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INTRODUCCION

La presente investigacion baso su estudio y aplicacion al proceso de “control de
costos” de gases liquidos, realizados por la empresa British Oxigen Company - BOC Gases
Venezuela, y determiné como la eficiencia propuesta como una alternativa en la gestion, se
basa en el control de los procesos productivos, enfocdndose en la reduccion de costos y la
generacion de valor en el producto.

En cuanto al objetivo de la investigacion es “Contribuir en la gestion mas eficaz de
los procesos en una empresa privada”, mediante la aplicacion de la herramienta gerencial
de administracion de costos, para optimizar los recursos en el cumplimiento de las
necesidades del mercado y evaluar la incidencia del cambio de los procesos sobre los
resultados de la empresa.

En el 2006, British Oxigen Company - BOC Gases Venezuela participa en un
proceso de fusion, que generd oportunidades de mejoras y cambios a sus procesos internos
y externos, y a su vez las disposiciones gerenciales se enfocaron en la optimizacion de los
procesos de produccidn, logistica, administracion y ventas, mediante la optimizacion por el
uso adecuado de sus recursos.

Al aplicarse el mejoramiento del proceso de “Control de Costos” mediante la
aplicacion de la herramienta de costeo y gestion gerencial, la cual sirvié de apoyo en la
identificacion de oportunidades y en la toma de decisiones gerenciales. Los resultados de la
investigacion demostraron un mejoramiento del proceso a través del cambio de las
actividades del proceso de “Control de Costos” para generar valor en el resultado final del

proceso
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CAPITULO I

1. ENFOQUE TEORICO

El mejoramiento de procesos y el costeo basado en actividades son el objeto de la
presente investigacion, la aplicacion del estudio se desarrollo en la empresa British
Oxigen Company - BOC Gases, cuyo objetivo fue el desarrollo de la herramienta de
gestion para lo cual fue necesario identificar los conceptos expuestos en este capitulo.

Los cambios continuos en las condiciones de mercado, hacen que las empresas
generen proyectos de mejoramiento o innovacion, estos proyectos tienen como
finalidad mejorar los procesos, los productos, y los resultados, por ello la generacion de
una herramienta que aporte a la gestion de una empresa fue el objetivo de este estudio.

El mejorar los procesos es una opcién, ya que en la actualidad las empresas se
enfocan en el cliente, y sus procesos se adaptan a las necesidades de los mismos, por
ello al tener una organizacion sustentada en procesos y al ser ellos motivo de mejora, el
valor resultante del proceso apoyara de mejor manera la gestion de la empresa.

El estudio considerd el enfoque de R. Kaplan y D. Norton, quienes consideran la
incidencia que tiene la tecnologia en los procesos de la organizacién, y como el cambio
de la industria hacia la era de la informacién, generé cambios positivos hacia el
desarrollo del capital intelectual.

Considerando como elementos del capital intelectual, al conocimiento de los
empleados, procesos, productos, clientes y competidores, se determind la importancia

de capacitar y entrenar al personal en ambitos técnicos y de actitud, para que produzcan

! Kaplan Robert y Norton David, Cuadro de Mando Integral, Barcelona, Ediciones Gestion 2000, 2002,
pp. 17-19.



mejoras a sus actividades, e incrementen los beneficios producidos para la empresa, (R.
Kaplan y D. Norton, 2002: 144), no obstante se debe considerar los puntos positivos y
negativos.

La importancia en el crecimiento y aprendizaje del personal tiene relacion directa
con una consideracion especial del capital intelectual, que es la depreciacion continua
que sufre, por los avances tecnolégicos, por el cambio de las necesidades de los clientes
y por los avances propios de la competencia, pudiendo convertir a la organizacion en

una empresa rezagada, definida en la obra “Compitiendo por el Futuro” como:

Una empresa rezagada es aquella en la que los altos directivos no han
arrumbado suficientemente deprisa su capital intelectual que se deprecia y no han
invertido suficiente en crear nuevo capital intelectual. Una empresa rezagada es

aquella en la que los altos directivos creen que saben mas sobre el funcionamiento

. . 2
de la industria de lo que saben realmente y en la que lo que saben es obsoleto™.

Por otro lado, la importancia del capital intelectual se apoya en el cuadro de mando
integral que busca entregar a los directivos una vision de largo plazo que apoya la
estrategia de la empresa en indicadores, fundamentados en la base del recurso humano,
que es la preparacion de la gente, como la clave para criticar de forma constructiva, a la
forma como se realizan los procesos, satisfacer a los clientes y obtener los recursos
financieros y es decir que estén en capacidad de proponer cambios, (R. Kaplan y D.

Norton, 2002: 37-43).

2 Hamel Gary y Prahalad C. K., Compitiendo por el futuro, Barcelona, Editorial Ariel, 1995, p.83.



Por ello la presente investigacion, diagnostico y analizé los procesos internos, para
definir los procesos claves y proponer las mejoras que busca este estudio, para
desarrollar una herramienta de gestion gerencial.

Se define a los procesos claves como, aquellos que son percibidos como
indispensables en la satisfaccion del cliente. Muchas veces no es suficiente el mejorar
los procesos existentes sino que hace falta de la innovacion y la creatividad para crear
nuevos. Para esto es necesario determinar cuales son los factores determinantes de valor
para poder reforzar las competencias centrales (G. Hamel y C. Prahalad, 1995: 18-21).

Las competencias centrales es un enfoque sobre el cual se genera el éxito ya que se
las definen como: la diferenciacion que logra la organizacion frente a los competidores,
se genera de forma interna en los procesos pero se plasma de forma externa en la
apreciacion de nuestros clientes, en otras palabras es la preferencia de los clientes, por
la empresa, lo que provoca resultados positivos.

Por ello, el interés de sustentar los cambios propuestos en el enfoque de eficiencia 'y
productividad, para generar valor y a la vez una alternativa que afecte a los resultados
en forma positiva, es mejorar los procesos y en definitiva ser mas competitivo, consiste
en entregar mas valor percibido de valor por parte del cliente, (R. Kaplan y D. Norton,

2002: 76).



1.1. Administracion por Procesos

La administracion de procesos es una herramienta analitica, que permite
identificar como utilizan los recursos para la generacion de resultados o actividades
del proceso, por ello; la gestion de las organizaciones basada en sus procesos, toman
cada proceso Y el resultado que genera, como una unidad a optimizar, en la que los
distintos elementos que la conforman se hallan intimamente relacionados por el
proceso, debidamente coordinados entre si, aunque pertenezcan a unidades o
departamentos funcionales distintos, y con un objetivo comdn: el proceso y su
resultado, que normalmente sera el producto o servicio que recibira el cliente del
proceso, la eficiencia de este enfoque , la rapidez y bajo costo que supone, lo ubica
muy por encima de la tradicional organizacion jerarquica funcional en la que cada
integrante tiene una tarea relacionada con su departamento con poco 0 ninguna
conexion con los demas, ni con el cliente de su proceso®.

El analisis de la gestion basada en procesos cuenta con una herramienta
metodoldgica, que permite discernir el valor afiadido de cada proceso o etapa del
mismo, es decir, en qué medida las actividades que componen cada etapa de un
proceso, permiten que éste vaya avanzando fluidamente hacia el resultado que se
espera del mismo, ya que a medida que se va avanzando hacia éste, el proceso
aporta un nuevo valor afiadido.

Cuando un proceso 0 una de sus etapas no aportan valor afiadido se dice que
constituye un desperdicio, y légicamente debe identificarse y eliminarse el paso del

proceso o el proceso completo si es necesario.

3 Marifio Hernando, Gerencia de procesos, Bogota, Alfaomega colombiana S.A., 2003, pp. 57-60.



El andlisis de los procesos y su valor afadido, se lleva a cabo
descomponiendo los mismos en pasos o0 etapas, que se representan en un diagrama
inicial “tal como es”, y aplicando una metodologia en varias fases, que permite
discernir las actividades que aportan valor afiadido de aquellas que no lo hacen, o
mejorando el valor aportado en los casos en que sea posible; los pasos o actividades
del proceso que justifiguen mantenerse por su necesidad o valor afiadido aportado,
supondrén un tiempo y un costo, que légicamente, a medida que se mejora el
proceso, disminuyen. La metodologia de mejoramiento de procesos que se describe
en el punto 1.3 (Metodologia de Mejoramiento), del capitulo 1, soporta lo descrito
en este punto.

Para el mejoramiento de los procesos de British Oxigen Company - Boc
Gases, fue necesario conocer en forma clara los conceptos y clasificaciones que
la administracion de procesos utiliza, por ello en los siguientes puntos se
procedid a describir algunos conceptos claves para el desarrollo de la

investigacion.

1.1.1. Valory Valor Anadido
La percepcion del cliente hacia nuestros productos, define la
intencion de compra del bien o servicio. El beneficio que el producto
entrega es algo que no tiene el cliente y que se le entrega cuando adquiere
el producto, por ello el valor define la compra; es decir si el cliente percibe
mayor valor en los beneficios en relacién al costo de adquirir el producto,
comprard. Caso contrario, no comprard. Es un problema de la relacion

costo-beneficio donde se resuelve hacia la variable que tenga mayor valor.



Valor se define como el beneficio que un cliente obtiene de un
producto o servicio, menos el costo que le supone obtenerlo, en la siguiente

ecuacion se deriva el concepto de valor®,

VALOR = BENEFICIO — COSTE

1.1.2. Tipos de Valor Afadido
El tipo de valor debe ser analizado en cada actividad que contiene un
proceso y los valores existentes son:

e Valor afiadido real (VAR): es aquél que se obtiene realizando las

actividades necesarias para producir el resultado que el cliente esta
esperando. Son las que realmente agregan valor a lo que el cliente
espera.

e Valor afadido empresa (VAE): es aquel que se obtiene realizando

las actividades que necesita la empresa, pero que no agregan valor a
lo que el cliente esta esperando.

e Actividades sin valor agregado (SVA): Son las que no generan

ningun tipo de valor por ende no generan ni agregan beneficio para

el cliente. Estas actividades deben eliminarse (ver figura 1.1).

* Amado Salgueiro, Como mejorar los procesos y la productividad, Madrid, Editorial AENOR, 1999, pp.
10-11.



Figura 1.1 Tipos de valor afiadido
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Fuente: Salgueiro Amado, Como mejorar los procesos y la productividad, 1999, p.25

Elaborado por: Christian Taco, 2008

1.1.3. Areas de resultados clave
Las &reas de resultados claves son los procesos centrales de la
investigacion, y el analisis de los resultados que producen las actividades
es el fin del estudio. La gestion debe enfocar por ende sus esfuerzos en las
areas de resultados y las actividades que lo componen. Las areas de
resultados no son mas que procesos y las areas de resultados clave
conforman los procesos que sustentan el crecimiento y el cumplimiento de

los objetivos de la organizacion (A. Salgueiro, 1999: 27-28).



1.1.4. Cliente Interno

En la administracion por procesos todos se consideran como clientes
y proveedores a la vez de los procesos de la empresa. Cuando se entrega
trabajo, es proveedor, y cuando se recibe, es cliente de otro proceso, de alli
nace el concepto de cliente interno.

Los proveedores son vitales para que la entrega de los requerimientos
cumplan con las necesidades y deseos de los clientes internos, para ello es de
importancia la actitud y el deseo en los empleados de entregar al siguiente
proceso, calidad en el trabajo realizado, y calidad en el resultado final, es
decir, producto con calidad al cliente externo (A. Salgueiro, 1999: 33-34).

La investigacion considera las necesidades del cliente en el desarrollo
de herramienta gerencial y en el resultado final. Busca satisfacer los
requerimientos de la gerencia; cliente del proceso, para entregar calidad en la

informacion y cumplir con las expectativas de los clientes.

1.2. Procesos, Tipos y estructuras, elementos y técnicas de modelamiento
El mejoramiento aplicado en British Oxigen Company — Boc gases analizd
los procesos de la compafiia, y para ello fue necesario entender los elementos que
conforman un proceso, asi como las técnicas de modelamiento de los mismos.
1.2.1. Procesos
Los procesos son un conjunto de actividades que generan productos o
servicios, mediante la utilizacion de recursos y la generacion de valor para el

cliente en el desarrollo del proceso, por ello la calidad en el proceso



dependera de la satisfaccion del cliente que demanda el resultado final del

proceso y su apreciacion de valor entregado.

James Harrington define al proceso como:

Proceso: Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue
valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos
utilizan recursos de una organizacién para suministrar resultados definitivos.

Proceso de produccion: Cualquier proceso que entre en contacto fisico con el hardware
o software que se entregara a un cliente externo hasta aquel punto en el cual se empaca.

Sistema: Controles que se aplican a un proceso para tener la seguridad de que este

. - . 5
funcione eficiente y eficazmente™.

1.2.2. Tipos de procesos
Existen varios tipos de procesos los cuales se clasifican por:

e Suestructura
v Horizontales
v Verticales

e Alcance
v’ Personales
v Funcionales

v Interfuncionales

® Harrington James, Mejoramiento de los procesos de la empresa, México, Editorial McGraw-Hill
Interamericana, 1999, p. 9.



e En cuanto a sus resultados
v Operativos
v De gestion

e En cuanto a su importancia
v Primarios

v' Secundarios

1.2.3. Elementos de un Proceso ICOM™S
Un proceso debe estar claramente definido por los cuatro elementos
que conforman el ICOM: Input (Entradas), Control (Controles), Output

(Salidas), y; Mechanism (mecanismos)

e Entradas (Input): es algo que es consumido por o transformado por una
actividad. Materiales, Problemas, Necesidades, excluye los recursos
humanos.

e Controles (Control): es algo que determina “cémo o cuando” una
actividad ocurre, pero no es consumida por ésta. Restricciones,
estandares, normas, politicas, procedimientos

e Salidas (Output): algo que es producido por o resultado de una actividad
0 proceso. Entregable, producto

e Mecanismos (Mechanism): persona, méaquina, u otro agente que

desempefia o permite que se ejecute la actividad®.

® Buchelli Carlos, Modelamiento de procesos, Quito, Ecuador: Documento Digital, 2006, p. 11.

10



Figura 1.2 Elementos del proceso
Elementos clave de un Proceso

CONTROLES

-
INSUMOS | ,

MECANISMOS
* Tecnologia
* Infraestructura

Fuente: Buchelli Carlos, Modelamiento de procesos, 2006, p.9.

Los elementos de cada proceso sirven para analizar internamente a las
empresas, mejorar las actividades realizadas, y generar valor para el cliente,
objetivo del proceso, por ello los elementos del proceso, son factores

fundamentales en el desarrollo de la presente investigacion.

1.2.4. Modelamiento de procesos
El Modelamiento IDEFO es una representacion grafica de la estructura y del
comportamiento de las actividades del proceso o sistema. Esta técnica se
basa en graficos y textos que se presentan en forma organizada, sistematica y
que se desarrollaron para entender, analizar y mejorar las actividades del

sistema. Adicionalmente la base es el modelo ICOM.

11



Los pasos para construir el modelamiento son:
= Seleccionar un Contexto y Punto de Vista
= Crear el diagrama A0

= Crear el diagrama Hijo

= Crear material de soporte: Texto y glosario

= Obtener datos, estructurar, presentar e interactuar. (C. Buchelli, 2006,

p.19)

Figura 1.3 Modelo IDEFO (The Integrated Definition Method)
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Fuente: Buchelli Carlos, Modelamiento de procesos, 2006, p.21.
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1.2.5. Diagramas de Flujo
(A. Salgueiro, 1999, p. 51) define a los diagramas de flujo como
representaciones graficas de las actividades que conforman un proceso, y
establece como beneficios
» Laidentificacion de areas de mejora
> identificacion de politicas y procedimientos inadecuados

» Soporte en la realizacion del procedimiento de cualquier proceso

Los simbolos que utiliza esta herramienta son:

Figura 1.4 Simbologia Diagrama de Flujo

SIMBOLO INTERPRETACION

Operacién: Acciones para transformar

insumos en productos y/o servicios.

Condicion/ Decisién: Acciones para

decidir entre dos alternativas de flujo.

Documentos: Informacion en papel que se

B genera de una actividad.

Limite: Indica el inicio y el fin del proceso

Conector: simbolos que conectan dos

diagramas de flujo o actividades.
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Archivo: Muestra almacenamiento de

documentacion fisica.

Proceso Predefinido: Hace referencia a

otro proceso independiente con el que

comienza o continda el flujo de

actividades.

Direccién del proceso: para indicar el

orden de ejecucion de las operaciones.

Fuente: Harrington James, Mejoramiento de los Procesos de la Empresa., 1987, pp.107-110

Elaborado por: Christian Taco, 2008

1.2.6. Cadena de Valor
La cadena de valor es un elemento central de analisis, que nos permite
identificar los cuellos de botella, asi pues; la cadena de valor se define como:
la cadena de valor es un conjunto de actividades que lleva un productor a
competir en un sector particular, las actividades contribuyen a elevar el valor
agregado y pueden dividirse en actividades primaria y de apoyo (Ver figura

1.5)".

" Porter Michael, La ventaja competitiva de las naciones, Barcelona, Industria Grafica S.A., 1991, p. 73.
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“Es un instrumento metodologico para el analisis interno de la empresa, que

permite una division de la empresa en actividades separables y de esa forma

conocer cOmo esa actividad contribuye a alcanzar los objetivos deseados”

(M. Porter, 1991: 73-77).

Figura 1.5 Cadena de Valor

Actividades
de apoyo

Infraestructura de la emp

resa

\

Administracion de recursos humanos \
MARGEN
Desarrollo tecnoldgico \
Abastecimiento \
Logistica | Operaciones Logistica Marketing Servicio f-"/R e
interna externa y ventas A

//

Actividades primarias

Fuente: La ventaja competitiva de las naciones, Michael Porter, 1991. p.73.

La cadena de valor sirve para analizar internamente la empresa,

mejorar las actividades realizadas, y; generar valor en Sus procesos.

Logrando de esta manera cumplir con el objetivo establecido en el estudio y

desarrollar una herramienta de apoyo gerencial.
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1.3. Metodologia de Mejoramiento

El mejoramiento de procesos se basé en el modelo ISAMA

(identificar/seleccionar/analizar/mejorar/actuar), cuya metodologia requiere de una

empresa organizada en procesos y con resultados claramente preestablecidos,

ademas de requisitos previos para mejorar los procesos, por ello se detallan las

necesidades previas para desarrollar el trabajo:

>

>

>

>

Apoyo de la alta direccién

Compromisos a largo plazo

Metodologia disciplinada y unificada

Responsable por proceso o gerente de proceso
Desarrollo de sistemas de evaluacion y retroalimentacion

Centrarse en los procesos y estos en los clientes.

Cumpliendo estas pautas, entre los beneficios que permite alcanzar el

modelo con el mejoramiento de procesos se obtiene:

>

v V VYV V¥V

A\

>

Por su parte,

Aumento de la eficiencia

Aumento de la productividad
Disminucion de errores

Vision por actividades

Cliente como fin

Valor agregado

Mejora de relaciones y comunicacion

(A. Salgueiro, 1999, p. 60) describe la metodologia del modelo

ISAMA (identificar/seleccionar/analizar/mejorar/actuar), en cada una de sus

etapas:
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» ldentificar: la identificacion de los procesos de la empresa o del area deben

tener relacion directa con los resultados que se espera alcanzar luego de las

propuestas de mejoramiento.

Las etapas a seguir son:

(0]

(0]

o

Identificacion de objetivos
Establecer las estrategias para alcanzar el objetivo

Identificar los procesos claves en estas estrategias.

» Seleccionar: (A. Salgueiro, 1999, P. 62) propone el método de James

Harrington, para seleccionar procesos en el cual considera cuatro aspectos

importantes.

o

(0]

(0]

(0]

Susceptibilidad al cambio
Desemperio
Impacto en la empresa

Impacto en el cliente

» Analizar y evaluar: el andlisis debe realizarse sobre los procesos

probleméticos o de mayor impacto y para ello debe relacionarse con las

posibles causas.

(0]

(0]

Problemas y quejas de clientes internos

Problemas y quejas de clientes externos

Procesos de alto costo

Procesos en que interviene mucho personal

Procesos que duran mucho tiempo

Procesos en lo que existen mejores practicas de realizacion

Cuando existen nuevas tecnologias
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El conocimiento con las posibilidades de mejora del proceso y el
conocimiento de los aspectos a controlar y medir, son los dos propdsitos
que busca el analisis y la evaluacion del proceso, previa la optimizacién de
los recursos y de los niveles de satisfaccion que se busca con el
mejoramiento.
» Mejorar: el mejoramiento o a su vez el redisefio del proceso se lo plantea en
dos etapas:
0 Analisis y conocimiento de los procesos a mejorar
O Redisefio 0 mejoramiento
Para determinar las variables que apoyaran el redisefio 0 mejoramiento se
consideraran y evalGan las actividades dentro de estos parametros:
0 Optimizacion de tiempos
o Eliminacion de actividades o recursos
o0 Cambios en actividades o recursos
0 Limitaciones de recursos o cuellos de botella
o0 Generacion de valor
» Actuar: Identificados los problemas y los recursos disponibles, se debe
establecer un plan de accion que identifica los responsables de la ejecucion
de las actividades a realizarse, los tiempos estimado para ello, y el
seguimiento y la retroalimentacién de los avances desarrollados (A.

Salgueiro, 1999, P. 40).
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1.4. Sistema de Costeo basado en actividades (ABC Costing)

Una vez establecidos los puntos de mejoramiento del proceso del control de
costos, se trabajo en la generacion de la herramienta gerencial, objetivo del estudio.
El desarrollo del sistema de costeo basado en actividades se focaliz6 en la localidad
de Barquisimento, para demostrar las oportunidades que presenta este sistema,
como una primera etapa y proceder al desarrollo de las aplicaciones necesarias de
los sistemas de informacién de British Oxigen Company - BOC Gases en una
segunda etapa.

1.4.1. Costos de los procesos
La informacion del costo de las actividades permite a la
administracion entender exactamente que se estd involucrado en cada
actividad, cual es su estructura de costos, por que existen las actividades y
que origina sus costos. Estas actividades son enfocadas al cliente (interno o

externo) y para ello atraviesan las barreras departamentales® (ver figura 1.6).

® Freddy Araque, Aplicacion de Modelo ABC Costing, Quito, Ecuador, Documento impreso de Price
Waterhouse, 2006, pp. 4-5
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Figura 1.6 Procesos interdepartamentales.

Cémo estan organizadas .
las emprgsas Coémo operan las empresas

INFRAESTRUCTURA - INFORMATICA

DESARROLLO DE PRODUCT OS Clientes

RECURSOS HUMANOS [ J
=
AL CLIENT!

= RESPONSABILIDADES VERTICALES = ACTIVIDADES HORIZONTALES Y CRUZADAS
= BARRERAS DEPARTAMENTALES BARRERAS HORIZONTALES

cocoo

Fuente: Araque Freddy, Aplicacion de Modelo ABC Costing, 2006, p. 5.

El método del costeo basado en actividades se desarrolla a través de cuatro
pasos secuenciales:
o ldentificar productos, servicios y clientes
e Desarrollo del diccionario de actividades
e Determinar cuanto esta gastando la organizacion en cada una de sus
actividad
e Seleccionar los inductores de costes de las actividades que vinculan
los costos de las actividades con los productos, servicios y clientes

(R. Kaplan y R. Cooper, 1999: 93-107).

1.5. Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion nos permiten medir el impacto de las acciones
desarrolladas en la presente investigacion, por ello se describen los siguientes

puntos relacionados al mejoramiento del proceso, y al sistema de costeo.
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Proceso.-

Para medir el desempefio del proceso y el desarrollo de la herramienta, se
considero los siguientes puntos:

e Efectividad del proceso: es la forma acertada en que se cumplen los
requerimientos de los clientes finales, evalta la calidad del proceso y los
indicadores tipicos de la falta de efectividad son:

v Producto y/o servicio inaceptables

v Quejas de los clientes

v Disminucion de la participacion en el mercado

v Acumulaciones de trabajo

v' Repeticion del trabajo terminado

v Rechazo del output

v Output retrasado

v Output incomplete,(J. Harrington, 1999, P. 136-137)

e Eficiencia del proceso: Es el punto donde los recursos se minimizan y se
elimina los desperdicios en busqueda de la efectividad. La productividad es
una medida de la eficiencia, es decir producir mayores beneficios con menos
recursos, (J. Harrington, 1999, P. 82).

e Productividad: Es el rendimiento de los recursos utilizados es igual a

Salidas/Entradas.
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Sistema de Costeo.-

En cuanto al cumplimiento del objetivo de la herramienta de costeo, se
considero la calidad de informacion y el apoyo en la toma de decisiones, por ello
es importante el detalle de informacién que establece la administracion basada en
actividades.

El conocimiento mas profundo de los sistemas de ABC generd la
administracion basada en actividades (ABM): el conjunto de acciones que pueden
tomarse, con la informacion del costeo basado en actividades. EIl ABM permite a
la organizacién lograr sus resultados con menos demandas sobre sus recursos; es
decir, la organizacion logra los mismos resultados a un costo total inferior. El
ABM logra su objetivo a través de dos aplicaciones complementarias: ABM
operacional y ABM estratégico (ver figura 1.7).°

Figura 1.7 Costeo Basado en Actividades

Costeo Basado en
Actividades
- e

ABM Operadonal ABM Estratégico

Haciendo la= Cosas Correctaments H=ciendo |== Cos=s Correctas

'1 .

Realizar la Adividades
Hicientemente

= Administracion de las Actividades

= Reingsnieria de los Procesos de
HNegocio

= Indicadores de Desempefio

Adiwvidadex que e Deben
Realizar

- Dis=fio de Froductas

= Mix dal producto y cli ent es
= Relacidn con Frowesdores
= Relacicn con el Cliente

Frecio
Pedidos
Ertr =g=

= Segmentacidn del Mercadao
= Candesde Distribucian

Fuente: Kaplan y Cooper, Coste y Efecto, 1999, p. 16.

® Kaplan Robert y Cooper Robin, Coste y efecto, Barcelona, Ediciones Gestién 2000, 1999, pp. 15-17.
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En resumen, la informacion detallada anteriormente presenta las teorias de
mejoramiento de procesos y costeo basado en actividades, como una opcién en la gestion
de las empresas:

En el Costeo basado en Actividades, se asignan recursos a las actividades y
actividades a los productos, lo que permite evaluar la gestion de los costos en un nivel de
procesos, y; al evaluarlo en una vision de procesos se apoya a la gestion de la gerencia, al
servir de base para tomar decisiones adecuadas con informacidon correcta y detallada.

Por otro lado, el mejoramiento de procesos busca hacer las cosas que se tienen que
hacer, en el menor tiempo posible y al menor costo. Para lograr el mejoramiento se
determinan las necesidades o cambios a realizarse en las actividades que conforman los
procesos, y con ello se determinan las oportunidades de mejora y cambios en el proceso.

Como se detallo en este capitulo, los procesos y sus teorias relacionadas, conforman
las bases para cumplir con los objetivos trazados en la presente investigacion. Por ello el
mejoramiento de procesos y el costeo basado en actividades parten de un analisis de
actividades y establecen las opciones de mejora, a través de una vision de procesos, para
finalmente emitir informacion procesada con valor para el cliente del proceso.

En conclusién este capitulo sirvié de guia para el desarrollo de la herramienta de
apoyo gerencial, objetivo de la presente propuesta de investigacion, a través de los
conceptos y metodologias detalladas, las mismas que demostraron tener vinculos directos
entre los resultados de cada teoria y sus aplicaciones practicas, como se observo en el
levantamiento, analisis y mejoramiento de las actividades (los cambios en el mejoramiento

de procesos, cambian las actividades del costeo basado en actividades).
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CAPITULO I
2. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DEL PROCESO DE COSTEO DE GASES
LIQUIDOS DE LA EMPRESA BRITISH OXIGEN COMPANY - BOC GASES

VENEZUELA.

El Desarrollo de este capitulo, considera los procesos de British Oxigen Company -
BOC Gas Group, empresa Britanica productora y comercializadora de gases del aire, y;
Linde Gas Group, empresa Alemana productora y comercializadora de gases del aire,
de forma independiente, por cuanto las mejores practicas desarrolladas formaron parte

del mejoramiento desarrollado.

2.1. British Oxigen Company - BOC Gases Venezuela

Este capitulo utilizO como fuente de informacion el Manual de
Procedimientos de British Oxigen Company - BOC Gases, actualizado en
septiembre del 2005 en la base de datos SAP (PO-SB-01) - (PO-SB-05), asi como
las adaptaciones efectuadas en la estructura de la empresa como resultante del
proceso de fusion.

La propuesta partié de la estructura original de British Oxigen Company -
BOC Gases Group, para entender el negocio de la empresa se detalla parte de sus
actividades en Venezuela:
British Oxigen Company - BOC Gases Group, es una empresa productora y
comercializadora de gases del aire, mediante procesos de separacion en: Oxigeno,
Nitrogeno y Argon, comercializa productos para los sectores: industrial y

medicinal. British Oxigen Company - BOC Gases Group, tiene presencia en 60
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paises a nivel mundial y tiene operaciones de mas de 20 afios en Venezuela (ver

figura 2.1).

Figura 2.1. Participacion British Oxigen Company - BOC Gases Group

About BOC Worldwide

Fuente: http://www.boc-gases.com

2.1.1. Productos.-

British Oxigen Company - BOC Gases tiene un mercado desarrollado en

Venezuela, y posee una participacion en las siguientes lineas de productos:

e (Gases Oxidantes: Oxigeno, 6xido nitroso

e Gases Inertes: nitrégeno, argon y helio

e Gases Inflamables o combustibles: hidrégeno, acetileno, amoniaco

e Gases de proteccion: didxido de carbono, Argomix y mezclas
Argoshield.

e Mezcla Esterilizante: Esterilan 2002

e (ases Especiales: gran variedad de mezclas de alta pureza y productos

personalizados.
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e Hielo Seco

e Accesorios medicinales y de soldadura

2.1.2. Mercado

El proceso de fusion de Linde Gas Group y British Oxigen Company
- BOC Gas Group es la causa principal para el mejoramiento del proceso,
por cuanto existio variacion en los recursos humanos, financieros,
tecnolégicos, fruto de ello el cambio en los procesos internos de la
compafiia, cambio generado como una necesidad. Asi también el desarrollo
de herramientas gerenciales que apoyen las decisiones en el proceso de
fusion se genero como una necesidad, por ello para el desarrollo de
herramientas se considerd las mejores practicas realizadas en la region
Sudamérica Norte.

Los requerimientos del proceso de fusion se definieron como
requerimientos del grupo, de esta forma se detall6 en el desarrollo del
proceso de mejoramiento.

En la figura 2.2, se visualiza la composicion y el cambio en la
participacion del mercado de gases a nivel mundial, con el proceso de fusion

de Linde Gas Group y British Oxigen Company - BOC Gas Group.
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Figura 2.2.Market Share British Oxigen Company - BOC Gases Group

A global leader in industrial gases

Global industrial gases revenues 2005 (in €m) (1)
(before potential anti-trust disposals)

120009 F —  Puregas player

— Global presence on all continents

B0OO —  Strong and complementary position in

— Regions
—  Market segments

4000 1 —  Products
—  Growth markets
, —  Perfect fit with Engineering

Linde = Air BOC Praxair Air Linde
Boc Liquide Products

Fuente: http://www.linde.com

2.2. Estructura Organizacional

British Oxigen Company - BOC Gases, se encuentra dividido en dos areas de
negocio, las cuales son responsables local y regionalmente por los resultados
alcanzados en las mismas, en cada area de negocio se visualiza especialistas por
segmento de producto y un nivel de operacion diferenciado.

En cuanto a la estructura de apoyo existen de igual forma responsabilidades
locales y regionales sobre el cumplimiento de politicas y presupuestos de la
operacién como una sola unidad de negocio.

En la figura 2.3. (Organigrama esquematico de la estructura organizacional de
British Oxigen Company - BOC Gases), se detalla la estructura organizacional de
British Oxigen Company - BOC Gases, para tener un mejor entendimiento del tipo

de organizacion en la que basa su estudio.
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Figura 2.3. Organigrama esquematico de la estructura organizacional de British Oxigen Company - BOC Gases.

&7 BOC GASES

[ Gerente General ]
[ ) Serente Unidad de Regocios ]
Serente General PGS l ISP América Latina

Serencia de Recursos Humanos,

Zerente de Crédito v Cobranza

Ny - »

Director de “entas | Serente de Producto
i M L E=zpeciales
Cerente de Compras
—! A
) ~
Gerente de Operaciones | | Serente de Producto
H italit
Zerente de Centro de =Ry
- Servicio al Cliente .,
—
Gerente de Distribucidn i
Serente de Servicios
¥ Zerente de Provectos .
—~
Zerente de Yentas
(Bra=il X Gerente Macional de Wertas
A [Directora Analisis Financiero y.
Serente de VWentss . Y
rColombial I Serente Medicinal de
Colambia y Wenezuela
[ Gerente de Sistemas A

PGS = Product Gas Solutions
ISP= Industrial Specialty Products

Fuente: Base de datos de Recursos Humanos de British Oxigen Company - BOC Gases.

Elaborado por: Christian Taco, 2008



2.3. Cadena de valor de British Oxigen Company - BOC Gases
La cadena de valor de British Oxigen Company - BOC Gases, se construye
en base al manual de procedimientos de la base de datos SAP (PO-SB-05).
En la cadena de valor existen varios procesos que se fusionaron por variacion de
recursos y por disposiciones gerenciales, las mismas que determinaron la
estructura de grupo como el punto de partida para la generacién de un nuevo
sistema, pero al mismo tiempo es necesario conocer su estructura inicial como

base fundamental en el proceso de costeo de los productos liquidos.

Figura 2.4 Cadena de Valor British Oxigen Company - Boc Gases

7 %

E Operacioness 8
g e L 2 -
=
o i I £
g Distribucion PRODUCT INDUSTRIAL g
GAS
: T sowurons sp&s@éw g
é’ Vantas o K I g
E S — — B
=
E Posl Venta E
i
e e = .

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008
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En relacion con lo anteriormente sefialado, se puede observar como los procesos
de Produccién, Distribuciéon y Venta, apoyados en los procesos de soporte, que
generan valor para la empresa a través de productos con calidad y procesos que
cumplan con los requisitos y expectativas del cliente, también se generaran
atributos como calidad, tecnologia y oportunidad en la entrega, cuyo valor para el
cliente excede al costo de producirlos resultando finalmente un margen de utilidad

para la empresa.

2.4. Mapeo de procesos

El cambio de la estructura que se establecié por la fusion, determind que
los procesos de British Oxigen Company - BOC Gases migraran hacia la
estructura establecida por el grupo, cuya variacion esta determinada las areas de
negocio definidas en cada compafiia y la especializacion de las areas: Industrial,
Medicinal y gases Especiales.
A su vez el grupo tiene implementado y mantiene un Sistema de Gestion de la
Calidad, el cual estd disefiado para mejorar continuamente la efectividad y el
desempefio de sus actividades, tomando constantemente en consideracion las
necesidades y expectativas del cliente.

La organizacion ha definido una estructura por procesos para el desarrollo
de sus actividades, esta estructura por procesos soporta los requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad, en forma simplificada se puede enunciar que existen

tres clasificaciones a estos procesos:
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1. Los procesos de realizacion, los cuales estan directamente orientados a la
satisfaccion del cliente.

2. Los procesos de soporte que tienen por objetivo brindar el soporte
necesario para la realizacion del producto y servicio.

3. Los procesos de Direccion conforman la direccion de la compaiiia, lo

expuesto se muestra en la figura 2.5.

Figura 2.5. Cadena de Valor del Grupo.

WMODELD DE PROCESOS DE AGA

Planificacidn Sistema de
Gestion de Calidad G5

V{E

Mejora Continua

— ~
§ Operaciones "
E T
B I = 5

| &
kil =
= E!
3 =
i o
5 in
z “entas Gas_es Gas_es Gaszes 2
& Industriales Especiales Medicinales o
sl r
L foonndd bod =
= | = =
T "
= — — =
e £
= Marketing Services =
i} o
5 o}
o I || o

HSEntEs Lagal SHED Compraz Finanzaz IT
Humanos

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
IT: Informacién y Tecnologia
SEQ: Seguridad y Calidad

Fuente: Manual de la Calidad 2003, p. 12
Elaborado por: Christian Taco
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2.5. Levantamiento de informacidn de los procesos de produccion de gases liquidos

El conocer las actividades relacionadas al proceso de costeo de gases
liquidos fue una necesidad para desarrollar los controles y necesidades de
informacion para la elaboracion de la herramienta de costeo generada.

Para el modelamiento de procesos de utilizé la técnica IDEFO para representar de
forma estructurada las areas, los procesos o las actividades

Las figuras 2.6 (Proceso de Produccion con definiciones y limites de
British Oxigen Company - BOC Gases) y 2.7 (Proceso de Distribucion con
definiciones y limites de British Oxigen Company - BOC Gases), como se
describen a continuacion, detallan las definiciones y limites de los procesos de
produccién y distribucion de British Oxigen Company - BOC Gases:

El proceso de produccion tiene como entradas los insumos de produccion,
las especificaciones técnicas como controles, la tecnologia e infraestructura como
mecanismos y la produccion de gases industriales y gases medicinales como
productos del proceso, y; el proceso de distribucion tiene a los gases producidos
y sus rutas de despacho como entradas, los lineamientos de seguridad y despacho
como controles, los vehiculos e infraestructura como mecanismos y productos
entregados como producto del proceso.

Entender los limites en la produccion de gases y los limites en la entrega
de producto, soportaron el diagnostico de las actividades del proceso de costos de
gases liquidos, asi como la identificacion de oportunidades de mejora del proceso

como se describe a continuacion.
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Figura 2.6. Proceso de Produccion con definiciones y limites de British Oxigen Company - BOC Gases.

DEZDOELAMIENTD  Cadena de Valor

Macro Proceso: Frooduceion

Plan da Piotocolo de
Produccidn Prodaceidn

Cirdenes de
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Plarnta, equipos, maquinaria
Ilateria Prina
en Procesa Gasas Hosp.
Electimndos £l Clinicas
Pmodacto Iedicinales +
Mamuinari Flanta, equipos, maquinaria Homecars
NODE: AD |TITLE. PRODUCCION Irua:

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008
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Figura 2.7. Proceso de Distribucion con definiciones y limites de British Oxigen Company - BOC Gases.

Diesdoblamiento Cadena de Walor
Macro proceso: Distrbucidn
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Liquidos
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008
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2.6. Analisis de informacion del proceso de Control de Costos de Gases Liquidos
Para determinar las actividades del proceso de control de costos en British
Oxigen Company - BOC Gases, se practico una investigacion de campo, que
permitid realizar el levantamiento de actividades, practicas y herramientas
desarrolladas en British Oxigen Company - BOC Gases.
Para la representacion de las actividades que intervinieron en el proceso, se utilizd
como herramienta los diagramas de Flujo detallados en el capitulo 1, punto 1.2.5

(Diagramas de Flujo).

Tabla 2.1. Diagrama de Flujo Proceso de control de Costos.

Digaramﬂ de Bloque

Liruie

[ Procedsmionso ]
IHICIO

X ¥ ¥ T
Racopilar . .
(b 1 Datarminss informacion 8 solotar an Plantas
L4
o mgé.:“ s | Cakoular informacidn por Costno de Coslo
¥
n..ﬁ:*eﬁarnn » Desanafiar reporta &n fommato BAG
L ]
GEE::‘T:;I: " Ingresas BAC en Reportal Via Web
\

@&

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008
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En la tabla 2.1 (Diagrama de Flujo Proceso de Control de Costos), se
identificd un proceso desarrollado por el Grupo, cuyas actividades se centralizan en
la recopilacion de informacion en plantas para desarrollar el producto final del
proceso (Reporte BAC), requerimiento de la oficina matriz.

Como se observa en el flujo este proceso no satisface las necesidades del
cliente directo (nivel gerencial) por cuanto las variables son regionales y no locales,
por ello no constituye una herramienta de apoyo a la gerencia.

En la tabla 2.2, (Diagrama de Flujo Proceso de control de Costos), se
identifica el flujo del proceso de control de costos de British Oxigen Company -
BOC Gases, cuyas actividades se desarrollan en base a los requerimientos y
expectativas de los clientes, utilizando mecanismos basados en el sistema SAP, e
integrando en una base de datos las diferentes actividades realizadas en varios
procesos de la empresa.

En conclusion en la tabla 2.1 se observa el flujo del proceso de Control de
Costos desarrollado por el grupo en Venezuela y en la tabla 2.2 se describe el flujo
del proceso de British Oxigen Company - BOC Gases. En el proceso de fusion se
considero como la mejor préctica al proceso de British Oxigen Company - BOC
Gases.

Partiendo de estas practicas se desarrollo la cadena de valor,
fundamentandose en los procesos de British Oxigen Company - BOC Gases
descritos anteriormente, pero adaptandolos a los cambios de estructura y sistemas

descritos en los siguientes aspectos:
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Tabla 2.2. Diagrama de Flujo Proceso de control de Costos.
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Elaborado por: Christian Taco, 2008



Establecido el proceso a seguir, se considerd el anélisis de los recursos

existentes para el desarrollo de la herramienta de apoyo gerencial. A continuacion

se describen los resultados o hallazgos encontrados en la investigacion.

2.6.1. Cultura Organizacional y Recursos Humanos

Recursos humanos.-

El &rea financiera cuenta con 3 analistas de costos (AC):

AC1.- Personal del grupo, que realiza el proceso descrito en la tabla
2.1

AC?2.- Personal British Oxigen Company — BOC Gases, que conoce
el proceso a implantarse, pero no los sistemas de informacion.

AC3.- Personal de apoyo que carece de experiencia en el proceso

implantado.

Cultura Organizacional.-

La comunicacion es escasa entre las areas de negocio, es una
debilidad por cuanto la informacion es unilateral.

Existen practicas funcionales, su desempefio se realiza con una vision
administrativa funcional.

La cultura de calidad es deficiente, producto de la falta de
comunicacion y de las restricciones de informacion existentes entre

las areas y el mismo departamento.
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2.6.2.

Sistemas de informaciéon disponibles
Los sistemas de informacion actualmente constituyen una desventaja
para British Oxigen Company - BOC Gases, por cuanto pasé de un sistema
SAP Integrado, a diferentes sistemas de informacion, los mismos que se
encontraban aislados parcialmente en Venezuela, al no haberse desarrollado
las conexiones por interfases de los diferentes mddulos de informacion.
A continuacién se detalla la funcionalidad de cada aplicacion:
e SAP.- Sistema de planeacion de recursos, con base de datos centralizada.
e Front Office.- Sistema comercial de facturacion, con diferentes bases.
e Solomon.- Sistema financiero, contable.
e XL Analyzer.- Reportes y analisis Financieros.
e FRX.- Reportes sistema Solomon.
e Power Play.- Andlisis de informacidn por dimensiones.
e Adams.- Sistema de control de nomina.
e Prisma.- Procedimientos via WEB.
e RCP.- Modulo de compras e importaciones.
e CGK.- Control de envases o cilindros.
e LCS.- Programacién y control de liquido.
e BAC.- Reporte para la Matriz

¢ Reportal.- Informacién financiera en IAS via Web
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Cuadro 2.1. Sistemas de informacién

Sistema Disponibilidad
Sudamérica Actual |Linde Venezuela [Boc Venezuela
Sap (Integrado) ¥
Front Office Mohile X X
Solomon 6.5 X X
Madulo Inventarios
Madulo Presupuestos
Tundra (Activos Fijos)
Madulo Proveedores
Miadulo Efectiva
Madulo contabilidad
Auxiliares Excel
¥l Analyzer
FRX (Reporter)
Fower Play (Cubos)
Adams (Mamina)
Prisma (Procedimientos)
RCP (Reguisicidn Cotizacidn, Pedidao)
CGK (Cylinder Guardian kit
LCS (Liquid Contral Systerm)
BAC (Bussiness Area Contralling
Feportal

o o L o
O B U O B

F o o o o o o o B o
=

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008

2.6.3. Procedimientos
El proceso descrito en el diagrama de Flujo del proceso de Control de
Costos, se realizd con informacion contable a nivel de gastos o costos por
area. Informacion global, cuyo objetivo es la realizacion del BAC™ para el
reporte periédico a la casa matriz.
e Las bases de apoyo no estaban desarrolladas para cubrir otras
necesidades.
e Procesos manuales, y controles en Excel
e Especializacion en registros de importaciones

e Duplicidad de trabajo con el area de compras

10 BAC: Businesa Area Controlling, Reporte de Costeo del grupo Linde.
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2.6.4. Producto del proceso

El proceso tiene como producto final el reporte BAC (Business Area
Controlling), el mismo que detalla los costos de cada centro de actividad por
tipo de gasto, y realiza asignaciones de estos costos a los productos mediante
la utilizacion de indicadores regionales, que no consideran la realidad local,
y tampoco describe el costo de cada actividad utilizada para producir el bien
0 servicio.

De igual forma la distribucion de los costos totales a cada tipo de
producto a nivel pais y no por localidad, genera deficiencias en la politica de
precios, y falencias en la gestion del producto, convirtiendo a la herramienta
en una base referencial con problemas o deficiencias en la gestion de la

gerencia de proyectos o comercializacion de productos.
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En resumen, la informacion detallada en este capitulo, describe el levantamiento de
informacion y los hallazgos encontrados, en el proceso de fusion entre, la empresa British
Oxigen Company - BOC Gases, y el Grupo en Venezuela:

British Oxigen Company - BOC Gases Group, y el Grupo en Venezuela son empresas
productoras y comercializadoras de gases del aire, cuyas cadenas de valor se diferenciaron,
por la especializacion en las areas de negocio, sobre las cuales basan su estructura, Area
Industrial, Area Medicinal y Area de Gases Especiales.

Por otro lado, el mejoramiento analizo el flujo del proceso de Control de Costos
desarrollado por el grupo en Venezuela y el flujo del proceso de British Oxigen Company -
BOC Gases, determinandose como la mejor practica en el proceso de control de costos, al
proceso de British Oxigen Company - BOC Gases, con los siguientes hallazgos:

- Recursos Humanos con falencias en procesos de cambio

- Sistemas de Informacion subutilizados y aislados

= Duplicacion de actividades y procedimientos

- Producto del proceso, sin valor agregado a la gestion de la gerencia.

En conclusion este capitulo sirvié para identificar las oportunidades y las
necesidades del proceso de “Control de Costos”, las mismas que sirvieron de

base en el desarrollo del mejoramiento, objeto de la presente investigacion.
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CAPITULO I
3. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE CONTROL DE COSTOS EN LA

EMPRESA BRITISH OXIGEN COMPANY - BOC GASES VENEZUELA.

El proceso de mejoramiento desarrollado, se realiz6 considerando los puntos de la
metodologia establecida en el capitulo 1, punto 1.3 (Metodologia de Mejoramiento) y
con el objetivo de realizar una propuesta de mejoramiento para la empresa British
Oxigen Company - BOC Gases.

3.1. Identificacion de los procesos mas importantes.

Para identificar los procesos mas importantes, se determind Los elementos
del proceso de control de costos, la relacion con los resultados de la empresa, y en
funcion de las expectativas de los directivos de British Oxigen Company - BOC
Gases se establecio los objetivos de la herramienta.

En la tabla 3.1 (Expectativas del Cliente), se aplicé la técnica de lluvia de
ideas para determinar las necesidades de informacion, obteniéndose 21
requerimientos como se detalla en la tabla; Estos requerimientos se los clasifico por
su nivel de importancia y por su disponibilidad actual, graficandose aquellos de
mayor importancia, sobre los que se baso el mejoramiento.

Por otro lado, la disponibilidad actual de herramientas, Sistema Financiero
Solomon y el sistema Comercial Front Office, para la toma de decisiones cambio
por la migracion de los sistemas de informacion, Sistema SAP, en British Oxigen
Company - BOC Gases como se detallado en el capitulo 2, punto 2.6.2 (Sistemas

de informacidn disponibles).
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3.2.

Tabla 3.1. Expectativas del Cliente

Requerimientos

[Hivel
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Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008

Determinadas las necesidades de informacion, el siguiente paso fue, el
analisis del proceso de control de costos, considerando las mejores practicas
detalladas en los diagramas de flujo del Proceso de Control de Costos detallados en

el capitulo 2, punto 2.6 (Anélisis de informacion del proceso de Control de Costos).

Seleccion de los procesos a mejorar

Basados en los elementos del proceso de control de costos, se priorizd los
subprocesos y se determind aquellos de mayor importancia para el desarrollo de
una herramienta gerencial, que satisficiere las expectativas sefialadas en la Tabla
3.1 (Expectativas del Cliente), para ello se elabora una matriz de priorizacion de

procesos como se detallada a continuacion.
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En la tabla 3.2 (Matriz de priorizacion de subprocesos “Control de Costos),

se establece la jerarquia de los subprocesos a mejorar, a través de la priorizacion o

importancia diferenciada en la susceptibilidad al cambio, el desempefio, el impacto

en la empresa y el impacto en el cliente.

Tabla 3.2: Matriz de priorizacion de subprocesos “Control de Costos”
| | 1 |
M 5 4] M
P P P P
[n) [n] a [n)
R R R R F
T T T T u
& ) & & N
i) N M i) T
(o3 C [ (o3 A
| | 1 | J
Objetiva 4 | & | | & | 4 E
5 1 5 3
SUSCEpI.IhIhdad BEETent Impacto en la Impactu en el TOTAL
MNambre del proceso al cambio empresa cliente
1[Planeacidn Financiera al 25 3 3 al 25 39 62
2|Administracidn de recursos 3| 15 3 3 3| 15 39 42
3|Procesamiento v Asighaciones al 25 3| 3 3| 15 11 3 46
4|Infarmacidn y Analisis ] 25 5 5 5] 25 515 70
5|Gestidn de proveedores ] 25 3] 3 3| 15 3 9 a2
GlAdministracidn de Inventarios 3| 15 a5l 5 Al 25 al15 G0
7 |Administracidn del Efectivo 3| 15 11 1 Al 25 39 a0
8| Gestidn de Inversiones 1 5 11 1 Al 25 al15 46
9|Emisidn de procedimientos 3| 15 3 3 3| 15 11 3 36
10{Adrinistracidn de némina 3| 15 11 1 3| 15 11 3 34
11{Contral Interna Al 25 3 3 Al 25 39 G2
12|Emisidn de Estados Financieros 3| 15 3| 3 3| 15 11 3 35

Ponderacion

Bajo

edio

(=

Alta

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008.

Como se observa en la matriz, los procesos con susceptibilidad al cambio e

impacto a la empresa, presentan mayor ponderacion para el cumplimiento del

objetivo (5Puntos). Bajo estos parametros se establece el orden de importancia para

mejorar los procesos.
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3.3. Analisis de los Procesos a Mejorar.

En el punto 3.2 (Seleccion de los procesos a mejorar), se determing al

subproceso Informacion y analisis, como subproceso de partida. Para su analisis, se

utiliz6 la matriz descrita en la tabla 3.3 (Matriz de Analisis del subproceso

“Informacion y Analisis), donde se diagnostico las actividades realizadas con

relacion a las oportunidades de mejora del proceso como se observa en la siguiente

matriz.

Tabla 3.3: Matriz de Analisis del subproceso “Informacion y Analisis”

SUBPROCESO _ i
INFORMACION ¥ AHALISIS SINTOMAS HABITUALES
g
= ‘.5 E
I 7 e 7 _ i
£ 2 n E o =} o
i & I & T Bl ¢ ] |
g o g E ) 5 g E m =1 I
& A = = & of = 2 E 5
| I O I O I
| O | | 1 T {1
o o = = o >< [} b =]
E o E 3 w 3 ] = a
5 o pt = T T
E T A
- in]
Actividades 5 L
1 |Idertificar la Necesidad i} 5 1 5 5 &) 5 5 5 5 33
2|Desarrallar informes en los sistemas i} 5 1 5 1 0 5 a 5 5 27
3 |Recopilar informacion técnica 5 5 5 5 3 0 5 5 5 5 43
4|Generar Auxiiares en excel 5 3 3 3 ] 3 ] 5 5 5 44
5 |Llenar suxiiares del BAC 5 5 3 3 3 1] ] 5 5 ] 36
G| &nalizar resultados del reporte BAC i} 5 0 ) ) 0 B i 5 i 21
7 [Alimentar BAC en el Reportal via wel 5 3 B 0 ) 0 = 1] ] 1] 24
g|Anslizar variacionss del presupuesto 0 3 5 1 ) =) ) o o o a7
3 |Enviar informacion a responzakles 0 5 5 3 3 0 1 1] 1] B 22
10|Analizar causas de variacidn 5 3 0 5 5 5 &) ] ] 5 37
Total zubproceso 25 42 32 33 38 14 42 28 41 35 330
Ponderacion
Bajo 1
IMedio 3
Al [

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco
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La matriz del subproceso informacién y analisis anteriormente sefialada,
describe cuales fueron los principales problemas y las principales actividades para
el mejoramiento.

Utilizando la técnica de Pareto en la tabla 3.4 (Resultados del Analisis de
Actividades), se detalla los principales problemas, y las posibles soluciones. Se
observd, la necesidad de trabajar en la generacion de herramientas, que generen
informacién con valor agregado, en el menor tiempo posible, y al menor costo,
utilizando nuevas practicas y a la vez satisfaciendo las necesidades de la
organizacion.

Tabla 3.4: Resultados del Andlisis de Actividades

Actividades Analizadas

Mo, |Actividades Puritaje FR_|FA ; .
4 |Generar Auxiiares en excel 44(13%| 13% Secuencia de Actividades
3|Recopilar informacidn técnica 43[13%| 26%
|1 |idertificar la Necesidad 39[12%| 38% 50
8|Analizar variaciones del presupuesto 37[11%| 49% 40
10 |Analizar causas de variacion 37|11%| B1% 3041
5 |Lienar auxiliares del BAC 35| 11%| 7T2% a0
2|Desarroliar informes en los sistemas 27| 8% 80% L
7 |Alimentar BAC en el Reportal vis web 24| 7%| 87T% 0 1 GGG
9|Enviar informacidn & responsables 22| 7%| 94%
6lAnalizar resultados del reporte BAC 21| B%]100% Actividades
330

Problemas comunes

Mo, |Actividades Purtaje FR |FA )
3 |Poco valor sqregada 42| 15%]| 13% Secuencia de Problemas
7 |[Excesivo Tiempo 42113%| 25%
9|Hay una forma mejor #1[12%]| 38% 50
5| Ao Costo 38[12%] 49% 40
10 |Nueva Tecnologia 35(11% | B60% 30
4|Baja Calidad de |a Informacin 33[10%| 70% e m
3 |Actividades Manuales 32[10%| 80% 0
8 |Muchos Documentos 28] 8% 88% 0 2 1850 28 1 E
1 [Cumplimiento de Procedimientos 29| 8% 96%
6|Poco Personal 14] 4% 100% R
330
FR_|Frecuencia relativa
F& |Frecuencia acumulada

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco
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3.4.

Del anélisis realizado se concluyé que las oportunidades de mejora la
sistematizacion del trabajo realizado en la elaboracion de auxiliares en Excel, de la
recopilacion de informacion y del método de cumplimiento de requisitos a la
matriz.

Las relaciones directas en la generacion de valor, reduccion de tiempo y
costo son atributos que debe cumplir el proceso, para ello se adaptd la nueva

tecnologia a los procesos para incrementar la calidad de informacion.

Mejoramiento de Procesos

Como se describe en la Tabla 3.5 (Matriz de Redisefio del subproceso
“Informacion y Anélisis”), Se evaluo las opciones de mejora, para cada actividad
en el proceso seleccionado, y mediante observacion se establecen los tiempos

actuales para desarrollar este subproceso.
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Tabla 3.5: Matriz de Redisefio del subproceso “Informacion y Analisis”

SUBPROCESD . .
IFORMACION Y AHALISIS OPCICNES DE REDISENO
] @ _
. | I
b= [ = ] =1
£ ] I B - - % .- 5
B B2l gl 5| g sl 3| gl = s
c 4 @ = B c %) @ & = ] = b= b=l
5 firk o b = =] =] [ it o 3 m B
5] = = E 2 1] =4 & i E = i) =
B 3 c E @ ] o o = C = =] B =
S o = = < £ = = = = E = B s
& = I w -3 3 Z 2 5 o 3 = T 7
= ﬁ e E & = = = b=} 3 >
& = © ] L] £ o z E
= £ o E 5]
£ o o
Actividades @
1 |ldertificar |a Mecesidad 8.4 3% 30.0 - X X X - X X X
2|Cesarrollar informes en los sistemas | 1020 | 35% 60.0 - - X X X X - X
3 |Recopilar informacicn técnica 396 [ 13% 8.4 X X X X X X X X
4|Generar Auxiliares en excel 55.2 | 19% 18.0 X X x - X X X X
3 |Llenar auxiiares del BAC 26.4 | %% 144 X X -
B [Analizar resuttados del reporte BAC 8.4 3% 6.0 X X X X
7 |Alimentar BAC en el Reportal via wel 15.6 5% 12.0 X X - X
| &)Analizar variaciones del presupuestol 300 | 10% 24.0 X X x X X X X
9 |Enviar informacion a responsables 6.0 2% 6.0 - X X X X X
10)&nalizar causas de variacion 241 1% 36.0 - X X - X X - X
| | Total subproceso 294 100% 2148

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco

En la matriz se observa que el desarrollo de las actividades, informes en los
sistemas y la generacién de auxiliares en Excel tienen el mayor porcentaje de
realizacion, ejecutarlas toma el 54% del tiempo del proceso, por ello necesidad de
automatizar estas actividades.

Otro aspecto a considerar fue la eliminacion de actividades, como la
duplicacion de trabajo en diferentes posiciones y el cambio de los recursos para
reducir los cuellos de botella y generar valor. En el siguiente punto se describe la

aplicacion de estas opciones en forma detallada.
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3.5. Acciones de Mejoramiento.

Para describir las acciones realizadas se agrupan las opciones de redisefio expuestas
en la tabla 3.5, en cuatro dimensiones que son: recursos humanos y cultura,
infraestructura, disefio del proceso, y disefio de producto.
3.5.1. Recursos humanos y cultura organizacional.

Recursos humanos.-

El &rea financiera mantiene tres analistas de costos (AC):

e ACL.- Personal del grupo, que realiza el proceso descrito en la tabla
2.1, cambia de posicion en la estructura:

v la posicion se reemplazé por un cargo de mayor experiencia en
costos; Posicion es reubicada en la estructura.

e AC2.- Personal British Oxigen Company - BOC, al conocer parte del
proceso a implantarse, se lo capacita en el manejo de los sistemas de
informacion, y sera el responsable del proceso, una vez realizados los
cambios a las herramientas de apoyo.

e AC3.- Es personal de apoyo que carece de experiencia en proceso
implantados de costos; Se redefine las obligaciones, y pasa a tomar el
control de registro y asignaciones directas de los nuevos centros de
costo.

Cultura Organizacional.-
e Mediante lluvia de ideas se planteo las opciones de cambio, para ello

se realiz6 reuniones visitas, a todas las localidades y se definieron
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necesidades conjuntas, para evitar la duplicidad de trabajo, eliminar
el ruido de la comunicacion y mejorar los tiempos de respuesta, las
actividades desarrolladas fueron:

v" Revisar la informacion disponible, Recursos en sitio

v’ Estandarizar los Recursos, informacion

v Automatizar el procesamiento de informacion

v Definir los tiempos de entrega

v Retroalimentar la informacion procesada

e Para evitar las practicas funcionales, se trabajé en los niveles

operativos, para que los proveedores de recursos entiendan el fin de
su trabajo y la importancia en el cumplimiento de tiempo y calidad

de informacion.

3.5.2. Sistemas de informacion disponibles
Los sistemas de informacién fueron una desventaja para British

Oxigen Company - BOC Gases, por cuanto pasd de un sistema SAP
Integrado, a diferentes sistemas de informacion, los mismos que se
encontraban aislados parcialmente en Venezuela, al no haberse desarrollado
las conexiones por interfases de los diferentes modulos de informacion.
A continuacion se detalla las actividades desarrolladas:

v' Definir las necesidades de informacion

v" Levantar los requerimiento de cambio a los sistemas de informacion

v' Generar interfases entre los sistemas

v' Interrelacionar las bases de datos
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v Generar modelos de reporte

v Evaluar informacién preliminar

En la figura 3.1 (Mejoramiento del proceso de Control de Costos), se
observa la generacion de una herramienta de rentabilidad, basada en la
informacion del sistema Front Office y los enlaces generados por interfases
al sistema Solomon. Mediante la automatizacién y cambios establecidos, en

este punto se reduce el tiempo del ciclo y se mejora el resultado del proceso.

Figura 3.1. Mejoramiento del proceso de Control de Costos.

Analisis Costo de Ventas

Irviegracion de infonmackn

Generackin de base de informacin:
Coslo en funcin de las ventas
datallads por Cusnta Estadistica,
Validacitn de Cadigos de Front Office
Enlaca de vantas y Costos

CUBD DE VENTAS | | SOLOMOM
[moocimms }— @ .

r—
i Raporte SOLOMON agrupado por Cusnta Estadistica,

por on funcidn de venias.
Informacidn por cidigo de producto ¥ nombre de cusnta

Elaborado por: Christian Taco, 2008

52



Mediante la integracion del sistema Solomon®! y el cubo de ventas™
se genera un campo numeérico en el sistema financiero Solomon, que vinculd
las diferentes bases de datos y generd las relaciones de costos vs. Ventas,
mejorando la calidad de informacion y generando una herramienta de

participacion y margenes de ganancia.

3.5.3. Procedimientos
El proceso descrito en la tabla 2.2 (Diagrama de Flujo Proceso de
control de Costos), Capitulo 2, se realizd con informacién contable a nivel
de gastos o costos por area. Informacion global, cuyo objetivo es la
realizacion del BAC para el reporte periddico a la casa matriz.

e Las bases de apoyo no estaban desarrolladas para cubrir otras
necesidades.

e Se eliminan los Procesos actuales, los archivos se optimizan con el
desarrollo de macros para reducir el tiempo de procesamiento.

e El registro de importaciones se elimina en el area de finanzas y se
entrega dicha responsabilidad al area de compras, duplicidad de
trabajo.

3.5.4. Producto del proceso
El proceso tiene como un producto final el reporte BAC (Business
Area Controlling), el mismo que detalla los costos de cada centro de

actividad por tipo de gasto, pero no describe el costo de cada actividad

11 Solomon: Sistema financiero del grupo Linde
12 Cubo de Ventas: Sistema multidimencional de Ventas, informacion en categorias de producto y cliente.
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utilizada para producir el bien o servicio, se mantiene por ser un
requerimiento de la casa matriz.

Se cambia el proceso para obtener informacion detallada por
actividades y centros de costos que permitan apoyar al siguiente punto del

estudio establecido.

3.6. Evaluacion del Mejoramiento.

Para lograr cambios en el producto del proceso, se realizaron las actividades
detalladas en el punto anterior, pero las mismas generaron cambios en el
desempefio del proceso, al haberse modificado su forma de ejecucion. Para evaluar
dichos cambios en el proceso se realiz6 una matriz para la evaluacién de atributos
del subproceso “Informacion y Analisis”.

En el siguiente cuadro. Mediante lluvia de ideas se recopil6 la informacion
como se detalla en el Anexo 2 (Taller: Analisis de Procesos), en este anexo se
procedié a determinar los atributos del proceso y su ponderacion inicial en la
relacion actividades / atributos, entre los valores: 1(Inapropiado), 3 (Merece
atencion), y 5 (Apropiado), para determinar el desempefio de las actividades y del
proceso.

En el siguiente cuadro se observa que la actividad “Identificar la necesidad”
alcanza un puntaje total de 11 de un maximo de 50 puntos,™ significando que el
22% del desempefio deseado, en la primera evaluacion realizada al subproceso

“Informacion y Analisis”

13 Puntaje total de 50 puntos, 5 puntos deseados por cada atributo, total de 10 atributos
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Cuadro 3.1. “Evaluacion del Desempefio de los subprocesos

SUBPROCESD .
INFORMACION ¥ ANALISIS ATRIBUTOS
[
u
8 ] %
o [ T
2 - g| £
ol oo s 3 o s 8 s i
1] o =] = & r- [ 2 A E
- B % I B @ g @ g =] 5
@ e E U = £ £ c Q E
= % § R L= E 1 = [ T A
- = ] < ] P
e T E
h A
Actividades L a
1 |idertificar ba Mecesidnd 1] 1 1 i i 3 1 1 1 1 11 2%
2 |Dezarrollar informes en bos sistemas 1] 1 1 1 1 1] 1 a 1 1 7 14%
3|Recopilar informaciin técnica 5 1 1 1 3 1] 1 1 1 1 15 30%
4 |Generar Auxliares en excel 5 3 1 3 1 ] 1 1 il 1 20 A%
5 |Lbenar nuilisres del BAC H 1 1 3 3 0 1 1 1 1] 16 32%
G |Analzar resutados del reporte BAC 1] 1 a 3 3 1] | a 1 1] Q-I 18%
| 7| limentar BAC en el Reportal i w sl s 4] o 4| o a3 o s @ 1§| 3%
B AnGKTSr Varaciones: del presupusstol 1] 3 1 i 1 3 1 1 i 1 13 26%
3 |Envinr informacion a responsables o 1 1 3 3 1] 1 1] 0 1 10] 20%
10| Analzar causas de variacion 5 3 1] 1 1 1 ] 3 3 1 M 42%
Totsl subgeoceso 25 15 g 17 18 10 14 i1 13 7 ‘s:]:ﬂ 255
Fonderacitn
Tnapropiacs i
Metece Alencion
Aptopisdo B

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Christian Taco

En conclusion este subproceso tiene un puntaje total de 138 de 500 puntos
alcanzados en la etapa inicial de la investigacion, obteniendo un 28% del
desempefio del proceso. De igual forma se identifican las oportunidades en los
atributos, como Tecnologia, Automatizacion, Documentacién, Personal, Valor
Agregado, puntos referenciales del mejoramiento.
A continuacion se detallan los resultados posteriores al desarrollo del mejoramiento
realizado y detallado en el presente capitulo.

En el siguiente cuadro se evalud los cambios efectuados en el subproceso

“Informacion y Andlisis”. Se observo que la actividad “Identificar la necesidad”
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alcanza un puntaje total de 27 de un méximo de 50 puntos,** significando un

desarrollo del 54% del desempefio deseado en esta actividad.

Cuadro 3.2. Evaluacion del Desempefio de los subprocesos (Mejoramiento)

SUBPROCESC .
IMFORMACION ¥ AHALISIS ATRIBUTOS
P
u
§ M %
[ T
8 b % ] — 2 ] c L1 D
] . L]
g8 E OBl e & = & 3F & . E
E = % z g & g & : gl € s
g 5 gl o3| ¢ & £ gl = E
5 # 3 & = g £ =l M
3 = a o [3
o T E
A f
Actividades L 1]
|1 Jldentificar la Necesadad 1] 5 1 5 3 3 3 3 3 1 27 S4%
2|Dezarrollar informes en ks sistemas 1] 5 5 5 1 - - 0 5 5 36 72%
3|Recopdar informaciin t&cnica 5 5 3 3 3 1] 5 3 5 3 35 70%,
4 |Generar Auxiliares en secel 5 5 3 3 1 5 5 5 5 5 42 B4%
5|Lienar auxilares del BAC 5 3 3 3 3 0 1 1 1 3 23 46%
| 6| Anakzar resultados del reporte BAC o 3 1] 3 3 1] 1 1 1 3 15) B0
7 |Alimentar BAC en el Reportal via wely 5 3 1 3 1 1} 3 1 3 1 il 42%
g AnakTar variacionss del presupuest o 1 3 5 3 ] 1 1 5 3 Eil B2%
9 |Enviar informacion a responsables 0 1 1 3 3 1] 1 | 3 1 14 8%
10| Anslizar causas de variacion 5 5 3 5 3 5 5 5 5 3 44 8%
| [Totsl subproceso 25 40 23 38 24 3 30 A 36 28] 288 5%,
Ponderacion
Inapropiads 1
B1Ee Kbenaon k]
Apiopisdo 5]

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Christian Taco, 2008

En la matriz se observa que el resultado final del proceso alcanza un mayor
porcentaje de desempefio, 58% de desempefio, lo que demuestra un incremento
positivo del 30% sobre la ejecucion del proceso y a la vez una mejor puntuacién en

cada atributo del subproceso.

14 Puntaje total de 50 puntos, 5 puntos deseados por cada atributo, total de 10 atributos
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En resumen, la informacion de este capitulo presenta la aplicacion de la metodologia de
mejoramiento, al proceso de “Control de Costos” de la empresa British Oxigen Company -
BOC Gases:

En la aplicacion de la metodologia de mejoramiento de procesos, se identifico,
selecciono, analizo y establecio la propuesta de mejoramiento en el proceso de “Control de
Costos”. Determindndose dentro del proceso de “Control de Costos”, al subproceso
“Informacion y Anélisis”, como base del mejoramiento desarrollado en la presente
investigacion.

Como se detallé en este capitulo, las acciones de mejoramiento se basaron en los

hallazgos identificados anteriormente y fueron:

Reemplazo, capacitacion y reestructura del Recursos Humanos

Integracion de los Sistemas de Informacion

Redefinicién y Automatizacion de actividades y procedimientos

Producto del proceso, con valor agregado a la gestion de la gerencia.

En conclusion para lograr cambios en el producto del proceso de “Control de Costos”,
se realizaron las actividades descritas en este capitulo, las mismas que generaron cambios
en el desempefio del proceso, al haberse modificado su forma de ejecucion.

Por otro lado, la evaluacion al subproceso “Informacion y Analisis”, descrita
anteriormente demuestra que el mejoramiento de procesos permitio cumplir el Objetivo de
la investigacion: “Contribuir en la gestion mas eficaz de los procesos en una empresa

privada”.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LOS COSTOS PRODUCTIVOS DE BRITISH OXIGEN

COMPANY - BOC GASES VENEZUELA.

4.1. Herramienta actual

La herramienta de costos es generado en base a la contabilidad financiera, se

enfoca en la naturaleza y la estructura departamental, como se observa en la figura

4.1 (Herramienta de Costeo de British Oxigen Company - BOC Gases).

Figura 4.1. Herramienta de Costeo de British Oxigen Company - BOC Gases.
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Fuente: O-tool British Oxigen Company - BOC Gases. (Reportes Financieros)

Elaborado por: Christian Taco, 2008
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La herramienta consolida varios archivos vinculados en Excel, que se alimentan
manualmente por cada tipo de gasto agrupados por los reportes del sistema
solomon, para la distribucion de costos se utiliza indicadores sefialados por la region
como kilémetros recorridos, cilindros transportados, y en funcién a un balance de
volumen de producto se asigna los costos por linea de producto como resultado
final.

4.2. Necesidades de informacion
La globalizacion, los cambios del mercado y la agresividad de la
competencia, generan la necesidad de obtener mejor calidad en la informacién para
la toma de decisiones, por ello es necesario entender como se generan los costos.
Las necesidades de informacion que el comité gerencial, y los niveles de
Jefatura requieren para la toma de decisiones son:
= Conocimiento sobre el costo real del producto
= Entendimiento margenes de contribucion por producto
= Identificacion de los clientes que generan rentabilidad alta.
= Identificacion de los productos y clientes Rentables
= Identificacion de los productos y cliente que generan perdidas
= Identificacion de los costo por proceso, y actividad
La herramienta actual no cubre con todas estas necesidades del cliente, por
ello es necesario un cambio en el sistema de control de costos, manteniendo la
relacion de las expectativas del proceso de Control de costos con el sistema de

costeo.
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4.3. Cobertura Vs. Necesidades de Informacion del Sistema actual

Los datos del Cuadro 4.1 (Cobertura del sistema de costo actual), se
presentan alterados por ser informacion de tipo confidencial, pero muestra la
falencia en cobertura sobre las necesidades de informacién expuestas en el punto
4.2. (Necesidades de Informacion), por cuanto existe una contabilizacion de costos
por centros de responsabilidad pero no por actividades y/o procesos de negocio, lo
que generd falencias en la gestion y politicas de precios al no poseer una
herramienta que determine en forma clara y no referencial las posibilidades de

negocio o eliminacion de lineas de producto de ser el caso.

Cuadro 4.1. Cobertura del sistema de costo actual

AHALISIS DE COSTO POR AREA DE HEGOCIO

GASTOS % Z PERSONAS %
VENTAS 817782 15% 35.00 17%
SUPPLY 3002088 [ 72% 10800 [ 53%
FINANZAS ¥ CONTROL 233080 [ 4% 1200 [ 6%
SERVICIOS COMERCIALES 238771 4% 30.00 15%
RECURSOS HUMANOS 30334 1% 400 2%
SEGURIDAD 9922 0% 200 1%
MARKETING SERVICES 40417 0% 1.00 0%
SISTEMAS 957 80 2% a0 2%
COMPRAS 874.09 2% 9.00 4%

54.121.48 100% 205.00 100%

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008

Como se demuestra en el Cuadro 4.1 (Cobertura del sistema de costo actual),
el porcentaje de los costos, no permite tomar decisiones sobre las oportunidades de
mejora al no identificar como se generan los mismos y que actividades pueden

mejorar su desempefio.
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El presente estudio baso el analisis en los puntos sefialados en el Cuadro 4.2.
(Necesidades de Informacion), a fin de entender los costos por actividades y
satisfacer las necesidades actuales de informacion, para la toma de decisiones.

Cuadro 4.2. Necesidades de Informacion

ENTENDER LOS COSTOS

WENTAS DIRECTA

SUPPLY SOPORTE

FINANZAS ¥ CONTROL INSTITUCIONAL

SERVICIOS COMERCIALES

RECURSOS HUMAMNOS

SEGURIDAD

MARKETING SERVICES

SISTEMAS

COMPRAS

DIRECCION PLANMFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SOPORTE MEJORA, CONTIMULA,

REALIZACION MARKETING SERVICES
VENTAS
OPERACIONES
SERVICIOS COMERCIALES
INFORMACION ¥ TECNOLOGIA,
COMPRAS
RECLURSOS HUMANOS
SEGURIDAD

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco

En el cuadro se concluye como los costos se categorizan por el tipo de
actividad y proceso al que estas pertenecen, es una relacion directa con el
mejoramiento de procesos realizado anteriormente, y el sistema de costeo

propuesto en base a los costos generados en cada area de negocio.
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4.4. Ambiente de informacion
Analizadas las necesidades de informacion, se determind las mismas en un
campo practico, es decir las necesidades de informacion son varias, pero no
necesariamente la empresa cuenta con los recursos para satisfacerlas o el costo de
realizarlas es superior al beneficio alcanzado, por ello es necesario determinar la
disponibilidad de informacion como referente.
La informacion existente para definir el estudio de costo basado en
actividades se detalla a continuacion:
= Numero de estaciones de llenado de produccion de gas
= Numero de productos
= VolUmen de produccion

= Numero de empleados
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En resumen, la informacion detallada anteriormente presenta el sistema de
costeo BAC, vy las necesidades de informacion que se consideraron, para establecer
una propuesta en base al sistema de costeo basado en actividades.

El andlisis del sistema de costos aplicado en la empresa British Oxigen
Company - BOC Gases, determiné como Unica herramienta de apoyo a la gerencia
al reporte BAC, definida en la investigacion como:

BAC Se define como una herramienta de costos referenciales para
Venezuela, no aplicables a la realidad local, por considerar las condiciones de la
region Sudamérica como iguales y establecer factores de distribucion de costos en
forma global.

En conclusion el reporte BAC entrega como resultado:

Un balance del producto, que permite determinar el movimiento del volumen y el
nivel de pérdida del gas dentro de los procesos de produccion, ello se realiza por
medio de una sumatoria de entradas, salidas y existencias, pero con falencias en las
relaciones de procesos y peérdidas, impidiendo por ello identificar el origen de la
perdida.

Por otro lado el costo de los productos liquidos y gaseosos se detallan en este
reporte, como producto de la division del costo total del pais, para el volumen total
producido, es decir no existe diferenciacion entre estaciones de produccion ubicadas
en diferentes localidades y con necesidades especificas para cada region, generando

como resultado un costo Unico y no diferenciado como pasa en la realidad.
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CAPITULO V

5. ANALISIS DEL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

El anélisis del costeo basado en actividades fue la propuesta desarrollada en la

localidad de Barquisimiento, que tuvo como objetivo, el determinar la variacion

entre la rentabilidad presentada por el sistema de costeo actual y el sistema de

costeo basado en actividades, para posteriormente servir de base en el andlisis de las

politicas de fijacion de precios de British Oxigen Company - BOC Gases, como

apoyo a la gestion de la compafiia.

Por ello, en este capitulo se aplico la metodologia explicada anteriormente y

desarrollada a continuacion:

1.

2.

Se determinan los objetos de costo (productos o servicios).

Se identifican y categorizan las actividades desarrolladas en la compafiia
con relacion al objeto del costo.

Se definen los recursos disponibles y su costo.

Se relacionan los recursos y las actividades, en funcion de un
direccionador de recurso previamente determinado.

Se relacionan las actividades y los objetos del costo, en funcién de un
direccionador de actividades previamente determinado.

Se calcula el costo de las actividades y el costo de los objetos del costo,
determinando asi; los costos unitarios. Para finalmente,

Determinar la rentabilidad del producto en funcién del precio de venta.
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5.1. Determinacion de los objetos de costo
Es importante conocer la composicion del aire, para determinar los objetos de
costo a estudiarse, ya que se constituye en materia prima para el estudio.
Figura 5.1. Piramide de Jerarquia de Costos de British Oxigen Company -

BOC Gases.

AN ENEA

Planta O35: planta de produccidn de liqude
Estacion de llenado F3: planta de produccidn, estacién de llenads gaseoso

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008

El proceso de produccion de gases del aire se lo puede resumir en siete pasos:
“Produccion de los Gases del Aire:

= Todo empieza en el filtro, que succiona el aire del exterior.
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= Luego, este aire se comprime en un compresor, aumentando su presion
y su temperatura.

= Después, el aire debe pasar por un proceso de lavado con agua. Siendo
asi, podemos decir que el gas esta limpio o lavado.

» Enseguida el aire se enfria en una unidad de refrigeracion hasta unos 5°
centigrados.

= A continuaciéon pasa por un proceso de purificacion, a través de un
colador molecular.

= Una vez comprimido, enfriado y purificado hace falta enfriarlo mas
todavia para transformar el gas en liquido. A través de un cambiador de
calor, el gas llega a — 175° C, punto en el que se condensa.

= Se lleva el aire hacia la columna de destilacion fraccionada y a través de
este proceso, se retiran los productos Oxigeno, Nitrégeno y Argon™.*

Luego de lo sefialado en el parrafo anterior se determinan los objetos de costo
como se observa en la figura 4.1:

= Oxigeno Liquido (LOX)

= Oxigeno Gaseoso (GOX)

= Nitrogeno Liquido (LIN)

= Nitrogeno gaseoso (GAN)

» Argén Liquido (LAR)

* Argon gaseoso (GAR)

= (Gases especiales (G.E.)

15 Linde gas Group, Programa de integracién Linde, Archivo digital, 2004, pp. 35-37
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5.2. Identificacion y categorizacion de las actividades

Para categorizar las actividades desarrolladas en los procesos de British
Oxigen Company - BOC gases., se analizd las actividades desarrolladas por
area de negocio, para determinar técnicamente cuales son las actividades que
debemos tomar para el presente estudio.

En el siguiente cuadro se descomponen las principales actividades
desarrolladas en cada departamento o area de la empresa, el cuél representado
en forma individual por el departamento responsable de su coordinacion y
realizacion.

Las actividades se clasifican por el tipo de actividad que representan,
actividades de direccién, de realizacion o de soporte, ello para poder asignarlas
a los productos en que interviene su realizacion para finalmente relacionarlas
con los departamentos que participan en el proceso y segregar los costos

proporcionalmente segun su realizacién como se describe a continuacion:
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Cuadro 5.1. Anadlisis de actividades por area de negocio de British Oxigen Company - BOC Gases.

Tuosday. March 25, 2008 ﬁ Analisis de Actividades / BOC Gases

CATEGORIZACIHIN ACTIVID

:

P L m

- Cuadro 5.1
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Tuesday, March 25, 2008 I.:I Analisis de Actividades / BOC Gases
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Tuesday, March 25, 2008 E Analisis de Actividades / BOC Gases
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Tuesday, March 25, 2008 E Analisis de Actividades / BOC Gases
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. Cuadro 5.1

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008



Con base al analisis realizado de las actividades por area, se procede a
categorizar las principales funciones de los procesos de British Oxigen
Company - BOC Gases. El resultado de este andlisis se muestra en el Anexo 3
(Categorizacion de Actividades), y el resultado de la categorizacion como se

demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 5.2. Categorizacion de actividades de British Oxigen Company - BOC

Gases.

May, 27 2008

Recursos / BOC Gases

ANALISIS DE ACTIVIDAD CATEGORIZACION ACTIVIDADES
DIRECTA PRODUCCION

PRODUCCION DE LIQUIDO
PRODUCCION DE GASEOSO
PRODUCCION DE GASES ESPECIALES
DISTRIBUCION DE LIQUIDO
DISTRIBUCION GASEOSO
INSTALACIONES EN CLIENTES
ELABORACION DE PEDIDOS
COORDINACION INSPECCION DE RECIBO
REGISTRO DE COMPRAS

VENTAS DE LIQUIDO

VENTAS DE GASEOSO

VENTAS DE GASES ESPECIALES
VENTAS DE INSTALACIONES
VENTAS DE MERCADERIA
SOPORTE PLANIFICACION PRODUCCION
PLANIFICACION DISTRIBUCION
PREPARAR EQUIPOS
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO LIQUIDO
MANTENIMIENTO GASEOSO
COMUNICACIONES
PROCESAMIENTO DE DATOS

RECLAMOS A PROVEEDORES
. Cuadro 5.2

INSTITUCIONAL PLANIFICACION
EJECUCION
CONTEROL

Total general

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco,2008
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La categorizacion de las actividades se realizd en funcidén de actividades
directas a la realizacion del producto, que consideré como actividades a la
elaboracién, distribucién y entrega del producto.

Actividades de soporte en la realizacién del producto y desarrolladas para que
el proceso pueda ejecutarse sin relacion directa y actividades institucionales sin

relacion con el desarrollo del producto pero necesarias para la empresa.

5.3. Definicién de un nimero limitado de recursos para recabar costos

Los recursos se basan en los datos financieros de British Oxigen Company -
BOC Gases y corresponden a los valores monetarios, valores presupuestados
para la operacion de la compafiia como mantenimiento, transporte, energia, etc.
Los valores no corresponden a una realidad, por motivos de confidencialidad en
la informacion, pero si el tipo de recurso.

Se detallan los direccionadores de recursos que se utilizaron en la distribucion
de recursos hacia las actividades y la forma como los recursos influyen en cada

actividad directa, de soporte e institucional, como se describe a continuacion.
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Cuadro 5.3. Recursos de British Oxigen Company - BOC Gases.

May, 27 2008
|RECURS0S COSTO DIRECCIONADOR
INSUMOS PRODUCCION 108.56] YOLUMEN
ARRENDAMENTO MERCANTLL £.239.25| NUMERO DE TANGUES INSTALADOS
OTROS GASTOS 1527.02| PORCENTAJE
COMUMICACIONES 1065 19| ASIGNACION DIFECTA
FUNCIONAMENTO T4.5%| PORCENTAJE
MANTENIMIENTO 3.207.04 | YOLUMEN
TRANSPORTE 264991 PORCENTAJE
ENERGIA 3,090.07| YOLUMEN
SERWICIOS DE TERCEROS 3433.71| PORCENTAJE
INSTALACIONES 508364 | METROS CUADRADOS
PERSOMAL 11,202 93| PORCENTAJE TEMPO
COSTOMERCADERIA 16,074.00] ASIGNADO COSTO YOUUMEN IMPORTADO
| Total gerweal 54, 12148
Cuadro 5.3

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008

Los direccionadores de recursos son factores de asignacion basados en la
participacion directa o en una asignacion porcentual de los recursos hacia las
actividades. Los direccionadores descritos en el cuadro dependen de la
disponibilidad de informacion de British Oxigen Company - BOC Gases, y se
aplican a las actividades relacionadas con el factor como se detalla a

continuacion.
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£.239.25| NUMERC DE TANGUES INSTALADTS

1527.02| PORCENTAJE
120233 NUMERD DE FUNCIONARIDS

16,074.00] ASIGNADO COSTO YOLUMEN IMPORTADO

1065.13| ASIGNACION DIRECTA

108.56| VOLUMEN
F3406| PORCENTAJE
3307.04)| VOLUMEN
2649.91| PORCENTAJE
3090.07| YOLUMEN
343971 PORCENTAJE
5043 64| METROS CUADRADIOS

COSTO |DIRECCIONADOR
5412048

ARFENDAMIENTO MERCANTL

OTROS GASTOS
SERWICIOS DE TERCERDS

INSTALACIONES

INSUMOS PRODUCCION
PERSONAL

FUNCIONAMENTO
MANTENIMIENTO
TRANSPORTE

EMERGI#
COSTO MERCADERIA

Total general

COMUMICACIONES

RECURSOS

Elaborado por: Christian Taco, 2008

Fuente: Trabajo de Campo



5.4. Identificacion de los direccionadores de recursos y asociacion de los recursos a las
actividades

A continuacion, se detalla el costo de las actividades directas, de soporte e
institucionales, segun lo muestra el Anexo 4 (Asignacion del costo de los
recursos hacia las actividades).

Este anexo detalla el célculo de los costos por cada actividad desarrollada en
los procesos de British Oxigen Company - BOC Gases.

La asignacion del valor o porcentaje del direccionador en cada actividad que
se realiza, es la base para distribuir los costos a cada una de las actividades,
como se observa a continuacion, el recurso insumo de produccion es utilizado
en las actividades de produccion y para ello se establece los volimenes
producidos en cada actividad, para distribuir el costo de recurso en funcion de
su volumen y determinar el costo de esta actividad relacionada al recurso

insumo de produccion, y determinar el costo de cada actividad desarrollada.
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Cuadro 5.4. Asignacion de recursos al costo de las actividades de British Oxigen Company - BOC Gases.
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Cuadro 5.4

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco
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Como se observa en el cuadro anterior, el objeto de determinar el costo por
actividad desarrollada, y la conformacion del costo de cada actividad, es el
resultado de las asignaciones de recursos hacia las actividades directas,
indirectas e institucionales.

En el Cuadro 5.5 (Asignacion de costos de soporte de British Oxigen
Company - BOC Gases), se detalla la distribucion del costo de las actividades
de soporte hacia los costos de las actividades directas como se detalla en el
Anexo 5 (Asignacion costo actividades de soporte).

Para ello, se reasignan los costos de las actividades indirectas en funcion de su
participacion en el desarrollo del producto y se obtiene el costo de actividades
relacionadas al desarrollo del producto.

En esta etapa se determinéd el costo de las actividades relacionadas con el
desarrollo del producto mediante la asignacion de los recursos hacia las
actividades directas para determinar el costo de las actividades necesarias para

producir el objeto del costo.
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Cuadro 5.5. Asignacion de costos de soporte de British Oxigen Company - BOC Gases.

May, 27 2008

Asignacion de Actividades Soporte / BOC Gases

a
[a] - W o
g» E |5 E z -
g B @ E 2| 8 E 2 5
[&]
I gl 2| B & gl &
ﬂ #l #| 8] 8| & 2 = E g g 5
z g o E 1 R-1E -1 -1 -
g 3 2| 2| 2| 2| 2
: o & & 8| 5| 8| 5| 8 &
2 2l & i gl B @
RECURSOS | COSTO |DIRECCIONADOR
COSTO ACTIVIDADES [ semzuas] 653 Sezz| 43m| 43| w47e| 24| zevo| 393] 67| S0s| wez| zas3| wer| 56| wese
ACTIVIDADES DE SOPORTE COSTO | DIRECCIONADOR
FLANFICACION FROCUCTION 222 £% | VOLUMER o] we| 4 i 6] o o] o] o o] 6] o o] 6] o
FLANFICACIN DISTREUCION 22552 | PORCENTAE [ 0 0 0| e8| wa o o] o ol o] © o] o] ©
PREPARAR EGUIPTS T2 [voLunEr o] w2 1 o] o] ® ol o] o ol o] w® ol o] ©
MANTEMIMIENTO 12448 | ASIGHACION DIRECTA, 24 0 0 ol o] w ol o] © ol o] ® ol 0] ®
MANTEMIMIENTO LIGUIOO 202 44 | ASIGNACION DIRECTA, o] e 0 o]l o] o o]l o] o ol o] o ol o] ®
FANTEMIMIENTO GASEOS0 L2630 | ASIGAACION DIBECTA o o] e o] 0] o 1 I o]l 0] o ol 0] o
COMUMICACIONES 155130 |raiERD USUAFIOS 0| 80| 27z| W]  a2| 240| 8e|  w| sr| wmr| i2s| wa| 48] 64| a4
PROCESAMIENTO DE DATOS 56,12 | UISUARIDS SISTEMA COMERCIAL [ o [ ol o] o o| 27| o0| 4| zm| ou| so| wr| =
FECLAMOS & PROVEEDDRES 2054 | FORCENTAJE 0 0 0 o o] w o o] e| ws| o] w ol o] w®
TOTAL 7.349.73 | COSTO ASIGNADD ZB4 | 3141 1597 | 17 | 100 | 398 | 96 | 43 | 194 | 369 | 342 | 342 | 126 | 171 | 128
COSTO ACTIVIDADES DIRECTAS | 5181740

- Cuadro 5.5

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008
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5.5. Determinacion de un direccionador para cada actividad y asociacion de cada

actividad al producto o actividad que le demande o brinde soporte

Determinado el costo de las actividades directas se procede a distribuir las
actividades hacia los objetos del costo, para ello a continuacién se detalla el
valor de las actividades directas, y los direccionadores a utilizarse en la
asignacion de costos y de los objeto de costo como base para los siguientes
puntos

Cuadro 5.6. Actividades directas de British Oxigen Company - BOC Gases.

May, 27 2008

Actividades Directas / BOC Gases

ACTIVIDADES DIRECTAS COSTO  |DIRECCIONADOR
PRODUCCION 943 54 [ASIGNACION DIRECTA
PRODUCCION DE LIQUIDO 876301 [WOLUMEN
PRODUCCION DE GASEOSO 5910.72 |[VOLUMEN
PRODUCCION DE GASES ESPECIALES 447 80 |ASIGNACION DIRECTA
DISTRIBUCION DE LIQUIDO 3577 57 KM _RECORRIDOS
DISTRIBUCION GASEOSO 2552 38 |CILINDROS TRANSPORTADOS
INSTALACIONES EN CLIENTES 2965 99 |PORCENTAJE
ELABORACION DE PEDIDOS 441 58 |PORCENTAJE
COORDINACION INSPECCION DE RECIBO 561 60 |PORCENTAJE
REGISTRO DE COMPRAS 873.74 |PORCENTAJE
VENTAS DE LIQUIDO 2,183.69 |[WVOLUMEN

VENTAS DE GASEOSO 2 594 60 [VOLUMEN

WENTAS DE GASES ESPECIALES 1,155 11 [ASIGNACION DIRECTA
VENTAS DE INSTALACIONES 73163 |PORCENTAJE
VENTAS DE MERCADERLA 18,114 44 [ASIGNACION DIRECTA

. Cuadro 5.6

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008
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5.6. Caélculo de la asignacion de los costos de las actividades directas hacia los objetos

de costo y costos unitarios.

En el Cuadro 5.7 (Calculo de los objetos de costo), se detalla la asignacion de
las actividades directas, a los objetos de costo, segun lo muestra el Anexo 6
(Asignacidn del costo de las actividades hacia los objetos de costo). EI Anexo 6
se detalla la distribucion de los direccionadores de actividades en el objeto del
costo, y con esta base se procedio a la distribucion del costo total de las
actividades directas en cada objeto de costo, para finalmente determinar el costo
total de cada objeto estudiado.

El objetivo de esta asignacion es obtener el calculo de los costos unitarios de los
objetos de costo de British Oxigen Company - BOC Gases, mediante la

siguiente formula:

Costo Total

Costo Unitario =
“olurmen Total

Costo unitario de produccion es el valor por unidad producida del objeto de
costo que para la investigacion corresponde al valor por metro ctbico de los
gases producidos por British Oxigen Company - BOC Gases, y a su vez ello
permitié calcular las diferencias entre los costos resultantes del sistema actual

de costeo y el sistema de costeo basado en actividades.
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Cuadro 5.7. Célculo de los objetos de costo

May, 27 2008

Objetos de Costo / BOC Gases

CALCULD DEL COSTO DE LOS OBJETOS DE COSTO
ACTIVIDADES DIRECTAS COSTO |DIRECCIONADOR Lot LR LAR GO GAN GAR GASESFECIAL | MERCADERIA | TOTAL
FROCUCCION 34354 | ASIGNACION DEECTA ; : : : : ; I T T
FRODUCCION DE LIGUADOD & TE30 | VOLUMER 514 R 354080 T1.23 - - - - 8, 763.01

ROCUCCION DE GASEDED % 310,72 | VOLUMER — . . . % 30745 FETAL] [ 3 : 591072
[FROCUCCION DE GASES ESPECIALES 4470 | ASIGMACION DIRECTA : . - : . 48780 - 24780
OIS TRIEUCION DE LIGUIDD 3.577.57 | EM. RECORFID0S Zaeeel| 125500 . - . P . - 3577.57
DISTRIBUCION GASEDSD 2.552.38 | CLINDROS TRANSPORTADDS . . . 2.308.20 12476 10343 . . 2,552.38
IESTALACIONES EM CLIENTES 2,985.59 |PORCENTAJE 1,77aED 53220 - * . g Saa20 - 2 9685.93
ELABORALCION OE FEDIDOS 4158 | PORCENTAJE B4 5 (T3 : : : [FFH FALET 4158 |
COORDINACION INSPECCION DE FECIES0| 56160 | PORCENTAJE Bhoh - 561 - - p 1232 0855 56160
REGETRG DE COMPRAS §73.74 | PORCENTAJE 13106 . .37 - . . 174,75 4056 | BTITE
WENTAS DE LIGUIDD 2,153.69 | VOLUMEN 128207 | e8237 1825 : . - . - Z,183.69
YEMTAS DE GASEDQSD 25534 80 | VOLUMER - - - 241558 236 B4 4837 . . 2 B340
WENTAS DE GASES ESPECIALES L1551 | ASIGNACION DFECTA : s . - . - [ - 1,155.11 |
[VENTAS D INSTALACIDNES 13163 | FORCENTAJE _ [EE] [T . . . . WE33 . TIL6
WENTAS DE MERCADERIA 12114, 44 | ASIGNACION DIRECT A . . . . . . . 10044 | 18.114.44

10,249.34 G 41803  2BA17 1004523  B4BS55  ZE191 717 2009023 5131740
YOLUMEN EN M3 [ asmsam]  313893] epd2 | iEnssa] waraoee] 3] 36.72]
COSTO UNITARIO POR M3 247 205 a5 554 50D 728 Ta01
Cuadro 5.7

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco, 2008
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5.7. Célculo de la rentabilidad

La base comparativa entre los sistemas de costeo BAC y el sistema Costeo

Basado en Actividades fue determinada por el calculo de la rentabilidad, su

resultado permitié establecer las similitudes o diferencias entre los margenes

de ganancia expresados en cada objeto de costo.

La formula de rentabilidad aplicada es:

Rentahilidad

“anta

Costo

“Yenta

* 100

Cuadro 5.8. Célculo de rentabilidad

May, 27 2008
Rentabilidad/ BOC Gases
P.V.P. COSTO ACTUAL |COSTO ABC [RENTABILIDAD ACTUAL |RENTABILIDAD ABC

LOX 312 0.60 241 81% 1%
L 0.76 0.48 205 3% 469%
[LAR 38 6.58 415 A0 2%
GOX 653 1.9 554 1% 15%
GAN 957 1.4 500 85% 4%
GAR A3 14 1.8 65% 6%

lota: Costo y precio Referencial (m3 BSF)
BSF: Bolivar fuerte

|_ Cuadro 5.8

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Christian Taco
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Una vez aplicada la metodologia del sistema de Costeo basado en
Actividades a la localidad de Barquisimento, se obtuvo como resultado final
del sistema de costeo, los resultados que se observan a continuacion:
= Existe reduccion de Rentabilidad de Oxigeno Liquido (LOX), el
margen es un 60% menor al establecido por el BAC.
= Perdida en Rentabilidad de Nitrégeno Liquido (LIN), este producto
presenta una pérdida del 169% vy en Argon Liquido (LAR) se pierde
un margen menor al establecido por el BAC.
= Reduccion de rentabilidad de Oxigeno Gaseoso (GOX), el margen es
un 56% menor al establecido por el BAC, y; en el Nitrdgeno gaseoso
(GAN), el margen es un 37% menor al establecido por el BAC.
= Aumento de rentabilidad de Argon gaseoso (GAR). el margen es un

1% superior al establecido por el BAC.
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En resumen, la informacion de este capitulo presenta la aplicacién del Sistema de
Costeo Basado en Actividades en la localidad de Barquisimento de la empresa British
Oxigen Company - BOC Gases Venezuela, como una herramienta de gestion propuesta:

En la aplicacion de la metodologia del Sistema de Costeo Basado en Actividades, se
determin0 la relacion entre los recursos, las actividades y el producto del proceso; es
decir, la forma como se consumen los recursos en la realizacion de actividades, y como
se consumen las actividades en el desarrollo del objeto de costo, producto final del
proceso de la compafiia.

Por otro lado, el Sistema de Costeo Basado en Actividades, permitié entender la
conformacion de los costos en el desarrollo del producto, al determinar los costos que
conforman cada actividad desarrollada y los margenes de ganancia asociados a cada
producto.

En conclusion la aplicacion del Sistema de Costeo Basado en Actividades, permitio
cumplir con el objetivo de la investigacion, al desarrollar una herramienta de gestion que
permita, determinar la variacion entre la rentabilidad presentada por el sistema de costeo
actual y el sistema de costeo basado en actividades como se describié anteriormente.

Por otro lado entender los costos y la conformacion de los mismos, apoya la gestion y

decisiones sobre las actividades o procesos que se desarrollan.
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CONCLUSIONES GENERALES

El andlisis desarrollado en los procesos de la empresa British Oxigen Company -
BOC Gases, permitié cumplir el Objetivo de la investigacion: “Contribuir en la gestion
maés eficaz de los procesos en una empresa privada”, al identificar e implantar acciones
para optimizar los recursos existentes y aumentar el valor al producto del proceso con el
desarrollo de una herramienta de gestion, la misma que permitié a la gerencia analizar las
variaciones en el desarrollo de actividades y variaciones en los costos de los productos,
para tomar acciones correctivas, como apoyo a una gestion mas eficaz en el sector

privado.

1. Los principales hallazgos encontrados en el proceso de “Control de Costos” para

establecer una propuesta de mejoramiento fueron:

e La evidencia empirica evidencio carencia de valor para el cliente del proceso,
en las actividades realizadas, duplicacién de trabajo en diferentes funciones y
procesos de la compafiia, asi como actividades totalmente manuales, lo que
gener6é como resultante un mayor tiempo en el desarrollo de actividades,
mayor costo por el tiempo extra empleado para cubrir los requerimientos y
poco valor en el proceso al no apoyar en la gestion de la gerencia con la
informacion resultante.

e El recurso humano presento falencias para cumplir con los requerimientos y

expectativas del cliente. Se identifico concentracion de funciones en las
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jefaturas y limitaciones en los accesos de informacion al personal de apoyo
por largos periodos de tiempo, lo que generé como resultante, personal
operativo con falencias para soportar procesos de cambio, razon para
establecer una reestructura de posiciones funciones, y evaluacion de
incorporaciones o desincorporaciones del recurso humano.

El proceso de fusion es un factor que alterd las condiciones de la compafiia,
por cuanto cre6 inestabilidad en el personal, desmotivacion para el
cumplimiento de objetivos, desorden en el proceso, y falta de control en el
cumplimiento de los procedimientos, al existir una marcada administracion
por excepciones.

Los sistemas de informacion no fueron utilizados en su capacidad real, los
procesos se soportaban en actividades manuales, y el cambio existente
contribuy6 a un cambio de sistema y un cambio de procesos, soportado por los
enlaces entre las bases de datos existentes, lo que contribuy6 a la eliminacion
de actividades manuales.

Del analisis de actividades desarrolladas en los procesos de Costos, se
evidencio la carencia de valor para el cliente del proceso, por cuanto todos los
recursos estaban focalizados en el cumplimiento de requerimientos regionales,
al tener como Unico resultado del proceso al reporte BAC, lo que determind la
oportunidad para el desarrollo de una herramienta que cubra las necesidades
de informacién la empresa British Oxigen Company - BOC Gases.

Se identifico dentro del BAC un detalle de costos por tipo de gastos, como es

el pago de energia, comunicaciones, etc., pero con un valor de importancia
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significativa para la investigacion, que fue el detalle por centro de costos, que
facilito la asociacién de actividades y centros de costos, para la asignacion de
actividades por centros de costos relacionados con la produccion individual de

gases.

2. En cuanto al incremento en el valor del proceso de costeo, se desarrollo un piloto

en Barquisimento como sistema de costeo propuesto, el sistema de costeo basado

en actividades, incrementd el apoyo de la gestion de la empresa British Oxigen

Company - BOC Gases, al determinar:

El consumo de los recursos en actividades, como se visualiza en el Anexo 7
(Andlisis de Actividades). En este anexo se visualiza la conformacion del
costo de la actividad “produccion de gaseoso”, la misma que se conforma del:

38% del costo de instalaciones, 21% costo de personal, 21% mantenimiento
de estaciones de llenado, 11% consumo de energia, 5% consumo de energia y
4% otros, lo que permite poner énfasis en el tamafio de la infraestructura
utilizada como apoyo a la gestion.

Conformacion del costo de produccion analizado por las actividades que se
requieren en su elaboracion, como se visualiza en el Anexo 8 (Analisis Objeto
de Costo). En este anexo se visualiza las actividades necesarias para producir
Argon Gaseoso como se detalla a continuacion:

El 40% del costo se utiliza en la actividad “produccion de gaseoso”, el 41% en

la actividad “distribucién de gaseoso”, el 18 % en la actividad “venta de
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gaseoso”, y el 1% en otros. Esta informacion permitié analizar las
asignaciones en el costo del transporte de cilindros, por cuanto su peso
porcentual supera a las necesidades de produccion.

e Rentabilidad de los productos, segin se demostr6 en el desarrollo de la
presente investigacion Cuadro 5.8. (Célculo de rentabilidad). Se visualiza la
variacion de la rentabilidad entre el sistema actual y el sistema propuesto
como se describe a continuacion:

Existe una variacion de 3 puntos porcentuales en la rentabilidad del Argon
Gaseoso, 65% rentabilidad actual y 68% de rentabilidad en el sistema de
costeo basado en actividades. Por ello, la importancia en conocer la
conformacion de costos, y tener disponibilidad de informacion para la gestion

y determinacion de precios al mercado en funcion del costo real.

3. La relacion del sistema de costos basados en actividades, con la metodologia
planteada en la propuesta de mejoramiento de procesos, demuestra que el
desarrollo de las metodologias planteadas apoyan el desempefio de las empresas
en.

e Incrementar en el valor del cliente (herramienta de costeo basada en
actividades, analisis de la composicion del costo),

e Reducir el tiempo del ciclo (tiempo actual para realizar actividades por
automatizacion de sistemas, soportes de informacion y capacitacion del

personal),
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e Optimizacion de recursos (utilizacion de sistemas, generacion de interfases

entre bases de informacion para automatizar las actividades).
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RECOMENDACIONES

1. La presente investigacion concluyd que el mejoramiento de procesos apoya a la
gestion de la empresa privada, por lo que se recomienda extender la aplicacion de la
metodologia utilizada en el desarrollo de la presente investigacion a todos los
procesos de la compaiiia, debido a que esto permitira, identificar oportunidades sobre
el desarrollo actual de las actividades, con el objetivo de reducir el tiempo del ciclo,
el costo del proceso, la optimizacion de los recursos y la generacién de valor para el

cliente, por ello, la recomendacion.

2. Se recomienda analizar, el costo de la generacion de valor en el proceso, en funcion
de la percepcion del cliente, siempre que la percepcion de valor recibido supere el
costo del desarrollo se generara ganancia. La rentabilidad para la compafia se
produce, de la generacion de valor para el cliente y de la disposicion a pagar por ella.
Por ello, se debe considerar que la satisfaccion percibida generara ganancia, siempre
que el valor que el cliente este dispuesto a pagar exceda al costo de desarrollar dicho

producto.

3. Sesugiere, involucrar al personal en el desarrollo del mejoramiento de los procesos y
cambios en el sistema de costeo. Su experiencia y conocimiento, es la base
fundamental para desarrollar cambios en el proceso, para generar de valor y alcanzar

la rentabilidad objetivo, es decir apoyan la sostenibilidad del cambio en la empresa.
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4. Se recomienda implantar los cambios propuestos en el sistema de costeo basado en
actividades, al sistema locales de la empresa privada, para que la administracion
cuente con informacion detallada del consumo de recursos, desarrollo de actividades

y de la conformacion del costo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Actividad.- Conjunto de tareas

- Actividades criticas.- Subproceso del proceso que representa la maxima

contribucion para el logro de la finalidad, se consideran como areas criticas del

proceso y se constituyen en areas a controlar. El alcance esta determinado por la

accion de inicio de un proceso y la accion de terminacion del mismo proceso.

- Caracteristica medible.- Aquella en que se puede reconocer su magnitud de forma

directa.

= Valor.- Es la transformacion minima necesaria que satisface la necesidad y

expectativa del cliente y por la cual estaria dispuesto a pagar.

- Desagregacion.- Descomposicion de un proceso en analisis, en actividades y en

procesos de menor complejidad hasta llegar al nivel de tareas.

- Eficiencia del proceso (o Productividad): La eficiencia del proceso mide la forma

en la que se estan aprovechando los recursos disponibles:

- Tiempo de ciclo por unidad o transaccion: recursos (dinero, personas, espacio)

por unidad de output; porcentaje del costo del valor agregado real del costo total
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del proceso; costo de la mala calidad por unidad de output; tiempo de espera por

unidad o por transaccion.

Tiempo del Ciclo del Proceso: Es la cantidad total de tiempo que se requiere para
completar el proceso, tiempo para realizar el trabajo, a trasladar documentos,
esperar, almacenar, revisar y repetir el trabajo. La reduccion del tiempo total de
ciclo libera recursos, reduce costos, mejora la calidad del output y puede

incrementar las ventas.

Costo del proceso: Proporciona claras percepciones acerca de los problemas y las
ineficiencias del proceso. Su célculo se realiza utilizando la informacion

financiera actual.

Flexibilidad del proceso: Genera capacidad para ajustarse rapido y facilmente a

los cambios: del mercado, del cliente, de tecnologia, limitaciones internas y

necesidades dinamicas de la empresa.
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ANEXO 1

Taller: Formato

Autor:

Proyecto/-no. Fecha:
Minuta-No. :
Participantes: Nombre/Dpto:
- Participantes = [, Distribuciéon documento : Todos los mencionados

WDDDDD

No: | Cod.

Descripcién / Resultado:

Resp:

Fecha:

Abreviaturas: D = decision, T = Tarea, R = Recordatorio, C = Comentario
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ANEXO 2
Taller: Analisis de Procesos

Proyecto/-no. Analisis de Procesos Fecha: 31/10/07
Autor: Christian Taco Minuta-No. : 1
Participantes: Nombre/Dpto:
|:| Gerente Financiero GB |:| |:|
|:| Analista de Costo oG |:| |:|
|:| Controller WO |:| |:|
|:| Soporte Externo CT |:| |:|
|:| Especialista de Sistemas KS |:| |:|
t . Participantes = [, Distribuciéon documento : Todos los mencionados
No: | Cod. Descripcién / Resultado: Resp: Fecha:
1 Agenda:
1) Identificacion de problemas y expectativas de la compafiia Todos 31/10/07
2) Identificacién inicial de procesos
3) Opciones de cambio
4) Atributos del proceso
5) Propuesta de Mejoramiento
6) Acciones realizadas
7) Sistema de costeo
8) Resultados
2 Desarrollo Todos Inmediato

duccion llenado, y distribucién de liquido

Problemas Actuales:

—  Fuente de gastos.

— Bajarentabilidad.

— Oportunidad para competencia
— Imposibilidad de control.

—  Procesos engorrosos

— Problemas de inventarios

— Bajarentabilidad

— Pérdida de mercado

— Demora en ejecucion

— Incumplimiento en plazos

— Demora en presentacion de ofertas
- Falta de innovacion.

—  Fuente permanente de reclamos

1.- Mediante lluvia de ideas se establecen los posibles problemas y expectati-
vas que se generan por la falta de gestién en los Procesos de costeo, de Pro-

t Abreviaturas: D = decision, T = Tarea, R = Recordatorio, C = Comentario
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projecto/-No. Taller: Analisis de Procesos minuta No: 1

No:

Cod.

Descripcién / Resultado:

Resp:

Fecha:

Expectativas de la Compafiia: Todos

—  Costo de produccién

— Variacion Estandar Volumen

— Variacién Estandar del precio

—  Costo por Ruta

—  Costo por Cliente

— Ganancia por cliente

- Rentabilidad por linea de producto
— Rentabilidad por area de negocio
—  Variacion del presupuesto

— Pérdidas en volumen

— Pérdidas en valor

— Costo de importacién

—  Conformacion del Costo

— Oportunidades de mejoramiento
—  Eficiencia de llenado

— Eficiencia de planta

—  Oportunidad de Informacion

—  Cumplimiento del procedimiento
—  Efectividad de los controles

- Valor agregado en la informacion
— Costo de calidad

2.- Hacer un levantamiento de actividades de los procesos de Control de Costos | OG, CT

y determinar el subproceso a mejorar, en esta etapa inicial.

RECURSOS:
Es necesario disponer de una persona dedicada a tiempo completo

3.- Se establecen como pardmetros del mejoramiento, los siguiente puntos Todos

—  Tiempo del proceso

—  Eliminacién de actividades o recursos

—  Eliminar responsabilidad indirecta

— Cambio de actividades, recursos o procedimientos
— Andlisis de cuellos de botella en el proceso

— Valor afiadido en las herramientas de gestién

4.- En los atributos del procesos se definieron como atributos GB. WO. OG

— Politicas y procedimientos que apoyen la gestion de la com-
pafiia, eliminacion de burocracia

— Herramientas de apoyo a las decisiones con valor agregado

— Automatizacion de los auxiliares o sistemas de informacion

— Calidad del resultado e informacion

— Reduccién del Costo en el ciclo y el producto

— Personal con capacidad de andlisis y respuesta

— Reduccién del tiempo ciclo, tiempos de respuesta éptimos

— Tecnologia integrada en lo posible al proceso y de facil acce-
so a la gerencia.

Inmediato

un mes

Inmediato

Inmediato

Abreviaturas: D = decisién, T = Tarea, R = Recordatorio, C = Comentario
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projecto/-No.

Taller: Andlisis de Procesos minuta No: 1

No:

Cod.

Descripcién / Resultado:

Resp:

Fecha:

5.- El levantamiento de actividades de los procesos de Control de Costos y de
los procesos de produccion y distribucion para determinar el subproceso a me-
jorar, en esta etapa inicial y el sistema de costeo por actividades.

RECURSOS:

Es necesario disponer de una persona dedicada a tiempo completo pa-
ra relevar e implementar los planes de accion.

Entre el levantamiento del proceso y la implementacion del FO a la es-
tructura, es un mes a tiempo completo.

6.- Evaluar las acciones realizadas, y los cambios en el resultado del proceso.

7.- Se propone instalar un sistema paralelo en Barquisimento, como un piloto
para evaluar el costeo basado en actividades

RECURSOS:

Soporte de personal de Sistemas

Compromiso del personal de Barquisimento para el registro de todo su
proceso productivo en el sistema paralelo.

Entre el levantamiento del proceso y la implementacion del FO, es un
mes a tiempo completo.

8 Se propone la evaluacién de los resultados, en base al apoyo en la gestion de
la herramienta a desarrollarse de costeo.

OG, CT

Todos

KS

GB, WO, CT

Dos meses

Un dia

un mes

Una semana

Abreviaturas: D = decisién, T = Tarea, R = Recordatorio, C = Comentario
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ANEXO 3: CATEGORIZACION DE ACTIVIDADES

AREA ANALISIS DE ACTIVIDAD [CATEGORIZACION ACTIVIDADESACTIVIDADES
CGL INSTITUCIONAL PLANIFICACION ASIGNACION DE RECURSOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
CONTROL MEJORA CONTINUA
SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
COMPRAS DIRECTA ELABORACION DE PEDIDOS ELABORACION DE PEDIDOS
COORDINACION INSPECCION DE RECOORDINACION INSPECCION DE RECIBO
REGISTRO DE COMPRAS REGISTRO DE COMPRAS
SOPORTE RECLAMOS A PROVEEDORES RECLAMOS A PROVEEDORES
INSTITUCIONAL PLANIFICACION PLANIFICACION DE COMPRAS
EJECUCION COTIZACIONES

SELECCION DE PROVEEDORES

FINANZAS Y CONTROL

INSTITUCIONAL

PLANIFICACION

ADMINISTRACION DEL EFECTIVO
GESTION DE INVERSIONES
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

EJECUCION

ASESORAMIENTO EN ASPECTOS LEGALES
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SOCIETARIAS
EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS REALES
EMISION DE PROCEDIMIENTOS

GESTION CON RELACIONADAS

GESTION DE CUENTAS POR PAGAR

REGISTRO DE DIARIOS GENERALES Y NOMINA
VALORACION DE INVENTARIOS

CONTROL

AUDITORIAS INTERNAS CONTROL

MARKETING SERVICES

SOPORTE

PLANIFICACION PRODUCCION

ANALISIS DE CLIENTES

INSTITUCIONAL

EJECUCION

MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE JUNTO CON VENTAS

RECURSOS HUMANOS

INSTITUCIONAL

PLANIFICACION

PLANIFICACION Y ENTRENAMIENTO

EJECUCION CONTRATACION
EVALUACION DE ENTRENAMIENTOS
SELECCION DE PERSONAL
CONTROL SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION
SEGURIDAD DIRECTA PRODUCCION CONDICIONES DE CALIDAD
SOPORTE PREPARAR EQUIPOS SEGURIDAD INDUSTRIAL




INSTITUCIONAL

EJECUCION

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ANALISIS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NORMAS INTERNAS
DETERMINAR CAUSAS Y ESTABLECER ACCIONES
SIMULACROS

CONTROL

AUDITORIAS INTERNAS CALIDAD
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

SERVICIOS COMERCIALE

SOPORTE

COMUNICACIONES

COMUNICACION CON EL CLIENTE

PROCESAMIENTO DE DATOS

FACTURACION
SOPORTE PARA LA DOCUMENTACION

INSTITUCIONAL

EJECUCION

QUEJAS Y RECLAMOS

SISTEMAS SOPORTE COMUNICACIONES SOPORTE COMUNICACIONES
PROCESAMIENTO DE DATOS SOPORTE SISTEMA COMERCIAL
INSTITUCIONAL EJECUCION DESARROLLO DE APLICACIONES
RESPALDOS DE SISTEMAS Y BASES DE DATOS
SUPPLY DIRECTA PRODUCCION DE LIQUIDO CONTROL DE DISPOSITIVOS SEGUIMIENTO MEDICION DE PRODUCTO
CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
PRODUCCION DE LIQUIDO
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PRODUCTO
PRODUCCION DE GASEOSO ANALIZAR Y REVISAR NO CONFORMIDADES
CONTROL DE DISPOSITIVOS SEGUIMIENTO MEDICION DE PRODUCTO
DETERMINAR CAUSAS Y ESTABLECER ACCIONES
PRODUCCION DE GASEOSO
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PRODUCTO
PRODUCCION DE GASES ESPECIALECONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
DISENO DE GASES ESPECIALES
PRODUCCION DE GASES ESPECIALES
DISTRIBUCION DE LIQUIDO DISTRIBUCION DE LIQUIDO
DISTRIBUCION GASEOSO DISTRIBUCION GASEOSO
INSTALACIONES EN CLIENTES EJECUTAR INSTALACIONES
SOPORTE PLANIFICACION PRODUCCION PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
PLANIFICACION DISTRIBUCION PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE ENTREGAS
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
MANTENIMIENTO LIQUIDO MANTENIMIENTO DE TANQUES
MANTENIMIENTO GASEOSO MANTENIMIENTO DE CILINDROS
VENTAS DIRECTA VENTAS DE LIQUIDO VENTAS DE LIQUIDO




VENTAS DE GASEOSO

VENTAS DE GASEOSO

VENTAS DE GASES ESPECIALES

VENTAS DE GASES ESPECIALES

VENTAS DE INSTALACIONES

VENTAS DE INSTALACIONES

VENTAS DE MERCADERIA

TOMA DE PEDIDOS
VENTAS DE MERCADERIA

INSTITUCIONAL

EJECUCION

CONTRATOS CON CLIENTES
CONTRATOS DE INVERSIONES EN CLIENTES
QUEJAS Y RECLAMOS

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Christian Taco




ANEXO 4: ASIGNACION DEL COSTO DE LOS RECURSOS HACIA LAS ACTIVIDADES PAGINA: 1/4
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DIRECTA OPORT! INSTITUCIONAL
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RECURSOS | Total DIRECCIONADOR
INSUMOS PRODUCCION 108,56 [VOLUMEN X X X X
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 6.239,25 NUMERO DE TANQUES INSTALADOS X X
[OTROS GASTOS 1.527,02|PORCENTAJE X X X
[COMUNICACIONES 1.065,19| ASIGNACION DIRECTA X
[FUNCIONAMIENTO 334,16 |PORCENTAJE X X X X
MANTENIMIENTO 3.307,04 VOLUMEN X X X
[ TRANSPORTE 2.649,91 |PORCENTAJE
ENERGIA 3.090,07 [ VOLUMEN X X X X
[SERVICIOS DE TERCEROS 3.439,71 |PORCENTAJE X X X X X X X X
INSTALACIONES 5.083,64 METROS CUADRADOS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
PERSONAL 11.202,93[NUMERO DE FUNCIONARIOS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
COSTO MERCADERIA 16.074,00 |/ASIGNADO COSTO VOLUMEN IMPORTADO X
Total general 54.121,48
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RECURSOS | Total DIRECCIONADOR
INSUMOS PRODUCCION 108,56 | VOLUMEN 7763 2018 37 9.818,10
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 6.239,25 [NUMERO DE TANQUES INSTALADOS 1] 2| 2| 5,00
[OTROS GASTOS 1.527,02 | PORCENTAJE 30% 30%, 40%, 100%
[COMUNICACIONES 1.065,19|ASIGNACION DIRECTA 1] 1,00
[FUNCIONAMIENTO 334,16 |PORCENTAJE 12%) 27%) 44% 6%)| 11%) 100%
MANTENIMIENTO 3.307,04 VOLUMEN 7763 2055 9.818,10
[ TRANSPORTE 2.649,91 PORCENTAJE 30%, 70%, 100%
ENERGIA 3.090,07 [ VOLUMEN 7763 2018 37 9.818,10
[SERVICIOS DE TERCEROS 3.439,71 |PORCENTAJE 6%)| 6%)| 6%)| 30%, 20% 5%)| 5%)| 15% 2%) 100%,
INSTALACIONES 5.083,64 METROS CUADRADOS 1500 3400 5600 800 2| 3| 500 80 100 20 20 3| 3| 15| 12.519,00
PERSONAL 11.202,93 [PORCENTAJE TIEMPO 10%) 10%)| 33%) 2%) 5%)| 8%)| 10%) 30%)| 25%) 15%) 20%) 30%) 10%)| 10%)| 20%) 56%)| 6%)| 10%)| 1000%
COSTO MERCADERIA 16.074,00 [ASIGNADO COSTO VOLUMEN IMPORTADO | | ll 1,00
Total general 54.12148 | | | |

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Christian Taco
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RECURSOS Total DIRECCIONADOR
INSUMOS PRODUCCION 108,56 VOLUMEN 0 86 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 6.239,25NUMERO DE TANQUES INSTALADOS o 1248 0 o 29[ o __2496[ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS GASTOS 1,527,02|PORCENTAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o _as8| 458 o 61 0 0 0 0 0 0 0
COMUNICACIONES 1.065,19 |ASIGNACION DIRECTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o __1065[
FUNCIONAMIENTO 334,16 [PORCENTAJE 40] 20] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO 3.307,04|VOLUMEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 2615|692, 0
TRANSPORTE 2.649,91 [PORCENTAJE 0 o 795 1855, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGIA 3.090,07|VOLUMEN 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of of 0
SERVICIOS DE TERCEROS 3.439,71|PORCENTAJE 0 0 0 of 0 516 0 0 69 0 of of 0
INSTALACIONES 5.083,64METROS CUADRADOS 609 25 0 of 0 8 1 1 0 12 20 122 16
PERSONAL 11.202,93 |PORCENTAJE TIEMPO 10} 187] 299 374] 777 221 225] 10} 11| 187]  a449] 470
|COSTO MERCADERIA 16.074,00/ASIGNADO COSTO VOLUMEN IMPORTADO 0 0 0 0 16074 0 0 0 0 0 0 0
Total general 54.121,48 3478] 2154|2870 17986] 223|226 79| 124] o2822] 1263] 1561

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Christian Taco
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Fuente: Investigacion Realizada

Christian Taco

Elaborado por:



PAGINA: 4/4

ANEXO 4: ASIGNACION DEL COSTO DE LOS RECURSOS HACIA LAS ACTIVIDADES

DIRECCIONADORES ( DISTRIBUCION COSTOS DE GERENCIA)
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Fuente: Investigacion Realizada
Christian Taco

Elaborado por:



ANEXO 5: ASIGNACION COSTO ACTIVIDADES DE SOPORTE

DIRECTA SOPORTE INSTITUCIONAL
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RECURSOS Total DIRECCIONADOR
INSUMOS PRODUCCION 108,56|VOLUMEN 0 86| 22 of o o of o o of o o of o 0 of of of of of of o of of of o o 109
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 6.239,25|NUMERO DE TANQUES INSTALADOS o| 1248 of o[ 2406] o 249 of o o of o o o 0 of of of of of of o of of of o o 6239
OTROS GASTOS 1527,02|PORCENTAJE 0 0 of of of o of of of of of 4s8] 4s8] o[ 611 of of of of of of o of of of o o 157
COMUNICACIONES 1.065,19|ASIGNACION DIRECTA 0 0 of o of o of of of of of o o o 0 of of of of of of10e5] o of of o of 1065
FUNCIONAMIENTO 334,16|PORCENTAJE 40 90| 1470 20 o o of o o of o o of o 0 of of of o of of o of of of 37 o 334
MANTENIMIENTO 3.307,04|VOLUMEN 0 0 of o of o of of of of of o o o 0 of of of o215 692 o o of o o o 3307
TRANSPORTE 2.649,91|PORCENTAJE 0 0 of of 7o5] 1855] o of o o of o o o 0 of o of of of of o of of of o o 2650
ENERGIA 3.090,07|VOLUMEN of 2443] 635 12| o o of o o of o o of o 0 of o of of of of o of of of o o 3090
SERVICIOS DE TERCEROS 3.439,71|PORCENTAJE 0 0 of of of of of 208] 206] 206] 1032] 688 172 172[ 516 of of e of of of o of 172[ o of of 3440
INSTALACIONES 5.083,64|METROS CUADRADOS 609 1381 2274 325 o o o 1 1 203 32 a1 8 0 8 1 1] o 12[ 20| 122 16 8 1 6 6 6 5084
PERSONAL 11.202,93|PORCENTAJE TIEMPO 10 374[ 1235] 74| 187] 209 374] 192[ 160[ 96| 777| 1166] 389 389 777 221] 225 10| 112] 187[ 449 470| 848] 32[ 302] 1487 350] 11202
COSTO MERCADERIA 16.074,00|ASIGNADO COSTO VOLUMEN IMPORTADO 0 0 of of of o of of o of of o o ofz16074 of o o o o of o o o o o o 16074
COSTO ACTIVIDADES 54.121,48 650| 5622 4314] 431] 3478] 2154] 2870] 309] 367] 505 1842] 2353] 1027] 561] 17986 223 206] 79| 124] 2822 1263[ 1551 856] 205] 308 1530 365[ 54120
ACTIVIDADES DE SOPORTE Total DIRECCIONADOR TOTAL
PLANIFICACION PRODUCCION 222,66 [VOLUMEN o] 176] 46] 1] o[ of o of of o o of o o 0 223
PLANIFICACION DISTRIBUCION 225,82 |[PORCENTAJE 0 0 of o] e8] 158 of o] of of of o of o 0 226
PREPARAR EQUIPOS 78,72 [VOLUMEN 0 62| 16] o] o] of ol of of of of of of o 0 79
MANTENIMIENTO 124,48 |ASIGNACION DIRECTA 124 0 of ol of of of of of of of of of o 0 124
MANTENIMIENTO LIQUIDO 2.822,44 |ASIGNACION DIRECTA of 2822 of ol of of of of of of of of of o 0 2822
MANTENIMIENTO GASEOSO 1.263,11 |ASIGNACION DIRECTA 0 o[ 1263] o of o] of of of of of of o] o 0 1263
COMUNICACIONES 1.551,30 [INUMERO USUARIOS 160 80| 272 16| 32| 240 96| 16| 32| 192] 128 128 48[ 64| 48 1551
PROCESAMIENTO DE DATOS 856,12 |USUARIOS SISTEMA COMERCIAL 0 0 of o o] of of 27| 8o s4f 214] 214] 80| 107 80 856
RECLAMOS A PROVEEDORES 205,14 |PORCENTAJE 0 0 of ol ol of of o] s 123 of o of o 0 205
TOTAL 7.349,79 [COSTO ASIGNADO 284] 3141] 1507| 17| 100] 398 96| 43[ 194[ 369] 342 342[ 128] 171 128
[COSTO ACTIVIDADES DIRECTAS 51.917,40] [ 044 8763 5911 448 3578] 2552[ 2966] 442] 562] 874] 2184 2695] 1155 732[ 18114

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Christian Taco



ANEXO 6: ASIGNACION DEL COSTO DE ACTIVIDADES HACIA LOS OBJETOS DE COSTO

DIRECCIONADOR DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DIRECTAS VALOR __ [DIRECCIONADOR LOX LIN LAR GOX GAN GAR GAS ESPECIAL | MERCADERIA | TOTAL
PRODUCCION 943,54 [ASIGNACION DIRECTA 1 1
PRODUCCION DE LIQUIDO 8.763,01 [VOLUMEN 4558 3137 68 7763
PRODUCCION DE GASEOSO 5.910,72 [VOLUMEN 1812 170 36 2018
PRODUCCION DE GASES ESPECIALES 447,80 |ASIGNACION DIRECTA 1 1
DISTRIBUCION DE LIQUIDO 3.577,57 |KM. RECORRIDOS 127132 68721 195853
DISTRIBUCION GASEOSO 2.552,38 [CILINDROS TRANSPORTADOS 55801 3003 2634 61438
INSTALACIONES EN CLIENTES 2.965,99 [PORCENTAJE 60% 20% 20% 100%
ELABORACION DE PEDIDOS 441,58 [PORCENTAJE 15% 10% 20% 55% 100%
COORDINACION INSPECCION DE RECIBO 561,60 [PORCENTAJE 15% 10% 20% 55% 100%
REGISTRO DE COMPRAS 873,74 [PORCENTAJE 15% 10% 20% 55% 100%
VENTAS DE LIQUIDO 2.183,69 [VOLUMEN 4558 3137 68 7763
VENTAS DE GASEOSO 2.694,60 [VOLUMEN 1812 170 36 2018
VENTAS DE GASES ESPECIALES 1.155,11 |ASIGNACION DIRECTA 1 1
VENTAS DE INSTALACIONES 731,63 [PORCENTAJE 60% 20% 20% 100%
VENTAS DE MERCADERIA 18.114,44 |ASIGNACION DIRECTA 1 1
CALCULO DEL COSTO DE LOS OBJETOS DE COSTO
ACTIVIDADES DIRECTAS VALOR __ [DIRECCIONADOR LOX LIN LAR GOX GAN GAR GAS ESPECIAL | MERCADERIA | TOTAL
PRODUCCION 943,54 [ASIGNACION DIRECTA - - - - - - - 943,54 943,54
PRODUCCION DE LIQUIDO 8.763,01 [VOLUMEN 5.144,88 |  3.540,90 77,23 - - - - - 8.763,01
PRODUCCION DE GASEOSO 5.910,72 [VOLUMEN - - - 5.307,45 497,15 106,11 - - 5.910,72
PRODUCCION DE GASES ESPECIALES 447,80 |ASIGNACION DIRECTA - - - - - - 447,80 - 447,80
DISTRIBUCION DE LIQUIDO 3.577,57 |KM. RECORRIDOS 2.322,27|  1.25530 - - - - - - 3.577,57
DISTRIBUCION GASEOSO 2.552,38 |CILINDROS TRANSPORTADOS - - - 2.318,20 124,76 109,43 - - 2.552,38
INSTALACIONES EN CLIENTES 2.965,99 [PORCENTAJE 1.779,60 593,20 - - - - 593,20 - 2.965,99
ELABORACION DE PEDIDOS 441,58 [PORCENTAJE 66,24 - 44,16 - - - 88,32 242,87 441,58
COORDINACION INSPECCION DE RECIBO 561,60 [PORCENTAJE 84,24 - 56,16 - - - 112,32 308,88 561,60
REGISTRO DE COMPRAS 873,74 [PORCENTAJE 131,06 - 87,37 - - - 174,75 480,56 873,74
VENTAS DE LIQUIDO 2.183,69 [VOLUMEN 1.282,07 882,37 19,25 - - - - - 2.183,69
VENTAS DE GASEOSO 2.694,60 [VOLUMEN - - - 2.419,58 226,64 48,37 - - 2.694,60
VENTAS DE GASES ESPECIALES 1.155,11 |ASIGNACION DIRECTA - - - - - - 1.155,11 - 1.155,11
VENTAS DE INSTALACIONES 731,63 [PORCENTAJE 438,98 146,33 - - - - 146,33 - 731,63
VENTAS DE MERCADERIA 18.114,44 |ASIGNACION DIRECTA - - - - - - - 18.114,44 18.114,44

1124934 6.418,09 284,17 10.04523 848,55 263,91 2.717,82 20.090,29 51.917,40

VOLUMEN EN M3 [ 4558,01] 3.136,99 | 6842 [ 1811,9921] 169,73096] 36,227] 36,72]
COSTO UNITARIO POR M3 2,47 2,05 4,15 5,54 5,00 7.28 74,01

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Christian Taco




ANEXO 7: ANALISIS DE ACTIVIDADES DIRECTA
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RECURSOS Total DIRECCIONADOR
INSUMOS PRODUCCION 108,56|VOLUMEN 0 86 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 6.239,25|NUMERO DE TANQUES INSTALADOS o 1248 0 o 249 o 249 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS GASTOS 1.527,02|PORCENTAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 4s8[ 458 o el
COMUNICACIONES 0,00|ASIGNACION DIRECTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FUNCIONAMIENTO 297,41|PORCENTAJE 40 90| 147, 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO 0,00/VOLUMEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANSPORTE 2.649,91|PORCENTAJE 0 0 0 o 795] 1855 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGIA 3.090,07|VOLUMEN o 2443 635 12| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS DE TERCEROS 3.198,93|PORCENTAJE 0 0 0 0 0 0 o 206] 206] 206] 1032[ 688] 172| 172| 51|
INSTALACIONES 4.883,04 METROS CUADRADOS 600| 1381 2274] 325 0 0 0 1 1 203 32 41 8 0 8
PERSONAL 6.499,42|PORCENTAJE TIEMPO 10 374 1235 74| 187] 299] 374] 192]  160) 96| 777 1166] 389 389 777
COSTO MERCADERIA 16.074,00|ASIGNADO COSTO VOLUMEN IMPORTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 16074
PLANIFICACION PRODUCCION 222,66 [VOLUMEN o 176 46 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLANIFICACION DISTRIBUCION 225,82 [PORCENTAJE 0 0 0 0 68| 158 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PREPARAR EQUIPOS 78,72 |VOLUMEN 0 62 16) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO 124,48 |ASIGNACION DIRECTA 124 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO LIQUIDO 2.822,44 |ASIGNACION DIRECTA o 2822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO GASEOSO 1.263,11 |ASIGNACION DIRECTA 0 o 1263 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMUNICACIONES 1.551,30 [NUMERO USUARIOS 160 80| 272 16| 32| 240 96 16| 32| 192 128 128 48 64 48
PROCESAMIENTO DE DATOS 856,12 [USUARIOS SISTEMA COMERCIAL 0 0 0 0 0 0 0 27 80 54] 214 214 80| 107 80
RECLAMOS A PROVEEDORES 205,14 [PORCENTAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 82| 123 0 0 0 0 0
TOTAL 51.917,40(COSTO ASIGNADO 944| 8763| 5911| 448| 3578| 2552| 2966| 442| 562| 874| 2184 2695| 1155| 732 18114
COSTO ACTIVIDADES DIRECTAS 44.567,61 650] 5622] 4314]  431] 3478] 2154] 2870] 399  367]  505] 1842] 2353] 1027]  561] 17986
INSUMOS PRODUCCION 108,56VOLUMEN 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 6.239,25|NUMERO DE TANQUES INSTALADOS 0%|  14%) 0% 0% 70% 0%| _ 84% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
OTROS GASTOS 1.527,02|PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17%| 40% 0% 3%
COMUNICACIONES 0,00|ASIGNACION DIRECTA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FUNCIONAMIENTO 297,41|PORCENTAJE 4% 1% 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MANTENIMIENTO 0,00/VOLUMEN 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TRANSPORTE 2.649,91|PORCENTAJE 0% 0% 0% 0%|  22%|  73%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERGIA 3.090,07|VOLUMEN 0%|  28%|  11%) 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SERVICIOS DE TERCEROS 3.198,93|PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%|  47%|  37%| 24%| 471%| 26%| 15%| 24% 3%
INSTALACIONES 4.883,04 METROS CUADRADOS 65%| 16%| 38%| 73% 0% 0% 0% 0% 0% 28% 1% 2% 1% 0% 0%
PERSONAL 6.499,42|PORCENTAJE TIEMPO 1% 4% 21%|  16% 5%| 12%| 13%| 43%| 28%| 11%| 36%| 43%| 34%| 53% 4%
COSTO MERCADERIA 16.074,00|ASIGNADO COSTO VOLUMEN IMPORTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 89%
PLANIFICACION PRODUCCION 222,66 [VOLUMEN 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PLANIFICACION DISTRIBUCION 225,82 [PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 2% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PREPARAR EQUIPOS 78,72 |VOLUMEN 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MANTENIMIENTO 124,48 |ASIGNACION DIRECTA 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MANTENIMIENTO LIQUIDO 2.822,44 |ASIGNACION DIRECTA 0% 32% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MANTENIMIENTO GASEOSO 1.263,11 |ASIGNACION DIRECTA 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
COMUNICACIONES 1.551,30 [NUMERO USUARIOS 17% 1% 5% 4% 1% 9% 3% 4% 6%|  22%) 6% 5% 4% 9% 0%
PROCESAMIENTO DE DATOS 856,12 [USUARIOS SISTEMA COMERCIAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%|  14%) 6%|  10%) 8% 7% 15%) 0%
RECLAMOS A PROVEEDORES 205,14 [PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%|  15%|  14%) 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 51.917,40(COSTO ASIGNADO 100%]| 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Christian Taco



ANEXO 8: ANALISIS OBJETO DE COSTO

ACTIVIDADES DIRECTAS VALOR _[DIRECCIONADOR LOX LIN LAR GOX GAN GAR GAS ESPECIAL | MERCADERIA [ TOTAL
PRODUCCION 252,32 |[ASIGNACION DIRECTA - - - - - - - 943,54 943,54
PRODUCCION DE LIQUIDO 1.849,46 [VOLUMEN 5.144,88 | 3.540,90 77,23 - - - - - 8.763,01
PRODUCCION DE GASEOSO 1.474,24 [VOLUMEN - - - 5.307,45 497,15| 106,11 - - 5.910,72
PRODUCCION DE GASES ESPECIALES 116,47 [ASIGNACION DIRECTA - - - - - - 447,80 - 447,80
DISTRIBUCION DE LIQUIDO 309,43 [KM. RECORRIDOS 2.322,27| 1.255,30 - - - - - - 3.577,57
DISTRIBUCION GASEOSO 678,23 [CILINDROS TRANSPORTADOS - - - 2.318,20 124,76 | 109,43 - - 2.552,38
INSTALACIONES EN CLIENTES 133,97 [PORCENTAJE 1.779,60 593,20 - - - - 593,20 - 2.965,99
ELABORACION DE PEDIDOS 114,17 [PORCENTAJE 66,24 - 44,16 - - - 88,32 242,87 441,58
COORDINACION INSPECCION DE RECIBO 144,91 [PORCENTAJE 84,24 - 56,16 - - - 112,32 308,88 561,60
REGISTRO DE COMPRAS 218,67 [PORCENTAJE 131,06 - 87,37 - - - 174,75 480,56 873,74
VENTAS DE LIQUIDO 549,44 [VOLUMEN 1.282,07 882,37 19,25 - - - - - 2.183,69
VENTAS DE GASEOSO 656,78 [VOLUMEN - - - 2.419,58 226,64 48,37 - - 2.694,60
VENTAS DE GASES ESPECIALES 282,54 |[ASIGNACION DIRECTA - - - - - - 1.155,11 - 1.155,11
VENTAS DE INSTALACIONES 173,97 [PORCENTAJE 438,98 146,33 - - - - 146,33 - 731,63
VENTAS DE MERCADERIA 3.913,43 [ASIGNACION DIRECTA - - - - - - - 18.114,44 | 18.114,44

1124934 641809 28417  10.04523 848,55 263,91 2.717,82 20.090,29  51.917,40

VOLUMEN EN M3 455801 313699] 6842] 1811,99] 16973] 36,23 ] 36,72 |
COSTO UNITARIO POR M3 2,47 2,05 4,15 5,54 5,00 7,28 74,01

ACTIVIDADES DIRECTAS VALOR _[DIRECCIONADOR LOX LIN LAR GOX GAN GAR GAS ESPECIAL | MERCADERIA [ TOTAL
PRODUCCION 252,32 |[ASIGNACION DIRECTA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
PRODUCCION DE LIQUIDO 1.849,46 [VOLUMEN 46% 55% 27% 0% 0% 0% 0% 0% 17%
PRODUCCION DE GASEOSO 1.474,24 [VOLUMEN 0% 0% 0% 53% 59% 40% 0% 0% 11%
PRODUCCION DE GASES ESPECIALES 116,47 |ASIGNACION DIRECTA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 1%
DISTRIBUCION DE LIQUIDO 309,43 [KM. RECORRIDOS 21% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
DISTRIBUCION GASEOSO 678,23 |CILINDROS TRANSPORTADOS 0% 0% 0% 23% 15% 41% 0% 0% 5%
INSTALACIONES EN CLIENTES 133,97 [PORCENTAJE 16% 9% 0% 0% 0% 0% 22% 0% 6%
ELABORACION DE PEDIDOS 114,17 [PORCENTAJE 1% 0% 16% 0% 0% 0% 3% 1% 1%
COORDINACION INSPECCION DE RECIBO 144,91 [PORCENTAJE 1% 0% 20% 0% 0% 0% 4% 2% 1%
REGISTRO DE COMPRAS 218,67 |PORCENTAJE 1% 0% 31% 0% 0% 0% 6% 2% 2%
VENTAS DE LIQUIDO 549,44 [VOLUMEN 11% 14% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
VENTAS DE GASEOSO 656,78 [VOLUMEN 0% 0% 0% 24% 27% 18% 0% 0% 5%
VENTAS DE GASES ESPECIALES 282,54 |ASIGNACION DIRECTA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 43% 0% 2%
VENTAS DE INSTALACIONES 173,97 [PORCENTAJE 4% 2% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 1%
VENTAS DE MERCADERIA 3.913,43 |[ASIGNACION DIRECTA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 90% 35%

100% 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Christian Taco
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