M%a gister L, P77

VOLUMEN 2. 1"

Comunicacion
popular

del paradigma de la
dominacion al de las

mediaciones sociales
y culturales

Martha
Dubrauvcic

SIMON BOLIVAR ABYA CORPORACION
Ecuador YALA EDITORA NACIONAL

e
@ UNIVERSIDAD ANDINA Y27 &






Comunicacién popular:
del paradigma de la dominacion
al de las mediaciones sociales y culturales

SER LR
Magister

VOLUMEN 21



UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR, SEDE ECUADOR

Toledo N22-80 e Teléfonos: (593-2) 255 6405, 250 8150  Fax: (593-2) 250 8156
Apartado postal: 17-12-569 ¢ Quito, Ecuador
E-mail: uasb@uasb.edu.ec ¢ http: / /www.uasb.edu.ec

EDICIONES ABYA-YALA

Av. 12 de Octubre 1430 y Wilson ¢ Teléfonos: (593-2) 256 2633, 250 6247
Fax: (593-2) 250 6255 ¢ Apartado postal: 17-12-719 e Quito, Ecuador
E-mail: editorial@abyayala.org

CORPORACION EDITORA NACIONAL

Roca E9-59 y Tamayo e Teléfonos: (593-2) 255 4358, 255 4558
Fax: (593-2) 256 6340 ¢ Apartado postal: 17-12-886 * Quito, Ecuador
E-mail: cen@accessinter.net



Martha Dubravcic Alaiza

Comunicacion popular:
del paradigma de la dominacion
al de las mediaciones sociales y culturales

1Y

UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR
Ecuador

ABYA 5
YALA ED?’I(‘)(;{Ipr gi((:l}(O)EAL

Quito, 2002



Comunicacidn popular: del paradigma de la dominacién
al de las mediaciones sociales y culturales
Martha Dubravcic Alaiza

SER g™
Magister

VOLUMEN 21

Primera edicién:
Universidad Andina Simo6n Bolivar, Sede Ecuador
Ediciones Abya-Yala
Corporacién Editora Nacional
Quito, febrero 2002

Coordinacién editorial:
Quinche Ortiz Crespo
Disefio gréfico y armado:
Jorge Ortega Jiménez
Cubierta:

Raiil Yépez
Impresion:
Impresiones Digitales Abya-Yala,
Isabel La Catolica 381, Quito

ISBN: Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador
9978-19-001-5 (serie)
9978-19-037-6 (ntimero 21)

ISBN: Ediciones Abya-Yala
9978-04-700-X (serie)

ISBN: Corporacién Editora Nacional
9978-84-250-0 (serie)
9978-84-296-9 (ntimero 21)

Derechos de autor:
Inscripcion: 016261
Depésito legal: 002045

Titulo original: La reorientacion de la comunicacion popular alternativa ante las demandas de los
actores sociales: el caso del Centro de Educacion Popular, CEDEP
Tesis para la obtencién del titulo de Magister en Estudios Latinoamericanos
Programa de Maestria en Estudios Latinoamericanos, 1999
Autora: Martha Dubravcic Alaiza
Tutor: José Laso R.
Cédigo bibliografico del Centro de Informacién: T-0095




Contenido

Prélogo / 7

Reconocimientos / 9

Introduccion / 11

Capitulo 1
La comunicacién popular alternativa en el esquema del cambio social / 15

1.
2.
3.

4.

La comunicacion desde la vision sicoldgico conductista / 15

Lo popular como subcultura / 15

La nueva comunicacién: hacia el cambio social y la modernizacién de los
pueblos / 17

Las practicas de comunicacién popular desde el esquema del cambio so-
cial / 20

Capitulo 11
La comunicacion popular alternativa desde el esquema dominacién/su-
bordinacién / 25

A W =

La Comunicacién en el paradigma «ideologista» / 25

Lo popular como cultura de los oprimidos / 30

Una alternativa: la comunicacion como préctica liberadora / 32
Pricticas y produccién de comunicacién popular desde el esquema domi-
nacioén/subordinacién / 34

Capitulo II1
La comunicacién popular alternativa desde las mediaciones sociales y
culturales / 43

1.
2.

La comunicacion como proceso de hibridaciones / 43
Lo popular como matriz cultural / 47



. Hacia una nueva comunicacién popular alternativa desde las mediaciones

sociales y de la cultura / 51

. Las précticas de comunicacién popular desde el esquema de las mediacio-

nes sociales y culturales / 54

Capitulo 1V
Los fenomenos y los actores sociales: su relacion con la comunicacién / 59

1.

Algunos elementos de la realidad de América Latina / 59

2. Los fendmenos urbanos: la tendencia creciente a la concentracion urba-

o~

9.

na / 62

. La globalizacién de la cultura / 64
. La irrupcién de nuevas tecnologias en la comunicacién / 68
. Efectos de los fenémenos sociales (urbanizacion, globalizacién de la cul-

tura y nuevas tecnologias) / 72
La reorientacién del modelo econémico / 78

. Algunos elementos de la realidad politica y social del Ecuador / 81
. Transformacidn de los actores sociales y emergencia de nuevos actores en

el contexto ecuatoriano / 84
Los antiguos actores de lo popular / 95

Capitulo V
Un caso particular: el Centro de Educaciéon Popular, CEDEP / 97

1.

~N N B W

El Centro de Educacién Popular: su origen, sus planteamientos y su con-
texto / 97

Areas de accién y practica comunicativa del CEDEP / 100

La radio en el CEDEP: especificidad del medio / 102

El nuevo caricter de lo popular en el CEDEP / 105

Los conceptos de pluralidad y democracia / 106

Una lectura a las nuevas demandas de los actores sociales / 107

Una propuesta diferente / 107

Consideraciones finales / 109

Bibliografia / 115

Universidad Andina Simé6n Bolivar / 119

Titulos de la Serie Magister / 120



Prologo

Estas palabras introductorias al trabajo de Martha Dubravcic pretenden
describir un lugar de enunciacién. La palabra lugar designa el espacio de una
geografia; un lugar se habita, pero como a un lugar también se llega y desde
él se parte, los lugares tienen que ver también con el tiempo. Acontece algo
similar con los lugares de enunciacién. Se habla desde una cierta geografia,
mds bien desde una topografia, desde un mapa de sentido, y se habla desde
una temporalidad, desde un cruce, desde una densidad histérica. Quiza eso
significamos cuando hablamos de topologias.

Hoy en dia, como profundamente lo ha dicho Jests Martin-Barbero,
las grandes transformaciones del mundo, y por otro lado las tercas y doloro-
sas realidades de los pequefios y complejos y tan articulados mundos que vi-
vimos hacen que solo sea posible orientarnos con mapas nocturnos.

Mapa nocturno: un mapa para indagar la dominacién, la produccién y el
trabajo, pero desde el otro lado: el de las brechas, el consumo y el placer. Un
mapa no para la fuga sino para el reconocimiento de la situacién desde las me-
diaciones y los sujetos. Para cambiar el lugar desde el que se formulan las pre-
guntas, para asumir los madrgenes no como tema sino como enzima. Porque los
tiempos no estdn para las sintesis y son muchas las zonas en la realidad coti-
diana que estdn atin por explorar, y en cuya exploraciéon no podemos avanzar
sino a tientas, sin mapa o solo con un mapa nocturno.

Justo en este momento preciso surge este mapa que traza el trabajo de
Martha Dubravcic, cuando tratamos de cambiar el lugar desde donde se for-
mulan las preguntas, porque lo popular, como lugar geografico donde se mue-
ven los sujetos de la vida y de la historia, estd alli vivo, presente, cargado de
resistencias, sumisiones, impugnaciones, complicidades, apropiaciones. Y es
de este mismo lugar que los grandes textos tedricos latinoamericanos sobre la
comunicacion hablan y marcan su especificidad. Porque de qué otra cosa ha-
blan sino de los enfoques, los encuentros, las apropiaciones, las hibridaciones,
las hegemonias, las mediaciones que atraviesan a los sujetos. Dos formas de
hablar sobre una misma cosa, espacio epistemoldgico de imbricacién de las
topologias y las topografias. Los lugares de las palabras que nos sirven para
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hablar de las cosas, y no solo de las cosas sino de los sujetos sufrientes que a
su vez moldean las palabras. Originalidad de nuestro pensamiento latinoame-
ricano que deja para los que tienen tiempo y recursos las visiones totalizado-
ras, ontolégicas. Siempre estamos comprometidos con las urgencias.

Uno se pregunta si no serdn acaso esos primeros trazos —ese gesto
comprometido y fundador sobre esos sujetos vivos y sus geografias, que di-
bujaron los pioneros Beltrdn, Pasquali, Diaz Bordenave, Kaplin, Martin-Bar-
bero, Verén, Paulo Freire, Prieto, Marquez de Melo y tantos otros— los que
hoy, como en el palimpsesto, dibujan todas las nuevas palabras que nos dic-
tan los nuevos tiempos y las nuevas urgencias. Esto es lo que Martha Dubrav-
cic recorre en su texto y que hoy constituye el aporte latinoamericano al pen-
samiento universal sobre la comunicacién. En la misma légica de los pione-
ros y de los demds, el trabajo muestra las mutaciones en las practicas institu-
cionales donde se mueven aquellos que piensan que todavia y siempre se pue-
de transformar el mundo.

Quizd mds alld del ejercicio de la deconstruccién y construccion de pa-
radigmas, lo popular estd tan vivo que «bien sabemos de la fuente que mana
y corre, aunque es de noche».

José Laso R.
Quito, febrero del 2002
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Introduccion

Las précticas de comunicacién popular alternativa obedecen a distin-
tos momentos y contextos, pero principalmente reflejan las concepciones des-
de diferentes paradigmas. Es a finales de la década de los afios sesenta que en
América Latina la comunicacién popular alternativa alcanzé su mayor auge;
pero desde entonces ha experimentado un cambio profundo tanto en su con-
cepcién como en su practica. Una serie de sucesos politicos y sociales dieron
lugar a la transformacién y surgimiento de actores sociales, que expresan nue-
vas demandas y nuevos comportamientos, a partir de los cuales se redefine la
nocio6n de lo popular y de la comunicacién popular.

La préctica de las instituciones de comunicacién popular se ha inscri-
to por mucho tiempo en un contexto marcado por la tendencia al desarrollo
—en términos de modernizacion— y luego en uno definido por la lucha de cla-
ses y la lucha politica. Ambos contextos crearon el escenario apropiado para
que la comunicacién se basara en procedimientos lineales, de transferencia
tecnolégica —como sindnimo de progreso—, infraestructura artesanal, conteni-
dos locales, generalmente rurales, y en la reivindicacién de sectores conside-
rados oprimidos.

En el primer contexto los medios aparecian como aliados de la moder-
nizacién y el desarrollo, para manipular y transformar los hdbitos campesinos
en nombre del ansiado progreso. En el segundo contexto los medios de comu-
nicacién eran concebidos como verticales, negadores del receptor activo, y
como instrumentos ideoldgicos que solo en manos de la clase subordinada
tendrian una labor loable.

Sin embargo, desde mediados de los afios ochenta, estas instituciones
dieron un giro e incursionaron en un nuevo tipo de practica comunicativa, a
partir de las demandas y caracteristicas de los actores sociales. Este giro obe-
dece a dos situaciones: a los cambios en el paradigma conceptual de la comu-
nicacion y sobre lo popular, y a las transformaciones y/o surgimiento de acto-
res sociales que, afectados por fendmenos como las concentraciones urbanas,
la globalizacién de la cultura y las nuevas tecnologias, entre otros, demanda-
ban una nueva forma de comunicacién. Estos fendmenos a su vez dan lugar a
la desterritorializacidn, revitalizacién de los particularismos, a la fragilidad de
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las identidades y se hace necesario responder, desde la comunicacidn, a estas
mutaciones.

Asf, asistimos a un nuevo escenario de la comunicacién popular, defi-
nido por el salto de una comunicacién en principio lineal, manipuladora des-
de sus métodos, y marginal, reivindicativa, politizada y clasista desde sus ac-
tores; a una comunicacion mas bien ciudadana, critica, culturalmente diversa
y plural.

Esta nueva forma de comunicacién consiste en abordar la competen-
cia, lo masivo, las nuevas tecnologias de comunicacion, el pluralismo y la di-
versidad; y en ubicar y configurar las audiencias a partir de referentes socia-
les y culturales, dejando de lado referentes como el de clase, el cardcter de lo
nacional y otros.

Las instituciones de comunicacién popular entraron entonces en una
busqueda conflictiva de la comprension de estas nuevas précticas —en medio
de apropiaciones y resistencias— que a lo mejor responden a nuevas identida-
des; por lo tanto se pretende indagar sobre los determinantes que produjeron
dicho cambio, desde las demandas de estos actores, en conexion con las tran-
siciones en los paradigmas conceptuales de la comunicacién popular. Estudiar
esta transicion hace necesaria una deconstruccién de los paradigmas, es decir
cortes y desmontes, a fin de establecer de qué manera se producen estas rup-
turas conceptuales.

Para los propésitos de este estudio tomé en cuenta tres paradigmas
acerca de la comunicacién popular alternativa. Si bien existen otros mds, y
ademds matices intermedios entre cada uno de ellos, estos tres grandes ejes
parecen ser los que de manera mas clara marcan el recorrido tedrico y a la vez
préctico de la comunicacién popular alternativa en América Latina.

El primero de ellos, el del Cambio Social, responde a la tendencia fun-
cionalista, segtin la cual la comunicacién se desarrolla de manera lineal y gra-
cias al poder de los medios de comunicacién se puede obtener respuestas y
comportamientos previsibles en el piblico, conducentes al cambio social, en-
tendido éste como modernizacion. Dentro de esta linea la modernizacion de
las sociedades tradicionales aparece como sindénimo de desarrollo y la comu-
nicacién como un instrumento a su servicio. Se expandié entonces la tenden-
cia de la comunicacidn para el desarrollo que, aunque con diferentes matices,
pone fe en los medios de comunicacién como agentes de cambio para el Ter-
cer Mundo en los 4mbitos agricola, de salud y educativo. En este paradigma,
la tendencia desarrollista determind que los actores prioritarios fuesen orga-
nismos de financiamiento internacional, como ONG, y el sector campesino,
concebido como «subcultura». Pero el fracaso del desarrollo y sus politicas,
como la difusién de innovaciones y la capacitacion agricola, junto a la linea-
lidad de la comunicacion, llevaron a repensarla, y a las instituciones a darse
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cuenta de que los sectores populares no estdn tnicamente en el campo y que
la llamada modernizacién no era sinénimo de desarrollo.

El segundo paradigma, que hemos denominado Dominacién/Subordi-
nacidn, responde a la linea semidtico-estructuralista, segtin la cual todo men-
saje carga en si una ideol6gica dominante; de manera que el mensaje es el lu-
gar donde se depositan las huellas del dominador y los medios de comunica-
cién son instrumentos de dominacién ideoldgica. La visién de desarrollo que
se inscribe en este paradigma de comunicacion corresponde a la teoria de la
dependencia, que responsabiliza del subdesarrollo de América Latina a la re-
lacién de dominacién entre los paises centrales y los paises latinoamericanos,
frente a lo cual, la propuesta pedagégica de Paulo Freire plantea utilizar la co-
municacién como instrumento de liberacion de una clase oprimida frente a la
opresora. Aqui se identificé como actores a campesinos, obreros, proletarios
y estudiantes, todos altamente politizados y visualizados desde una dimensién
clasista. Las instituciones de comunicacién popular incorporaron a estos sec-
tores entre sus audiencias y la préactica institucional dio un salto cualitativo,
de la capacitacion para la modernizacién y el desarrollo a una comunicacion
politica, de «concientizacién».

El tercer paradigma, el de las Mediaciones Sociales y Culturales, in-
corpora la matriz cultural, y estd mds bien en camino a su consolidacién. En
este paradigma la comunicacion se instala como un campo interdisciplinario,
y es a la vez un proceso de interaccién simbdlica que involucra elementos cul-
turales y sociales, diferencias, subjetividades y la cotidianidad. La comunica-
cién solo puede concebirse desde el punto de vista constructivista, una dind-
mica de intercambio en medio de hibridaciones y mestizajes. A este tercer pa-
radigma parece corresponder una nueva visién de desarrollo, la del desarrollo
democriético, capaz de asegurar ademds de beneficios materiales, la justicia
social, la libertad y el gobierno de la mayoria; para ello es fundamental el
equilibrio del acceso y la participacion en los procesos de comunicacién, los
mismos que emergen y se reprocesan dentro del marco cultural del individuo.!
Dentro de esta misma linea podriamos inscribir ese «otro» desarrollo del que
habla Alain Touraine, orientado a la satisfaccion de las demandas de los acto-
res y a disminuir la distancia entre lo tradicional y lo moderno, y entre una éli-
te dominante y un sector subordinado.? Se confia en el sujeto para salir de un

1. Esta nocidn es desarrollada por Luis Ramiro Beltran en el documento «Comunicacion para
el desarrollo de Latinoamérica: una evaluacion al cabo de cuarenta afios», discurso inaugu-
ral en la IV Mesa Redonda sobre comunicacion y desarrollo, organizada por el Instituto pa-
ra América Latina, IPAL, Lima, 1993.

2. Alain Touraine, Actores sociales y sistemas politicos en América Latina, Santiago de Chile,
PREALC / Organizacién Internacional del Trabajo, 1987, p. 7.
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orden y entrar en otro, camino que supone cambios, fusiones y negociaciones
culturales en las que interviene tanto el presente como la memoria del pasa-
do.

Lo que sostengo en este trabajo es que la comunicacién popular, luego
del recorrido que experimentd, finalmente se instala en este tercer paradigma,
el mismo que halla correspondencia con la caida de las izquierdas en Améri-
ca Latina, el retorno a las democracias, la creciente urbanizacién y la tenden-
cia a la globalizacion. En este contexto, amplio y complejo, aparecen actores
mds auténomos y determinados por sus referentes culturales y no de clase,
quienes han empezado a demandar una comunicacién mds plural, mds abier-
ta y ciudadana a las instituciones, las cuales a su vez han incorporado a estos
actores como audiencias.

A partir de lo anterior, pretendo, entonces, determinar los elementos
definitorios de este salto y establecer cémo los actores sociales, a partir de su
emergencia o transformacion, expresan nuevas demandas a las instituciones
de comunicacién popular alternativa, llevdndoles a redefinir lo popular, asi
como la concepcién y practica de la comunicacién popular alternativa.

(Cudl es la nueva definicién y préctica de la comunicacién popular al-
ternativa a partir de los cambios en los paradigmas conceptuales y las deman-
das de los actores sociales? Esta es la pregunta a la que buscaré dar respuesta
en este intento de introducirme en el estudio de las rupturas conceptuales que
se dieron en la comunicacién popular en América Latina y en las transforma-
ciones de los actores sociales, particularmente en Ecuador.
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La comunicacion popular alternativa
en el esquema del cambio social

1. LA COMUNICACION DESDE LA VISION
SICOLOGICO CONDUCTISTA

Quizds el primer paradigma hegemonico que se consolidé en América
Latina hacia finales de los afos sesenta fue el de la comunicacién desde la vi-
sion de la sicologia conductista, con el modelo de Harold Lasswel, procedente
de una epistemologia sicoldgico-conductista. Este modelo propone que la co-
municacién se desarrolla de manera lineal (quién, dice qué, a quién, por qué ca-
nal, y con qué efecto), otorgando asi a los medios de comunicacién, plena po-
testad para dirigir las conductas de los seres humanos e incluso manipularlas.

La perspectiva que desarroll6 la comunicacién popular acorde con es-
ta vision —eminentemente instrumental— fue la utilizacién de los medios de
comunicacién como instrumentos de transferencia tecnoldgica en la agricul-
tura —prioritariamente—; también se utiliz la comunicacién en proyectos de
alfabetizacion e incluso en campaifias de control de natalidad.

Los procesos de comunicacién generaban —desde esta perspectiva—
comportamientos a manera de respuestas programadas, totalmente previsi-
bles, que respondian a estimulos cuya emision era planificada para conseguir
los resultados esperados en términos de conducta, adopcién de creencias,
précticas y principalmente adopcién de tecnologias de desarrollo. La comuni-
cacién en este esquema estuvo estrechamente ligada a proyectos de desarro-
llo, pues es precisamente en el contexto de la etapa desarrollista de América
Latina que esta visidn y sus pricticas comunicativas alcanzan mayor auge.

2.LO POPULAR COMO SUBCULTURA

Si ya Marx y Engels describieron a los campesinos como un «jerogli-
fico indescifrable para los hombres civilizados»,! no es extrafio que se los

1. Everet Rogers, La Modernizacion entre los campesinos, México, Fondo de Cultura Econé-
mica, 1979, p. 29.
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identifique como ignorantes, flojos y reacios al cambio.

Se vincul6 al campesino —aquella poblacién que habita en dreas rura-
les y que su actividad principal es la agricultura— con la clase popular, desde
sus carencias de desarrollo y su pasividad, sefialando que es un sector al cual
se debe persuadir y transformar para consolidar el proyecto modernizador, y
para ello, conocer los valores y «mapas cognoscitivos» resultaba necesario y
fundamental.

Es relevante la posicién de Rogers acerca del campesino, cuando des-
taca la intencién de cambiar su actitud y conducta, como si fuera absoluta-
mente manipulable.2 El autor consideraba que el campesino era una parte sus-
tancial de la poblacién de los paises subdesarrollados, y que se los debia in-
troducir al cambio modernizador.

Pese a la diversidad existente entre los campesinos de los distintos pai-
ses subdesarrollados, asi como dentro de cada pais, Rogers planteé que era
posible identificar en ellos ciertas caracteristicas comunes a las culturas cam-
pesinas, que permitan realizar generalizaciones.

Esta idea fue compartida por otros autores como Foster, quien también
sostiene que hay una universalidad en la subcultura campesina de todo el
mundo, siendo muy marcadas sus similitudes.3 Asimismo, Lewis define al
campesinado como cultura de la pobreza, y encuentra en los campesinos ca-
racteristicas comunes, como orientacion provincial, falta de integracion a las
instituciones familiares, escasa participacion formal y una lucha constante por
la supervivencia.#

Y el propio Rogers caracteriza al campesino seglin componentes socio-
sicoldgicos, que se sistematizan en aspectos como: desconfianza de las rela-
ciones interpersonales, una percepcion de que lo bueno estd limitado, depen-
dencia y hostilidad, aspiraciones limitadas, falta de espiritu innovador, fatalis-
mo, ausencia de dilacion de la satisfaccion, vision limitada del mundo, esca-
sa empatia.> A decir de Rogers, estos elementos se interrelacionan funcional-
mente, lo cual dificultaria la implementacién del cambio planeado, pues mo-
dificar uno de los elementos de la «subcultura», implica la modificacién o la
alteracion de los otros o, por lo menos, de algunos de los otros.

2. Ibid.

3. Citado por Everet Rogers, op. cit., p. 34.
4. Ibid.

5. Everet Rogers, op. cit., p. 35.
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3. LA NUEVA COMUNICACION:
HACIA EL CAMBIO SOCIAL
Y LA MODERNIZACION DE LOS PUEBLOS

La transicion de lo tradicional «a lo moderno» marcé el rumbo de las
précticas de comunicacién hacia proyectos desarrollistas y estudios que iban
en esta linea, durante los afios cincuenta y sesenta.

La mayoria de estos estudios vislumbra el final del subdesarrollo co-
mo el paso lineal de una sociedad tradicional una la sociedad moderna, la pri-
mera de las cuales concentra todos los obstdculos, mientras que la segunda
ofrece todas las posibilidades para lograr la «revolucion de las esperanzas cre-
cientes» .o

Sin embargo, en el terreno tedrico, el cambio social ha sido abordado
desde dos teorias: la global, con un enfoque general que toma como unidad de
andlisis a la nacidn, la sociedad o el sistema social; y la teorfa empiricista, cu-
yos datos provienen de los campesinos o de las aldeas campesinas concretas.’

En este animo de construir el camino hacia la modernizacion, los me-
dios de comunicacién se presentaban como piezas clave del proceso y agen-
tes del mismo. El proyecto modernizador demandaba la transferencia tecno-
l6gica como sinénimo del ansiado progreso. Asi, las politicas de «difusién de
innovaciones» despertaron al auge en la mayoria de las sociedades de Améri-
ca Latina, en programas orientados a adopcion de técnicas agricolas, de mé-
todos anticonceptivos, y otros.

Everet Rogers se convirti6 en el precursor de la difusién de innovacio-
nes, tendencia que concibe al desarrollo-modernizacién como un tipo de cam-
bio social que introduce nuevas ideas en un sistema social con el objeto de
producir un aumento en las rentas per cdpita y elevacién de los niveles de vi-
da a través de métodos de producciéon mds modernos y de una organizacién
social perfeccionada.8 Sin embargo, el proceso de transferencia y adopcion
del modelo difusionista estd condicionado por las jerarquias y las relaciones
de poder de las sociedades. Asi también el factor del liderazgo se convierte en
decisivo del proceso y de las decisiones de grupo.

6. Armand y Michele Mattelart, Historia de las teorias de la comunicacion, Barcelona, Paidds,
1996, p. 36.

7. Everet Rogers, op. cit., p. 54.

8. Armand y Michele Mattelart, op. cit., p. 36.
Precisamente lo que consagré a Rogers como precursor de esta tendencia fue su publicacion
Difusion de innovaciones (1962).
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Esta linea tedrica fue revisada por el propio Rogers veinte aflos mds
tarde, condenando a si mismo su tendencia a olvidar el contexto, a definir a
los interlocutores como dtomos aislados e incurrir en la causalidad mecdnica.
Entonces propuso una definicidon de la comunicacién como «convergencia»,
un proceso en que los participantes crean y comparten informacion a fin de
llegar a una comprension mutua.’

En esta perspectiva, y en el intento de ubicar las categorias del proce-
so de comunicacién que permita diferenciar claramente un paradigma de otro,
en el esquema del cambio social, dentro de la tendencia funcionalista, fueron
las agencias de desarrollo, y otras instituciones gestoras de estos procesos, las
que se constituyeron como emisores del mensaje modernizador.

El mensaje (qué), dentro de este paradigma, es susceptible de ser ana-
lizado y medido a través de instrumentos como el andlisis de contenido, que
hace posible detectar aquellas caracteristicas del mensaje que cambian la ac-
titud y comportamiento del receptor.

Los receptores en este esquema son los miembros de una subcultura,
generalmente vinculada al sector campesino. Esta subcultura se supone tiene
caracteristicas sociosicoldgicas que le impiden por si sola orientar sus activi-
dades y comportamientos hacia el desarrollo y que, al ser susceptible de ma-
nipulacién a través del poder de los medios de comunicacion, es factible mo-
dificar en ella comportamientos, habitos y actitudes, tendentes a la moderni-
zacion.

En la misma perspectiva, los canales, es decir los medios de comuni-
cacién adoptan la condicién de «todopoderosos», constituyen el gran instru-
mento que permite el salto de lo tradicional a lo moderno, del subdesarrollo
al desarrollo; incluso se concibe al desarrollo como algo transferible y los me-
dios de comunicacién se convierten en agentes de dicha transferencia.

Los efectos que este proceso puede generar en sus receptores se refie-
ren a cambios de actitud y de comportamientos a partir de mutaciones socio-
sicoldgicas. Las respuestas y los nuevos comportamientos en el receptor se-
rian en este caso totalmente previsibles gracias a la «omnipotencia» de los
medios de comunicacion.

El cambio social
El proceso de modernizacion implica la concurrencia de una serie de

variables sociosicolégicas y el cambio social dirigido; entendiendo por cam-
bio social a aquel proceso por el cual se produce una alteracion en la estruc-

9. Ibid., p. 108.
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tura y funcionamiento de un sistema social, cuya estructura la determinan los
varios estatus individuales y de grupo que lo integran.!0

Son tres las etapas que presenta el cambio social: la invencion, en la
cual se crean o desarrollan ideas nuevas, la difusion, proceso por el cual se
transmiten tales ideas a un sistema social; y las consecuencias son los cam-
bios que se producen en el sistema social, como resultado de la adopcién o re-
chazo de las innovaciones.

La comunicacién y cambio social son dos procesos que se vinculan es-
trechamente, sin embargo, no se los puede tomar como sinénimos. La comu-
nicacién es un componente importante para el proceso de cambio social, pe-
ro no el nico ni interviene en todas sus etapas; y el cambio social es un pro-
ceso mucho mds amplio que involucra la invencién, la difusion y trae consi-
g0 consecuencias.

La modernizacion

La modernizacién es un proceso que en la mayoria de los casos se ha
equiparado a la occidentalizacion o a la europeizacion, pero supone ademads la
intervencién de multiples variables: nivel de vida, aspiraciones, alfabetismo,
educacidn, participacién politica, cosmopolitismo y comunicacién, solo por
citar algunas.

Para Lerner, la variable mds importante en el contacto con los medios
de comunicacién masiva es la empatia, entendida como la capacidad de repre-
sentarse uno mismo en los papeles de otros.!! Sin esta capacidad no seria po-
sible un cambio de actitud, pese al contacto con los medios de comunicacion.
Sin embargo, el modelo de modernizacion de Lerner toma en cuenta también
otras variables como urbanizacidn, alfabetismo, contacto con los medios de
comunicacion, ingreso y votacion.

Los medios de comunicacién en este esquema resultan ser fundamen-
tales para el proceso innovador, sin dejar de lado la intervencién de otros ca-
nales personales, los cuales tienen especial importancia en el momento de de-
cidir adoptar o no la innovacién. Los canales masivos operan en la introduc-
cién de la innovacién, mientras que los canales personales en el convenci-
miento para la adopcién y el cambio de actitud. Por tal motivo se sugiere la
combinacidn de canales personales y masivos; asi algunas dindmicas que fun-
cionaron con ese objetivo fueron los foros de informacién, en los cuales pe-

10. Everet Rogers, op. cit., p. 12.
11. Citado por Everet Rogers, op. cit., p. 55.
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quefios grupos se retinen a discutir un programa masivo; dindmica se imple-
ment6 en muchos de los proyectos en América Latina.!2

El cosmopolitismo —aquella capacidad del individuo de apertura hacia
el exterior de su sistema social inmediato— y fenémeno caracteristico de las
ciudades, es también, a decir de Rogers, uno de los componentes clave que fa-
cilitarian el cambio, pues intervienen en la formacion del conocimiento inicial
de la vida mds moderna; a diferencia de la tendencia «localista» que caracte-
riza a las comunidades rurales.!3

Finalmente, otros aspectos considerados importantes para vehiculizar
el cambio son el liderazgo y la motivacién, cuya presencia e intervencion fa-
cilitarian el proceso de cambio.

El fatalismo como obstaculo del cambio

El fatalismo, o grado en que un individuo percibe en si mismo una in-
capacidad para controlar su futuro y desarrollarse, se constituye en un obsta-
culo para el cambio y la modernizacién. Esta es una caracteristica de los cam-
pesinos, principalmente debido a que tienen escaso dominio sobre su ambien-
te natural y social.

El desarrollo en mayor o menor grado del fatalismo se da en funcién a
variables como el alfabetismo, que abre paso a la racionalidad, opuesta al fa-
talismo; también el contacto con los medios de comunicacién puede determi-
nar un menor grado de fatalismo, asi como el cosmopolitismo que lleva a per-
cibir que el ser humano tiene dominio sobre su medio ambiente. También se
relacionan con el fatalismo otras variables como el espiritu innovador, las as-
piraciones, la motivacién de realizacién y los conocimientos politicos. Se
consideraba que estas y otras variables relativas a la conducta requieren ser
investigadas para toda implementacién modernizadora; asi el ambito de la si-
cologia fue tomado en cuenta dentro de este paradigma, como eje fundamen-
tal de los estudios hacia la consolidacion del cambio.

4. LAS PRACTICAS DE COMUNICACION POPULAR
DESDE EL ESQUEMA DEL CAMBIO SOCIAL

Dentro de este esquema la mayoria de practicas comunicativas a nivel
de produccion de bibliografia e investigaciones, y a nivel de implementacion

12. Estos criterios fueron inspirados en los planteamientos de Everet Rogers, op. cit.
13. Everet Rogers, op. cit., p. 160.
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de proyectos denominados «de desarrollo» se dieron en América Latina des-
de una dindmica de afuera hacia adentro, contrario a lo que pudiera ocurrir
luego dentro del esquema dominacion/subordinacién, donde desde los pro-
pios actores de América Latina y en algunos casos desde los propios sectores
populares es de donde emergen andlisis, criticas, reflexiones, propuestas y
proyectos.

En el caso del esquema del cambio social, la comunicacién juega un
papel de «contraparte», por asi decirlo, de un objetivo global que es la moder-
nizacién. Asi, instituciones de comunicacién han desarrollado trabajos de
apoyo a otras instituciones que si tenian claro el objetivo del cambio.

El Centro Internacional de Estudios Superiores para América Latina,
CIESPAL, por ejemplo, coordiné y apoy6 en la parte comunicacional, exclu-
sivamente, a proyectos de capacitacién en salud, con el propdsito de cambiar
ciertos comportamientos, practicas y actitudes.

En la mayoria de estas practicas, los sectores campesinos de los paises
de América Latina fueron el foco principal; ejemplo de ello son los proyectos
para adopcién de tecnologia agricola, sustitucion del arado tradicional, incor-
poracién de nuevas semillas, control de natalidad y otros, que supuestamente
apuntaban a sacar al campesino del retraso en que estaba sumido pero que en
realidad no hizo mds que profundizar el subdesarrollo de las naciones.

En este marco se llevé a cabo por ejemplo el Plan Forestal Puebla, en
Meéxico entre los afios 1978-1982, donde la comunicacion fue el mecanismo
clave para asegurar el cultivo de los bosques, otro ejemplo es el proyecto de
desarrollo agricola en Altagracia, Venezuela.l4

Similares experiencias se dieron en el Ecuador, impulsadas por la Mi-
si6n Andina y luego por la Alianza para el Progreso, programa impulsado por
el gobierno estadounidense en 1961, en el afdn de desactivar la rebeldia lati-
noamericana irradiada a partir de la Revolucién Cubana; en ese cometido aus-
picié programas de cooperativismo, salud y educacién, asi como las reformas
agraria, tributaria y educativa.

También la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo, USAID,
a través de su programa Punto IV, brindé asistencia a muchos proyectos de
cooperativismo y desarrollo agrario dentro de esta linea, y en el campo edu-
cativo-comunicacional tuvo mucha importancia el convenio suscrito entre el
Ministerio de Educacién y Cultura y la Universidad de Massachusets.

A lo largo y ancho de América Latina aparecieron organizaciones no
gubernamentales de financiamiento para introducir nuevas técnicas de desa-
rrollo agricola y otras para una mejor calidad de vida orientadas al sector cam-

14. Comunicacion popular en América Latina: resimenes bibliogrdficos, Quito, CIESPAL,
1986, p. 48.
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pesino. En este cometido la radio (ya denominada por muchos radio popular
o radio educativa) jugé un papel clave en la produccién y difusién de progra-
mas con objetivos de modernizacion.

También fue importante la llamada educacién radiofénica de los afios
cuarenta y cincuenta, que alfabetizé a miles de indigenas y que tuvo sus ini-
cios en América Latina al dirigirse a los campesinos de Colombia y los mine-
ros de Bolivia, en el intento de gestar la escuela rural como motor de desarro-
llo, pese a los cuestionamientos de unidireccionalidad en el proceso. Tal vez
la limitacién mayor de la educacién radiofénica fue entenderla como exten-
sion de modelos fabricados en las ciudades y ajenos al contexto rural.

En el Ecuador, uno de los hechos que marcé de forma determinante es-
te proceso fue la Reforma Agraria (1964), que vino a desarticular a los dos
mds grandes propietarios de la tierra hasta entonces, la Iglesia Catdlica y la
Asistencia Social, entidad que administraba las casas hospitalarias y sociales
en el Ecuador.

Dentro de vinculaciones institucionales con la Central Ecuatoriana de
Organizaciones Clasistas, CEDOC, con la visién de apoyar el proceso y cons-
cientes de que la Reforma Agraria no era inicamente dotacién de tierras, sino
que debia incluir crédito y apoyo técnico, se creé en 1968 la Central Ecuato-
riana de Servicios Agrarios, CESA, para llevar adelante la Reforma Agraria
en las tierras y haciendas que pertenecian a la Iglesia Catdlica y a algunas 6r-
denes religiosas. Su directorio estaba conformado por representantes de la
Conferencia Episcopal Ecuatoriana, la Central Ecuatoriana de Organizaciones
Clasistas, CEDOC, y la Federacién Nacional de Organizaciones Campesinas,
FENOC (ala campesina de la CEDOC). Con el financiamiento de Misereor y
la coordinacion con otras entidades, la institucion se dedicé con mucha efica-
cia a desarrollar procesos participativos de promocién, asistencia técnica,
apoyo en infraestructura y obtencion de créditos, asi como educacién y capa-
citacién para vencer poco a poco la reticencia al cambio y a la adopcién de
nuevas técnicas. La labor de CESA pretendia no solo que el campesino gene-
re nuevas actitudes sociales y politicas, sino que ademds pueda adaptarse so-
cial y organizativamente a las exigencias de una tecnologia mds avanzada.

La institucién, cuyos primeros técnicos en su mayoria venian de cum-
plir una importante participacién en el Instituto Ecuatoriano de Reforma
Agraria, concebia al campesino como marginado, victima de un sistema opre-
sor, sumido en el subdesarrollo a la vez resultado de un proceso de domina-
cién interna, e intentaba, a tiempo de capacitar y transformar al campesino, li-
berarlo de este sistema.

CESA se convirti6 rdpidamente en un referente importante de transfor-
maciones sociales concretas y en la inspiracion de otras instituciones, de ma-
nera que se alinearon a ella la mayoria de las organizaciones no gubernamen-
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tales entre 1970 y 1978, como el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio,
FEPP, institucién orientada a proveer de financiamiento a proyectos de desa-
rrollo integral en beneficio de grupos marginados principalmente en dreas ru-
rales; el Centro Andino de Accién Popular, CAAP, que trabaj6 desde su crea-
cién en 1977 en proyectos de desarrollo agrario, en apoyo a proyectos de mo-
dernizacién, como el del Fondo de Desarrollo Rural y Marginal, Foderuma,
programa del Banco Central para apoyar a proyectos de desarrollo en el cam-
po.

Proyectos dentro de esta linea se llevaron a cabo también en la costa,
donde se juntaron esfuerzos de otras organizaciones campesinas, como la
Asociacion de Cooperativas Agrarias del Litoral, ACAL, (filial de la FE-
NOC); la Asociacion de Cooperativas Agropecuarias del Ecuador, ACAE; y
la Federacion Nacional de Campesinos Libres del Ecuador, FENACLE, entre
otras.

Todos estos espacios de accién en favor de la justicia para los campe-
sinos tuvieron, de alguna manera, como referente la labor de monsefior Leo-
nidas Proafio y monsefior Rada, fundador del FEPP. La voz de monsefior
Proaiio, esencialmente profética, contribuyé a organizar a las comunidades y
descubrir los componentes culturales que diferencias a los pueblos indios;
mientras que monsefior Rada, mds pragmatico, desarrollé grandes proyectos,
que han ido evolucionando de acuerdo a los cambios de la sociedad y que has-
ta hoy tienen vitalidad, como el FEPP, y el proyecto «Maquita Cushunchi»
(comercializando como hermanos).

Muchas de las instituciones que emprendieron proyectos dentro de es-
ta visién estaban vinculadas de alguna manera a la Iglesia; sin embargo, las
visiones de estas instituciones de ninguna manera fueron monoliticas; al con-
trario, coexistian al interior diversas tendencias y visiones ideoldgicas que
respondian a la misma evolucién que histéricamente iban asumiendo los ac-
tores sociales.

El Centro de Educacién Popular, CEDEP, que nacié de la divisién del
Centro de Estudios y Difusién Social, CEDIS, en un principio apoyé proyec-
tos de desarrollo agricola dentro de esta linea, puesto que el CEDIS se ocupa-
ba principalmente del trabajo en el 4&mbito rural. De esta manera, sus procesos
y précticas comunicativos se dedicaron inicialmente a orientar a los campesi-
nos hacia los caminos del progreso, a través de la capacitacidn agraria. Sin em-
bargo, el contexto en que nace el CEDEP se ve mds afectado por el paradig-
ma dominacién/subordinacién, que se desarrollara en el capitulo siguiente.

Todas estas instituciones buscaban consolidar un sujeto de transforma-
cién, la mayoria de las veces desde el agro, y para ellas la gran matriz fue la
de CEDOC-FENOC, que les orienté ademds a una marcada tendencia sindi-
cal clasista.
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Algunas de las concepciones y las lineas de accion de estas institucio-
nes han variado de entonces hasta ahora; el cambio mds visible en algunas de
ellas es haber incorporado el dmbito urbano en su definicién de sectores po-
pulares y en la cobertura de sus proyectos.

Con relacién a encuentros que abordaban el tema de la comunicacién
hacia la modernizacion de los pueblos, mds que eventos concretos donde és-
te haya sido el tema central, se abordé la comunicacién popular como tema
dentro del esquema dominacién/subordinacion; en dichos encuentros se rela-
taban experiencias concretas a manera de ejemplo para proyectos futuros, y se
discutfan metodologias de trabajo comunitario orientado a estos fines.

Asfi es dentro de este esquema, vigente atin en algunos contextos, que
con sus limitaciones se vinculan la modernizacion, el difusionismo, la cultu-
ra de masas y los medios masivos de comunicacidn, y es en él que se confid
por mucho tiempo el progreso de los pueblos.

Ubicamos entonces a éste como el primer paradigma que sirvié de so-
porte tedrico a las practicas de comunicacién popular, la cual se desarrollé aun
desde la linealidad, desde el excesivo poder de los medios de comunicacién y
de los emisores sobre los sectores populares (campesinos), en un contexto en
que la consigna era lograr el cambio social de los pueblos de América Latina
y su modernizacion.

No es que este enfoque haya desaparecido para ser sustituido por el si-
guiente; pero lo que no se puede negar es que pronto la politizacién de Amé-
rica Latina, en el contexto de la Guerra Fria, tendi6 el terreno apropiado para
pensar en una nueva comunicacién, con nuevas atribuciones y con la respon-
sabilidad enorme de ser participe de la lucha politica y lucha de clases.



Capituro II

La comunicacion popular alternativa
desde el esquema dominacion/subordinacion

1. LA COMUNICACION
EN EL PARADIGMA «IDEOLOGISTA»

En el marco del paradigma «ideologista», los estudios de comunica-
cién —al menos en América Latina— se orientaron a descubrir y denunciar los
rasgos mediante los cuales la ideologia dominante penetra los procesos de co-
municacién y el mensaje, y produce determinados efectos. «LLa omnipotencia
que en la versién funcionalista se atribuia a los medios de comunicacién (ya
que desde el paradigma lasswelliano consideraba a los medios factores deci-
sivos de regulacién de la sociedad, para lo cual defendia y difundia los valo-
res del sistema dominante), pasé a depositarse en la ideologia, que se volvid
objeto y sujeto, dispositivo totalizador de los discursos».! También desde el
estructuralismo se redujo el sentido al c6digo; sin embargo, de igual manera,
este paradigma continuaba reforzando la omnipotencia de los medios de co-
municacion.

Ello dio lugar a que la comunicacién se desarrollara con ciertos vacios,
pues tanto la linea sicoldgico-conductista, basada en los efectos, como la se-
midtico-estructuralista, que pone énfasis en el mensaje, redujeron los proce-
sos y el sentido a lo estrictamente comunicativo. Asi, la comunicacién en el
esquema ideologista se centra atin en la manipulacién a través del mensaje y
se convierte en un instrumento de dominacién ideoldgica, a través del cual
una clase con poder ejerce influencia sobre las demas.

En esta linea tedrica Althuser definié a los medios de comunicacién
como «aparatos ideoldgicos del Estado», concepcién que tuvo profunda in-
fluencia en las teorfas de la comunicacion y segin la cual, estos «aparatos»
tendrian la funcidén de asegurar, garantizar y perpetuar el monopolio de la vio-
lencia simbdlica bajo la apariencia de una natural legitimidad.z De esta mane-
ra, los medios se inscribian en la «ofensiva ideoldgica», obedeciendo algunas

1. Jests Martin-Barbero, La comunicacion desde la cultura, crisis de lo nacional y emergencia
de lo popular, (fotocopias), p. 38.
2. Armand y Michele Mattelart, op. cit, p. 65.
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veces a las intenciones de la burguesia en la consolidacién de su poder y otras
veces desarrollando una labor organizativa y de agitacion para diferentes sec-
tores sociales, principalmente los grupos de izquierda, que tomaron a la radio
y diarios como lugares desde los cuales se exhortaba a la lucha revoluciona-
ria.

Una de las respuestas de los sectores «subalternos» a esta ofensiva
ideoldgica fue la creacién de medios de comunicacién, principalmente perié-
dicos campesinos y obreros, que trataban de transmitir su experiencia social.

El fenémeno de los medios de comunicacidén se presenta entonces co-
mo una instituciéon que manifiesta los enfrentamientos entre clases, adoptan-
do un cardcter instrumental seglin en manos de quién se encuentren; serdn ma-
los en manos de la burguesia y serdn buenos si es el proletariado quien guia
su uso.

Dentro de este esquema, entonces, la ideologia se presenta como siste-
ma de representaciones que penetra la experiencia cotidiana, las costumbres y
gustos, como experiencia social muchas veces no consciente, que alude a la
dimensién inintencional de la realidad social .3

Las estructuras latentes en que se edifica el mensaje y que organizan
su significacién reflejan estructuras subyacentes del sistema de dominacion.*
Esto pondria en evidencia la forma de operar de la ideologia y la falta de au-
tonomia de la mayoria de los individuos en el sistema, quienes viven sus re-
presentaciones participando de un juego del cual no conocen las reglas, y la
concientizacién apuntaria a hacerle conocer estas reglas y emanciparle de su
condicion de analfabeto de la institucionalidad vigente.

En este marco y dentro del esquema dominacién/subordinacién, inten-
tamos ubicar las diferentes categorias del proceso de comunicacién.

El emisor (quién) es siempre una clase, en principio la dominante, que
actualiza en los medios su competencia de influir y manipular al receptor.

El mensaje (qué) es susceptible de ser analizado y medido a través de
instrumentos como el andlisis estructural de los mensajes, lo que hace posible
detectar en el propio mensaje las huellas de la ideologia del dominador.

El perfil de receptor que este esquema construye es el de un receptor
pasivo, se trata del oprimido, de la llamada clase subordinada, a quien se ma-
nipula a través de los medios de comunicacion. Los canales se presentan en
este esquema a manera de «fetiches», al inscribirse en la 16gica de la mercan-
cia y legitimar la forma dominante de la comunicacidn; se entenderd la «fe-
chitizacién» como aquel proceso por el cual las cosas o los sujetos abandonan

3. Armand Mattelart, La comunicacion masiva en el proceso de liberacion, Buenos Aires, Si-
glo XXI, 1976, p. 36.
4. Ibid., p.37.



Comunicacién popular 27

su dimension real para adoptar otra. Asi los medios de comunicacién se tor-
nan en fetiches en la medida en que se los considera como entidades dotadas
de autonomia, de voluntad y alma propias;> ejemplo de ello es que se percibe
el mal en los medios si éstos estdn en manos de la burguesia, y al contrario si
estdn bajo el mando de las clases subordinadas u oprimidas.

Los efectos que este proceso puede generar en sus receptores se refie-
ren a la manipulacién ideoldgica de la audiencia, penetracion y dominacion
cultural, para lo cual el emisor se vale de estrategias a veces formales, otras
que tienen que ver con las pasiones y emociones, para la consecucion de tal
objetivo.

Lucha de clases y anarquia

Armand Mattelart plantea que los medios de comunicacién cumplen
una funcién desorganizadora y desmovilizadora de la clase dominada y que
afianza la solidaridad hacia la clase dominante y a sus modelos de comporta-
miento, aislando a los individuos y atomizdndolos.® Los medios apuntaban as{
a crear representaciones colectivas desde la dominacién.

Para el proyecto imperialista, el medio de comunicacién era el vector
de la participacion de las masas, que genera en ellas la ilusién de integracion
a la vida social; mientras que para los dominados el medio de comunicacién
debia ser el canal de expresion de las masas empefiadas en construir las bases
de la economia socialista y la generacién de una conciencia colectiva.’

Incluso la libertad de prensa se presentaba como instrumento estraté-
gico a favor de la burguesia, considerandola como la propiedad de la libertad
de los medios de comunicacion.

Fragmentacion

El abanico de ofertas comunicativas en géneros y formatos estereoti-
pados introducia al lector en mundos particulares que aparecian como auténo-
mos y compartimentados y que al disimular esta fragmentariedad impedian
ver el mundo como una totalidad en cuyo interior se verifica la lucha de cla-
ses.8 Es a través de la fijacion de sus diversos publicos que el poder burgués
e imperialista define el funcionamiento de su sociedad, establece la division
entre individuo y las clases y concreta las dicotomias de su lenguaje y cultu-

Ibid., p. 29.

Ibid.

Ibid.

Armand Mattelart, op. cit., p. 79.
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ra de dominacién. De ahf que a través de los medios de comunicacion se le-
gitiman incluso ciertos cédigos de dominaciéon como algunos lenguajes res-
tringidos a determinado publico, a fin de demarcar fronteras y establecer dis-
tancia entre las clases.

La propuesta de Mattelart era devolver al pueblo el control sobre los
mensajes que recibe.? Bajo este esquema se consideraba que mientras sea la
burguesia quien detente el poder de la comunicacién y de los medios de co-
municacién, no se quebraria la unilinealidad del mensaje y las culturas subor-
dinadas no podrian desarrollar dindmicas de comunicacién, como la prensa
popular, y otros formatos validos como el foro panel o los talleres populares.

Esta linea ideologista sefialaba que para facilitar el acercamiento al
medio, era imprescindible sacrificar el refinamiento tecnicista, pues el proble-
ma de la revolucién cultural implicaba redefinir la relacién de los grupos do-
minados frente a la técnica.l0

Uno de los elementos importantes de este paradigma fue precisamen-
te optar por lo artesanal en relacién a la tecnologia, pues se sacrifica ciertos
aspectos formales para alcanzar mayor participacién de las masas, argumen-
tando que la tecnologia muy sofisticada podria inhibir a las poblaciones mar-
ginales, pues ademds toda opcidn tecnoldgica lleva consigo una carga ideold-
gica.

Sin duda esta tltima argumentacion da lugar a cuestionamientos segtin
el enfoque desde el cual se mire. Si en el contexto actual, en el que la tenden-
cia principal es la globalizacién, sostenemos que la comunicacién para ser
mads popular y llegar a la clase subordinada tiene obligatoriamente que pasar
por la tecnologia artesanal —si no casera— podria acusarse a este planteamien-
to de reduccionista y limitado, en un momento en que las tecnologias de co-
municacién se presentan como el eslabon principal de la eficacia de la comu-
nicacién masiva.

También se plante6 la necesidad de contrarrestar a las agencias impe-
rialistas con el impulso a las agencias nacionales de noticias. Los medios, se-
gln esta propuesta, debian cooperar en la busqueda y consolidacién de una
conciencia nacional, al nivel de lo propio, es decir de los grupos oprimidos y,
de alguna manera, ayudar a superar las antinomias que la cultura burguesa re-
produce y transmite a través de sus mensajes, tales como ideologia vs. cien-
cia, teoria vs. prictica, ciudad vs. campo, oposiciones que legitiman la divi-
sion de clases.!! Dentro de esta linea, surgieron las reflexiones que llevaron a
la formulacidn, en el marco de la UNESCO, del Nuevo Orden Mundial de la

9. Ibid.
10. Ibid., p. 102.
11. Ibid., p. 125.
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Informacién y la Comunicacién, NOMIC, que comenzd a cuestionar la vigen-
cia de las teorfas dominantes acerca de la comunicacién y la penetracion cul-
tural de que los paises de América Latina eran objeto. Este largo debate puso
en discusion las diversas visiones acerca del rol de la comunicacién y de los
medios masivos en nuestras sociedades, poniendo en claro que eran instru-
mentos clave en los procesos de transculturacién, que a su vez reforzaban la
llamada «neocolonizacién» y la dependencia cultural fundamentalmente en-
tre naciones pero también entre clases.

En este mismo esquema se inscribe el perfil de receptor como ser ais-
lado, individual y carente de solidaridad, desvinculado del acontecer social e
histérico y, por tanto, de las luchas y sus reivindicaciones. Segun esta formu-
lacion, al otorgar a los medios de comunicacién un poder excesivo, es que se
construye este perfil de receptor pasivo y no tinicamente desde el pensamien-
to de la burguesia.

Es en este contexto que se inscribieron propuestas de concientizacion
y de educacién, como la de Paulo Freire y el proyecto de alfabetizacién de
adultos a finales de los afios sesenta y de «educacion para el desarrollo» a co-
mienzos de los setenta, concebida en términos de la UNESCO, como aquella
educacién para la comprension, la paz y la cooperacién internacional y como
una educacion relativa a los derechos del hombre y las libertades fundamen-
tales.

La paulatina transformacién de los medios de comunicacién fue acor-
de a la transformacién y construccion de la nueva sociedad y del ascenso de
las clases populares al poder.

La lucha de clases se expresaba en todas las instancias de la comuni-
cacidn, incluso dentro de los materiales graficos de comunicacién (el comic y
la telenovela), cuyos contenidos resultaban funcionales al sistema de domina-
cién. La comunicacién entonces, en sus multiples manifestaciones, reflejé
constantemente la relacion de dominacion y subordinacién que se daba de
manera permanente en todas las esferas de la vida social. Un ejemplo de ello
se manifiesta en el andlisis del «Pato Donald», la tira cémica que segin los
analistas evidencia el mds profundo dnimo de penetracién, manipulacién y
dominacién cultural y la imposicién disimulada del sistema capitalista.

En este sentido, crear una nueva cultura se plante6 como una deman-
da a fin de liberar el habla de las masas, haciendo que ellas expresen su expe-
riencia social.
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2. LO POPULAR COMO CULTURA
DE LOS OPRIMIDOS

Por mucho tiempo lo popular se ha inscrito en la concepcién de cultu-
ra de los oprimidos, cuya accién debia orientarse a una toma de conciencia de
estos sectores. Lo hicieron principalmente los movimientos de izquierda, re-
flexionando y actuando en la produccién y difusién de lo que hasta hace po-
co se crefa monopolio de las transnacionales: el llamado «imaginario de ma-
sa».12

Paulo Freire destaca dos caracteristicas de la cultura oprimida: el fata-
lismo, que contrario a lo que se plantea en el esquema del cambio social, se
define ahora como una situacién histérica y sociolégica y no como un trazo
esencial de la forma de ser del pueblo; y la autodesvalorizacién, otra caracte-
ristica de los oprimidos que resulta de la introyeccion que hacen de la vision
que de ellos tienen los opresores.!3

Concebir lo popular como cultura de los oprimidos lleva inmediata-
mente a poner en discusion la cuestion del control cultural, por el cual enten-
demos a la capacidad de decisién que un grupo tiene sobre los elementos cul-
turales de otro. La capacidad de decision es una capacidad social y es un fe-
némeno cultural en tanto las decisiones se toman no en el vacio sino en el se-
no de un sistema cultural que incluye valores, conocimientos, experiencias,
habilidades y capacidades preexistentes; el control cultural, por ello, no es ab-
soluto ni abstracto, es histérico.!4

La imposicion de una cultura, segiin esta vision, se manifestaba clara-
mente en el sistema educativo y en los medios de comunicacién, puesto que
es a través de estos procesos que se incorporaban elementos culturales a una
persona o grupo. En este enfoque no se tolera la diferencia ni la cultura pro-
pia, sino que una subsume a otra. La clase dominante y la subalterna forman
parte de una sola sociedad, de un mismo sistema sociocultural, pero la clase
subalterna es marginada de la toma de decisiones sobre elementos culturales;
las relaciones entre ambas estdn determinadas por el poder. Desde una posi-
cién interesante Guillermo Bonfil sefiala que la clase subalterna, aqui defini-
da como la cultura de los oprimidos, no posee una cultura diferente, sino que
participa de la cultura general de la sociedad de que forma parte, pero lo ha-
ce en un nivel distinto, ya que presenta desniveles culturales correspondien-

12. Jests Martin-Barbero, «Apuntes para una historia de las matrices culturales de la massme-
diacién», Primer Foro Internacional de Comunicacion, Lima, 1982, p. 1.

13. Paulo Freire, Pedagogia del oprimido, Montevideo, Tierra Nueva, 1970, p. 63.

14. Guillermo Bonfil Batalla, Pensar nuestra cultura, México, Alianza, 1991, p. 49.
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tes a posiciones sociales jerarquizadas; pero si posee una cultura propia en
tanto mantienen y ejerce capacidad de decision sobre un cierto conjunto de
elementos culturales. Es entonces una cultura o si se prefiere una subcultura
de clase, que no es «otra» cultura sino una alternativa posible para esa misma
sociedad.!s

Bajtin fue el primero en reflexionar sobre la represién y exclusién con-
tra la cultura popular, tratando de recuperar las sefias de identidad de esta cul-
tura reprimida, e identificando los intereses y mecanismos que producen di-
cha exclusién y represion de lo popular.!6

La represion a las culturas populares arranca de la destruccién econd-
mica y politica de su cuadro de vida, pero se realiza a través de una multipli-
cidad de mecanismos que van desde el control de la sexualidad, por medio de
la desvalorizacién de las imdgenes del cuerpo, hasta la inculcacién de un sen-
timiento de culpabilidad, inferioridad y la universalizacién de un principio de
obediencia.l”

Esta «verticalidad» expresada en formas tnicas de socializacién cons-
tituye una amenaza para las culturas populares, que no dejan de existir —pues
existen en tanto se relacionan y diferencian de otras— pero si son reprimidas.
Esta represion se da mediante mecanismos diversos y muchas veces simulta-
neos, desde los programas de control de la sexualidad, hasta los simulacros de
respeto a la diversidad y la diferencia, aludiendo as{ al relativismo cultural, se-
gin el cual, existen culturas diferentes y ante ello, el respeto es la tinica op-
cién, pasando por alto que muchas de las diferencias provienen de la desigual
apropiacién de bienes culturales. Es precisamente a partir de esta desigualdad
que se van a configurar las culturas populares.

Por todo ello, lo popular se ha inscrito hasta este momento en el mar-
co de la vieja cultura, pero al mismo tiempo en el marco de la rebeldia. Des-
de la racionalidad de los ilustrados, esa cultura estaria conformada por mitos,
prejuicios, ignorancia y supersticion, pero también cargada de un sentido his-
térico no menos importante.

Es a partir de «lo masivo» que se ha gestado lo popular, invirtiendo in-
cluso su sentido, puesto que el sentido de clase que tuvo siempre lo popular
se vio reducido al transformarse en cultura de masas. Pese a ello, algunos cri-
ticos cuestionan el planteamiento, sefialando que lo masivo no es algo com-
pletamente exterior a lo popular, que lo corrompe o contamina, sino que hay
ciertos elementos de lo masivo ya inscritos en lo popular.

15. Ibid., p. 56.

16. M. Bajtin, La cultura popular en la edad media y el Renacimiento, Barcelona, 1974.

17. Jests Martin-Barbero, «Apuntes para una historia de las matrices culturales de la massme-
diacién», op. cit., pp. 5-6.
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En este sentido no habria por qué presuponer una oposiciéon rotunda
entre lo masivo y lo popular, al contrario podriamos encontrar espacios comu-
nes de convivencia, como las emisiones de radio u otro medio a publicos que
conforman nuevas identidades, por nuevos y muy particulares referentes e in-
tereses, que encuentran en el medio masivo su mds importante espacio de con-
vivencia e interaccion.

3. UNA ALTERNATIVA: LA COMUNICACION
COMO PRACTICA LIBERADORA

Transformar la realidad en favor de los desposeidos se planted como la
nueva consigna de la comunicacidn, por lo que ésta se constituye en practica
liberadora.

Paulo Freire fue, si no el primero, quizds el mds sélido en abordar es-
ta problemadtica desde la educacién y la pedagogia, apuntando desde ella al
didlogo y la democracia participativa en contraposicién al poder hegemoénico.
Postulé una pedagogia del oprimido y no para él, una pedagogia enraizada en
la vida de las «subculturas» y a partir de ellas, para lo cual la alfabetizacion
fue uno de los caminos mds importantes, bajo la premisa de que alfabetizar
era concientizar y a través de ello el pueblo se prepararia para la lucha y para
la acci6n.18

La educacién entonces aparecié como un proceso determinante de
cambio y de liberacién de los sectores oprimidos, tendente a promover su par-
ticipacidn en la convivencia colectiva; educacién generada en el didlogo y cu-
yos temas emergian de la realidad de los oprimidos. Solo propiciando la par-
ticipacion de los pobres y otros grupos subordinados es que se podrian modi-
ficar las relaciones dominantes y de poder.

La comunicacién —a través del didlogo y la palabra— era considerada
también un instrumento de liberacién. Cabe, sin embargo, destacar la diferen-
cia entre extension y comunicacion; la primera es transferencia e invasion,
mientras que comunicacién es la coparticipacion de sujetos en el acto de co-
nocer, que a la vez supone una interaccion dialdgica entre dichos sujetos, fun-
dada en el amor.!? Es sin duda una concepcion profunda pero criticada por ser
inaplicable en los medios masivos de comunicacion.

Estos planteamientos cuestionaron el trabajo difusionista que muchos
desarrollistas emprendieron tomando modelos norteamericanos; de manera

18. Paulo Freire, op. cit., pp. 9-10.
19. Vinicio Artur de Lima, «As ideias de Paulo Freire», Sao Paulo, Paz e terra, 1984, p. 60.
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que la nueva propuesta de comunicacion, en contraste a la de extension, se ex-
pandié rdpidamente a la mayoria de paises en América Latina, ligando asf la
préctica de comunicacién popular a los procesos que permitieran la liberali-
zacién de la palabra mds que a los medios masivos, sin que ello signifique que
los medios masivos se mantuvieran al margen de estas practicas comunicati-
vas.

Para Paulo Freire, la pedagogia se planteaba como una accién politica
y operativa y de ahi su vinculacién con «lo popular» como cultura de los opri-
midos, consecuencia de las luchas histdricas que se estaban librando.20

Podria sostenerse que se trataba de una teoria del cambio, que consi-
deraba a la persona como el eje y agente critico en el proceso de liberacién y
en el cual la teoria y el lenguaje se constituian como lugar de lucha y de po-
sibilidades que daban sentido a la experiencia y orientacién politica a la ac-
cién.2! La lucha del oprimido solo tenia sentido en tanto sea recuperacion de
su humanidad y no se convirtiera en potencial opresor. La superacion de la
contradiccién opresores-oprimidos solo podia ser realizada por estos dltimos
y suponia la desaparicion de los primeros en tanto clase que oprime.22

Segun Ernani Fiori, esta propuesta indicaba que toda comunicacion es
transformacion, que no existe sin una intencionalidad de un sujeto y de un ob-
jeto intencionado.?3 Esta praxis implicaba una dimension finalista orientada
por valores dindmicos. As{ existirdn acciones masificadoras o dominadoras y
acciones desmasificadoras o liberadoras.

Pese a los cuestionamientos de invalidez hacia estos planteamientos,
condendndolos de restringidos o pasados de moda, o sosteniendo que la es-
cuela ya no tiene capacidad para cambiar las desigualdades; la propuesta de
didlogo como instrumento pedagdgico y la interaccidn entre sujetos como
fuente de conocimiento no ha sido desechada y, al contrario, estas ideas fue-
ron retomadas durante las dltimas décadas.

Fue la moda posmoderna, no obstante, la que sostuvo siempre que la
libertad, la emancipacién colectiva y la posibilidad de fraternidad universal
son ilusiones, metarrelatos, abstracciones sin sentido y resultado de una mo-
dernidad caduca.24 Otros advierten el peligro de la conciencia critica al sefia-
lar que puede conducir al desorden y la anarquia.

20. Henry Giroux, en Cuadernos de pedagogia, No. 265, enero 1998, p. 42.

21. Ibid., p. 44.

22. Paulo Freire, op. cit., p. 56.

23. Ernani Fiori, y otros, Educacion liberadora; bases antropologicas y pedagdgicas, Buenos
Aires, Espacio, 1992, p. 22.

24. Jaume Botey y Ramén Flecha, en Cuadernos de pedagogia, No. 265, op. cit., p. 53.
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La explotacién y el antagonismo de clases fue la directriz que defini6
la necesidad de nuevas practicas de comunicacién y educacién ante la impo-
sicién de la clase dominante que reforzaba su cultura e impedia que el pueblo
se descubriera a si mismo. La educacién popular se presentd entonces como
una de las condiciones y a la vez opciones para romper con este circulo de
opresion.

La educacién popular se manifestaba en dos tendencias: una cultura-
lista o pedagogicista, que en cierto modo se abstrae de las condiciones de ex-
plotacién que el pueblo vive; y otra clasista que precisamente parte de estas
condiciones para iniciar y profundizar el proceso educativo.25

Es la tendencia clasista la que desarroll6 este enfoque de la educacién
popular, estrechamente ligada a la comunicacion popular. Esta visién exigia
un profundo conocimiento de la realidad y planteaba que la relacién entre los
sujetos: asesor y grupo, promotor y pobladores, profesional y obreros o cam-
pesinos (se evidencia nuevamente la tendencia clasista del planteamiento) de-
bia fundarse en el didlogo y en una dindmica de comunicacién horizontal.

El enfoque de clase se manifestaba en todos los tépicos de este plan-
teamiento. Asi, el proceso de aprendizaje en el marco de la educacién popu-
lar presentaba como exigencias, en primer lugar, responder a los intereses de
clase de quien aprende, luego ser util a quienes aprenden y estimular a quie-
nes aprenden.26 La dimension de clase también fue introducida por Freire al
sefialar que los sectarios de derecha eran quienes pretendian frenar el proceso
de liberacién a través de la domesticacién y que la educacion popular trabaja-
ba para que las clases explotadas tomaran conciencia de su situacion, la inter-
pretaran correctamente y plantearan una accion organizada para cambiarla.2’

4. PRACTICAS Y PRODUCCION DE COMUNICACION
POPULAR DESDE EL ESQUEMA
DOMINACION/SUBORDINACION

La produccion bibliografica en América Latina

Una amplia bibliografia se ha producido en América Latina acerca de
la comunicacién popular. Asi CIESPAL, una institucién que trabaja netamen-

25. Enrique y Trudy Schulze, Método y técnicas para la educacion popular, Lima, Tarea, 1979,
p-4.

26. Ibid., p. 11.

27. Ibid.
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te en el &mbito de comunicacién, recopil6 las producciones bibliograficas en-
tre los afios 1970 y 1983 que se refieren concreta y directamente al tema de la
comunicacién popular,28 aunque existen también recopilaciones de los temas
cultura popular y educacién popular que se vinculan con nuestro tema pero no
directamente .29

En lo que se refiere concretamente a comunicacion popular, se regis-
traron 217 producciones bibliogréficas que tratan el tema. De ellas, 86 corres-
ponden a documentos tedricos y 64 a experiencias realizadas en América La-
tina, habiendo muy pocos documentos que muestran técnicas alternativas, y
también hay un nimero significativo de documentos que combinan la teorfa
con la difusién de experiencias.

La sistematizacion de estos documentos permite determinar a cudl de
las categorias siguientes pertenecen: comunitario-popular, alternativo-partici-
patorio, democratico-liberadora, o resistencia. De acuerdo a ello, la mayoria
de las producciones (78 en total) responde a la categoria alternativo-participa-
torio, es decir que se propone un modelo de comunicacién antagénico al sis-
tema social o modelo dominante, y luego (47) pertenecen a la categoria de co-
munitario-popular, es decir que hacen referencia a aquellas experiencias sur-
gidas desde los propios sectores populares. También hay un nimero conside-
rable que combina ambas, pero es insignificante el nimero de producciones
que responde a las otras dos categorias de democrético-liberadora y de resis-
tencia.

También se pudo determinar los tipos de metodologia empleada en las
distintas experiencias, es decir los procesos desarrollados con los sectores po-
pulares para la ejecucion de los proyectos. Asf, se distingue dos metodologias:
planificacién-investigacién-accién, y la capacitacidon-autogestion. La mayo-
ria, el 60 por ciento aproximadamente, responde a capacitacién-autogestion,
y solo algunas combinan ambas metodologias.

En cuanto a los sectores a que se refieren los estudios, la mayor parte
de ellos abarca el sector rural-campesino, siendo menor el nimero que abar-
ca al sector urbano-marginal. Sin embargo, aqui hay un nimero significativo
de investigaciones que toman en cuenta a los dos sectores juntos. Ello refleja
cémo la concepcién de sector popular atin permanecia en estos aflos muy aso-
ciada al sector campesino.

28. Comunicacion popular en América Latina: resiimenes bibliogrdficos, No. 1, Quito, CIES-
PAL, 1986.

29. Existe una sistematizacion de los temas de educacion popular y cultura popular, los mismos
que se vinculan con la comunicacion popular. Sin embargo, no se tomé en cuenta mas que
los temas estrictamente referidos a la comunicacién popular.
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Pero tal vez mds que estas clasificaciones, sea importante destacar que
la mayorfa de estos documentos atn definen la comunicacién popular desde
un discurso politico y de clase, asociado a lo que significa dar voz y partici-
pacidén a sectores empobrecidos y marginados, privados de acceso a medios
de poder como pueden ser los medios masivos de comunicacion.

También hay una fuerte reaccion a los medios masivos, percibiendo en
ellos una amenaza por su supuesta vinculacion con el imperialismo, y en los
minimedios la opcidn para el cambio. Se censura mucho la masividad de las
audiencias, el imperialismo cultural, la penetracion extranjera, y todo ello se
inscribe a su vez en el contexto histérico y politico de la época.

Todo este proceso se nutrié con los insumos de un ntcleo ideoldgico
en el que se combinaba de modo ecléctico el marxismo latinoamericano, la
teologia de la liberacidn, la educacion liberadora, la teoria de la dependencia
y otros sistemas de ideas.30 Ademads fueron los sectores intelectuales una van-
guardia muy importante para consolidar estas posiciones.

En las instituciones de comunicacion del Ecuador
CIESPAL

El propio CIESPAL parece haber desarrollado esta concepcién y no
haberla abandonado hasta hoy, lo cual se hace evidente desde la presentacion
de sus materiales impresos, al sefialar que el material «deja entrever un reco-
rrido histdrico, no de simples aportes tedricos, sino de esfuerzos operativos de
movilizacién y organizacion politica de diversos sectores dominados para su-
perar la hegemonia de grupos minoritarios dominantes que buscan manejar la
historia, apropiarse de la cultura popular, inyectar elementos de informacion
masiva en los cédigos sociales, alterar el universo lingiifstico, simbdélico y las
formas de organizacién» 3!

Esta institucién enfatiza que toda experiencia de comunicacion alter-
nativa debe entenderse al interior de un proceso social, contradictorio, dialéc-
tico, de hegemonia-subordinacion,32 y que una sélida base cultural es requisi-
to para la transformacion, ya que la vulnerabilidad de una cultura estd en su
identidad débil, obscura, penetrada desde los polos de difusiéon hegemoni-
cos.33 Asimismo, asegura no haber cambiado de posicion ni de concepcién so-

30. Radl Borja, Comunicacion popular y pueblos indigenas del Ecuador, Quito, Abya-Yala,
1998, p. 95.

31. Comunicacion popular en América Latina: resimenes bibliogrdficos, No. 1, op. cit., p. 10.

32. Ibid., p. 17.

33. Ibid., p. 18.
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bre la comunicacién popular, al indicar que siempre fue el mismo espiritu el
que orientd la labor institucional, acorde con la corriente latinoamericana de
critica a la cultura de los medios masivos y al imperialismo cultural y en bus-
ca de canales de participacion para los sectores marginados.34

Por otro lado, atin se concibe a los sectores populares como eminente-
mente pobres, es decir desde el nivel socioecondmico, y se sostiene que la co-
municacién alternativa popular exige actitudes antiautoritarias y la cohesion
social de los sectores populares mds pobres.35 Aqui diferenciamos tres mane-
ras de comprender la nocién de «pobre»; primero, Unicamente a partir de las
desventajas y carencias que supone vivir en el drea rural; segundo, a partir de
los bajos ingresos que caracterizan principalmente a los obreros proletarios; y
finalmente desde una apreciacién mesidnica, que concibe al pobre como aquel
marginado de oportunidades de participacion politica, social y econdmica.
Con distintos matices, CIESPAL se ubic6 principalmente en la primera pers-
pectiva.

También la clase social constituye una entrada para la mayoria de los
discursos sobre comunicacién popular: «en la comunicacién popular convie-
ne estudiar la articulacién de las experiencias con los sectores explotados,
identificados como clase social dentro del macrosistema de relaciones socia-
les de produccién» .36

Y asimismo, todavia no se encuentra puntos de conciliacién entre la
comunicacion popular y los medios masivos de comunicacion, pues se afirma
que la fuerza de los mass media directa o indirectamente lleva consigo anti-
valores como el consumismo, la apariencia, la superficialidad y esta escala
axiolégica obnubila y entorpece toda capacidad critica.??

Finalmente, se puede apreciar algunas contradicciones entre concep-
cién y practica. CIESPAL integra en su definicion de sectores populares a los
obreros y grupos suburbanos, sin embargo, en la practica y en sus estudios la
orientacion es marcada hacia grupos rurales campesinos. Quizds esta contra-
diccion se deba a que la institucion hasta antes de implementar el proyecto de
cabinas radiofdnicas, solo fue un referente académico y no practico.

En cuanto a proyectos, dos experiencias relevantes de comunicacion
popular desarrolladas por CIESPAL fueron el proyecto de cabinas radioféni-
cas en zonas rurales y marginales de Cotopaxi y el proyecto de Comunicacién
para la salud en dreas marginales del Ecuador.

34. Estos argumentos corresponden a declaraciones de Ana Ldpez, del Departamento de Inves-
tigacién de CIESPAL, en entrevista personal, mayo de 1999.

35. Comunicacion popular en América Latina: resiimenes bibliogrdficos, No. 1, op. cit., p. 21.

36. Ibid., p. 25.

37. Ibid., p. 21.
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El proyecto de cabinas radiofénicas en zonas rurales y marginales de
Cotopaxi se inicié en 1980 por el impulso de la Iglesia de Cotopaxi y el mo-
vimiento campesino emergente, y con la cooperacién de la Organizacién de
Estados Americanos, OEA. En este proyecto se desarrollaron talleres de co-
municacién popular en varias localidades de provincias aledafas, a partir de
los cuales los campesinos aprendieron a apropiarse de ciertas técnicas y des-
trezas de comunicacién. El proyecto de cabinas radiofénicas fue impulsado
por el sacerdote Javier Herrdn y radio Latacunga; se instalaron dichas cabinas
donadas por instituciones de la regién y CIESPAL se dedicé a la capacitacion
en la parte técnica y comunicacional.

El segundo proyecto, de comunicacion para la salud en dreas margina-
les del Ecuador, es el resultado de un convenio con la Organizacién Paname-
ricana de la Salud, OPS, y empez6 en junio de 1999. El proyecto abarcé cua-
tro provincias: Los Rios, Esmeraldas, Chimborazo, y Morona Santiago, y se
definieron dos fases, investigacion y capacitacion. El trabajo consistié en la
capacitacién a lideres campesinos en técnicas y métodos de comunicacioén po-
pular, a fin de que se convirtieran en promotores de salud y contribuyeran a la
disminucion de los altos indices de enfermedades.

La Asociacion Latinoamericana
de Educacion Radiofonica, ALER38

Esta institucién inicié sus actividades en 1972, como asociacién que
aglutinaba a 18 radios de América Latina comprometidas con la causa de la
educacién popular.

Su actividad inicial se desenvolvié en medio de dos corrientes, que a
la vez podriamos ubicar dentro de este paradigma mas amplio: una impulsa-
da por la iglesia catdlica que al percibir dos polos sociales que no se benefi-
cian equitativamente del desarrollo propuso incorporar al polo marginal a tra-
vés de la promocién popular; y la otra corriente que se inscribia en la duali-
dad dependencia/liberacién, que hablaba desde el pensamiento marxista de
los excluidos, pero no en el afdn de incorporarlos sino de cambiar y transfor-
mar toda la sociedad.

La institucién orient6 su actividad a la capacitacién en técnicas radio-
fénicas, asi como a la educacion, en principio formal, para alfabetizar a cam-
pesinos y hacer escuchar las demandas de sectores definidos como populares,
que a la vez identificaban a las grandes mayorias que no tenian influencia en

38. La mayor parte de los argumentos que aqui aparecen corresponde a versiones del director de
la Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofénica, ALER, Vicente Martinez, en en-
trevista personal, mayo 1999.
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la toma de decisiones. Se manejé el término popular como sinénimo de cam-
pesinos, indigenas, obreros, sectores suburbanos; aprecidndose claramente
una concepcién de lo popular a partir de un enfoque netamente clasista, per-
cepcion vigente en ALER hasta principios de los afios ochenta.

Dentro de la misma linea, ALER manifesté en un principio comporta-
mientos de resistencia a la adopcién de tecnologias; existian sin embargo ra-
zones de fondo para ello, ya que la adopcién de tecnologias tiene implicacio-
nes culturales muy profundas, cambios en las relaciones de trabajo, en las for-
mas de conocimiento, en las percepciones de mundo etc.

Todavia en la actualidad, hay criterios personales dentro de la institu-
cién que se mantienen en esta perspectiva de trabajo, y ello se expresa a la ho-
ra de definir audiencias, contenidos, formatos, y la adopcién o no de tecnolo-
gias. Desde lo institucional han habido giros interesantes que seran remitidos
en el préximo capitulo.

El CEDEP

El Centro de Educacién Popular, CEDEP, desde su creacion en 1978,
fue uno de los mds entusiastas dentro de este enfoque; en un principio tnica-
mente con produccién audiovisual e impresa, luego con la incursién en la ra-
dio. Esta institucion estuvo unida por unos afios al Centro de Estudios y Di-
fusién Social, CEDIS, con el cual trabajé de manera conjunta en acciones de
comunicacion popular desde una clara perspectiva de reivindicacién clasista;
el CEDEP con énfasis en sectores urbano populares y el CEDIS mads orienta-
do al drea rural.

Los proyectos del CEDEP en diferentes provincias, sobre todo de la
Sierra, se denominaban «de concientizacion». Y cuando incursiond en la co-
municacién masiva, tanto la produccién radiofénica como el video dejaban
ver el eje politico-ideoldgico que identificaba a sus contenidos y formatos, ca-
racterizados por el lenguaje de denuncia, personajes y tematicas que marca-
ban las diferencias y conflictos de clase, entendida ésta en principio solo en la
dialéctica de opresor y oprimido, luego recién en el planteamiento marxista,
en que el proletariado es un instrumento politico.

Otras instituciones

Cabe destacar que otras instituciones como el FEPP, CAAP, CESA, cu-
yo eje de trabajo era el desarrollo agrario, como se indic6 en el capitulo I, te-
nian como matriz a la CEDOC y FENOC, y nacieron en un contexto marca-
do por el decaimiento del sindicalismo tradicional de derecha, la irrupcion del
sindicalismo de izquierda y en el contexto de la Reforma Agraria.
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En el dmbito estricto de la comunicacién social, aparecieron algunas
instituciones comprometidas con la causa popular;39 entre ellas la cadena edu-
cativa del Instituto Radiofénico Fe y Alegria, IRFEYAL, creada en 1974 en
Guayaquil y con tendencia catdlica, que orientd su trabajo a la alfabetizacion
de campesinos e indigenas y a motivar en ellos la lucha por una distribucién
mds equitativa de la tierra.

También las Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador, ERPE, de-
sarrollaron su programacién desde los afios sesenta en esta misma linea, prin-
cipalmente en la alfabetizacién de indigenas y campesinos.

El Sistema de Educacion Radiofdonica Bicultural Shuar, relacionado
con la obra misionera, comenzé a operar en 1972 en la conformacidén de es-
cuelas radiofénicas.

Encuentros

Solo con el fin de ejemplificar, mencionaré algunos encuentros —gene-
ralmente llevados a cabo en el 4mbito latinoamericano— que abordaron el te-
ma de la comunicacién popular, en cuyos documentos y declaraciones se re-
fleja la concepcidn sobre esta comunicacidn, sus procesos y sus actores, ins-
critos en el paradigma dominacién/subordinacion.

Asi ocurre en el Primer Seminario Latinoamericano sobre Comunica-
cion Participatoria, realizado en Quito en 1978 40 donde la discusion se orien-
t6 a establecer consensos acerca de términos y conceptos vinculados a esta co-
municacién, como participacion, acceso, autogestion, y también se reflexiona
acerca de que el pueblo debe ejercer el poder de tomar decisiones dentro de
las empresas de comunicacion.

También el documento del Seminario Latinoamericano Comunicacion
y Pluralismo, alternativas para la década,*' realizado por el Instituto Lati-
noamericano de Estudios Transnacionales, ILET, en 1983, discuti6 en torno a
temas similares, pero con mds énfasis en los protagonistas de estos procesos
y los espacios en que se desarrollan. También sus planteamientos coinciden
aun con una comunicaciéon que debe cambiar el sistema cultural dominante a
favor de los marginados.

En el Seminario Internacional La Comunicacion Popular Educativa,
balance y perspectivas en América Latina, realizado en Quito en 198342 se

39. Algunos de los criterios que aparecen en esta parte fueron tomados del libro de Ratil Borja,
Comunicacion y pueblos indigenas del Ecuador, Quito, Abya-Yala, 1998.

40. Comunicacion popular en América Latina: resimenes bibliogrdficos, No. 1, op. cit., p. 80.

41. Ibid., p. 89.

42. Ibid., p. 118.
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enfatiz6 en la importancia de la préctica y su correspondencia con la teorfa;
destacando el rol de los medios tradicionales de comunicacion, en técnicas de
busqueda de informacién, como asambleas comunitarias y en la responsabili-
dad de las organizaciones para no reproducir esquemas autoritarios de orga-
nizacion.

La memoria del Seminario Taller sobre comunicacion en poblacion,
realizado en Quito, en 1982,43 sostiene que con la organizacion y participa-
cién del pueblo se encontrardn formas alternativas de comunicacion baratas,
dindmicas, cémodas, creativas y eficaces para liberar a la comunicacién de la
opulencia de la gran prensa, cine, television y la gran radio. También en dicho
seminario se analizé cémo el poder de los medios esta en manos de los secto-
res dominantes.

Y en el Primer Festival de Radiofonia educativa, realizado en Quito en
1984, por CIESPAL y Radio Nederland* se abord6 el tema de las radios po-
pulares, entendiendo aun a la radio popular como un centro que estd en el drea
rural, que cubre una superficie muy pequefia y llega a una poblacién muy re-
ducida; asimismo, en este encuentro se planted la necesidad de que sean las
clases populares las que tengan acceso al medio y a participar en €l.

Todos estos encuentros orientaron sus discusiones a diferentes temdti-
cas, pero con los mismos ejes: la tensa relacién de los sectores populares con
aquellos que no lo son, lo cual marca una relacién de clases en la mayoria de
los casos, pero eminentemente de dominacién/subordinacién. Hay un distan-
ciamiento radical entre la comunicacién popular, sus métodos y procedimien-
tos y la comunicacién masiva.

Si bien lo popular estaba definido desde la clase social, también lo eco-
némico fue una entrada clave para las discusiones. Desde esta perspectiva, los
sectores populares eran siempre pobres y generalmente campesinos.

Asi, este paradigma de la comunicacién se consolidé desde la concep-
ci6én de una comunicacién que transmitia mensajes con carga ideoldgica, des-
de la concepcién de un sector popular en términos de clase subordinada, y
desde practicas reivindicativas de comunicacion.

Este enfoque calz6 perfectamente en el contexto de América Latina y
el Ecuador, afectado por el marxismo, la Guerra Fria, la emergencia de las iz-
quierdas y el contagio de la Revolucién Cubana. Todo esto creaba el escena-
rio propicio para pensar en un primer momento en una comunicacién domi-
nante, culpable de los males de la clase subordinada, y luego en una comuni-
cacién capaz de reivindicar a esta clase oprimida.

43. Ibid., pp. 138-139.
44. Primer Festival de Radiofonia educativa, Quito, CIESPAL, coleccion Monografias, 1984, p.
86.
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La politizacién de la sociedad y la lucha de clases, que construyeron
un perfil de sujeto solo en funcién a la dimensién ideolégica y de clase, pron-
to dejo de ser la piedra angular para los estudios y las interpretaciones socia-
les, cuando la polarizacién de la sociedad diminuy6 y cuando las izquierdas
cayeron junto al Muro de Berlin (1989).

Asfi, se comenzd a recuperar a un sujeto con miltiples facetas que van
mads alld de la ideologia y toman fuerza nuevas dimensiones de andlisis que
estudiaremos en el capitulo siguiente.



Capituro III

La comunicacion popular alternativa
desde las mediaciones sociales y culturales

1. LA COMUNICACION
COMO PROCESO DE HIBRIDACIONES

El apogeo de las tendencias estructuralista y funcionalista se vio fuer-
temente cuestionado por su reduccionismo tedrico y su limitacién en el mo-
mento de realizar estudios de los procesos comunicativos. Este cuestiona-
miento dio lugar a la incorporacién de nuevas unidades de andlisis: la perso-
na, su experiencia cotidiana, el entorno, las relaciones intersubjetivas, etc. En
la comprension de que la comunicacion tiene una dimensién subjetiva, es ne-
cesario que los andlisis en materia de comunicacion sean abordados de mane-
ra cualitativa y como procesos sociales complejos.

La comunicacién se constituye en un proceso de interaccién simbdli-
ca, por lo que los andlisis de comunicacién empiezan a tomar en cuenta los
sistemas de simbolos, las significaciones mas alld de la ideologia, y las cone-
xiones existentes entre culturas, y que dan lugar a una dindmica de transfor-
macién permanente.

Las llamadas mediaciones aparecen y empiezan a tomar fuerza, de ma-
nera que acertadamente Eliseo Verdn, en la bisqueda de una nueva definicién
de medio de comunicacion, se refiere a la definicién de Regis Debray que de-
fine al medio de comunicacién como el conjunto técnica y socialmente deter-
minado de instrumentos de transmisién y de circulacién simbdlicas, concep-
to que va mds alld de su definicién meramente tecnoldgica, puesto que una
tecnologia por si misma no determina pricticas sociales de produccién y de
consumo.!

En ese enfoque, que surge a mediados de los afos ochenta y con ma-
yor fuerza en los noventa, se inscriben los planteamientos de Jesis Martin-
Barbero, que abre paso al andlisis de las mediaciones, es decir que son las ins-
tituciones, organizaciones y sujetos, las temporalidades sociales y las diversas
matrices culturales los lugares desde donde los medios (antes tecnologias) se

1. Eliseo Verén, «Esquema para el andlisis de la mediatizacion», en revista Didlogos de la co-
municacion, No. 48, Lima, 1997, p. 12.
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constituyen como medios de comunicacién y desde los cuales se construyen
sentidos .2

Las mediaciones constituyen asi las articulaciones que se dan entre los
medios de comunicacién, los emisores y los receptores; los procesos de emi-
sién y recepcidn aparecen entonces mediados por aspectos provenientes de
fuentes internas y externas al sujeto: instituciones, organizaciones, relaciones,
ideas, repertorios, referentes culturales, etc. que se convierten en fuentes de
significacion. Este concepto permite asi comprender la actual mediatizacién
de la sociedad, entendiendo por mediatizacién aquel proceso en el que entra-
ron las sociedades posindustriales, resultado de la emergencia de los medios
masivos de comunicacidn, sistemas multimedia, de programas hipertextuales,
internet, etc.,? y donde la produccion proveniente de estos espacios asi como
el consumo ciudadano estdn determinados pro las mds diversas practicas; de
manera que los medios actian como instituciones y los actores son actores in-
dividuales, distintos unos de otros, pero cuyas relaciones son determinadas
por el colectivo.

También Umberto Eco plante6 el concepto de «apropiacién» que vie-
ne a redefinir a la recepcidn, ya no como respuesta programada sino como
proceso en que los agentes sociales, individuales o colectivos, actian de ma-
nera diferencial frente a los signos y discursos que circulan socialmente 4

Al concebir la recepcion en términos de apropiacién y no de simple
transferencia, es importante destacar que en las apropiaciones intervienen
otros procesos que tienen que ver con las subjetividades, sensibilidades, la vi-
da cotidiana, y los referentes identitarios.

Ahora aparece un receptor activo, protagonista, capaz de elegir y de re-
sistir, sobre el cual han trabajado muchos estudios etnolégicos que reflejan el
paso de un estadio casi vegetativo de receptor pasivo a un estadio posmoder-
no en el que el receptor es ingenioso, amigo de la publicidad y se va dotando
de una capacidad de eleccidn, de resistencia, de una cultura de reflejos y mo-
tivaciones, de estilos de vida, y deseos de ser manipulado, corrompido y, por
qué no, seducido.5

Asi no es posible una definicién de receptor fuera de un proceso de
mediacidn, incluso cuando se intenta un acercamiento con él para conocerlo,

2. Jestis Martin-Barbero desarrolla de manera muy profunda este tema en su libro De los me-
dios a las mediaciones, 1991.

3. Este término fue trabajado y definido por E. Verén, «Esquema para el andlisis de la mediati-
zaciony», en revista Didlogos de la comunicacion, No. 48, Lima, 1997, pp. 9-17.

4. Gonzalo Abril, Teoria general de la informacion, datos, relatos y mitos, Madrid, Cdtedra,
1997, p. 15.

5. Jean Paul La France, «La television y su publico, un contrato en proceso de renegociacién
permanente», en revista Telos, No. 39, Madrid, 1997, p. 15.
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no serd suficiente un instrumento cuantitativo, sino indagar los niveles mas
profundos de la persona y su entorno que pueden incidir en la recepcion y
apropiacion.

Para comprender mejor la mediacién en la recepcion, sefialamos seis
premisas acerca del tema:®

e Larecepcion es un proceso necesariamente mediado.

* Es una interaccidén con el género, el mensaje, la cultura, las institucio-
nes, etc.

» Laexposicién a los medios es necesaria pero no suficiente, en todo ca-
so importa la manera de exponerse.

* Los miembros del publico son siempre agentes sociales que actiian y
seleccionan mensajes de acuerdo a sus roles.

e La comunicacién se produce en el momento de la recepcidn, no de la
emision.

» El ptiblico se va haciendo y de distintas maneras, en base a multiples
aprendizajes.

Pero es pertinente cuestionar qué hace el receptor con esos mensajes,
qué fabrica con esa informacién y esas imdgenes, puesto que la recepcion no
se limita al momento de interactuar con los mensajes, sino que trasciende esa
situacion al fusionarse con las précticas cotidianas. Al analizar los hédbitos de
consumo, Michel de Certeau se refiere a estas formas de consumo como ha-
cer con y propone un modelo para comprender esas formas de apropiacion.
Se refiere a las estrategias y tdcticas para precisar el sentido de las relaciones
de fuerza entre las instituciones productoras y los receptores consumidores;
siendo la estrategia el cédlculo que realizan estas instituciones desde un lugar
propio y tactica serd la accidn calculada que determina la ausencia de un lu-
gar propio, asf la tdctica debe jugar con el terreno que la estrategia le impo-
ne.’

Por otro lado, la investigacién sobre la comunicacion se instala ya co-
mo campo interdisciplinario en el que confluyen otras dreas del saber, pues al
abordar la comunicacién como objeto de estudio, se recurre también a otras ra-
mas, asi como indirectamente al abordar otras ramas se estudia la comunica-
cién también, produciéndose asi un encuentro con los estudios de la cultura.

La comunicacidén ya no es un campo de estudio que debe inscribirse en
una teoria, la complejidad comienza a ser evidente y la rigidez de los paradig-
mas empieza a tambalear. Asistimos a una epistemologia en la que se realizan

6. Mercedes Charles y Guillermo Orozco, «El proceso de la recepcion y la educacion para los
medios», en Aparici Roberto, y otros, La revolucion de los medios audiovisuales, Madrid, De
la Torre, 1993, pp. 202 y ss.

7. Citado por Jean Paul La France, op. cit., p. 18.
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nuevas lecturas, desde lugares interdisciplinarios que construyen objetos de
conocimiento mds complejos y tienden a explicaciones mds completas.

Si hasta entonces la comunicacién fue un proceso en que era posible
prever una respuesta determinada, la incorporacién de elementos culturales,
politicos y sociales hace que este proceso se vuelva complejo, no estético, y
que deba interpretarse la comunicacion a partir incluso de las zonas mds des-
conocidas del sujeto.

Abordando las categorias del proceso de comunicacién que utilizamos
para el andlisis de las concepciones y practicas comunicativas en los distintos
paradigmas, el emisor aqui no es el poder o un grupo hegemoénico; o bien po-
drfa serlo pero afectado por implicaciones sociales y culturales. Ahora asisti-
mos a un contexto de permanentes relaciones sociales e interculturales, que si
bien deja ver grandes desigualdades en el intercambio, ya no es pertinente ex-
plicarlas en términos de dominacién o imperialismo.

El mensaje, dentro de este esquema, es estudiado con la incorporacién
de nuevos instrumentos, como los andlisis culturolégicos y sociolégicos, de-
jando atrds al andlisis de contenido manifiesto y otras técnicas cuantitativas.
Asimismo, las sociologias interpretativas se constituyen en eje o entrada cla-
ve para el estudio de mensajes y procesos de comunicacion.

El receptor (a quién) es todo individuo capaz de producir sentido y de-
sarrollar procedimientos de interpretacion incluso simboélicos. La recepcion se
inscribe asi en el marco de los estudios culturales, pues el receptor se desen-
vuelve en un contexto mds amplio, en que intervienen la cultura, las relacio-
nes sociales, las subjetividades, etc.

Con respecto al canal (tecnologias) dentro de esta linea, los medios de
comunicacion se presentan como realidades existentes y no se los aborda ni
desde la fetichizacién ni como todopoderosos. De alguna manera se relativi-
za el poder de los medios y se piensa en ellos mds desde su institucionalidad
que desde lo tecnolégico propiamente dicho, pues se desenvuelven dentro de
las mds amplias relaciones politicas y econémicas, practicas profesionales y
un sistema de organizacién concreto; al mismo tiempo esta institucionalidad
se encuentra mediada por elementos sociales y culturales y como institucio-
nes mantienen relaciones con otras instituciones y con los actores individua-
les.

Los efectos son quizds el elemento mds dificil de definir dentro del es-
quema de las mediaciones sociales y culturales o del camino hacia este nue-
vo paradigma. Si todo el proceso de comunicacién (desde emisor y receptor)
estd determinado por elementos de la cultura, por una serie de mezclas, hibri-
daciones, incluso resistencias, los efectos van también en esa linea, es decir
hibridaciones, producciones simbdlicas y nuevas y complejas formas de inte-
raccién, que pueden ser individuales o colectivas.
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2.L0O POPULAR COMO MATRIZ CULTURALS

Para abordar este punto, partimos de la concepcién de cultura popular.
El primer término —cultura— se ha restringido las mds de las veces para desig-
nar las obras y practicas de grupos «selectos», que tienen acceso a ciertos bie-
nes simbodlicos; en este sentido resulta dificil vincular este término con la no-
cién de popular. Y luego se tendid a la distincidn entre cultura «alta» y la «ba-
ja» y entre culturas «dominantes» y «subalternas».

Herder, en el siglo XVIII, fue el primero en utilizar la expresién «cul-
tura popular» y se singulariza con Arnim y los hermanos Grimm, al designar
canciones, mitos, leyendas, danzas, refranes, adivinanzas, objetos artesanales,
costumbres populares, y religiones populares.?

Por mucho tiempo cobré fuerza el mito de que lo popular evoca auto-
madticamente a lo rural, campesino, lo natural y lo simple. Ante ello, la ciudad
aparecia como lo artificial y complejo, negadora de lo popular, a lo que se su-
ma la fatalidad de la industria cultural. Decir urbano era antinomia de lo po-
pular.!0

Otra forma de pensar lo popular fue relacionarlo con lo infantil, lo in-
genuo y con lo cultural y politicamente inmaduro. Esta linea negé por varios
afios la posibilidad de vincular a los medios de comunicacién con lo popular,
por ejemplo, negé la posibilidad del interés estético en el cine, que al ser po-
pular tenfa que responder a la elementalidad.!!

Y otro modo fue también identificar lo popular con una resistencia in-
trinseca y espontanea de lo subalterno en oposicion a lo hegemonico.

Frente a estas concepciones y sesgos conceptuales acerca de lo popu-
lar, ahora es oportuno sefialar que lo popular no comprende tnicamente las
culturas indigenas o campesinas, sino toda la gama de mestizajes y las confi-
guraciones de la cultura urbana.

Surge entonces un enfoque nuevo que contempla una serie de cruces
culturales. Entonces aquella division entre lo culto y lo popular, lo masivo y
la alta cultura y entre el pueblo y las masas, ya no tiene razén de ser y es de
algin modo superada con la presencia de las mediaciones sociales y cultura-
les.

8. Se entenderd este término en el sentido de que lo popular constituye una categoria que se con-
figura a partir de un eje central (la dimensién cultural) y todas sus relaciones e implicacio-
nes.

9. Gonzalo Abril, op. cit., p. 186.

10. Jesds Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones, comunicacion, cultura y hegemonia,
Barcelona, G. Gili, 1991, p. 209.

11. Ibid., p. 210.
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La cultura se constituird en la matriz a partir de la cual se configura lo
popular, cuyos referentes y ejes ya no son los elementos estdticos de «lo su-
balterno», el mal gusto o el pueblo, sino la cultura como proceso de produc-
cién, formacion y transformacién permanente, que incide en la apropiacion
que de los bienes simbdlicos hacen las masas.

Lo popular se configura entonces como ese lugar desde el que se hace
posible histéricamente abarcar y comprender el sentido que adquieren los pro-
cesos de comunicacién y nos hallamos en proceso de construccién de un nue-
vo modelo de andlisis que coloca a la cultura como mediacidn social y teori-
ca de la comunicacién con lo popular.!2

De esta manera, lo popular ya no existe mds como cultura incontami-
nada (o contaminada solo por la dominacién de las élites), y solo los viejos
populistas podrian creer en la hipotética «pureza» de las culturas populares,
por eso la cuestién de las culturas populares y de su siempre relativa autono-
mia pasa por los elementos que entran en cada momento de la mezcla. En con-
secuencia, la cultura popular no tiene un paradigma pasado al cual remitirse;
asi como las culturas letradas no vuelven a sus cldsicos sino a través de pro-
cesos de transformacion, deformacién e ironia, las culturas populares no pue-
den pensar sus origenes sino desde el presente.!3

Gramsci hizo una lectura interesante de lo popular, con su concepto de
hegemonia.!4 El piensa el proceso de dominacién no como imposicién desde
fuera, sino como un proceso en que una clase hegemoniza en la medida en que
reconoce intereses que también reconocen como suyos las clases subalternas.
Asi Gramsci liga el concepto de cultura popular con subalternidad, proceso en
el que la cultura es fragmentaria, inorganica y degradadora, pero también con
una particular tenacidad, una espontdnea capacidad de adherirse a las condi-
ciones materiales de la vida y sus cambios.

Cirece, refiriéndose a la concepcion gramsciana de lo popular, hace
coincidir a este concepto como uso y no origen, hecho y no esencia, posicién
relacional y no sustancia.l>

Con respecto a los medios masivos, si bien el cine y la radio nacieron
como medios populares en si mismos (al permitir el acceso de los no letra-
dos), la prensa de masa, como sefiala Martin-Barbero, también tuvo un papel
importante al otorgar ciudadania a las masas populares, puesto que empez6 a
incorporar modos de vida y lucha del pueblo.

12. Jests Martin-Barbero, Procesos de comunicacion y matrices de cultura, itinerario para sa-
lir de la razon dualista, México, G. Gili, p. 128.

13. Beatriz Sarlo, Escenas de la vida posmoderna, Buenos Aires, Ariel, pp. 128-129.

14. Jests Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones, op. cit., p. 85.

15. Ibid.
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En los momentos de auge del populismo, lo masivo designaba la pre-
sencia de las masas en la ciudad, con explosiva carga social, aunque gran am-
bigiiedad politica. En los afios del «desarrollismo», lo masivo pasé solo a de-
signar los medios de homogeneizacién y control de masas; los medios cons-
titufan lugares de simulacién y desactivacion de las relaciones;!¢ se tendi6 a
usarlos como transmisores de innovaciones, en lo cual la TV y la radio tuvie-
ron un rol importante; esta tltima fue un medio privilegiado para el proyecto
modernizador que en la radio se presenté como proyecto educativo.

Pero cuando lo cultural entr6 en escena, los puiblicos se diversificaron
y surgieron en la practica nuevos criterios de programacion que dieron lugar
a que se especializaran las radios y ahi si se incorpor6 a sectores cultural y so-
cialmente bien diferenciados.

Lo popular desde el consumo

A partir de los afios sesenta la cultura popular fue afectada por la in-
dustria cultural que le impuso como pardmetros modelos que tomaba del
mercado transnacional. La propuesta fue el consumo y la irrupcién tecnold-
gica.

También Montsivais realizé una lectura importante acerca de lo popu-
lar-urbano, lectura que corresponde a la «dindmica de los usos», la manera y
los métodos en que colectividades sin poder politico ni representacién social
asimilan los ofrecimientos a su alcance, sexualizan el melodrama, se divier-
ten y conmueven sin modificarse ideolégicamente, vivifican a su modo su co-
tidianidad y tradiciones.!” Esta perspectiva nos obligé a abordar no solo los
medios de comunicacién sino a desplazarnos a los lugares donde se producen
estas dindmicas, como el barrio, o podriamos aqui retomar los aportes de Baj-
tin acerca de la plaza publica, como espacio de socializacion e intercambio de
bienes simbdlicos.

El consumo tampoco resultd ser tan enemigo de lo popular. En este
sentido Martin-Barbero sefialard que no se trata de solo medir la distancia en-
tre los medios de comunicacién y sus efectos, sino de construir un analisis in-
tegral del consumo, entendido como el conjunto de procesos sociales de apro-
piacién de los productos, reflexién que debe tomar en cuenta las practicas co-
tidianas.!8

El consumo ahora trasciende la 16gica de produccién y de mercado y
se instala mas bien en términos de consumo cultural, vinculado estrechamen-

16. Ibid., p. 195.
17. Ibid., p. 213.
18. Ibid., p.231.
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te a la ciudadania y a la configuracién de identidades; cada vez mds nos defi-
nimos y reconocemos como sujetos y ciudadanos en funcién de lo que consu-
mimos y no tanto por los referentes tradicionales de identidad y ciudadania.
Asimismo, entendemos al consumo como un conjunto de practicas culturales
y simbdlicas por las que nos apropiamos de algo, y donde lo popular halla es-
pacio para su reproduccion.

Lo popular desde lo masivo

Mucho se piensa lo masivo como algo puramente exterior que parasi-
ta y contamina lo popular.!® Eso se entiende cuando se hace dos tipos de lec-
tura de lo popular: desde los folcloristas que pretenden preservar lo auténtico,
cuyo paradigma continda siendo el rural y para quienes todo cambio es desin-
tegrador de esta cultura; y desde la concepcién de dominacién social, que con-
cibe la produccién de los sectores populares en términos de reaccién a la cla-
se dominante.20

Ninguno de estos dos enfoques toma en cuenta la historia, asi como
ninguno toma en cuenta que lo masivo constituye una nueva forma de socia-
lidad. De ahi que pensar lo popular desde lo masivo no implica necesariamen-
te alienacién o manipulacién, sino nuevas condiciones de existencia y de re-
laciones.

A tiempo que la cultura de masas puede, por un lado, expresar las iden-
tidades, deseos y experiencias de los sujetos sociales, por otro, puede ser tam-
bién reflejo de un orden social que nos impone sus productos. La cultura de
masas serd a la vez diversidad y espacio de homogeneizacion. Esta aparente
contradiccién podré entenderse mds claramente en el momento de abordar el
punto de las mediaciones sociales y culturales, donde las apropiaciones de los
productos culturales se dan en medio de juegos de poder, de resistencias y del
dilema entre lo global y el énfasis en los particularismos.

La espectacularizacion del ritual es uno de los componentes clave de
la cultura de masas. Esta espectacularizacién pone en evidencia también la es-
pectacularizacién de la cultura de masas, que lleva a definir al espectador co-
mo un espectador «seducido» por aquel goce y fascinacién.

Se tiende entonces a desechar y superar las viejas teorfas de la mani-
pulacion, de la inercia e indiferencia de la masa, como efecto de la accién del
poder, sino que esas son caracteristicas propias de la masa. Baudrillard sefia-

19. Ibid., p. 247.
20. Ibid.
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lard que la indiferencia politica, la pasividad y su silencio es el modo de acti-
vidad de la masa.2!

Cabe aqui aclarar que industria cultural es distinta a cultura de masas;
la primera se refiere a la produccién y a los productos para el consumo de la
masa, mientras que la segunda hace referencia a las formas culturales propias
de estos sectores, a veces llamados masa e identificados con lo popular.

3. HACIA UNA NUEVA COMUNICACION
POPULAR ALTERNATIVA DESDE LAS
MEDIACIONES SOCIALES Y DE LA CULTURA

Son pocas las investigaciones y practicas de comunicacién que traba-
jan cabalmente la ruptura de los paradigmas de comunicacién; la mayoria tra-
ducen y responden atin a una teorfa unica, cerrada, y que no toma en cuenta
los contextos cambiantes de la sociedad y de la comunicacion.

Hasta aqui y hasta hace poco las cosas se presentaban con impresio-
nante claridad. De un lado, la reduccién de los procesos de comunicacién a su
dimensién pragmadtico-técnica: neutralidad ideolégica, causalidad extrahist6-
rica, efectos sociales benéficos, es decir que expandian la cultura hacia los
grupos mds marginados. Del otro lado (marxista) se reducian los procesos de
comunicacion a la dimensién ideolégica negativa a partir de la cual los me-
dios de comunicacién eran instrumentos de reproduccion ideoldgica de la cla-
se dominante.22

Como reaccidn a las teorias estructuralista y funcionalista que han do-
minado durante largo tiempo la escena socioldgica, se han ido afirmando ges-
tiones que consagran otras unidades de andlisis, como la persona, el grupo, las
relaciones intersubjetivas y la experiencia en la vida cotidiana.23

Es en este sentido que empieza a abordarse el tema de las mediaciones
sociales y culturales también en el terreno de la comunicacion. El andlisis de
contenido manifiesto y técnicas cuantitativas perdieron relevancia por su in-
capacidad de explicar la dimensién subjetiva del proceso de comunicacién y
se insiste ahora en el andlisis de los acontecimientos, de lo cotidiano y del
contexto.

21. Ibid., p. 69.

22. Jests Martin-Barbero, Procesos de comunicacion y matrices de cultura, itinerario para sa-
lir de la razon dualista, op. cit., p. 35.

23. Armand y Michele Mattelart, op. cit., p. 89.
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Se rehabilit6 al destinatario en su capacidad de producir sentido y de-
sarrollar procedimientos de interpretacion.?* Asi comenzaron a alcanzar espe-
cial relevancia la etnometodologia y otras sociologfas interpretativas, segin
las cuales el mundo social se interpreta de construcciones y categorias de sen-
tido comun. Asi también cobra importancia el interaccionismo simbdlico, que
destaca la naturaleza simbdlica de la vida social, y apunta al andlisis de los
sistemas simbdlicos en busca de significaciones.

La rehabilitacién del sujeto en la recepcién puso en primer plano la
existencia de matrices y formas culturales distintas a la hegeménica, como
son los sectores populares. Este fendmeno habla a la vez de un movimiento
en la sociedad: la interrogacion sobre el rol de la sociedad civil, de la ciuda-
dania en la construccién cotidiana, y sobre la actividad del receptor en su re-
lacién con los medios de comunicacién.?

El poder de los emisores (y también de los medios de comunicacion)
quedo relativizado, y el poder de sentido cayé en manos del receptor-consu-
midor, pues es quien fabrica nuevos espacios a partir de la apropiacién de los
bienes simbdlicos, sin que ello signifique que no exista intercambio desigual.

A partir de ello la recepcion se inscribe en el marco de los estudios cul-
turales, cuyo enfoque atiende tanto al mensaje como al publico y busca expli-
car las pautas de preferencia de los medios en base a la comprension de la au-
téntica experiencia de la gente, sosteniendo que las estructuras globales de la
sociedad y las circunstancias histéricas tienen una importancia esencial para
comprender el funcionamiento de los medios de comunicacién.26

Se fue construyendo asi el camino hacia la superacién de la concep-
cién purista de lo popular como lugar de la participacion y del didlogo, para
asumirlo con sus contradicciones y sus diferencias, con sus formas de compli-
cidad y sus diversos niveles de conciencia politica.2” De esta manera, la co-
municacién popular se reconoce como una practica de intercambio cultural y
simbdlico entre actores sociales de las mas diversas caracteristicas culturales,
y cuyo proceso de recepcion se define mas bien como apropiacion determina-
da por estas diferencias. La comunicacion popular serd alternativa en tanto es-
tas matrices de diferencias conformen un proyecto que rompa con la rigidez
de las anteriores concepciones y practicas comunicativas.

24. Ibid., p.91.

25. Jestis Martin-Barbero y Armando Silva (compiladores), Proyectar la comunicacion, Bogota,
Instituto de estudios sobre culturas y comunicacion, 1997, p. 9.

26. Gonzalo Abril, op. cit., p. 202.

27. Jests Martin-Barbero, Procesos de comunicacion y matrices de cultura, itinerario para sa-
lir de la razon dualista, op. cit., p. 204.



Comunicacién popular 53

En la mayoria de las sociedades actuales se dan procesos de apropia-
cién y reapropiacidn, entre resistencias y mimetismos, y surgen nuevos con-
ceptos como mestizaje, criollaje o hibridacién, que expresan la complejidad
en que nos desenvolvemos.

También emergen las «comunidades imaginarias» que comparten, mas
que cogniciones o modos de interpretar, ciertas sensibilidades, estilos rituales,
repertorios iconograficos, pautas proxémicas y vocabularios experienciales
caracteristicos. Estas comunidades imaginarias, son las llamadas «nuevas tri-
bus» o «tribus urbanas»28 contemporaneas, es decir subculturas massmedia-
das, cuyos estilos, rituales y signos de identidad proceden de fuentes medidti-
cas.

Las mediaciones

Benjamin fue quizas el primero en plantear el criterio de las mediacio-
nes. Para él pensar la experiencia es el modo de acceder a lo que irrumpe en
la historia con las masas y la técnica. «No se puede entender lo que pasa cul-
turalmente en las masas sin atender su experiencia, pues a diferencia de lo que
pasa en la cultura culta, para la cual la clave estd en la obra, para esta dltima
se halla en la percepcion y el uso».29

Entonces se deja ya de ver a los medios de comunicacién como sim-
ples tecnologias o artefactos, y se los concibe mds bien desde el conjunto de
implicaciones y mediaciones dadas por el dmbito de lo social y de la cultura.
Los medios son asi espacios sociales en los que la mediacién tecnoldgica se
fusiona con la mediacién simbdlica, social y cultural.

Por mucho tiempo se sostuvo la validez de teorfas acerca de la influen-
cia de los medios de comunicacién; primero la teoria hipodérmica, segtn la
cual los medios tendrian una afectacion directa, automatica y en términos de
estimulo-respuesta sobre las audiencias; la teorfa de flujos comunicativos en
dos etapas, que rescata el papel de los lideres de opinién en el proceso de es-
tablecer los efectos que puede causar la comunicacion sobre las audiencias; y
ya en las tdltimas décadas se empezd a cuestionar con mds fuerza el impacto
directo de los medios de comunicacién. A partir de este ultimo periodo, se co-
menz6 a situar la accién de los medios en la éptica de la mediacidn, y al res-
pecto se establece cuatro supuestos basicos:30

28. Gonzalo Abril, op. cit., p. 56.

29. Jests Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones, comunicacion, cultura y hegemonia,
op.cit., p.57.

30. Gonzalo Abril, op. cit., p. 109



54 Martha Dubravcic Alaiza

e Su accion no es meramente instrumental, es decir los medios no son
solo técnicas de reproduccién o difusion.

* Los medios son agentes culturales y agentes de socializacion; mediar
significa poner en relacion distintos 6rdenes de significacién o de ex-
periencia.

» El andlisis de la actividad de los medios exige atender a contextos mds
amplios: las significaciones, instituciones, redes sociales y culturales
intermedidticas.

e La massmediacién no es una operacion transparente, la invisibilidad
del medio ha de considerarse como algo constitutivo de la operacion
medidtica.

Dentro de este esquema se comenzé a vincular los procesos culturales
a las précticas comunicativas y a éstas con los movimientos sociales. Lo po-
pular dejé de ser la oposicién a lo culto, sino que se constituye dia a dia en un
proceso de produccién, reproduccién y transformaciones, mezclas, cruces y
conexiones que afectan la produccién cultural.

Pero si lo popular no se define por sus contenidos, sino por ser la cul-
tura de ciertos sectores y si estos sectores se definen a su vez por su relacion
con otros sectores, en esa relacién podria residir la condicién definitoria de lo
popular.3! En estos términos, sin duda nuevamente se trata de una relacion do-
minacién/subordinacion y los sectores populares serian los subordinados. Ello
podria llevarnos a poner en duda la existencia de lo popular, si la inica mane-
ra de pensar el concepto es dentro del esquema de dominacién/subordinacién,
dentro del cual nacié tal concepcién. Pareciera que los argumentos son esca-
sos y que estamos determinados a pensar lo popular tnicamente desde esa
dualidad, ya que resulta dificil despojarse de ciertos presupuestos tedricos, cu-
ya rigidez al parecer ain no superamos.

4. LAS PRACTICAS DE COMUNICACION POPULAR
DESDE EL ESQUEMA DE LAS MEDIACIONES
SOCIALES Y CULTURALES

La vigencia mayor de este enfoque de la comunicacién data de esta ul-
tima década, caracterizada si por una produccién bibliografica mds o menos
amplia, de autores como Jesis Martin-Barbero, Néstor Garcia Canclini, Bea-
triz Sarlo, Renato Ortiz, y otros latinoamericanos que profundizaron en la re-
flexién sobre esta tendencia.

31. Guillermo Bonfil Batalla, op. cit., p. 60
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Sin embargo, la produccién parece haberse quedado en los libros, en
las reflexiones y en la teoria. A los planificadores y a quienes trabajan direc-
tamente con la implementacién de proyectos comunicacionales atn les cues-
ta asumir el cambio de paradigma y prefieren mantenerse en la comodidad de
los viejos planteamientos. Aun se les hace dificil despojarse de concepciones
fundamentalistas acerca de lo popular y de los sectores caracterizados como
tales, asi como de la influencia automadtica de los procesos de comunicacion
en los comportamientos y practicas. Entonces lo que aqui se percibe es una
ruptura entre la teorfa y la préctica, entre las propuestas y las respuestas.

Los espacios de reflexién son ahora mucho mas amplios; es quizds
cuando mds facil se plantea la posibilidad de discutir sobre estos temas, prue-
ba de ello es el sinnimero de encuentros y seminarios que se realizan toman-
do ya en cuenta la entrada socioldgica y cultural; a ello contribuye el énfasis
actual en la interdisciplinariedad de las ciencias sociales. Sin embargo, inclu-
so en esos espacios de reflexidn, el abordaje de la comunicacién —popular—
desde las mediaciones sociales y culturales se da a medias, debido, entre otras
cosas, a que responde mds a la comunicacién en general que a la comunica-
cién con la especificidad de popular, resultando a veces forzados los plantea-
mientos.

Dos encuentros internacionales organizados por instituciones de co-
municacién ecuatorianas sirven para ejemplificar esta tentativa —a medias o
parcial- de dar un nuevo giro a la reflexién sobre comunicacién popular.

El Encuentro Latinoamericano de Medios de Comunicacion Alternati-
va y Popular, realizado en Quito en 1993, donde la democratizacion de la co-
municacién fue el eje de las discusiones, introduce algunos cambios, pese a lo
retérico de sus planteamientos y a la dificultad de hacer operativas las estra-
tegias. Incorpora por ejemplo como actores en el dmbito de lo popular a mo-
vimientos sociales y populares, grupos de mujeres, de jovenes, etc. dando un
giro importante porque hasta hace poco los actores de lo popular eran tnica-
mente los pobres, los obreros y los campesinos, sin tomar en cuenta otras en-
tradas como el cardcter de género, generacional o, el factor étnico. Ademads su
denuncia no se manifiesta a una clase dominante, sino a un sistema politico
econdémico que excluye de sus beneficios a la mayoria. Por otro lado, no ex-
presa una reaccién y negacién tan radical a los medios masivos, al contrario
se plantea la comunicacién alternativa popular desde estos medios.

El otro de los encuentros es el Foro Internacional sobre Comunicacion
y Ciudadania realizado en 1998 en El Salvador, en el cual se convocé a repre-
sentantes de varios sectores sociales como mujeres, jovenes, indigenas, dere-
chos humanos, iglesia, etc. a fin de reflexionar acerca de la comunicacién, los
desafios de la época actual y, fundamentalmente, establecer un punto de en-
cuentro entre los mds diversos estamentos sociales para articular propuestas y
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acciones en favor de la democratizaciéon de la comunicacion. Este foro tuvo
un cardcter de autoconvocatoria, sin embargo, la participacidon fue relativa, al
parecer fruto del desgaste de este tipo de encuentros cuando lo que les carac-
teriza es la retdrica, y la declaracién de nobles intenciones sin trascendencia
alguna.

Lo que hasta aqui puede percibirse es que si existe una reorientacion
en los planteamientos de la comunicacion popular que toma en cuenta las ma-
trices sociales y culturales, pero que las reflexiones tedricas no han trascendi-
do en la praxis y que las instancias de discusion y reflexién experimentan una
devaluacién notable, bajo poder de convocatoria y baja credibilidad, precisa-
mente por no generar repercusion alguna en la realidad social.

En el dmbito ecuatoriano y abordando mds de cerca la préctica comu-
nicacional, un ejemplo importante, por su caracter de medio masivo, es la ra-
dio, que introdujo nuevas propuestas desde esta nueva optica de la comunica-
cién popular. En realidad la mayor parte de estos medios no nacieron bajo es-
ta perspectiva, mds bien experimentaron cambios trascendentales en su que-
hacer comunicativo y social que les llevé a introducir su practica a este para-
digma y proyectarla desde él.

Las radios afiliadas a la Coordinadora de Radios Populares, CORAPE,
ahora abordan su actividad involucradas con la tendencia a la globalizacion
de la comunicacion. A través del internet sus asociadas pueden acceder a cual-
quier periédico de América Latina, difundir en sus programas hechos que
acontecen en todo el mundo, pero también difundir hacia afuera las particula-
ridades y rasgos locales. Sin embargo, su concepcioén acerca de los sectores
populares parece no haber sido superada.

El Centro de Educacién Popular, CEDEP, a través de radio La Luna,
también manifestd un giro en su concepcion y practica de la comunicacion
popular. Radio La Luna se define como un medio plural porque a ella conflu-
yen todas las voces, donde se discute las ideas, generando debate y opinién
ciudadana. La institucién considera que su programacion se inscribe en la li-
nea popular, superando las concepciones que mantienen algunas instituciones
de que populares son dnicamente los sectores necesitados.

La Luna abre todos los canales a la participacién del piblico y ahf ra-
dica su cardcter plural, en permitir la participacién de todos y no tnicamente
de los sectores pobres o marginados. Ademds considera los gustos y el goce
como factores clave para la definicién de su publico y su programacién como
«populares». De esta manera La Luna va mds alld de la concepcién de los sec-
tores populares solo desde la cuestion de clase, la posicién socioecondmica o
el cardcter geografico; asi su practica comunicativa serd popular en tanto sea
ciudadana y democrdtica y en tanto permita la confluencia de particulares que
establecen intereses comunes.
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La Asociacién Latinoamericana de Educacion Radiofénica, ALER, pe-
se a que naci6 en un contexto de la comunicacién que corresponde al paradig-
ma dominacién/subordinacién, fue una de las instituciones que mds recred y
reorientd su concepcidn y practica comunicativas. Quizds ello se deba a que
es una asociacién que va construyendo su pensamiento sobre comunicacion
popular a partir de las précticas y de la lectura de la realidad.

La comunicacién popular que emprendi6 ALER, volcada principal-
mente a la educacién3? y en la cual la radio fue su instrumento principal, en
un principio entendié lo popular como aquel sector conformado por sujetos
marginados, desde una concepcién eminentemente clasista. Luego, cuando se
plante6 que la radio debia ser masiva, la institucién propuso una radio abier-
ta a todos, pero dentro de la ambigiiedad que el término «todos» sugiere.

Desde principios de los afios ochenta se plante6 que la radio debia ser
abierta a todos los sectores pero desde los intereses de las mayorfas popula-
res. Aparecié entonces la radio portadora de una identidad, la cual debia lle-
gar a todos los sectores (incluyendo los de poder) e incorporar como audien-
cias a las mujeres, nifios, jovenes, sectores informales, trabajadores de servi-
cios, etc.

Esta concepcién de popular alude al cardcter de pueblo, entendido co-
mo un espacio amplio, donde es dificil establecer limites, pero que se carac-
teriza por compartir intereses y necesidades comunes con los indios, los ni-
flos, las mujeres, los trabajadores informales, y otros mds, y donde no caben
quienes no tengan intereses comunes.

Vemos aqui como el cardcter de popular adquiere otro matiz, quizas in-
termedio, pues si bien asume la existencia de diferencias culturales, plantea la
nocion de «intereses compartidos» como algo definitorio de lo popular. Esta
nocion podria ser fuertemente cuestionada con el argumento de que si consi-
deramos como vélida la existencia de sujetos diversos, diversidad dada por las
multiples entradas culturales que determinan sus diferencias, mal podriamos
pretender que existan intereses comunes entre ellos.

En lo que a las practicas se refiere, ALER adopt6 de lleno las tecnolo-
gias de comunicacién. Con especial cuidado en los posibles factores de resis-
tencia dentro de las afiliadas y considerando las implicaciones y modificacio-
nes culturales que la tecnologia trae consigo, implementé tecnologia satelital
y un sistema de redes para transmitir de manera conjunta a América Latina.

La produccién de investigacion en comunicacién fue amplia hasta
1995 y puede apreciarse un giro en las aproximaciones a la comunicacién po-
pular alternativa, en un principio netamente «clasista» y también, aunque en

32. Lalinea educativa es el eje de trabajo de ALER, sin embargo desarrolla sus actividades tam-
bién en torno a otras lineas como la informacion, evangelizacion y entretenimiento.
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menor medida, concibiendo a ésta como instrumento de modernizacién; y ul-
timamente con un nuevo enfoque que se evidencia principalmente en los es-
tudios de recepcidn, y que incorpora nuevas audiencias y nuevos elementos
culturales que determinan la apropiacion.

Este entonces parece ser el enfoque en que ahora se instala la comuni-
cacién popular, donde la cultura aparece como mediacién social y tedrica y se
supera las nociones tradicionales de lo popular.

Asistimos a la recuperacion del sujeto capaz de actualizar distintas me-
diaciones sociales y culturales desde su condicién de ciudadano, que trascien-
de la dimensidn ideoldgica y de clase. Se vincula, asimismo, lo popular con
lo masivo y con el consumo y se pone en primer plano la existencia de formas
y expresiones culturales distintas a la hegemonica.

De esta manera la comunicacién se torna plural y acorde con las de-
mandas ciudadanas que expresan la mas amplia diversidad.



CapiTuLo IV

Los fendmenos y los actores sociales:
su relacion con la comunicacion

1. ALGUNOS ELEMENTOS
DE LA REALIDAD DE AMERICA LATINA

América Latina se caracteriza por ser una regioén de grandes similitu-
des entre sus paises y a la vez grandes contrastes, diferencias que se manifies-
tan tanto entre las naciones como en la realidad interna de cada pais.

La diversidad cultural en América Latina es un hecho que no respon-
de solo a una decision activa de cada cultura, sino también a fendmenos de re-
sistencia que desde fuera se perciben como pasividad. El tradicionalismo atri-
buido a muchas comunidades de cultura diferente a la «dominante», y sefiala-
do con frecuencia como obsticulo para el desarrollo y la modernizacién, pue-
de ser también entendido desde la perspectiva contraria, es decir como una
respuesta de los grupos subalternos a la imposicién cultural, con la cual se
busca preservar espacios de cultura propia, aunque ese propdsito no se expre-
se a nivel consciente.!

El contraste rural-urbano es otra de las manifestaciones de la diversi-
dad en el interior de las sociedades de América Latina; poco se ha estudiado
acerca de estas diferencias, a mas de estudios aislados sobre experiencias pun-
tuales.

El mundo campesino recibi6 atencion privilegiada en la década de los
afos setenta por parte de socidlogos, antropdlogos y economistas. La cuestion
campesina era tema de debate en el &mbito académico y politico latinoameri-
cano.2

En el Ecuador se destaca la labor que en aquellos afos cumpli6 la CE-
SA 'y la creacién casi paralela del departamento de Antropologia en la Univer-
sidad Catélica del Ecuador y el primer posgrado en sociologia rural, coordi-
nado por ésta y el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, CLACSO.
Estos se constituyeron en espacios de reflexion, generadores de un nuevo pen-
samiento comprometido con el movimiento campesino: la Federacién Nacio-

1. Guillermo Bonfil Batalla, op. cit., p. 48.
2. Ibid., p.34.
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nal de Organizaciones Campesinas, FENOC, la Federaciéon Ecuatoriana de In-
dios, FEI, y el movimiento Ecuarrunari. Es en este marco y en estos espacios
de reflexién que mds tarde surgieron otras organizaciones no gubernamenta-
les que se vincularon a la comunicacién popular.

En el contexto latinoamericano, la Revolucién Cubana de 1959 repli-
c6 en todo el continente disminuyendo —al menos tedricamente— la margina-
lidad del campo.

Al mismo tiempo, mientras la mayoria de los paises adopté como es-
trategia de desarrollo la politica de sustitucién de importaciones, sobrevinie-
ron las crisis econdmicas, luego periodos coincidentes de dictaduras militares,
las luchas populares, para luego generalizarse la democracia y actualmente la
democracia neoliberal.

Todo esto también tiene implicaciones con el avance de las ciencias so-
ciales, las tendencias del desarrollo y con el dmbito académico de la comuni-
cacion.

El cuadro de la siguiente pagina intenta establecer la relacion entre es-
tas variables y cada uno de los paradigmas de comunicacién que hemos abor-
dado.

El contexto de la comunicacion

El marco de referencia sefialado anteriormente, es decir la emergencia
de organizaciones campesinas e indigenas, como la matriz FENOC-CEDOC,
en estrecha relacion con los espacios institucionales de debate que empezaban
a gestarse, fue el marco en el que nacieron varias instituciones comunicativas,
que asumieron un compromiso de clase con estos sectores.

Asimismo, el contexto revolucionario latinoamericano de las décadas
de los afios sesenta y setenta, marcado por la Revolucion Cubana, la guerrilla
centroamericana y también por la presencia de regimenes dictatoriales en la
mayoria de los paises, es el que delinea inicialmente las practicas comunica-
tivas populares, que se caracterizaron por responder siempre al contexto in-
mediato, emprendiendo una fuerte y reaccionaria lucha contra un sistema
opresor, por la reivindicacién de una clase oprimida que debia acceder al po-
der.

El contexto actual, diverso y disperso, marc6 también una nueva dind-
mica en la actividad comunicacional en América Latina y en el Ecuador. El
cambio fue paulatino y fruto de largos procesos de experiencias y reflexiones.
La actual dindmica de comunicacién de la mayoria de las instituciones res-
ponde a un contexto masivo en el que a la vez interactian particulares secto-
res que configuran audiencias especificas, un contexto de comunicacién com-
petitivo y en el cual la tecnologia resulta fundamental para competir con cali-
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RELACION ENTRE LOS PARADIGMAS DE COMUNICACION
Y LAS TENDENCIAS DE DESARROLLO, ACTORES POPULARES,
DINAMICA INSTITUCIONAL Y AMBITO ACADEMICO

DEL CONTEXTO LATINOAMERICANO

Paradigma Contexto Tendencias Actores Dindmica Ambito
Comunica- América de populares institucional | académico
cion Latina desarrollo
Cambio so- | Desarrollis- | Moderniza- | Campesino Proyectos | Desarrollo
cial mo cién de transfor-
maciéon y | Adopcidn
Alianza para transferen- | del cambio
el Progreso cia tecnold-
gica Medios de
comunica-
cion agentes
de cambio
Domina- | Rev. Cuba- | Teoria de la | Clase popu- | Proyectos | Marxismo
cién/subor- | na dependencia | lar definida | de concien-
dinacién como subal- | tizacién en | Teologia de
Teologia de terna subor- | la légica de | la liberacién
la Libera- dinada  u | la lucha de | pedagogia
cion oprimida clases de  Paulo
Freire
Medios de
comunica-
cién instru-
mentos de
dominacién
o liberacién
Mediacio- | Democracia | Desarrollo | Sujeto cul- | Tolerancia | Estudios
nes sociales democraitico | turalmente | apertura culturales,
y culturales Respeto a la | apartirde la | diferenciado cultura ur-
diversidad | recupera- Incursién en | bana
cultural cién del su- la l6gica de
jeto mercado Intercultura-
lidad en tér-
minos de di-
ferencia

Elaboracién: Martha Dubravcic.
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dad. Estas actividades responden también a una realidad menos politizada, no
por ello menos conflictiva, donde la representatividad ciudadana no estd tan-
to en las instancias politicas formales, sino en otras formas y agrupaciones
donde confluyen intereses comunes.

Asimismo, ante la aparente incompatibilidad de los medios masivos
con las practicas populares, varias instituciones empezaron a preguntarse si no
puede acaso haber comunicacién popular competitiva o mds adn rentable; si
no puede haber comunicacion popular desde los gustos y el goce de las au-
diencias y no unicamente desde sus angustias; o si no puede haber comunica-
cién popular desde la trama compleja de los mestizajes y lo urbano y no solo
desde lo campesino e indigena. Ello contribuyd también a cambiar la concep-
cién y practica acerca de la comunicacién popular.

2. LOS FENOMENOS URBANOS:
LA TENDENCIA CRECIENTE
A LA CONCENTRACION URBANA

A partir de las tltimas décadas, la mayoria de los paises latinoameri-
canos experimentaron una tendencia cada vez mayor a la concentracién de su
poblacién en las ciudades, dando lugar asi a una proporcionalidad inversa a la
que se daba en décadas anteriores, en que la mayor parte de la poblacién de
estos paises era rural.

Pero el fenémeno de la concentracién urbana tiene implicaciones mas
profundas que incluyen la magia y el misterio que las poblaciones rurales bus-
can descubrir en la ciudad, y al mismo tiempo, la oportunidad de vivir mejor
en el confort urbano, a la vez que nuevos planteamientos modernizadores
ofrecen nuevos territorios, no precisamente geograficos y no siempre el lugar
de origen, donde expresar su ciudadania y donde hallar satisfaccién para sus
necesidades.

Algunas apreciaciones sefialan que asi como gran parte de los ecuato-
rianos ha perdido la fe en su pais —razén por la cual viven en Nueva York mas
de 400 000 ecuatorianos y en Espafia una cifra quien sabe mayor— asi también
algunos ya han perdido la fe en que la comunidad rural sea el sitio de sobre-
vivencia y de reproduccion social mds adecuado.

Por ello, en este caso ya no hablamos de migracion, que puede com-
prender los alejamientos temporales y eventuales del lugar de origen a otras
comunidades incluso rurales. Aqui hablamos de concentracién urbana, porque
es el poblador rural quien desaloja su comunidad de origen para convertirse
en «citadino». Asi la unidad familiar experimenta cambios, ya que al trasla-
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darse el nicleo familiar a un centro urbano, debe experimentar procesos de
adaptacion y de apropiacion a nuevos referentes del contexto urbano.

Los elevados indices de pobreza principalmente en el sector rural del
Ecuador pueden ayudar a comprender el fenémeno migratorio del campo ha-
cia las ciudades. Por otro lado, la agricultura se encuentra en un fuerte estan-
camiento. Desde 1964, con la Reforma Agraria, la poblacién rural entr6 en un
irreversible proceso de parcelacion de tierras que la mantiene en constante cri-
sis de produccién, consumo y empleo, lo cual le ha obligado a tomar estrate-
gias de sobrevivencia como la migracion.?

Ante esta crisis del sector campesino y su concentracioén progresiva en
las ciudades, se dio el crecimiento acelerado del sector informal urbano, sec-
tor que se desenvuelve en medio de grandes riesgos por la inseguridad del tra-
bajo callejero. Al mismo tiempo esta situacién ha dado lugar a la cada vez ma-
yor incorporacién de menores de edad a la poblacién econémicamente activa.

Si bien se piensa en la migracién como un mecanismo de sobreviven-
cia, también podriamos aseverar la pluricausalidad de ella, incluyendo la bus-
queda de nuevas experiencias y la relaciéon con el mundo moderno, en cuya
decisién toma parte incluso el sistema de valores.

También debe considerarse otras condiciones que afectan en la deci-
si6n de migrar; una de ellas es el papel que desempefian los medios de comu-
nicacién, que muestran como atractivos aquellos referentes eminentemente
urbanos. Otra determinante es el contacto con amigos, parientes o conocidos
que migraron y se encuentran establecidos ya en centros urbanos, aunque las
redes sociales y la influencia de amigos y parientes es menor en relacion a lo
que acontece con la migracién internacional.

En principio, el traslado de familias rurales a la ciudad implicaba que
una vez en la ciudad se tendia a prolongar y conservar ciertos referentes cul-
turales como la lengua, a concentrarse juntas en un territorio cercano las fa-
milias de igual procedencia étnica, a agrupar a sus nifios en una misma escue-
la, asistir a una misma iglesia, etc. Sin embargo, actualmente la migracién no
se desenvuelve tanto en este sistema de redes sociales y los migrantes se en-
frentan cada dia a una serie de dificiles intercambios e interacciones entre cul-
turas, lo cual en muchos casos sirvid de bandera a la «bondadosa» intercultu-
ralidad, tolerancia cultural, unidad en la diversidad y un sinfin de metaforas
que se han construido al respecto.

3. Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC. Datos expuestos por Mauricio
Garcia, Una agenda para combatir la pobreza, Quito, Fundacion Esquel / UNICEF, 1996, p.
35.
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Las culturas urbanas son una mezcla dindmica, un espacio barrido por
los vientos de los mass media; hibridacién, mestizaje, reciclaje, mezcla, son
las palabras que se usan para describir este fendmeno.*

El contexto de la comunicacion

La mayor parte de las instituciones que trabajaron el tema de la comu-
nicacién popular, destacamos entre ellas el CEDEP, desde mediados de la dé-
cada de los aflos ochenta empezaron a abandonar su quehacer eminentemen-
te rural debido a varias razones, entre ellas a que los propios miembros se per-
ciben a si mismos como pertenecientes a una cultura urbana, a que se supera
la idea de que lo popular incumbe unica y exclusivamente al dmbito rural, a
que se configura una amplia cultura popular urbana, y a que la tendencia a la
industrializacién desplaza a una considerable poblacién campesina a las ciu-
dades.

Asfi la practica comunicativa popular, en principio orientada inicamen-
te al drea rural, dio un giro e integra como audiencia y sujetos de su practica
a una poblacion principalmente urbana y a la diversidad de actores que emer-
gen en esta cultura.

3. LA GLOBALIZACION DE LA CULTURA

El origen econdémico del término globalizacién y su casi inmediata ex-
tensién al 4mbito de lo cultural obliga a hacer algunas precisiones acerca del
término y de su similitud —en muchos casos confusa— con otros. Transnacio-
nalizacion, internacionalizacién, mundializacion, integracién internacional,
incluso aldea global, son algunas de las acepciones que se han utilizado para
referir un fenémeno comin, con algunas diferencias de fondo.

Asi, al menos estableceremos la diferenciacion entre los dos términos
utilizados con mds frecuencia cuando se pretende hablar de este fendmeno:
globalizacién y mundializacién. La globalizacién se define como un proceso
basicamente econdémico, donde flujos de capitales circulan libremente; y la
mundializacién se define como un proceso mas amplio que trasciende lo es-
trictamente econdmico, un proceso seguido por el sistema capitalista desde
que empez6 a consolidarse hace mds de 500 aflos.> Serfa entonces un proce-

4. Beatriz Sarlo, Escenas de la vida posmoderna, Buenos Aires, Ariel, 1994, p. 109.
5. José Maria Tortosa, «Globalizacion y diferencias culturales», en Globalizacion, mito y reali-
dad, Quito, ILDIS, 1998, p. 79.
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so de expansion ininterrumpida, que tiene implicaciones econdmicas, socia-
les, politicas y culturales.

Sin embargo, resulta atin ambiguo hablar de la globalizacién.® por una
serie de contradicciones que el propio fenémeno conlleva;’ como por ejemplo
que la globalizacién sea un fenémeno reciente cuando en realidad data desde
la conquista de los espafioles; que la globalizacién esté beneficiando a todos
los sectores, regiones, naciones por igual o que genere profundas interdepen-
dencias entre regiones, naciones, localidades, familias y personas, cuando en
realidad son los tres bloques econdémicos (Estados Unidos de Norteamérica,
Europa Occidental y Japdn-Sudeste Asidtico) los ejes de decisién y en torno
a los cuales gira el mundo. Otra contradiccion es el argumento de que el Es-
tado nacidn pierde vigencia y soberania, aqui se cuestiona de qué soberania se
habla cuando en el mundo solo Gran Bretafia y Estados Unidos de Norteamé-
rica han tenido soberania desde el principio de su historia. Y asimismo, se pre-
sentan como falacias los argumentos de que las economias regionales desapa-
recen con la globalizacion y que a los paises pequefios econdmicamente no les
queda otra alternativa que integrarse a esta dindmica. Finalmente, se presenta
otra falacia al sefialar que la globalizacién universaliza los patrones de consu-
mo, comportamiento y culturales de la humanidad, puesto que las diferencias
en la calidad de vida contindan siendo heterogéneas, y aunque las aspiracio-
nes y preferencias se universalicen, de ninguna manera los patrones de con-
sumo y de gasto.

Por ello, al referirnos a la globalizacién no podriamos hacerlo en otros
términos mds que como una tendencia y no un fenémeno acabado, una época
o un momento de la historia.

Si bien el fendmeno de la globalizacion nace en el ambito de lo econd-
mico, la vigencia de un mercado mundial y sus tendencias homogeneizadoras
tiene implicaciones polémicas en el terreno de la cultura, desvalorizando o
volviendo masivos a ciertos productos culturales.

Sin embargo, si tenemos en cuenta que es el momento de la historia en
el que mds hablamos sobre heterogeneidad cultural, debiéramos preguntarnos
(,como pensar actualmente en la heterogeneidad cultural en un mundo cada
vez mds interconectado y que aparentemente busca ser homogéneo?

Beatriz Sarlo sefiala al respecto que el tnico obsticulo eficaz para la
homogeneizacion cultural son las desigualdades econémicas: todos los deseos

6. Pese alas precisiones realizadas sobre el término globalizacién, continuaremos utilizando es-
te término en los aspectos mas amplios, que nos permitan incluso abarcar el espacio social y
cultural.

7. Estas contradicciones fueron expuestas y argumentadas como «falacias de la globalizacion»
por Jiirgen Schuldt, en Globalizacion, mito y realidad, Quito, ILDIS, 1998, pp. 9-38.
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tienden a parecerse, pero no todos los deseos tienen la misma oportunidad de
realizarse. Sin embargo, aqui destacamos también que actualmente se consi-
dera lo cultural como un factor de conflicto atin mds determinante que el ideo-
16gico o el econdmico.8

Si bien la tendencia general es a la interconexién a partir de la irrup-
ci6én de las nuevas tecnologias, existen otros fendmenos socioecondémicos y
politicos que sustentan tendencias de diversificacion cultural;® desigualdades,
discriminacién, concentracion del poder politico y econémico en pocas ma-
nos son algunas de las situaciones que han dado lugar a la emergencia cada
vez mds fuerte de particularismos. Un ejemplo claro de como estas dos ten-
dencias conviven y confluyen es la programacién televisiva, tan fragmentada
y para publicos tan especificos, y a la vez capaz de llegar a todas partes del
planeta, donde ya no se puede concebir la existencia de culturas aisladas.

Pero no coincidiré con muchos autores para quienes hablar de homo-
geneidad cultural conduce a pensar en una arménica convivencia, ello senci-
llamente no sucede, pues cuando un elemento se incorpora a una nueva cul-
tura hay una alteracion mds o menos profunda en ambas.

Ante esta situacion parecerian presentarse tres alternativas:!0 la prime-
ra, es la integracién complaciente, en que cada pais asimila mecadnicamente
las tendencias imperantes en la globalizacién, renunciando a todo perfil pro-
pio y extraviando su historia; la segunda, es el atrincheramiento, en que el pais
se cierra cultural y comercialmente al intercambio cultural; el tercer camino
es movilizar la propia identidad y cultura para abrirse al mundo. Esta tdltima
hipétesis —para algunos inviable— plantea que el esfuerzo de desarrollo de los
paises de la region no puede prescindir de los principales rasgos culturales de
nuestras sociedades, pues aunque nos desenvolvemos en una corriente de flu-
jos mundial, ésta se segrega en funcion de referentes sociales y culturales con-
cretos, a veces locales.

En el Ecuador, parecen presentarse a la vez huellas de multiples mani-
festaciones de diversidad y rasgos de las mds profundas tendencias a la homo-
geneizacion. La diversidad se expresa en la mayoria de las manifestaciones
populares, rituales religiosos, cultos, fiestas populares, actitudes y comporta-
mientos de reciprocidad y solidaridad. Y a la vez que surgen nuevos actores
en el escenario contemporaneo, la preocupacién por la cotidianidad, sus ma-

8. Beatriz Sarlo, op. cit., p. 116.

9. Margarita Zires, «Tendencias de convergencia y divergencia cultural en América Latina», en
revista Didlogos de la comunicacion, No. 48, Lima, 1997, p. 71.

10. Fernando Calderdn, y otros, Esa esquiva modernidad; ciudadania, desarrollo y cultura en
América Latina y el Caribe, Caracas, UNESCO / Nueva Sociedad, 1996, p. 12.
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nifestaciones y lenguajes se convierte en una de las principales entradas para
los andlisis sociales, que toman en cuenta estas diferencias.

La tendencia a la homogeneizacidon, muchas veces negadora de la di-
versidad, se expresa en la supuesta existencia de una cultura nacional basada
en una irreal unidad y homogeneidad de la sociedad ecuatoriana, articulada
politica y socialmente por un Estado unitario; en una concepcién patrimonia-
lista de la cultura, orientada hacia la preservacién y recuperacién de produc-
tos culturales del pasado; en una vinculacién del campo cultural al de las «be-
llas artes»; en una concepcién que privilegia los objetos sobre las practicas y
procesos; y en una asimilacion de la accién cultural como espacio subsidiario
de la educacion.!!

Asi, podemos ser testigos de que el Ecuador, como la mayoria de los
paises de América Latina, vive y construye una globalizacién «a su manera»,
de acuerdo a su contexto a sus particularidades, creando y recreando el proce-
$O.

El contexto de la comunicacion

En la comunicacién se presenta un marcado énfasis en los particularis-
mos que aparecen como manifestaciones de resistencia a esta homogeneiza-
cién y este intento de absorberlo todo bajo un mismo paraguas cultural.

Los flujos informativos y las tecnologias llevan a acceder desde todas
partes a bienes simbdlicos y culturales, pero a la vez convoca a audiencias
concretas y actores tan particulares que contrarrestan esta realidad «aparente-
mente» globalizada.

Podriamos asi, pensar en una globalizacién relativa, si el término ca-
be, puesto que se asume desde la comunicacién la tendencia al movimiento de
incuantificables flujos de informacién a través de las nuevas tecnologias de
comunicacion, a la circulacion global de ideas, referentes identitarios y de re-
pertorios culturales; y al mismo tiempo hay tanta oferta como audiencias cu-
yos particularismos son cada vez mds reconocidos.

11. La mayoria de estos argumentos fueron tomados de la exposicion de Jaime Astudillo Rome-
ro, «Globalizacién y diversidad», en Globalizacion, mito y realidad, Quito, ILDIS, 1998, pp.
39-55.
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4. LA IRRUPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA COMUNICACION

En las dltimas décadas se han gestado los adelantos mds increibles en
materia de tecnologias de comunicacién, respecto a las cuales desde un prin-
cipio existieron posiciones encontradas, principalmente en lo relacionado a si
son 0 no determinantes en los procesos comunicativos y en el dilema de dar
mayor peso al aspecto técnico o al social.

Alrededor de los afios cincuenta y sesenta, con Marshall McLuhan, y
su tesis sobre la aldea global, se dio mayor protagonismo a las tecnologias,
luego se redujo su valor; y posteriormente se apuntd a una especie de equili-
brio. A partir de los afios ochenta nuevamente las tecnologias se convirtieron
en piezas clave; nadie puede negar que nos desenvolvemos en una «sociedad
de la informacion», «sociedad mediatica», u otras denominaciones similares,
a la vez que es en este periodo que se consolida el paradigma que da mayor
importancia a las mediaciones sociales y culturales.

Se atribuye a las tecnologfas de comunicacién la masificacion cada vez
mayor del publico y de los mensajes comunicativos. Sin embargo, hay quie-
nes sostienen lo contrario, es decir que las tecnologias mds bien van a debili-
tar el modelo masivo de comunicacién, puesto que ponen fin a la imposicion
de una programacién homogénea como si se tratara de un solo publico.

Lo cierto es que las tecnologias de comunicacién estdn transformando
la economia del tiempo.12 La facilidad de transmitir informacion y viajar de
un espacio a otro permite acceder a culturas y contextos diferentes; el viaje de
los mensajes en tiempos infimos, y la comunicacién incluso simultdnea evi-
dencia la ruptura de la barrera tiempo. Tecnologias como la TV cable y via sa-
télite, el CD rom, el multimedia, el periddico y libro electrénicos, permiten el
acceso a bancos de datos por computadora que proporcionan grandes cantida-
des de informacion, las cuales por supuesto tienen incidencia en el conoci-
miento y la cultura. Asimismo, el correo electrénico, videotexto, facsimil, sa-
télites y redes digitales integradas, tele y audioconferencias, o las computado-
ras que transforman la voz humana en texto, envian informacién en tiempo y
costos minimos.

La irrupcién de estas tecnologias ha atenuado la linea divisoria entre el
espacio publico y el privado. Asi también han proliferado las comunidades
electrénicas, cuyo espacio de interaccidn es precisamente el electrénico y es

12. Jests Martin-Barbero, Procesos de comunicacion y matrices de cultura, itinerario para sa-
lir de la razon dualista, op. cit., p. 186.
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alli donde sus miembros encuentran y comparten referentes identitarios y las
respuestas a sus necesidades de cohesién e interaccion.

Sin embargo, polémicas discusiones cuestionan la presencia de las tec-
nologfas como amenaza a los valores y cultura nacionales y como agentes que
enfatizan las contradicciones entre Norte y Sur. Ademds que se incrementan
los niveles de analfabetismo tecnoldgico, con sus consecuencias regresivas en
materia de estratificacion social.!3

También se argumenta que las tecnologias de comunicacién transfor-
man la realidad en simulacién, que se da la virtualizacién de la realidad y que
ésta se torna Unicamente en una realidad construida.

Pese a estas contradicciones, hay quienes sefialan que el intento de des-
vinculacién de estos paises del tren microelectrénico resultaria contraprodu-
cente e incluso irrealizable. El informe McBride de la UNESCO sefala que el
uso de las nuevas tecnologias representa un estribo importante para promover
el desarrollo econémico y social.!4

Para la mayoria ya se torna evidente un nuevo orden global, gracias a
las redes de comunicacién que hacen el planeta cada vez mds pequefio, dan-
do vigencia a la llamada «aldea global». Se plantea que las transformaciones
tecnoldgicas tornan obsoleta la preocupacién por las identidades locales, y
que si existe tal cosa como identidades latinoamericanas, la dindmica de aper-
tura y penetracion tecnoldgica la condenan a una disolucién.!5

Una de las discusiones mds frecuentes en torno a este tema es la posi-
bilidad o no de seguir hablando de estados nacionales, con soberania y fron-
teras definidas, y la posibilidad de hablar y plantear politicas nacionales en
materia de comunicacién y cultura. El primer aspecto aparece como conflic-
tivo porque ahora mds que nunca nos vemos limitados a la hora de demarcar
desde y hasta donde conformamos una nacidn, si al interior del Estado apare-
cen multiples nacionalidades definidas por el caracter cultural diverso. El se-
gundo componente tampoco escapa al problema, si generalmente las politicas
se han propuesto e implementado desde una posicién que busca precautelar el
patrimonio nacional y exaltar lo autéctono como la mds elevada expresion de
lo nacional. Y aqui nos preguntamos de qué nacién hablamos en materia co-
municacional, de qué patrimonio y de qué caricter de lo autéctono podemos
hablar si no existe algo puro en términos de cultura.

Pese a estas dificultades, parecen prevalecer las posiciones que sefia-
lan que existe un amplio consenso entre los politicos y cientificos de que el

13. Fernando Calderdn, y otros, op. cit., p. 95.

14. Peter Schenkel, «Comunicacién, ciencias y nuevas tecnologias», en Comunicacion para el
Desarrollo, Lima, Instituto para América Latina, IPAL, 1987, p. 207.

15. Fernando Calderdn, y otros, op. cit., p. 82.
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pais que no realiza los maximos esfuerzos para dominar las nuevas tecnolo-
gias, se quedard atrds y deberd sentarse en el banco de los paises menos desa-
rrollados a partir de este siglo.16

América Latina y el Ecuador se encuentran ya inmersos en la dindmi-
ca de las nuevas tecnologias de comunicacidn; y si bien su avance es relativo
en relacién a otros paises, la incidencia es muy significativa.

En mas de cuarenta afios de vida de la television ecuatoriana, desde
1959 cuando el primer canal de television aparecié en el pais y hasta la fecha,
el nimero de canales crecié de modo alarmante. Actualmente existen mds de
20 estaciones de television entre regionales y nacionales, a ello se suma dos
compaiifas operadoras de TV cable, con 46 canales y mds de 150 000 suscrip-
tores en las principales ciudades.!”7 A ello se afiade el creciente acceso de la
poblacién a este medio, puesto que si hasta 1993 el nimero de aparatos de TV
por habitante era de 8,6 podriamos estimar que ahora alcanza a més de 10 apa-
ratos por habitante.!8

Asimismo, mds de 700 frecuencias de radio se instalaron en el espec-
tro radiofénico del pais, con ofertas de las mas diversas y al mismo tiempo sin
cambiar radicalmente su discurso inicial, de compafiia y distracciéon hogare-
flas. Y apareci6 también la computadora y un poco mds tarde la red internet,
una de las mds poderosas en la ruptura del espacio y el tiempo y que permite
modalidades diversas como el computador-televisor que hace posible una di-
ndmica interactiva.

Aqui nos preguntamos como incide esta creciente tecnologizacién en
las reflexiones y practicas de comunicacion popular en América Latina o cudl
es el grado de tecnificacion de la comunicacién popular. Existen dos posicio-
nes: aquellas que conciben que la comunicacién popular para ser mas popu-
lar debe mantenerse al margen de las tecnologias de punta y desenvolverse
con tecnologias artesanales; y aquellas otras —que cada vez son mas— que sos-
tienen que la dnica manera de alcanzar mayor calidad y eficacia en la comu-
nicacion popular es mediante la adopcién de tecnologias.

El caricter institucional de los medios es el que define cudl de estas
dos posiciones adoptar, pero puede afirmarse que gran parte de las institucio-
nes ya empezaron a optar por la tecnologizacion de la comunicacién popular.

Los medios, antes solo tecnologias, aparecen ahora como espacios
centrales de la produccién cultural en competencia con otros dmbitos de pro-

16. Ibid., p. 208.

17. José Laso, «La television en Ecuador», en revista Hoy, testigo de la historia, Quito, 1997, p.
144.

18. Rail Borja, op. cit., p. 29.
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duccién ideoldgica,!® con el agregado de que ahora la competencia del recep-
tor es reconocida, como es reconocido el propio receptor en tanto sujeto acti-
vo que pone en juego miltiples elementos de su experiencia social. Sin em-
bargo, ello dio lugar al énfasis cada vez mayor en la autonomia del receptor,
produciéndose asi lo que Maria Cristina Mata llamo la «naturalizacién del pu-
blico», porque los ejes de configuracién del publico son ahora sus sentidos,
sus habitos, gustos, quehaceres, cotidianidades, opiniones, expectativas, etc.20

Pero cuando se introduce el andlisis en el terreno del poder, que todo
lo cruza, surge la necesidad de desnaturalizar los publicos y revelar su cardc-
ter de construidos por los medios de comunicacidn cuyo poder es evidente a
la hora de constituir el horizonte del espectador, es decir a la hora de afirmar
que el publico tiene acceso a la realidad a través de los medios masivos. Ello
no implica retornar a las concepciones de manipulacién de los medios, los pu-
blicos pueden ser activos, pero no hay que confundir esa participacién con un
poder efectivo.

El contexto de la comunicacion

Quienes trabajan la comunicacién popular atraviesan aun muchos pro-
blemas, principalmente econémicos, que impiden la adopcién de nuevas tec-
nologfas de informacién. Pese a ello, la mayoria ya estd consciente de que la
tecnologia es ahora la tinica manera no solo de integrarnos sino de competir
con calidad y llegar mejor a la audiencia.

Con algunas resistencias, la comunicacién popular comenzé ya a con-
cebir como totalmente conciliable la tecnologia de punta con la comunicacién
de y para sectores populares. El asumir esta posicién implica de suyo rebatir
otras dos, primero, la idea de que lo popular incluye solo a sectores ignoran-
tes y pobres; y segundo, la identificacién de la comunicacién popular con la
comunicacion artesanal, casera y de corto alcance.

También se asume la irrupcién tecnoldgica desde la complejidad de las
relaciones sociales. La tecnologia altera y transforma estas relaciones, las per-
cepciones del mundo, las relaciones laborales, es decir afecta la propia confi-
guracién de la persona como tal y como sujeto de accién. Poco a poco se asu-
me que la tecnologia ha contribuido a la transformacion de las personas y au-
diencias, a consolidar o fragmentar intereses, practicas, etc. y también se tiene
el convencimiento de que la comunicacién popular debe salir de la marginali-
dad tecnolégica, porque solo asi podrad ser mds popular y mds democratica.

19. Maria Cristina Mata, «Interrogaciones sobre el consumo medidtico», en Nueva Sociedad, No.
140, Caracas, 1995, p. 93.
20. Ibid., p. 94.
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5. EFECTOS DE LOS FENOMENOS SOCIALES
(URBANIZACION, GLOBALIZACION
DE LA CULTURA Y NUEVAS TECNOLOGIAS)

Desterritorializacion

El territorio constituye el espacio donde habitamos, es lugar de la ex-
periencia y también el espacio donde se configura la identidad. Pero si los es-
pacios o territorios tradicionales ya no ofrecen opciones de identidad, se tien-
de a la bisqueda de otros espacios —no siempre geograficos— para consolidar-
la, representarla y manifestarla.

El caso de los jovenes constituye un ejemplo claro. Si bien la escuela
les permite el desenvolvimiento en los pardmetros tradicionales, ellos tienen
una serie de potencialidades que deben ser expresadas creativamente y bus-
can por ejemplo en el rock, un espacio para ello. Al respecto, Renato Ortiz di-
rd que la conducta de un estado particular de jévenes solo puede ser entendi-
da cuando se sitta en el horizonte de la mundializacién, camisetas, tenis, pan-
talones jeans, idolos de rock, referencias desterritorializadoras que son parte
de un léxico, de una memoria juvenil «internacional-popular» que acerca a las
personas sin importar su nacionalidad o etnia.?!

El rock es uno de los campos que mejor representa los procesos de hi-
bridacién cultural y la creacién de un espacio nuevo y distinto; es una de las
mds interesantes expresiones urbano populares y de mayor preferencia en cul-
turas hibridas como la latinoamericana; se dice que trata de llenar un vacio de
significaciones sociales que las expresiones musicales tradicionales no alcan-
zan a cubrir, y ha dejado de ser la expresiéon de un movimiento para conver-
tirse en un nuevo espacio publico donde confluyen varios y diversos secto-
res.22

Asi, el espacio eminentemente fisico pierde relevancia para dar paso a
nuevos espacios, a territorios distintos abrumados hoy por el entrecruce de los
medios de comunicacioén, la espectacularizacién de los acontecimientos, y por
el poder de seduccién de modas y musicas.

La traslacion del espacio fisico a otros, denominados en algunos casos
espacio imaginario e incluso espacio electrénico (el caso de los medios de co-
municacién masivos), obedece a la legitimidad cada vez mayor que alcanzan

21. Renato Ortiz, «Modernidad mundo ¢ identidades», en revista Estudios sobre las culturas
contempordneas, México, 1998, p. 104.

22. Adridn Acosta, «El rock: jmovimiento social o nuevo espacio piblico?», en Ecuador Deba-
te, No. 42, Quito, Centro Andino de Accién Popular, CAAP, 1997, p. 224.
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estas nuevas instancias, lo cual parece estar determinado mds por la fascina-
cién que por otra cosa.

Es en el espacio urbano donde surgen y emergen con fuerza aquellas
identidades «desterritorializadas». El fenémeno de la llamada globalizacion
ha dado lugar no solo a la fusién de territorios y a la desaparicién de fronte-
ras, sino a la pérdida de vigencia de los territorios antes muy bien definidos
como por ejemplo el de la nacién.

Las nuevas tecnologias de comunicacién también contribuyeron a ello,
generando un nuevo espacio en que conviven lo local y lo global. No es ca-
sual entonces la discusion actual sobre las comunidades electronicas, defini-
das como «el conjunto de relaciones sociales unidas por un interés comun o
circunstancias compartidas»,23 que ademds se supone buscan aglutinar a
miembros de comunidades virtuales que quieren relacionarse a nivel global
con almas afines, para obtener compaferismo, erotismo, espacios lidicos, in-
formacion o apoyo social. En muchos casos hay organizaciones que adquie-
ren fuerza social por su presencia en el espacio electrénico.

El contexto de la comunicacion

La actividad comunicativa involucra automdticamente este tema, pues
los medios de comunicacidn se presentan como un espacio sin territorio geo-
gréfico que propicia encuentros y confluencias de gustos, identidades, practi-
cas, actitudes y experiencias cotidianas.

Si entendemos la comunicacién —popular en este caso— desde esta
perspectiva, podemos analizar que todos estos aspectos que confluyen en es-
te nuevo espacio, van mds alld de la pertenencia a un lugar determinado o la
pertenencia a una clase; estos aspectos responden mas bien a matrices cultu-
rales.

Revitalizacion de los particularismos

La cuestion de las identidades ha sido abordada desde diferentes enfo-
ques y con mucho mds énfasis durante esta tltima década.

En un momento dado se dijo que todas las identidades se manifestaban
en la contradiccién Norte-Sur; el primero como dmbito cultural poseedor de
la verdad y el segundo como dmbito subcultural, asociado automdticamente
con lo subordinado que se vincula a su vez al folclore, lo tipico y lo autécto-
no. En otro momento, la cuestion de identidad se entendié exclusivamente

23. Susana Finquielevich, «Comunidades electronicas», en revista Zelos, No. 50, Madrid, 1997,
p. 63.
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desde el cardcter de lo nacional, y mds auin relacionada intrinsecamente al as-
pecto de la etnicidad.

Hoy en dia las culturas particulares experimentan una revitalizacién de
su identidad, en parte como manifestacién de rechazo al nuevo modelo eco-
némico, la tendencia neoliberal que rige en la mayoria de nuestros paises y
que, seglin sostienen estas culturas, no hace mds que enfatizar las desigualda-
des y discriminaciones sociales, econémicas, culturales, de género y genera-
cionales.

Una mirada al contexto actual de América Latina pone en evidencia la
importancia que ahora adquieren los nuevos movimientos sociales como rei-
vindicacién de la diversidad, pero mds quizds de la particularidad.

La tendencia mundial a la globalizacién en términos econémicos y cul-
turales se ha tornado al parecer en una amenaza para estos grupos particula-
res que ante estos fenémenos temen desaparecer. La nocién de espacio se vio
alterada y las fronteras de las naciones ya no tienen capacidad de controlar los
movimientos de identidad existentes en su seno.

Todo lo anterior parece debelar que nos desenvolvemos en un terreno
de contradicciones y es que la sola idea de la revitalizacién de los particula-
rismos contiene de suyo la contradiccién, en un momento de la historia en que
se tiende a diluir las diferencias. Tal vez dicha contradiccién podria explicar-
se mds claramente en términos de resistencia.

Lo que si parece ser cierto es que la identidad latinoamericana no pue-
de ser redefinida en términos ontoldgicos; es una compleja historia de produc-
ci6én de nuevos sentidos histéricos que parten de legitimas y multiples heren-
cias de racionalidad.?

Las comunidades tribales

La necesidad de reencontrar el sentido a la vida, de sentir y manifestar
la identidad ante la amenaza que supone la avalancha informativa y el nuevo
orden tendente a la globalizacién-mundializacién, ha dado lugar a la emergen-
cia de tribalismos o comunidades tribales, que tratan de retomar practicas de
comunicacion e interaccion comunitaria, estrechar los lazos afectivos, fami-
liares y fraternales, y se oponen con practicas simbdlicas a la estricta raciona-
lidad de occidente.

Estas nuevas comunidades desarrollan practicas como el relato (mito)
que actualiza las identidades culturales, y mds aun los relatos colectivos; se

24. Anibal Quijano, «Modernidad, identidad y utopia en América Latina», en Imdgenes desco-
nocidas, la modernidad en la encrucijada posmoderna, Consejo Latinoamericano de Cien-
cias Sociales, CLACSO, 1988, p. 25.
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tornan asi en mecanismos para contrarrestar ese malestar, angustia, falta de
sentido y amenazas.

Walzer, quien utiliza el término «tribu» para referirse a estas comuni-
dades particulares, visualiza la existencia de un puente entre dos significados
aparentemente inconciliables, el de los particularismos tradicionales «triba-
les» versus el universalismo moderno. En su opinién, el «tribalismo» debe es-
tar incluido en el universalismo, por ser un elemento comtin a toda especie hu-
mana; el no excluir las diferencias, sino incorporarlas como parte de un pro-
ceso abierto y de acopio de diversas memorias colectivas, no opone forzosa-
mente las identidades particulares a los procesos mds globales de moderniza-
cion.2s

El contexto de la comunicacion

En este contexto, la comunicacién no puede permanecer ajena a estos
sectores, organizados cada vez menos por referentes tradicionales y cada vez
mads por los particularismos. Al contrario, desde este nuevo enfoque de la co-
municacién, resulta oportuno su incorporacién como nuevas audiencias que
expresan demandas e intereses también concretos. De esta manera, los grupos
de mujeres, jovenes, grupos étnicos, religiosos, sectores informales, etc. que
resisten la tendencia homogeneizadora se configuran como nuevos actores, Si
no nuevos al menos dentro de una nueva dindmica.

Estos grupos demandan participacién y reconocimiento a sus derechos
particulares, lo cual ha conducido a algunas de las instituciones de comunica-
cién a adoptar la pluralidad como eje de su quehacer y la construccién de ciu-
dadanfa como objetivo importante.

Fragilidad de las monoidentidades

Existen distintos planteamientos acerca de las identidades, muchos de
ellos esencialistas que han limitado sus concepciones a factores muy puntua-
les, sin tomar en cuenta la complejidad que implica el tema.

Una de las tradicionales concepciones acerca de la identidad (atin en
singular) es aquella que la asocia automdticamente con lo nacional, argumen-
tando por ejemplo que nuestros paises deben generar una cohesién social,
econdmica, politica e ideoldgica, capaz de resistir los efectos negativos de la
modernizacién y simultdneamente producir una cultura nacional que transfor-
me las diferencias étnicas, religiosas y regionales en aspectos de identidad del

25. Michael Walzer, «La rinascita della tribu», citado por Fernando Calderén, y otros, Esa esqui-
va modernidad, desarrollo, ciudadania y cultura en América Latina, op. cit., p. 35.
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pais.26 Esta concepcion percibe que bajo el paraguas de lo nacional confluyen
elementos como lengua y territorio; mientras hoy en dia hay otros referentes
identitarios que no se puede dejar de lado, tales como la raza, el género, la
edad, los gustos, etc.

Otro de los planteamientos sustancialistas que actualmente tiene mu-
cha vigencia es el de la identidad asociada Unicamente a la etnicidad, en la
cual sf confluyen elementos culturales pero tinicamente en tanto crucen de al-
guna manera con el origen.

Bajo estos primeros esquemas se realizé gran parte de los ensayos y
teorizaciones sobre la identidad en el contexto latinoamericano. Pero la rigi-
dez con que hasta entonces se abord6 el tema ha sufrido una serie de mutacio-
nes que hacen posible hablar hoy de identidades (en plural) y entenderlas des-
de diferentes entradas.

Ahora la identidad ya no es algo estdtico y preexistente, que se encuen-
tra solo en ciertos referentes, que se pierde y se recupera, que se conserva y
se precautela del contacto con lo fordneo. La identidad es un constructo per-
manente que se crea y recrea de manera continua y en el espacio de lo coti-
diano.

Es vdlido recuperar aqui la apreciacién de Miquel de Moragas para
quien la identidad cultural es permeable a la influencia pero contraria a la do-
minacién. La concepcién que aqui defendemos de identidad incluye y recla-
ma el didlogo entre identidades culturales; no rechaza en modo alguno la in-
fluencia; lo que si rechaza es la imposicién de algunas culturas particulares
(dominantes) como culturas universales.2’

El componente cultural se convierte en eje para la comprension de pro-
cesos sociales, pero no se queda ahf, sino que ahora se debera definir como lo
intercultural capaz de cruzar todos los dmbitos. Asi el mestizaje se convierte
en un evento cotidiano y para todos los actores; no hay identidades que resis-
tan en estado puro mds de unas horas ante la fuerza de estimulos que provie-
nen de todas partes.28

Aquellas monoidentidades, por tanto tiempo vigentes en la teoria y en
el corazén de la mayoria de nosotros, ahora se disuelven para dar paso a nue-
vos espacios donde se generan. Asi por ejemplo, aparecen las llamadas «co-
munidades electrénicas», a las que han dado origen las nuevas tecnologias de

26. Carlos Ivich Villegas, Claque murer pour ainsidire, tout I'univers, Paris, CCI, 1986, p. 186,
citado por Armando Silva, Imaginarios urbanos, cultura y comunicacion urbana, op. cit., p.
49.

27. Miquel de Moragas Spd, «Identidad cultural y politicas culturales en Europa», en Luis Nu-
fles y Beatriz Solis (compiladores), Comunicacion identidad e integracion en América Lati-
na, México, Universidad Iberoamericana, 1994, p. 86.

28. Fernando Calderdn, y otros, op. cit., p. 92.
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comunicacion y sobre cuyas implicaciones ya reflexionamos aunque sea so-
meramente.

Toda esta transformacién y reacomodacién de enfoques, sin embargo,
ha sido posible con la reorientacién del modelo econdmico y la expansion de
la industria cultural, la contribucién de las tecnologias y la conquista de nue-
vos mercados.

Renato Ortiz sefiala como vélida la sugerencia de Levi Strauss, de que
la identidad no es una esencia, sino algo «virtual», un movimiento conceptual
que nos hace pensar en términos de relaciones producidas.? El propio Ortiz
definird luego la identidad como una construccién simbélica que se hace en
relacién con un referente.

Para Martin-Barbero se plantea un nuevo problema que lleva a cues-
tionar desde dénde pensar la identidad; sefiala que mientras desde el centro la
cuestion es como convivir con la diversidad o como hacerla convivible, des-
de la periferia la cuestion es otra; cémo no perderse, no disolverse en la ma-
rejada que la globalizacion empuja y amenaza la pluralidad de sus culturas.30

El contexto de la comunicacion
en el dilema de la «identidad vinica»

La defensa y revitalizacion de la identidad campesina y de clase ha si-
do lo que por mucho tiempo ha guiado la accién comunicacional popular en
nuestros paises y especialmente en el Ecuador.

Pero asi como cayeron los paradigmas ideolégicos, asi como se debi-
lit6 el poder del Estado nacional, parecen también haberse debilitado los re-
ferentes de identidad. Aquellas identidades tan rigidas, pero validas por mu-
cho tiempo, experimentan una fragilidad y muchas veces se diluyen, lo que
puso como desafio el asumir las identidades como fendmeno constructivista,
es decir no estdtico, en que afectadas por elementos culturales se transforman
y recrean permanentemente.

Desde este punto de vista las audiencias estdn en permanente transfor-
macion y las actividades comunicativas institucionales, con serias dificulta-
des, tuvieron que adecuarse a ello. La comunicacién popular no se orienta tni-
camente a consolidar esa identidad de clase, o aquella campesina, sino que
son otras y distintas identidades las que la comunicacién popular va abordar
y va contribuir a crear, recrear, producir y reproducir.

29. Citado por Philip Schlesinger y Nancy Morris, «Fronteras culturales: identidad y comunica-
cién en América Latina», en Estudios sobre las culturas, México, 1998, p. 75.
30. Ibid., p. 88.
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6. LA REORIENTACION
DEL MODELO ECONOMICO

Miiltiples parecen ser los factores para que la mayoria de los paises de
América Latina hayan reorientado su modelo econdémico y ahora se adecuen
cada vez mds a las reglas del mercado mundial.

La aparente ineficacia de los sistemas politicos de izquierda, la deva-
luacién del modelo de sustitucidén de importaciones, mds la condicién de mar-
ginalidad en la que nos desenvolvemos hacen referencia a algunos de estos
causales, entre otros muchos.

A ello se suma los fendmenos de corrupcion, deuda externa, fuga de
capitales, narcotrafico, que hacen que nuestros paises hayan buscado salidas
opcionales a la caida del modelo anterior.

No es casual entonces que una corriente homogénea en este sentido se
extienda por toda América Latina y el lenguaje comtin de nuestros gobiernos
sea hoy la apertura a mercados internacionales, la inversidn extranjera, las pri-
vatizaciones, capitalizaciones y la incursién de trans y multinacionales.

En el Ecuador y en la mayoria de los paises latinoamericanos, las po-
liticas de promocién de exportaciones y ajuste estructural buscaron mejorar la
competitividad internacional, mostrdndose atractivos en la disponibilidad de
mano de obra barata no calificada y en los recursos naturales. No obstante, es-
tas ventajas resultan cada vez menos atractivas para los paises desarrollados,
debido a la creciente tecnologizacion de la produccién y la decreciente de-
manda de materias primas y bienes primarios; a ello se suma las dificultades
que tienen nuestras industrias para competir en el escenario internacional.

Fue en 1981, durante el gobierno de Osvaldo Hurtado, que en el
Ecuador se iniciaron los programas de estabilizacién macroecondémica y
ajuste estructural y profundizados aun mds desde 1988. Pese a ello, la esta-
bilizacién macroeconémica es todavia parcial, y persisten importantes dese-
quilibrios.3!

Actualmente la crisis econémica se ha profundizado y, ademads de ra-
zones historicas y estructurales, puede atribuirse las causas a una serie de fac-
tores: el desequilibrio comercial del Ecuador derivado del descenso del pre-
cio del petréleo, el servicio a la deuda externa estimada en 16 mil millones de
ddlares y una interna estimada en 2,5 mil millones de délares y la onda espe-
culativa desatada por un dispendioso manejo de los recursos monetarios del

31. Carlos Larrea, Pobreza y politicas sociales en el Ecuador, una agenda alternativa, Funda-
cion Esquel / UNICEEF, Quito, 1996.
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pais.32 A estas razones debemos sin duda afiadir una que es causa fundamen-
tal de la actual crisis y es el colapso del sistema financiero que dio lugar al
cierre de cerca de 30 instituciones financieras entre 1999 y 2001.

Los limites de los resultados obtenidos en términos de estabilizacién
son claros si observamos que la inflacién superd el 90 por ciento anual en el
afio 2000, asi como el elevado déficit fiscal, pese a las medidas de reduccion
de subsidios, alza de precios en los combustibles.

El costo social de la crisis y el ajuste

El elevado costo social de las politicas de ajuste puede observarse en
distintas dimensiones, como pobreza, distribucién del ingreso y de la tierra,
salarios, empleo y acceso a servicios sociales.

Segun cifras estimativas, la pobreza afecta a mas del 60 por ciento de
la poblacion nacional. Las cifras para los sectores rurales son asimismo alar-
mantes.

Segun el Banco Mundial, la concentracién en la tenencia de la tierra en
el Ecuador no ha disminuido significativamente en los dltimos 40 afios, pese
a las reformas agrarias de 1964 y 197333

La politica de dolarizacién, implementada por el gobierno de Jamil
Mahuad, solo profundizé aun mads la crisis econdmica y social de pais. Los
precios ascendieron de manera impresionante, jamds comparable con el poder
adquisitivo de la mayoria de ciudadanos, que se quedé estancado en niveles
extremadamente bajos.

En sintesis, esta situacion deja ver que el pais se encuentra en una po-
sicién desfavorable en el contexto latinoamericano. Las politicas de ajuste y
la crisis han agravado esta situacién y han profundizado las desigualdades, sin
haber logrado, hasta el momento, sus objetivos econdmicos y sociales.

La dimension cultural del ajuste

La incorporacién de la mayor parte de las economias a una economia
global o a una economia abierta supone una «<homogeneizacién» de las rela-
ciones sociales en los diferentes paises, tanto a nivel interno como internacio-
nal 34

32. René Béez, «La crisis financiera internacional, el capitulo ecuatoriano», Cuadernos de eco-
nomia, No. 1, Quito, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Economia,
1999, pp. 1-2.

33. Carlos Larrea, op. cit.

34. Roque Espinosa, Capitalismo, homogeneizacion y pobreza, Quito, Universidad Andina Si-
mon Bolivar, 1999, p. 3.
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Desde el discurso neoliberal se establece una distincién clara y radical
entre los pobres y los no pobres, ddndose la homogeneizacién al interior de
cada uno de estos sectores. Sin embargo, esta pretendida homogeneizacién, a
punto de crear un universo de los pobres y tratarlos estadistica y cuantitativa-
mente, se basa en el no reconocimiento de una dimensién muy importante y
a la vez compleja como es la cultural.

Las relaciones culturales, las formas tradicionales, los estilos de vida,
las formas cotidianas de reproduccidn social y sus referentes simbdlicos, las
précticas y formas de pensamiento, sentimiento y reconocimiento ya no pue-
den pues seguir siendo auténomas respecto de las relaciones econdmicas ca-
pitalistas dominantes.35 Existe una dimensién mas compleja en la produccién
y reproduccién de ciertos grupos sociales, pues se reproducen en base a refe-
rentes no precisamente econémicos. Es decir se pueden reproducir porque dis-
ponen de un «capital cultural» particular que lo posibilita.36

Por otro lado, esa divisién tan simple en dos polos que vienen a ser los
pobres y los no pobres resulta insuficiente, si tomamos en cuenta que existen
instancias intermedias determinadas no solo por la mediana capacidad econé-
mica, sino incluso por la etnologia y la cultura; los llamados mestizajes e hi-
bridaciones que crean y recrean referentes sociales y culturales que hacen po-
sible su permanencia y reproduccion.

Como el discurso del ajuste supone disminuir los indices de pobreza,
como camino hacia el desarrollo, ello puede incidir en la negacion de ciertas
formas de vida, técnicas agricolas, de construccion, medicinales, practicas tra-
dicionales, rituales o religiosas de estos sectores a nombre de «sacarlos del
circulo de la pobreza», tal como se trabaj6 dentro del esquema del cambio so-
cial.

En este sentido, la dimensién cultural del ajuste econdmico implica
comprender que la pobreza no es simplemente una condicién econdémica, pa-
sajera y transitoria mientras seamos paises subdesarrollados, sino que tiene
implicaciones culturales y sociales profundas.

El contexto de la comunicacion

La reorientacion del modelo econémico ha afectado profundamente el
funcionamiento y financiamiento de las instituciones de comunicacién popu-
lar.

En un contexto en el que predomina el libre mercado y el pais atravie-
sa por una de las mds profundas crisis, se redujeron significativamente los

35. Ibid., p. 10.
36. Ibid., p. 15.
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subsidios a proyectos de comunicacién y diferentes instituciones se vieron
afectadas.

La reorientacién del modelo econdémico ha conducido a las institucio-
nes de comunicacion a replantear su dindmica interna, sencillamente porque
el modelo anterior de subsidios y autogestion, sin rentabilidad, resulta ahora
inviable.

7. ALGUNOS ELEMENTOS DE LA REALIDAD
POLITICA Y SOCIAL DEL ECUADOR

El pais experiment6 un prolongado periodo de crecimiento econémico
a inicios de los afios ochenta, pero pese a ello sus condiciones sociales han
continuado siendo precarias, particularmente en términos de satisfaccién de
las necesidades basicas, distribucion del ingreso y la propiedad, y empleo.3?
Pero como resultado del auge bananero (1948-1965), de la politica de indus-
trializacién sustitutiva, y del «boom» petrolero (1972-1982), el crecimiento
econémico del Ecuador fue uno de los mds altos de Latinoamérica, producién-
dose asi una de las transformaciones econdémicas y sociales mas importantes
de la historia.

Desde la perspectiva de los sectores populares, sin embargo, los avan-
ces fueron mds limitados; pese a los importantes logros en educacién, salud,
electrificacion rural e infraestructura, que se produjeron principalmente du-
rante el auge petrolero, éstos no fueron suficientes, tomando en cuenta el ace-
lerado crecimiento de estos sectores y sus demandas.

Numerosos estudios nacionales e internacionales pusieron en eviden-
cia que las condiciones sociales de vida en el Ecuador contintian siendo pre-
carias, situacion que ahond6 las demandas de sectores populares, principal-
mente en materia de empleo.

Los elevados niveles de concentracién del ingreso y la tierra, que se
encuentran entre los mayores de América Latina y el mundo, configuran los
problemas sociales mds agudos del pais, los mismos que han dado lugar a la
cada vez mds marcada diferencia entre los distintos sectores.

A estas desigualdades se suman ademads otras formas de discrimina-
cién, principalmente étnica, por la que la poblacién indigena y otras minorias
han sido tradicionalmente excluidas de las instancias de participacion social y
politica, y se hallan particularmente afectadas por la pobreza. También se ma-

37. Carlos Larrea, op. cit.
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nifiestan desigualdades de género, asi como en el aspecto generacional y en
la dualidad campo-ciudad.

Cuando como salida a la crisis se planteé el ajuste econdémico, Ecua-
dor nuevamente se vio sumido en el conflicto, por las reacciones de oposicion
de parte de sectores medios y populares, y la reaccion de sectores particulares
de las clases dominantes que se han visto perjudicados por la liberalizacion
econdmica, la apertura de importaciones y la reducida proteccion a la produc-
cién nacional.

Esta situacién ha desencadenado un persistente y permanente conflic-
to politico, el cual fue particularmente visible en el régimen de Febres Corde-
ro (1984-1988). Ningtin gobierno desde 1981 logré consolidar una mayoria
estable en el congreso, lo cual refleja el grado de contradicciones en el terre-
no politico nacional.

Por otro lado, la caida del Muro de Berlin (1989) marcé un hecho que
trasciende las politicas del mundo, de América Latina y del Ecuador. Pero las
implicaciones politicas que tiene la caida del muro resultan mds complejas,
puesto que las organizaciones no gubernamentales, las instituciones que tra-
bajaban en esta linea deben readecuarse y replantear su posicion y su practi-
ca ante una nueva cultura que nace, marcada por la tecnologia, el debilita-
miento de los estados nacionales y la liberalizacién de mercados. Asf en el
Ecuador se produjo un giro en los conflictos sociales que a partir de entonces
adquirieron otro matiz, otros objetivos y otros méviles.

En este contexto, se aprecia un giro también en el tipo de conflictos en
comparacion a dos o tres décadas atrds, en que el objeto del conflicto era emi-
nentemente politico y de cuestionamiento al sistema estatal en tanto sistema
ideolégico, mientras que en la actualidad el objeto de los conflictos es de fron-
tal rechazo a medidas econdémicas y sociales del Estado que acentdan las de-
sigualdades. Se evidencia también un giro en las formas de manifestar la pro-
testa; en el primer caso se lo hacfa mediante la lucha e incluso la revolucion
armada, en el segundo momento, mediante las manifestaciones callejeras,
huelgas, etc. Y mientras los protagonistas del conflicto eran en el primer caso
jovenes de clase media con tendencias politicas e ideoldgicas radicales, en el
segundo caso los nuevos protagonistas son los indigenas, campesinos, traba-
jadores de los sectores de servicios, trabajadores informales y grupos urbano
marginales.38

38. Si bien se realiza aqui una separacién entre los protagonistas de los dos momentos mencio-
nados, aclaramos que esta diferenciacion radical se efectia con fines de una mejor compren-
sién, pero que en realidad, pueden haber matices, protagonistas que se mueven entre uno y
otro momento; ademds, incluso desde finales de los afios ochenta pueden distinguirse varios
otros momentos, por ejemplo, por un tiempo el protagonismo de los conflictos sociales lo
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Mientras una profunda politizacién e ideologizacién junto a un espiri-
tu de lucha reaccionaria y a la vez revolucionaria al sistema era lo que soste-
nia y motivaba el conflicto en los afios setenta, ya desde mitades de los ochen-
ta el problema es generado por disconformidades ante la desigualdad econé-
mica y social. Asi parece ser que la fragmentacion social surge, entre otras co-
sas, de las deterioradas condiciones de vivienda, salud, alimentacién y educa-
cién.

Actualmente la crisis social no se refleja unicamente en los indicado-
res de salud, educacién y alimentacidn, sino también en pardmetros tales co-
mo delincuencia, corrupcién y atropello a los Derechos Humanos. Con todo
ello se presentan cada vez mayores signos y manifestaciones de que el siste-
ma politico y la institucionalidad del Estado tienden a perder legitimidad, en
parte también por la crisis de legitimidad que experimentan los partidos poli-
ticos que cada vez representan menos los intereses ciudadanos.

El contexto de la comunicacion

La coyuntura politica y social del pais hace que la comunicacién deba
atender prioritariamente a sectores que demandan carencias inmediatas; a sec-
tores particulares que requieren de ese reconocimiento.

La presencia de conflictos sociales como la delincuencia, la inseguri-
dad ciudadana y el hambre hace que éstas sean las prioridades a nivel de con-
tenidos y audiencias, y que éstos sean los temas que generen debate. Asimis-
mo las nuevas manifestaciones de protesta y la manera cémo los actores aho-
ra aparecen en escena —menos confrontados y polarizados por la lucha— cons-
tituyen insumos importantes de la programacion.

Estos aspectos serdn abordados con mayor sistematicidad en los apar-
tados siguientes de nuevas demandas, nuevos comportamientos y nuevas au-
diencias.

emprendieron campesinos e indigenas, luego asumieron el protagonismo, sectores suburba-
nos, mujeres, jovenes, etc.
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8. TRANSFORMACION DE LOS ACTORES
SOCIALES Y EMERGENCIA DE NUEVOS
ACTORES EN EL CONTEXTO ECUATORIANO

La consolidacién del Estado moderno en Ecuador, alld por la década
de los afios setenta, marco una cuestion de fondo en las relaciones entre el Es-
tado y la sociedad civil.

Un primer aspecto para el surgimiento de nuevos actores y la confor-
macién de movimientos sociales populares es la evidente incapacidad del Es-
tado para satisfacer las demandas de algunos sectores y la pérdida de legitimi-
dad de éste y otras instancias formales de representacién democrdtica.

Otro factor determinante fue su fuerte orientacion centralizadora a ni-
vel administrativo, burocratico y de recursos, lo cual genera fuertes tensiones
en las relaciones con los demds estamentos sociales.

Pero la comprension de la cuestion requiere remitirnos a la concepcion
misma de los actores y de los tipos de actores. Partiendo de lo que sostiene
Alain Touraine 39 al desenvolvernos en una sociedad asimétrica, existen dos
formas de constituir la experiencia social: una en que unos sujetos tienen ca-
pacidad de subsumir a otros, donde los sujetos son agentes ciegos reproduc-
tores de roles y dominados por una voluntad ajena; y una de exterioridad 40
donde se expresa la voluntad propia, se es consciente de esa asimetria, lo que
conduce a la accidn y se recupera la posibilidad de constituirse como sujetos
libres y de emancipacion.

Ahora bien, no se trata aqui de dos posiciones fijas, sino mutables, cu-
yo desplazamiento no es precisamente fisico, sino mds bien ontoldgico, es de-
cir que nos permite estar dentro de una relacion y a la vez situarnos fuera de
ella.

Como partimos de que las relaciones en la sociedad son asimétricas,
siempre hay un subalterno, que se configura como sujeto popular. Y se enten-
dera lo popular como aquello que pertenece al pueblo como sujeto, configu-
racién que ocurre en momentos cuando se da la confluencia de todos los par-
ticulares subalternos. Sin embargo, la condicién de subalternidad implica de
suyo fragmentacion y dispersion.

En esta asimetria que caracteriza a las relaciones sociales, la ciudada-
nia aparece estrechamente ligada al reconocimiento del otro. Aparece aqui la
nocion conflictiva del «otro» distinto de si, que en muchos casos se traduce

39. Esta referencia fue proporcionada por Mario Unda, sociélogo, profesor universitario y miem-
bro del Centro de Investigaciones Ciudad. Entrevista personal, mayo 1999.
40. Este término corresponde a Enrique Dussel.
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en «negacién del otro» por ser diferente. Esta negacion se presenta en dos mo-
mentos; primero se diferencia al «otro» como distinto de si mismo, y luego se
lo desvaloriza asociandolo con lo bajo, lo ignorante, lo insignificante.4!

Pareciera, sin embargo, que con la negacién, la mayoria de las veces
traducida en exclusion y discriminacién, el campo de lo popular emerge con
mads fuerza.

La lucha de las izquierdas en los procesos de democratizacién consti-
tuy6 la prioridad de los llamados movimientos sociales y movimientos popu-
lares. Pero la caida del socialismo de Europa del este y la desintegracién de la
Unidén Soviética esta dltima década dejaron sin referentes ideoldgicos a los
movimientos populares de América Latina y Ecuador. Con ello, la tendencia
neoliberal surge con fuerza y debilita aun mds a estos movimientos de base
izquierdista, fragmenta y desestructura lo popular.

Sin embargo, ha sido tal vez la fuerza de los hechos sociales, mas que
la perspectiva tedrica la que ha llevado a cambiar de visién en el momento de
realizar los andlisis. Es entonces cuando aparecen nuevas categorias como la
identidad étnica, la raza, el enfoque de género, etc. que ha llevado a reflexio-
nar a los partidos politicos que empezaron a salirse de su dimensién netamen-
te politica y a incluir ademads lo social y cultural, y también llevé a reflexio-
nar a las propias organizaciones sociales que se definen en términos de cultu-
ra'y ya no de clase social.

En este contexto se produce una revalorizacién de los movimientos so-
ciales y populares por sobre los partidos politicos, en tanto actores protagdni-
Cos.

Tomando en cuenta la conformacion, trayectoria y protagonismo en al-
gunos casos de los movimientos sociales y populares, se hard una periodiza-
cién a partir de los afios sesenta.*2

a) Desde los ainos sesenta
hasta principios de los setenta

En este periodo el pueblo aparecia fragmentado, sin constituirse en su-
jeto, y delegaba al sector estudiantil su representacion para protestar.

Si bien las primeras luces de organizacion se dieron en 1919 y 1944,
en la década de los afios sesenta la Revolucién Cubana influyé radicalmente

41. Mais argumentos sobre este tema pueden encontrarse en el texto de Fernando Calderén, Mar-
tin Hopenhayn y Ernesto Ottone, Esa esquiva modernidad, desarrollo, ciudadania y cultura
en América Latina, Caracas, UNESCO / Nueva Sociedad, 1996.

42. Esta periodizacién fue establecida por Mario Unda, soci6logo, profesor universitario y
miembro del Centro de Investigaciones Ciudad. Entrevista personal, mayo 1999.
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en los estudiantes que participaban de algtin partido o que formaban nuevos
movimientos. Los estudiantes de secundaria se organizaron alrededor de la
Federacién de Estudiantes Secundarios del Ecuador, y se form6 también la
Federacién de Estudiantes de la Universidad Catélica.

El movimiento juvenil-estudiantil emprendid sus acciones, contrarres-
tando las dictaduras; se integrd en los afios setenta en torno al Frente Revolu-
cionario Estudiantil, FRE, y luego, siguiendo la Teologia de la Liberacién, se
cred el Movimiento Revolucionario de Izquierda Cristiana, MRIC.

En este periodo se conformaron también otros movimientos, como el
campesino que pese a los intentos de unificacion desde los afios treinta, se
consolid6 en el Ecuador recién en la década de los sesenta, con la expedicion
de la Ley de Reforma Agraria en 1964. Asi en 1965 nacié la Federacion Ecua-
toriana de Trabajadores Agropecuarios y en 1968, la Federacién Nacional de
Organizaciones Campesinas, FENOC, a fin de que el sector campesino tenga
un espacio de participacién mds amplio; a lo que sucedieron organizaciones
como la Asociacion de Cooperativas Agropecuarias del Ecuador, ACAE, y la
Federacién Nacional de Campesinos Libres del Ecuador, FENACLE.

Las reivindicaciones campesinas siempre estuvieron en torno a los te-
mas de tierra y territorio, reconocimiento y respeto a su identidad y précticas
culturales, lengua, tradiciones y costumbres.

También las primeras expresiones de participacién femenina las en-
contramos en esta fase, puesto que es durante la década de los sesenta, a raiz
del triunfo de la Revolucién Cubana, que las mujeres de izquierda lucharon
contra la dictadura militar a través de la Unién Revolucionaria de Mujeres del
Ecuador.

b) Desde 1970 hasta el retorno
a la democracia en 1979

En la fase inicial de este periodo se mantuvo fuerte la accién del mo-
vimiento estudiantil, pero emergieron dos nuevos actores, el movimiento sin-
dical y el movimiento barrial o popular urbano.

El movimiento sindical entre 1970 y 1980 cumpli6 un papel determi-
nante en la dindmica de los movimientos populares en el Ecuador. Las expor-
taciones de esa época, dieron lugar al crecimiento de la economia y de la in-
dustria, generando también una creciente incorporacién de poblacién al traba-
jo urbano, con lo cual fue consoliddndose la organizacién sindical.

En cuanto al movimiento barrial, la concentracién poblacional en el
Ecuador dio un giro durante la dltima década cuando mds del 55 por ciento de
la poblacién radica en las ciudades, contrario a lo que ocurria hace solo unas
décadas en que la mayor concentracién de poblacién correspondia al drea ru-
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ral. La creciente concentracion urbana ha dado lugar a la conformacion de es-
te movimiento, aunque incipiente.

Durante este periodo se dio la confluencia del pueblo, es decir que apa-
recié como sujeto en el momento en que ocurrid la «guerra de los cuatro rea-
les» (1977), en protesta al alza del transporte urbano en 40 sucres; aparecie-
ron diversos sectores: sindicatos de base, grupos de mujeres, cristianos, jéve-
nes, todos diluidos en ese cardcter de pueblo.

Este periodo marcé la caducidad del papel de voluntario del sector es-
tudiantil, y surgieron también otros actores sociales que mds tarde alcanzaron
gran trascendencia. Es el caso del movimiento indigena, que defiende el plu-
ralismo y el consecuente derecho de cada pueblo y grupo a mantener y desa-
rrollar su propia cultura; entre sus reivindicaciones abarcan demandas de
equidad en la distribucion de la tierra, y aspectos como la marginacién, dis-
criminacion, territorio, derechos colectivos, etc.

También es en este periodo que aparecié el movimiento por los Dere-
chos Humanos. En Ecuador los organismos de Derechos Humanos nacieron a
mediados de 1978, como respuesta a la masacre del ingenio azucarero Aztra,
donde decenas de trabajadores que realizaban una huelga perdieron la vida
tras un desalojo policial ordenado por la dictadura militar.#3 As{ nacieron dos
organismos para la defensa de los Derechos Humanos: la Comisién por la De-
fensa de los Derechos Humanos, CDDH, en la linea de izquierda, y la Comi-
sion Ecuménica de Derechos Humanos, CEDHU, que nacié mds bien de la
iniciativa de la iglesia.

Y en estos afios surgieron también otros espacios de participacién de
la mujer dentro del movimiento obrero, campesino e indigena: La Unién de
Mujeres Trabajadoras, la Unién de Organizaciones Femeninas de Pichincha,
la Dirigencia de la Mujer de la Confederacidon de Nacionalidades Indigenas
del Ecuador, y el departamento de la mujer de la Confederacién de Trabaja-
dores del Ecuador, entre otras.#4

¢) Los veintidos afios de democracia:
1979-2001

En estas dos décadas, es posible distinguir también momentos mds cor-
tos:

43. Eduardo Tamayo, Movimientos sociales, la riqueza de la diversidad, Quito, Agencia Latinoa-
mericana de Informaciones, ALAI, 1996, p. 147.
44. Ibid.,p.213.
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De 1979-1983, periodo caracterizado por las continuas huelgas, como
protesta a las medidas de corte neoliberal emprendidas por el Estado; asi tam-
bién por las expectativas frustradas que gener6 el retorno a la democracia.

En este periodo, el movimiento sindical fue el que lideriz6 estas pro-
testas. Durante el gobierno de Osvaldo Hurtado, el Frente Unitario de Traba-
jadores, FUT, ejercié fuertes presiones capaces de afectar las politicas de go-
bierno, pero desde 1983 empez6 su decaimiento y se convirtié solo en un mo-
vimiento gremial contestatario a las politicas oficiales.45

Aparecié también el movimiento afroecuatoriano, cuyo proceso orga-
nizativo comenz6 cuando surgié la Federacion de Trabajadores Agricolas del
Valle del Chota, FETRAVACH. A fines de esta década un grupo de estudian-
tes del Chota y Esmeraldas fundé en Quito el Centro de Estudios Afroecuato-
rianos, dirigido al rescate cultural, la memoria colectiva y la tradicién oral del
pueblo negro 46

De 1983-1990, fue un periodo de significativas fluctuaciones en la
consolidacién del pueblo como sujeto.

Ya en esta fase se empezd a contrarrestar la actividad sindical. Y en el
caso ecuatoriano, Eduardo Tamayo analiza la conducta que han seguido los
gobiernos de Ledn Febres Cordero, Rodrigo Borja y Sixto Durdn Ballén, que
apuntaron en lineas generales a flexibilizar el campo laboral a fin de conver-
tir al pais en mds atractivo para la inversion extranjera.#’ El régimen de Fe-
bres Cordero (1984-1988) intent6 reformar el c6digo del trabajo. Borja (1988-
1992) declar¢ a los sindicatos, especialmente a los ptiblicos, enemigos del Es-
tado, los acusé de ser los responsables de la crisis y tipificé a la dirigencia co-
mo absorbente de los fondos del Estado.

En este mismo periodo surgieron la mayoria de las organizaciones no
gubernamentales de mujeres, como el Centro de Promocién y Accién de la
Mujer, CEPAM,; el Centro de Informacién y Apoyo de la Mujer, CIAM; el
Centro de Accién de la Mujer, CAM; el Taller de Comunicacién de la Mujer;
Mujeres en Democracia, etc. Estas organizaciones realizaron varios eventos
para abordar la problemaética de la mujer y formular propuestas, que fueron
gestando el movimiento de mujeres los afios siguientes.

De 1990-1997, fue una fase en que se produjo la reconstitucion de los
actores sociales, apareciendo ahora como los mds fuertes, el movimiento in-
digena y el sindical de los sectores ptblicos.

45. Ibid., p. 40.
46. Ibid., p. 173.
47. Ibid., p. 28.
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Este fue también un periodo de fluctuaciones y fragmentaciones. El ré-
gimen de Sixto Durdn Ballén (1992-1996) impuls6 una reforma constitucio-
nal para suprimir el derecho de organizacion y huelga de los trabajadores pu-
blicos, pero su tesis fue frontalmente rechazada en la consulta popular de no-
viembre de 1995. Ahf pareci6 evidenciarse un momento de confluencia de los
particulares del pueblo y su constitucion momentdnea como sujeto.

También con la conformacién de Pachacutik-Nuevo Pais, en 1996, pa-
recié nuevamente darse la confluencia y el pueblo apareci6 por primera vez
como sujeto politico, pero esta confluencia se vio frustrada al producirse la
ruptura entre los dos componentes de este movimiento.

Otro momento importante fue el de la caida del presidente Abdald Bu-
caram, en 1997, que significé un nuevo momento de confluencia, posible de-
bido al conflicto que entablé Bucaram de manera simultdnea con la mayoria
de los sectores de la sociedad.

De 1997-2001, entramos aqui a una etapa de nuevas fragmentaciones,
cada sector actiia de manera aislada y fragmentaria, lo que se evidencia pese
a intentos de articulacion, como fue el movimiento que derrocé al presidente
Jamil Mahuad.

En todo este contexto de mds de veinte afios de vida democratica pue-
de establecerse el surgimiento de algunos nuevos actores sociales y la reade-
cuacion de otros a las coyunturas. Asi podriamos hacer una referencia muy
concreta del estado de estos movimientos/actores sociales actualmente 48

El movimiento sindical se encuentra en declive, debido a que la econo-
mia empieza a girar en torno al capital financiero y ya no a la industria; debi-
do a la disminucién de requerimiento de mano de obra, a nuevas formas de
organizacion industrial y empresarial, y a la deslegitimacion del sector sindi-
cal por los gobiernos de turno.

El movimiento indigena aparece con mayor protagonismo a partir del
levantamiento de 1990, en el que pedia la resolucion al conflicto de tierras y
el Estado plurinacional. Asi los indigenas, que hasta entonces solo habian si-
do considerados elementos del folclore, asumieron protagonismo social.

No duré mucho este protagonismo, y hoy experimentan una fuerte de-
cadencia, a partir de su participacién en el derrocamiento de Mahuad el 21 de
enero de 2000, y que se visualiza en la fragmentacién interna del movimien-
to.

El movimiento campesino, por mucho tiempo opacado por el movi-
miento indigena, por fin logré desvincularse y establecer claramente que se

48. Estos argumentos fueron enriquecidos con el aporte de Mario Unda, sociélogo, profesor uni-
versitario y miembro del Centro de Investigaciones Ciudad. Entrevista personal, mayo 1999.
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trata de dos actores distintos, sin embargo en el momento de rearticularse no
logré mucho éxito. El eje de lucha del movimiento campesino fue por mu-
cho tiempo el derecho a tierra y territorio, en las dos dltimas décadas el in-
terés se centré mds bien en el crédito, la infraestructura, los servicios y la
produccion.

El movimiento poblacional , experimenta una fragmentacion. Mucho se
identifica a los movimientos barriales con los llamados movimientos pobla-
cionales. Lo cierto es que un movimiento poblacional como tal ain no se ha
conformado. Mds bien puede hablarse de movilizaciones barriales, luchas lo-
cales, que se han dado por causas que tienen que ver principalmente con la
ejecucion de obras, lucha contra el centralismo y contra politicas econdmicas
del gobierno. La organizacién barrial se encuentra atravesando una crisis, qui-
zas debido a que la inmediatez y urgencia de los problemas hace que la gen-
te se preocupe mds por su supervivencia inmediata y no tanto asi por una cau-
sa colectiva.

Respecto al movimiento ambientalista, pese a la existencia de cada vez
mds instituciones e instancias de gobierno y no gubernamentales para la pro-
teccién de la naturaleza y medio ambiente, entre ellas el Comité Ecuatoriano
para la Defensa del Medio Ambiente y la Naturaleza, CEDEMA,, instancia que
agrupa a las demds organizaciones ambientalistas del Ecuador, no puede de-
cirse que el llamado movimiento ambientalista o ecologista constituya un mo-
vimiento propiamente dicho; se presenta mds bien como una serie de movili-
zaciones institucionales puntuales, de accidn para la defensa de la naturaleza.

El movimiento de los Derechos Humanos pasa por un momento de
franca consolidacién. Durante los tltimos afios han aparecido nuevos organis-
mos de Derechos Humanos que han diversificado y especializado sus campos
de accién, en documentacidn, problemas juridicos, denuncias, refugiados y
atencion sicoldgica a victimas de violacion de estos derechos. Asi por ejem-
plo tenemos a la Asamblea Permanente por los Derechos Humanos y el Insti-
tuto Regional de Derechos Humanos; existen también otras organizaciones
que, sin llamarse de derechos humanos, trabajan en ello.

Del movimiento juvenil existen esbozos, pues tiende mds a su fragmen-
tacion. Si hasta los afios setenta la ténica de estas organizaciones fue reaccio-
naria y subversiva contra la dictadura, actualmente, y una vez recuperada la
democracia, el movimiento juvenil carece de referentes ideoldgicos que guien
sus acciones. Con ello, el eje politico se ha debilitado y ahora los jovenes se
retinen en torno a nuevos espacios (el barrio o los medios de comunicacién)
y las actividades que estos espacios propician.

El movimiento de mujeres también sufre una fragmentacion, pues se
divide en aquellos grupos de clase media y otros de clase popular. Instancias
como la Comisién Parlamentaria de los asuntos de la mujer, el nifio y la fami-
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lia; la Unidad de Planificacién de la Mujer del Consejo Nacional de Desarro-
llo, CONADE; y la Coordinadora Politica Nacional de Mujeres, representan
a grupos de clase media que generan discusidn sobre el tema mujer y han con-
seguido introducir algunas propuestas de reformas sobre todo en el dmbito le-
gal. Paralelamente también existen organizaciones de mujeres populares que
se orientan mds bien a mejorar su economia a través de proyectos producti-
vos. Estas dos instancias no han logrado articularse claramente.

Nuevas demandas

El surgimiento de nuevos actores sociales y su presencia en las institu-
ciones y medios de comunicacién sin duda ha dado lugar a que ciertas deman-
das de estos sectores se manifiesten explicitamente. Se reclama en primera
instancia un modelo distinto al actual que solo apunta a la modernizacion, a
la privatizacidn, al pago de la deuda externa, la apertura a los mercados y a la
inversion extranjera.

En el debate actual aparece lo cultural como eje y factor indispensable
para comprender los cambios en demandas y comportamientos. Asi como la
cultura ahora se convierte en eje de confrontaciones, mas que el aspecto eco-
némico o ideolégico, también la cultura se constituye ahora en dimension
central desde la cual se van a manifestar nuevas demandas.

A partir de la reorientacion de la comunicacién popular, que redefine
lo popular e integra a nuevos sectores y actores, aparecen como nuevas de-
mandas el tema de los derechos del nifio y de la mujer, precisamente porque
éstos dos ahora se consideran como actores y audiencias importantes dentro
de la vida social. El tema de derechos de los jovenes aparece como demanda
pero con menor fuerza puesto que atin existen resistencias a ver en los jove-
nes un grupo vulnerable. También se evidencia como demanda la voluntad de
integracion de estos sectores a la institucionalidad del Estado.

Y desde otra dimension, el debilitamiento de lo nacional y de las fron-
teras geogréficas demanda la necesidad de tomar en cuenta a las nacionalida-
des culturales y la consolidacion de nuevas identidades. Se empieza a recla-
mar también el reconocimiento, presencia y accién de ese «otro» diferente,
puesto que existe resistencia a aceptar positivamente la verticalidad de una so-
la cultura.

El contexto de la comunicacion
La percepcion institucional de que lo cotidiano es lo que interesa a la

gente, y ya no asi una causa politica o ideoldgica, ha conducido a varias refle-
xiones sobre la practica comunicativa.
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Ahora se percibe a un ciudadano que busca espacios para gozar, com-
partir, encontrarse con otras personas de diferentes lugares pero con intereses
o afinidades comunes, y los medios de comunicacién tienen posibilidades de
cubrir estas expectativas. Se asume que la gente expresa demandas diversas
en momentos también diversos; quiere rock pero también informacién; com-
bina gustos con intereses.

Las demandas no solo tienen que ver con reivindicaciones politicas o
econdmicas, sino también culturales, reconocimiento de espacios de accién y
participacion.

Nuevos comportamientos

Si surgen nuevos actores y nuevos publicos, también nuevos compor-
tamientos se manifiestan a partir de ello. La presencia en espectdculos publi-
cos y espacios de socializacion es desplazada por los medios de comunica-
cién, que ofrecen nuevos referentes e inciden en nuevas practicas.

No puede aqui hablarse radicalmente de una reduccién absoluta, o del
desplazamiento de unos comportamientos o practicas a otros, sino de fusiones
en y entre ellos. En todo y en cualquier grupo de América Latina hay una sin-
tesis de lo viejo y lo nuevo; ni lo viejo se queda relegado a pieza de museo,
ni lo nuevo es rechazado por fordneo .49

Hay que referir también que las nuevas demandas y las nuevas au-
diencias y actores por su cardcter de «nuevos» no establecen una ruptura cla-
ra, completa y definitiva con sus rasgos y referentes anteriores. Por el contra-
rio, hay que reconocer que las rupturas vienen acompafiadas por continuida-
des del pasado, con «residuos» que resisten obstinadamente; rupturas y resi-
duos se desplegan en el eje de las simultaneidades, dando forma asf a una rea-
lidad cuyo sentido general se sintetiza en la idea de diversificacién y diferen-
ciaciéon creciente de identidades, relaciones, fendmenos, procesos y formas
de vida.50

Pese a las tensiones en algunos dmbitos, empieza ya a manifestarse un
nuevo comportamiento que implica romper la oposicion entre tradicién y pro-
greso, entre culto y bajo, asi como entre objetividad y subjetividad en busca
de sus complementariedades e interacciones.

En nuestro contexto inmediato podria visualizarse comportamientos
menos politizados. Los ciudadanos y principalmente los jévenes ahora tienen

49. Xavier Alb6, «Nuestra identidad a partir del pluralismo en la base», en Imdgenes desconoci-
das, la modernidad en la encrucijada posmoderna, op. cit., p. 38.

50. Benjamin Arditi, «<Expansividad de lo social, recodificacion de lo publico», en Imdgenes des-
conocidas, la modernidad en la encrucijada posmoderna, op. cit., p. 162.
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menos interés en las luchas por posturas ideoldgicas; les interesa mas el tiem-
po libre, lo afectivo, la recreacién, y ven en los medios de comunicacién ya
no instrumentos ideologizantes o de lucha, sino instrumentos de distension, de
goce y de encuentro con las experiencias mds diversas.

Aln continda presente un comportamiento que, con matices y causas
diferentes, perdura todavia en el mds intercultural de los contextos sociales, y
es el de la negacién del otro, diferente de si mismo. Esta negacion la mayoria
de las veces se traduce en exclusién y discriminacidn, de ahi que si bien es el
cardcter intercultural el que prima, las diferencias generalmente estdn deter-
minadas por desigualdades, que a su vez generan permanentes tensiones.

Por otro lado, también se expresan nuevas manifestaciones de rechazo
a las tendencias disolventes de lo tradicional, por ello, la fiesta, el ritual de la
muerte, el culto al demonio o a los santos, las practicas agricolas tradiciona-
les, pero ya en un terreno hibrido, generalmente urbano, constituyen manifes-
taciones que se resisten al cambio.

Asimismo, ahora el ciudadano tiene que enfrentarse al consumo de
nuevos cédigos y a su decodificacidn, a nuevas sensibilidades, nuevos con-
flictos humanos y nuevos valores, que en realidad no son nuevos sino hibri-
dos. Ello implica que deba reordenar su universo, deba recrearlo y/o adaptar-
lo a esta nueva realidad.

El contexto de la comunicacion

La comunicacién popular comenzd a percibir estos nuevos comporta-
mientos en sectores, ahora definidos mds por lo cultural y menos por lo poli-
tico clasista.

Existe mayor participacién ciudadana; la gente expresa mas libremen-
te lo que piensa y siente y ante esta realidad los medios aparecen, en muchos
casos, como una tribuna, donde tanto desde la programacién como desde las
audiencias confluyen diversos.

Otro comportamiento manifiesto es que la gente se desenvuelve en una
dindmica compleja donde cruzan una serie de factores sociales y culturales,
por tanto sus respuestas son impredecibles. Esta realidad comienza a ser asu-
mida seriamente por la comunicacién popular y los medios masivos, que se
reconocen a s{ mismos como espacios de intermediacién y no asi de manipu-
lacién ideoldgica; el receptor es activo y ademads selectivo.
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Nuevas audiencias

La emergencia de nuevos actores sociales, nuevas expectativas y nue-
vos comportamientos de los actores existentes han configurado nuevas au-
diencias de los medios de comunicacion.

Aquella por mucho tiempo denominada «audiencia general» o en algu-
nos casos solo dividida desde una perspectiva de clase o de dualidad campo-
ciudad, ahora se ve fragmentada por entradas culturales y sociolégicas, mar-
cadas por nuevas formas de identidad.

Asi, al incorporarse masivamente a la poblacién econdmicamente ac-
tiva sectores como las mujeres y los nifios, al incrementarse el desempleo, el
subempleo y las migraciones, se configuran nuevas culturas urbanas y subur-
banas, y ante todo nuevas culturas consumidoras y complices de los medios
de comunicacion.

Se segmentan las audiencias, las mismas que ya no conforman ese
cuerpo homogéneo de antes, incluso el consumo se personaliza. Entonces co-
mo nuevas audiencias aparecen por ejemplo las denominadas «tribus», que vi-
ven y conviven con el entorno afectado por lo global.

El contexto de la comunicacion
frente a nuevas audiencias y sujetos

La comunicacién tuvo que asumir como nuevas audiencias a estos
nuevos actores (nuevos en el sentido que recién aparecen en escena publica),
inmersos en el mas amplio contexto de lo diverso, con demandas y compor-
tamientos también diversos.

La visidn institucional y las pricticas de comunicacién popular empe-
zaron a superar la polarizacién de sus audiencias como dominados frente a su-
bordinados, o campesinos frente a citadinos, planteando mds bien un abanico
de particularidades en sus audiencias y por tanto intentando llegar con un aba-
nico de ofertas a todas ellas.

9. LOS ANTIGUOS ACTORES
DE LO POPULAR

Solo podriamos referirnos a los antiguos actores de lo popular en tan-
to éstos fluctien en su movilidad entre el espacio de lo popular y aquel que
no lo es.
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Lo que ha sido reordenado y replanteado es fundamentalmente el en-
foque para abordarlos e incorporarlos a las practicas de comunicacién y lo que
se ha superado es la limitacién en las percepciones de los actores y de lo po-
pular, en el sentido en que antes las puertas de lo popular solo permitfan la en-
trada de algunos sectores, mientras que ahora permite el ingreso de otros més.

Asf, antiguos actores de lo popular son los pobres, proletarios y cam-
pesinos, los cuales sin dejar de pertenecer al &mbito denominado «popular»,
ademds incorporan ahora a las mujeres, los nifios, los jévenes, los trabajado-
res informales, los trabajadores de servicios, que, perteneciendo a las mas di-
versas matrices culturales, comparten objetivos e intereses por una vida mas
digna y que a la vez proponen un proyecto con valores o bisqueda de valores
comunes.

Lo fundamental para esta argumentacién de que quedan antiguos acto-
res de lo popular y surgen nuevos, es la entrada o el enfoque desde donde se
perciben los hechos. Ya no es la clase ni la ideologia las que constituyen el eje
de comprension de lo popular, sino la cultura y los aspectos sociales los que
ahora se incorporan. Como expresa Frank Priess, «antes se era de izquierda o
de derecha, ahora se es ecologista, defensor de los derechos humanos, mili-
tante de juntas vecinales y locales, punkero, rappero, new age, o simplemen-
te un desencantado» 5!

El contexto de la comunicacion en el escenario
de los antiguos y nuevos actores sociales

Mais que la diferenciacién entre nuevos y antiguos actores, la comuni-
cacién popular visualiza la traslacién de actores a los escenarios de participa-
cién, lo que hace aparecer a algunos como nuevos, aunque en realidad sf exis-
tian pero, por asi decirlo, fuera de escena.

También se manifiesta una traslacion de los actores rurales a urbanos
y de ciudadanos politicos a ciudadanos consumidores. Sin duda, estos fueron
nuevos retos que la comunicacion, y particularmente la comunicacién popu-
lar, debia afrontar superando asi la idea limitada que se tenia acerca de lo po-
pular, e incorporando a estos «nuevos» actores tanto en su oferta de progra-
macion, como en la caracterizacion de sus audiencias; considerando que estos
dos aspectos van entrelazados en la practica comunicativa, y que la oferta se
estructura en funcion a los perfiles de audiencia, la misma que a la vez ofre-
ce insumos a la programacion para estructurar su oferta.

51. Frank Priess, «La comunicacion frente a la expansion de los mercados», en revista Didlogos
de la comunicacion, No. 48, Lima, Felafacs, 1997, p. 23.
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Un caso particular:
el Centro de Educacion Popular, CEDEP!

Una de las instituciones que de manera mds idénea ha dado este salto
cualitativo en la percepcidn y practica de la comunicacién popular, desde sus
antiguas concepciones y roles hasta instalarla en la dimensién de las media-
ciones sociales y culturales, es el Centro de Educacién Popular, CEDEP.

De ahf que intento introducirme en un breve andlisis de cémo la insti-
tucion experimentd estos cambios, y a partir de ello, intentaré articular una de-
finicién de la nueva concepcidn y préctica de la comunicacion popular en las
instituciones del Ecuador.

La eleccion de esta institucion sin duda es arbitraria, pero al mismo
tiempo obedece a que es una de las que con mayor eficacia experimentd los
saltos cualitativos (ruptura de paradigmas conceptuales y lectura de nuevas
demandas y comportamientos de los actores sociales), que le llevaron a una
redefinicion de su concepcién y practica de la comunicacién popular. E1 CE-
DEP sin duda constituye un referente para otras instituciones de comunica-
cién popular en el Ecuador, por ser de las que con mayor eficacia pudo tradu-
cir estas lecturas a su quehacer profesional. Cabe sin duda aclarar que el ana-
lisis institucional del CEDEP, en muchos de los casos, se limita hasta 1999.

1. EL CENTRO DE EDUCACION POPULAR:
SU ORIGEN, SUS PLANTEAMIENTOS
Y SU CONTEXTO

El Centro de Educacién Popular, CEDEP, empez6 a trabajar en 1972,
atin de manera no institucionalizada. En este contexto el grupo de trabajo
compartia muchas experiencias con el Centro Andino de Accién Popular,
CAAP, con cuyos miembros ademds compartian una tendencia ideoldgica y la

1. Muchos de los datos y argumentos expuestos aqui fueron obtenidos gracias al testimonio de
Luis Dévila, Diego Landdzuri y Ataulfo Tobar, mientras desempefiaban sus actividades en el
CEDEDP, y a quienes agradezco profundamente.
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pertenencia a una matriz sindical, entonces muy sélida: la CEDOC y la FE-
NOC, ahora FENOCIN.

Cuando en 1978 el grupo de trabajo se distancié del CAAP, que habia
abandonado la matriz sindical, se pensé en la institucionalizacién y se cred
formalmente dos organizaciones, el Centro de Educaciéon Popular, CEDEP,
con la misién de trabajar en educacién en dreas rurales y el Centro de Estu-
dios y Difusién Social, CEDIS, que tenia a su cargo la investigacién especi-
ficamente en el campo académico. Ambas organizaciones tenian objetivos e
intereses comunes, formas de trabajo similares y las mismas personas forma-
ban parte de una y de otra; era en realidad una sola institucién con dos razo-
nes y dos nombres.

A partir de entonces la institucién empezé a trabajar, principalmente en
el drea de educacidén y capacitacidn, en un contexto marcado por el auge del
movimiento sindical y campesino, y en un intento de responder a los intere-
ses inmediatos de estos sectores. Asf la capacitacién tenia como uno de sus
ejes de trabajo fundamentales a la Reforma Agraria. Aunque en estas activi-
dades se confundia la accidn politica, sindical y de desarrollo, era parte de una
revolucién y una transformacién. Dentro de esta perspectiva se privilegié el
trabajo «micro», con causas muy puntuales y a la vez aisladas.

El trabajo del CEDEP/CEDIS se desarrollé en principio como el de
una organizacién no gubernamental dedicada a la ejecucion de proyectos de
desarrollo social en comunidades y con organizaciones populares, principal-
mente en el drea rural, como en el Valle del Chota y algunas regiones de la
provincia Cotopaxi.

La actividad de la institucién entre 1978 y 1983 se orientd principal-
mente a la educacién popular, a través de talleres de «concientizacién», cur-
sos sobre la realidad nacional, y la produccién y difusién de algunos materia-
les impresos, entre los que se destaca el boletin semanal Punto de Vista, que
se imprimia bajo responsabilidad legal del CEDIS y contemplaba informacién
social, politica y econdmica.

Todo el trabajo intentaba asumir la propuesta de educacién liberadora
de Paulo Freire, que en el momento se presenté como innovadora y se enmar-
caba dentro del esquema dominacién/subordinacion.

A ello contribuia el contexto social y politico que caracterizaba al pafs,
cuando la cuestién radical de clase parecia ser la entrada al andlisis de todo
proceso social y la férmula de interpretacién mds valida; cuando estaban muy
vigentes los planteamientos de los obispos reunidos en Puebla y en Medellin,
donde plantearon como prioridad la opcion por los pobres, cuando la guerri-
lla en Centroamérica alcanzaba mayor auge, asi como la organizacién sindi-
cal y las tendencias izquierdistas en todo el territorio de América Latina.
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Lo popular no era otra cosa que un proyecto politico que pretendia mo-
ver estructuras y consolidar estados distintos, de modo que la comunicacién y
los medios de comunicacién definidos como populares se adscribian, recono-
ciéndolo o no, a un proyecto socialista.

Por mucho tiempo se concibid, dentro de la institucién, a la comunica-
cién como un componente dentro de un gran proyecto, por ejemplo, dentro de
los proyectos de cultivo o capacitacion agricola, construccién de casas comu-
nales, del proyecto educativo para evitar la migracién, proyectos de diagnés-
ticos participativos, etc. La comunicacién era entonces un componente que
cruzaba de manera transversal cada uno de los proyectos, pero no constituia
un componente en s{ mismo.

Uno de los factores decisivos para que el CEDEP asumiera la comuni-
cacién masiva dentro de su practica comunicativa fue el hecho de que sus
miembros comenzaron a ser criticos de si mismos, ante la evidencia de que
los proyectos de educacién popular no daban los resultados esperados, al me-
nos no en cuanto a contribuir a la creacién de una «conciencia ciudadana».
Ejemplo de ello fue el trabajo realizado en el Valle del Chota, cuando luego
de las elecciones que dieron el triunfo a Le6én Febres Cordero (1984), los po-
bladores celebraron esa victoria, pese al trabajo de informacioén, orientacién y
supuesta «concientizaciéon» que el CEDEP realiz6 en el Chota contra la can-
didatura de Febres Cordero, que por supuesto contradecia los objetivos de la
lucha popular. Asimismo, quienes tuvieron en sus manos la responsabilidad
de elaborar el boletin, se involucraron en la comunicacién y se dieron cuenta
de las potencialidades de la comunicaciéon masiva y que para alcanzar efecti-
vidad, ésta no podia mantenerse limitada inicamente a pricticas interpersona-
les, familiares, de corto alcance y con tecnologia artesanal.

El CEDERP inicié su trabajo en comunicacién masiva el afo 1984, ex-
periencia que hasta entonces no se habia desarrollado en el Ecuador; asi el bo-
letin impreso se convirtié en boletin radial y luego se incursiond en el terreno
del video. La institucién empezd a producir radio en una cabina, cuyas series,
cufias y dramas, se difundian en 40 emisoras del pais.

Todo este trabajo, sin embargo, no abandon¢ la linea de lucha politica
y de clase; pero esta lucha no pudo crear nuevas condiciones para resolver los
problemas nacionales. Recién desde mitad de la década de los afios ochenta
disminuyé la radicalidad del planteamiento politico y clasista, asi como la
orientacion eminentemente rural del trabajo del CEDEP/CEDIS. Cabe aclarar
que ésta fue la tendencia con la que se gestd la institucidn y en la que se man-
tuvo casi siempre.

De manera paulatina, el trabajo empezd a experimentar un giro, y sur-
gieron divergencias en primera instancia de concepcidn, entre quienes se
mantenian en una linea radical y quienes abogaban por el cambio, la flexibi-
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lidad, y la apertura; también se manifestaron divergencias por liderazgos y por
intereses econémicos. Ello dio lugar a que los miembros definieran que el CE-
DEP funcione como institucién independiente del CEDIS y viceversa.

El CEDEP continué trabajando con menos énfasis en la cuestion poli-
tica y de clase y orientd su trabajo exclusivamente a la produccion en las dreas
de radio y video, dejando de lado la capacitacién y las publicaciones impre-
sas.

Con el éxito alcanzado en las producciones radiales y ante el evidente
poco éxito del trabajo «micro», el CEDEP empez6 a reflexionar acerca de las
potencialidades de este medio de comunicacién y de su cardcter masivo. Asi
el suefio de crear una emisora propia, el cual se consolidaria recién en 1996,
empezd a principios de los noventa.

Se comenzé también a considerar que la comunicacién popular debia
salir de la marginalidad técnica y geografica, que el medio urbano también
podia identificarse con lo popular, porque lo popular se desvinculaba ya de lo
estrictamente rural, mds atin en un contexto en que las ciudades empezaron a
requerir mas mano de obra, se produjeron masivas migraciones y la poblacion
del Ecuador tendia cada vez mds a concentrarse en las ciudades.

A ello se sumé que, fruto de un largo proceso de reflexiones y de cri-
tica a realidad, el CEDEP se separé del modelo sindical, politico, institucio-
nal, y de la matriz campesina: la CEDOC y la FENOCIN, y ello también con-
tribuy6 a la reorientacién de su concepcidn y practica acerca de la comunica-
cién popular.

2. AREAS DE ACCION Y PRACTICA
COMUNICATIVA DEL CEDEP

Son tres las dreas de trabajo que ha definido el Centro de Educacion
Popular:

Produccion radiofonica, que es el drea mas grande, puesto que entre
1983 y 1996 el CEDEP se especializé en producir con gran ventaja por tratar-
se de algo inédito en Ecuador.

La produccién es un componente importante de ingresos hasta hoy. La
Oficina de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, y el Instituto Na-
cional del Nifio y la Familia, INNFA, entre otras instituciones, mantuvieron
contactos, algunas hasta ahora, con el trabajo del CEDEP, que en todos estos
proyectos particip6 con la parte creativa y tecnoldgica de la comunicacion
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masiva, mientras que los objetivos y las temdticas corresponden a las institu-
ciones con las cuales se establecen los convenios.

La produccién radiofénica ha experimentado cambios cualitativos im-
portantes. Comenzé con un visible componente ideoldgico y de denuncia que
se aprecia en los contenidos y en los elementos formales. Dentro de esta ca-
racterfstica se encuentran la produccién de un documental sobre la masacre en
el ingenio Aztra, las series «Derechos negados», «Maria en el pafs de todo el
dia» y «La vida de Esperanza Jimbo», que denuncian la violacién a los dere-
chos; también referimos a los microprogramas «Deuda externa», «Los males
de sociedad mala pinta», o «Trapiche» (musical), cuyas denuncias se refieren
mads bien al aspecto politico.

Luego la produccién exploté mds aquellos recursos que llegan a la co-
tidianidad, la sensibilidad y el goce. Se adaptaron obras literarias al lenguaje
radiofénico, como por ejemplo «Cuando llueven las palabras», «Encrucijada»
y «Corazones cautivos». El noticiero «La Clave» ya no tiene un tinte ideol6-
gico o revolucionario, recurre a la creatividad y aborda los temas que mds
pueden afectar a la ciudadania; también se aborda la discriminacién de la mu-
jer, pero desde una vision real y capaz de generar debate.

Produccion en video, es el area que se orienta a producir documenta-
les para otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales que no
cuentan con tecnologia apropiada para ello.

Esta drea también ha experimentado cambios en su actividad. En un
principio se aprecia que el eje era el matiz politico-ideoldgico, lo cual se ex-
presa por ejemplo en el documental sobre la masacre de Aztra, los cortos de
satiras politicas, el documental sobre el levantamiento indigena de 1990, que
atin fue concebido desde una lucha frontal contra un régimen. Posteriormen-
te, se abordaron similares temas, pero con un tratamiento y enfoque diferen-
tes; los personajes aparecen libres de opresidn, el lenguaje no necesariamen-
te es elemental, los temas son abordados desde la cotidianidad del ciudadano
y se incorporan aspectos como el humor, la estética y el gusto.

Radio La Luna, es otra de las dreas de accién del CEDEP. Esta nacié
como radio comercial en 1996 y subsiste de los auspicios publicitarios.

Su principal programa es el noticiero «La Clave», que ocupa el tercer
lugar en sintonia en la ciudad de Quito, entre 45 FMs y 40 AMs. Este noticie-
ro constituye un espacio donde se da apertura a la agenda publica, puesto que
da cabida a temas como mujer, ecologia, Derechos Humanos y otros que nor-
malmente no abordan todas las radioemisoras.

La cuestién de género fue incorporada a la programacién de la radio
actualmente, ya que por mucho tiempo esta dimensién estuvo olvidada, pese
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a que el CEDEP se mantuvo ligado a la actividad del CEPAM (Centro de Edu-
cacién y Promocidn para la Accién de la Mujer). Esta perspectiva cruza prin-
cipalmente los programas de opinién e informativos. Hasta hace dos afios
existia un programa denominado «En escena», en el cual todos los martes se
abordaba el tema de violencia contra la mujer y temas de ciudadania. Asimis-
mo se emitia el programa «Hablemos de leyes», y otro en que eran las muje-
res quienes relataban y comentaban partidos de fiitbol.

3. LARADIO EN EL CEDEP:
ESPECIFICIDAD DEL MEDIO

Radio La Luna naci6 el 18 de septiembre de 1996 luego de una larga
trayectoria del CEDEP en produccién radiofénica, y en un momento en que
los presupuestos para proyectos de comunicacién de parte de organismos de
financiamiento internacional se vieron recortados; CEBEMO habia salido del
pais, al igual que CCFD de Paris y «Pan para el Mundo» se retiraron o dismi-
nuyeron significativamente su actividad en Ecuador.

Bilance, organismo holandés de financiamiento internacional, al reti-
rarse del Ecuador dio al CEDEP una ultima oportunidad de apoyo, solicitan-
do al Centro un proyecto de comunicacién rentable, no solo autofinanciable;
y es de esta manera que el CEDEP desarrollé un proyecto de radio comercial
para clase media. Esta opcién no implica desviarse de una comunicacién de-
mocratica.

Si bien la principal fortaleza de la emisora fue desde un principio la li-
nea informativa, también se dedic6 a la produccion de radionovelas, a la adap-
tacion de literatura a formatos radiofénicos, y se dio especial cabida a géne-
ros musicales diversos, pensando en la pluralidad de audiencias.

La Luna estd afiliada a la Asociacion Latinoamericana de Educacién
Radiofénica, ALER, y transmite mediante el satélite de esta institucidn; tam-
bién estuvo ligada a la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias,
AMARGC, hasta hace pocos afios atrés.

La actividad de La Luna pasé por un momento de crisis hasta 1999. La
adquisicidn de la frecuencia se efectud a un particular, habiendo éste adquiri-
do por concesiones ilegales. Este procedimiento, que no estaba transparente,
casi ocasiona a la emisora la pérdida de su frecuencia. Por otro lado, la licen-
cia de la emisora fue en un principio «ptblica», lo cual impedia que perciba
recursos por publicidad. Recién en mayo de 1999, se le otorgé la licencia co-
mercial, que permitid el pase de publicidad para el sustento de la radio.
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El cardcter comercial de la emisora tiene relacion Gnicamente con la
publicidad; ello no ha impedido que la radio se desenvuelva inspirada en la
ética y que el cardcter plural y democrético estén presentes siempre y en toda
la programacion.

Financiamiento

Hasta 1995, el CEDEP contaba con un 75 por ciento de subsidio y un
25 por ciento de recursos por ingresos propios (significativo para ser organis-
mo no gubernamental). Hoy en dia sucede exactamente a la inversa; se cuen-
ta con el 75 por ciento de recursos propios y un 25 por ciento de subsidio. La
dindmica institucional del CEDEP respecto a lo econdémico también experi-
mentd un giro.

Actualmente el financiamiento del CEDEP procede de la publicidad de
La Luna y de la produccién radiofénica y de video por convenios institucio-
nales. Organismos internacionales, principalmente la cooperaciéon holandesa
han estado siempre vinculados al CEDEP, participando con financiamiento
para proyectos diversos, como por ejemplo en el dmbito de ecologia.

De este modo, la permanencia institucional estd practicamente garan-
tizada, incluso en caso de perder el 25 por ciento de subsidio, el cual se des-
tina principalmente a proyectos dificiles de financiar, como el de ecologia.

La programacion

La Luna, emisora de 5 kilovatios de potencia y que llega a las provin-
cias de Imbabura, Pichincha y Cotopaxi, tiene una programacién variada en
el intento de llegar a la pluralidad de audiencias. Produce més de 30 progra-
mas diferentes, lo que la ha ubicado en el primer lugar en el raiting de sinto-
nia de la clasificacion jefes de familia de clase alta.

De lunes a viernes la programacion de la emisora cuenta con la princi-
pal produccidn, el informativo «La Clave», que se emite en tres horarios: de
6h30 a 9h00, de 12h30 a 13h30 y de 18h30 a 19h00. Existen también progra-
mas musicales sobre diferentes géneros, rock, salsa, jazz, cldsica, musica afro-
latina, musica cubana; un programa ambiental; programas de opinién sobre
temas de coyuntura; e incluso programas sobre temas insélitos.

También hasta hace poco, han estado presentes programas sobre iden-
tidad, que abordaban temas de historia, y turisticos; una produccién sobre te-
mas juridicos; un programa auspiciado por la embajada de Francia que emitia
musica francéfona y europea. También la programacion de la radio tomé en
cuenta las preferencias y gustos de la tercera edad, visualizando como audien-
cia a este sector.
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La programacién ha dado un giro ya que ahora considera a multiplici-
dad de audiencias, mejor definidas como «nuevas audiencias». Los jovenes se
constituyen en un sector importante dentro de la ciudadania y también como
audiencia de la radio. Se entiende también al joven motivado ahora por nue-
vos intereses y cuya identidad se define por nuevos referentes, asi brindarle
un programa de rock pesado, por ejemplo, resulta propiciar un nuevo espacio
—desterritorializado— en que el joven configura o reconfigura su identidad, sus
gustos, sus pasiones, etc.

Ofrecer un programa para la tercera edad deja ver como este sector de
la sociedad se constituye en sujeto y audiencia para la emisora y cémo tnica-
mente integrandolo como tal es un aporte a la democracia.

Contemplar programas de musica jazz o cldsica, que en otros contex-
tos puede interpretarse como elitista, es una manera de superar la concepcion
limitada de lo popular, en la que entran solo los pobres y subordinados, e im-
plica abordar lo popular desde una dimensién cultural donde el gusto juega un
papel importante. Es superar también la oposicion radical entre lo culto y lo
vulgar, entre una supuesta alta cultura y una baja. Asi como la difusién de mu-
sica de todos los géneros y de todas partes implica dar prioridad al gusto, en-
tonces también a la subjetividad y cotidianidad del ser humano.

Incorporar un programa juridico tiene que ver con el abordaje de los
derechos y obligaciones. Ahi la perspectiva de ciudadania es muy trabajada.
Las leyes son difundidas, discutidas y aclaradas para todos, tomando en cuen-
ta la pluralidad de sujetos.

Con todo ello nos encontramos ante una nueva dindmica de radioemi-
sora, fruto de la reorientacién institucional del CEDEP, que de una radicali-
dad casi absoluta en sus planteamientos ahora tiene una nueva concepcion de
lo popular y de la comunicacion desde esta perspectiva. Asf al redefinir su
concepcién, el CEDEP ha redefinido también su practica comunicativa.

La tecnologia

El Centro cuenta con tecnologfa digital de punta, sobre todo para pro-
duccién en radio se utiliza un sistema pro tools 4.0. Se estima que la inversion
en tecnologia alcanza aproximadamente USD 270 000.

La radio cuenta con una antena satelital, por la cual se baja las sefales
de radio Francia, de la BBC de Londres, la Deustch Welle y otras emisoras in-
ternacionales.

En video, se mantiene la tecnologia betacam, pero con la perspectiva
de en el futuro pasar a la digital.

Con esto se evidencia que el CEDEP ha adoptado en sus politicas la
utilizacion de tecnologias de comunicacién como una de sus prioridades,
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comprendiendo que la eficacia comunicativa estd en gran medida determina-
da por ellas y que una comunicacién plural, democrética y ciudadana para ser
eficaz no puede permanecer en la marginalidad tecnolégica.

4. ELNUEVO CARACTER
DE LO POPULAR EN EL CEDEP

Con la aclaracién de que el tnico dmbito de andlisis serd ahora emiso-
ra La Luna, puesto que la produccién independiente en radio y video no siem-
pre responde a la linea propia de la institucién, podriamos decir que el CE-
DEP ha dado un giro fundamental en la concepcién y practica de la comuni-
cacién popular, redefiniendo esta nocidn.

A laradicalidad de sus planteamientos ideoldgicos y clasistas, sucedie-
ron hechos y lecciones que condujeron a un largo proceso de reflexion a los
miembros del CEDEP, quienes en un momento cuestionaron los frutos conse-
guidos en mds de una década de trabajo, esfuerzos y recursos invertidos y te-
mieron también la posibilidad de una década mds de inversion sin resultados.

El nuevo cardcter de lo popular, desde el CEDEP, implica la bisqueda
de espacios que permitan ampliar la democracia. El objetivo ya no es el cam-
bio del sistema, sino la equidad y la democracia como fin. La radio entra asi
a abordar temas como derechos y obligaciones ciudadanas, género, jovenes,
etc., cuestiones que transcienden la concepcion de clase y tienen mds bien que
ver con la consolidacién de la ciudadania.

Lo que se busca es establecer un espacio de intermediacién entre los
ciudadanos y las autoridades locales; asimismo las reivindicaciones sociales
de grupos y sectores como mujeres, indigenas y jévenes son siempre apoya-
das por La Luna, porque su atencidn tiene que ver con la construccion de la
ciudadania; es el ciudadano el que interesa, como tal y como ser humano, ca-
paz de crear condiciones favorables para mejorar su calidad de vida y vivir
dignamente.

Finalmente, el cardcter de popular en la emisora se manifiesta en la
pluralidad de actores sociales que participan en tres niveles: como audiencia,
como sujeto de las temdticas y programas tratados, y como participantes di-
rectos de los programas (invitados la mayoria de las veces).
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5. LOS CONCEPTOS DE PLURALIDAD
Y DEMOCRACIA

El CEDEP entiende la pluralidad como aquel sitio donde confluyen to-
das las voces, donde se debate y discute las ideas, y considera que su progra-
macion se inscribe en esta linea, pese a los cuestionamientos de algunas ins-
tituciones que mantienen la concepcién de que la pluralidad es dar espacio
Unicamente a los sectores necesitados y no a todos los sectores.

La programacién de la radio se caracteriza por no editorializar; es el
publico quien lo hace, y la radio asume un rol movilizador. La emisora mas
bien genera debate y las condiciones para que se planteen propuestas o solu-
ciones.

Tres momentos clave donde el cardcter de pluralidad de la radio y su
accion en favor de la democracia salieron a la luz fueron los sucesos del 5 de
febrero de 1997, cuando cayé el presidente Abdald Bucaram; el 26 de octubre
de 1998 cuando se firmo¢ el tratado de paz entre Ecuador y Pert; y el 21 de
enero de 2000, cuando ocurrié el derrocamiento del presidente Jamil Mahuad.

En los sucesos del 5 de febrero de 1997 la emisora contextualizé a la
poblacién acerca de la situacién y le acompaiié en el proceso de ir configu-
rando esa opinién publica u opinién ciudadana, que para algunos tuvo una
connotacidn regionalista, para otros la razén era moral; hay para quienes el
motivo obedecia mds bien a concepciones de estética, y para otros significa-
ba la condena a la violencia contra la mujer ejercida por alguno(s) de los mi-
nistros de Estado. Cualquiera de estas razones, para algunos todas ellas, mo-
tivaron una accién que no puede definirse de otra manera que como ciudada-
na, en la cual La Luna estuvo presente en medio de todas esas confluencias.

En los momentos que precedieron a la firma del acuerdo de paz entre
Ecuador y Pert, la emisora detect6 en principio un fuerte rechazo. Cre6 deba-
te, contextualizé, animo el tema, creando opinién puiblica, y semanas mds tar-
de se evidencid que las condiciones estaban dadas, pues la ciudadania estaba
a favor de la firma del acuerdo.

El 21 de enero de 2000, cuando el movimiento indigena y un grupo de
militares se aliaron para derrocar al entonces presidente Jamil Mahuad, La
Luna también acompaiié esos acontecimientos, desde la mas amplia plurali-
dad y una actitud ciudadana que intent6 reunir las diversas percepciones ciu-
dadanas sobre lo que acontecia en aquel levantamiento.

Dentro de su concepcién democratica, radio La Luna pretende contri-
buir a la ampliacion de la democracia, orientando su labor a fortalecer el con-
cepto y ejercicio de la ciudadania, y asumiendo la pluralidad y la tolerancia.
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No se trata de una campaia explicita, sino de una linea que cruza toda la pro-
gramacion.

6. UNA LECTURA A LAS NUEVAS DEMANDAS
DE LOS ACTORES SOCIALES

Las demandas de los actores sociales que hoy aparecen en escena de la
sociedad y de los medios masivos se manifiestan en el pedido, explicito o no,
de atender a necesidades sociales; en primera instancia, condiciones de pobre-
za, servicios, proteccion ciudadana contra la delincuencia, etc. y, en segunda
instancia, demandan la atencién a aspectos culturales que involucran la coti-
dianidad del individuo. Estas nuevas demandas se manifiestan puesto que el
eje que ahora moviliza a los sujetos no es tanto la tendencia politica —al me-
nos no la partidaria—, sino mds bien las condiciones de la sociedad que le re-
sultan adversas y las condiciones culturales que le interesa recrear o reprodu-
cir.

Esta situacion ha llevado al CEDEP a realizar una nueva lectura de las
demandas, quizds mas real, puesto que actualmente se cuestiona y hasta se po-
ne en duda si sobre las anteriores demandas se hizo una lectura honesta, es de-
cir, si fueron realmente demandas expresas de la sociedad, o mds bien fueron
demandas fabricadas por la institucién para legitimar la labor institucional en
la cual los miembros si crefan apasionadamente.

7. UNA PROPUESTA DIFERENTE

El CEDEP ha reconocido, durante un largo proceso que ha ido trans-
formando su quehacer, que ahora son nuevos actores los que participan en el
escenario publico. Para algunos no se trata precisamente de nuevos actores,
sino de la transformacién de los actores existentes. Mds explicitamente po-
drfamos hablar de nuevas confluencias entre particulares diferentes, de nue-
vas dindmicas entre los sujetos de una sociedad asimétrica en que determina-
dos sujetos se reconocen como tales y, al reconocer sus potencialidades de ac-
cion, asumen nuevos roles.

Si existen nuevos actores o al menos se evidencia su transformacion,
ahora son nuevos objetivos y nuevos intereses comunes lo que los mueve, y
el CEDEP, que siempre ha sido muy critico al respecto, no pudo quedarse en
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viejos planteamientos; frente a una realidad cambiante y distinta correspondid
plantear una propuesta diferente.

Bésicamente, esta propuesta se plasma en cuatro ejes que son los que

orientan su accion.

a)

b)

c)

d)

Hacer comunicacién popular es permitir y propiciar la participacién de
la pluralidad de actores, pues solo alli encontramos el cardcter de pue-
blo.

La misién principal de la comunicacion popular en el CEDEP es pro-
piciar espacios que contribuyan a la consolidacién de la democracia y
de la ciudadania. Para ello toma como prioridad de los contenidos ra-
diofénicos los aspectos de interés ciudadano, derechos y obligaciones
de todos, aspectos como salud, educacién, transporte publico, servi-
cios, comercio, intereses de grupos particulares como mujeres, nifios,
jovenes, tercera edad, etc.

La comunicacién popular del CEDEP supera la concepcién de clase,
desde la cual se planteaba el cambio del sistema, pero sin crear las con-
diciones para ello. Ahora se trata de crear debate y las condiciones pa-
ra proponer y realizar cambios.

Los aspectos sociales y culturales se convierten en la nueva entrada
que el CEDEP toma en cuenta para establecer su(s) audiencia(s), de
manera que la programacién se estructura en un intento de combinar
gustos con intereses.



Consideraciones finales

La concepcidn y practica comunicativas de las instituciones de comu-
nicacioén popular alternativa en América Latina, y particularmente en Ecuador,
han experimentado una reorientaciéon que pasa por los tres esquemas plantea-
dos en este trabajo y que en el desarrollo histérico se superponen: primero, el
de la comunicacién para el cambio social y la modernizacion de los pueblos;
segundo, el esquema dominacién/subordinacién que plantea a la comunica-
cién popular como instrumento de liberacién ante el sistema opresor; y terce-
ro, el esquema de las mediaciones sociales y culturales que plantea la comu-
nicacién popular desde lo diverso, lo hibrido y la complejidad de la cultura.

En primera instancia, dentro del esquema del cambio social, las insti-
tuciones realizaban un uso instrumental de la comunicacién en proyectos de-
nominados «de desarrollo» que buscaban, a partir de la transformacién de las
conductas, cambiar las condiciones de subdesarrollo de los sectores populares
(identificados principalmente con el campesinado). La concepcién de esta co-
municacién también se manifesté en encuentros y en la produccién bibliogra-
fica que estudiaban las caracteristicas de esta «sub» cultura popular, asi como
metodologias para el trabajo con ella.

Dentro del esquema dominacién/subordinacién, la comunicacién fue
un instrumento politico para lograr la reivindicacién y participacién de la cla-
se subordinada frente a un sistema y clase dominante y opresora. Esto se ex-
presa en las practicas de comunicacién, en la produccidn bibliografica y en las
luchas politicas, donde la entrada de clase es clara; lo popular era una clase
oprimida, por tanto un medio de comunicacion para ser mds popular debia ser
artesanal, localista, comunitario y expresar las denuncias de este sector.

En el esquema de las mediaciones sociales y culturales se percibe una
ruptura entre teoria y practica debido a la dificultad de despojarse de concep-
ciones rigidas de los anteriores dos esquemas. Desde este enfoque la comuni-
cacién popular incursiona en el ambito de 1o masivo y en la adopcién de nue-
vas tecnologias, abandonando lo artesanal y lo precario; deja de lado la dimen-
sion clasista de su quehacer y adopta mds bien una visién ciudadana; incorpo-
ra también a nuevos actores, comprendiéndolos desde su diversidad y la comu-
nicacion se define como plural al dar voz a mdltiples sectores y no solo a uno.
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El salto que dio la comunicacién popular obedece en primera instancia
a las transformaciones de los actores sociales o, para muchos, emergencia de
nuevos actores.

En el contexto ecuatoriano mds que hablar de emergencia de nuevos
actores, es pertinente referirnos a la transformacién de los mismos, a una ma-
yor participacién y a una «despolitizacién», entendida en términos de con-
frontacion ideolégica y lucha de clases. Esta transformacién lleva a los acto-
res sociales a desarrollar nuevos comportamientos; son mds sinceros, mas di-
ndmicos, se transparentan las relaciones entre sectores, les interesa mucho
mads la recreacion, la cotidianidad y el goce.

La concepciodn clasista cae al ser muy limitado el piblico (dnicamente
campesinos y proletarios) por lo que ahora se entiende a los actores en plural
y en toda su diversidad. Antes eran solo sujetos de una clase social, ahora se
los percibe como ciudadanos con derechos y obligaciones y como ciudadanos
consumidores.

Los actores sociales hoy en dia demandan espacios de participacion
mds amplios para tratar temas como racismo, interculturalidad, Derechos Hu-
manos, libertad de expresion y otros; y demandan también un nuevo tipo de
comunicacion que se identifique con la apertura, el pluralismo y la democra-
cia, que sea concentradora de opinién de diferentes vertientes y generadora de
debate.

Todo esto lleva a abandonar la concepcién de clase de lo popular y a
redefinir la concepcién y préctica de la comunicacién desde lo plural, y to-
mando en cuenta la diversidad cultural como matriz fundamental.

En el Ecuador y como un fenémeno general en América Latina, desde
mediados de los afios ochenta y mds en la década de los noventa, se produjo
una serie de fendmenos sociales y politicos que dieron lugar a la emergencia
y/o protagonismo de ciertos sectores que son percibidos por la sociedad como
actores sociales y por las instituciones y medios de comunicacién como au-
diencias diferenciadas. Estos acontecimientos podrian sistematizarse de la si-
guiente manera:

e El retorno a la democracia (1979) fue uno de los hechos que permitié
la consolidacion de sectores de la ciudadania organizados por objeti-
vos comunes y demandas de participacion; es el caso de los indigenas,
organizaciones de mujeres, organizaciones de jévenes, y la devalua-
cion de sectores altamente politizados como los sindicatos, movimien-
to politico estudiantil y otros, cuya participacién ahora es mds ciuda-
dana y menos politica.

e Lareorientacion del modelo econdmico desde 1979 a un modelo aper-
turista fue otro de los fendmenos que determind el cambio. El elevado
indice de desempleo aumenta la desesperanza, la mayor individualidad
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genera exclusion y angustia, y ante ello surge la necesidad de organi-

zarse con objetivos comunes hacia algtn horizonte de esperanza. Por

otro lado, la reorientacion del modelo econdmico afectd también la di-

ndmica institucional de algunas entidades; en el caso de las institucio-

nes de comunicacion redujo los subsidios a proyectos, haciendo nece-
saria la competencia y rentabilidad.

e Las crecientes concentraciones urbanas traen consigo consecuencias
antropoldgicas y socioldgicas; cambian los cédigos de comportamien-
to y los referentes por el intercambio y la fusién entre la ciudad y el
campo. La ciudad marca mas la diferencia entre lo publico y lo priva-
do y se constituye en el nuevo espacio donde se cruzan gustos, referen-
tes, sueflos, esperanzas y frustraciones, por lo que las instituciones y
medios de comunicacién empiezan a tomarla como una nueva cultura.

e Lallamada «globalizacion de la cultura», en la cual la irrupcién tecno-
l6gica aparece como fundamental, ha generado nuevas formas de tra-
bajo, de relacionamiento, de percibir el mundo y la convivencia de lo
global y lo local, lo cual afecta a los actores sociales transformédndolos
hacia su consolidacién como sectores «desterritorializados», cuya in-
terconexion es facilitada por las tecnologias de comunicacién que rom-
pen las fronteras espaciales. Estos sectores se consolidan en toda su di-
versidad y demandan el reconocimiento de sus diferencias; construyen
su identidad dia a dia en funcién a multiples referentes sociales y cul-
turales, superando asi la rigidez de referentes identitarios como el te-
rritorio, la etnia o la nacion.

Los actores sociales al experimentar tales transformaciones comienzan
a ganar mayores espacios de participacion y a ser reconocidos por la sociedad
y por las instituciones, en este caso instituciones de comunicacién popular co-
mo el CEDEP, que comienzan a asumir la realidad de una sociedad de sujetos
y sectores diferenciados por lo cultural y ya no asi por su pertenencia o no a
una clase social.

Asimismo, la afectacién de la sociedad por la creciente urbanizacidn,
globalizacién y la irrupcién de nuevas tecnologias de comunicacion, obliga-
ron a la comunicacion a reorientar su enfoque; la comunicacién debe ser mas
plural y mds ciudadana, y menos politica en los términos de antes; para ello
la eficacia comunicativa estard determinada por la mayor competitividad, la
mayor calidad dada por la tecnologia moderna, la masividad, y la recepcion
(como apropiacién) determinada por la interaccidn con otros y distintos espa-
cios.

La reorientacién de la comunicacién popular alternativa también obe-
dece a determinantes conceptuales que podemos sistematizar de la siguiente
manera:
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e La superacién de la dualidad entre cultura popular y cultura de élite,
donde lo popular es lo primitivo y autéctono; y la emergencia de plan-
teamientos tedricos acerca de lo popular, principalmente la recupera-
cion del sujeto con todas sus particularidades.

* Laevolucién tedrica de la nocidén de popular, desde su concepcién ini-
cial como cultura inferior, luego como clase subordinada y oprimida,
hasta entenderla como una matriz cultural hibrida, compleja y diversa,
desde y en la cual interactiian los sujetos.

* Los nuevos planteamientos de la educacién popular —muy vinculada
con la comunicacién popular— a partir de la cultura, planteamientos
que ponen en crisis los postulados de la educacioén concientizadora y
liberadora, por medio de la comunicacion.

Los determinantes conceptuales en relacién a la comunicacién no se
refieren precisamente a ruptura de paradigmas, sino mds bien a la mayor vi-
gencia de unos respecto a otros; asi quedan atrds los paradigmas informacio-
nal, conductista e ideologista, los cuales ponen énfasis en el emisor y en el po-
der de los medios de comunicacién para manipular al receptor; y adquiere ma-
yor vigencia el paradigma de las mediaciones sociales y culturales que pone
énfasis en la capacidad del sujeto receptor, critico, selectivo y afectado por sus
referentes culturales, los cuales se construyen y recrean permanentemente.

En el caso del CEDEDP, estas transformaciones conceptuales tuvieron
incidencia, pero la reorientacién de su prictica comunicativa obedece mds a
las transformaciones de la sociedad que a una lectura de los paradigmas te6-
ricos.

Con todo lo expuesto acerca de la transformacién de actores, los feno-
menos sociales y las rupturas conceptuales, la reorientacion es clara: las au-
diencias son miiltiples, diversas e hibridas; el eje de la comunicacién no es el
emisor, sino que ésta ocurre Unicamente en el momento de la recepcién, cuyo
sujeto receptor es afectado por dimensiones culturales y cuya definicién va
mds alld de su pertenencia a una clase social. La comunicacion puede ser po-
pular y ciudadana siendo masiva, tecnologizada y competitiva.

Considerando los cambios en los paradigmas conceptuales de la comu-
nicacién y las transformaciones de la sociedad ecuatoriana y de América La-
tina, enfrentamos la dificultad de elaborar una nueva definicion de la comu-
nicacién popular alternativa, pese a la evidente reorientacién de ésta. Sin em-
bargo, se podria abordar el problema desde dos puntos de vista.

Desde una vision pesimista, podria decirse que la comunicacién popu-
lar no existe actualmente y que no queda mds que cerrar las puertas, repensar
e indagar mds la realidad y el contexto para ver lo que pueda pasar en el fu-
turo.
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Parece ser que no tenemos andamiaje para elaborar un concepto o
comprender una prictica en términos distintos a aquellos en los cuales nacio,
es decir una comunicacién capaz de transformar a una «subcultura» o una co-
municacién que reivindique a una clase subordinada y oprimida. Pareceria
que el término popular remitiera automdaticamente a ello y que no pudiese in-
dicar otra cosa que la subcultura oprimida, pobre, marginada y anticapitalis-
ta.

Actualmente nadie cree en la comunicacion popular, ya que quienes la
postulaban no pudieron desarrollar conceptos ni metodologias. El error quizas
fue concebir lo popular como categoria, cuando debia ser solo una forma de
leer la realidad.!

La nocién de lo popular —y la comunicacién popular en este caso— no
pudo consolidarse como concepto cientifico y al ser inicamente una nocién
ideoldgica creada, en tanto no se use, podria decirse que la nocién no existe y
tiende a ser reemplazada por otras.

Desde una vision optimista (realista para muchos) la comunicacién po-
pular alternativa solo ha sufrido transformaciones y podria definirse actual-
mente en funcién a sus nuevos atributos.

La comunicacién serd popular en tanto sea plural, es decir que repre-
sente a multiples sectores diferenciados culturalmente y no por oposicién ex-
cluyente.

El concepto de «pueblo pobre» fracasé y se sostiene ahora que ese
pueblo tiene derecho a todo, incluso a la diferencia; lo popular ya no repre-
senta a un polo que se opone a otro, sino que integra a los dos y busca la in-
termediacion entre ambos.

Ciudadania es el concepto que empieza a tener mayor relevancia, con-
cepto en el cual derechos y obligaciones son indisociables y donde las interre-
laciones entre sujetos son mas complejas pero mas reales.

La comunicacién serd popular en tanto propicie espacios que permitan
ampliar la democracia, lo cual se refleja al dar participacién a actores diver-
sos y al atender las diferentes demandas de estos actores. La reivindicacién
que busca esta comunicacién es la de todos los sectores y sujetos, compren-
diendo que todos tienen iguales derechos.

Esta dindmica de participacion se da en tres niveles: diversidad de ac-
tores como audiencia, como sujetos de las temdticas y contenidos, y como
participantes directos.

1. Este argumento y algunos contemplados en esta conclusion fueron inspirados en los criterios
de Francisco Rhon, Director del Centro Andino de Accién Popular, CAAP. Entrevista perso-
nal, julio 1999.
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La comunicacién popular en esta perspectiva se desarrolla en la plura-
lidad y en la comprensién de la 16gica posmoderna de que los sujetos no son
estdticos, asi como no lo son sus referentes, suefios y expectativas, y si los su-
jetos no son inméviles, sus identidades tampoco lo seran.

La comunicacién popular asi contintia existiendo, solo que son muy
significativas sus transformaciones. Probablemente siga transformédndose y
pronto sea necesario repensarla y redefinirla nuevamente, pero sin asumir su
desaparicion.
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Este trabajo tiene como objetivo definir
la nueva concepcién y préctica de la comu-
nicacién popular alternativa, particular-
mente en las instituciones del Ecuador, a
partir del estudio y comprensién de las
transformaciones experimentadas en las G-
timas décadas.

De una comunicacién lineal y manipula-
dora, que otorga absoluto poder a los me-
dios, de una comunicacién politizada e ins-
crita en la lucha de clases, se advierte el
cambio a una comunicacién plural y ciuda-
dana que recupera al sujeto y que recono-
ce en él las miltiples mediaciones sociales
y culturales.

La investigacién sobre los determinantes
tedricos e histéricos que propiciaron dicho
cambio es lo que sustenta este trabajo. La
autora indaga sobre la manera en que la
comunicacién popular fue recorriendo tres
paradigmas —cuya configuracién, sin ser ri-

ida y mucho menos la Onica, obedece a
ﬁnes de esta investigacién-: el del cambio
social y modernizacién de los pueblos, el
de dominacién-subordinacién, y el de las
mediaciones sociales y culturales.

Este recorrido obliga a preguntarnos
qué es actualmente la comunicacién popu-
lar y cémo se desarrollan las practicas co-
municativas en un nuevo confexto caracte-
rizado por las crecientes urbanizaciones,
la globalizacién de la cultura, la reoriento-
cién del modelo econémico, la irrupcion de
nuevas tecnologias, y sus consecuencias
expresadas en la con?é)rmocién de comuni-
dades «desterritorializadas», la revitaliza-
cién de los particularismos y la fragilidad
de las monoidentidades.
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