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Propésitos y Contenidos

El Disefio de una campaifia de promocién y difusién del IECE

Un disefio de una campafia de promocién y difusion debe existir en toda institucién cuyo
objetivo es ofrecer un producto En el caso del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo
y Becas cuyos servicios van dirigidos a estudiantes y profesionales de todos los rincones
del pais, se requiere urgentemente de mecanismos para que los créditos educativos y las
becas sean aprovechadas de manera adecuada.

Al respecto he disefiado un plano estrategia para llegar oportunamente con la informacién
adecuada a cada uno de los usuarios potenciales del crédito educativo, para estimular la
demanda de manera homogénea en todo el pais.

Las operaciones de crédito educativo son absolutamente opcionales y, por lo tanto,
demandan una decision voluntaria del beneficiario, a la que solo puede llegar en base a la
informacién con que la Institucion debe llegar a él. Por eso es importante el desarrollo de
estrategias de promocion y difusiéon que aproveche los mejores canales para llegar a la
clientela, con materiales cuyos contenidos induzcan a la decision de aprovechar la
posibilidad de financiamiento de la educacién que supone el crédito educativo.

Esta estrategia de difusion de crédito educativo busca que cada uno de los clientes
potenciales del IECE cuente con la informacion mis completa para la toma de decisiones,
de la manera mas oportuna. Para eso, define su universo de accion, como los estudiantes
del sexto curso de todos los colegios del pais y los gremios de profesionales, asi como la
poblacion estudiantil y docente de las universidades del pais.

Definido el universo de accién encontramos que contamos con varios medios para
cubrirlo con la informacion sobre el crédito educativo: los medios de comumicacion
social, el contacto directo en sus establecimientos educacionales y gremiales y las cuiias y
spot publicitarios.
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CAPITULO|
RESENA HISTORICA DEL IECE
CREACION

En razon de que los recursos financieros que las entidades publicas y semipiiblicas
destinaban para ayudar a estudiantes ecuatorianos, asi como las becas ofrecidas al Pais
tanto Gobiernos amigos como organismos internacionales, no se ajustaban a normas de
distribucién equitativa que aseguren que sus beneficios lleguen a las clases mas necesitadas
de dicho apovo, en el afio 1971, 1a entonces Junta Nacional de Planificacioén y Coordinacion
cred una Comision presidida por su Director Técnico, Doctor Francisco Vivanco Riofrio
para que, con asesoramiento del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y del Instituto
Colombiano para Estudios en el Exterior, ICETEX, desarrollen un proyecto de Ley que
permita la creacion de una Entidad que administre y coordine los recursos destinados a

apoyar a los estudiantes.

Con estos antecedentes, el 26 de abril de 1971 el Presidente de la Republica Doctor José
Maria Velasco Ibarra, firma el Decreto No. 601 que, publicado en Registro Oficial 212 de

los mismos mes y afio, crea el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo v Becas, IECE,




como entidad de derecho publico, adscrita a la Junta de Planificacion y Coordinacion
Econémica, con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio y fondos
propios, con sede en la capital de la Repiblica, a fin de que cumpla con los objetivos antes

referidos.-

La ejecucion del Decreto se encarga a los sefiores: Dr. Luis Pachano Carrién, Ministro de
Recursos Humanos; Econ. Alonso Salgado, Ministro de Finanzas; y, Lcdo. Alfonso Arroyo

Robelly, Ministro de Educacion Publica e impulsador del Proyecto.

La Ley Constitutiva del IECE asigna las funciones de direccién y decision a un Consejo
Directivo integrado por los siguientes Miembros; un representante del Ministerio de
Educacion, quien lo preside, un representante de cada uno de los Ministerios de Relaciones
Exteriores v de Defensa Nacional;, un representante de la Junta Nacional de Planificacion y
Coordinacion; un representante de las Universidades Estatales; un representante por las
Escuelas Politécnicas y Universidades Técnicas, y un representante por los planteles
particulares de educacion superior; todos ellos con su respectivo suplente. Las funciones
administrativas son confiadas a un Director Ejecutivo, que sera designado por el Consejo

Directivo.

Concomitantemente, al IECE se le transfiere las funciones relativas a la administracion de

becas que hasta esa fecha la realizaban los Ministerios de Educacion y Recursos Naturales,
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la Junta de Planificacién vy Coordinacion y otros organismos pliblicos. Para el
cumplimiento de su cometido, el Decreto de creacion del IECE dispone que se transfiera al
nuevo Instituto todas las partidas presupuestarias de las diferentes entidades del sector
plblico que estén destinadas a financiar becas para los estudiantes del nivel medio y

superior, asi como establece una participacion para el IECE de los ingresos generados por

cada barril de petroleo exportado.

El cambio de Gobiemo producido en el afio 1972 no permitié el inmediato inicio de
actividades del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, va que el nuevo
Gobiemo considerd necesario asignarle una organizaciéon administrativa mas adecuada y
capaz de responder a la expectativa e interés que se habia generado en torno a la naciente
Institucion, especialmente en los circulos estudiantiles y profesionales del pais, asi como en

las perspectivas del flamante Gobierno.

REFORMA A LA LEY DE CREACION:

En el nuevo Gobierno presidido por el General Guillermo Rodriguez Lara, se expide el
Decreto Supremo No. 1272 del 7 de noviembre de 1972, publicado en el Registro oficial
182 de 13 de los mismos mes v afio, por el cual se reforma el Decreto 601 que habia
creado el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo v Becas, IECE, dotandole de una
nueva estructura y de mayor financiamiento para que pueda cumplir debidamente los
propositos para los que fue creado.
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De la ejecucion de este Decreto se encarga a los sefiores Crnel. de Estado Mayo Vicente
Anda Aguirre, Ministro de Educacion Publica y al sefior Economista Néstor Vega Moreno,
Ministro de Finanzas; el decidido impulso dado por el entonces Ministro de Educacion,

constituye el estimulo fundamental para que el Instituto logre iniciar sus actividades.

Asi mismo durante la administracion del General Guillermo Rodriguez Lara se expidio el
Decreto Supremo No. 342 del 1° de abril de 1974,publicado en el Registro Oficial 529 de 8
de los mismos mes y aifio, por el cual se asigna al IECE el ejercicio de la jurisdiccién

coactiva para el cobro de obligaciones asumidas para con el Instituto.

La Entidad empezd a funcionar en marzo de 1973, teniendo como su primer Director
Ejecutivo al sefior Doctor Ricardo Mufioz Chavez, quien asumio el reto de organizar la
Institucion administrativa y financieramente, asi como la difusion de los servicios
ofrecidos, iniciando operaciones con siete funcionarios: Laura Puente Cevallos, Nelly
Morales de Cevallos, Pablo Zambrano Calderon, Luis Rosero Morales, Luis Mier y Manuel
Herrera. Las primeras oficinas del IECE se instalaron en el edificio Alambra, situado entre

la calles Salinas y Santiago de la ciudad de Quito.

El primer crédito educativo concedido por el IECE fue a favor del sefior Miguel Angel
Coloma Sanchez, como complemento a una beca internacional que le fue otorgada para

realizar estudios de Agronomia a nivel de postgrado en Francia, en el mes de julio de 1973.




APORTE MINERO

Al expedirse la Ley de Fomento Minero, mediante Decreto Supremo No. 101 publicado en
Registro Oficial 484 de 31 de diciembre de 1974, en su Art. 96 se establece Ia obligacion de
los contratistas o asociados, de pagar 10 centavos de sucre por cada tonelada de mineral
extraido, destinados para el desarrollo de la educacion técnica nacional y para la concesion
de becas en el pais o en el exterior para estudios especializados en mineria, determinandose
que dichos recursos seran administrados por el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y

Becas, [ECE -

APORTE PETROLERO

Mediante Decreto Supremo No. 982 de 21 de noviembre de 1975, publicado en Registro
Oficial 945 de 4 de diciembre del mismo afio, se sustituyo el gravamen de 20 centavos de
sucre por cada barril de petroleo producido, que fuera destinado al IECE en el Decreto de
su creacion, por una participacion en la renta de las empresas petroleras, equivalente a
0.1439% del saldo de las recaudaciones realizadas por este concepto, luego de deducida la

participacidn correspondiente a la entonces Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana,

CEPE (hoy Petroecuador).Posteriormente, mediante el Decreto No. 2059 expedido por el
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Consejo Supremo de Gobiemno el 23 de diciembre de 1977 y publicado en el Registro
Oficial No. 490 de 23 de los mismos mes y afio, aunque se aumenta del 71.42% al 87.31%
el impuesto unificado a la renta por exploracion y explotacion de hidrocarburos, se

disminuye la participacion del IECE, del 0.1439% al 0.1314%.

APORTE PATRONAL

La creciente demanda de crédito educativo unida a la paulatina disminucion del
rendimiento de las fuentes de los recursos asignados al IECE, especialmente por la merma
de la exportacion petrolera a mediados de 1975, ocasionaron una grave crisis financiera a la
institucion, que practicamente obligd al IECE a suspender la concesion de nuevos créditos
y dedicarse exclusivamente a atenaer los desembolsos por los contratos suscritos con

anterioridad.

El problema se solucioné parcialmente mediante un préstamo concedido por el FONADE
en mayo de 1976, que permitié reabrir en forma limitada la concesion de créditos, pero que
ante la gran demanda generada resulté una solucion insuficiente que obligé al IECE a

buscar nuevas fuentes de financiamiento.

Es asi que el 3 de agosto de 1976 ¢l Consejo Supremo de Gobierno expidio el Decreto

Supremo No. 623-A publicado en Registro Oficial 155 del 23 del mismo mes y afio, por el
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cual duplico la contribucion patronal que habia creado para el SECAP con el Decreto No.
1798 de 2 de diciembre de 1971 (R.O. No. 366 de 8 de diciembre de 1976), asignando

dicho incremento al IECE para la ampliacion de los programas de crédito educativo.

ADMINISTRACION DE BECAS INTERNACIONALES

Mediante Decreto Supremo No. 247 de 5 de marzo de 1974, publicado en el Registro
Oficial 510 de 12 de los mismos mes y afio, el General Guillermo Rodriguez Lara transfiere
al TECE la administracion de las becas internacionales de estudios, entrenamiento y
perfeccionamiento en el exterior, inclusive las referentes a las de Cooperacion Técnica
Internacional, que hasta entonces estaban a cargo de la Junta de Planificacion y
Coordinacién, determinando ciertas obligaciones al respecto tanto al Ministerio de
Relaciones Exteriores como a la Junta de Planificacion, y otorgando la atribucion de
preseleccionar a los candidatos que reinan méntos para optar por tales becas,
exclusivamente a la Comision Mixta de Seleccion de Becarios, creada por el Art. 8 del
Decreto Supremo No. 201-B de 20 de febrero de 1974, que también consta publicado en el

Registro Oficial No. 510 de 12 de marzo del mismo afio.

REGLAMENTO DE SELECCION DE BECARIOS

El 19 de agosto de 1981, estando como Director Ejecutivo el Doctor Arturo Vizcaino

Sotomayor, el Consejo Directivo del IECE dicta una resolucion que contiene el reglamento
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para la aplicacion del Art. 6 de la Ley Constitutiva Codificada del IECE, y regula el
funcionamiento de la Comision Mixta de Seleccion de Becarios en base a un proyecto
aprobado por e} Comité de Cooperacion Técnica y Asistencia Econdomica, al que pertenece

dicha Comision Mixta.

La Asesoria Juridica de la Presidencia de la Repablica, mediante oficio 82-137-DAJ-SGA
de 5 de abril de 1982, emite opinion favorable para la expedicion de este reglamento por

parte del Consejo Directivo del Instituto.

En el referido Reglamento se establece quienes son los miembros permanentes y
ocasionales de la Comision, se determina sus funciones y se define las diferentes
modalidades y procedimientos para la seleccion de becarios. Igualmente el reglamento
establece la prohibicion de aprobar u oficializar solicitudes de becas obtenidas, tramitadas o
adjudicadas al margen de las leyes nacionales y de dicho reglamento, disponiendo que el
IECE no podra celebrar contratos para legalizar tales becas ni conceder crédito educativo
complementario ni reconocer los privilegios y beneficios que las leyes nacionales confieren

a los becarios ecuatorianos en el exterior.

CODIFICACION DE, LA LEY

La Comision de Legislacion creada mediante Decreto Supremo No. 1395-A de 29 de

noviembre de1972, publicado en Registro Oficial 196 del 1° de diciembre de los mismos

16




mes y afio, procedio a codificar las normas de los Decretos Supremos 601 y 1272, asi como
todas las demas reformas y modificaciones que afectaron a dichos Decretos. Esta
codificacion, concluida el 12 de marzo de 1976, organiza en un solo cuerpo las distintas
normas dictadas sobre el IECE, a la vez que define la naturaleza juridica de la Institucion al

precisar su autonomia, fines, funciones, atribuciones y responsabilidades.

REGLAMENTO DE CREDITO EDUCATIVO

El primer Reglamento de Crédito Educativo, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral
2 del articulo 14 de la Ley Constitutiva del IECE, fue expedido por el Consejo Directivo de

la Institucion en sesion del 6 de febrero de 1974 -

Sin embargo, la experiencia acumulada en los cuatro primeros afos de funcionamiento del
IECE determind la necesidad de preparar una nueva reglamentacion, mas amplia y
completa, acorde con las condiciones v realidades de la época, por lo cual, tras largas
reuniones de trabajo realizadas en la ciudad de Loja, en mayo de 1977 el Consejo Directivo

expidio un nuevo Reglamento que entr6 en vigencia desde el 1° de junio de 1977.

El Consejo Directivo del afio de 1980, luego de varias reuniones de trabajo realizadas bajo
la presidencia del entonces Ministro de Educacion, Doctor Galo Garcia Feraud, prepard y
expidié un nuevo Reglamento de Crédito Educativo, que entro en vigencia el 1 de julio de
1980.
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Por su alcance, claridad y minuciosidad con que aborda los diversos detalles respecto a los
subprogramas, rubros, periodos y cuantias, a las obligaciones de las partes contratantes, a
las sanciones y estimulos y al procedimiento, este reglamento fue considerado como un

compendio muy completo sobre las normas relativas al sistema de crédito educativo,

habiendo merecido el reconocimiento de la Asociacion Panamericana de Instituciones de

Crédito Educativo, APICE.

Cabe destacar que este Reglamento permite financiar estudios en todos los niveles de la
educacion escolarizada regular, la capacitacion de artesanos v trabajadores, la educacion
especial de minusvalidos y superdotados y ain el financiamiento de proyectos de
mnvestigacion cientifica y tecnologica. El crédito educativo financia rubros tales como:
manutencion, gastos de colegiatura y tesis, derechos de grado, pasajes para estudios en el

exterior y seguros.

Posteriormente, bajo la Direccion Ejecutiva del Doctor Alfredo Suquilanda Valdivieso, se
efectué6 una nueva revisién integral del Reglamento, cuyas modificaciones fueron
aprobadas por el Consejo Directivo el 16 de julio de 1987, entrando en vigencia desde el 1

de agosto del mismo afio.

En agosto de 1992 la Superintendencia de Bancos impulsé una nueva modificacion al

Reglamento vigente, incluyendo el sistema de indexacion del crédito educativo, que
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implicaba una actualizacién permanente del capital adeudado, tomando como referencia el

incremento del salario minimo vital.

En 1994, estando como Director Ejecutivo el Economista Edwin Salas Cardenas, se realizd

una nueva revision a fin de adecuar el Reglamento a las realidades que entonces afrontaba

el Instituto en el desarrollo de sus operaciones, en la cual, entre otros cambios se elimina el
sistema de indexacion implementado en 1992. Esta reforma, que entré en vigencia el 24 de
marzo de 1994, permiti6 ademas la sistematizacion del proceso de concesion del crédito

educativo.

Al asumir las funciones de Directora Ejecutiva del IECE la Doctora Mariana Alcivar de
Lozano, en julio de 1999, para poder orientar su gestion de acuerdo a las reales necesidades
y circunstancias del sistema de crédito educativo, dirigié un estudio integral de la
institucion, de cuyo diagnéstico se determind la urgencia de actualizar toda la normativa
vigente, a fin de darle al IECE la agilidad y eficiencia indispensables para el mejor
cumplimiento de sus objetivos y postulados, definiendo asi un Plan Estratégico (periodo
2000-2004), en el que se establece entre sus principales objetivos la expedicion de un
nuevo Reglamento que, guardando armonia con su filosofia y orientacion, y adecuandose a
los actuales lineamientos, realidades y modalidades de la educacion, facilite y

* desburocratice todo el proceso del crédito educativo.
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Bajo este enfoque se emprendid un completo analisis y redefmicion de los esquemas
normativos que regulan el sistema de crédito educativo, permitiendo que luego de un serio
trabajo de reflexion se genere un proyecto de Reglamento surgido de la experiencia que se
vive dia a dia en la entidad respecto tanto a las necesidades de los usuarios como a sus
propios procesos, mismo que sometido a consideracion del Consejo Directivo, fue

aprobado en sesion de 28 de agosto del 2002.

La base fundamental de las reformas que engloba este nuevo Reglamento, fue previamente
dada a conocer a las universidades ecuatorianas en sendas reuniones de trabajo realizadas
en el julio del afio 2001, en las sedes de la Universidad Andina Simén Bolivar en Quito y
de la Universidad Federico de Santa Maria en Guayaquil; en agosto del mismo afio fue
analizada también con el Presidente y mdas autoridades del CONESUP. La Propuesta
recibio el apoyo total de los sectores consultados, pues se adapta a las necesidades de los
estudiantes y de los centros docentes, y se alinea integralmente a las nuevas tendencias de
la educacion del tercer milenio, permitiendo asi que el servicio de crédito educativo esté a
disposicion de todos los ecuatorianos que deseen capacitarse, formarse o perfeccionarse, en

el pais o en el exterior.-
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CAPITULOII
ESTADO ACTUAL DE LA COMUNICACION EN EL IECE

Tradicionalmente se habia creido, y afin se cree en algunos sectores, que la
comunicacidén institucional se efectia exclusivamente a través de los medios de
comunicacion social, por manera que la evaluacion de la eficiencia comunicacional se
realiza en razon de los centimetros publicados en los medios impresos y el tiempo de

utilizacién de los medios electrénicos.
DIAGNOSTICO

Era ¢l concepto que se aplicaba en el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas,
y debid cambiar porque en los sondeos realizados por el Departamento de Comunicacién
Social, se encontré que la mayor parte de los elementos del grupo objetivo del servicio
que ofrece la Institucién, no tenian un concepto claro sobre el crédito educativo y
confundian crédito y becas, no conocian condiciones ni requisitos, lo que dificultaba el
que los servicios lleguen a los sectores a los que estd destinado, afectando la imagen
institucional, a tal grado, que habia niveles de decision que consideraban la posibilidad

de la desaparicion de nuestra Entidad.




Esta circunstancia obligd a la realizacion de una investigacion para determinar un
sistema eficiente de comunicacion que contribuya a que los servicios lleguen a donde

estan destinados, al ttempo que mejora la imagen institucional.

Sobre la base de esa investigacion se realizé la definicion de la politica comunicacional
de la Institucién, al interior, en todos las direcciones (arriba, abajo, horizontal); hacia
fuera, al grupo objetivo que es nuestro mercado y hacia el pablico, asi como a los niveles

de decision del Gobierno.

POLITICA COMUNICACIONAL

La definicion fue que la comunicacion del IECE establecieron reduccion de las
posibilidades de financiamiento de la educaciéon mediante los servicios institucionales de
tal manera que se pudiera mejorar la imagen corporativa de nuestra Institucion. Esta
decisiéon excluye la comunicacidn promocional de las personas, politica comiin en los
proyectos de Gobierno.

Nuestro politica promueve los servicios del IECE sin identificaciones personales y

tinicamente como proyecto institucional.

HACIA ADENTRO

OS]
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La aplicacion de la politica comunicacional descrita demanda una accion vertebrada en
toda la estructura y por ello, fue necesario fortalecer la comunicacién al interior, en los

diferentes niveles.

El proceso de elaboracién del Plan Estratégico credé el mecanismo de unificacién de
criterios en el nivel superior de la Institucion. Las miiltiples reuniones que se
desarrollaron para definir objetivos, estrategias, tacticas, actividades y programas, logré
que todos los Directores tuvieran claro el plan disefiado para el desarrollo del crédito

educativo y compartieran los conceptos que son parte del Plan Estratégico.

Por su parte, cada uno de los Directores y Asesores, debié comunicar esos contenidos al
personal de su division institucional, con lo que se multiplicoé el conocimiento y
motivacion para el desarrollo del trabajo; asi se establecié un flujo vertical en la
comunicacion institucional especifica, respecto de los cambios necesarios para la
aplicacion del Plan Estratégico, en el cual una de sus demandas es precisamente la accion
eficaz de cada uno de los departamentos y secciones que intervienen en la concesion del

crédito educativo.

Pero ese proceso, a pesar de su eficacia, demanda de otros medios para fortalecer sus
efectos, lo que significo el poner en marcha una serie de acciones que contribuyeron a
una horizontalizacién de la relacion interpersonal: celebracion de todos los cumpleatios,

reuniones frecuentes con todo el personal, programas de capacitacion, en cada uno de los
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cuales se enfatizd no solamente en los cambios, sino en la necesidad de que todo el

personal se encuentre enterado de las decisiones del nivel directivo.

Ademas, una politica de puertas abiertas y la predisposicion a recibir todas las iniciativas
que se presentan contribuye a fortalecer los efectos de la comunicacion en el interior de

la Institucion.

Y para fortalecer ain mas la comunicacién interior en el IECE, se realiz6 la edicién y
distribucion de un periddico institucional llamado Inférmate, cuyo contenido
fundamentalmente constituia el pensamiento de la Directora Ejecutiva, las principales
actividades realizadas en el mes, las actividades de expectativa para el futuro inmediato,
cortos informativos y la comunicacion originada en los lectores, todos quienes estaban

mnvitados a expresar su opinién y sus inquietudes.

Con esos medios fue posible el restablecimiento de la comunicacion al interior del
Instituto, cuyos servidores a lo largo de los tltimos cuatro afios, han recibido una
formacidn nueva que se refleja en el comportamiento laboral, particularmente en el trato

que reciben los usuarios en la eficiencia y agilidad con que se otorgan los servicios

institucionales.
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HACIA EL EXTERIOR

Habiamos definido que la comunicacién a través de los medios masivos, si bien llega a
todo el piiblico, no llega al grupo objetivo de nuestros servicios que se encuentra
determinado entre los 17 y los 20 afios de edad mas profesionales jovenes, los cuales
leen sélo una parte de las publicaciones particularmente los contenidos deportivos,

sociales y farandula, etc.

IMAGEN CORPORATIVA

La comunicacion institucional hacia el gran publico, es exclusivamente la que tiene que
ver con la imagen corporativa, por lo que se establecié la elaboracion de boletines sobre
las actividades del IECE, aprovechando cada uno de ellos, para difundir las

caracteristicas de los servicios, en pastillas que motiven la relacién con la Institucion.

Al mismo tiempo que se establecieron nuevas formas de atencion al pablico y la mejor
predisposicion de los empleados a tratarlo como a lo que es “nuestro cliente”,
informamos las actividades, estadisticas sobre crédito, opiniones de usuarios y hechos

demostrativos de las facilidades creadas pansagilitar 1a entrega de los servicios. Este tipo




de informacion ha ido paulatinamente fortalecimiento la imagen corporativa del IECE
como una institucién financiera del Estado destinada a financiar la educacion. Asimismo,
la mejora de la imagen corporativa, ha permitido que los centros de decisién del
Gobiemno cambien el concepto que tenian de la Institucion, creando en todos los sectores

el afan de colaborar con los objetivos descritos.

A este ultimo fin, contribuyé la presentacion sisteratica por parte de los directivos de la
Institucion de los contenidos del Plan estratégico, en eventos especiales que se realizaban

en previa cita.

Otras acciones que contribuyeron al fortalecimiento de la imagen corporativa fueron la
edicion de Memorias ¢ Informes Anuales, los que distribuidos de manera selectiva

llevaron la verdad del IECE a los circulos de interés para la Institucion.

PARA EL GRUPO OBJETIVO

Habiéndose determinado el grupo objetivo y la necesidad de que cada uno de los

aspirantes a los servicios institucionales estuviera informado de las caracteristicas de los

mismos y de los requisitos necesarios para acceder a ellos, fue necesario encontrar y

disefiar medios especificos que ofrecieran resultados inmediatos.




PR
La comunicacién directa sin duda es el mejor sistema, pero establece dificultades; lo
mismo ocurre con las ferias y exposiciones, pero combinados con abundancia de material

impreso, ofrecieron una cobertura bastante eficiente.

La primera accion estuvo dirigida a elaborar nuevos materiales impresos, con contenidos
muy claros y sencillos, disefiados de manera atractiva. Asimismo, se busco la provision

de elementos identificadores de la Institucion para utilizarlos en las ferias.

Con esas herramientas, iniciamos un proceso de cobertura de los establecimientos de
nivel medio, mediante conferencias a las que asisten los estudiantes de sexto curso, que
en forma inmediata son clientes potenciales para el crédito educativo .El personal del
departamento y de otras Direcciones 0 Departamentos del IECE, sustenta primeramente
las conferencias, puesto que ha recibido la capacitacion necesaria para unificar el

lenguaje.

En los establecimientos de educacion superior, hemos aplicado los convenios de
cooperacion institucional que fueron disefiados para incrementar la demanda de crédito
educativo. Al abrir en cada universidad una oficina del IECE en cada centro docente sin
costo para nuestra entidad y con personal de cada universidad., y ubicar en una cartelera
los impresos informativos de la Institucion, se facilita y masifica el acceso de los clientes

potenciales a la informacioén de nuestros servicios.
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Adicionalmente, la participacién en las Ferias de la Educacién, nos ha permitido llegar

con la informacidn a otros clientes potenciales que visitan esos eventos.

DESCONCENTRACION

El IECE desarrolld a lo largo del afio 2000 el proceso de desconcentracion y lo
perfecciond; ya contaba con seis Direcciones Regionales y la Oficina Matriz en Quito.
Esas Direcciones, recibieron de la Direccion Ejecutiva la Delegacién de funciones
necesaria para que en el caso del crédito educativo, pudieran desde recibir las solicitudes,
calificar a los solicitantes del crédito y a su garante y entregar los cheques y administrar
su cartera. Esta nueva organizacion ha permitido reducir notablemente el tiempo de
tramite de las operaciones de crédito educativo, con beneficio para los clientes
potenciales; ademas, cada Direccion Regional, recibié un presupuesto para entregar el
crédito a su clientela. Desde luego, esta nueva organizacion obliga a que cada Direccién
cumpla con las metas de crédito, lo oque obliga a que mantenga un sistema de difusion y,

por lo tanto, cuente con el recurso institucional para llevarla a cabo.

El Departamento de Comunicacién Social de la Matriz, que supuestamente debe servir a
todo el pais, en la practica, se halla concentrado en Quito, por limitaciones

presupuestarias. Sin embargo, ha provisto de materiales de difusion de manera
28




sistematica a las Direcciones y, algunas de ellas lo han lo han aprovechado para cubnr
sus servicios. Sin embargo, la falta de una unidad de comunicacion Social dificulta a

estos objetivos.

Podria sefialarse esta circunstancia como una debilidad dentro del sistema. Para

convertirla en fortaleza se requiere llevar adelante el siguiente plan de trabajo especial:

Identificar un funcionario en cada Direccién Regional con formaciéon en comunicacion

social y entregarle la responsabilidad.
Elaborar un plan de difusion similar al que se lleva a cabo en la Matriz
Visitar periodicamente las Direcciones para supervisar la aplicacion del plan y establecer

los correctivos y los apoyos necesarios

Aplicar un plan de visitas con un vehiculo dotado de recursos para uma difusién de

nuestros servicios.
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ANALISIS DEL CONTENIDO DEL MATERIAL PROMOCIONAL

CODIGO INSTRUMENTO MENSAJE PRUEBA DE TIRAJE
COHERENCIA
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EVALUACION OPERATIVA
Enero - JUNIO 2003

ASESORIA DE COMUNICACION SOCIAL

Lcda. Bolivia Bravo Borja

Programado [a edicién de 50.000 tripticos
Video promocional
Memoria Institucional 30 afios

1.-
PROGRAMA DE
PRODUCCION DE
ATERIALES DE
DIFUSION

Editados y difundidos 50.000
Centros docentes de nivel medio y
superior

Gremio de profesionales

Edicién y difusién de Video
promocional

Edicién Memorias por los 30 afos

Costo Presupuestado: USD 10.000
Invertido: USD 0




2.-
PROGRAMA DE
DIFUSION E IMAGEN
INSTITUCIONAL EN
LOS MEDIOS DE
OMUNICACIO

Programado:Boletines de prensa,
Conferencias de prensa, entrevistas
y reportajes

Radio: 80 entrevistas

Prensa: 2.811 cm-columna= 25
paginas tamaiio tabloide
Television: 18 entrevistas

Radio: costo real USD 21.600
rensa: costo real USD 28.110
Television: costo real: USD 40.000
- INVERSION IECE: USD 0

3.-
PROGRAMA DE
CONFERENCIAS
EN CENTROS
DOCENTES

Programadas conferencias:
RO Matriz 150

R1 Riobamba: 50

R2 Cuenca: 70

R3 Loja: 70

R4 Esmeraldas: 30

R5 Portoviejo: 50

R6 Guayaquil: 100

Ejecutado:

RO - 78 y 2 ferias estudiantiles
ahorro USD 8.000

R1 25

R2 30

R3 30

R4 15

R5 15

R6 55
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PROYECCION
SEGUNDO SEMESTRE 2003

Produccién de Video institucional,
Transmisién en cadena nacional con la
presencia del Sefior Director Ejecutivo
Produccién Suplemento en un diario
de mayor circulacién

Produccién de materiales de difusién
Produccién y difusién de informe de
labores ante la opinién puablica

DIFUNDIR
SERVICIOS IECE
Y
FORTALECER
IMAGEN




CONCLUSIONES

« La difusion ha constituido un factor
determinante en las metas alcanzadas en la
concesion del crédito educativo a nivel
nacional

» Se ha fortalecido la imagen institucional

i
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RECOMENDACIONES

» Continuar con la ejecucion del Plan de
Difusion 2003

« Coordinar permanentemente la ejecucion del
Plan de Difusion,mediante visitas a las
diferentes regionales para evaluar y
recomendar acciones. '

e Aplicar los instrumentos de mediciéon a los
usuarios de los servicios del IECE, a fin de
evaluar la aceptacion y satisfaccion de
nuestros servicios.
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~APITULO 11I: ENCUESTA A ESTUDIANTES DELPAIS




ENCUESTA
INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y BECAS
;Q PLAN DE PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL I[ECE
‘DAD: ........ SEXO.........

‘STABLECIMIENTO EN EL QUE ESTUDIA:

. Conoce qué es el IECE? Sl NO

.- Conoce qué tipos de beneficios ofrece el IECE? Sl NO
.- Sabe qué es un crédito educativo? Sl NO

.~ Sabe que es una beca? Sl NO

Oo000aan

.= Conoce las ventajas del crédito educativo? Sl NO

5. Sefiale el grado de importancia que usted considere
cerca del crédito educativo ( del 1 al 5).

Demasiado importante 4 Muy importante 3 Imp 2 Relati importante 1 Poco imporiante

+Que financie toda la carrera
.~ Que se otorgue en 48 horas

.- Que se empiece a pagar después
de graduarse

.~ Que los intereses sean blandos

LI [ F 3

- Que los plazos para €l pago del
crédito educativo sean amplios

. Seiiale el grado de importancia que usted considere
icerca de las becas nacionales e internacionales (1 al 5)

Demasiado importante 4 Muy importante 3 imp 2 Relati importante 1 Poco importante

~ Que las becas sean concedidas a
ecuatorianos de reconocidos méritos
académicos y escasos recursos
econdémicos.

[

.~ Que las becas financien la carrera

~ Que las becas se concedan en areas
prioritarias para el desarrollo del pais

.- Que las becas se disfribuyan en forma
equitativa.

oo O3

i.- Que el IECE apoye a los becarios
colocandoles en fuentes de trabajo
©ara asi evitar la fuga de cerebros

00000




METODOLOGIA

En el presente trabajo he empleado la estadistica descriptiva , aplicando 300 encuestas
tanto en el oficina matriz en Quito como en las direcciones regionales del IECE :
Guayaquil, Portoviejo, Esmeraldas, Cuenca, Loja, Riobamba, tomando en cuenta el
numero de créditos aprobados a nivel nacional y el nimero de créditos aprobados por
regionales. :

A través de la encuesta aplicada hemos concluido que en Quito conocen en un 80 por
lo que es el IECE, los beneficios, las ventajas del crédito y los es una beca, mientras que
en Guayaquil, Portoviejo, Esmeraldas, Cuenca, Loja, y Riobamba conocen en menos
porcentaje.

Mientras que el grado de importancia que le dan a las preguntas: que los créditos que
financien toda la carrera, que se otorgue en 48 horas, que los intereses sean bajos y los
plazos sean amplios tanto en Quito como las provincias de Guayaquil, Portoviejo,
Esmeraldas, Cuenca, Loja y Riobamba consideran muy importante a todas las preguntas

Asimismo el grado de importancia que le dan a las preguntas relacionadas con las becas
tanto en Quito como en las provincias consideran muy importante todos los numerales
que se incluye en la encuesta.

Conclusiones:

Definir un plan o estrategia para llegar oportunamente con la informacion adecuada a
cada uno de los usuarios potenciales del crédito educativo para estimular la demanda de
manera homogénea en todo el pais.

Definir los contenidos de los materiales de difusion manera que se debe tomar en cuenta

el resultado de las encuestas para despertar interés en los usuarios.
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PLAN DE PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS

DEL IECE, CLASIFICADO POR REGIONALES,
SEXO SEGUN EL ESTABL

REGIONALES SEXO ESTABLECIMIENTO
FEMENINO MASCULINO FISCAL PARTICULAR

CUENCA 1 18 21 8
LOJA 12 16 ‘ 17 11
ESMERALDAS 14 10 20 4
PORTOVIEJO 15 ‘ 10 21 : 10
RIOBAMBA 19 10 19 10
GUAYAQUIL 21 30 26 ‘ 25
QUITO - MATRIZ 55 60 40 75

TOTAL 147 154 164 143

"~ QUITO - MATRIZ
GUAYAQUIL
RIOBAMBA
PORTOVIEJO
ESMERALDAS

LOJA

FEMENINO
MASCULINO

Segun los resultados de la encuesta podemos decir que en un ndmero no mucho
mayor, la poblacién de beneficiarios de los servicios del IECE, es masculina. Se debe
resaltar la gran afluencia del sector femenino demandando los servicios del IECE.
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" PLAN DE PROMOCION DE LOS.
_ SERVICIOS DEL IECE, CLASIFICADO

POR ESTABLECIMIENTO

DIRECCIONES
REGIONALES |PARTICULAR
LOJA 11

|rRIOBAMBA 19 10
ESMERALDAS 20 4
CUENCA 21 8

Hponrowuo 21 4
GUAYAQUIL 26 25
QUITO - MATRIZ 40 75

TOTAL 164 137

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE
POR ESTABLECIMIENTOS '

g 10 a N
: YL
2 ¥ « 3 S Zs<=
] 3  JWwgx*"
Q 3 0%
g B " 8%z |
o u = .‘
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[ 38

Los estudiantes que han solicitado los servicios del IECE estudian en su
mayoria en establecimientos particulares. Esta tendencia varia en las demas
regionales donde se puede notar una mayor anuencia hacia las universidades
estatales. 54




PREGUNTA 1 |PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 _|PREGUNTA 4 IPREGUNTA §

P Sl NO Si NO Sl NO Sl NO Sl NO
PICHINCHA 108 7 90 25 100 15 95 20 70 45
RIOBAMBA 12 17 9 20 18 11 17 12 6 23
CUENCA 11 18 10 19 16 13 16 13 10 19
LOJA 15 13 7 21 17 11 18 10 6 22
ESMERALDAS 23 1 10 14 20 4 13 1 14 10
PORTOVIEJO 19 6 10 15 22 3 15 10 11 14
GUAYAQUIL 30 21 21 30 30 21 27 24 25 26
TOTAL 218 83 157 144 223 78 201 100 142 159

DIFUSION DE LOS SERVICIOS

PREGUNTA ;QUE ES EL IECE?

LOJA
CUENCA

RIOBAMBA

GUAYAQUIL
PORTOMIEJO
ESMERALDAS

Todos los encuestados dicen saber qué es el IECE.
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PLAN DE PROMOCION Y DIFUSION
DE LOS SERVICIOS DEL IECE

~ DIRECCIONES PREGUNTA 2
REGIONALES S| NO_
PICHINCHA 90 25
RIOBAMBA 9 20
CUENCA 10 19
LOJA 7 21
ESMERALDAS 10 14
PORTOVIEJO 10 15
GUAYAQUIL 21 30
TOTAL 167 144

DIFUSION DE LOS SERVICIOS
PREGUNTA: ¢ QUE BENEFICIOS OFRECE EL IECE?

GUAYAQUIL
PORTOVIEJO
ESMERALDAS
LOJA

CUENCA
RIOBAMBA
PICHINCHA

sl
PREGUNTA 2

Los beneiciarios mayoritariamente responden que conoceri los
beneficios que ofrece el IECE.
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PLAN DE PROMOCION DE LOS
SERVICIOS DEL IECE

DIRECCIONES PREGUNTA 3
REGIONALES ] _ NO ;
PICHINCHA 100 EG |-
GUAYAQUIL 30 21
|PORTOVIEJO 22 3
ESMERALDAS 20 4
RIOBAMBA 18 11
LOJA 17 11
CUENCA 16 13
TOTAL a3 L
DIFUSION DE LOS SERVICIOS

PREGUNTA: ;QUE ES UN CREDITO EDUCATIVO?

" CUENCA
LOJA

¥ RIOBAMBA
ESMERALDAS
PORTOVIEJO
GUAYAQUIL

PICHINCHA
NO

La mayoria declara conocer qué es un crédito educativo
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PLAN DE PROMOCION DE LOS
SERVICIOS DEL IECE

REGIONALES PREGUNTA 4
Lo Si NO
PICHINCHA o5 20
GUAYAQUIL 27 24
LOJA 18 10
RIOBAMBA 17 12
CUENCA 16 13
PORTOVIEJO 15 10
ESMERALDAS 13 1
TOTAL 201 100

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE
PREGUNTA: ; QUE ES UNA BECA?

ESMERALDAS
PORTOVIEJO
CUENCA
RIOBAMBA

LOJA

GUAYAQUIL

PICHINCHA

Esta pregunta ha sido conquistada afirmativamente en su mayoria
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PLAN DE PROMOCION DE LOS
SERVICIOS DEL IECE

DIRECCIONES PREGUNTA 5

| REGIONALES S| NO
PICHINCHA 70 45
GUAYAQUIL 25 26
ESMERALDAS 14 10
PORTOVIEJO 11 14
CUENCA 10 19
RIOBAMBA 6 23
LOJA 6 22

TOTAL 142 159

DIFUSION DE LOS SERVICIOS

PREGUNTA: ;CONOCE LAS VENTAJAS DEL CREDITO EDUCATIVO?

PORTOVIEJO -
ESMERALDAS
GUAYAQUIL
PICHINCHA

NO

sl
PREGUNTA 5

A esta pregunta la mayoria contestd que no conocen las ventajas del crédito educativo.
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PLAN DE PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

'REGIONALES

REGUNTA 6.1 PREGUNTA 6.2 PREGUNTA 8.3 PREGUNTA 6.4 PREGUNTA 6.

i 1 2 131415 1 2 13} 415 1 2 | 344} 5113 2§3)4] 511} 2]31415
MATRIZ 16} 1112|110 76 } 10| 8 [ 10| 37| 50 6 10 [18116) 65| 5| 9 |12 29| 60} 7| 8 | 13|27 60

RIOBAMBA 3 0| 1] 527 1 1718|112} 12] 1 4 |9111] 4§11 4 (12112] 0 J 21 3| 91]11] 4
CUENCA 1 02| 6j201 0 0]9|10)10} O 2 9|11} 740 48|11 6 1] 1] 3]10{ 14
LOJA 1 0] 0| 324} 1 1t 12) 7 ]17F 1 1 9|8} 9}1] 4|4|12] 7}2|1]|78]10
ESMERALDAS | © 0| 0| 0] 24] 0 0cj0; 4([20] O 0O j1|11}12§ 0} 0|2} 8|14}1]1]0 § 12

PORTOVIEJO | © 0J]o0]lO0]| 2510 0|0 124} 0 0Oj1|]4120j0} 00|11} 14} 0] 0] O ]14] 11
GUAYAQUIL 0 0] 0112]| 39] 0 0|0j10141}] O 00|11 40)J 0] O [O0f10] 413 0| O} 0|16} 35
TOTAL 211 1 J 15 36 § 228} 12 ) 10 [ 24] 81 |174] 8 | 17 Y A7) 72157} 7 | 21 |38} 93 | 142 13| 14| 32 ] 96] 146




DIFUSION DE LOS SERVICIOS

GRADO DE IMPORTANCIA DEL CREDITO EDUCATIVO: RESPUESTA 6.1

MATRIZ

1
PREGUNTA 6.1

GUAYAQUIL
PORTOVIEJO
ESMERALDAS

LOJA
CUENCA
RIOBAMBA

Como demasiado importante categorizan a la respuesta 5
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PROMOCION Y DIFUSION DE
LOS SERVICIOS DEL IECE

PREGUNTA 6.2

1 ] 2]3] 4] 5

MATRIZ 0 | 8 | 10| 37 | 50
RIOBAMBA SIENEYE AR
CUENCA o |ofs]|10] 10
LOJA 1 {2l B 7 | %7
ESMERALDAS | 0 [ o | 0| 4 | 20
PORTOVIEJO | 0 | 0| 0| 1 | 24
GUAYAQUIL o |of|o]f 10] 4
TOTAL 12 | 10| 24| 81 | 174

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

IMPORTANCIA DEL CREDITO EDUCATIVO: 6.2

1

PREGUNTA 6.2

-3 L P
NN \
lr.l NN

=

GUAYAQUIL
PORTOVIEJO
ESMERALDAS
V' LoJA

CUENCA

RIOBAMBA

MATRIZ




PROMOCION Y DIFUSION DE LOS

SERVICIOS DEL IECE
PREGUNTA 6.3
1 2 ] 3] 4 5 |
MATRIZ 3 10 | 18| 16 | 66
RIOBAMBA 1 4 | 9| 11| 4
CUENCA 0 2 ol n| 7
LOJA 1 1 9| 8 9
ESMERALDAS 0 o | 1] 1] 12
PORTOVIEJO 0 o | 1] 4| 20
GUAYAQUIL 0 o | o 11| 4
TOTAL 8 17 | ar ]| 72| 157

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

GRADOQ DE IMPORTANCIA DEL CREDITO EDUCATIVO

GUAYAQUIL
V'~ PORTOVIEJO
ESMERALDAS
LOJA
CUENCA
RIOBAMBA

1
PREGUNTA 8.3
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
SERVICIOS DEL IECE

PREGUNTA6.4 |
o 1 ]| 2 [ 3] 415
MATRIZ 5 | 9 | 12| 20 | 60
RIOBAMBA 1 | 4| 12|12 0
CUENCA o | 4| 8| 11] e
LOJA 141 slzl
ESMERALDAS | 0 | 0 | 2 | 8 | 14
PORTOVIEJO | 0 | 0 | 0 [ 11 | 14
GUAYAQUIL 0 [ o| o} 10| 4
TOTAL 7 | 21 | 38| 83 | 142

DIFUSION DE LOS SERVICIOS BEL IECE

GRADO DE IMPORTANCIA DEL CREDITO EDUCATIVO: 6.4

80
%
\—
504~
w0t
30} p‘l
[
,%_‘-!
g I
d
GUAYAQUIL
3 PORTOVIEJO
10 ESMERALDAS
- . LOJA
5 45 ! CUENCA
A ' RIOBAMBA
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
SERVICIOS DEL IECE

PREGUNTA 6.5

X 1 2 1 31 & 16
MATRIZ 7 8 | 13 | 27 | 60
RIOBAMBA 2 3 | 9| n| a
CUENCA 1 1 3 | 10| 14
LOJA 2 1 7 | 8 | 10
ESMERALDAS | 1 1 0 | 10 | 12
PORTOVIEJO | © o [ o | 14 [ 1
GUAYAQUIL 0 o | o 16 | 35
TOTAL 13 | 14 | 32 | 96 | 148

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

GRADO DE IMPORTANCIA DEL CREDITO EDUVATIVO: 6.5

) R D e

-
=
- i)

GUAYAQUIL
PORTOVIEJO
ESMERALDAS

LOJA

CUENCA

RIOBAMBA

PREGUNTA 6.5
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PLAN DE PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

REGIONALES : PlvztEG 3N1A:.1 - P L gn :.z - ’Rz ;l'IA z.s A ELs ;v A47.4 —— PI;EG :TA 7‘.5 ;
MATRIZ 8| 6| 14| 32|55| 7| 15|15| 28| 50| 9| 9|21|26|50| 6 |8|17|36]| 48| 13| 8 | 11| 23|60
ROBAMBA | 3| 1| 8|6 |11] 1| 2 |9|10|7)1]|4|10|9|5]1]|2|w6[8|2]2]|5|4]9]|6s
CUENCA o|lo|2|11]|w6]o0o]| 1 |9|l10|9]1]|3|e|13|3]o|o|3|15]11]Jo0o| o0 3]|10]16
LOJA 1|1 5|10|11|o| 2|1|4|21)Jo|3|8|13|4] 1|3|9|8|7]o0] 4| 1]|8]15

ESMERALDAS | 0 [ o| o | o |24| o | o |o| 4 |20)o|o| 1| 1|12 o|o|2|8|14] 1| 1] 0]10]12
PORTOVIEJO |o| o| o| 5|20 o| o |[o| 5|20 0o|o0o]|o| 9|16] o|ofo|w0[15] 0| 0] 0]|12]13
GuavaauiL | 1| 1o | o 49| o o|of3|48|o0o|o0fo|8|430|0f1[13]37]1| 0014|386
~ TOTAL 13| 9 | 29 | 64 [186] 8 | 20 | 34| 64 |175| 11 | 19| 49| 69 |133] & | 13| 48[ 98| 134 17 | 18 | 19 | 86 | 161




PROMOCION Y DIFUSION DE LOS

SERVICIOS DEL IECE
PREGUNTA 7.1
1 2 3 4 5|

MATRIZ 8 6 14 32 55
RIOBAMBA 3 1 8 8 1
CUENCA 0 0 2 1 | 16
LOJA 1 1 5 10 | 1
ESMERALDAS 0 0 0 0o | 24
PORTOVIEJO 0 0 0 5 20
GUAYAQUIL 1 1 0 o | 49
TOTAL 13 9 29 | 64 | 186

~ DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

- GRADO DE IMPORTANCIA DE BECAS NACIONALES E INTERNACIONALES: 7.1
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
SERVICIOS DEL IECE

PREGUNTA 7.2 _
- 1 M
MATRIZ 7 | 15 | 16 | 28 | 50
RIOBAMBA 1 2 | 9 | 10] 7
CUENCA 0 1 o | 10| 9
LOJA 0 SEESRE
ESMERALDAS 0 o| o 4| 2
PORTOVIEJO 0 0| o | 5| 2
GUAYAQUIL 0 o | o | 3| 4
TOTAL 8 | 20| 34 | 64 | 175 |

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

-.GRADQ DE !MPO.RTAN('ZIA DE BECAS NACIONALES E INTERNACIONALES: 7.2
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
SERVICIOS DEL |IECE

PREGUNTA 7.4

1 2 3 ki 5

MATRIZ 6 8 17 36 48

RIOBAMBA 1 2 16 8 2
CUENCA 0 0 3 15 11

LOJA 1 3 9 8 7
ESMERALDAS 0 0 2 8 14
PORTOVIEJO 0 0 0 10 15
GUAYAQUIL 0 0 1 13 37
TOTAL 8 13 48 98 134

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

GRADO DE IMPORTANCIA DE BECAS NACIONALES E INTERNACIONALES: 7.4
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS

SERVICIOS DEL IECE
PREGUNTA73 |
b 7 ) i e A O (B
MATRIZ 8 | 9 | 21 | 28 | %0
RIOBAMBA 1 4 | 10| 9 5
CUENCA 1 3 | 9| 13| 3
LOJA @t af sf =] 4
ESMERALDAS | 0 | 0 p Il | 12
PORTOVIEJO o| o | of| 9 | 1
GUAYAQUIL dls'le 8| &
TOTAL | 19 | 49| 8 | 133

: IFUSION DE LOS SERVICIOS DEL IECE :

GRADO DE IMPQRTANCIA DE BECAS NACIONALES E INTERNACION LE 2
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS

SERVICIOS DEL IECE
PREGUNTA 7.5

il 1 2 3 4 5

MATRIZ 13 B 1 23 60
RIOBAMBA 2 5 4 ) )
CUENCA 0 0 3 10 16
LOJA 0 4 1 8 15
ESMERALDAS 1 1 0 10 12
PORTOVIEJO 0 0 0 12 13
GUAYAQUIL 1 0 0 14 36
TOTAL T 18 19 86 | 161

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DEL |IECE

GRADO DE IMPORTANCIA DE BECAS NACIONALES E INTERNACIONALES: 7.5
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FVALTJACION DE LA ENCUESTA

1. Conoce qué es el IECE?

La mavoria de los estudiantes consultados contestan que conocen al IECE.

2. Conoce qué tipos de beneficios ofrece el IECE?

Mientras que en la Oficina Matriz del [ECE el 77.5% conocen los beneficios ofrece el
=CE, entodas las regionales es mayoritario el porcentaje de estudiantes consultados que
desconocen sus beneficios.

3. Sabe qué es un crédito educative?

Asimismo en la Matriz como en las Direcciones Regionales de Guayaquil y Portoviejo
hay un conocimiento mas del 80% de los estudiantes consultados sobre lo que es un
crédito educativo, en tanto que las demas Direcciones Regionales del IECE ese
conocimiento en menor pero supera el 80 por ciento.

4. Sabe que es una beca?

En la Oficina Matriz y en las regionales hay un conocimiento claro de que es una beca en
mas del 50% de los estudiantes consultados, en promedio el 67% del universo encuestado
en el pais conoce que es una beca.

5. Conoce las ventajas del crédito educativo?

En cuanto a las ventajas del crédito educativo hay un mayor desconocimiento de las
Regionales de Loja, Riobamba y Cuenca, mientras que en la Matriz y las regionales de
Guayaquil y Esmeraldas son las que mas conocen que los que declararon desconocerlas.
6. Seiiale el grado de importancia que usted considere acerca del crédito educativo?
6.1. Que se financie toda la carrera;

6.2 Que se otorgue en 48 horas; la mayor parte de los encuestados responde que es
“demasiado importante” que el crédito Educativo financie toda la carrera y que se

otorgue en 48 horas, con relacion de 6 a 3 en el primer caso y de 6 a cuatro en el segundo
caso.




6.3que se empiece a pagar después de graduarse- reparte las opciones debido a la

diferencia de respuestas entre la Matriz y las Regionales , por ejemplo en Quito 65
estudiantes responden que es demasiado importante empezar a pagar después de
graduarse; 16 marcan como muy importante ; 18 encuestados como importante; 10 como
relativamente importante; y 6 como poco importante. En Cuenca sélo 7 encuestados
marca la opcion demasiado importante ; 11 muy importante; 9 importante y 2
relativamente importante; en Guayaquil 40 encuestados marcan la méaxima calificacion y
11 muy importante.

6.4 Que los intereses sean blandos

Sobre esta pregunta los encuestados contestan que es demasiado importante para 60
estudiantes quitefios; para ningan riobambefio 0/29 ; para 6 de 29 cuencanos; para 7 de 28
lojanos; para 14 de 24 esmeraldefios; para 14 de 25 portovejenses y para 41 de 51

guayaquilefios.

6.5 Qué los plazos para el pago del crédito educativo sean amplios

El plazo de pago es demasiado importante para 146 de 301 estudiantes consultados en
todo el pais; de los cuales 60 de 115 corresponden a la Matriz;, 4 de 29 corresponden a
Riobamba; 14 de 29 a Cuenca; 10 de 28 a Loja; 12 de 24 a Esmeraldas; 11 de 25 a
Portoviejo; 35 de 51 a Guayaquil.

7. Seiiale el grado de importancia que usted considere acerca de las becas nacionales
¢ internacionales.

En relacion con la importancia que los encuestados dan a las becas nacionales e
internacionales la generalidad de las respuestas ubican a la opcién demasiado importante;
sin embargo hay 13 estudiante consultados que consideran poco importante que las
becas sean concedidas a estudiantes de reconocidos méritos académicos y de escasos
recursos econdmicos; 8 encuestados ubican esa opcidn para el financiamiento de toda la
carrera; 11 que se concedan en areas prioritarias para el desarrollo del pais, 8 que haya
equidad; 17 consideran poco importante que el IECE ubique a los becarios graduados en
fuentes de trabajo ; desde luego mas del 55% de las respuestas a las 5 preguntas ubican
a la opcion demasiado importante. En promedio, 158 respuestas corresponden al 55% de

los encuestados ubica a la opcioén demasiado importante que las 5 preguntas del capitulo
7.




CONCLUSION

Proyectamos el universo de la encuesta al total de estudiantes por graduarse de
bachilleres, podriamos generalizar que en un 50% en el pais y mas de un 60% en las
Direcciones Regionales constituyen un mercado que debe trabajar el Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas para generar demanda de sus servicios en
forma equitativa.
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'APITULO 1V DISENO DE LACAMPANA DE PROMOCION




DISENO DE LA CAMPANA DE PROMOCION

El pri{lcipal objetivo de la campafia de promocién es lograr el posicionamiento del
mensaje sobre el aprovechamiento del crédito educativo y las becas, es decir que éste

llegue  al méaximo numero de personmas del publico objetivo y con la suficiente
frecuencia como para ser recordado.

Nuestra campafia estd basada en medios de comunicacioén social y en medios alternativos
y se fundamenta, por tanto en el conocimiento profundo de dos realidades principales:

- -Quiénes son, donde estan, y cémo se comportan los potenciales beneficiarios de
crédito educativo y becas (piblico objetivo).

- Quiénes son y cudles son los habitos de sintonia de los medios de comunicacion
(espectadores, oyentes o lectores).

La informacién que manejaremos sera especifica, completa, posible, facil y efectiva.
PUBLICO OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE PROMOCION

El publico objetivo (estudiantes) mientras desayuna y se asea, conecta una
determinada emisora (pueden ser varias), después en ¢l bus escucha la radio, al
llegar al centro de estudios en la carteleras lee la informacion puesta en carteleras, al
retornar a la casa en el bus escucha la radio; una vez en el hogar suele ver la TV
hasta que llegue la hora de acostarse, por lo que insertariamos los mensajes en los
medios en que el potencial beneficiario de crédito va escuchando viendo, o leyendo.

En este caso el posicionamiento del mensaje se realizara en orden sucesivo en
diferentes etapas del dia.

Inicialmente se comunica en radio mensaje:” st tienes el deseo de estudiar acude al
IECE que nosotros te financiaremos los estudios™, en el trayecto en el bus el
mensaje” ta puedes llegar a ser el ciudadano del futuro acude al IECE que aqui te
ayudaremos”; en el centro de estudios mensaje: el IECE te financia los estudios a
bajos intereses y con grandes plazos para la cancelacion del mismo”, y en la TV
mensaje: joven ecuatoriano acude al IECE que te financiaremos tu carrera no
desperdicies esta oportunidad™.

ALCANCE: UNA CAMPANA A NIVEL NACIONAL
COBERTURA MENSAJES QUE TIEMPO

250.000 500.000 12 MESES



PLANIFICACION ESTRATEGICA DE COMUNICACION
ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LOS SERVICIOS DEL IECE

Toda empresa o institucion debe ver siempre hacia el futuro y por lo tanto preparar
estrategias a largo plazo, con el objeto de encarar las condiciones cambiantes del
entorno social, asi como de las exigencias de los clientes potenciales, que acceden

tanto a los servicios como a los productos que se ofertan.

Por lo tanto cada estrategia debe encontrar ¢l plan de accion que le resulte mas
sensato, dada su situacion mas concreta, sus oportunidades, objetivos y recursos.
Resulta dificil escoger una estrategia global que conciba toda la tarea y proyeccion
institucional, por ello lo recomendable, es seleccionar estrategias que se vayan
reajustando segun las tendencias y exigencias de cada momento, sin dejar de lado la
estructura formal de la Planificacion Estratégica Institucional, que subordina todas las

tareas y acciones a seguir.

El Plan Estratégico del IECE, contempla en su tercer objetivo institucional, el
Fortalecimiento de la Imagen de la entidad, que busca fortalecer, promocionar vy
difundir la imagen institucional y sus servicios para lograr un amplio reconocimiento,
confianza y respaldo de la comunidad.

Para el efecto se han establecido las siguientes estrategias:

e Potenciar la imagen institucional a través de los usuarios del crédito educativo

y las becas, constituyéndoles en promotores de los beneficios del IECE.

e Capitalizar la experiencia especializada de sus recursos humanos en funcién

de la innovacion y desarrollo institucional.

e Fortalecer las oficinas regionales.
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Las estrategias propuestas s¢ complementan con la accion y trabajo de todas las

dependencias del IECE, las que aportan para hacer realidad este objetivo.

Todas las actividades que se cumplen en la institucion a nivel nacional aportan a la
consistencia, mejoramiento y posicionamiento de la imagen del IECE y de sus
servicios, razon por la cual todas las instancias y todos sus funcionarios enfocan todos
sus esfuerzos para mantener elevado el reconocimiento institucional, en todas las

dimensiones de la sociedad nacional e internacional.

En el caso concreto de la Asesoria de Comunicacién Social, compete el disefio y
estructuracion de un Plan de Medios, asi como un Plan de Promocion y difusion de
los servicios institucionales y del manejo de la informacién que las autoridades y

la propia gestion del IECE genera dia a dia.

Se a previsto un sistema de informacién que permita reunir, clasificar, analizar,
evaluar y distribuir informacidn institucional necesaria, oportuna y exacta para tomar
decisiones de mercadotecnia a la Direccion Ejecutiva; este sistema, debe estar
compuesto por personas, equipos y procedimientos que permitan alcanzar el objetivo

propuesto.

Un buen sistema de informacién institucional equilibra la informacion que los
ejecutivos deben tener, la necesitan v se la debe ofrecer para la toma de decisiones;
por lo tanto todos los demas departamentos generan diversa informacion que para ser
difundida a nivel externo, serd procesada y entregada a los ejecutivos desde la
Asesoria de Comunicacion Social, para que no existan distorsiones y fuentes

informativas no autorizadas que perjudican toda la gestion de la entidad.

El sistema que se recomienda y que establecido por Philip Kotler y Gary Armstrong,

se expone a continuacion: (Ver cuadro anexo)
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COMO GENERAR LA INFORMACION

La informacion se puede obtener de diversas fuentes internas y externas a la
institucion, como registros internos de la entidad, de los servicios que presta y de
investigaciones de mercado para saber el posicionamiento de la institucion, de las
encuestas o consultas de opinion, de las tendencias del mercado, de los costos de
colegiatura, de los tramites, de las innovaciones tecnoldgicas, de los criterios técnicos
de expertos, de la opinion publica, del pulso social, de los usuarios o clientes de los
servicios, de la experiencias de empresas o instituciones afines, etc., que sea util y que
permitan a los ejecutivos tomar decisiones importantes a nivel institucional, para

cambiar procesos, tramites, o innovar equipos y mecanismos tecnologicos.

Los registros internos son basicos para que los ejecutivos en base a la informacion
institucional, puedan tomar decisiones diarias en cuanto a planeacion, aplicacion v
control, que permite a su vez evaluar el desempefio y para detectar problemas y

oportunidades en todas las areas.

A continuacion se describen 10 preguntas claves que usan los gerentes de importantes

empresas del Mundo para tomar decisiones:

1. (Qué tipo de decisiones suele tomar?

=

(Qué tipo de informacion necesita para tomar esas decisiones?

(Qué tipo de informacion util recibe por lo regular?

¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir y no recibe actualmente?
(Queé tipo de informacion recibe que, en realidad, no necesita?

. Qué informacion querria recibir a diario, al mes, al afio?

NS L AW

¢Sobre qué temas le gustaria recibir informacion?

8. (Qué bases de datos le servirian para el éxito de su gestion?

9. (Qué tipos de programas de analisis de informacion le gustaria tener?
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10. (Cuales serfan los cuatro cambios que mejorarian la utilidad del actual

sistema de informacion que se maneja en la institucion?

RESTRICCIONES

Toda informacion que sea generada por cada departamento de la Institucion
tendra el caracter de reservada y servira para la comunicacion intrainstitucional
que permite los enlaces y secuencia de tramites; dicha informacion para ser
generada a nivel exterior, debera contar con el conocimiento y visto bueno de la

Direccion Ejecutiva, quien autorizara o no la salida de dicha informacion.

Para evitar distorsiones en la generacion de la informacion institucional, la voz
oficial de la entidad es el Director Ejecutivo, y ningin funcionario(a), esta
autorizado a emitir criterios, ni a entregar informacién o material informativo
institucional a menos que sea dispuesto por escrito por la maxima autoridad del
IECE; el incumplimiento de lo sefialado sera motivo de las sanciones previstas en
el Reglamento de Recursos Humanos, en la Ley de Servicio Civil y Carrera

Administrativa y demas instrumentos legales previstos para el efecto.

Cada una de la Direcciones de la Matriz, los diferentes Departamentos y Las
Direcciones Regionales, deberan remitir la informacion previa a ser publicada,
para que sea autorizada por la Direccion Ejecutiva v pueda aparecer en los
diferentes Medios de Informacion piblica del pais y del exterior; todo esto con la
intencion mantener un eje de informacion coherente con la politica institucional y

con la Planificacion Estratégica, asi como con el Plan Operativo de cada afio.
La delegacion de competencias, en ningin momento significa que se puedan
emitir criterios, ni informaciéon que distorsiona la gestion institucional, las

politicas establecidas vy el trabajo integral de la Direccion Ejecutiva.

En cada caso los responsables de la informacion previa, tanto en la parte

Financiera, Crédito y Becas, Planificacion, Juridica, Administrativa y de Recursos
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Humanos, y las Asesorias de Auditoria Interna y Comunicacion Social, seran los
responsables del contenido de lo que sea emitido en sus dependencias, y solo
tendra validez con la autorizacion o visto bueno de la Direccion Ejecutiva, quien
dependiendo de la importancia y trascendencia de cada informacion producida,

dispondra el darla a conocer o no.

Los funcionarios que sean autorizados por la Direccion Ejecutiva o la Direccion
de Crédito y Becas, para dictar charlas de orientacion sobre los servicios del
IECE, tanto en Colegios, Universidades, Instituciones, Ferias educativas, y otros
eventos relacionados, seran seleccionados de las areas que tengan relacion con
los departamentos de Informacion, Comunicacién Social, Crédito y Becas, asi
como de Programas Especiales (Difusion), dependiendo del tema, y deberan
enfocar su intervencién hacia dicho objetivo v no podran emitir criterios que
competen a la maxima autoridad, vy que puedan comprometer a la imagen de la

institucion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PROMOCION DE LOS
SERVICIOS DEL IECE

La mercadotecnia moderna requiere bastante mas que solo desarrollar un buen
servicto, adjudicarle un importante valor agregado y ponerlo al alcance de los

clientes que estan en 1a mira o que son el objetivo de venta

del concepto institucional. Las empresas v organizaciones se deben también
comunicar con sus clientes y aquello que comunican no puede dejarse al azar,
tiene v debe ser dirigido por alguien que conozca del tema de la mercadotecnia y

la comunicacidn organizacional.

Las empresas, en muchos casos para comunicarse debidamente, muchas veces
contratan los servicios de agencias de publicidad para que preparen anuncios
efectivos, especialistas en promociones de ventas para que disefien programas de

incentivos para captar nuevos clientes, especialistas en gestion directa para que
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elaboren bases de datos e interactien con los clientes y los prospectos por medio
de correo y el teléfono, asi como empresas dedicadas a las relaciones piiblicas
para que desarrollen la imagen de la institucion y de sus servicios. Capacitan a sus
funcionarios que enfrentan publico y que estian en contacto directo con los
clientes, para que sean amables, serviciales y persuasivos. La cuestion actual, no
es tanto si se debe comunicar o no, sino mas bien cuanto se debe invertir para que
exista una buena y Optima comunicacion intrainstitucional y lo que es maés

importante con los clientes.

El programa entero de comunicacion mercadotécnica de una institucion o
empresa, €s conocido como mezcla de promocién, y estd compuesto por una
mezcla especifica de instrumentos para la publicidad, las ventas personales, las
promociones de ventas y las relaciones publicas que la entidad usa para alcanzar

los objetivos de su accién publicitaria y su mix de marketing

Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion, que no sea personal y de
promociones de ideas, bienes o servicios por parte de un patrocinador

identificado.

Venta personal: Una presentacién oral en una conversacion con uno o varios
posibles clientes con el proposito de incentivarlos para que accedan a los servicios
de la institucion.

Promocion de ventas: Incentivos a corto plazo para fomentar ¢l acceso a uno de
los servicios del TECE, que bien puede ser la disminucion del tiempo de
aprobacion del un crédito, la eliminacion de requisitos innecesarios, la
flexibilidad en el cobro del crédito, la posible condonacién de una parte de la
deuda la deuda en base al rendimiento académico, etc.

Relaciones publicas: Establecer buenas relaciones con los diferentes piblicos de
una organizacién, derivando de ello la publicidad favorable, creando una buena
“imagen corporativa” y manejando o desviando los rumores, los cuentos y los

hechos desfavorables para transformarlo de amenazas en fortalezas.
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Cada uno de estos instrumentos cuentan con apoyos especificos como por
ejemplo: La publicidad incluye material impreso, transmisiones, medios
exteriores y otras formas mas. Las ventas personales incluyen presentaciones en
ferias v exposiciones, charlas, conferencias, y programas de incentivos para los
clientes. Las promociones de ventas incluyen actividades como exhibidores en el
punto de venta, premios, descuentos, cupones, publicidad especializada y
demostraciones practicas de como aplicar un crédito o una beca. Por otra parte, la
comunicacién va mas alla de estos instrumentos especificos para la promocion de
los servicios: El disefio del material, las formas de acceso, directa o indirecta,
personal o por internet, el correo electronico, la estructura de un servicio, sus
tiempos en cada paso, v el producto final que es la prestacion y la ejecucion de los

desembolsos.

Por lo expuesto la actividad comunicativa de la institucion debe estar coordinada
para lograr un mayor impacto sobre lo que se comunica a los

publicos; todos los componentes de una organizacion estamos permanentemente
comunicando algo y esa comunicacion es la fuente primaria de lo que en forma
posterior se transforma en un hecho oficial cuando es difundido por los diferentes
medios técnicos como prensa, radio, television, e internet y como alternativa el

telemarketing, y el material P.O P.

La informacion especializada, que se genera en cada area v que luego se da a
conocer al exterior de la institucion, tiene como objetivo basico el generar,
proyectar y mantener la imagen corporativa de la entidad; siendo la tarea principal
de la Asesoria de Comunicacion Social, 1a de hacer llegar a los medios para que
se difunda a nivel nacional e internacional, siempre con el visto bueno y la
autorizacion de la maxima autoridad, y coordinando los procesos informativos de
la Direcciones Regionales para que exista un mismo concepto comunicativo y una
informacion coherente con las politicas institucionales, evitando las distorsiones y

emisiones que pueden afectar el conjunto de la gestion ejecutiva.
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La produccion de los boletines de prensa, la convocatoria a ruedas de prensa, la
ejecucion y desarrollo de programas especiales, por aniversario, la cobertura de
eventos v suscripcion de convenios nacionales e internacionales, y toda

produccion de actividades generadas por las autoridades del IECE, es cubierta y

difundida por el 4rea, produciendo el material necesario para cada caso.

Para el efecto todas las instancias de la entidad, generan informacion previa de
cada proceso y la dan a conocer a la Direccion Ejecutiva, quien dispondra a la
Asesoria de Comunicacion Social, el que se difunda o no, mediante los
mecanismos mas idoneos, en base a una planificacion de medios, ajustada al

presupuesto previsto para el efecto.

La principal responsabilidad del area de comunicacion institucional es la de crear
el conocimiento y la conciencia en los clientes de la existencia de los servicios
institucionales, con su diferencia conceptual y sus caracteristicas y
particularidades mas especiales para lograr el posicionamiento adecuado en
quienes acceden a los mismos; los esfuerzos seran multiples para lograr dicho
objetivo, pero toda la institucion debera trabajar en conjunto sobre el tema del

posicionamiento.

Para lograr lo sefialado es pertinente siempre tener en cuenta la “eleccion del
mensaje” que se va a generar y en que momento, para que segmento de la

poblacién y con que instrumentos y mecanismos técnicos se debe contar.

La clave para todo ello, es no olvidarse del presupuesto para dicho fin, ya que
todo esfuerzo comunicativo requiere de una inversion en el pago de espacios
publicitarios para difundir lo que se esta haciendo y promocionar los servicios
institucionales, mediante los diversos mecanismos ya sefialados. Pese al siempre
reducido presupuesto, se debe considerar, el pago de espacios publicitarios, la
movilizacion interna y externa, la produccion y edicion de material promocional,
como P.O.P., Banners, Displays, Afiches, etc. Que permita reforzar el trabajo de

orientacion y de informacion de los servicios institucionales.
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ELECCION DE LOS MEDIOS

Es responsabilidad de la Asesoria de Comunicacion Social, el elegir los canales
de comunicacion mas idoneos, dependiendo de la intencion y del interés que se
desee generar ante el piblico objetivo, para el efecto, existen dos tipos generales

de canales de comunicacion:

Los Canales de comunicacién personal: Dos o mas personas se comunican entre
si, de manera directa, se puede comunicar frente a frente, de una persona a su
publico, por teléfono o incluso por correo. Los canales de comunicacion personal
son efectivos porque dan cabida al trato personal y a la retroalimentacion; algunos
de estos canales son controlados por el comunicador en forma directa, mientras
que otros se producen sin control y se basan en la fidelidad de los clientes o en la
opinion de éstos sobre un servicio o producto, dependiendo de la experiencia que
hayan tenido o experimentado en el contacto con quien los atiende; ese
comentario tiene mucha acogida en los publicos potenciales, y se conoce como
influencia de boca a boca, teniendo grandes repercusiones en el servicio, en la
tmagen de la institucion, y pueden afectar drasticamente en la decision de los
posibles clientes, al ser afectados por una mala atencién de un funcionario que no

puso todo su esfuerzo para apoyar la tarea de la entidad.

Canales de comunicaciéon no personal: Son medios que llevan el mensaje, sin
que haya contacto ni retroalimentacion personales. Incluyen a los medios
masivos, los ambientes v los acontecimientos.

Los medios masivos constan de medios impresos (periodicos, revistas,
correspondencia directa, material P.O.P.), medios de transmision (radio,
television, internet, teléfono, fax) y medios de exhibicion (tableros, letreros,
carteles, carteleras, pancartas, banners, displays, habladores, vallas, rétulos,
sefialética, etc.) publicidad parlante (perifoneo, produccion de mensajes
dispuestos en una pantalia en un lugar de reunion publica que estan informado

permanentemente sobre los servicios y sus formas de acceso y requisitos)
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Pantallas de consulta directa apara los usuarios, que permiten saber el estado de
un tramite, y que se ubican en lugares estratégicos y son alimentados de

informacién de manera permanente desde cada dependencia institucional.

Los ambientes son entornos disefiados para crear o reforzar la propension del
visitante, o cliente, quien va a acceder a un servicio. Por ejemplo los despachos de
abogados y los bancos, estan disefiados para comunicar confianza y otros aspectos
que pueden ser de valor para sus clientes, como el color, los muebles, la
decoracion, etc.

Los acontecimientos son situaciones preparadas para comunicar mensajes a los
publicos meta; Por ejemplo, los departamentos de relaciones publicas arreglan
conferencias de prensa, inauguraciones grandiosas, recorridos piblicos y otros
actos para comunicarse con publicos especificos.

La comunicacion no personal afecta directamente a los clientes por la influencia
que los mensajes ejercen en la decision de cada potencial prospecto; los lideres de
opinidon que hacen tomar decisiones sobre lo bueno o lo malo de un producto o
servicio deben ser seleccionados en base a los componentes institucionales que se
desea generar como estimulo para los clientes, ya que existe una influencia en los

estilos de vida las formas de acceso y las motivaciones para hacerlo.

EL PRESUPUESTO PARA 1A COMUNICACION Y LA PROMOCION DE
LOS SERVICIOS

El tema fundamental para establecer un presupuesto de comunicacion y
promocion publicitaria, se ajusta a uno de los métodos técnicos definidos por los

expertos como:

Método de Objetivo y Tarea: Segiin se define, este método es el mas logico de
los cuatro existentes, a saber: Método del porcentaje de ventas, el de la paridad

competitiva, el de lo factible, y por supuesto el de objetivo y tarea.



Con el método sefialado la institucion puede establecer su presupuesto para
comunicacién y promocion de los servicios en base a lo que quiere lograr y a las
metas propuesta en el Plan Operativo Institucional de cada afio. Los técnicos
preparan sus presupuestos definiendo los objetivos especificos, determinando las
tareas que se deben realizar para alcanzar estos objetivos, y estimando los costos
por realizar estas tareas; la suma de estos costos se convierte en el presupuesto de
promocion y difusion de los servicios institucionales, que luego se incluye en el

presupuesto general de la institucion.

El método de objetivo y tarea obliga a los ejecutivos a detallar sus hipotesis en
cuanto a la relacién entre los dolares gastados y los resultados obtenidos de las
promociones y de los procesos de comunicacion de los servicios, sin embargo,
también es el método mas dificil de usar, ya que muchas veces resulta muy
complicado calcular qué tareas especificas alcanzaran los objetivos especificos y
que metas se lograran en el corto, mediano y largo plazo, por lo cambiante del
entorno social, y por los factores que modifican las condiciones de 1a prestacion y
sus condiciones definidas por cada centro docente, unidas a las expectativas de

cada posible cliente.

Con todo este antecedente, a continuacion se detallan las actividades contenidas

en el Plan de Comunicacidén, Promocion y Difusion Institucional:

Afio 2004
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PLAN DE DIFUSION DEL CREDITO EDUCATIVO

A partir de la redefinicion de las funciones del Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas, se establecio la clientela que conforma el grupo objetivo para los
servicios que ofrece la Institucion, y que se encuentra conformada por los bachilleres
que se gradian cada afio y los profesionales interesados en cursar estudios de cuarto

nivel.

Las operaciones de crédito son absolutamente opcionales y, por lo tanto, demandan
una decision voluntaria del beneficiario, a la que solo puede llegar en base a la
informacién generada por la Institucion y que llega a €l por diversos medios. Por eso
es importante el desarrollo de un plan de difusion que aproveche los mejores canales
y medios mecanicos, para llegar a la clientela, con materiales cuyos contenidos
induzcan a la decision de aprovechar la posibilidad de financiamiento de la educacion

que supone el crédito educativo.

Precisamente €l éxito logrado en forma global por el Instituto en la colocacion de su
capital en cumplimiento de sus objetivos, es resultado del esfuerzo de toda las
institucion y de una acertada difusion que, para asegurar un crecimiento programado,
debe ser afinada para llegar con certeza a los clientes potenciales, es decir a quienes
tienen ja voluntad de continuar sus estudios y carecen de medios economicos para

hacerlo.

Actualmente, la desconcentracion institucional ha llevado al establecimiento de
presupuestos para cada una de las Direcciones Regionales, por lo que es necesario
homogeneizar las labores de difusion para que se equiparen los resultados reflejados
en la demanda. Actualmente es evidente que la acentuacion en la demanda se
encuentra en la Capital de la Repiiblica, precisamente porque el area se encuentra

bajo la influencia del Departamento
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de Comunicacion Social, cuyo contacto con los medios de informacion estimula el
interés de los clientes potenciales por utilizar el crédito y acceder a las becas

internacionales.

PLANIFICACION

El Plan de difusion del Crédito Educativo y de los servicios institucionales, busca que
cada uno de los clientes potenciales del IECE cuente con la informacién mas
completa para la toma de decisiones, de la manera mas oportuna. Para eso, define su
universo de accion, con los estudiantes del sexto curso de todos los colegios del pais,
los gremios de profesionales, asi como la poblacion estudiantil y docente de las

Universidades del pais.

Definido el universo de accion, encontramos que contamos con varios medios para
cubrirlo con la informacion sobre el crédito educativo: los medios de informacion y
comunicacion social, el contacto directo en sus establecimientos educacionales y
gremiales y las Ferias de la Educacion que se realizan en todo el pais. Con esos
instrumentos, necesitamos contar con materiales de difusion adecuadamente
elaborados v cuyos contenidos deben ser revisados para despertar interés en los

usuarios.

La actividad de difusion se debe realizar en todo el pais, mediante la accién de cada
una de las Direcciones Regionales, coordinadas desde la Matriz por la Asesoria de
Comunicacion Social, para que se desarrolle de manera homogénea, y genere una
demanda también homogénea, que sera atendida con los presupuestos determinados

para cada afio, en cada region.
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Con estos antecedentes, hemos definido varios programas a realizarse:

1. Programa de Produccion de Materiales de Difusion.
Programa de Difusion en los Medios de Comunicacion Social.
Programa de conferencias en establecimientos educacionales y gremios.

Programa de Fenas.

N

Programa de visitas a cada una de las Direcciones Regionales.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar y difundir la imagen y los servicios del TECE para llegar a un creciente
mercado de beneficiarios del Crédito Educativo y las Becas, y lograr que se enteren
oportunamente de los programas de financiamiento educativo, llegando de manera
eficiente con la informacién adecuada, para estimular la demanda de manera

homogénea en todo el pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Difundir las actividades y programas de crédito educativo y becas a través de
todos los medios de informacion y comunicacion social, mediante la emision
de boletines de prensa, ruedas de prensa, contactos personales, charlas
conferencias, ferias educativas, convenios, internet, telemarketing, y todos los

mecanismos electronicos e impresos que se presten para el efecto.

[~

Realizar consultas de opinion que permitan mejorar los servicios y la atencion
a los clientes
3. Asegurar la disponibilidad de materiales de difusion, cuyos contenidos deben

ser revisados permanentemente para que sean ajustados a las
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10.

11.

12.

13.

condiciones actuales, con buena calidad para despertar interés en los usuarios.
Realizar una seleccion de los medios mas idoneos en base a la capacidad
econdmica y al presupuesto previsto para el efecto, orientando hacia ellos los
boletines de prensa con informacion institucional; asi como la preparacion de
conferencias o ruedas de prensa, entrevistas y reportajes, con la finalidad de
difundir informacion y fortalecer la imagen institucional y motivar a los
posibles clientes.

Llegar mediante la comunicacion directa a los usuarios potenciales del crédito
educativo, mediante conferencias a ser sustentadas en cada uno de los
establecimientos educacionales y gremios del pais.

Entrega de materiales informativos en las ferias educacionales a las que
concurren un alto porcentaje de usuarios potenciales del crédito educativo.
Planificar, coordinar y evaluar las acciones de promoccién, informacion y
difusion en cada una de las Direcciones Regionales.

Establecer un programa de visitas a las Direcciones Regionales para
asesorar respecto al tema de Comunicacién, informacién, promocion y
difusion institucional, capacitando a los funcionarios sobre el manejo de
las diversas herramientas estratégicas.

Disefiar vy editar nuevo material informativo, como banners, pancartas,
tarjetones, tripticos, dipticos, afiches, spots, cufias y demds material
promocional que permita insertarse en los medios técnicos y ser entregado
directamente a los clientes.

Generar un concurso artistico — plastico en las instituciones de educacion
superior que cuenten con la carrera de Publicidad y Disefio Grafico para
producir el material informativo, con la entrega de becas para los ganadores

en base a los convenios con las instituciones

Fortalecer las Alianzas Estratégicas mediante los convenios para la promocion
vy difusion de los servicios del IECE.
Lograr acuerdos con los medios de informacion y comunicacion social, para

que difundan la labor del IECE, sin costo y en los espacios mas adecuados.
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14. Gestionar el apoyo de la Secretaria Nacional de Informacién de la Presidencia

de la Repiblica para que disponga a los medios los espacios necesarios para la

difusion de la actividad del IECE, sin costo.

15. Asistir a los eventos relacionados con la gestion publica y que tengan relacion

con la informacién y las politicas de Estado.

16. Diseitar una programacién de las actividades institucionales de cada aito,

&)
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en base a fechas previstas en el calendario de fiestas del IECE, asi como
eventos nacionales e internacionales que se describen a continuacion: Dia
Internacional del Crédito Educativo, Dia del Amor y la Amistad, Dia de la
Mujer, dia del Contador, Dia del Servidor Piiblico, Dia de la Secretaria,

Aniversario Institucional, Aniversario de cada Direccion Regional, etc.

ACTIVIDADES PREVIAS

Reuniones con cada area de la institucion para la planificacion general del
Plan de Promocion, Informacion y Difusion de los servicios del IECE, asi
como de del fortalecimiento de la imagen corporativa de le entidad.
Reuniones de planificacidn en cada una de las Direcciones Regionales.
Elaboracioén y produccion de los contenidos y mensajes especificos para los
materiales de difusion en coordinacidon con las areas involucradas y con la
autorizacién de la Direccion Ejecutiva

Proceso de aprobacion de contenidos, disefio y contratacion de la produccion y
edicion de los materiales que seran difundidos a nivel nacional.

Elaboracion de cronogramas para los diferentes programas y segiin las
necesidades que se vayan generando.

Revision de los convenios de cooperacién para aprovechar el apoyo que las
instituciones puedan brindar.

Entregar de manera oportuna la informacioén necesaria sobre el presupuesto
requerido para la informacion, promocidn y difusion de los servicios del IECE

y de todos los requerimientos para cumplir con todo lo propuesto.
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8. Realizar Jos contactos con los medios para afianzar las relaciones
profesionales y lograr la publicacion gratuita de la informacion generada por
la institucion.

9. Conseguir los auspicios para la edicion del material promocional que
aparecera en los grandes rotativos con motivo del aniversario institucional.

10. Hacer gestiones en la Secretaria Nacional de Informacion para la produccion
de un spot institucional.

11. Elaborar un calendario y cronograma de visitas a las Direcciones Regionales
para prestar asesoria.

12. Establecer las condiciones y requisitos para el concurso de afiches.

PROGRAMA DE MEDIOS

1. Reunion semanal de planificacién en el Departamento de Comunicacion
Social y en las Direcciones Regionales (Contacto telefonico)
2. Programacion de produccion de boletines informativos y contactos.
3. Elaboracion de los materiales:
Dos boletines a la semana.
Una entrevista semanal en radio o television.
Un reportaje
4. Revision de las publicaciones y mantenimiento de un archivo de las que se

refieren al crédito educativo.

PLAN DE MEDIOS (RADIOS)
PROVINCIA DEL AZUAY

MEDIO FECHAS HORARIO COSTO
América Julio y agosto 7THOO0 Y 20HO00 1.500 DOLARES
Bolivar julio y agosto 7h00 Y 20h00 1.500

Dolares



MEDIO
Andina

Atenas

MEDIO

CARIAMANGA

CENTINELA
DEL SUR

MEDIO
LIDER
MANTA

MEDIO

Esmeraldas
Morena

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

FECHAS HORARIO COSTO
julio y agosto 7h00 y 20h00 1.600 dolares
julio y agosto 7h00 y 20h00 1.600 dolares
PROVINCIA DE LOJA
FECHAS HORARIO COSTO
julio y agosto 7h00 y 20h00 1.600 dolares
julio y agosto 7h00 y 20h00 1.600 dolares
PROVINCIA DE MANABI

FECHAS HORARIO COSTO
marzo y abril 7h00 y 20h00 1.600 dolares
marzo y abril 7h00 vy 20h00 1.600 délares

PROVINCIA DE ESMERALDAS

FECHAS HORARIO COSTO
marzo y abril 7h00 y 20h00 1.600 ddlares
marzo y abril 7h00 y 20h00 1.600 délares

PROGRAMA DE CONFERENCIAS EN ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES Y GREMIOS

* Reunion mensual de planificacién en base a las peticiones escritas de

los centro docentes y gremios.
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o FElaboracion de una lista de funcionarios que sustentaran las
conferencias.

» (estion para precisar dia, hora y lugar.

e Distribucion del trabajo.

¢ Mantenimiento de un registro de realizaciones de cada evento.

e Aplicacién de una encuesta a los participantes.

o Tabulacion de resultados de la encuesta.

e Elaboracion de resiimenes mensuales con los datos obtenidos.

PROGRAMA DE FERIAS

e Reunion mensual de Planificacion sobre la base de la informacion de las ferias
a realizarse en cada mes o periodo.

o Seleccion del personal que atendera el stand del IECE.

e Supervision y atencion a ese personal.

» Aplicacion de una encuesta a los usuarios potenciales.

o Tabulacion de la encuesta.

¢ Informe por evento

PROGRAMA DE VISITAS A CADA UNA DE LAS DIRECCIONES
REGIONALES

Para homogeneizar el trabajo de difusion, se realizaran tres visitas a cada una de las

Direcciones Regionales:

PRIMERA VISITA

e Reunioén con el Director Regional.

e Reuni6n de planificacion con el personal que determine el Director.
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e Elaboracion del plan para cada uno de los programas ya definidos en el Plan
de Promocion y Difusion de los servicios del IECE, con definicion de
funcionarios responsables para cada uno de ellos.

e Entrega de los materiales y determinacion del sistema de provision, ejecucion,
seguimiento y retroalimentacion de cada proceso asi como de la

disponibilidad de tiempo y material a lo largo del afio.

SEGUNDA VISITA

Se requiere realizar un seguimiento y retroalimentacion de lo programado, evaluando
el cumplimiento de las tareas prevista en el Plan, y para el efecto se realizaran las

siguientes actividades:

e Reunion con el Director Regional para evaluar el plan y sugerir los ajustes, en
razon del comportamiento de la demanda y la administracion del presupuesto.

e Reunidn con los funcionarios responsables y definicion de los ajustes al plan.

e Elaboracion y publicaciéon de una curva de la demanda del crédito educativo

en la region.

TERCERA VISITA

Reunién con el Director Regional y evaluacion total del Plan de Promocion y
Difusion de los servicios institucionales, asi como del comportamiento del crédito
educativo en el afio.

(En cada una de las visitas se realizaran actividades de capacitacion para el personal

que participa en los programas de difusion)
RECURSOS
e Personal de la Matriz y las Direcciones Regionales.

e Vehiculos tanto en la Matriz como en las Regionales

e Produccion de materiales para difusion: 40.000 ddlares




» Programa de Conferencias (viticos o subsistencias para una conferencia al
dia en las Regionales y dos diarias en 1a Matriz) 15.000 dolares.

s Programa de Ferias.- 5.000 mil ddlares

e Programa de visitas a las Direcciones Regionales (36 visitas)10.800 délares

e Sesiones Solemnes de Aniversario de la Oficina Matriz y Direcciones
Regionales, sesiones de trabajo con Embajadas, organismos internacionales,
medios de comunicacion, etc. 15.000 dolares

e Publicaciones de balances, avisos publicitarios, suplemento institucional por
aniversario, etc. 15.000 dolares

e Suscripcion de revistas y periddicos 5.000 délares

EVALUACION

La ejecucion de todos los programas debe lograr una elevacion de la demanda del
crédito educativo, la que se traducira en el numero de solicitudes de cada una de las
oficinas del IECE. La curva de la demanda efectiva el recurso eficiente de evaluacion
de los programas de difusién. El Departamento de Comunicacion Social producird los
informes mensuales en los que incluira el dato del comportamiento de la demanda, el

mismo que servirad para evaluar la realizacion de los programas.

Otro recurso de evaluacion son las encuestas que se aplicaran en las conferencias y
ferias, las que ademas de proporcionar datos reales para la planificacion del crédito,
permitiran evaluar el trabajo realizado en la difusion de los servicios del IECE, v
permitird conocer el verdadero posicionamiento de la imagen corporativa y de sus
servicios, retroalimentando los procesos, mejorando y superando los obstaculos que

se puedan presentar el la ejecucion del Plan.
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PROPUESTAS ADICIONALES PARA REFORZAR LA IMAGEN
CORPORATIVA

Generar una propuesta de cultura institucional, basada en la filosofia del
IECE y de sus servicios, promocionando y difundiendo lo nuestro, para que
todos hablemos de o mismo, y no existan distorsiones comunicativas.

Afianzar la comunicacion intra institucional y organizacional cada vez que
exista un hecho o evento que destacar y difundir.

Disefio v producciéon de elementos iconogrificos que permitan la
identificacion de los servicios y su reconocimiento inmediato por parte de los
usuarios

Disefio y produccién de material P.O.P. (Impresos) como paletas,
gallardetes, banderolas de gran dimension, con edicion de imagen a través de
gigantografia, para ser empleados a nivel nacional, en eventos de educacion,
charlas y conferencias, en colegios y universidades del pais.

Ediciéon de un documento que permita posicionar ante la comunidad
nacional e internacional, mediante diversas formas como el imtemet, y
elementos graficos impresos, y audiovisuales, la DECLARATORIA DEL
CREDITO COMO POLITICA DE ESTADO

Circularizar a nivel nacional, las dltimas reformas a la Ley Constitutiva
del IECE, en la cual se establece la creacion de las Becas de las
Universidades Ecuatorianas para los bachilleres que sean declarados los
mejores egresados de su promocion.

Produccién de un tarjetén, que se especialice en su contenido para dar a
conocer el Decreto Ejecutivo, y toda la informacion contextual del evento,
como discursos, frases célebres de autoridades que han opinado sobre ¢l tema,
la Misién v la Visién institucional, asi como la filosofia del crédito y el
pensamiento de su creador, el Dr. Gabriel Betancurt Mejia.

Adquisicion de una pantalla electréonica a ser ubicada en informacién que
active el conocimiento y las politicas institucionales para ser dirigidas a los
uSuarios.

Implementar un sistema de consulta directa de los tramites, a través del
internet y en la pagina Web del IECE, asi como en una pantalla ubicada en el

Dpto. de Informacion, evitando las colas en las ventanillas.

Edicion de nuevo material informativo promocional de los servicios del
IECE
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Produccién de un spot, cufia radial y arte final, con los ultimos
acontecimientos, que potencian la gestion del IECE, y que deben ser
difundidos a través de los medios de informacion y comunicacion social del
pais.

Lograr mayor difusién de estos eventos a nivel nacional e internacional,
mediante Alianzas Estratégicas con universidades y centros de educacion
superior

Producir un mural en el Dpto. de Informacién, convocando a un concurso
artistico plastico, a los maestros de la pintura y la escultura, asi como a los
colegios y universidades que cuentan con esas carreras, se deberd establecer
un premio econdmico, dentro de la partida presupuestaria. Dicho mural, sera
desmontable, va que puede ser colocado en otro lugar o edificio, si se logra
adquirir uno nuevo para la institucion.

Se estableceran las condiciones para el indicado concurso.

Creacion de la Loteria Educativa, con ¢l auspicio y aval del Gobierno
Central, para conceder becas, medias becas, y crédito educativo, lo cual se
constituiria una nueva fuente de financiamiento, que permita captar recursos
economicos, al inicio de cada semestre en todas las universidades e institutos,
mediante un acuerdo con el CONESUP, v con las Alianzas Estratégicas con
cada centro docente, haciendo comprar un boleto con la famosa raspadita, y
con un costo de un dolar, permitiendo que el estudiante elija el continuar en

ese u otro centro de estudios, financiado por la beca que gano.

Con los recursos provenientes de Préstamos iinternacionales, generar una
propuesta para establecer la aprobacién de Lineas de crédito abiertas,
para evitar las famosas ampliaciones y la pérdida de tiempo en la calificacion
y en el cumplimiento de requisitos adicionales a los exigidos inicialmente,
mediante la entrega de una tarjeta de crédito educativo, sin costo y con el aval
del sistema financiero nacional, y de las tarjetas ya existentes, pero que sirvan
exclustivamente para desembolsos del crédito, los mismos que al final se
liquidaran para su recuperacion, en base ala capacidad de endeudamiento y
pago; por lo tanto el crédito y las becas se diversificaran segun la realidad
economica del solicitante y respondiendo a los costos reales de la educacién
del pais.
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PLAN DE MEDIOS

Cunas Radiales |30 diarias [MR1+ME1 {US $30.000
MR2+ME2
MR3+ME3

Spots televisivosls diarios  JME1+ME2 y {US $ 20.000}
[ME3

Afiches 60 x 80 J20 mil lMR1—MR2 y jUS $ 10.000
MR3

Tripticos 100 mil MR1+MR2 y|US $ 40.000
IMR3

Bipticos 30mii [MR1+MR2 y{US $ 12.000

IMR3

[Hoja volante 100 mil  [ME1+ME2 ¥ |US $ 5.000

ME3
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OBJETIVOS DE CAMPANA

MENSAJES

Fecha: Enero del 2004




OBJETIVO DE POSICIONAMIENTO

\DEA MENSAJE MENSAJE
ESCRITO HABLADO
Ei crédito edu- El IECE concede Joven ecuatoriano
cativo apoya al crédito educativo acude al IECE que
talento humano para que cursen te financiamos tu
carreras en cen- carrera con
tros docentes crédito educativo
del pais o del
exterior,
El IECE concede ]|E! IECE concede E! IECE te concede
crédito educativo  |crédito educativo crédito educativo
con intereses con tasas de in- con intereses
bajos. terés preferencial  jblandos.

infericres a la ta-
sa activa referen-
cial del Banco
Central

El crédito educa-
tivo da facilidades
de pago.

Ei Crédito Educa-
tivo puede ser
cancelado hasta
en cuatro anos.

L.os plazos para el
pago que te da el
IECE son comodos

El crédito educa-
tivo permite al es-
tudiante elegir la
carrera,

El |lECE te da li-
bertad de eleccién
de la carrera que
vas a sesguir.

Puedes estudiar la

carrera que tengas
aptitud que el IECE
te financia los estu-
dios.

EHECE te finan-
cia los estudios
en el exterior.

¢ Preocupado? La
beca no te aican-
za? O simplemen-
te no tienes dinero
para continuar tus
estudios en el ex
terior? EI {ECE te
ofrece la oportuni-
dad para culminar
tus estudios

¢ Preocupado? La
beca no te alcan-
za? O simplemen-
te no tienes dinero
para continuar tus
estudios en el ex
terior? E| IECE te
ofrece la oportuni-
dad para culminar
tus estudios

EV IECE financia
estudios de idio-
mas en el pais o
en el exterior,

Si quieres estudiar
otro idioma acude
al [ECE y pide
informacion que
jos tramites son

répidps y gratuitos

Si quieres estudiar
otro idioma acude
al IECE y pide
informacién que
los tramites son
répidos y gratuitos
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INSTITUTO ECUATORIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y BECAS

=ECE
GESTION INSTITUCIONAL

DR. RAMIRO BARRAGAN SAMANIEGO
DIRECTOR EJECUTIVO

¢ QUE ES EL IECE?




Entidad financiera de derecho publico, autonomia
administrativa, jurisdiccién nacional, patrimonio y
fondos propios, destinada a conceder crédito
educativo y administrar becas otorgadas por paises
amigos y organismos internacionales.

No participa del Presupuesto General del Estado. Se
financia con el 0.5% de la némina sector privado
(Dcrto 623-A) y recuperacion de cartera, lo cual le
otorga autonomia financiera y capacidad de pago.

No adscrita a ningn organismo estatal.

Enmarcada bajo 1a Ley Constitutiva del IECE y Ley de
Instituciones Financieras.

Bajo control de la Superintendencia de Bancos y la
Contraloria General del Estado.

Sin restricciones al endeudamiento publico {Arts. 9 y
10 Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacién y
Transparencia Fiscal). RO 589 4-VI-2002

Maxima instancia: Consejo Directivo.

Representante legal: Director Ejecutivo.

o




Consejo Directivo

Decreto Ejecutivo N° 356 publicado en
R.O. N° 78 del 9-V-2003

Presidente: Ministro de Educacion o su delegado

* Ministro de Trabajo y Recursos Humanos o su
delegado

* Presidente del Consejo Nacional de Educacién Superior
(CONESUP) o su delegado

+ Un representante de la Oficina Nacional de Planificacion
(ODEPLAN)

* Un representante funcional de las Federaciones de las
Camaras de la Produccion

Secretario: Director Ejecutivo ‘%DE
Gl

ENFOQUE INSTITUCIONAL




MISION

Apoyar al desarrollo del recurso humano del pais,
mediante la concesion del Crédito Educativo a los
ecuatorianos de reconocidos méritos académicos e
insuficientes recursos econémicos para realizar
estudios en el pais o en el exterior, asi como la
administracién de las becas.

Los servicios del IECE seran promocionados a
nivel nacional para el aprovechamiento del mayor
numero de ecuatorianos y ecuatorianas.

o

VISION

Ser un organismo estratégico del Estado, Rector
Y Ejecutor del Crédito Educativo y Administrador
de las becas en el pais, lider en Latinoamérica,
financiado con aportes publicos y privados, que
opere en forma desconcentrada, utilizando tec-
nologia de vanguardia, trabaje en instalaciones
modernas y funcionales, cuente con personal téc-
nico capacitado y comprometido con la atencién

eficiente a sus usuarios.




VENTAJAS COMPETITIVAS

SERVICIO EFICAZ
Y QPORTUNO

TECNIFICADA Y
AUTOMATIZADA

BAJA
CARTERA
VENCIDA

FILOSOFIA

INSTITUCIONAL

JURISDICCION
COACTIVA

TASAS DE
INTERES
PREFERENCIALES
Y FLEXIBLES

PRESTA AL
ESTUDIANTE ¥
COBRA AL
PROFESIONAL

ﬁ

LIBERTAD DE
ELECCION
SEGUIMIENTO
ACADEMICO

LARGOS PLAZOS
DE
FINANCIAMIENTO

SERVICIOS
DESCONCENTRADOS

DESCENTRALIZADOS

INDICADORES INTERNOS

INDICADOR | INDICE |INDICE |INDICE | INDICE
2000 | 2001 2002 *2003
CarteraVencida | 3498 16.94 7.00 16,27%
Cartera Recuperacion
Cartera Vencida Carteraen | 3.30 1.44 4,55%
Cartera Total depuracién
Gastos do Personal
Egrasos Totales 16.08 11.18 9.11 7,88%
Gastos Ctes.+Capital| g3 Y . 3.69 2.84%
Egresos Totales FoRMATION
Datos a diciembre 2003 %




INDICADORES DE GESTION

INDICADOR | 'NDICE |INDICE | INDICE | INDICE
2000 | 2001 2002 2003
Crédito Educativo
Presupuesto Egresos 72,07 79.83 84.68 87.50
Recuperacion Crédito
Ingresos Totales 26.08 19.67 28.00 34,40
Ingreso 623-A 2539% | 53.94% | 6242% | 54,68%
Presupuesto Ingresos| ysp ¢435.693 | USD 14'793.536 [USD 19°528.389 |USD 22°322.097
Ingreso Decreto 623-A USD 1’633.703 | USD 7'978.983 [JSD 12'190.575 JUSD 13'585.843
69.92% /\| 388,39% /\| 64619% S\| 731.59% /N
*Incremento con relacién a 2000 **Datos a diciembre 200
1.[ =
INDICES DE DESEMPENO
2000 - 2003~
INDICADOR | ANO 2000 | *ANO 2003 | % variacion
'N° Funcionarios en el Pais | 189 | 1711V 952
'N° pasos proceso de crédito 160 30,V 81,25
"TIEMPO DE TRAMITE (dias) : " N
* en Matriz 45 10V 771,77
__"en Regionales _ 6. . 41V 9333
(CUANTIAS DE FINANCIAMIENTO: _ e
. _*para el Pais (USD) 2.100 3.360 60,00
. * para el el Exterior (USD) 2100 4480 113,33
(OPERACIONES REALIZADAS : '+ .l
- Nimero Crédito Educativo 4.734 | 12.431 1 A 149,00,
. -Inversi6n Crédito Educative 4.850.698 | 25.578.536 461,03
~_-Numero BecasInternac = 423} 327 -‘

Datos a diciembre del 2003




PROCESOS DESCONCENTRADOS

MATRIZ
Quito

OPERATIVO
POLITICAS

FINANCIERO
DIRECTRICES

+ADMINISTRATIVO
ESTRATEGIAS

«JURIDICO
CONSOLIDACION

EVALUACION

COMPETENCIAS
DELEGADAS

>

REGIONALES

-OPERATIVO

<FINANCIERO

~ADMINISTRATIVO

-JURIDICO

'REGION |

NUEVA VISION

Distribucion Equitativa del Crédito Educativo
- Tendencia por Regiones -

| 2001

Sierra

74%) 61,6 1%

47,26%

‘Costa

34,59%

35,77% 3 3

A1%

Amazonia

! .' 1, 90% :

3,63%

- 3,36%

417%

Insular |

_0,02%

: 0,1 6%

0,10%|

I




DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA 2003
EN FUNCION DEL NUMERO DE BACHILLERES

DE CADA PROVINCIA
(EQUIDAD DISTRIBUTIVA)
Regional Sede Jurisdiccién Nimero de Monto
Bachilleres  (USD %
Matriz Quito Carchi, imbabura, Pichincha 63.982 4'773.546 30,17
Cotopaxi, Sucumbios, Napo,
Orellana
R1 Riobamba Bolivar, Pastaza, Tungurahua 18.769 1'400.261 8,85
Chimborazo
R2 Cuenca Azuay, Cafiar, Morona 16.712 1’246.786 7,88
Santiago
R3 Loja Loja, Zamora Chinchipe 9.607 716.744 4,53
R4 Esmeraldas Esmeraldas 7.274 542.700 3,43
RS Portoviejo Manabi 16.499 1°230.964 7,78
R6 Guayaquil El Oro, Guayas, Los Rios, 79.230 5911.159 37,36
Galdpagos
212073 15'822.160 10%

1) Poblacion estudiantil de bachilleres en ciencias sociales y técnicas (SINEC)

GESTION DE CREDITO Y
ADMINISTRACION DE BECAS
SERVICIOS || 2000 | 2001 | 2002 | *2003 |ToTAL
- | Nuevos Créditos 4.734 8.156 13.641 11.802 38.333
Becas Concedidas 423 359 482 309 1.573
*Datos a diciembre 2003




e Institucion
3 Académica

-Banco
-Mutualista
-Agencia pago

Call-Center

ENFOQUE TECNOLOGICO

Internet, e-mail

Oficinas de tramite
con la comunidad

Free-Call 1-800-...

( REGIONALES)

o

INTERCONEXION DE LAS REGIONALES CON LA MATRIZ

ANEXO
SISTEMA INTEGRADO A NIVEL NACIONAL J 2
LOJA RIOBAMBA CUENCA
SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
NODEM BN [MPRESORA

MODEM  *SM IMPRESORA
@—3 NUE

LDE
B as
[BM ap4000
NUEVO

SIMBOLOGIA

2p4000= ACER POWER 4000
apSX = ACER POWER SX
bmvp = 1BM VALUE POINT

PORTOVIEIO GUAYAQUIL
SERVIDOR

BM_IMPRESORA

MODEX — VA

PC IBM .
NUEVO COMPAQ
DESKPRO

55}




PROYECCION NACIONAL
2003-2007

CREDITO EDUCATIVO
META: 15.160 Nuevos Créditos

Sierra : 7.165 operaciones
USD 11'342.400

Costa: 7.339 operaciones
USD 11’ 618.400

Operaciones de

Crédito Educativo
Amazonia: 632 operaciones
USD 1' 000.800

Insular: 24 operaciones
USD 38.400

b
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METAS FINANCIERAS

Recuperacion del 623-A USD 13’ 585.843,12

FUENTES
DE
FONDOS

Recuperacion de Cartera USD 8’546.350,03

S

Concluir con la implementacion del Modeld
de Gestion por Procesos

Elaborar nuevos procesos para el area
ADMINISTRATIVA Financiera sistema SIGIECE
Analisis y aprobacion de los nuevos
anuales: Procedimientos (crédito,
financiero)

Concluir con la actualizacion Becas
de reglamentos internos en RRHH, etc.
general

201

11



CONTRATACION PARA EL ANO 2004
PROGRAMACION DEL CREDITO EDUCATIVO, SEGUN

LA POBLACION NACIONAL DE BACHILLERES

PROVINCIAS

HACHILLERES - NOM ERO

POBLACION DE PROCRAMACION DEL CREDITO .
0 i UsD

% O E
PARTICIPACION

SIERRA

Carchl

AMAZONIA
Sucumbioca

REGION INSULAR

16.299.671
- 384.503

47,26
8,

N 339 25 852.136
Galdpagos 339 .zs). 52,126
T O ToAL 212.073] i 18.680] . 32.8585.000

romedio de contratacion por cada credita ( 2,078 dolares )

03-10-03

ELABORADO POR Direccion de Flankicackon - Frogrammacion y

Educativas dei Ecuador - SINEC

B
;

OBJETIVOS

PARA CUBRIR LA GRAN

DEMANDA DEL CREDITO EDUCATIVO

12



CREDITO EDUCATIVO
“POLITICA DE ESTADO”

MEDIANTE DECRETO EJECUTIVO No.867 DEL 22 DE
SEPTIEMBRE DEL 2003, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL
No.180 DE 30-09-2003, EL ING. CRNL. LUCIO GUTIERREZ,
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR DECLARA AL CREDITO EDUCATIVO "COMO
POLITICA DE ESTADO GARANTIZANDO DE ESTA MANERA LA
PERMANENCIA Y FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCION, ASI
COMO SU AUTONOMIA Y AMBITO DE ACCION”

DECRETO QUE FORTALECERA LA CAPACIDAD DE GESTION PARA

CONSEGUIR NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO, NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA:

AMPLIAR LA COBERTURA A NIVEL NACIONAL, PARA SATISFACER LA
GRAN DEMANDA DEL CREDITO EDUCATIVO.

INCREMENTAR L.OS MONTOS DE CREDITO EDUCATIVO, TANTO EN EL
PAIS COMO PARAEL EXTERIOR.

FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION A NIVEL NACIONAL,
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION POR

PROCESOS. %%

PROYECTOS DE NUEVAS
FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

13



1.- MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DEL CREDITO EDUCATIVO

T Ampliar la cobertura
OBJETNVO| )— Incrementar montos

USD 201°452.949

3 afios de
ejecucion

q COMPONENTES ;<Est. Técnico y Pregrado
Cuarto Nivel o Postgrado

b

1.- MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DEL CREDITO EDUCATIVO

54.561 beneficiarios en 3 afios de
ejecucion

Cubrir 6% de ia poblacion objetivo

N

1,05 % Fortalecimiento
institucional

oo
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2.- CREDITO EDUCATIVO SOLIDARIO

Promover la educacién
OBJETIVOS — de la poblacién en
pobreza

Edad: 6 - 24 aiios
USD 7°000.000
3 afios de ejecucion
Crédito Familiar Solidario
< Crédito Educativo

Técnico Medio

b

2.- CREDITO EDUCATIVO SOLIDARIO

Crédito Familiar 198.273 beneficiarios

Demanda 594.345 33% cobertura

Reduccién de la
desercion: 90%

2.220 beneficiarios
Técnico Medio

Demanda 106.986 2% cobertura
75% Integracién ala
produccién

b




3.- CAPTACION Y ADMINISTRACION DE
RECURSOS PARA EDUCACION
GENERALES Administrar remesas para educacion
de migrantes y familiares
Educacion Basica
w Educacion Especializada
Nivel Pregrado Superior

Cuarto Nivel o Postgrado
Capacitacion - Compensatoria

Captar recursos economicos para
educacion

i |

AUTORIDADES A LAS QUE SE PRESENTO
LOS PROYECTOS EN WASHINGTON

—
Primer Proyecto: Sr. Mario Garcia - Gerente de Educacién del
B .. Banco Mundial en Washington (17-07-2002)
*Mejoramiento y ampliacién del

Crédito Educativo. Sr. Carlos Rojas - Funclonario del Banco
Mundial en Washington

USD 59'972.560
Dr. Jorge Téllez Fuentes — Director Ejecutivo
de APICE
S~
{"
Segundo Proyecto: Sr. Mario Garcia - Gerente de Educacién del

Banco Mundial en Washington (17-07.2002)
*Crédito Educativo Solidario Sr. Carlos Rojas - Funcionario del Banco

USD 7°000.000 Mundial en Washington

Dr. Jorge Téllez Fuentes — Director Ejecutivo
del APICE

- |

16



SE REFORMA LA LEY CONSTITUTIVA
DEL IECE

b2

MEDIANTE LEY No.2003-15
PUBLICADA EN REGISTRO OFICIAL
No.177 DE 25-09-2003, SE REFORMA
LA LEY CONSTITUTIVA DEL IECE EN

EL ARTICULO 2, QUE DICE:

“ADMINISTRAR LAS BECAS QUE LOS CENTROS DE
EDUCACION SUPERIOR, PUBLICOS Y PRIVADOS, ESTAN
OBLIGADOS A CONCEDER DE ACUERDO A LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA, LAS
MISMAS QUE SERAN ASIGNADAS POR EL IECE ALOS
BACHILLERES DECLARADOS COMO LOS MEJORES
EGRESADOS DE LAS DISTINTAS PROVINCIAS DEL PAIS,

FISCOMISIONALES Y PARTICULARES”

QUE SE GRADUAN EN COLEGIOS FISCALES-
o
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ABANDERADO

ADMINISTRACION DE BECAS SEGUN
REFORMA A LA LEY

3.482 ESTABLECIMIENTOS
EDUCACION MEDIA
NIVEL NACIONAL

PRIMER
ESCOLTA

SEGUNDO
ESCOLTA

10.446 ESTUDIANTES NIVEL NACIONAL
APTOS PARA
RECIBIR ANUALMENTE LAS BECAS

N

o ;s W

GESTIONES QUE EL IECE ESTA
EJECUTANDO PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LA REFORMA
DELALEY

REUNIONES CON LAS MAXIMAS AUTORIDADES DEL
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA, CENTROS DOCENTES
SUPERIORES A NIVEL NACIONAL Y EL CONESUP

ELABORAR LOS PROYECTOS DE REGLAMENTO Y MANUALES
DE PROCEDIMIENTOS

APROBAR LA NORMATIVIDAD
ELABORAR EL PROGRANMA INFORMATICO
ASIGNAR EQUIPOS Y RECURSOS HUMANOS

EJECUTAR EL PLAN PILOTO AL INICIO DE LOS CICLOS
ACADEMICOS DE LAS REGIONES DE LA COSTA Y LA SIERRA

EN ABRIL Y SEPTIEMBRE DEL 2004, RESPECTIVAMENTE
oo
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PROYECTO DE NUEVA LEY DEL
IECE

LAS MODIFICACIONES DADAS Y LAS
INNOVADORAS ESPECTATIVAS DE LA
ACTUAL ADMINISTRACION CREAN LA
NECESIDAD DE ESTABLECER UNA NUEVA
LEY CONSTITUTIVA, PROYECTO SOBRE EL
CUAL SE ESTA TRABAJANDO

o

ESQUEMA DEL
MODELO ORGANIZACIONAL

' CUMBRE ESTRATEGICA

ALTA
DIRECCION

COORDINACION

Y CONTROL DESARROLLO

INSTITUCIONAL

SISTEMAS

SUPERVISION

NIVEL
OPERATIVO
OPERACIONES

b
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globalizacion

L/

Competitividad

¢
& %;-o,
Productividad o
Y

EDUCACION

Oportunidad de Acceso
CREDITO EDUCATIVO

=

EDUCACION PARA TODOS

20
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