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EDUCACION DE LOS TRABAJADORES Y
CAMBIO TECNOLOGICO EN LA PYMI*

A mediados de los afios 90 dirigi una interesante investigacion, a escala
nacional, denominada La educacion de los trabajadores y el cambio tecnolégico en la
Pequefia y Mediana Industria (Mario Cifuentes A., INSOTEC, 1996). El interés era conocer
los niveles educativos de los trabajadores directamente ligados con la produccion, asi
como el nivel tecnoldgico de las industrias, para aportar al mejoramiento del nivel de
competitividad de la manufactura ecuatoriana, vista la competencia global que estaba
generalizandose y respecto de la cual ya estdbamos atrasados.

La investigacion se dirigi6 por tres referentes: uno, los requerimientos
educativos que demanda la produccion de bienes y que son generales y permanentes;
dos, los requerimientos educativos que demanda la manufactura en el ahora, y tres, los
requerimientos educativos que demanda la manufactura de frente a su cambio
tecnoldgico.

Los requerimientos educativos generales y permanentes estan en intima relacion
con los aprendizajes mas importantes de la educacion general béasica: la calidad de los
dominios de la lectura y escritura, el dominio de las funciones fundamentales de
matematicas, y la capacidad para resolver satisfactoriamente retos. Los segundos
requerimientos estan determinados por la educacién especifica recibida necesaria para
trabajar en un sector o linea de actividad determinada, que tienen relacién con los
niveles de productividad que un trabajador puede alcanzar y que se enriquecen con la
capacidad de adaptabilidad del mismo a un entorno especifico de trabajo; todo esto
condicionado por los niveles de tecnologia organizacional, de maquinaria, de procesos y
de productos existentes en ese entorno. Los requerimientos terceros se determinan por
las politicas que desarrollen las empresas sobre el mejoramiento continuo de su paquete
tecnoldgico y que tienen relacion con su vision de futuro.

Participaron en la investigacion cuatro sectores productivos considerados, en ese
momento, los mas desarrollados tecnolégicamente: Alimentos, Bebidas y Tabaco (CIIU
31), Textiles y Confecciones (ClIIU 32), Productos Quimicos (CIUU 35) y sector
Metalmecénica (CIIU 38).

Los aprendizajes que aportd este estudio respecto de la tecnologia en la pequefia
y mediana industria, dan cuenta del siguiente escenario:

e Latecnologia de maquinaria es importada; el 50% tiene una edad de méas de 10
afios y el otro 50% de mas de 20 afios; el 30% era automatica, el 40%
semiautomatica y el 30% era manual; los principales dafios se producian por
desgaste normal de partes y piezas. Sélo el 17% de las empresas las utiliza mas
de 20 horas diarias; el resto no lo hace por falta de mercados para sus productos.
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La tecnologia de proceso caracteristica era la produccién por lotes (54%) y la
produccion por serie (42%), que se la ejercia mayoritariamente bajo pedido; el
control de calidad tipico era el visual.

La tecnologia de producto habia incorporado sistemas de normas de calidad en
la mayoria de casos y se aplicaba, en iguales proporciones, tecnologia nacional
y tecnologia extranjera. Los disefios utilizados eran de creacion propia de las
empresas, por pedido de los clientes y por copia de productos importados, los
tres en similares proporciones. Los insumos que se utilizaban eran
principalmente de produccion nacional; en el sector quimico, la proporcion de
importados era importante.

La tecnologia de organizacién tenia que enfrentar tres problemas principales: la
falta de capacitacion de sus trabajadores, la mala calidad de la materia prima y
la falta de mercados. La incorporacion de nuevos trabajadores se realizaba, por
igual, mediante recomendacién del personal de la empresa y por convocatoria a
través de la prensa; su capacitacion se hacia mediante la organizacion de
seminarios 'y cursos y por asistencia técnica en planta, era ofrecida
principalmente por consultoras nacionales y por profesionales particulares, la
participacion de las universidades era minima. El financiamiento para
capacitacion estaba practicamente ausente en la administracion presupuestaria
de las empresas.

Frente a este escenario, el perfil educativo de los trabajadores se construyé respecto
del antecedente escolar y del dominio de los contenidos en lenguaje y matematicas y el
dominio de las destrezas técnicas que cada sector industrial requeria para su produccion.
Lo que se aprendid en este ambito es lo siguiente:

Los antecedentes escolares tipicos de los trabajadores de la PYMI, en su orden,
eran la escuela primaria completa, el ciclo basico y el bachillerato en
humanidades; los bachilleres técnicos tenian muy poca presencia en las
empresas.

El dominio de las destrezas técnicas requeridas para la produccion era alto, la
gran mayoria de los trabajadores presentaba dominios sobre el 80%,
independientemente del tamafio de la empresa y del sector productivo.

Los contenidos de matematicas correspondientes a educacion basica tenian un
dominio del 40% y se referian a: utilizar operaciones para resolver problemas
planteados, completar sucesiones de numeros, organizar sucesiones de
nameros, identificar nimeros mayores y menores, representar porcentajes
como decimales o fracciones, distinguir paralelogramos, calcular perimetros y
areas y utilizarlos en la resolucion de problemas.

El dominio de lenguaje alcanz6 un 65% Yy se referia a: identificar la idea
principal e ideas secundarias de un texto; captar el sentido global de textos
informativos; conocer y comprender el significado de vocabulario; reconocer
las figuras gramaticales generales; interpretar planos, mapas, graficos,
diagramas; usar adecuadamente signos de puntuacion, letras mayusculas y



minusculas, elementos de las oraciones; utilizar técnicas generales de lectura y
estudio.

Luego de quince afios, cabe retomar algunas preguntas que son necesarias para
elaborar una idea mds o menos completa de la PYMI y que podrian inspirar
investigaciones de campo interesantes:

e ;Cual es el nivel actual de la tecnologia en la PYMI?

e ;Cual es el perfil educativo tipico de sus trabajadores?

e Cudl es el imaginario que tiene el sector empresarial sobre la relacion
tecnologia de la empresa — perfil de educacion de los trabajadores —
productividad de la empresa — competitividad de la empresa?

e ;Han existido politicas gremiales y de estado para el mejoramiento de la
calidad del perfil tecnolégico de la PYMI?

e ;Han existido politicas estatales de fomento de la calidad de la educacion
respecto de las capacidades generales de las personas, que aseguren buenas
actuaciones sociales, entre ellas en los escenarios de la produccion?

e ;Hemos comenzado a ponernos de acuerdo para que el mejoramiento de la
calidad respecto del desarrollo humano, la educacion y la produccion tenga
politicas y acciones coordinadas, coherentes y que se rijan por un mismo
fin?

Opciones de educacion para las PyME

Un perfil de cobertura general de la educacion regular ecuatoriana, en cifras
redondas, nos dice que en los seis afios de educacion basica (la primaria) esta asistiendo
el 95% de la poblacién entre 6 y 12 afios por cumplir, en los tres dltimos afios de
educacion basica (el ciclo basico) estd 60% de la poblacion de 12 a 15 afios por
cumplir y que en el bachillerato (ciclo diversificado) esta el 40% de la poblacion entre
15 y 18 afios por cumplir. La realidad deja al descubierto una demanda insatisfecha del
40% de la poblacién de 12 a 15 afios y del 60% de la poblacion de 15 a 18 afios. Esto
habra cambiado, con toda seguridad, como efecto de las politicas estatales vigentes en
favor de la inclusion escolar pero, también con seguridad, no en una dimension que
permita pensar que la demanda esta cubierta.

Es innegable la obligatoriedad que tiene la educacion general bésica de 10 afios
de dar oportunidad al 100% de la poblacién hasta los 15 afios de edad, para responder a
su propia denominacion, pero es necesario reflexionar si al bachillerato le corresponde
una funcion igual, tomando en cuenta la diversificacion de intereses, expectativas de
educacidon y condiciones socioecondmicas de la poblacion correspondiente. Por tanto, es
necesario pensar en el fomento de otras opciones de educacion, diferentes al
bachillerato.



Para todos es conocida la existencia de una oferta educativa para la juventud
diferente a la educacién regular, el SECAP, como propuesta de capacitacion de personas
para su ejercicio laboral en empresas. Posee una organizacion e infraestructura presente
en todo el pais, principalmente en las capitales provinciales e incluso en algunos
cantones. Pero su incidencia en la cobertura de educacion de los jévenes ha disminuido
notablemente, en razon de sus dificultades de financiamiento y de la disminucién de su
protagonismo en la educacion de la sociedad ecuatoriana.

Al considerar al bachillerato de la educacién regular y al SECAP como
institucion para la capacitacion como opciones educativas para la juventud, no estoy
identificando nada nuevo respecto de oportunidades de educacion, pero considero que
no es necesario idear otros “espacios” educativos cuando estos ya existen; mas bien
habria que potencializarlos a través de dos vias estratégicas. Una, la construccion de
claridades respecto de los propositos que le asisten a cada una de ellas y asi evitar que la
educacidn regular se confunda con la capacitacion especifica para el trabajo y el SECAP
descarte como emprendimientos institucionales la creacion de bachilleratos. Dos,
resolver el financiamiento del SECAP, convertido en un sistema nacional de opcion
educativa para los jovenes, cuyas fuentes y montos ya existen pero que, en los ultimos
afios, han sido administrados por un “comité” que parece no tener una vision macro para
incidir en las politicas nacionales de educacion de la juventud.

De ser esto posible, se deberia relacionarlo con el cumplimiento de la
responsabilidad social en conjunto desde las PYME’s, a mas de los cumplimientos
individuales que cada empresa decida hacer.
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