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ABSTRACT

La presente tesis aborda el proceso comunicativo en la red social de amigos hi5,
desde un enfoque sociocultural. Su contenido propone una ruptura con los enfoques
tradicionales y comprende a la comunicacion como una construccion de sentido(s), a fin de
explorar un tipo de comunicacion especifica, la de tipo virtual. Esto, conlleva la descripcion
de ciertas formas de interaccion y relacionalidad social en el mundo moderno, las cuales
estan siendo transformadas desde la conformacion de comunidades virtuales, a partir de
contacto digital y uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(NTIC).

La investigacion se realiza en el afio 2011, con un grupo femenino de jovenes de
cuarto curso del Colegio Nacional Experimental Maria Angélica Idrobo del Distrito
Metropolitano de Quito. Se describe el proceso de interrelacion presencial en dicha
institucién; para, seguidamente, observar la entrada, el accionar y, las razones y
motivaciones que las llevan a sumarse y luego abandonar la red social hi5. Con ello, el
presente estudio se enmarca en el analisis de la comunicacion desde el proceso de

movilidad interactiva que pasa por una red social virtual de amigos.
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INTRODUCCION

El presente estudio analiza el proceso comunicativo desarrollado en la red social de
amigos hi5, desde un enfoque sociocultural. Dicho enfoque se fundamenta en la
observacion de los sentidos que se construyen al transitar en el ciberespacio. Las preguntas
que orientan el estudio son ¢Qué ocurre cuando se realiza el paso desde la interaccion en
contextos de desplazamiento desde la presencia fisica hacia la interactividad en contextos
virtuales? ¢Cuéles son los aspectos que giran alrededor de este transitar? Ello no implica
que la mirada solamente se dirija hacia los espacios virtuales, sino que el estudio se
complementa con el proceso investigativo en espacios de presencia fisica, para luego

observar los nuevos sentidos construidos en el espacio virtual.

Con ese proposito, en el primer capitulo se define la comunicacion como el proceso
central de la construccion de lo social. A partir de ello, por un lado, se establece la
diferenciacion con los enfoques tradicionales de la comunicacion, apoyandose en las
rupturas criticas con el comunicacionismo, el mediacentrismo y el marginalismo de lo
alternativo, rupturas propuestas por Jesus Martin Barbero, y por otro lado, se especifica un
nuevo direccionamiento que analice las formas y condiciones de produccion de la
informacion en época de usos de Internet, desde los enfoques propuestos por Miquel de

Moragas y Eduardo Vizer, principalmente.

Seguidamente, para entender tedricamente el proceso de la comunicacién moderna
con Internet, se analiza el paso desde la interaccion, en contextos presenciales, hacia la

interactividad en contextos virtuales. Ello implica entender lo virtual desde la potencialidad



de lo real; no reducir lo virtual como una oposicién de lo real o entenderlo como un simple

desarrollo tecnologico.

Una vez abordado el proceso de comunicacién de tipo virtual, se detallan los
aspectos macro y micro de este tipo especifico de comunicacién. El primer analisis conlleva
el estudio de la relacion entre economia y tecnologia, para describir la configuracién de los
conglomerados de comunicacion, la produccion de contenidos y romper con la vision que
establece una homogeneizacién cultural. El segundo analisis, el aspecto micro, conlleva el
estudio de la relacion entre tecnologia y cultura. Se aproxima a la comprension de los
procesos de significacion como formas que articulan el espacio, el tiempo, las practicas y

los usos de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC).

En el segundo capitulo, desde la teoria socioldgica se analizan las posibilidades de
configuracién del individuo y del colectivo. Para ello se esclarece la utilidad practica de la
asociatividad entre las personas, se detallan las caracteristicas de la socializacion y se
esclarece la diferencia entre sociabilidad y socialidad, planteando que es ésta Ultima la que
posibilita el entendimiento de la vida cotidiana, en tanto importante lugar de produccion de

practicas y sentidos para las personas y los colectivos sociales.

De esta forma, el anélisis pasa a la descripcion de las formas de asociatividad en los
tres tipos de comunidades -tipos establecidos por Ferdinand Tonnies- la de sangre, la de
lugar y la de espiritu. Desde el altimo tipo de comunidad se esbozan los fundamentos de las
comunidades virtuales, ya que su forma de vinculacién favorece formas de identidad y
pertenencia, asi como la libre eleccion que deviene en la busqueda de personas con

iniciativa, valores y deseos comunes, como lo menciona Manuel Castells. Las perspectivas



de los dos autores en cuestion permiten establecer los atributos que fundamentan la forma
de asociatividad Ilamada “comunidad”, entendida segun Barry Wellman como una red “de
lazos interpersonales que proporciona sociabilidad, apoyo, informacién, un sentimiento de

pertenencia y una identidad social.”

El analisis de los participantes de dichas comunidades nos lleva, en una tercera
instancia, a la definicién de “lo joven” como una construccion socio-cultural que emerge y
gue adquiere relevancia a partir de unas condiciones histéricas concretas y unos medios y
fines especificos. Asi mismo, conlleva el analisis del uso de las tecnologias entre los
jovenes, es decir, la explicitacion de su encandilamiento y la configuracién de nuevas
sensibilidades por parte de los jovenes en el contacto y uso de las tecnologias. Este uso y tal
apropiacion estan insertos en el marco de una cultura visual digital cuyo accionar busca

establecer comunicacion y contacto en especial con su grupo de pares.

Finalmente, en el tercer capitulo se exploran las practicas concretas del grupo
participante en el estudio y luego se pasa a la descripcion del proceso de aproximacion al
fendmeno comunicacional, para lo cual se aplican varias estrategias para abordar el grupo
dentro de la institucion estudiada y en la red social hi5. Los resultados de la investigacion
se presentan siguiendo la metafora del “viaje”, es decir, se describe un proceso que inicia al
juntarse en el cuarto curso “I” del colegio Maria Angelica Idrobo del Distrito Metropolitano
de Quito, luego pasa a la “entrada a hi5” y su accionar en la red, para finalmente detenerse
en las razones y motivaciones que llevan a salir de esta red social e ingresar en Facebook,

que es otra red simil.

! Citado por Manuel Castells, La Galaxia Internet, Barcelona, Plaza & Janés, 2001, p. 148.
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CAPITULO |

COMUNICACION Y MODERNIDAD

La etimologia del término comunicacion remite al latin comunicare, y su traduccion
es poner en comun o compartir. Para llevar a cabo estas dos acciones, histéricamente, el ser
humano ha fabricado diferentes aparatos y ha desarrollado diversas practicas cotidianas,
todo ello con el afan de satisfacer necesidades biologicas y objetivos sociales. Es por esto
que la comunicacion, en su sentido mas amplio, debe ser entendida como un proceso que
incluye medios y donde se configuran practicas. ES un proceso que no se limita a la
transmision o transportacién de “algo” que se pone en comun y/o comparte, sino que tiene

“sentido” en si mismo.

Para el analisis de dicho proceso, histéricamente, la construccion del saber
comunicacional aglutino, principalmente, los estudios que abordaron las realidades de los
paises “desarrollados” de Occidente. Sin embargo, ya en los modelos propuestos por
Shannon y Weaver (1949), Gerbner (1956), H. Lasswell (1948), Newcomb (1953), Westley
y MacLean (1957), y Jakobson (1958) se podia apreciar que la comunicacion era entendida
como proceso®, aunque en él se hayan trazado lineas que sélo establecian relaciones
verticales y horizontales. Es en tales circunstancias que, desde nuestro contexto, se puede
decir que

El campo de estudios de comunicacién se forma en América Latina [fruto] del

movimiento cruzado entre dos hegemonias: la del paradigma informacional/

2 John Fiske, Introduccién al estudio de la comunicacion, Colombia, Editorial Norma S. A., 1982, p. 18-31.
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instrumentalista procedente de la investigacion norteamericana, y la de la critica ideoldgico-
denuncista de las ciencias sociales latinoamericanas. Entre esas hegemonias, modulandolas,

se insertard el estructuralismo semiético francés.®

Asi, el andlisis del proceso comunicacional superd la errénea -pero afianzada-
version que redujo la comunicacion a los medios masivos. En el mundo contemporaneo
“estos paradigmas de la comunicacidn, tradicionalmente referidos a los mass media, se han

visto interpelados por el descubrimiento de nuevas formas de mediacion™

que abarcan
diversos aspectos sociales y culturales, aspectos que no sélo se manifiestan en la

comunicacion en si misma o en los aparatos que la viabilizan.

Es por ello que, frente a tales limitaciones, en el presente estudio se fundamenta el
analisis de la comunicacion desde una perspectiva sociocultural®, con un enfoque que dé
cuenta sobre la construccién de sentido que se posibilita en las relaciones sociales e
interacciones establecidas entre personas, grupos e instituciones.® Vista la comunicacién

desde la construccién de sentido en la trama de lo social, se trata de superar, por un lado,

¥ Jesis Martin-Barbero, Oficio de cartografo. Travesias latinoamericanas de la comunicacion en la cultura,
Bogota, Fondo de Cultura Econémica, 2002, p. 213.

* Miquel de Moragas, “Cambios en la comunicacién, cambios en los estudios de comunicacién”, en Signo y
Pensamiento, No. 47, 2005, p.12.

® Esta perspectiva, para el analisis comunicacional, posibilita tener una ruptura con los enfoques que parten de
la instrumentalidad de los medios, pues se centra en las personas que los usan y sus procesos subjetivos e
intersubjetivos de significacion.

® Desde una perspectiva de la sociologia comprensiva, la construccién de significado, sentido, se enmarca en
la intersubjetividad y distingue entre el significado objetivo y el subjetivo; tal distincion Alfred Schutz la
arguye de la siguiente manera: “Lo que llamamos mundo del significado objetivo se abstrae, por lo tanto, en
la esfera social, de los procesos constituyentes de una conciencia que asigna significado, sea la de uno mismo
o0 la de otro. Esto da por resultado el caracter anénimo del contenido significativo que se predica de él, y
también su invariancia respecto de toda conciencia que le ha dado significado mediante su propia
intencionalidad. En contraste con esto, cuando hablamos de significado subjetivo en el mundo social, nos
referimos a los procesos constituyentes que ocurren en la conciencia de la persona que produjo lo que es
objetivamente significativo. EI mundo del significado subjetivo nunca es, por tanto, anénimo, pues solo
constituye en esencia algo que depende de la intencionalidad operante de una conciencia-yo -la mia o la de
algun otro- y adn se encuentra dentro de ella.” Alfred Schutz, La construccidn significativa del mundo social,
Barcelona, Paidds, 1993, p. 76.
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las visiones historicista e instrumental-mecanicista, y por otro lado, la “crisis identitaria”’

que -se suponia- el campo adolecia.

De esta manera, la comunicacion es abordada como un fendmeno complejo. Alude a
la puesta en relacion de dos o mas sujetos por medio de las palabras, las lenguas, los
lenguajes, los aparatos y las tecnologias, es decir los medios. Ademas, la comunicacion
también se refiere a la interaccion entre personas, grupos e instituciones, por lo que esta
perspectiva da cabida a lo intersubjetivo, lo social y lo cultural. Y en tercer lugar, desde la
perspectiva sociocultural, tanto para los comunic6logos como para constructivistas sociales,
la comunicacion es el proceso primario, el proceso elemental, en la construcciéon de la
trama de lo social, del sentido que alli se genera, independientemente de las técnicas y los

aparatos que se han fabricado a lo largo de la historia humana.

Esta ultima propuesta tedrica va mas alla del estudio de los medios, de sus modelos
de transmision de mensajes y del lenguaje en si mismo; y por otro lado, sale de la
totalizacion de la comunicacién en las précticas de interaccion, para entender la
comunicacion como el proceso central en la construccion de la vida social. Desde la
perspectiva sociocultural se debe insistir en que “la comunicacion, esencialmente, consiste
en esa produccién en comun de sentido. Su investigacion y teorizacion no pueden entonces

limitarse a los medios (tecnolégicos o no, “nuevos” 0 no) que los sujetos sociales usan para

’ La constante critica y posterior replanteamiento de teorfas y modelos de comunicacién (sobre todo a partir
del anélisis de los medios masivos), sumada al hecho de que varias disciplinas encontraban en el proceso
comunicacional un eje transversal y maleable que tendria la capacidad de “decir” mucho sobre las relaciones
sociales, los rasgos culturales, las conductas, las estrategias para la manipulacién y las formas de
representacion de la realidad llevaron a que este campo interdisciplinar, en ciernes, sea connotado desde una
crisis de identidad disciplinaria. Tal perspectiva se ajustaba a un entendimiento de la comunicacion como una
herramienta (medio) para los fines antes descritos

13



generar el sentido de su actividad y, necesariamente por ello, su propia identidad”®, la cual
se configura en la interaccion con los otros en contextos de presencia fisica y, ahora, en la

interactividad propiciada en contextos mediatizados.

Es asi que las nuevas formas de la comunicacion y mediacion, aquellas formas que
en el mundo contemporaneo estan siendo propiciadas con las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (NTIC en adelante) y el impacto comunicativo de su uso,
requieren de una nueva mirada que, segun Martin-Barbero, analice desde una perspectiva
de ruptura con los tres ismos desde los que se ha brindado explicaciones limitadas: el

comunicacionismo, el mediacentrismo y el marginalismo de lo alternativo®.

Ademas, estas mismas formas, segin Miquel de Moragas, requieren un cambio en el
direccionamiento del proceso comunicacional; es decir, es necesario adoptar un
direccionamiento que vaya desde el receptor al emisor o, lo que es equivalente, que incluya
el andlisis de las formas y condiciones de produccion de la informacion, y las cuestiones
que giran alrededor de éstas, o sea las formas de produccion de informacion “mas
concretamente, del emisor a los nuevos y grandes almacenes (digitales) de la produccién de

la comunicacion”®,

Ambos autores citados proponen rehacer el campo interdisciplinar, considerando los
saberes construidos alrededor del proceso. De acuerdo a dichas rupturas y al cambio en el

direccionamiento, para el caso de las formas de comunicar en el mundo contemporaneo se

® Rall Fuentes Navarro, “Perspectivas socioculturales postdisciplinarias en la investigacion de la
comunicacion”, en Guillermo Orozco, coord., Lo viejo y lo nuevo, Madrid, Ediciones de la Torre, 2000, p. 23.

9 J. Martin-Barbero, Oficio de cartografo..., 218-224.
19'M. de Moragas, Cambios en la comunicacion..., 13.
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debera considerar un enfoque progresivo que pase del estudio de la comunicacion de masas

hacia el estudio de las interacciones digitales.

En dicho enfoque es necesario sobrepasar las lineas trazadas en el analisis de las
relaciones comunicativas en los medios de masas, pues a través de los medios, viejos o
nuevos, no solo se canaliza mensajes, fines, efectos o conductas. Al mirarlos sélo con esta
Optica, por un lado, se cometeria el error de reducir la comunicacion a los medios, lo cual
significaria continuar con el mediacentrismo que ha determinado el proceso “ya sea desde
el culturalismo mcluhiano, segun el cual los medios hacen la historia, o desde su contrario,
el ideologismo althuseriano que hace de los medios un mero aparato de Estado™!. Y por
otro lado, se estaria afianzando el direccionamiento que va desde un emisor hacia varios

receptores, sean estos Ultimos caracterizados como pasivos 0 activos.

Para abordar el universo virtual, el analisis centrado en los medios y la
consideracion del direccionamiento del emisor al receptor son dos perspectivas limitadas y
limitantes. Pues la delimitacion de objetos de estudio dentro del marco de la interaccion
humana a través del uso de NTIC, es decir las interacciones digitales que se posibilitan con
Internet, requiere un nuevo enfoque; ello porque “Internet es un medio de comunicacion
que permite, por primera vez, la comunicacion de muchos a muchos en tiempo escogido y a

una escala global.”?

113, Martin-Barbero, Oficio de cartégrafo..., 219.

12 Manuel Castells, La Galaxia Internet. Reflexiones sobre internet, empresa y sociedad, Barcelona, Plaza &
Janés, 2001, p. 16.
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1.1.- INTERNET: DE LA INTERACCION A LA INTERACTIVIDAD

A grandes rasgos, Internet puede ser entendida como un “nuevo medio” que inscribe
un nuevo tipo de sociedad, la denominada “sociedad de la informacion”; posibilita nuevas
formas de interaccion, a todo nivel y escala; viabiliza la produccién de contenidos, de

diversa indole, y propicia el almacenamiento de la informacion.

Si solo se hace una lectura de este nuevo medio desde la o&ptica del
comunicacionismo, se recaeria en la redundancia de pensar la comunicacién como el centro
de la sociedad, o mejor, de la totalizacion de la primera en la forma organizativa de la
segunda. Es por esta razon que el analisis de las nuevas formas de interaccion demanda

salir de tal reduccionismo que entiende la comunicacion s6lo como interaccion.

Sobre la base de la interaccion se han construido varios saberes, desde las diversas
disciplinas, y éstos han sido equiparados con el saber comunicacional. Se afirma que han
sido entendidos como equiparables al saber comunicacional porque sus constructos tedricos
han sido llevados por “la idea de que la comunicacién constituye el motor y el contenido
ultimo de la interaccion social”*®. Sin embargo, en necesario insistir en que una cosa es la
interaccion entre individuos, grupos e instituciones y otra muy distinta es la comunicacion,

que implica una densidad sociocultural derivada de la construccién de sentido.

¢Qué ocurre cuando se realiza el paso desde la interaccién en contextos de
desplazamiento desde la presencia fisica hacia la interactividad en contextos virtuales?
¢Cuéles son los aspectos que giran alrededor de este transitar? Las respuestas a estas

interrogantes requieren una aproximacion sociocultural que dé cuenta sobre el proceso de

13 Jestis Martin-Barbero, Oficio de cartégrafo..., 218.
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entrada de un grupo especifico a una red social de amigos, su accionar en la red y la
explicacion de su posterior salida de la misma, reflejando de esta manera el transitar

humano en el transcurrir historico.

Para tal andlisis y el esclarecimiento de los sentidos que se generen, se hacen
necesarias ciertas herramientas tedricas que no categoricen como excluyentes vy
contrapuestas las practicas presenciales y las no-presenciales'*; sino que hagan explicito el
por qué de la asociatividad en contextos presenciales para que, con estas herramientas, se
pueda comprender el proceso comunicativo en contextos no-presenciales y la posterior

decision de permanencia o salida de éstos.

Con esta finalidad, la problematica de la asociatividad serd abordada en el préximo
capitulo, desde los estudios socioldgicos; en tanto que en el presente capitulo se emprende
el andlisis y definicidn de la interaccidn, la practica interactiva y las cuestiones que giran

alrededor del uso de NTIC, desde los estudios de comunicacién.

En tal sentido, primero se abordard la interaccion social para luego pasar al
entendimiento de la interactividad. El primer aporte esta dado por Erving Goffman®®, quien
desde el marco de la microsociologia rescata la dimension significativa de las interacciones
de la vida cotidiana, a partir de entenderlas desde categorias de la dramaturgia; con ello se
hace referencia a la pragmatica de la comunicacion, los roles del individuo y los escenarios

de actuacion. Su analisis de las actuaciones presupuestado en el marco de las regiones

¥ Tanto en las interacciones de contacto fisico como en las mediatizadas existe la presencia de un interlocutor
0 usuario. Entonces, las categorias: presencial y no-presencial, en adelante, seran utilizadas para remitir a
contextos fisicos (presenciales) y contextos mediatizados (virtuales), respectivamente. Cabe mencionar
también que en los contextos presenciales se habla de précticas off-line y de practicas on-line en los contextos
virtuales.

> Erving Goffman, La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Buenos Aires, Amorrortu, 2001.
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anteriores y posteriores posibilita comprender la particularidad de éstas, asi como la
planificacion y la intencionalidad del accionar humano en tanto el actuante adecua su

accion para acercarse o distanciarse de su auditorio o publico, es decir los otros.

Por otro lado, J. B. Thompson®®, también desde la sociologia pero enfocado en los
estudios de comunicacion, aporta con la tipologia de las interacciones: cara a cara,
mediatica y casi-mediatica. Dicha tipologia interesa en tanto expone las posibilidades
dialégica y monoldgica de las interacciones, y las formas de orientacion de la accion hacia
sujetos especificos (en el caso de la interaccion cara a cara y mediatica) o hacia un nimero

indefinido de receptores potenciales (en la interaccion casi-mediética).

El tercer aporte proviene de Manuel Castells y su propuesta del concepto de
autocomunicacién de masas. Alli se explica que las practicas de la vida cotidiana se
realizan con Internet, no en Internet.’” Ademés, el autor hace énfasis en el establecimiento
de redes de comunicacidn horizontal a partir de la iniciativa, los valores y el deseo de los

usuarios.

16 John B. Thompson, Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacién, Barcelona,
Paidds, 1998, p.116 vy ss.

7 Manuel Castells, Comunicacion y poder, Madrid, Alianza Editorial, 2010, p. 88 y 108. La propuesta de las
practicas de la vida cotidiana con Internet arguye que, ahora, muchas de las actividades de la vida diaria como
el trabajo, enviar y recibir informacion, acceder a servicios, la educacion, el entretenimiento, etc. se las
realizan usando la Red de Redes; pues, no vivimos en este nuevo medio tecnoldgico, nos servimos de él para
viabilizar cada vez mas actividades de nuestra cotidianidad. Se asevera que la vida no es en Internet aunque
para el caso de algunas modalidades de realidad virtual (o infovirtual) asi se lo promulgue, tal es el caso de la
vida como un avatar de Second Life. “Tener la impresion de estar en un mundo artificial es mas cercano a la
simulacion en tiempo real, no significa vivir en un mundo virtual.” En Javier Echeverria, Un mundo virtual,
Barcelona, Plaza & Janés, 2000, p. 39. Lo argumentado se lo puede sostener también con el analisis de Sherry
Turkle, desde su perspectiva no se vive en Internet, sino que se esta en el ciberespacio. Ademas, el alcance
que hace la autora logra analizar lo que nosotros hacemos con el ordenador y lo que éste hace con nosotros, en
nuestras relaciones y formas de pensar sobre nosotros mismos. En Sherry Turkle, La vida en la pantalla. La
construccion de la identidad en la era de Internet, Barcelona, Paidds, 1997, p. 16 y 32, respectivamente.
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Con respecto al paso de la interaccion presencial hacia la interaccion digital, su
entendimiento no se define solo por el simple uso de aparatos, maquinas y/o sistemas
tecnologicos. Mas aun, en las practicas de interactividad con Internet se deberia ubicar los
nuevos modos de comunicacion que ahora se realizan en pos de participar, presentarse,

representarse y actuar en una red social.

Desde una perspectiva técnica, la interactividad ha sido definida como la
participacion activa en un proceso transaccional de informacién. Sin embargo, ni en la
interaccion presencial, ni con los medios tradicionales en su tiempo, o con Internet ahora,
se puede hablar de un rol pasivo o sélo de transaccién de informacion. El receptor o usuario
en su enfrentamiento con el otro, los medios y las tecnologias siempre decodifica, interpreta

y participa; es decir, construye sentido en y de sus practicas.

Por el lado relacional, la interactividad ha sido definida por su caracter dialogico y
por la velocidad de la reciprocidad en la basqueda de una comunicacién efectiva, tal como
ha sido estudiada y discutida en el campo de la educacion, especificamente en la
construccion de ambientes virtuales propicios para la transmisién de contenidos en

modalidad online.*®

En el presente estudio, la interactividad se ubica en el modo de comunicar(se) en las
redes sociales de amigos. En tanto que el mensaje a comunicar se “cuelga” en la secuencia
persona-aparato-persona, dicha secuencia comporta un espacio y un tiempo en la situacion

de comunicacion. Ahi se ubicara el accionar del usuario: la presentacion y la construccion

'8 Guillem Bou Bauza, El guién multimedia, Madrid, Anaya, 1997.
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de una representacion, mediante varios recursos, para participar en la red, lo cual implica la

construccion de sentido que se genere en sus practicas.

Mediante el uso combinado del texto, la imagen y el sonido, posibilitados en una
red social virtual, el usuario imagina al otro y crea situaciones de comunicacion. Mas que a
una simple respuesta al dialogo o a la velocidad en la reciprocidad de ésta, en el proceso
comunicativo el usuario se ve en la obligacion de construirlos. Asi, la interactividad
mediante un “mensaje colgado” en Internet remitird no sélo a la transaccion de contenidos,

sino también a diversos objetivos no Gnicamente transaccionales.

En el caso especifico de la participacion en la red social de amigos hi5*, un usuario
simultdneamente publica su informacién, para formar parte de la red, se presenta y
construye su representacion con los recursos que brinda en la red social; ademas de
construir su identidad al interactuar con los otros participantes de la res social de amigos.
Un segundo usuario llega a imaginar al primero y propone una situacién de comunicacion,
mediante la informacion que posibilita identificarlo e identificar los gustos y las
preferencias. A ello se suman los referentes que se tiene sobre el otro, en base a las

interacciones en contextos presenciales.

19 Esta red social de amigos es el objeto de analisis en la presente investigacion. Es una de las muchas redes
de amigos que emergieron con el aparecimiento de la web 2.0 o web social. Fue creada en Estados Unidos por
Ramun Yalamanchis en 2003, en el mismo afio tenia un promedio de 25 millones de usuarios alrededor del
mundo; su target son personas entre 15 y 35 afios de edad, la presencia de ellos esta dada por la creacién de
un perfil en el cual el usuario publica dos tipos de informacién, una que le permite identificarse y otra sobre
sus gustos y preferencias para identificarlo. Las ganancias para los administradores de esta red provienen en
un 75% de la publicidad y un 25% por la compra de regalos virtuales o por el pago para acceder al siguiente
nivel en los juegos que dispone dicha red de amigos. Segln su creador, se hace alianzas con medios de
comunicacion locales para acceder a los contenidos de entretenimiento y proveerlos a los usuarios, esta
estrategia ha sido adoptada debido al traslado de usuarios hacia otras redes, principalmente a Facebook que es
su simil. Esta Ultima es otra red social de amigos que se pretende mas como una herramienta de
comunicacion, mientras que en hi5 se replantea la promocion de entretenimiento, juegos y, en Ultima
instancia, citas entre usuarios. Ver entrevista al creador de hi5 en Diario EI Comercio, publicado el martes
03/08/2010, en: http://www4.elcomercio.com/2010-08-03/Noticias/Sociedad/Noticias-
Secundarias/EC100803P19_HI5.aspx. También en http://www.slideshare.net/jlgcue/hi5-7378522 se exponen
slides que describen cabalmente el funcionamiento de la red en cuestion.
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La interactividad en hi5 viene dada por la réplica en forma de comentarios, sean
éstos al llamado “perfil” o a las fotografias que se cuelgan; es decir, es mediante el texto
que se continlia con la situacion de comunicacion, sobre un hecho pasado, en contextos no-
presenciales. De esta manera se crea y/o recrea el lazo social. Este, también, puede

extenderse de vuelta hacia los contextos presenciales.

Por tales motivos, la interactividad no se debe entender solamente por un mayor o
menor grado de participacion, ni sélo por la capacidad de respuesta e inmediatez que
presenta el medio, o por su carécter dialdgico; sino que en ella debemos ubicar las nuevas
formas de representacion, la realizacién de acciones especificas y la produccion de

sentidos, propias del mundo contemporaneo.

1.2.- VIRTUALIZACION DE LA COMUNICACION

La virtualizacién de la comunicacién se produce mediante al uso de interfaces.?’
Para Carlos Scolari, las interfaces han sido limitadamente entendidas como preceptos de
programadores y disefiadores de tecnologias. Y han sido, plantea, s6lo entendidas en clave
“extensionista” mcluhaniana® y como la traduccién de un “lenguaje comdn” que es la
digitalizacion. Dichas propuestas responden una mirada instrumental de las interfaces, pues

en su disefio y posterior analisis ha prevalecido el principio “la mejor interfaz es la que

20 “Como término especializado del universo discursivo informatico, la interfaz designa un dispositivo capaz
de asegurar el intercambio de datos entre dos sistemas (0 entre un sistema informatico y una red de
comunicaciones).” En Carlos Scolari, Hacer clic, Barcelona, Gedisa, 2004, p. 39.

2L «A partir de sus trabajos [de Marshall McLuhan] una vasta cantidad de objetos cotidianos -desde el martillo
hasta el teléfono- fueron considerados como prétesis capaces de extender el alcance de nuestros 6rganos
sensoriales.” C. Scolari, Hacer clic, 61.
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desaparece durante su uso”. A partir de tal principio se ha expandido el mito de la

“transparencia de las interfaces”?.

Aqui se propone que el uso de interfaces sea entendido como desplazamiento, y con
ello rebasar el enfoque mencionado anteriormente porgue, entre sus elementos, se incluye a
las personas y sus procesos.

La interfaz, por si misma, no existe: necesita de un usuario que la haga funcionar o,
para decirlo en términos semioticos, necesita de un sujeto que la actualice. Si la interfaz es
un lugar (metéfora espacial), entonces las acciones del usuario pueden ser organizadas en
una secuencia cronoldgica (metéafora temporal). En este contexto es quiza la metafora del
viaje (entendido como un desplazamiento de un lugar a otro a traves del tiempo) la que
mejor sintetiza esta combinacién entre una dimension espacial y una temporal. La difusion

de algunas expresiones como «navegar en Internet» parecen confirmar la fuerza de esta

metafora (Anceschi).?®

Comprender las interfaces como “un viaje”, un desplazamiento de/a lugares en el
tiempo, es algo familiar al analisis que Umberto Eco hace acerca del desarrollo de los
instrumentos. Eco va mas alla del mero uso de aparatos al decir que “[los instrumentos] no
solo hacen aquello que el cuerpo no podria jamas, sino que [...] producen algo que antes no
estaba”?*. Tal produccién se la entiende como la construccién de nuevos sentidos, a partir
de unas préacticas primeras, desde el contacto mediatizado e impacto que deviene de los
usos de NTIC; ello porque “Lo que esta claro es que Internet es una tecnologia
particularmente maleable, susceptible de sufrir profundas modificaciones debidas a su uso

social, que pueden producir toda una gama de consecuencias sociales que no deben ser

22 E|l uso de interfaces implica complejos procesos semidticos y cognitivos que se esconcen detras de la
aparente automaticidad de la interaccion en ella. Al ser entendidas como canalizadoras de una transparente
interaccion, el uso de interfaces solo refleja la instrumentalidad de las mismas. C. Scolari, Hacer clic, 76-77.

2 C. Scolari, Hacer clic, 82.
24 C. Scolari, Hacer clic, 61.
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proclamadas de antemano, sino estudiadas a partir de su observacién en la practica”®,

dentro de un contexto sociocultural concreto. Es asi que, el paso desde la interaccion
presencial hacia las practicas de interactividad y la “presencia” (presentacion y
representacion) de las personas en hi5 nos enfrenta a un modo de comunicacion concreta, la

de tipo virtual.

Siguiendo el planteamiento de P. Lévy®® se revisaran las tres acepciones, mas
recurrentes, para la “traduccion” de lo real social con respecto a lo virtual, a saber: una

filosofica, otra de caréacter corriente?” y una tercera que es solo en sentido técnico.

La primera acepcidn -la que aqui acogemos- no se opone a lo real sino que entiende
lo virtual como una dimensién/potencial de lo real; como lo diria M. Hopenhayn, lo virtual
es una réplica, en tanto es una representacion y mediacién simbélica, de lo real®. Es en tal
sentido que la comprension de lo presencial y lo virtual no corresponde a una relacion dual,
una relacién de contraposicion, pues las dos dimensiones conforman la realidad de las

personas.

La segunda acepcidn, de caracter mas frecuente, plantea una oposicion entre lo real
y lo virtual, definiendo que “algo” no podria contener las dos caracteristicas. Por otro lado,
la tercera acepcion, de caracter mas técnico, estd definida por la digitalizacion, entendida
s6lo como un desarrollo tecnoldgico, especificamente desde el descubrimiento aritmético

que logré la transformacion de un sistema de codificacion numérico (de lo analdgico a lo

% Manuel Castells, La Galaxia Internet..., 19.
%6 pierre Lévy, Cibercultura: la cultura de la sociedad digital, Barcelona, Anthropos, 2007, p. 33.

2" Ver también Martin Hopenhayn, “Conjeturas sobre cultura virtual, una perspectiva general y algunas
consideraciones desde América Latina”, en Fernando Calder6n, coord., ¢Es sostenible la globalizacion en
América Latina?, Santiago, Fondo de Cultura Econdmica, 2003, p. 283.

%8 M. Hopenhayn, Conjeturas sobre cultura virtual..., 282.
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digital utilizado en la electronica y la cibernética) y que ahora se pretende instaurar como el

“lenguaje comun” para la comunicacion, entre las personas.

Aqui se ha optado por entender lo virtual desde la potencialidad, no desde la
superacion de lo real, ni Gnicamente desde el desarrollo tecnoldgico. Esta entrada permitira
gue, mas adelante, en el tratamiento de las formas de juntarse y la re-creacion de lazos
sociales se analice a los grupos desde sus esquemas sociales y culturales en contextos
presenciales, para luego verlos transportarse hacia contextos virtuales; mas precisamente a
la entrada, el accionar y la salida de la red social de amigos hi5. Si no se toma en cuenta
que el usuario de tecnologia es un ser situado en un momento y espacio histérico concretos,
se estara olvidando que “la recepcion [de contenidos y uso de tecnologias] se la hace no
desde el enfrentamiento con los medios sino desde un lugar social determinado, es decir

desde su pertenencia a una matriz cultural”?.

Entonces, desde las categorizaciones interaccion/interactividad y presencial/virtual
es posible observar el transitar en la red social hi5 fundamentado en dos ejes centrales: la
interactividad y la potencialidad de la digitalizacion de la comunicacion. En el mundo
contemporaneo, estos ejes se volvieron transversales para el establecimiento de contacto(s)

entre personas.

Como los modos de comunicar, asi como la construccién de objetos de estudio y las
herramientas tedricas a utilizar, se corresponden con su contexto especifico, el analisis de la
virtualizacion de la comunicacion se dirige al entendimiento de nuevas realidades sociales.

Es decir, a partir de ella se necesita pensar en las “nuevas formas de [...] cdmo se destruyen

» Rossana Reguillo, “Globalizacién y comunicacion, una relacién fuera de lugar”, en Erick R. Torrico,
coord., | Encuentro Nacional Seminario Latinoamericano. Investigacion de la Comunicacion. Memoria
Académica, La paz, UPS, 2000, p. 306.
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y cémo se (re)construyen cada vez mas aceleradamente las relaciones, los vinculos y las
nuevas formas de organizacion social y complejizacion de la vida social y cultural,

rearticuladas o mediatizadas por las NT[I1C]"%.

Dichas formas se reflejaran tanto en los contextos presenciales como en los de
caracter virtual. Por ello, se puede decir que el objeto de la comunicacién virtual no sélo
estd en la construccion de sentido que se genera en el “contacto mediatizado”, sino que,
dicho objeto, se expresa en las practicas de las personas al construir su mundo, sus lazos y
sus universos de sentido. Todo esto acorde a los modos de comunicar posibles y la
busqueda de satisfacer necesidades bioldgicas y objetivos sociales, pues éstos no son

meramente transaccionales.

Comprender la comunicacion desde la construccion de sentidos que se configuran -
tanto subjetiva como intersubjetivamente- en la interaccion y en la practica interactiva,
posibilitada con Internet en la red de amigos hi5, demanda de un estudio contextualizado en
la revision de los aspectos de caracter economico, politico y cultural, intrinsecos al proceso
de comunicacion en la era de Internet. Siguiendo las propuestas de Martin-Barbero y M. de
Moragas para el entendimiento de los nuevos modos de comunicacion

(...) [I]as dos grandes temaéticas que impulsan a la apertura al futuro/ruptura con el pasado

son la de la globalizacion, que exige consideraciones macrosociales, sobre todo econémicas

y politicas, y las de las identidades, que remite a enfoques microsociales, especialmente

politicos y culturales. Desde ambos frentes, la comunicacion ocupa un lugar central aunque

no homogéneo: en la perspectiva “macro”, dominada por la tecnologia y su desarrollo, la

% Eduardo Vizer, “Procesos sociotécnicos y mediatizacion en la cultura tecnolégica”, en Denis de Moraes,
coord., Sociedad mediatizada, Barcelona, Gedisa, 2007, p. 48.

25



comunicacién es reducida a la informacion; en la “micro”, anclada en la vida cotidiana y su

caracter simbélico, la comunicacion se identifica con la significacion.®

Los parametros analiticos relativos a la dialéctica entre lo macro/micro asi como a la
de la objetividad/subjetividad consideran dos dimensiones basicas de la realidad social; sin
embargo, en el estudio del transitar por una red digital se articula otra dimension: lo
presencial/virtual. La categorizacion de estas dimensiones de analisis como simples
dualismos, y su posterior aplicacion por separado en la investigacion social, limitan los
estudios hacia enfoques centrados en uno u otro aspecto. En tal sentido, es necesaria

[1]a busqueda de un paradigma integrado, paradigma que concibe incluyendo en una Unica

perspectiva diversas dimensiones del analisis de la realidad social, micro y macro por un

lado, y objetividad y subjetividad por otro, asi como incluyendo los tres paradigmas

basicos, el de los hechos sociales, el de la definicion social, y el de la conducta social®?

Tal paradigma es relevante para el entendimiento de la comunicacion de tipo virtual.
Esta, al desarrollarse con el uso de Internet y ser concebida desde la construccion de
sentidos generados en las practicas de interaccion e interactividad de las personas, presenta
dos dimensiones insoslayables que son las dimensiones macro y micro, detalladas a

continuacion.

31 Raul Fuentes Navarro, “La investigacion de la comunicacion: ¢Hacia la post-disciplinariedad en ciencias
sociales?”, en Lameiras y Galindo, edit., Medios y mediaciones, Guadalajara, ITESO, 1994, p.240. en
https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:mURH_FPufokJ:ccdoc.iteso.mx/cat.aspx?cmn%3Ddownload
%261D%3D944%26N%3D1+iteso+Ra%C3%BAl+Fuentes+Navarro,+La+investigaci%C3%B3n+de+la+com
unicaci%C3%B3n;+%C2%BFHacia+la+post-
disciplinariedad+en+ciencias+sociales?&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEEShR3UdDQKCW5XP-
e6uC6p3XsTk00hfxo7_efbBsJdTAdalyRvb-
QD1AC3u9nMSJO0ZoXkliGZTu2ZNqgHjjRn32Soy3ApelnbEnBUJPNIWV41brlgJelnoG6CBdyhobvX8Wu
riDM&sig=AHIEthQzL0022sItDk-djDg5QxNBjOGS3A

%2 Eduardo Bericat, La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion social.
Significado y medida, Barcelona, Ariel, 1998, p. 32.
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1.3.- GLOBALIZACION Y COMUNICACION VIRTUAL

La globalizacion es un fenémeno multidimensional. Su analisis detallado, puesto
gue no es un fendmeno reciente y homogéneo sino uno que se liga a la evolucion de la
tecnologia, rebasa los limites de la construccion del presente estudio. Por tal razon, se lo

abordara desde la relacion entre economia y tecnologia.

Miguel de Moragas advierte que en la era digital, el centro de gravedad de poder de
la comunicacién tiende a desplazarse de la difusién hacia la produccién de contenidos®.
Tal planteamiento nos lleva al andlisis del codmo las mega-corporaciones globales, 0 mas
precisamente lo que J. B. Thompson llama los conglomerados de comunicaciones®, se
instauran como las nuevas “instituciones” encargadas de la creacion de un tipo de opinion

publica, una del mismo caracter o sea global.

Se debe evitar la idea simplista que la supuesta instauracion de una “opinion publica
global” determinard lo que hemos de pensar y hacer todos los ciudadanos del mundo, tal
como en algin momento se interpretaba desde anteriores enfoques sobre la comunicacién

de masas. Sin embargo, si es valido decir que ahora, y a escala global, “los grandes medios

¥ M. de Moragas, Cambios en la comunicacién..., 13.

% J. B. Thompson, Los media y la modernidad..., 212-214. Estas compaiiias, de caracter global, segin
Martin-Barbero ya sdlo son siete: Time Warner, Disney, News Corporation, Viacom y Bertelsmann, Sony,
AOL. Por otra parte, Manuel Castells las denomina «Las Siete Magnificas» aunque en su analisis, basado en
los ingresos en 2007 y contrastado con las empresas informaticas y de internet mas grandes y diversificadas:
Google, Microsoft, Yahoo y Apple, Unicamente coincide con Martin-Barbero en las cinco primeras
compaiiias, las dos restantes las sustituye por: NBC Universal y CBS. En todo caso, por un lado, Barbero y
Castells coinciden en la concentracién de medios de comunicacion y concentracion de poder a partir del
acaparamiento de los contenidos y los vehiculos para las comunicaciones. Y por otro lado, sus analisis se
diferencian en tanto Martin-Barbero se centra en el aspecto cultural al hablar de la imposicion de unos moldes
cada dia mas «baratos»; mientras que Castells hace explicita la relacion de constante competencia y
colaboracion, simultanea, entre estas compafiias, dependiendo de sus necesidades empresariales. Desde estas
perspectivas se puede entender el intento de fusién que estan constantemente haciendo los desarrolladores de
hi5 con los medios de comunicacion locales para replantear las estrategias de uso y consumo de dicha red de
amigos.
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de comunicacion le disputan a las instituciones tradicionales el papel protagonico en los

procesos de socializacién y se constituyen en los espacios claves de la politica®.

Tal afirmacion no desmerece el papel que cumplen otras instituciones, grupos y
actores sociales que, en tiempos del uso global de Internet y por su capacidad de
produccion de contenidos e informacion -en algunos casos en forma de contrapoder o
contrainformacidn- se convierten en los “nuevos medios de comunicacion”. Ignorar aquello
eliminaria una de las claves importantisimas para entender el proceso de comunicacion en

su direccionamiento desde la produccion de contenidos y en su dialéctica global-local.

En la mirada sobre la produccion de contenidos se debe, primeramente, tener
presente la investigacion y, posteriormente, el desarrollo de nuevas tecnologias para
canalizar la informacion y viabilizar las comunicaciones. Esta es la secuencia logica que

determina la fusion y convergencia de los conglomerados tecno-globales de comunicacion.

Con respecto al caso especifico de los contenidos en la red de amigos hi5, se puede
decir que, por un lado, se refieren a informacién de caracter personal que posibilita
identificar(se) a los usuarios y con la publicidad que generard réditos para los
administradores de dicha red. Por otro lado, es en esta misma logica que se realiza un
constante replanteamiento y modificacion de estrategias para la aparicion de nuevas
aplicaciones que se incluyen en la red social. Esto se realiza con el fin de sumar usuarios en

los espacios para la interactividad y de esta manera acrecentar las posibilidades de

% Rossana Reguillo, “Globalizacién y comunicacion, una relacion fuera de lugar”, en Erick R. Torrico coord.,
I Encuentro Nacional Seminario Latinoamericano. Investigacion de la Comunicacion. Memoria Académica,
La paz, UPS, 2000, p. 304.
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ganancias economicas, ya que en los ultimos afios ha perdido usuarios frente a otras redes

sociales.*®

La l6gica mercantil de los administradores de las redes y las capacidades de acceso
de los usuarios a las tecnologias, tanto a los aparatos como a los espacios para la
interactividad, hacen necesaria una definicion desde la cual entender la brecha digital. Esta
no se reduce Unicamente a la produccion y acceso a los contenidos o a la hegemonia sobre
ellos. Tampoco la discusion culmina en las posibilidades de los usuarios para la compra de
aparatos tecnoldgicos o el pago por el servicio de acceso a Internet. EI asumir esta brecha
se ubica en la triangulacién entre los dos parametros mencionados y las posibilidades de
cada Estado-nacién para la creacidon de unas politicas publicas acordes a sus sociedades;
ello con el afan de que no sean “otros” los que narren sus historias y culturas o, en el peor

de los casos, lleguen a manejar la informacién de los ciudadanos.

No es necesario aqui ampliar el debate sobre lo que se entiende por brecha digital;
baste con hacer explicito que “hay un discurso hegemdnico que habla como si todo el
mundo tuviera Internet y computadora, cuando la realidad es que muchos paises no
accedieron todavia a una “democracia” de los medios convencionales (teléfono, television,
radios), o simplemente a una escolaridad regular, o a la alfabetizacién.”®” Tal es el caso de

las sociedades de America Latina, en general, y de Ecuador en particular.

Asi, hacer referencia al hilo conductor de una globalizacién donde la empresa

transnacional estd constantemente reconfigurando su aspecto econémico que conlleva una

% E| ranking presentado por Alexa.com, en torno al lugar que ocupan las redes sociales acorde al uso dado
por los ecuatorianos, refleja que en septiembre de 2013 la red social Facebook se ubicé en el primer lugar,
mientras que la red hi5 ha descendido al puesto 108. En http://www.alexa.com/topsites/countries/EC

%7 Anibal Ford, La marca de la bestia, Bogota, Norma, 2001, p. 136.
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forma especifica del capitalismo -con sus propios mecanismos de inclusion y sobretodo de
exclusion- no es una novedad. Tampoco lo es la expansion capitalista, mediante la

configuracién de “nuevas geografias”®

y de la “desaparicion” de las fronteras nacionales, o
la “creacion” de nuevos limites para la circulacion de productos, servicios y personas. Esa
ha sido la constante en lo que entendemos por globalizacion. Por ello hay la necesidad de

detenerse en la relacion existente entre las innovaciones tecnologicas y el desarrollo del

capitalismo, hasta desembocar en la configuracion de un mercado global.

En tal sentido, es imperativo reconocer que “la economia y la tecnologia son
globales en tanto unicidades™®. Solo asi podremos identificar el proceso de globalizacién
como un proceso que no es equivalente a la homogeneizacion del planeta, ni a nivel
econémico peor aun a nivel cultural. “[Sabemos que] en el mundo contemporaneo existe
una unica economia, el capitalismo, y existe una Unica infraestructura tecnoldgica, pero no
existe una Unica cultura™®; aunque existan posicionamientos que prefieran pensar en la
expansion e imposicion imperialista de la cultura estadounidense, o en la configuracion de
una Unica cultura global.

En América Latina al menos los procesos demuestran lo contrario: es de la
tecnologia, de su logo-tecnia, de donde proviene uno de los méas poderosos y profundos
impulsos hacia la homogeneizacion de la vida, y es desde la diferencia, desde la pluralidad
cultural, desde donde ese proceso estd siendo desenmascarado al sacar a flote los

destiempos de que esta hecha la vida cultural de Latino América. Una de las “novedades”

que presentarian las modernas tecnologias de comunicacidn seria la contemporaneidad entre

% David Harvey, Espacios de esperanza, Madrid, Akal, 2003, p.72.

% Renato Ortiz, “Globalizacién/mundializacién”, en Carlos Altamirano, edit., Términos criticos de sociologia
de la cultura, Buenos Aires, Paidds, 2002, p. 106.

0 Renato Ortiz, Los artifices de una cultura mundializada, Santa Fe de Bogoté, Siglo del Hombre Editores,
1998, p. 43.
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el tiempo de produccion en los paises ricos y el tiempo de su consumo en los paises pobres:

ipor primera vez las maquinas no nos estan llegando de segunda mano!**

Si no existe la supuesta homogeneizacion del planeta, mal se podria hablar de la
existencia de un modelo tecnoldgico Unico, aplicable para todas las sociedades desde la
implementacién de tecnologias como panacea para llegar a ser parte de la modernidad y sus
procesos. Consideramos errada la pretension de establecer un modelo de sociedad
fundamentado sélo en la racionalidad instrumental, aquella instrumentalidad producto de la
técnica y la ciencia en una de sus expresiones: la tecnologia y sus aparatos que jamas son lo
mismo para las diversas sociedades y culturas, “pues las tecnologias no son meras
herramientas transparentes, y no se dejan usar de cualquier modo, son en ultimas la
materializacion de la racionalidad de una cultura y de un ‘modelo global de organizacion

y 142

del poder’.

Entonces, la reflexion sobre la relacion existente entre comunicacion y poder, en la
dimensién macro, en tiempos de uso de Internet, se la puede entender con el focus en la
produccion de contenidos, desde la informacion producida por los intereses de los
conglomerados de comunicaciones y la informacién -o contrainformacion- producida por
los movimientos sociales y los grupos que se conforman alrededor de formas identitarias,
tales como la edad, los estilos de vida, la etnia, el género, las manifestaciones artisticas y

religiosas, entre otras.

* Jests Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia, Bogot4,
Convenio Andrés Bello, 2003, p. 254.

2 Armand Mattelart y Héctor Schmucler, “América Latina en la encrucijada telematica”, Buenos aires,
Paidods, 1983, p.13. Citado por Jesis Martin Barbero, De los medios a las mediaciones. Comunicacion,
cultura y hegemonia, Bogotd, Convenio Andrés Bello, 2003, p. 255.
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Es de esta manera como mientras los conglomerados de comunicaciones han
respondido a los intereses empresariales y publicitarios, la resistencia y la
contrainformacién, en la dinamica de la globalizacion y del uso de NTIC, se van
constituyendo a partir de la expresion politica y de representacion de formas identitarias
particulares. Esta es la dialectica global-local, pues, no se puede negar que mientras la

conexion es global, el acceso es local.

1.4.- EI ESPACIO Y EL TIEMPO DE LAS PRACTICAS COMUNICACIONALES

Considerar los aspectos micro -como ya se dijo mas arriba- implica identificar la
comunicacion con la significaciéon y los sentidos configurados en las practicas, y con las
situaciones especificas de comunicacién. Por estudios precedentes sabemos que en nuestras
sociedades la implementacion y “los niveles alcanzados en cada pais por la expansion
tecnoldgica en el campo de la comunicacion son muy diferentes, pero la fascinacion y el

encandilamiento son muy parecidos”®.

Miguel Angel Quintanilla anuncia que la tecnologia es “un sistema de acciones
humanas basadas en conocimiento cientifico, y no Gnicamente un conjunto de aparatos™,
Entender la tecnologia como un producto del accionar humano significa ubicarla en el

marco general de la produccion cultural; por lo tanto, no cabe una vision dualista entre

tecnologia y cultura.

* A. Mattelart y H. Schmucler, América Latina en la encrucijada telematica, 252.
* Citado por Javier Echeverria, Un mundo virtual, Barcelona, Plaza & Janés, 2000, p. 41.
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Desde esta definicion sobre la tecnologia, en el marco del accionar humano, Javier
Echeverria describe la capacidad de los seres humanos para generar nuevas modalidades de
realidad y aquello que denomind tercer entorno, el cual es posibilitado por las nuevas
tecnologias de la informacion y la telecomunicacion. En su teorfa de los entornos®, tanto la
naturaleza como la ciudad y el espacio telematico aunque diferentes son reales; pues, las
sensaciones y los efectos que devienen de la participacion en ellos estan presentes en la

corporeidad y la psique de las personas.

Es asi que al relacionar espacios, tiempos, practicas y NTIC se menciona la
aparicion de las ciberculturas®. La relacién entre tecnologia y cultura(s), en general, ha
sido entendida solo desde los efectos, el determinismo y el condicionamiento®” de la
primera sobre la segunda. En contraposicion, para nosotros, la imbricacién® es la
caracteristica primordial de la relacién entre ambas, esto debido a que la tecnologia

constantemente actualiza® a la(s) cultura(s) y viceversa.

*®J. Echeverria, Un mundo virtual, 68-78. El autor entiende por entorno aquello que esté alrededor de nuestro
cuerpo. Los entornos determinan nuestro modo de vivir y actuar en ellos, es en tal sentido que son reales
aunque su arquitectura sea tecnoldgica.

* En el préximo capitulo se explicara lo concerniente a las ciberculturas juveniles, pues esta tematica es de
vital importancia dentro de nuestro estudio. Aqui mantendremos el analisis de la relacién entre cultura y
tecnologia.

TP, Lévy, Cibercultura..., 9-12. Y, Manuel Castells, La sociedad red, Madrid, Alianza Editorial, 1998, p. 31.

*® M. Hopenhayn, Conjeturas sobre cultura virtual..., 280-282. Por otro lado, la relacion entre practicas y
NTIC no sélo se remite a cultura(s) y tecnologia; estrictamente estamos hablando de préacticas sociales como
practicas sociotécnicas, en ellas se materializa la “imbricacion creciente entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad. Imbricaciéon alimentada permanentemente por medio de una relacién triangular: por un lado
intereses econdémicos (sobre todo corporativos), en segundo lugar por el Estado y las instituciones educativas,
y finalmente (last but not least), por la inercia del consumo alimentado por el glamour de la publicidad y la
propaganda.” E. Vizer, Procesos sociotécnicos y mediatizacion en la cultura tecnolégica, 41.

* Preguntarse cual, la cultura o la tecnologia, una u otra, es la determinante en la relacion seria una tarea
inatil; por eso, nuestro apego esta dado hacia la “imbricacion” entre ambas, esto en el sentido que una y otra
constantemente se superponen. La actualizacion de la una para con la otra esta dada por este tipo de relacion.
Una cultura especifica configura los usos de los (nuevos) dispositivos tecnolégicos; las orientaciones e
intensidades de uso de éstos dependeran del propio ritmo de la primera. De la misma manera, la tecnologia ira
marcando ritmos, intensidades y necesidades de sus propios usos. Es por ello que, por ejemplo, para M.
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Cada cultura se representa de una manera especifica el espacio, el tiempo y la
identidad-alteridad acorde a las técnicas y tecnologias que tiene a la mano; asi como
también, cada sociedad pone en circulacion e internaliza sus contenidos mediante el uso de
éstas. Por lo tanto, es necesario hacer una explicitacion de aquellas categorias de analisis
que, con la imbricacion, han devenido en modificaciones en los esquemas culturales y

sociales de las personas, ya sean en su percepcion, su definicién o sus usos.

Primero, se comenzara con una aproximacion a la relacion tecnologia-espacio;
desde ahi a lo que entendemos como ciberespacio. Concomitantemente sera necesario pasar
a describir aquello que ha ocurrido con el tiempo. En la perspectiva sociocultural, el
espacio, el tiempo y las précticas son los pardmetros que entretejen los procesos de
significacion y sentido -subjetivo e intersubjetivo- para los participantes de una cultura

especifica y para los usuarios de aparatos tecnoldgicos.

El ciberespacio, lo que M. Castells denomina agora electrénica o tercer entorno
segun J. Echeverria, es el universo virtual. P. Lévy amplia tales concepciones al decir que
es el “nuevo espacio de comunicacion, de sociabilidad, de organizacion y de transaccion,
pero también nuevo mercado de la informacién y del conocimiento”™. Este e Internet se
caracterizan por ser sistemas emergentes que nos invitan a entender el mundo
contemporaneo desde el concepto de redes -otrora presenciales y ahora virtuales-, porque se

las entiende desde una conexién ubicua, mediante interfaces.

Castells la “Internet es una extensién de la vida tal como es, en todas sus dimensiones y modalidades” En M.
Castells, La Galaxia Internet..., 139. y para M. Hopenhayn “el mundo virtual replica, exacerba rasgos
tendenciales del mundo ‘real’.” M. Hopenhayn, Conjeturas sobre cultura virtual..., 179.

0p, Lévy, Cibercultura: la cultura de la sociedad digital, 18.
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Las redes se convirtieron en la forma organizativa méas eficiente como resultado de
tres rasgos fundamentales que se beneficiaron del nuevo entorno tecnoldgico: flexibilidad,
adaptabilidad y capacidad de supervivencia. Flexibilidad: las redes pueden reconfigurarse
en funcion de los cambios en el entorno, manteniendo su objetivo aunque varien sus
componentes. Son capaces de soslayar los puntos de blogueo en los canales de
comunicacién para encontrar nuevas conexiones. Adaptabilidad: pueden expandirse o
reducir su tamafio con pocas alteraciones. Capacidad de supervivencia: al no poseer un
centro y ser capaces de actuar dentro de una amplia gama de configuraciones, las redes
pueden resistir ataques a sus nodos y a sus codigos, porque los codigos estan contenidos en
multiples nodos que pueden reproducir las instrucciones y pueden encontrar nuevas formas
de actuar. Por ello, solo la capacidad de destruir fisicamente los puntos de conexién puede

eliminar la red.®

Siguiendo el enfoque de Castells, la emergencia de Internet en Estados Unidos tuvo
sus inicios en las instituciones gubernamentales -especialmente las militares-, las grandes
universidades y los centros de investigacion. En el caso de la arquitectura del ciberespacio,
su expansion se fundamenté en el despliegue o esparcimiento de la tecnologia fuera de los
circulos oficiales y, por ende, en el deseo general de compartir el tiempo con otros pares; es

decir, en el deseo de estar juntos a distancia, en modalidad online.

Si antes las redes sociales presenciales se afincaban en lo local y dependian de la
velocidad que ofrecia el medio para establecer contacto con los otros, desde la revolucion
industrial y el constante aparecimiento de nuevas maneras para la transportacién, de
personas primero y luego de la informacion, se han ido modificando aceleradamente los

usos sociales de la distancia y el tiempo.

Gracias a la velocidad de los medios de transporte, actualmente la distancia es

percibida como cada vez mas corta y gracias a la interfaz, en la interactividad,

*1 M. Castells, Comunicacion y poder, 49.
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practicamente se desvanece. El modo de percepcion de la distancia geografica es trastocado
por el tiempo de conexion; pues, este con el uso del interfaz, para el contacto entre
usuarios, elimina a aquellas. Asistimos a lo que Paul Virilio ha denominado el tiempo
(nico®® para los agentes de la interactividad. La distancia geogréfica puede reflejar un
horario diferente, acorde al lugar fisico donde se encuentre cada usuario, pero la inmediatez
de la interconexion los ha puesto al mismo nivel temporal. En algunas modalidades de
interactividad, como el chat por citar un ejemplo, se asiste a un tipo de comunicacion que
puede ser casi instantanea; sin embargo, tanto en el chat como en el modo de comunicacion
dado en las redes sociales de amigos, la interactividad estara guiada por la voluntad de

respuesta a los mensajes “colgados” en el ciberespacio.

De este modo, las tecnologias implican -y seguiran implicando- radicales
modificaciones en los esquemas culturales y cognitivos. La percepcién del espacio y la
pertenencia a éste ahora esta dada por la sensacion de desarraigo y de fluidez; la percepcién
del tiempo esta dada por la discontinuidad; en tanto que el accionar de los usuarios de
NTIC esta regido por una suerte de aplanamiento donde se vuelve dificil entender la

diferenciacion entre lo préactico, lo técnico y lo cotidiano.

52 paul Virilio, El cibermundo, la politica de lo peor, Madrid, Cétedra, 1999, p. 15.
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CAPITULO 11

LAS COMUNIDADES HUMANAS

En su devenir histdrico, el ser humano, al tener conciencia del otro, comenzé a
establecer relaciones que le permitirian asegurar su reproduccion y entorno. Es asi que la
tendencia a la vinculacion y asociacién, a partir de su reproduccién y la convivencia con
otros en un mismo espacio fisico, fue un factor determinante para la configuracion del
grupo, la comunidad y, luego, la sociedad. En el mismo orden, estas tres formas de
agregacion social, en el marco de las ciencias sociales, han trazado un recorrido sobre el

analisis de las relaciones entre seres humanos.

En el presente capitulo se desarrollara una explicacion sobre las caracteristicas y la
distincion entre la vida individual y la del colectivo, para el esclarecimiento del por qué de
la asociatividad. Esto, conllevara, en una segunda instancia, al analisis de la socializacion,
entendida en un sentido tradicional como la transmisién e internalizacion de contenidos de
caracter colectivo que adopta formas particulares; por su parte, la sociabilidad, alude a las
maneras de coactuacion y, en cambio, la socialidad a la forma caracteristica del mundo

contemporaneo.

Con estas herramientas tedricas podremos abordar la comprension de la nueva
unidad del colectivo que, en el mundo contemporaneo, esta cobrando relevancia y siendo
nombrado con el término “comunidad”. El analisis parte del individuo hacia el colectivo,

que se configurd6 como sociedad, para luego descender hacia las micro-agrupaciones o
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comunidades; tal dinamica explica las formas mediante las que estan evolucionando las

formas de asociatividad y, por ende, orienta su analisis.

Sin desvalorizar el aspecto histérico, este andlisis se lo realiza a partir del mundo
moderno. Se propone caracterizar la vida individual y la del colectivo con el fin de explicar
las relaciones que se tejen entre individuos, ademas de las relaciones de éstos con respecto
al colectivo; pues, es asi como se constituye la trama social de la existencia, tanto la de los

primeros como la del segundo.

Georg Simmel encuentra en la coincidencia y la diferencia de los estimulos y
caracteres de los individuos aislados, las categorias que permiten la existencia de una
utilidad practica que se refleja en un interés por la vinculacion o el distanciamiento entre
individuos; ello debido a que “el asegurar la existencia, la adquisiciébn de nuevas
posesiones, el placer de afirmar y ampliar la propia esfera de poder, la proteccion de lo
adquirido, [...] son los estimulos fundamentales del individuo, en funcion de los cuales

puede asociarse para su utilidad con un nimero indefinido de otros™*,

Para E. Vizer, desde su perspectiva sociocultural, son la conjunciéon y la
disyuncién las operaciones epistemolégicas desde las cuales se construye el sentido de
toda realidad, desde esta operacion se marca los limites y las posibilidades de toda accion y
relacion social. Es asi que, entre lo que separa y las motivaciones que unen, la persecucion

de fines comunes ha posibilitado la unién de los individuos aislados, es decir, la

%% Georg Simmel, Cuestiones fundamentales de sociologia, Barcelona, Gedisa, 2002, p. 59.

> Eduardo Vizer, La trama (in)visible de la vida social. Comunicacién sentido y sociedad. Buenos Aires, La
Crujia, 2006, p. 91.
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configuracion del colectivo. Una vez que los individuos forman parte de él, se pueden

visualizar ciertas caracteristicas, tanto de éstos como de aquel.

a) Con respecto a las cualidades individuales, se puede decir que algunas de éstas se opacan
cuando el individuo entra a formar parte del colectivo; las mismas son reanimadas cuando
éste no esta formando parte de ninguno. Esta situacion no ocurre por la relaciéon en si
misma o por un determinismo del colectivo sobre el individuo; sino porgue en el colectivo,
el individuo aislado coincide con sus semejantes en ciertos caracteres, éstos toman fuerza
en desmedro de todos los demas que conforman el individuo completo. Por esta razon, seria
erroneo entender la existencia y el sentido que se configura alrededor de los colectivos
como la simple suma de los individuos aislados; mas bien, se deberia entenderlos a partir de
la coincidencia en ciertos caracteres. Justamente, ellos dejan de ser considerados aislados
porque dicha coincidencia los asocia en una forma denominada “colectivo”, en ella se

persigue algo en comdn.

b) Con respecto a las cualidades del colectivo, hay que decir que en la eficacia para obtener
fines existe una diferencia entre éste y los individuos. El individuo aislado tiene menos
posibilidades que el colectivo, ello porque las formas de asociacion en si podrian ser un
limitante para la obtencion individual de fines; mientras que, para el caso del colectivo hay
mas posibilidades porque tiene la capacidad para sobrepasar los intereses individuales con
diversas acciones que se dirigiran -especificamente- hacia una meta. Este direccionamiento

nada dice sobre el éxito o fracaso en la obtencién de fines.

Se puede notar que la existencia, realce y extension de la vida de los individuos

depende de la diferenciacion entre ellos; para el caso de la vida del colectivo, ésta depende
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de las coincidencias entre los mismos. Diferenciacion y coincidencia, al igual que
disyuncion y conjuncion, son los parametros que se aplican al efecto de distanciamiento y
asociatividad entre individuos; ambas diadas tienen el potencial de uno u otro efecto, sin

que se pueda hablar de una correspondencia directa entre uno y otro.

Para no caer en el determinismo del colectivo sobre el individuo o algun tipo de
superioridad del individuo sobre el colectivo, sera necesario detallar lo relacionado con la
socializacion; ella permite una aproximacion precisa a la configuracion de lo individual y lo

colectivo.

2.1.- LA SOCIALIZACION Y SUS FORMAS

La socializacion “puede definirse como la induccién amplia y coherente de un
individuo en el mundo objetivo de una sociedad o en un sector de éI™>°. Este proceso ha
configurado tanto al individuo como a la sociedad debido a que “a lo largo de la historia,
los diferentes pueblos han ido construyendo creencias, mitos y ‘universos de sentido’ a
través del aprendizaje social (la socializacién)”*°. Tal construccién de sentido o significado,
desde la perspectiva de Alfred Schutz, se la realiza en el marco de la intersubjetividad; el
autor arguye que “todo acto mio mediante el cual doto al mundo de significado se remonta
a algun acto de significado [...] de parte de usted con respecto al mismo mundo. El

significado se constituye, por lo tanto, como un fenémeno intersubjetivo™’.

P, Berger y T. Luckmann, La construccion social de la realidad, Buenos Aires, Amorrortu, 2003, p. 164.
> E. Vizer, La trama (in)visible de la vida social..., 127.
> Alfred Schutz, La construccion significativa del mundo social, Barcelona, Paidds, 1993, p. 62.

40



Desde la perspectiva de P. Berger y T. Luckmann la induccién del individuo en el
mundo de una sociedad se realiza en los ambitos de socializacion primaria y secundaria. La
socializacion primaria, entendida como la base para la comprension de si mismo y de los
otros, remite a la etapa de la nifiez de las personas. Este doble proceso se realiza mediante
la dialéctica del asumir, por parte del individuo, y el atribuir, por parte de los otros. La
identidad individual y social de la persona esta en juego en dicha etapa, y se construye
mediante la internalizacion de los roles, actitudes, caracteristicas y posiciones de clase que
se recogen de un grupo especifico: el grupo familiar o el de su formacidn, en su defecto. Se
relaciona con la apropiacion del mundo, que es su Unico mundo en esta etapa, al
“completar” un proceso de internalizacion del otro generalizado®®. Es desde alli que la

persona se convierte en miembro de una sociedad.

En este marco, la lengua es una herramienta primaria -un medio socio-técnico- por
la cual el individuo logra su configuracion identitaria y la pertenencia a un grupo, es decir
su inmersién a ese mundo objetivamente atribuido y subjetivamente asumido. Las
caracteristicas de ese mundo estardn méas afincadas cuanto mas respondan a una tradicion
extendida en el tiempo™ vy, por ende, seran més dificiles de intercambiarlas por otras,

aunque no imposibles.

La socializacién secundaria se refiere a “la internalizacion de ‘submundos’
institucionales o basados sobre instituciones. Su alcance y su caracter se determinan, pues,

por la complejidad de la division del trabajo y por la distribucion social concomitante del

%8 Este término se refiere a la sociedad, es tomado desde la categorizacién de Margaret Mead. En P. Berger y
T. Luckmann, La construccion social de la realidad, 167.

> Para una explicacion desde un punto de vista holistico, ver el apartado El individuo y su membrecia grupal,
alli se hace un detalle de la herencia como tradicion y extensién afincada. En G. Simmel, Cuestiones
fundamentales de sociologia, 60-61.
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conocimiento”®. En este 4ambito de socializacion, los individuos devienen ya formadas, lo
que puede ser un “inconveniente” en el aprendizaje o eleccion de segundas cuestiones. Un
ejemplo ilustrativo lo es la dificultad que experimentan los adultos en el aprendizaje de una
segunda lengua; ellos se enfrentan a la dificil tarea de cambiar los significados, y sus

respectivas locuciones, que ya fueron establecidos en su lengua materna.

Tanto en la socializacién primaria como en la secundaria, los individuos se
enfrentan al afincamiento y al aferramiento, respectivamente, a una lengua que se comparte
con otros semejantes a él. La lengua desde épocas anteriores, se constituyd como una
herramienta socio-técnica que posibilitaba la diferenciacion o la asociatividad; también
configur6é una forma de “sentido en comun” desde el cual establecer la pertenencia a un
grupo humano. Pues, la funcion de una lengua es, mas que solamente representar el mundo,

construirlo social y culturalmente.

En el presente estudio, entender la socializacion secundaria es de vital importancia
en tanto remite a la induccion de las personas en instituciones y, a la vez, en los grupos
organizados por tales instituciones: el colegio es la institucion que propone nuevos espacios
de asociatividad de diverso interés, tales como clubes de musica, deportivos, culturales, de
arte, ecoldgicos, etc. Hacia esto volveremos mas adelante cuando analicemos las micro-
comunidades juveniles. Primero es necesario explicitar que en estos espacios la articulacion
entre praxis institucional y cultura simbolica favorece la apropiacion y pertenencia a ideas,
creencias o practicas que son atribuidas desde la tradicion, la conviccion o el interés

individual, marcados por una diferencia en el “tipo” de vinculacion:

% p_Bergery T. Luckmann, La construccién social de la realidad, 172.
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En las comunidades tradicionales esta armonia entre praxis y cultura simbolica sélo
se rompe en las situaciones de crisis aguda y de supervivencia de la comunidad (los
antrop6logos han estudiado abundantemente la relacion entre los cambios culturales y las
situaciones de crisis). Pero, en el caso de las sociedades modernas, esta congruencia entre
praxis social y cultura se ha roto -junto a la vieja trama de solidaridades tradicionales- por el

desarrollo desigual de las estructuras de produccion y de apropiacion econdmica y social

(Revolucion Industrial y desarrollo de relaciones capitalistas de clase).”®

2.2.- LA SOCIALIZACION Y LA SOCIALIDAD

Si en la socializacion se define la induccion de la persona en el mundo objetivo de
una sociedad, mediante la internalizacion de contenidos sélo posibles a través del lenguaje;
en lo que en un principio se denomin6 maneras de coactuacion, se produce el paso de una
asociacion tradicional hacia una moderna forma de interaccion, entre personas, en el estar-

juntos: la socialidad como la “forma IGdica de la socializacién™®.

Las formas tradicionales, socializacion y socialidad, desde las cuales se explicaba el
“estar-juntos” (ya sea en asociaciones de caracter formal o informal, tradicional o moderno)
en el mundo contemporaneo han sido replanteadas. El focus no ha salido del analisis de las
formas, al caracterizar la asociatividad, y se las entiende con la terminologia socialidad.
Esta se define en el marco de los papeles jugados, por los individuos, en los distintos

grupos en los que participan, no en las funciones que ellos cumplen en la sociedad. La

S1E. Vizer, Latrama (in)visible de la vida social..., 129.

62 Michel Maffesoli, en el marco de su propuesta teérica fundamentada en un paradigma estético para el
andlisis de la vida cotidiana y acorde a una critica a la traduccion del término Geselligkeit usado por G.
Simmel, establece que es la socialidad y no la sociabilidad la forma ludica de la socializacion. Ella sera
explicada a continuacién, y sera trabajada a lo largo de nuestro estudio en tanto forma societal del mundo
contemporaneo. Ver cita al pie de pagina en Michel Maffesoli, El tiempo de las tribus. El declive del
individualismo en las sociedades de masas, Barcelona, Icaria, 1990, p. 150.
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socialidad remite a practicas segregacionistas, al neotribalismo y al nomadismo como

formas contemporaneas para relacionarse con el otro.

Desde alli, la identidad de las personas se construye mediante el identificarse con
los demas; pues, “la perspectiva del neo-tribalismo [...] resalta por una parte la fusion en el
grupo y, por otra, el aspecto efimero y sucesivo de dicha fusion. Ahi, se ha advertido que en
la imitacion se da el deseo de ser reconocido por el otro, la busqueda de un apoyo o una

proteccion social y el hecho de seguir una via coman”®.

La socialidad parte desde la l6gica de lo doméstico en tanto que categorias como “la
moda, el hedonismo, el culto al cuerpo, la prevalencia de la imagen se convierten en formas
de agregados sociales”®. Estas adquieren relevancia como formas alternativas, ante el focus
tradicional, de analisis de lo social, hecho desde las determinaciones econdmico-politicas
en la persecucion de fines, tanto individuales como colectivos. La misma logica de lo
doméstico nos ubica en las formas de actuacion en la vida cotidiana. En ella, en todos sus
aspectos y manifestaciones, las practicas de los individuos producen y se reproducen

material y simbdlicamente; a esto se ha denominado cultura, en un sentido bastante amplio.

Sin embargo, si vamos mas alla de dicha generalizacidn, al hablar de produccion de
la vida cotidiana es necesario destacar la existencia de diferentes estéticas en el tipo de
produccion. Asi, la vida cotidiana tendria su propia estética que se manifiesta en las

interacciones y/o participacion de las personas en sus grupos.

6 Michel Maffesoli, “Identidad e identificaciones en la sociedad contemporanea”, en Benjamin Arditi, El
reverso de la diferencia. ldentidad y politica, Caracas, Nueva Sociedad, 2000, p. 40. Y, he aqui la
identificacion de lo ladico con “eso que no se preocupa por ningin tipo de finalidad, de utilidad, de
«practicidad», o de eso que se puede llamar «realidades»”. En M. Maffesoli, El tiempo de las tribus..., 150.

® Michel Maffesoli, “La socialidad en la posmodernidad”, en G. Vattimo y otros, Entorno a la
posmodernidad, Barcelona, Anthropos, 2003, p. 109.
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Anteriormente la dimension estética solo se la identificaba en las manifestaciones
artisticas: como una categoria para la distincion, en la “alta cultura”; como el reflejo del
gusto, bueno o malo, o plasmada en el contenido, en el objeto estético en si. Ahora,
ubicandola en las préacticas, a la vida cotidiana -en tanto aspectos de produccién- se la
puede entender como una “gran obra de arte colectiva” con su propia estética: la armonia

de lo social y lo natural, en la construccion de la trama de nuestras relaciones.

Las relaciones del estar-juntos se las entenderd, en una primera instancia, sujetas a
las tres preposiciones utilizadas por G. Simmel: con, contra y para®. Con ellas el accionar
humano reflejara relaciones de coincidencia, de diferenciacion y de poder. Partiremos
tedricamente con estas tres acepciones porque nos sirven de marco general;
hipotéticamente, la investigacién nos remitird a nuevas preposiciones que reflejen distintos
tipos de relaciones, en el marco de lo politico y lo cultural, de las formas de asociatividad y
su relacion con las instituciones. Al hablar de preposiciones no se esta planteando la
determinacion de la vida desde la lengua, sino que se las usa como términos-metafora que
reflejan la construccion de relaciones -tal como se sugirié mas arriba-, pues, en el presente
estudio se abordan las relaciones que se establecen tanto en los espacios presenciales como

las que se estableceran en el contexto virtual.

2.3.- DE LA COMUNIDAD PRESENCIAL A LA COMUNIDAD VIRTUAL

Retomando el desarrollo de las ciencias sociales, se puede decir que el estudio

socioldgico de la vinculacion social cobro relevancia a finales del siglo X1X. La distincién

% G. Simmel, Cuestiones fundamentales de sociologia, 78.
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entre “comunidad” y “sociedad” fue su eje central. Esta distincion categorial se remonta a
un periodo en el cual la sociologia empezaba a establecerse como disciplina explicativa.
Por tal motivo, teéricamente, se debe entender las dos formas de vinculacion como tipos
ideales, en el contexto de la sociologia pura que ha sido propuesta, entre otros, por autores

como Georg Simmel, Ferdinand Tonnies y Max Weber.

Para nuestro interés, enfocado ahora en la teorizacion sobre la comunidad, lo
planteado desde la aproximacion socioldgica nos enfrenta a la comprension de una forma
de vinculacion que, en el mundo contemporaneo, esté siendo traducida solo desde términos
recurrentes. Se invoca a la comunidad -de tal manera- a partir de la aparicion y constante

renovacion de soportes tecnolégicos.

Por un lado, el sociélogo Ferdinand Tonnies se perfila como el tedrico fundador de
la distincion entre: comunidad (Gemeinschaft) y sociedad (Gesellschaft)®® en 1887. Tonnies
las establecié como dos formas diferentes de organizacion social. A la primera la presupone
dada por un tipo de voluntad natural, mientras que la sociedad la concibe como una
organizacion artificial, presupuestada en un contrato social. Una vision dualista ha limitado
el entendimiento de la comunidad dada por la irracionalidad y la sociedad por la
racionalidad; asi como también, la primera ligada al ambito rural y la segunda al urbano;

sin embargo, los alcances del autor van mas alla de dichas limitaciones.

El andlisis planteado por F. Tonnies hace notar que en el contexto general de la
comunidad pueden darse tres tipos de asociatividad: la comunidad de sangre, la de lugar y

la de espiritu. La primera se enmarca en el circulo de la familia, se fundamenta en las

% Ferdinand Tonnies, Comunidad y sociedad, Buenos Aires, Losada, 1944, p. 25-48.
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relaciones de parentesco, la convivencia en un mismo espacio fisico y la participacion
comun dentro de ese circulo. La segunda, la comunidad de lugar, tiene su referente en la

vecindad, la proximidad en el espacio fisico y la posesion de éste.

El tercer tipo de comunidad, la del espiritu, mantiene su referente en la amistad.
Este tipo de comunidad puede contener los dos tipos de comunidades anteriores, aungue las
posibles maneras de sociabilidad que se establezcan sean independientes del parentesco y la
vecindad. La proximidad o lejania fisica no es un determinante en este tipo de comunidad
ya que su vinculacion es mental, es de un espiritu que no pertenece a un lugar sino que
habita en la conciencia de los participantes y, ademas, se dirige por la casualidad o la libre
eleccion. Esto no significa que el vinculo siempre se mantiene, pues, en este tipo de
comunidad se vuelven necesarios diversos modos de contacto o reuniones para la
conservacion del vinculo entre los participantes, ello porque
El espiritu puede formar parte de un lugar, y no obstante permanecer totalmente
libre en el espacio. Al formar parte de un sitio, crea lazos sociales: espiritu de un lugar,
espiritu de un pueblo, etc., pero al mismo tiempo esos lazos son flexibles, y asumen lo

contrario. Precisamente por esto, el espiritu permite enlazar las distancias manteniendo su

valor intrinseco.®’

En general, desde el parentesco, el lugar y el espiritu se puede hablar de la aparicion
de lazos fuertes entre los participantes. El circulo familiar, la vecindad y la amistad
provocan la existencia de dichos lazos; sin embargo, nada dicen sobre la correspondencia

en intensidad, fuerza o debilidad, de éstos con uno u otro tipo de comunidad.

% Michel Maffesoli, EI nomadismo. Vagabundeos iniciaticos, México, Fondo de Cultura Econémica, 2004, p.
88.
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Desde otra perspectiva, con una teorizacion sociolégicamente rigurosa, Max Weber
establecio la distincion entre comunidad y sociedad en los margenes de la relacion social;
en ella, la naturaleza de la accion social determinaria uno u otro tipo de relacion. Segln
Weber, en la comunidad la accion social estara orientada por un sentimiento subjetivo hacia
la construccion de un todo, mientras que en la sociedad la accidn social estara orientada por

la compensacién o unién de intereses de corte racional®®.

Es necesario destacar que el interés de Weber no se enmarc6 en la comprension de
la comunidad como forma especifica de asociatividad; sino sobre la constitucion del Estado
moderno, definido como una comunidad humana dentro de un territorio determinado y un
consecuente sentimiento de pertenencia a éste. Contemporaneamente dicho sentimiento ya
no se afinca méas sobre el territorio nacional -0 no con la intensidad de antes; ahora se
afinca en los lugares y en el transitar en ellos. Es decir, el sentimiento de pertenencia es
equiparable al nomadismo y a las formas de neotribalismo, caracteristicas del mundo

contemporaneo.

La distincion entre “comunidad” y “sociedad” debe ser entendida como referida a
tipos puramente conceptuales que, en la puesta en escena, no necesariamente son
excluyentes. Estan presentes y se combinan en la existencia de los grupos que se
caracterizan, en un momento dado, por una forma especifica en su vinculacion. Dicha
aseveracion puede explicarse también desde la filosofia de Aristoteles. En ésta, “la
koinonia” sigue siendo el sindnimo aplicable a las expresiones latinas societas o

communitas, en cuanto sintesis de todas las formas de una agrupacion social donde los

%8 Max Weber, Economia y sociedad, México, Fondo de Cultura Econémica, 1999, p. 33.
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hombres se redinan para la persecucion conjunta de sus intereses o en aras de un vinculo

emocional”®.

Por tal motivo, al invocar a la comunidad, como una metafora explicativa, no se la
deberia encerrar en si misma. En la distincion entre sociedad y comunidad, ya desde la
teorizacién de ToOnnies, se establece que “todas las tres clases de comunidad estan
intimamente enlazadas entre si, tanto en el tiempo como en el espacio, [...] ya que el tipo
anterior encierra el ulterior, o bien éste llegd a alcanzar una independencia relativa

habiéndose desarrollado a partir de aquél”™.

Las formas de asociatividad contemporaneas se basan en lo que se ha denominado
el “espiritu”. Este se refleja en la amistad que, a decir de A. Giddens, es una de las
modalidades de las relaciones puras’®, en ellas las personas encuentran confianza, entregas,
reciprocidad y autenticidad. Dichas relaciones se fundamentan en la necesidad de estas
sensibilidades sociales. Estas Ultimas se han visto amenazadas con el desarrollo de la
individualidad del sujeto moderno; por ende, en el mundo contemporaneo las personas
sienten amenazas en los diversos contextos y relaciones en los que participan, es decir, en

su vida diaria.

Existen dos caracteristicas de la comunidad del espiritu que permiten entender la
asociatividad contemporanea, a saber: su vinculacion mental y su direccionamiento por la

casualidad o la libre eleccién.

% Axel Honneth, “Comunidad. Esbozo de una historia conceptual”, en Isegoria, No. 20, 1999, p. 7. En
http://isegoria.revistas.csic.es/index.php/isegoria/article/view/89/89

" F. Ténnies, Comunidad y sociedad, 25-48.

"t “La relaciones puras nacen ante todo en el terreno de la sexualidad, el matrimonio y la amistad.” Anthony
Giddens, Modernidad e identidad del Yo, Barcelona, Ediciones Peninsula, 1995, p. 114-127.

49



a) La vinculacion mental se la encuentra, también existente, en la comunidad, moderna, de
conexion imaginada planteada por Benedict Anderson. El estaba interesado por el
surgimiento historico de la nacién como comunidad politica imaginada y el consecuente
despliegue de una consciencia nacionalista. Para Anderson, la comunidad se fundamentara
en “un compafierismo profundo, horizontal”’® de caracter imaginado, éste tendria el
potencial de generar una consciencia nacionalista debido a un fuerte sentimiento de
pertenencia al grupo, a la comunidad, pues se crea un tipo de comunalidad afectiva entre
sus miembros. Su analisis lo hace a partir de la legitimidad que adquirieron las lenguas
vernaculas, efecto solamente posible por el denominado capitalismo impreso. De sus
argumentos se rescatara “la interaccion explosiva entre el capitalismo, la tecnologia y la

diversidad lingiistica humana”"

como los elementos que dieron origen a una masa de
lectores dispersos pero conscientes de su nexo, usuarios de la novela y el periddico en el

siglo XVIII. Tal situacion fue posible solamente con la presencia de la imprenta.

Este Gltimo aspecto -aunque Anderson lo menciona de una manera muy sucinta-
conlleva lo que se ha denominado como los efectos en una obra de arte a partir de la
capacidad de su reproductibilidad técnica. Segin W. Benjamin, la pérdida del aura de una
obra de arte tiene lugar porque surge la “necesidad” de apropiacion, dicha tendencia se
concreta -por supuesto- mediante la posesion de las reproducciones, de las copias’. La
capacidad de reproductibilidad técnica determina directamente el alcance cuantitativo y el
caracter cualitativo que adquiere una obra. Esto implica que, en el proceso de reproduccion,

la realidad también esté siendo re-construida mediante la técnica. Con ello, se puede

"2 Benedict Anderson, Comunidades Imaginadas, México, Fondo de Cultura Econdmica, 2003, p. 25.
® B. Anderson, Comunidades Imaginadas, 74.
™ Walter Benjamin, La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica, México, Itaca, 2003, p. 47.

50



aseverar que, al mismo tiempo, la técnica va cambiando la mirada sobre la realidad y
posibilita la aparicion de nuevas sensibilidades en lo que -mas arriba- se denomino “la gran
obra de arte colectiva”, es decir, en la vida cotidiana. He aqui un elemento clave de la

relacion de actualizacion entre tecnologia y cultura.

Por otro lado, Alejandro Piscitelli hace énfasis en la visibilidad que alcanzan las
micro-comunidades cientificas a finales del siglo XVII y las macro-comunidades lectoras
de la novela en el siglo XVIII. Con ello el autor se refiere a la existencia de “una

comunidad virtual de lectores o de testigos presentes idealmente, pero no fisicamente”".

A partir de estas dos aproximaciones de caracter historiografico, seria erroneo
hablar del origen de la masa, al menos en el sentido que ha adquirido ésta con la presencia
de los medios audiovisuales. En los dos contextos de andlisis expuestos se menciona su
presencia, ya sea alrededor de un compafierismo profundo o como una comunidad virtual

de lectores configurados, en ambos casos, a partir de la técnica.

En el caso de Anderson, se habla de lectores dispersos de la novela y el periddico,
asi como de la capacidad de reproduccion que posibilita la imprenta; con el periodico se
puede hacer referencia a la obsolescencia de los bienes del mundo moderno y con la
imprenta a la posibilidad de generar formas de apropiacion a partir de unos medios
técnicos. Piscitelli menciona la existencia de testigos presentes, idealmente y no
fisicamente; es decir, se da pie al cambio en la percepcion del estar en un espacio y la

ruptura en la concepcion de la distancia. En ambos casos, como lectores dispersos o como

"> Alejandro Piscitelli, Meta-cultura, el eclipse de los medios masivos en la era de Internet, Buenos Aires, La
Crujia, 1999, p. 49. Existe una clasificacion mas detallada sobre las comunidades virtuales, a partir de la
“periodizacion de la historia de la comunicacion”, presente en su libro Ciberculturas 2.0, en la era de las
maquinas inteligentes, Buenos Aires, Paidds, 2002, p. 144-145-146.
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testigos presentes idealmente y no fisicamente, es la potencialidad de su vinculacion mental

la que los enmarca como participes de una comunidad de tipo virtual.

b) La libre eleccion nos permite transitar desde los fundamentos de vinculacién y
asociatividad de la comunidad presencial hacia las formas que, hoy por hoy, se propician en
las comunidades virtuales. Segin Manuel Castells, dentro de la Sociedad de la Informacion,
en las comunidades virtuales se establecen vinculos basados en lazos electivos y éstos se
manifiestan en la basqueda de personas comunes. En el mundo contemporaneo marcado
por contextos mediatizados, “la comunidad se finca en contactos efimeros con otros [...]
que probablemente nuca se conoceran y que sélo los une un interés coyuntural”’® que
refleja la iniciativa, los valores y el deseo de los pares de la vinculacién. Tanto en una
comunidad presencial como en una de corte virtual, el accionar de los participantes estara

guiado por “algo en comun”, aquello puede extenderse hacia formas de agregados sociales,

basados en la identidad-identificacion, o précticas y tareas de caracter netamente politico.

Asi, para el estudio de la comunidad, la teoria socioldgica ha propuesto entenderla
como la formacion de grupos solidarios que sirven para eludir el aislamiento, adquirir
seguridad social y propiciar una identidad; desde lo politico la vinculacion es entendida por
la busqueda de una meta comun; desde la filosofia moral son los valores, las normas y los

principios morales los ejes articuladores que ligan a las personas entre si.

Desde tales propuestas existe la necesidad de distinguir entre quienes se presentan
como nostalgicos de ese “mundo natural” que representa la (vieja) comunidad presencial y

aquellos que son partidarios del “alto grado de sociabilidad” que posibilitarian las (nuevas)

’® Rosalia Winocur, “Procesos de socializacion y formas de sociabilidad de los jovenes universitarios en la
Red”, en Guillermo Sunkel, coord., EI consumo cultural en América Latina, Bogota, Convenio Andrés Bello,
2006, p. 524-525.
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comunidades virtuales. Tanto los primeros como los segundos, al retomarla -para brindar
explicaciones sobre el funcionamiento del mundo contemporaneo- deben tener presente, en
sus argumentos, las rupturas que se propiciaron a partir de la presencia de los diversos tipos
de medios porque:
[p]recisamente, semejante ruptura de los muros protectores de la comunidad se hizo
inevitable con la aparicion de los medios mecéanicos de transporte; portadores de
informacion alternativa [...] La aparicion de la informatica fue, sin embargo, lo que asentd
el golpe moral a la naturalidad del entendimiento comunal: la emancipacién del flujo de
informacion respecto al transporte de los cuerpos. Una vez que la informacion pudo viajar
con independencia de sus portadores, y a una velocidad muy superior a la de los mas
avanzados medios de transporte (como en el tipo de sociedad en la que todos vivimos hoy

en dia), ya no podia trazarse, y mucho menos sostenerse, la frontera entre el interior y el

exterior.”’

En el presente estudio, delimitado a la construccion de sentido que se posibilita en el
transitar en la red de amigos hi5, nos apegaremos a la definicion hecha por Barry Wellman,
para quien “las comunidades son redes de lazos interpersonales que proporcionan

sociabilidad, apoyo, informacion, un sentimiento de pertenencia y una identidad social”".

Todas las perspectivas que teorizan sobre la comunidad, como una “voluntad
natural” (Tonnies), un “sentimiento subjetivo” (Weber), un “compafierismo profundo”
(Anderson) o una “red de lazos interpersonales” (Wellman), hacen visible la presencia o
busqueda de “algo en comun”. Esto es equiparable a una de las acepciones con las que

iniciamos la definicion de comunicacion: el poner en comun.

" Zygmunt Bauman, Comunidad en busca de seguridad en un mundo hostil, Madrid, Siglo Veintiuno
Editores, 2003, p. 20.

78 Citado por Manuel Castells, La Galaxia Internet, Barcelona, Plaza & Janés, 2001, p. 148.
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Nuestro interés no es detenernos en el nivel etimoldgico, sino hacer explicito que las
visiones y estudios sobre la comunicacion bien habrian podido argumentarse con los
primeros planteamiento -de rigurosidad cientifica occidental- sobre lo concerniente a las
formas de vinculacion y asociatividad, aquello que es comun en el estar-juntos y, sobretodo,
los sentidos que alli se generan. Desde tal punto de partida puede propiciarse la ruptura con

los analisis Unicamente centrados en los medios sociotécnicos, masivos o tecnolégicos.

Para las sociedades modernas -y mas aun para la sociedad contemporanea- el
analisis debe incluir no sélo la presencia y “desarrollo evolutivo” de los medios para la
comunicacion y las tecnologias para la interactividad; sino, incluir los sentidos y efectos
gue se propician con su presencia, en su contacto y con su uso. Es alli donde se estan
determinado y configurando las nuevas practicas de vinculacién y asociatividad que se
traducen en nuevas formas de juntarse y excluir(se), asi como el transitar en lo que aqui,
provisionalmente, denominaremos “micro-comunidades” de vinculacion imaginativo-

mental y de configuracion a partir de lazos electivos.

Es en tal sentido la aproximacion sociocultural para el analisis comunicacional,
pues, en las nuevas formas de agregados sociales del mundo contemporaneo las personas
han re-significado, entre otras cosas, la nocion del estar-juntos en un espacio, compartir un
tiempo y resolver el problema de la distancia para transitar e interactuar. Todo esto nos
enfrenta a la configuracion de nuevas sensibilidades que se expresan en la conformacion las
comunidades fisicas, que luego se trasladaran hacia Internet para configurarse como
comunidades virtuales, y que conjugaran formas de asociatividad entre ambas y modos de

percepcion de la realidad.
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2.4.- MICRO-COMUNIDADES: JOVENES Y CIBERCULTURA

Una vez establecidos los parametros que definen la comunidad, seguidamente sera
necesaria la caracterizacion de sus participantes. Primero se estableceran las nociones
alrededor de los pobladores de las comunidades virtuales, seguidamente se pasara a detallar
las cuestiones pertinentes para el analisis del transitar de los usuarios en la red social de
amigos hi5. Mientras que para el caso de los pobladores se puede mantener su concepcion
en un sentido amplio y, de hecho, con una terminologia ya establecida; para el caso de los
usuarios, el andlisis es mas complejo debido a que nos aproxima a la delimitacién y
definicion de “lo joven”, asi como también a las categorias desde las cuales se los ha

construido.

En la estratificacion de los pobladores de las comunidades virtuales, la terminologia
usada es amplia: “transelntes y residentes” virtuales (M. Hopenhayn)’, “transelintes y
aldeanos” electrénicos (M. Castells)®®. Estas coinciden en la ubicacion de una multitud de
los primeros y una minoria de los segundos; es por ello que conjugados, desde la
generalidad, también se los ha denominado “nativos digitales”. Lo dicho establece diversas
maneras del “vivir’ y “transitar” digitalmente, al tiempo que reflejan la pertinencia de la
metafora del viaje, con la interfaz, y la reconceptualizacion de categorias como el
nomadismo Yy el sedentarismo, ademas del neotribalismo caracteristico en las practicas de

asociatividad del mundo contemporaneo.

® Martin Hopenhayn, “Conjeturas sobre cultura virtual, una perspectiva general y algunas consideraciones
desde América Latina”, en Fernando Calderon, coord., ¢Es sostenible la globalizacion en América Latina?,
Santiago, Fondo de Cultura Econémica, 2003, p. 286.

8 Manuel Castells, La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura. Vol. I. La sociedad red, Madrid,
Alianza Editorial, 1998, p. 395.
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La segunda estratificacion, enfocada en los usuarios de red social de amigos hi5,
remite a una franja etaria que -segun el creador de la red- estd dada por personas entre 15y
35 afios®. De dicha franja nuestro interés se centra en la poblacién juvenil®®. Al delimitar
tal poblacion, tanto tedricamente como a partir de la edad®®, se requiere de analisis
particulares. Esto debido a que la concepcion de joven puede cambiar de acuerdo a
construcciones sociales en una u otra sociedad o cultura; inclusive, al interior de éstas
pueden existir diferencias dependiendo de los roles y lugares sociales asignados a las
personas. También, se puede decir que cotidianamente su delimitacion responde a

interpretaciones personales, es decir, a percepciones y sentidos construidos subjetivamente.

Ahora bien, la juventud existe como un segmento de poblacion y ha sido entendida
como una etapa del ser humano que refleja ciertos caracteres fisioldgicos, psicoldgicos y
socioculturales; ademas ha sido caracterizada como etapa de cambios, inseguridades y
ensayos provisorios con la identidad. Es por dicha “inestabilidad”, reflejada en la
problematica de la identidad, que desde los diferentes ambitos de socializacién como la
familia, el sistema educativo y el Estado, los jovenes han sido entendidos solo

potencialmente a futuro, aunque su vision esté muy anclada al presente y lo nuevo.

81 Ver entrevista al creador de hi5 en Diario ElI Comercio, publicado el martes 03/08/2010, en:
http://www4.elcomercio.com/2010-08-03/Noticias/Sociedad/Noticias-Secundarias/EC100803P19_HI5.aspx.

8 El grupo participante, en el presente estudio, estd conformado por las jovenes del cuarto curso de
bachillerato del Colegio Maria Angélica Idrobo del Distrito Metropolitano de Quito. Su edad corresponde a
15-16 afios.

8 La taxonomia aplicada con la terminologia adolescente y joven, a partir de la edad biolégica de la persona,
remite al rigor de la fisiologia o la psicologia de este segmento de la poblacién. En contraste, nuestro interés
esta dado en tanto categoria socialmente construida, pues “La posibilidad de sostener que se puede hablar de
un sujeto juvenil, supone la elaboracion de multiples articulaciones, que ancladas efectivamente a unos rangos
de edad, sean capaces de dar cuenta de los arraigos empiricos en que esa edad deja de ser un dato natural y se
convierte en un revelador de modos particulares de experimentar y participar en el mundo”. En Rossana
Reguillo, Emergencia de culturas juveniles, Bogotd, Editorial Norma, 2000, p.56-57.
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“La juventud es una enfermedad que se cura con el tiempo”® ha sido la constante en
el discurso oficial y regulador de dichos ambitos de socializacion; en éstos se mide a las
personas desde la madurez alcanzada en la edad adulta. Su participacion y funcionalidad,
en aquellos submundos institucionales, sera evaluada y socialmente aceptada desde el

cumplimiento de reglas o normas.

A pesar de ello, cabe mencionar que la importancia de la aparicion de los jovenes se
dio por el reconocimiento y visibilidad de este segmento de poblacién como un actor
social, a partir de la década del 60 en América Latina. En dicho contexto histdrico-social,
juridicamente se los reconoce como sujetos con derechos; politicamente, en el escenario
publico aparecen por sus practicas como entes descontentos e inconformes con el statu quo
y, con el afianzamiento del modelo capitalista y la fuerte presencia de los medios masivos
audiovisuales, desde la economia son visibles en tanto entes potenciales para el consumo.
Es asi que en base a sus derechos, sus practicas politicas y la visibilidad de sus formas
identitarias, es decir, en base a su presencia en los diferentes escenarios de la vida social,
sus formas de congregacion fueron aprehendidas, se los ve como sujetos juveniles, tribus
urbanas y culturas juveniles. Tales nominaciones han respondido a los diferentes enfoques
propuestos, tanto desde la teoria como desde las metodologias de aproximacion, en el

marco de los Estudios Culturales y los Estudios de las Subculturas.

Asi, partimos de un razonamiento en el cual a la juventud -ademas de ser
considerada como una etapa singular de la vida- no debe verse como el segmento

poblacional que deviene en actor social per se; sino, como una construccion sociocultural

8 Carles Feixa, El reloj de arena. Culturas juveniles en México, México, SEP Causa Joven, 1998, p. 60.
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que emerge, que adquiere relevancia a partir de unas dificiles condiciones histdricas

concretas y unos medios y fines especificos.

Tal acercamiento sobre “lo joven” nos sirve metodoldgicamente para decir que su
fascinacion por la tecnologia, y sus aparatos, no se origina en el encantamiento con la edad,
su anclaje al presente y lo nuevo, o por ser una etapa de cambios, inseguridades y ensayos.
Estas alusiones -como ya se menciond anteriormente- son miradas insuficientes para

caracterizar el existir juvenil en su complejidad sociocultural.

Las tecnologias son un espacio de fuerte atraccion social, y para los jovenes,
principalmente. Esto, no porgue ellos sean los depositarios “naturales” de aquella per se;
sino, porque tanto a los jovenes creadores y desarrolladores de tecnologias, primero, como
a los usuarios de éstas, en segundo orden, los empareja el deseo de pasar el tiempo junto a
los otros similares, es decir junto a su grupo de pares. Los primeros, desde los circulos
académicos y centros de investigacion desarrollaron, entre otras cosas, programas Yy
plataformas para la interactividad; los segundos, en sus contextos y préacticas cotidianas
encuentran el tiempo para el contacto con las tecnologias e incluso para socializar sus usos
hacia otras generaciones que no son muy afines a ellas. “Mucho tiempo libre y pocos

compromisos formales”®

son las condiciones en el existir juvenil que posibilitan, tanto a
los creadores como a los usuarios, coincidir al ser atraidos por las tecnologias y sus

aparatos.

8 Marcelo Urresti, “Ciberculturas juveniles: vida cotidiana, subjetividad y pertenencia entre los jévenes ante
el impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion”, en Marcelo Urresti, edit.,
Ciberculturas juveniles: los jovenes, sus practicas y sus representaciones en la era de Internet, Buenos Aires,
La Crujia, 2008, p.15. También P. Lévy habla del crecimiento de la comunicacion de soporte informativo
desarrollada por unos “jovenes metropolitanos cultivados” y la expansion de ésta hecha por unos usuarios con
intereses de construccion cooperativa. En Pierre Lévy, Ciberculturas. La cultura de la sociedad digital,
Barcelona, Anthropos, 2007, p 98. M. Castells al analizar la emergencia del ciberespacio, fuera de los circulos
oficiales, menciona el deseo general de compartir el tiempo con otros, en modalidad on line.
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Asi, la configuracion de sensibilidades, alrededor del uso de tecnologias, responde a
un proceso de imbricacion. En la cultura a partir de la presencia de unos medios técnicos y
de la capacidad de éstos para la creacion, reproductibilidad, consumo de las imagenes y
formas de representarse en el mundo; es decir, a partir de la presencia de los medios
audiovisuales que propiciaron el surgimiento de una cultura de masas y el afianzamiento de

unas industrias culturales.

La imbricacion moderna entre técnica, tecnologia y cultura ha devenido en la
configuracién de una forma particular de sujeto. A éste, desde el proyecto de la
modernidad, se la ha entendido como individual. Con la escritura comenzaron las maneras
de extender los relatos sobre la realidad, se desafia a la oralidad y se inscribe la
desconfianza hacia la memoria: la capacidad de reproductibilidad de la imprenta,
paraddjicamente, crea una masa de lectores y al mismo tiempo propicia la lectura -el
consumo- individual. Con la fotografia se comenzé a representar la realidad en imagenes y
con estas Ultimas se replantea la verosimilitud de la primera: la memoria y el recuerdo del
instante acaecido estaran escritos en imagenes. Y, con el audio, cuyo mayor exponente
tecno-comunicacional fue la radio, asistimos al enfrentamiento del neur6tico miedo al
silencio®: su meta principal es la compafifa, no de unos interlocutores sino de un aparato

que aliviaria nuestra soledad.

Finalmente, con la combinacion del audio y el video, el audiovisual, relatamos e
inscribimos la realidad de los lugares y los tiempos en los cuales se asiste: se abrieron las
ventanas al mundo mediante las pantallas. Es asi como se va configurando una forma

individual del existir, unas formas de identidad e identificacion-diferenciacion en el

8 Romén Gubern, El eros electrénico, Madrid, Grupo Santillana de Ediciones, 2000, p 17.
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contacto, solo con los pares, y una sensibilidad del asistir sin movilidad. Dicha forma ahora
es potencializada con los medios masivos y tecnoldgicos, ello porque “Los medios de
comunicacion de masas estan produciendo una nueva forma de narcisismo generalizado, un
retiro del individuo al mundo privado cada vez mas aislado y aislante donde todo es ya
visible, un mundo al que tenemos acceso ya ilimitado mediante nuestras pantallas y

mediante las redes a las que estan conectadas®’.

Las redes de conectividad tecnoldgica muestran que desde la cultura visual,
propiciada por los medios de masas, ahora hay un giro hacia una cultura visual digital, dada
por las pantallas e interfaces que propician la experimentacion y la interactividad en el
ciberespacio; es en tal circunstancias que, otra vez, la metafora del viaje cobra sentido. La
experimentacion con las interfaces se inici6 con los videojuegos y los aparatos de
simulacion, luego vino el cine 3D y se afianzaron. Con los computadores personales y la
conectividad a la red de redes la telepresencia facilito el contacto con otros. Tales
recorridos con los aparatos hacen que no sélo se pueda ver y oir lo mostrado, sino que

incluso se puedan sentir y tener la sensacion de la presencia fisica.

Es asi como la digitalizacion de la informacion deviene en sensibilidades frente a las
pantallas e interfaces que propician el viaje. La forma y el contenido se han
reconceptualizado porque “la tradicion estética en la que se inscribe [la cultura virtual
digital] es la de una tradicion espectacular, una tradicion que se deleita en la sensacién, en

el asombro, en lo efimero y en la diversion”®,

8 Andrew Darley, Cultura visual digital. Espectaculo y nuevos géneros en los medios de comunicacion,
Barcelona, Paidds, 2002, p.113.

8 A. Darley, Cultura visual digital..., 127.
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La interaccion entre jovenes/aparatos, es decir, la imbricacion entre su cultura y la
tecnologia es donde se propicia la “cibercultura”. En ella existen, entre otros, dos
fundamentos primordiales para nuestro analisis de redes sociales de amigos: la
interconexion para la configuracion de las comunidades virtuales y la transportacion de
lazos sociales. Cabe destacar que la interconexién no solo remite a las formas de conexion
0 contacto entre personas, sino que inscribe la posibilidad de todos los aparatos dentro de la
red que el individuo puede controlarla a distancia; pues apunta hacia una civilizacion de

telepresencia generalizada®.

Por otro lado, las comunidades virtuales estan remitiendo a un tipo de “moral de la
reciprocidad” entre los participantes, ésta se configura como el valor maximo entre ellos.
Su configuracion parte de la libre eleccion y gira alrededor de las afinidades y los valores
comunes. Todos estos factores son independientes de las distancias geograficas. Las
comunidades virtuales son formas de asociatividad que -como se dijo mas arriba- al brindar
apoyo y solidaridad, en el grupo de pares, se constituyen en un complemento que se
autorregula por ciertas leyes y normatividades que rigen las relaciones; tal como sucederia

en una comunidad presencial fuertemente cohesionada.

% Pierre Lévy, Ciberculturas. La cultura de la sociedad digital, Barcelona, Anthropos, 2007, p 100.
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CAPITULO 11l

LA RED hi5: SUS LOGICAS Y DINAMICAS

3.1.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE APROXIMACION PRESENCIAL Y

VIRTUAL

En la presente investigacion se reflexion6 sobre la construccion de sentidos que se
generan en el proceso de movilidad desde el espacio presencial de la comunicacion hacia la
red social de amigos hi5 y desde ésta, de nuevo, hacia el ambito fisico de la interaccion
comunicativa. Dicha “movilidad” remiti6 a la discusion sobre tres aspectos en las
metodologias de aproximacién al ciberespacio: el entorno desde el cual se inicia, virtual o
presencial, los niveles de acercamiento al fendmeno vy, a partir de ello, la eleccion de las
técnicas o instrumentos.®® Por esta razén es pertinente advertir la discusion sobre la
evolucién de una etnograffa tradicional hacia una capaz de abordar también la virtualidad™,

para comprender los usos de Internet, en el marco de la disciplina antropoldgica.

Para el presente estudio, se considero el contexto presencial como entorno inicial, y
desde tal punto de partida se definieron los aspectos relevantes para abordar las formas de

asociatividad fisica que luego se reflejaron en el traslado de lazos sociales hacia la red

% Otros aspectos generales en la discusion metodoldgica son la etnografia mévil o multisituada, la definicién
de Internet como cultura o aparato cultural, la definiciéon del campo de estudio asi como “el viaje” de entrada
y salida del etnégrafo al campo, y el rol del etnégrafo como extrafio o nativo de una red social, lo cual implica
pensar en los modos de interaccién on-line con los participantes. Ver Christine Hine, Virtual Etnography,
Londres, Sage Publications, 2000.

%' Edgar, Gémez Cruz, "Hacia la construccion de una metodologia para el estudio de las *Comunidades
Virtuales”. Una propuesta emergente”. 2002. Fuente Original: Version 12, UAM-Xochimilco. Disponible en
el ARCHIVO del Observatorio para la CiberSociedad en
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=21
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virtual de amigos hi5. También, la eleccion y delimitacion del tema respondié a un
momento en el cual las estudiantes comenzaron a discutir “cara a cara” las limitaciones de
la red hi5 y comenzaron a transportarse hacia otras redes similes, principalmente a
Facebook™. Asi mismo, desde el espacio presencial se pudo iniciar la delimitacién de la
poblacién objetiva del estudio®. En un segundo momento, la observacion se trasladé al
entorno virtual, especificamente a las practicas y los usos de hi5. Y en una tercera instancia,
se volvid a los entornos presenciales para esclarecer los sentidos construidos por las
estudiantes del Colegio Maria Angélica Idrobo. Este fue el recorrido que describe la
“entrada” y “salida” del campo virtual, en un “viaje” etnografico con el grupo escogido

para el presente estudio.

En el Colegio Maria Angélica ldrobo, todas las estudiantes provenientes de los
terceros cursos se juntaron para conformar el cuarto curso “I” en el afio 2011, y asi las 39
jévenes de este curso se perfilaron como un grupo de inicio para el estudio. En este colegio,
el cambio del afio lectivo es lo que marca las formas de juntarse y excluirse de los sujetos

de la comunicacion en entornos presenciales.

Metodoldgicamente se considera también necesario mencionar que previamente y
desde el acompafiamiento a diversas salidas de campo organizadas por el Colectivo Con-
ciencia Verde y coordinadas por los profesores de la asignatura Ciencias Naturales, se tuvo

aproximacion con tres colegios del Distrito Metropolitano de Quito. Dos de ellos son

% La investigacion fue realizada entre febrero y octubre de 2011 en el Distrito Metropolitano de Quito.

% El universo de estudio en una primera instancia estuvo conformado por las 39 estudiantes del Curso “I” del
Colegio Nacional Experimental Maria Angélica Idrobo. Sus edades fluctuaban entre 15y 16 afios de edad,; el
lugar que ocupaban en la estructura social remitié a la clase media del Distrito Metropolitano de Quito.
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particulares y con el tercero, el Colegio Maria Angélica ldrobo, se identifico el grupo

idéneo.

En los acompafiamientos a las estudiantes del Colegio Maria Angélica Idrobo, el
autor del presente estudio -en calidad de fotografo- pudo evidenciar mediante
conversaciones, durante el viaje y el tiempo de excursiones, que entre los cuartos cursos,
las 39 estudiantes del cuarto curso “I” tenian como tema recurrente el uso de la red social
de amigos hi5, asi como la inmersion en otras redes de amigos. Ello constituy6 la razén de
peso para la pertinencia del estudio en la institucion y, sobretodo, con el grupo mencionado.
Asi el primer dato sobre el uso de hi5 fue el siguiente: 26 usuarias y 13 no usuarias que ya

habian decidido abandonar la red social hi5 y usar solamente su simil que es Facebook.

Una vez elegido el curso, y sus 39 integrantes, se realizé una nueva aproximacion
de investigacion en una segunda salida de campo. Dicha excursion fue al Parque Nacional
El Céndor y la Cascada de Peguche, el primer fin de semana de febrero de 2011.
Posteriormente fue posible acceder a las autoridades del plantel para obtener el permiso y

aplicar el estudio.

En aquella segunda salida de campo, se aplic6 una encuesta rapida (VER ANEXO
1: Encuesta, pag. 119) para determinar cuéntas de las 26 estudiantes que se identificaron

como usuarias de la red hi5 la usaban asiduamente y cuéantas ya no la frecuentaban mucho.
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Cantidad de usuarias de hi5

25
20
15 —
10 ——
N BN B
0 -
6 Usuarias | 20 Usuarias no
asiduas muy frecuentes
TOTAL : 26 USUARIAS |

Con la encuesta se buscaba obtener informacion sobre los grupos o comunidades
conformadas mediante la interaccion presencial y las redes sociales virtuales en las que han
participado las estudiantes. También se obtuvo informacion sobre el lugar de conexién a
Internet, el tiempo dedicado al uso de las redes sociales virtuales, asi como el por qué de su
“salida” de hi5, para el caso de las personas que frecuentaban muy poco dicha red y para las
personas que ya no eran usuarias. La encuesta permitié dimensionar los aspectos que eran
relevantes para entender la entrada y el transitar en la red social hi5, asi como las razones y
motivaciones para la salida de la misma; su finalidad fue aproximarse al fendmeno y a la

poblacion contextualizandolos.

Es asi que de las 39 personas que conformaban el cuarto curso “I”, 13 personas
resultaron no ser usuarias de hi5, 6 participantes lo usaban asiduamente y las deméas 20

jévenes simplemente se identificaron como usuarias. De esta forma, las 6 usuarias asiduas
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se perfilaron como nuestras informantes de primera mano, para la observacion en el

contexto virtual.**

PARTICIPANTES

AIEjItA

gaby

jessica g

Josselyn T

naomibomberitax100pre

nifa |

Para la observacion sobre los usos dados a la red hi5 se opt6 por abrir una cuenta
mediante la invitacion emitida por Carolyn®. Ella conjuntamente con la antrop6loga
Paulina Torres fueron las facilitadoras en el proceso de aproximacion a los contextos
presenciales y virtuales. Esto fue posible solo después de varios encuentros de socializacion

y explicacion de las tematicas planificadas para el presente estudio.

Ambas facilitadoras aportaron significativamente para la comprension de la cuestion
de género, ambito que se considerd necesario manejar para la aproximacién hacia un grupo

de mujeres jovenes entre 15y 16 afios, asi como para superar las trabas institucionales. El

% A lo largo del estudio se las presentara a través del nombre que usan en hi5, ello para mantener parametros
de privacidad de las participantes.

% Link del perfil de Carolyn Flores Aguirre: http://www.hi5.com/profile.html?jli=1

66



acercamiento en la institucion fue lo mas dificil que se tuvo que enfrentar en el proceso de
aproximacion a las jovenes del cuarto curso “I”, aunque la aproximacion virtual -ya
realizada hasta ese momento- haya sido relativamente facil. Las facilitadoras posibilitaron

la apertura de las autoridades y un ambiente de confianza con las estudiantes.

Es asi que luego de un proceso minucioso de seleccion de la poblacion, tanto
presencial como virtual, se establecié un grupo focal conformado por las seis usuarias
asiduas de la red social en cuestion. Los relatos y percepciones de las 20 estudiantes que no
usaban frecuentemente hi5, asi como los de las 13 estudiantes que ya no lo usaban
aportaron significativamente en el establecimiento de las razones y motivaciones de la
salida de la red. Con el grupo ya definido se realizaron dos sesiones presenciales para la

comprension de rasgos de corte cualitativo, especificamente de caracter sociocultural.

Para la realizacion de la primera sesion, se desarrollo una propuesta de taller sobre
el uso de NTIC. En el taller se discutié sobre las posibilidades y los modos de uso de hi5
para observar los niveles de apropiacion de la red social, la conformacion de grupos y la
construccion de su representacion virtual con los recursos utilizados; también se abordaron
las experiencias en las redes sociales en general. Para la realizacion de esta primera sesion
ya se habian observado con anterioridad en hi5 las tematicas descritas, mediante la
familiarizacion con las pantallas perfil, amigos y fotos, pues de ello dependio la

planificacion del taller. (VER ANEXO 2: Propuesta de Taller, pag. 120)®

% Hay que mencionar que nada de esto estaba habilitado sin el permiso de la Rectora del plantel, la Dra.
Esperanza Estrella de Llerena, quien dio visto bueno a la propuesta, dando su autorizacion para la entrada al
Colegio, la aplicacion del taller y, por ende, la autorizacion para la presente investigacion. (VER ANEXO 3:
Carta a la Rectora del Plantel, pag. 123) Ello aunque, de antemano, ya se haya establecido contacto y
observacion de los perfiles, de las estudiantes, en el contexto virtual. La formalidad y exigencia del asunto -y
el trabajo con una institucidn de tradicion en la educacion en la ciudad de Quito- exigié la elaboracion de una
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En la segunda sesion se clarifico sobre los aspectos alrededor de la transportacion de
lazos de lo presencial a lo virtual, y viceversa; asi como también sobre la construccion de
sentidos en los procesos de entrada y accionar en la red social; dicha informacion estuvo
basada y confrontada con los resultados de la investigacion de las pantallas de perfiles en
hi5. El permiso para esta segunda sesion se dio por parte de las madres y los padres de las
participantes, y formalmente se requirié de la explicacién de lo trabajado en el taller y el
avance de la investigacion, en una reunion de entrega de reporte de calificaciones el dia

viernes 7 de junio de 2011%

En esta segunda sesidn participaron los padres de familia, quienes, respaldados con
la presencia de la dirigente del curso en la aproximacién a las estudiantes, apoyaron la
segunda discusion con las jovenes. En la reunién con los padres de familia se recolecto las
impresiones que ellos tenian sobre el tiempo y el uso que sus hijas hacian de Internet. Cabe
mencionar que para ellos este era un tema cotidiano pero ajeno. Mencionaron que las
particularidades del uso de redes sociales no era un tema que manejaban, aunque si era un

tema de su preocupacion.

Desde otra perspectiva, se conversd de manera informal con la profesora Fernanda

Yanza, dirigente del cuarto curso “I”, para recoger sus primeras impresiones sobre el grupo,
ademés de que posteriormente se le aplicé una entrevista semi-estructurada®™. Tal entrevista
tuvo cuatro lineamientos preestablecidos: la conformacion de grupos, la pertenencia a la

institucion, los intereses y las iniciativas de las participantes. Las anécdotas narradas por la

esquela en la cual se explicaba sucintamente, por escrito, la tematica de la propuesta y la investigacién que se
estaba realizando. (VER ANEXO 4: Esquela para Padres de Familia, pag. 124).

% VER ANEXO 5: Preguntas de una entrevista semi-estructurada, pag. 125.
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profesora Yanza, con respecto al grupo y sus problematicas, conformaron un material de

mucho aporte para el entendimiento de las dindmicas y sentidos de las participantes.

Este fue el proceso que orientd la eleccion del grupo especifico de seis usuarias, la
superacion del desconocimiento de sus padres sobre el tema y la obtencion de informacion
sobre las percepciones de las personas que representaron la institucionalidad. Tales
percepciones fueron de suma importancia para la comprension de las cuestiones que giran
alrededor de la construccion de sentidos en el transitar, presencial y virtual, de la poblacién
gue acompafd el estudio. También se recolectd informacion proporcionada por Carolyn y
Paulina Torres, facilitadoras en el proceso de interaccion con las participantes y de
obtencion de informacion; su experticia y participacion fueron de mucha ayuda para el

abordaje del temay la poblacion.

3.2.- LOS SENTIDOS CONSTRUIDOS

Los hallazgos de investigacion estan divididos en dos partes y se los hizo siguiendo
la metafora del “viaje”, que describe de mejor manera el transitar y el accionar ocurrido
hacia y en las redes virtuales que han usado nuestro universo de estudio. Lo que aqui
interesa es hacer explicitos los sentidos construidos en las practicas de las estudiantes del

Cuarto “I” del Colegio Maria Angélica Idrobo del Distrito Metropolitano de Quito en hi5.

En un primer momento, se dimensiond el tema desde lo general hacia lo particular;

para ello se contrastaron los resultados del Reporte Anual de Estadisticas sobre NTIC en
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Ecuador® con la informacién obtenida en la encuesta. El analisis llevd a observar los
puntos de coincidencia y contradiccion, paso necesario al establecer el contexto espacio-

temporal en el cual las estudiantes participaron de las redes sociales virtuales.

En una segunda instancia, se describe el proceso de socialidad en el espacio
educativo, es decir el “estar-juntas” en el Cuarto Curso “I”” para entender las conjunciones y
disyunciones que se generaron en el grupo. Paralelamente se describe como la praxis
institucional y la cultura simbodlica han devenido en formas de agregacion social que
favorecieron la apropiacion y la pertenencia hacia lo institucional; estas mismas formas se
concretaron en el traslado de lazos sociales, desde lo presencial hacia lo virtual, en la

entrada de las estudiantes a hib.

Seguidamente se aborda la entrada, el accionar y la salida de la red social hi5. De
entrada se describen las construcciones de sentido sobre lo virtual y el ciberespacio, asi
como la construccion de una representacion y los recursos utilizados para dicha
construccion. Luego, en el accionar en la red, se explicitan los sentidos construidos
alrededor de las practicas en las comunidades de espiritu, basadas en la amistad, cuya
vinculacion es mental y su configuracion dada por la libre eleccion de lazos. Finalmente, se
indaga sobre la “extension” de los lazos virtuales hacia lo presencial, asi como también se

presentan las razones y motivaciones que llevaron a las estudiantes a salir de hi5 hacia otra

% Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (2011), en
http://www.elcomercio.com/negocios/Reporte-estadisticas-comunicaciones-INEC-

PDF_ECMFIL20120220 0001.pdf EI reporte fue realizado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (MINTEL) conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC). Dicho estudio esta conformado por una encuesta a los hogares ecuatorianos, se realiz6 en diciembre
de 2011 y contiene datos de registros administrativos provenientes del Ministerio de Telecomunicaciones del
2008, 2009 y 2010, como una presentacion comparativa de resultados.
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red simil. De este modo se especifica el proceso que implica la comunicacién como

construccion de sentido(s), en contextos presenciales y virtuales.

3.2.1.- USOS DE INTERNET EN ECUADOR

El Ecuador es un pais que -al momento de entrega del presente informe de
investigacion en el afio 2013- cuenta con 15°437. 179 habitantes. La investigacion fue
realizada entre febrero y octubre de 2011, en ese afio el Ecuador estaba conformado por
14°483.499 habitantes, segun el Reporte de Estadisticas y Censos, de los cuales
aproximadamente el 30% eran usuarios de Internet'®. Desde la perspectiva de género, los
datos del reporte mostraron que en 2011, el 30,8% de las mujeres ecuatorianas habian

usado Internet, en comparacion con el 32% de los hombres.

Acorde a dicho reporte, la franja etaria ecuatoriana que mas usé Internet se ubicaba
entre los 16 y 24 afos de edad, seguida de una franja comprendida entre los 25 y 30 afios, y
en tercer lugar, pero no muy separada, aquella franja entre los 5 y 15 afios de edad. Nuestro
universo de estudio estuvo comprendido por una franja etaria entre los 15 y 16 afios de
edad, por ello se perfil6 como una poblacion de transicion en la cual el uso de Internet

comenzd a intensificarse.

Con respecto a la conectividad a Internet, ésta ya se la realizaba por medio de banda

ancha. Actualmente hay un incremento, en los ultimos dos afios, en contraste con el uso de

1001 as cifras de Internet en el Ecuador, en http://www.doctortecno.com/noticia/las-cifras-de-internet-en-el-
ecuador. Se concuerda con la aproximacion en la cifra presentada en dicha pagina web, pues alli se hace un
analisis comparativo entre los datos presentados por sitios web de estadisticas y sitios web oficiales, tales
como World Stats, frecuentemente citado como fuente, el World Factbook de la CIA, el Reporte Anual de
Estadisticas sobre Tecnologias de Informacién y Comunicaciones del INEC y los datos del Banco Mundial.
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la linea telefonica y el modem. Ello parece ser una constante en la manera de conectividad
a la red de redes, pues la oferta mediante banda ancha cada vez ha tenido precios mas

asequibles para los usuarios de la clase media.

La disposicidon de computadores en los hogares ecuatorianos era del 27% en el caso
del computador de escritorio y del 9,8% para las portatiles. El acceso a Internet, en el afio
2011, se incrementd en un 31,4%, primando la conexién desde el hogar, en segundo lugar
se encontraban los cyber-café y como una tercera opcion estaban los centros educativos.
Tales circunstancias a nivel nacional reflejaron las practicas de las 26 participantes que se

identificaron como usuarias de hi5 .

Lugar de conexion a Internet

Hogar | Cyber-café | Centros
38,3% 28,5% educativos
22%

A NIVEL NACIONAL

Durante los tres afios en los cuales se realizo la encuesta por parte del MINTEL vy el
INEC, en el Ecuador se evidencio que la razon primordial, de la poblacién en general, de

uso de Internet es la comunicaciéon. En un segundo orden estuvo el obtener informacion,

101 Eq necesario destacar que en el colegio se prohibia el acceso a las redes sociales porque se concibe a
Internet s6lo como una herramienta del laboratorio de informatica. Por ello, las estudiantes no consideraban a
la institucion como un lugar para la conectividad. También, el acceso a la red de redes mediante el teléfono
celular era minimo en nuestro grupo, solamente 1 de ellas se conectaba mediante su teléfono movil.
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seguidamente de la educacion y el aprendizaje, ubicandose en cuarto lugar y con un

minimo porcentaje las razones de caracter laboral.

Especificamente, la poblacion joven dedicaba su tiempo de uso de Internet
primordialmente para la comunicacion, seguido de la busqueda de informacion de diversa

indole, desplazando al tercer lugar la educacion y el aprendizaje.

Tales estandares sobre los jovenes, a nivel nacional, medianamente coincidieron con
nuestra poblacién. Concordaron en tanto las estudiantes consideraban Internet como una
herramienta que les permitia estar en contacto y/o comunicarse con sus semejantes o
grupos. Sin embargo, la busqueda de informacion de diversa indole -categorizada en
segundo lugar por la encuesta a nivel nacional- en nuestro universo de estudio conformé un
uso de tendencia igualitaria, que bien podia dirigirse a la basqueda de informacion sobre

personas o informacion de caracter escolar.

Principales usos de Internet en Ecuador

= = = B

comunicarse buscar buscar
comunicarse buscar educaciony 50% informacion | informacidn
35,1% informacion | aprendizaje de personas | escolar 25%
31,4% 29,5% 25%
LOS JOVENES EN GENERAL EN LAS 26 USUARIAS DE hi5

Asi mismo, el informe evidenci6é que mas de la mitad de los usuarios de Internet en

el pais se conectaba diariamente. Esto se logré determinar casi como una de las constantes
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en la poblacion estudiada, pues la conectividad la hacian al menos cinco dias en una
semana. Entre sus actividades diarias, al conectarse, mencionaron la revision de su perfil de

hi5, entre otros sitios web.

Los 20 sitios web mas visitados en Ecuador (2011)**2

ALEXA’s TOP SITES ECUADOR (2011)

1.- Facebook 11.- Taringa

2.- Google.com 12.- Mercado Libre

3.- Google.ec 13.- Twitter

4.- Windows Live |14.- Conduit

5.- Youtube 15.- Gob.ec

6.- Yahoo 16.- Banco del Pichincha
7.- MSN 17.- Amazon

8.- Blogger 18.- Diario el Universo
9.- hib 19.- Google.es

10.- Wikipedia 20.- Diario El Comercio

192 Fyente: Diana Rivera Banegas, Socializacion de los adolescentes a través de las redes sociales virtuales,
Monografia de pregrado presentada en la Universidad de Cuenca, 2012, pag. 35. En
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/2275/1/tps775.pdf
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En contraste, acorde a la encuesta realizada, las redes sociales que nuestro primer

universo de estudio uso fueron las siguientes:

REDES SOCIALES USUARIAS ACTIVIDAD
hi5 26| perfil - invitaciones - hacer amigos
FaceBook 13 chatear - contacto con amigos
Twitter 6 noticias de farandula
Badoo 5 hacer amigos
Quepasa.com 1 hacer amigos
Sonico 1 hacer amigos
MySpace 0 -

Todo lo hasta aqui dimensionado determind que la aproximacion al uso de hi5, de la
poblacion especifica, se lo hiciera mediante la creacion del perfil de Carolyn y no del
investigador.’® La observacién participante en los laboratorios no fue posible debido a que
no era conveniente irrumpir en el espacio académico y porque -como se dijo mas arriba- no
es permitido el uso de redes sociales dentro de la institucion. Sin embargo, cabe resaltar que

lo institucional, como espacio de socializacion secundaria, requirié que hiciéramos un giro

103 Como se lo vera més adelante, el abordaje virtual requeria tener “algo en comdn” para ser aceptado por las
estudiantes en hi5. En este caso particular nos remitimos al género para crear empatia con las estudiantes.
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en nuestra mirada para observar el peso que esto tiene; ello en la forma de juntarse

presencialmente en los espacios del colegio.

3.2.2.- EL “ESTAR-JUNTAS” EN EL CUARTO CURSO “I”

El proceso de conformacién de los cuartos cursos en el Colegio Maria Angélica
Idrobo trajo consigo ciertas particularidades que hay que considerar para comprender, por
un lado, como lo institucional devino en formas de agregacion social y, por otro lado, el

proceso de transportacion de lazos sociales desde lo presencial hacia lo virtual.

En la conformacion del cuarto curso “I” se dio una mezcla entre todas las
estudiantes que provenian de los terceros cursos. Durante los tres afios anteriores las
estudiantes ya habian adquirido algunas formas de asociatividad que se reflejaban en sus

practicas fuera y dentro de la institucion.

Como parte de una cierta “cultura colegial”, las estudiantes se circunscribieron en
dos procesos: uno de participacion en eventos de caracter social, cultural, académico y
deportivo en la ciudad de Quito, y otro de convivencia dentro del colegio. La participacion
remitié a las formas de visibilidad social que adquirieron las estudiantes y al surgimiento de
pertenencias identitarias en torno a lo simbdlico; a partir de esto surgio una forma de
comunalidad afectiva que, entre otros, se evidencio en el sentido de compartir una actitud
de “competencia” contra otras instituciones educativas. Desde otra perspectiva, en la
convivencia se identificaron los lazos sociales presenciales que cobraron fuerza y los que
perdieron intensidad, para desde ahi establecer la eleccion de los lazos que prefirieron

trasladar al entorno virtual.
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Con respecto a su participacion social, los eventos de caracter deportivo y cultural
son los que visibilizaron el “cuerpo colectivo”, pues la seleccion de basquet y el grupo de
bastoneras fueron los referentes por los cuales se identificaba socialmente a las estudiantes
del Colegio Maria Angelica Idrobo. Al mismo tiempo, el basquet y las bastoneras se
constituyeron como dos tipos de comunidades presenciales desde las cuales las estudiantes
forjaron su auto-identificacion con el colegio. El hecho de estudiar en el Colegio Maria
Angélica Idrobo, que es una institucion de tradicion educativa en el Distrito Metropolitano
de Quito, llevd a que las estudiantes forjaran un sentimiento de pertenencia hacia lo

institucional, a partir de su presencia en diferentes eventos.

Por otro lado, a partir de la obligacion de uso del uniforme del colegio (en todos los
eventos que las estudiantes participasen, ya sean éstos de caracter formal, académico o
informal) se origind una carga simbdlica reflejada en la vestimenta. Asi surgio la
identificacion o apropiacion simbdlica del color del uniforme, lo que también definié la
auto-nominacion, grupal e individual, mediante un apodo atribuido socialmente'®. Desde

ello también se reflejaron otras formas de pertenencia a la institucion.

La conjugacion de lo social con lo institucional, en el marco de la socializacion
secundaria de las estudiantes, produjo referentes para la visibilidad que las estudiantes
adquirieron en su presentacion y al momento de ser reconocidas en el Distrito
Metropolitano de Quito. A partir de ello, surgié un apego fuerte, de corte sentimental, al
apodo de “bomberas”, a las siglas M.A.l. y al color rojo caracteristico del uniforme del

Colegio Maria Angélica Idrobo; alli se originaron formas de apropiacion y pertenencia, que

194 Desde dicha presencia, su existencia social se ha concretado en la nominacion a través del apodo de
bomberas, debido al color rojo de su uniforme. Ese sera el nombre socialmente atribuido a las personas que
decidan estudiar en el Colegio Maria Angélica Idrobo. Por su parte, desde la institucion existe la
autonominacién M.A.l., ésta responde a las siglas del nombre de la Patrona del colegio.
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han sido cultivadas durante muchos afios en dicha institucion. Durante ese tiempo, la
apropiacion individual y grupal -por sobre la obligatoriedad institucional- se reflejo en las
maneras de auto-nombrarse en los espacios presenciales, asi como también en el entorno

virtual como se lo vera mas adelante.

Estas formas simbdlicas que favorecieron la apropiacion y la pertenencia marcaron
la existencia grupal e individual de las estudiantes. El color rojo y el apelativo del colegio
se volvieron formas de agregacion social ligadas al espacio presencial. Desde el color y el
auto-nominalizarse las estudiantes afianzaron una forma especifica de comunalidad, una
vinculacion con un caracter emotivo, propia de las formas del neotribalismo del mundo

contemporaneo.

La busqueda de una identidad, colectiva e individual, nacié a partir de ese fuerte
sentimiento de pertenencia que fue, por un lado, cultivado en los primeros afios de su vida
colegial, y, por otro lado, asumido individualmente en el proceso de construccion de un
“nosotras”, para desde estos parametros diferenciarse de las estudiantes de otros colegios.
El neotribalismo'® de las estudiantes se expresé en la emotividad eventual del “estar-
juntas” para hacer prevalecer y fortalecer la presencia de su colegio en el Distrito

Metropolitano de Quito.

A partir de dicha comunalidad emotiva, las estudiantes crearon una simbologia para
identificarse/diferenciarse y entrar en el proceso de competencia con las estudiantes de
otros colegios. Esta coincidencia reanimd su espiritu individual de competencia al asumirse

parte del colegio, y las cohesiond en pos de un fin comin que era imponerse ante otros

195 Michel Maffesoli, El tiempo de las tribus. El declive del individualismo en las sociedades de masas,
Barcelona, Icaria, 1990, p. 140.
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grupos de estudiantes en Quito. Alli se pudo avizorar el peso de las formas de asociatividad
desde la l6gica de lo doméstico, lo que se expreso en el establecimiento de interacciones
con las similares, en contra de las estudiantes de otras instituciones educativas. Cabe
resaltar la presencia de la dimension de género en los grupos con los cuales se entraba en
competencia, pues se competia contra los grupos de colegios femeninos. Esta es la

simbologia usada en los contextos presenciales y virtuales:

Iméagenes usadas en los perfiles de hi5

bomberita corazon!!!

Profile Friends Photos
Photos 1-7of 7
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Desde la perspectiva de la convivencia en el colegio también se identifico aquella
suma de intereses individuales para alcanzar un “fin comdn”. Las disyuntivas entre las
estudiantes llevaron a que nos preguntaramos por la utilidad practica de la asociatividad en
el curso, para detectar cuales eran los aspectos individuales que potencialmente causaban la

separacion del grupo o la cohesion del mismo. El punto de vista de los profesores remitié a
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la existencia de favoritismos y rupturas a partir de cuestiones académicas. La dirigente del
curso lo narro de la siguiente manera:

“Se ha fijado que en los cursos, por ejemplo en los colegios, tienen una afinidad.

Las estudiantes que mas estudian se llevan y las que menos estudian también se llevan,

entonces como que hay rivalidad entre las que mas estudian y las que menos estudian. ¢Por

qué? Porque las que menos estudian dicen que las que estudian son las que no les

favorecen, porque a veces ellas no quieren dar pruebas pero las que si estudian si. Entonces

ahi hay una ruptura, ahi se enojan, la una se va por aqui, de ahi se pelean y todo eso.

Entonces asi habia una especie aqui, a pesar de que ese curso y todos los profesores de

cuarto hemos coincidido que era un buen curso en cuanto a lo pedagégico”*®.

En lo académico, que es uno de los referentes primordiales en la vida cotidiana en el
colegio, se reflejo una disyuncion basada en los intereses individuales de cada una de las
estudiantes. Ante esto, es necesario decir que las conflictividades son consideradas como
dinamicas propias de la conformacion de los grupos. Siguiendo a G. Simmel, son la
coincidencia y la diferencia, los aspectos que llevan a las personas a buscar la utilidad
practica en el hecho de asociarse con tal o cual persona'®’. Es en tales circunstancias que se
crearon nuevos lazos sociales al conformar el cuarto curso “I” y cobraron fuerza e

intensidad en la convivencia en el colegio.

Desde otra instancia, cuando llevamos los conceptos de coincidencia y diferencia
hacia la utilidad practica de la asociatividad en su comunidad de sangre (la familia),
observamos que para las estudiantes la percepcion de este lazo social y la pertenencia a este
circulo eran fuertes. Sus testimonios entraron en contradiccion con la percepcion de los

profesores en el colegio. La percepcion que tuvo la profesora Yanza, y que mediante

106 Testimonio de la Lcda. Fernanda Yanza.
197 Georg Simmel, Cuestiones fundamentales de sociologia, Barcelona, Gedisa, 2002, p. 59.
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conversaciones cortas se confirmo, coincide con la de los padres, respecto a cOmo estan

configuradas las relaciones entre las jovenes y su familia nuclear, percepcion que se remite
a imaginarios de conflictividad inter-generacional, pues segun Yanza

“Yo he notado es que ellas se han olvidado un poco de la familia. Como que para

ellas es muy importante estar con las amigas, es muy importante estar en el colegio. A veces

los padres de familia les dicen —vamos este fin de semana, nos vamos a tal parte- y ellas

dicen —no, es que yo tengo que irme con mis amigas. Los padres de familia pasaron a un

segundo plano y las amigas estan por delante; eso me parece”.

Al indagar sobre la utilidad practica de “estar juntas con la familia”, las
percepciones de las estudiantes se fundamentaron en el “sentimiento familiar” y lo positivo
de la experiencia de vida de los mayores. Asi lo narraron dos estudiantes que se las
consider6 de relevancia por el contraste con respecto al uso de las redes sociales: mientras

1'% es “un carifio

gue para naomibomberitax100pre, la usuaria mas activa de la red socia
especial” el que las une a la familia; jessica g, la usuaria mas antigua en hi5'%, siente que
“los padres las escuchan y dan consejos”. Ambas coinciden que lo dicho a veces no es

notorio porque casi todo el tiempo estdn con sus amigas -presencialmente- o conectadas en

Internet.

Aparece como claro que existia un tipo de filiacion fuerte entre las jovenes a partir
de sus intereses comunes, pues su grupo de pares llegé a conformar el espacio-tiempo de
ellas. Pensamos que esto no significa que “se ha dejado de lado la filiacion a la familia”,
debido a que sus relatos negaron tal desplazamiento. Consideramos que lo dicho por la

profesora era el reflejo de una percepcion adulta que, si bien mostraba la dinamica del

108 Esto fue comprobado en la mayor cantidad de amigos, iméagenes y visitas registras en su perfil de his.

109 jessica g. inici su actividad en hi5 en 2008, mientras que las demés usuarios lo hicieron en 2009 y 2010,
principalmente.
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mundo contemporaneo, era una mirada erronea sobre el mundo joven. El “estar junto a la
familia” ellas lo percibieron, en conjunto, como una esfera en la que “recibes carifio y
afecto”; en tanto que con sus amigas del colegio fue desde las “ideas en comdn” que se
crearon nuevos lazos y desde “la confianza” éstos se fortalecieron, y asi se posibilitd una

comunioén fuertemente emotiva entre ellas.

Aqui se asume que el apego a las amigas del colegio y el alejamiento de la familia
se dio como resultado del tiempo que demandan la participacién en los eventos fuera del
colegio y las actividades dentro del mismo. Por otro lado, el alejamiento del circulo familiar
es una dinamica que surge a partir de la basqueda y afirmacion del propio “yo” en las
etapas de adolescencia y juventud. Ademas, dicho alejamiento es una cualidad que se
reanima en las personas -no solamente jovenes- al entrar en escena los intereses
individuales para la asociatividad con su grupo de pares. Es alli que, en las estudiantes del
Colegio Maria Angélica Idrobo, se concreté aquello que denominamos relaciones puras,
siguiendo la terminologia de Giddens™°, pues evidenciamos que no se destruyeron otros

HIH

lazos o relaciones sociales, sino que al “estar-juntas” en el cuarto curso “I””, con su grupo de

pares, dichos lazos cobraron relevancia en la conformacion de sus comunidades de espiritu.

Desde la informacion recogida en el entorno presencial, se puede decir que es un
componente afectivo el que cre6 la comunalidad con su grupo de pares y con similares
afinidades. Desde tal componente, las estudiantes eligieron a las personas que trasladaron

hacia sus contextos virtuales.

119 Anthony Giddens, Modernidad e identidad del Yo, Barcelona, Ediciones Peninsula, 1995, p. 117.
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La aproximacion al entorno virtual se inicio desde el perfil de hi5 de Carolyn. Alli
se evidencio que el acceso a un perfil virtual de las participantes, y por ende el contacto por
la red, era relativamente facil; en contraste, el acceso presencial a las estudiantes, en el
colegio, requirio de varias estrategias metodologicas que lo convirtieron en algo complejo.
Este es un dato importante para entender las posibilidades y dificultades para el acceso,
presencial y virtual, hacia un grupo especifico de estudiantes jévenes. Mientras que a nivel
del espacio presencial, la institucion exigié cierto protocolo y formalidades para establecer
contacto con una estudiante; en cambio, el contexto virtual es accesible mediante un simple

dato, el uso del correo electronico de la persona.

3.2.3.- LAENTRADA, EL ACCIONAR Y LA SALIDAD DE hi5

Para comprender como concebian la red social de amigos hi5 y el proceso de
entrada de las estudiantes a dicha red, primero fue necesario explorar las percepciones que
ellas construyeron sobre lo virtual y el ciberespacio. El siguiente paso fue abordar la
construccion de su perfil en la red, dicha instancia nos enfrent6 a la construccion de una
representacion en el contexto virtual y el respectivo analisis sobre los recursos que
posibilitaba la red social de amigos. Con esto, posteriormente, se abord6 el accionar en la

red y, las razones y motivaciones que las llevaron a salir de hib5.

Desde la percepcion de las estudiantes, en respuesta unanime, lo virtual es lo

temporal. Su construccién sobre lo virtual estuvo dada desde lo que P. Lévy''! y M.

11 pjerre Lévy, Cibercultura: la cultura de la sociedad digital, Barcelona, Anthropos, 2007, p. 33.
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Hopenhayn'*? avizoraron como potencial o réplica, respectivamente, de lo que ocurria en

los espacios presenciales.

Alli se observaron dos procesos dialécticos que ejemplificaron tal percepcion sobre
lo virtual. Por un lado el contacto-distancia, pues las estudiantes concibieron el contacto
virtual como algo temporal, como una continuacién de aquellos contactos que ya tuvieron
presencialmente; con la diferencia de que en el espacio virtual se acortaba la distancia entre
las personas. Por otro lado, lo publico-privado debido a que la red social hi5 se volvi6é un
espacio virtual en el cual una persona podia eventualmente expresar sus ideas y
sentimientos, de caracter privado, y hacerlos publicos ante los miembros de su comunidad

virtual, en busca de sociabilidad y apoyo.

Asi, desde ambas perspectivas, el ciberespacio fue percibido como un contexto
publico de expresion en el cual temporalmente se podia extender lo presencial y canalizar
lo sucedido en el ambito privado. Una de las estudiantes describié con exactitud la
percepcion del grupo, al decir que el contexto virtual era como “un medio publico de
desahogo”, la estudiante nos relatd que “no puedes salir a la calle y decirles estoy triste, ahi
[en el ciberespacio] estan las personas que te dicen no te sientas mal, que todo estad bien y
es pasajero, entonces a una como que le hacen levantar el animo. Esto seria como

desahogarse en Internet”*,

Las estudiantes asumieron el ciberespacio como aquel nuevo espacio

especificamente destinado para la comunicacion y la sociabilidad. Lo que P. Lévy describio

112 Martin Hopenhayn, “Conjeturas sobre cultura virtual, una perspectiva general y algunas consideraciones
desde América Latina”, en Fernando Calderon, coord., ¢Es sostenible la globalizacién en América Latina?,
Santiago, Fondo de Cultura Econémica, 2003, p. 282.

113 Testimonio de “nifia 1”. Incluso asi lo percibié la participante que, dentro del universo de seis usuarias
asiduas. presenta el menor grado de interés hacia hi5 y otras redes sociales.
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-al concebir el ciberespacio- como un nuevo mercado de la informacion y del

conocimiento***

, o se lo pudo avizorar en la percepcion de las estudiantes. Aunque, es
necesario mencionar que la funcion de mercado en hi5 estaba dada, por un lado, en el pago
por acceder a los siguientes niveles en los juegos y, por otro lado, en la posibilidad de
comprar regalos virtuales para las personas con quienes se establecia contacto. Esto fue una

realidad alejada del universo juvenil de las participantes, debido a que el pago se lo realiza

mediante una tarjeta de crédito, cosa que ninguna de ellas poseia.

Al abordar el proceso de “juntarse virtualmente en hi5”, se hicieron explicitos la
“iniciativa”, los “valores” y el “deseo” de los pares de la vinculacion; tales categorias
fueron propuestas por M. Castells en el proceso de establecimiento de redes de

comunicacién horizontal con Internet'®®.

La iniciativa para juntarse en hi5 con personas conocidas en un primer momento, y
luego con desconocidos, estuvo directamente relacionada con la aparicion de unos valores
comunes que regulaban la interactividad. “hi5 fue el primero que inicié la moda para tener
amigos, conocer personas... personas iguales a ti y que no puedes ver en persona sino que
estan lejos en otro pais o lugar™'® Esta red social fue una de las primeras plataformas que
las llevo a “la moda” de crearse un perfil e interactuar con los similares, con aquellos que

“compartimos sentimientos, pensamientos y maneras de mirar el mundo”**’.

A partir de “la moda” de vincularse solamente con su grupo de pares, en el espacio

virtual, seguidamente analizamos la construccion de una representacion en el entorno

14p | évy, Cibercultura: la cultura de la sociedad digital..., 18.

115 Manuel Castells, Comunicacién y poder, Madrid, Alianza Editorial, 2010, p. 88 y 108.
116 jessica g

U7 AIEjItA
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virtual en los perfiles de hi5, para ello se examinaron las formas y los recursos con los que
se identificaron e identificaban al otro en la red. Asi, desde el proceso dialéctico identidad-
identificacion abordamos la construccion de su representacion como parte de su identidad,
ésta remite a la conciencia del si mismo y de la pertenencia a un grupo, ahora en el contexto

virtual.

Como ellas se representaron a si mismas, y cOmo imaginaron y querian ser
imaginadas por las demads, se volvieron los elementos imprescindibles para entender las
formas de “visibilidad” que adoptaron en la red social virtual de amigos. Alli las
estudiantes se vincularon, iniciando el proceso de identificarse en funcién de las demas a
partir del deseo de ser reconocidas por sus amigas, en el marco de una socialidad desde la

virtualidad.

La construccion de su representacion en la red hi5, sin embargo, estuvo supeditada,
en primera instancia, a la nominalizacion usada en su correo electronico. Con este dato
pudimos acceder a sus perfiles de hi5 porque es con este dato que inicio su identificacion
virtual. Solamente después de tener un “nombre virtual”, el de su correo electronico, las

estudiantes podian entrar en hi5, o cualquier otra red social, y construirse un perfil.

La nominalizacion usada en su correo electronico (es decir el calificativo a la
izquierda del @) gir6 alrededor de su nombre paralelamente a un apelativo: liz-
eresbuenahiS@hotmail.com y tiger_josy@live.com, son ejemplos. En esta primera
instancia, las estudiantes dejaron de lado su apellido, es decir aquel referente que las liga a
su familia. Creemos que esto no significé que al entrar en Internet hubo una ruptura

simbolica del lazo familiar, sino que las estudiantes adquirieron formas de nominalizacion
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que respondieron a una auto-identificacién netamente de caracter individual o, en otros
casos, se sabe que es el sistema el que otorga posibilidades de “nombres” entre los cuales se

debe elegir uno.

En un segundo orden, el colegio -como ya lo vimos en lo presencial- también aqui
llegd a conformar parte esencial de la individualidad de las estudiantes:
naomi95bomberita@hotmail.com y bomberitadecorazon95@hotmail.com son ejemplos.
En estas dos primeras formas de nominalizacion-identificacion se pudo evidenciar que no
existio un *“alejamiento” o “ruptura” del lazo familiar. Ello porque las estudiantes
encontraron maneras para auto-nombrarse, por un lado, acorde a las caracteristicas que
asumian que las identificaban y, por otro lado, desde la identificacion basada en un fuerte
sentimiento de pertenencia al colegio. Los dos pardmetros son maneras originadas en lo

presencial que ahora se transportaron hacia lo virtual.

PARTICIPANTE CORREO ELECTRONICO
jessica g liz-eresbuenahi5@hotmail.com
naomibomberitax100pre naomi95bomberita@hotmail.com
Josselyn T tiger_josy@live.com
nifa | eve_silvis2@hotmail.es
AIEjItA bomberitadecorazon95@hotmail.com
gaby No especificado
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En el proceso de construccion de su representacion ya especificamente en los
perfiles de hi5, incidieron las posibilidades que brindaba la red social: texto, sonido e
imagen, con el predominio de este Gltimo recurso. La posibilidad de uso de la imagen les
permitié que se construyeran su presentacion, asi como también la imagen se constituyé en
un primer “filtro” para reconocer la veracidad de la participacion de las otras personas en

hi5.

El referente de pertenencia al colegio tuvo mucho peso en la “presentacion
personal” de las estudiantes en hi5. Lo expuesto en sus perfiles llevd a pensar en ese fuerte
arraigo al colegio y a su grupo de amigas. De las seis usuarias asiduas de la red hi5, cuatro
de ellas se presentaron, en la pantalla de su “bandeja de inicio”, con fotografias en las que
se mostraban junto al grupo de compafieras usando el uniforme del colegio, tal como se lo

puede ver en los contenidos fotograficos de los siguientes albumes de imagenes digitales.

naomibomberitax100pre

Photos

View all 48 photos
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AIEjItA

Photos

View all 164 photos

gaby

Photos
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jessica g

Photos

View all 32 photos

Se observa una forma de neotribalismo en un fuerte sentimiento filial con sus
amigas, su grupo de pares. En estos cuatro albumes de fotografias es notoria una cercania,
de quienes se retrataron, reflejada en lo corporal. La sensibilidad sobre el momento vivido
en comun evidencio esa comunalidad emotiva fundamentada en las ideas en comin y la
confianza, estas sensibilidades son las que caracterizan al neotribalismo contemporaneo, y

aqui se las ve reflejadas en las fotografias que estan a continuacion.
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gaby y sus amigas

naomibomberitax100pre y sus amigas

w7 pRan e~

e R M
R R R

En el siguiente caso, el texto usado para el pie de fotografias, en el 4lbum de jessica

g, conjuntamente con las imagenes, describio ese apego y cercania emotivos entre amigas.
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jessica g y sus amigas

(NS

mi lindo curso........ mis amiaas del lamaaa vwop......... la sele lamaga yyop yopylasele mi

. amiguis.........
©2013 hi5 Inc. Mobile  About Blog Users Privacy Terms  Online Safety ReportAbuse  Helps

lacarolaseleylasanta lamagaylakarol mis amigas seley mis amigas claudiay mis amigas karol y
sonrendo tan lindas caro.... maga ohh mabel tan "lindas”
como siempre

También la pertenencia, a partir de las formas simbolicas originadas en el colegio,
se reflejé en las imagenes que usaron para presentarse en el entorno virtual de hi5. Alli
mediante el recurso textual, las estudiantes describieron referencialidad de pertenencia al
colegio y sus representantes estudiantiles, configurando asi formas de socialidad desde la

l6gica de lo doméstico.

92



jessica g: “la presi del consejo estudiantil mis amigas y yop....”

B jessica g's Pholos

Jump to

Repont Abuse la pres| del consejo estudiantil mis amigas y yop........

En las imagenes publicadas es evidente que el fotografo es una tercera persona. Esto
Ilevd a reconocer que hi5, siendo uno de los primeros que impuso la moda para presentarse
virtualmente y conocer amigos -como lo mencioné mas arriba una de las estudiantes- se
volvio una plataforma de inicio para experimentar con la imagen. En la construccion de su
representacion, su presentacion estuvo compuesta por un tipo de imagen analdgica con la
funcionalidad de guardar la memoria del instante vivido junto a sus amigas, no la imagen

digital que sirve de conexidn para establecer una interactividad momentanea®.

Desde otra aproximacion, en la construccion de su representacion en el entorno
virtual en hi5, mediante el uso de imagenes, las participantes especificaron que les gustaba
mostrar “lo bueno”, “lo bonito” y “lo mejor” que hay en ellas, esto en la busqueda de una

auténtica interactividad con otros similares. En tales circunstancias usaron imagenes que

118 Edgar G6mez establece una diferencia entre la imagen analégica cuya funcién es guardar en la memoria el
instante y la experiencia pasada; con la imagen digital que, en las redes sociales, tiene la funcionalidad de ser
una conexion para iniciar una situacion de comunicacién e interactividad. En Edgar Goémez Cruz, La
fotografia digital como una estética sociotécnica: el caso de la Iphoneografia, en AISTHESIS, No. 52, 2012,
p. 401-402.
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identificaban sus gustos y preferencias, asi como imagenes que remitieron a su aficion por
la musica de moda. Tales instancias se correspondieron con unas sensibilidades propias del
existir juvenil, asi como también se configuraron como maneras desde las cuales las

estudiantes establecieron formas de agregacion social en la convivencia en el colegio.

Album de AIEjItA mostrando su preferencia deportiva

vy JAEItA JZoev¥'s Photos

Juan Manuel Saiguesro

W L

Q1o t mate 3 emada LIMPIAMUGRESUE JE
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Album de AIEjItA mostrando su aficion por el grupo musical Aventura

vy-o JAIEjItA ' Jme¥¥'s Photos

Jump to... j

vywAVENTURAvYY

Profile Friends Photos

Photos 1-200f23 <<First <Previous | Next> Last>>

Lontry

Con las iméagenes de la serie de television Malcon in the meddle se pudo identificar
el gusto y la aficion especifica por la programacion televisiva dirigida al publico juvenil,

programacion que las identificaba, y con el grupo musical de moda Jonas Brothers'*

se
equipard su fijacion estética por la moda. Estas fueron sus maneras de experimentar la
cultura visual digital, pues en ésta la tradicion de lo espectacular, la sensacién y la diversion

son parametros importantes que vimos concretarse en las aficiones estéticas de las

estudiantes.

119 Este grupo musical pertenece al estilo BoyBand, el cual es un estilo musical, dirigido a adolescentes y
jévenes, donde prima la apariencia fisica, mas no la habilidad de entonar un instrumento musical. Desde esos
parametros los artistas son elegidos por productores musicales para ponerlos en la escena y difundirlos en
ambientes juveniles.
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Album de Josselyn T mostrando sus gustos y modas juveniles

Jumpto. [=] Josselyn T's Photos

SERIES FAVORITAS

Profile Friends Photos
Photos 1-30f3

Malcon meddle / Jonas Brothers

Asi aparecen conjugadas unas sensibilidades que se concretaron en sus formas de
pertenencia al colegio principalmente, al ambito deportivo y cultural, y a los cantantes de
moda. Lo publicado en sus perfiles remitio las forma de agregacion social que estuvieron

fuertemente influenciando la vida cotidiana de las estudiantes.
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Album de AIEjItA mostrando su pertenencia al colegio, su aficion deportiva y su gusto por

la musica de moda.

= vv-aJAIEJItA < Jo-v¥'s Albums

Jumpto.. |»

vveoJAIEJA < Joevy

Profile Friends Photos
Albums 1-50f5

-, RGO
-

05-02-2011 Pa... wvALEJAvy bomberita cor... LDU. YAVENTURAwYY

37 photos 30 photos 7 photos 87 photos 23 photos

Su fijacion por la libre eleccion al identificar y buscar al otro similar para establecer
contactos momentaneos, y a partir de esto saber quién formara parte de su red y quién no,
estuvo dada desde la prevalencia de la imagen y el culto al cuerpo. Estas fueron dos formas
de agregacion social que se volvieron primordiales para las estudiantes del colegio Maria
Angélica Idrobo al establecer un tipo de socialidad moderna en el contexto de hi5. Estas
formas para identificar al otro y para reconocer la veracidad de la informacion fueron
experimentadas por las estudiantes desde la construccion del cuerpo del otro en hi5.

“Yo veo las fotos, las imagenes. Ponte, yo veo a un chico de Colombia, digamos, entonces

yo veo las fotos. Si estd superguapisimo en Internet y si tiene una coleccion de fotos, unas

que él esta con sus amigos y otras que esta solo, yo sé que es real. Mas en eso me baso”*%.

120 AIEjItA

97



“Veo a la persona que aparezca en donde un amigo, y me fijo en el perfil para aceptarlo”*?.

“Veo las fotos y forma de tomarse que tienen, graciosas o algunas peculiaridades que

identifique a la persona™?.

La prevalencia del uso de la imagen se establecio en la fidedigna (re)presentacion de
las personas -0 en la coleccion de imagenes representando a una persona en sus diferentes
espacios y grupos. Desde tal referente, para las estudiantes no era permisible inventarse en
hi5 cosas que no fueran creibles. Asi, la sinceridad reflejada en la informacion publicada, a
partir del recurso imagen, se volvié un “valor maximo” que no podia ser transgredido en la
red social. Si se detectaba que se transgredid este valor, simplemente el otro no llegaba a

formar parte de la red de amigos.

A partir de ello, las estudiantes reconocieron otros datos que en la red social no eran
confiables, tales como las fechas o las imagenes falsas, para el proceso de construccion de
la representacion en el contexto virtual; desde esto se pudo verificar un alto nivel de
apropiacion de la red social hi5, asi como también un alto grado de pertenencia y
familiaridad con la misma. Las informantes narraron que las fechas y la informacion en si
misma eran dos datos que no necesariamente eran confiables, no los consideraban datos que
reflejen la autenticidad de la participacion del otro en la red social.

“Mi hermano cambia la fecha de nacimiento porque no aceptan a menores, entonces cambia

la fecha para poder entrar. Entonces tampoco estamos confiando en las fechas o la

informaci6n sobre esa persona”*?,

“O sea, yo miro la informacion pero cuando no hay nada de seguridad entonces me alejo,

voy por otra parte™?*,

121 hifia I
122 gaby

123 hifia I

98



Estas fueron las formas como experimentaron el proceso de construirse una
representacion en el contextos virtual de hi5. A partir de la “moda” de participar en una red
social virtual, el deseo de ser reconocidas por el otro y la libre eleccion de lazos sociales, el
proceso comunicativo en la red social de amigos hi5 era percibido como real/potencial de
lo presencial; las participantes nunca percibieron la participacion en la red social como una
fantasia alejada de la realidad. Asi, las relaciones alli establecidas remitieron a la estética de
una red socio-técnica de perfiles conectados, mediante fotografias y otras imagenes
digitales, a partir de los lazos electivos transportados desde los contextos presenciales del
colegio. Dicha red socio-técnica reflejé las conexiones establecidas por las 6 participantes,
asi como también en las conexiones y el nimero de amigos se pudo confirmar su
predisposicion hacia la sociabilidad en lo presencial, ahora transportada al contexto virtual

hi5.

124 jessica g
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Red socio-técnica de compafieras del colegio Idrobo conectadas en hi5*®

bastoner
as

gaby naomibomberitax1 jessica
446 00pre 553 g 397

125 |_os nlimeros en la parte inferior de los nombres, corresponden a la cantidad de amigos de la red de cada una de las estudiantes.
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Después de “fijar” su presencia al construirse una identidad virtual, se evidencio que
la inter-accion estaba guiada por las I6gicas de lo presencial, ahora transportadas al espacio
virtual. Las principales actividades que realizaron en hi5 fueron revisar los perfiles, aceptar

y rechazar invitaciones, y conocer personas*°.

Estas tres précticas en hi5 posibilitaron puntualizar un transitar desde lo virtual
hacia lo presencial y, también, un transitar virtualmente entre redes. Alli entraron en escena
cuatro parametros: el lugar, la distancia, el tiempo y una situacion especifica de

comunicacion, desde éstos se pudo comprender sus percepciones sobre el accionar en hi5.

Su percepcidn sobre la distancia, en hi5, no estaba conjugada con la inmediatez del
tiempo, pues, ellas revisaban las fotografias y las imagenes, en los perfiles, lo cual las llevd
a actualizar la informacion que tenian sobre las otras participantes y, con esto, construir una
percepcidn sobre el “estado de animo” de sus amigas. Luego, estos referentes se discutian
en las conversaciones suscitadas en sus encuentros presenciales en el colegio. En este caso,
era mediante la imagen que se creaban las percepciones sobre el otro y en el colegio

continuaban las situaciones de comunicacion.

Es importante anotar adicionalmente que no existia la practica de chatear en hi5,
pues para esto usaban el servicio que les brindaba la plataforma de Messenger. Es decir, si
habia alguna tematica que requeria ser “conversada” inmediatamente transitaban desde hi5
hacia Messenger para discutirla, si la persona estaba conectada. Asi la funcién de la imagen
en el marco de las précticas fue de caracter temporal, en vez de mantener la memoria sobre

un instante vivido junto a sus amigas tal como ocurri6 en su presentacion. En el marco de

126 Estas actividades corresponden a los tres usos principales recopilados en las encuestas y confirmados en la
segunda sesion con las participantes.
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las practicas de las estudiantes, la funcion de la imagen fue servir de conexion entre las
personas, para el establecimiento de tematicas de conversacion en la plataforma Messenger

0 suS encuentros presenciales*?’.

1128 en el

Por otro lado, en el caso que una primera usuaria actualizaba su “estado
perfil de hi5, esto también creaba dos potenciales situaciones de comunicacion. La primera
era llevarla hacia el Messenger vy, la segunda era extenderla y discutirla en los contextos

presenciales, siguiendo las Idgicas descritas anteriormente.

Alli encontramos una forma de transitar entre lo virtual-presencial, asi como entre
redes virtuales, debido a que mientras las personas estaban en hi5, las conversaciones se
discutian en Messenger. Mientras que en la red social hi5 se imaginaba al otro, en el chat se
continuaba la situacién de comunicacion. La interactividad estuvo siempre subordinada al

tiempo y deseo de respuesta de una segunda usuaria.

Sin embargo, frente a la posibilidades y limitantes del Messenger, la red social hi5
cobro fuerza para las participantes. Esto porque mientras en hi5 “td puedes elegir quiénes
son tus amigos, a quién aceptas y a quiénes no. En cambio en el chat pueden entrarse y
salirse, y ti no tienes control sobre eso”?. Asi, el control sobre la red aparecié como un

“valor coman” para el accionar en contextos virtuales.

Al mismo tiempo, la veracidad de la informacion colgada en la Red lleg6 a ser un

valor que no se podia transgredir y, a la vez, cred las condiciones para alejarse del

127 Edgar Gémez Cruz, “La fotografia digital..., 402.

128 Mediante el texto la plataforma posibilitaba escribir un estado del usuario, el cual podia actualizarse
constantemente.

129 gaby
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Messenger. “El hi5 era méas confiable con respecto al chat, porque en el chat puede entrarse

cualquiera y pone, que sé yo, tantos afios. Por eso es mas seguro [hi5] que el chat**®.

El segundo uso, aceptar y rechazar invitaciones, nos enfrent6 a nuevos “filtros” para
establecer una veridica interactividad con otros; ello una vez que ya se transportaron, hasta
hi5, los lazos centrados en sus amigas, las comparieras y los que compartian sus afinidades.
Los “filtros” establecidos por las participantes fueron la edad, “a los que tengan otra edad,
de 14 a 18 si, a los de 25 no”**; se retom¢ la veracidad de la informacion, “a los que

1132

pongan fotos falsas no”** y a aquellos que caracterizaron como agresores, es decir “a los

1133

qgue digan que el Nacional bla bla bla... a la Liga”, asi como “a los que pongan

comentarios groseros”**,

Lo que aqui se ha denominado “filtros” son, por un lado, los patrones para
identificar la veracidad de la informacion y, por otro lado, los valores desde los cuales las
estudiantes catalogaron lo adecuado y lo inadecuado en este espacio virtual. Desde dichos

patrones y valores las estudiantes establecieron contacto con unos y rechazaron a otros.

Una tercera tipologia de uso de la red social hi5, nos enfrent6 a la transportacion de
lazos desde lo virtual hacia lo presencial, pues esa era la logica en la “moda” de conocer
personas en hi5. En las seis usuarias asiduas observamos el traslado del lazo establecido en
lo virtual llevado hacia lo presencial como una constante. Para dicho traslado de lazos

sociales, en los perfiles de quienes se decidié llevarlos a lo presencial, lo que les interes6

130 naomibomberitax100pre
13 jessica g

32 nifa |

13 AIEjItA

134 Josselyn T
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fue nuevamente el cumplimiento de los valores ya establecidos para la practica interactiva.
Se tornaron relevantes aqui “las [fotos] que Ilaman la atencidn de los otros, porque son

1135

fuera de lo comun”=*°, las sensibilidades especificas del existir juvenil y la vivacidad

1136

reflejadas en “las imagenes graciosas, fotos chistosas o imagenes locas” >, pero siempre

regidas por la verosimilitud porque mostraban la existencia real de las persona mediante

“fotos de los lugares que visitaron™".

Una vez que se hubo cumplido o verificado estas caracteristicas y valores, se inicié
el proceso que fue desde lo virtual hacia lo presencial. Las participantes vivieron esta
experiencia -lo afirman sin la menor oportunidad a dudas por parte de nosotros, los
facilitadores. Han pasado de lo virtual y han llegado a conocer a las personas fisicamente,
presencialmente. Sin embargo, al indagar si fue mas facil hacer amigos desde lo presencial
y después pasar a lo virtual, las percepciones de las estudiantes tuvieron una inclinacién de
preferencia por lo virtual, para establecer contacto con desconocidos aseveraron al unisono

que “lo primero es lo virtual”.

De hecho, las estudiantes han buscado a otros y los han invitado a formar parte de
sus redes presenciales. En el caso de las invitaciones recibidas y aceptadas, ellas han
concurrido a los espacios fisicos de la otra persona, sus espacios presenciales. Sucedio
aquello aunque las citas entre usuarios hayan sido categorizadas como una ultima opcion de

uso, desde la perspectiva de los creadores de la red hi5™®.

135 naomibomberitax100pre
136 gaby
137 jessica g

138 Ver entrevista al creador de hi5 en Diario EI Comercio, publicado el martes 03/08/2010, en:
http://www4.elcomercio.com/2010-08-03/Noticias/Sociedad/Noticias-Secundarias/EC100803P19_HI5.aspx.
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De esta manera concluyo el “viaje” de las estudiantes por hi5. Iniciaron el recorrido
juntandose en el Cuarto “I” del Colegio Maria Angélica Idrobo, luego se reencontraron y
encontraron a otros en hi5: revisaron, aceptaron y rechazaron perfiles; para por Gltimo, a
quienes compartieron sus intereses y valores trasladarlos a sus contextos presenciales de

concurrencia.

La falta de control, por parte de ellas, para saber quién participaba y quién no en el
Messenger, asi como los “filtros” por los cuales no llevaron a algunos contactos a sus
contextos presenciales de concurrencia (los de mas edad, los que colocaron fotos falsas y
quienes difundieron contenidos groseros) fueron los elementos determinantes que crearon
una sensibilidad de desconfianza e inseguridad para continuar participando en hi5. Asi, su
salida de dicha red social y su entrada a una nueva red que fue Facebook, principalmente,
otra vez como en el inicio del primer viaje, estuvo dada por las posibilidades que brindaba
la nueva plataforma y por las inseguridades por las que dejaban el chat y comenzaron a

dejar de usar hi5.

Entre las razones para alejarse de hi5, se detecté que percibian a esta red como
“lenta” y “aburrida”. Estas dos caracteristicas fueron atribuidas a hi5 desde la percepcion
general de las 13 estudiantes que ya no eran usuarias de la red social. La nueva plataforma,
la red social Facebook, les permitia chatear y, sobretodo, tener méas control sobre su

informacidn y los contactos que ellas afiadian a la red. Segun las no usuarias, hi5 era “muy

”139 ’1140

acosador”™* y “cualquiera puede comentar tu perfil”***, en cambio en Facebook se puede

139 Testimonios de nataly_c12@hotmail.com y pao_encalada@hotmail.com
140 Testimonio de wen_mai95@hotmail.com
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controlar el riesgo del acoso. Todo esto se ha reflejado en la cantidad de usuarios que se

suman a Facebook y la pérdida de usuarios de hi5 actualmente.

Cuadro de uso de las principales redes sociales en Ecuador

ALEXA’s TOP SITES ECUADOR
(septiembre - 2013)'*

RED SOCIAL RANKING
Facebook 1
YouTube 3
Windows Live 5
Twitter 9
Taringa! 18
Linkedin 20
instagram.com 30
Badoo.Com 53
Blogger.com 55

1 http://www.alexa.com/topsites/countries/EC
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Flickr 58

hi5 108

Tagged 202

En contraste, desde las usuarias de hi5, la razén para retomar un nuevo viaje hacia
lo virtual, ahora en la red de amigos Facebook, estuvo ligada principalmente a una

sensibilidad propia del existir juvenil, pues la nueva la plataforma como que “estd a la

1142 | 1143

moda”~"** ; en un segundo orden también mencionaron que “hay méas control de mi parte

para la interactividad, y en tercera instancia porque “es un poco mas interesante™*.

142 jessica g
13 Josselyn T
144 AIEjItA
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion y la redaccion del presente informe sobre la
construccion de sentidos e interactividad en el transitar de un grupo femenino de jovenes en
hi5, surgen conclusiones que se las detallaran con el fin de especificar cuestiones concretas
sobre la teoria, la metodologia y las practicas del grupo participante. Tales reflexiones
también tienen la finalidad de provocar nuevas aproximaciones indagativas, pues se
considera que ese es el fundamento de la academia y el compromiso del investigador con su

realidad concreta.

La comunicacion debe ser entendida como un proceso de construccion de sentidos
entre los individuos y de significacion en sus mundos de la vida, ello a partir de sus
practicas. Salir de los enfoques centrados en las lenguas y lenguajes como los primeros
medios socio-técnicos, los medios masivos y los aparatos tecnoldgicos, asi como también
de los enfoques centrados solo en la interaccion, es una tarea sin la cual no se podra
comprender, tedricamente, y representar, mediante modelos de comunicacién, las
realidades concretas de los individuos contextualizados espacial y temporalmente. Dicho
enfoque de salida llevara a que desde la comunicacion se responda a las preguntas de
investigacion planteadas a las realidades, desde los aspectos socioculturales que configuran

el mundo concreto de las personas.

En el presente estudio, al sobrepasar enfoques limitantes y utilizar un nuevo
direccionamiento, por sobre las lineas con las que se trazaba el proceso comunicacional, se
pudo observar las articulaciones que se entretejen en los ambitos social, grupal e individual;

pues, las personas participan dentro de estos tres &ambitos y éstos, a su vez, estan presentes y
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se combinan en la realidad de las personas. Desde alli se avizoraron formas que
constantemente estan configurando las practicas y los modos de comunicarse. Hacia tales
formas se deberia dirigir la mirada, no solamente hacia los aparatos y las plataformas

tecnologicas que las personas usan para comunicarse.

Las articulaciones entre lo social, lo institucional, lo grupal y lo individual han
permitido observar las nuevas sensibilidades que se concretan como los valores que rigen la
interactividad, asi como las socialidades desde lo institucional, la moda de participar en una
red social y la prevalencia de la imagen donde cobra relevancia el culto al cuerpo. Desde
tales articulaciones, ademas, se pueden observar aquellos aspectos que se intensifican y los
que se opacan en el transitar desde los espacios fisicos hacia los contextos virtuales, sin que
ello implique tener una vision dualista centrada en la prevalencia de los primeros sobre los

segundos, 0 viceversa.

En el caso especifico del presente estudio, por un lado, se pudo observar el gran
peso que tuvo para las estudiantes la praxis institucional y el sentido de pertenencia a una
cultura simbolica colegial especifica en lo presencial y lo virtual. Desde estos dos
parametros se favorecid la apropiacion y pertenencia a ideas, creencias y hasta rivalidades,
y asi la institucion llego a ser una especie de “piel” desde la cual se auto-identificaban las
estudiantes socialmente. Ese arraigo de caracter temporal y sentimental, por parte de ellas,
en contraste con los requerimientos para el acceso a las estudiantes, en el colegio, remitié a
la pertinencia del inicio de la aproximacion metodologica desde lo presencial, aun cuando

el estudio era de corte virtual.
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Sin embargo, ante lo dicho expuesto, es necesario hacer hincapié en las
posibilidades de acceso y contacto, presencial y virtual, hacia las personas, no solamente
jovenes, en la era de uso de Internet. Mientras que en el ambito institucional se requiere de
cierto protocolo y formalidades, en los contextos virtuales se puede establecer contacto con
las personas con un simple dato, su correo electronico. Las plataformas para la
interactividad han permeado los “muros” sobre los cuales se edifica la institucionalidad
escolar, ello implica que se deben replantear las estrategias tradicionales desde las cuales se
edifican los valores, las metodologias de ensefianza y las formas de acceso a la informacién

en el &mbito de escolar de las personas.

Por otro lado, en el estudio aparecen, por ejemplo, los usos del lenguaje para auto-
nombrarse en los perfiles de la red social, dichos usos nos hablan de nuevas sensibilidades
sociales y formas de representarse desde lo institucional, lo grupal y lo individual. Tales
formas no remiten a la ruptura de lazos sociales, aunque si a conflictividades
generacionales, que es como estan siendo entendidas las relaciones familiares y las
relaciones que atafien a las comunidades de lugar, a partir de la presencia y uso de NTIC.
Dichas lecturas, desde los resultados del estudio aqui presentado, se las considera limitadas
y se considera que estan perfilandose como lecturas que llegan a “satanizar” el contacto y
uso de NTIC, debido a enfoques centrados en la instrumentalidad de los aparatos y a
direccionamientos incorrectos al mirar el proceso comunicacional; tal como ocurrié con los

medios masivos en su tiempo.

La comunicacion moderna, posibilitada con Internet y realizada mediante la practica
interactiva, establece formas de red en las cuales la imagen es el recurso primordial. En ésta

se ha vaciado su contenido y asi ha perdido su valor estético tradicional. Mas que mantener
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la memoria sobre el momento importante vivido, contemporaneamente la funcion
primordial de la imagen, en las précticas de las personas, es la de una suerte de conector
entre ellas, para desde alli continuar sus situaciones de comunicacion. Las fotografias y las
imagenes digitales se volvieron el link entre las personas, ya que desde éstas se comienza a
imaginar, es decir, a construir una percepcion del otro en la dialéctica identidad-
identificacion, por ello la corporalidad se esta transformando en un “valor maximo” para

establecer formas de asociatividad.

Tal asociatividad con el otro, o un sinnimero de otros, tiene la utilidad practica de
buscar un fin comun, éste a su vez responde a los intereses individuales. Es asi que en hi5
se pudo observar que la red es usada para construirse una representacion, de si mismo y del
otro, y participar guidndose por la autenticidad que demanda el establecimiento de una
relacion pura, basada en la amistad. Las estudiantes del Colegio Maria Angélica ldrobo,
guiadas por la “moda” de participar en una red social, en hi5 experimentaron con la
imagen; esto en contraste con otras redes sociales en las cuales sus miembros, a mas de
experimentar con su representacion, reflejan un accionar politico, tal es el caso de
Facebook en la actualidad. Lo dicho lleva a pensar como desde las posibilidades de uso y

los recursos que brinda una red social virtual, las personas estan erigiendo su accionar.

En el estudio se hablé de las grandes conglomerados de Internet como
“instituciones” creadoras de una opinion publica global, pero estas compafias mas que
lideres de opinion en el mundo globalizado, estan transformandose en entes moduladores
de las practicas, en tanto proponen una tipologia de plataforma en red en la cual se
direccionan las practicas al entrar, representarse y comenzar a actuar. Esto no implica que

las plataformas de interactividad determinen las formas de las précticas de las personas,
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pues dichas plataformas sufren unas “mutaciones” en los usos sociales que se las dé,

incluso contradiciendo aquellos parametros para los cuales fueron creadas.

La busqueda de autenticidad en la participacion, por parte de las estudiantes en la
re-presentacion de si mismas y para la identificacion de las otras personas, constituyé como
solvente nuestra perspectiva de andlisis de lo virtual como dimension/potencial de lo
presencial. Se menciond que las estudiantes percibieron la participacion en una red social
virtual como algo real, no como una fantasia alejada de la realidad; ello las llevo a
establecer contacto con unos y no con otros, aunque las citas entre usuarios era una

actividad que los creadores de la red hi5 la catalogaron como de ultima instancia.

Finalmente, cabe recalcar que son necesarios los estudios sobre poblaciones
especificas y sus practicas en el ciberespacio, esto para no asumir falsos supuestos o ideas,
estereotipadas o dogmaticas, dadas de antemano, o desde la generalidad, acerca de las
sensibilidades y socialidades que se configuran y los usos sociales que adquieren tales

plataformas en contextos socioculturales particulares.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta

ENCUESTA: COMUNIDADES VIRTUALES Y FISICAS

NOMBRE: ADAD:

E-MAIL (s):

LUGAR DE COMEXION A INTERNET:

Casa:____ Colegio:____ Ciber: Otros:

REDES SOCIALES EN LAS QUE ESTAS REGISTRADO/A: tiempo c/dia | x semana
Jred social | SI/NO principales actividades que realizas iminutos | horas dias
fhis
j book

myspace

twitter

badoo

OTRAS

GRUPOS / COMUNIDADES EN LAS QUE PARTICIPAS: tipo: miusica, politica, [tiempo dedicado x semana

brupo / comunidad uatro,re_ll?&n.ocia... minutos | horas| # dlas

¢Por qué decidiste salir de hi5?
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ANEXO 2. Propuesta de Taller

COLEGIO NACIONAL EXPERIMENTAL MARIA ANGELICA IBROBO
PROPUESTA:

TALLER DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION
Coordinador: Diego Condor**
Responsables: Diego Céndor, Carolyn Flérez.
INTRODUCCION

Las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (NTIC) se han convertido
en una herramienta necesaria en el mundo contemporaneo. De tal necesidad se han
desprendido formas de uso que facilitan ciertos procesos de la vida cotidiana, al mismo
tiempo han provocado nuevas formas de atentar contra la integridad y la privacidad de las
personas. En base a esta doble funcionalidad que posibilitan las NTIC, el presente taller
sera realizado, con la participacion de las estudiantes en cuestion, con la finalidad de
exponer temas pertinentes al uso de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
especificamente se expondran experiencias en las Redes Sociales Tecnoldgicas. Dicha
tematica se considera importante en el conocimiento de las jovenes debido a que son sus

usuarios por excelencia, son ellas quienes socializan sus usos hacia las otras generaciones.

15 Licenciado en Comunicacién Social con especialidad en Desarrollo para la Universidad Politécnica
Salesiana, egresado del Programa de Maestria en Comunicacion y Estudios de la Cultura en la Universidad
Andina Simon Bolivar.
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Por tal motivo, los modos y posibilidades de uso, asi como también las experiencias que se
han dado en las redes sociales mas comunes son temas que no se pueden soslayar en la

formacion.

OBJETIVO PRINCIPAL

- Exponer los modos, posibilidades y experiencias que giran alrededor de la

participacion en las Redes Sociales de Amigos.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

- Desarrollar tematicas alrededor de la conformacion de los grupos en la vida
cotidiana, ya sea ésta entendida en espacios de presencia fisica como en espacios

virtuales.

- Recabar nociones acerca de la construccién de una identidad en Internet y los

recursos utilizados para dicha construccion.

TRATAMIENTO

La metodologia del taller sera constituida desde lineamientos constructivistas, estara dada
por tres etapas en las cuales se definiran tematicas diferentes pero concatenadas de la

siguiente manera.

1) Ejercicios de expresion corporal y técnicas de asociatividad de grupo. Esta primera
fase se pretende como instancia de “romper el hielo” entre las estudiantes y los
expositores. Al mismo tiempo las estudiantes aprenderan técnicas de conocimiento
de su cuerpo desde la Expresion Corporal y los aspectos y modos que influyen en la
conformacién de los grupos en espacios de presencia fisica.
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2)

3)

Exposicion de experiencias en las Redes Sociales de Amigos. En la presente fase se
concretaran experiencias positivas y negativas de la participacion de en las Redes
Sociales Tecnolodgicas. La finalidad de esta fase se concreta en el analisis y relato de

sus propias experiencias y sentidos construidos en el uso de NTIC.

Fase de Reflexion y compromiso. En dicha fase se propone realizar un
conversatorio dirigido por las estudiantes, con el fin de que sean ellas mismas las
gue expongan opciones y soluciones hacia las posibilidades y las problematicas,

respectivamente, que se dan en el uso de NTIC.

Tiempo de duracion: 3 horas.
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ANEXO 3. Solicitud a la Rectora del Plantel

Dra. Esperanza Estrella de Llerena
Rectora
Colegio Nacional Experimental Maria Angélica ldrobo

Presente.

Yo, Diego David Céndor Sambache, portador de la C.I. 1714743752, estudiante
egresado de la Universidad Andina Simén Bolivar sede Quito, me dirijo a Ud. con el fin de
solicitar su autorizacion y apoyo para la realizacion de la investigacion titulada:
Comunicacion mediada por Computador (CMC) en la Red Social de Amigos hi5, con las
estudiantes del cuarto curso I. En dicha tematica, las estudiantes del prestigioso Colegio en
el cual acertadamente Ud. es la rectora, conforman el grupo elegido por sus caracteristicas
de interaccion e interactividad en la red de amigos. La investigacion se desarrollara para la
Facultad de Comunicacion y Estudios de la Cultura de la UASB, bajo la tutoria del Ms.

Hernan Reyes Aguinaga.

Agradecemos de antemano su colaboracion con esta labor académica, la misma
permitird conocer los parametros y percepciones que se construyen alrededor de las jovenes
en el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (NTIC). Me despido,
extendiendo nuestras mas sinceras felicitaciones por las modernas instalaciones para tan

prestigiosa Institucion Educativa.

Atentamente

Lcdo. Diego Condor Msc. Hernan Reyes Aguinaga
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ANEXO 4. Esquela para Padres de Familia

Sr. Padre de Familia del Cuarto Curso |

Colegio Nacional Experimental Maria Angélica Idrobo.

Presente.

Solicitamos a Ud. se digne permitir la presencia de su hija en el Colegio, el dia

, para la realizacion del taller con la temaética:

Participacion de las Jovenes en las Redes Sociales Tecnoldgicas. Dicho taller sera facilitado
por estudiantes de la Universidad Andina Simon Bolivar con el fin de exponer temas

alrededor del uso de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC).
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ANEXO 5. Entrevista semi-estructurada.

Lcda. FERNANDA YANZA, Profesora de la asignatura Quimica y dirigente de cuarto

curso .

1.- (Qué espacios, actividades y/o clubes propone el colegio para la unidén de las

estudiantes?

2.- ¢Piensa que las chicas sienten un sentido de pertenencia hacia el colegio? ;Donde se lo

puede ver?

3.- ¢Como inicio el cuarto curso | el afio escolar?

4.- ;Cuales son los intereses de las estudiantes, en qué se interesan o distraen en las clases?

5.- ¢Han realizado alguna actividad extra-curricular en conjunto, sin la iniciativa suya, de

los padres de familia o la institucién? ; COmo?

6.- ¢Le han propuesto o han hecho actividades en Internet?

7.- ¢Le han invitado a su hi5 o Facebook, si/no? ¢Por qué cree usted?
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