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ABSTRACT

El interés de este estudio es conocer si la identidad étnica y el género de Monica
Chuji y Lourdes Tiban influyen en los mensajes que ambas lideresas politicas emiten en las
redes sociales. Tanto Chuji como Tiban utilizan sus cuentas de Facebook (en la que se
construye un perfil y se cuenta una vida) y de Twitter (una herramienta para compartir
informacion de manera corta e instantanea) para construir discursos politicos sobre la
realidad nacional y, a su vez, éstos son tomados como referentes o fuentes de informacion

por periodistas de medios ecuatorianos.
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INTRODUCCION

En el siglo XX, la historia de los medios de comunicacion se centrd en la prensa, la
radio y la television. Sin embargo, la aparicion de Internet contribuyé a dejar atras el medio

masivo de comunicacion para abrir un espacio mas democratico e interactivo.

La comunicacién digital se consoliddé primero en la web y luego en la telefonia
movil. De esa manera surgio un nuevo espacio comunicativo: las redes sociales, que se
convirtieron en el eje fundamental de las comunicaciones y, a través de ellas, millones de
personas se conectan en todo el mundo. En la actualidad, el uso de las redes sociales se ha
convertido en un habito de los cibernautas y no resulta extrafio el gran uso de plataformas

como Facebook o Twitter para enviar informacion o expresar una opinion.

El acceso a las redes sociales presenta mayores facilidades en las ciudades gracias a
la infraestructura tecnologica, mientras que en las zonas rurales el uso se vuelve mas dificil

por los problemas de conexién.

La plataforma, tanto de Facebook como de Twitter, no solo ha posibilitado las
comunicaciones entre familiares, amigos y conocidos sino que también han permitido que
la mayoria de politicos utilice como el medio més idéneo para acercarse a la gente, en
particular, a sus electores. En Ecuador, un claro ejemplo es el uso que hacen de la red las

dirigentes indigenas Monica Chuji y Lourdes Tiban.

Ambas politicas, motivo de analisis en la presente investigacion, estdn marcadas por
el cruce de dos condicionantes discriminatorias: ser indigenas y ser mujeres. Las dirigentas
indigenas accedieron y aprendieron las nuevas tecnologias cuando migraron a la ciudad y
se vincularon a Pachakutik, partido politico que ya habia incorporado el manejo de Internet

con fines proselitistas. El uso de estas nuevas tecnologias fue imprescindible desde el



momento que ocuparon cargos politicos en razén que debian informar, mantener

comunicacion y alcanzar una interaccion mas extendida y permanente con sus electores.

Tanto Chuji como Tiban utilizan sus cuentas de Facebook (en la que se exhibe un
perfil y se mantienen espacios de conversacion e interaccion con diversos publicos) y
Twitter (una herramienta para compartir informacién de manera corta e instantanea) para
construir discursos politicos sobre la coyuntura nacional. A su vez, los mensajes son

tomados como referentes o fuentes de informacion por periodistas del medio ecuatoriano.

El interés de este estudio es conocer como la identidad étnica y el género de Monica
Chuji y Lourdes Tiban influyen en la dinamica comunicativa que ambas lideresas politicas
mantienen en las redes sociales. En este sentido, la pregunta de investigacion es ¢en qué
medida el uso de Facebook y Twitter de Monica Chuji y Lourdes Tiban refleja su identidad

étnica y de genero?

Los objetivos son establecer si el intercambio comunicativo de las dos dirigentas
indigenas refleja algin tipo de discriminacion étnica y de género y, al mismo tiempo,
determinar qué tipo de respuestas produce los mensajes en Facebook y Twitter tanto de

Chuji como de Tiban.

En una sociedad patriarcal y discriminatoria, como la ecuatoriana, ha sido poco
frecuente el surgimiento de mujeres en la arena politica, mas aun, si éstas son indigenas.
Sin embargo, el surgimiento de los lideres y lideresas quichuas no es casual. Su trabajo
politico comenzo en sus propias comunidades y desde ahi se extendié a toda la sociedad
ecuatoriana. Es por ello que no es extrafia la incidencia politica que tienen al momento de

emitir un criterio sobre algun acontecimiento politico nacional.



Las intervenciones y mensajes de Monica Chuji y Lourdes Tibdn comenzaron a
incidir en el &mbito nacional a través de los medios de comunicacidon tradicionales (radio
television, prensa) y también con el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion,

principalmente las redes sociales: Facebook y Twitter.

En el inicio del presente estudio sobre estas lideresas politicas es necesario abordar
la tematica en cuanto a la comunicacion indigena, la cual se desarrollara en el capitulo uno
de este documento, a fin de comprender y entender la organizacion histérica de las
comunidades y sus formas comunicacionales predominantes. La identidad se refiere a la
construccion social de qué significa “ser indigena” y como se vincula con la practica diaria
de la comunicacion tradicional y los nuevos medios. Ademas, hay una identidad de género,
a partir de roles jerarquicos que se heredaron antes, durante y después de la conquista

espanola, fruto del intercambio entre hombres y mujeres.

El uso y acceso a las redes sociales desde Internet también se aborda en este trabajo.
Desde esta perspectiva se plantea la necesidad del uso de la tecnologia para ver, leer y
escuchar los contenidos que se difunden de forma rapida en la red en un determinado

tiempo y espacio, para conectar a miles de usuarios y usuarias.

La naturaleza y caracteristicas de Facebook y Twitter, las dos redes sociales méas

comunes en la sociedad ecuatoriana, asi como su uso se aborda en el segundo capitulo.

El tercer capitulo se centra en los usos de las redes por parte de las dos lideresas
indigenas. Tras un seguimiento en Twitter y Facebook se describen los mensajes

construidos y la influencia de las dos politicas en sus grupos de amigos y seguidores.
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CAPITULO 1

MUNDO INDIGENA Y COMUNICACION

LOS INDIGENAS Y LA COMUNICACION
Comunicacion indigena

“Asi a punti organizacion, a punti oficios, audiencias, andando organizando
yendo, organizando viniendo. Haciendo asambleas, congresos, papeleos... jNo
soloyo! En esa hora toditos nosotros, todos. Todo el pais, haciendo carga monton,
campesinos, indigenas, iguali-tos todos; No solo yo. Esa lucha no méas era para
quitar. Aqui en Olmedo quitamos diez haciendas de la Asistencia Publica: Pesillo,
Chimba, Muyurco, San Pablo Urco, Chaupi, Pisambillo, Paquiestancia, Santo

Domingo, Santo Domingo, dos eran, Cariacu”.

Con esas palabras, la lider indigena Transito Amaguafa (Rodas, 2007: 74) evidencia
la oralidad como el medio de comunicacion mas utilizado en la época de los 60, cuando los
indigenas lucharon por pedazos de tierra de haciendas que finalmente fueron entregadas en
cumplimiento de la Ley de Reforma Agraria dictada por la entonces gobernante Junta
Militar. Hasta la actualidad, este tipo de organizacién y convocatoria ain se mantiene en

distintas comunidades del pais.

José Francisco lza Ashca, ex dirigente de la comunidad de Yanahurquito Chico,
ubicado en la parroquia Toacazo, en la provincia de Cotopaxi, compartié para este estudio
las experiencias que tiene su comuna en relacion a la practica quincenal o mensual de la
tradicional “comunicacion comunitaria”. A sus 67 afos, desde el frio que emana por la
altura de las montafias de la tierra que lo vio nacer, crecer y convertirse en lider de su

comunidad alla por los 90, “taita Pachito” -como le dicen en la comunidad- recuerda que
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las reuniones siempre fueron parte del diario vivir de Yanahurquito y se cumplian en la
casa del presidente o uno de los directivos del lugar. “Abuelos, después taita y mama,
venian a trabajar todo el domingo o cuando llamaban con urgencia. Hace 10 afios que nos
reunimos en el aula de la escuelita de aqui mismo. Toditos venimos, el que no viene paga
multa si falta en vano y tiene que mandar un representante para que oiga si mismo, mismo
no puede. Ahi hacemos de decidir cuando hacer las mingas para el agua o arreglar los

caminos, lo pendiente todo viendo el beneficio de la comunidad.

Aqui tan hacemos de resolver problemas como deudas, engafios, mosistas y lo que entre
familia no arregla nosotros hacemos de encarar, castigar y multar, es lo que diga la

mayoria. Hacemos de hacer justicia. Aqui somos organizados” (Iza 2013).

En la comunidad Yanahurquito Chico, las practicas y experiencias de comunicacion
se desenvuelven en el marco de un aprendizaje heredado por décadas. La convocatoria a
reuniones no representa un problema, pese a que los hogares se encuentran bastante lejanos.
Los “gritos claves” para emergencia, por ejemplo, son de conocimiento general. Pese a que
algunos hombres de la casa tienen celular, no hay sefial por la zona, por lo que los padres se
encargan de ensefiar a sus hijos, nietos y en otro casos bisnietos el idioma y las sefiales
basicas para las reuniones. Ellos prefieren el contacto oral que garantizaria la transmision y

comprension de lo que deciden en la comunidad.

La comunicadora Ménica Chuji* comparti6 otra experiencia. Ella recuerda que en
la nifiez pocas personas en su natal Sarayaku, provincia de Sucumbios, sabian leer y
escribir; entre aquellas estaba su padre, quien llegé hasta tercer grado y eso significd una
gran ventaja para ser un lider porque constantemente hombres y mujeres de la comunidad

acudian a él para escribir, leer cartas y documentos importantes. Monica sintié la necesidad

! Chuji Ménica, entrevista realizada por Jadira Martinez, el 4 de Febrero de 2013.
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de aprender no so6lo su idioma (quichua), sino también el castellano, asi se motivo a
ingresar a una escuela mestiza donde sufrié discriminaciones por su condicion de indigena:
“La consigna de mi padre era estudiar para salir de la ignorancia. Entonces el objetivo
principal era prepararme para ir luego a mi comunidad, pero habia que continuar en el
colegio. Eso me costdé muchisimo y luego a seguir la universidad fue ain mas complicado

por lo econémico” (Chuji, 2013).

En cualquiera de los espacios sociales es imposible que los seres humanos dejemos
de comunicarnos. En las comunidades indigenas, la comunicacion personalizada para las
convocatorias, por ejemplo, es parte de la resistencia que se generd desde la época de la
conquista espafiola que intentd erradicar toda practica e imponer sus costumbres. El
lenguaje humano representa el principal argumento del sector indigena porque este “le da
una infinita capacidad de produccion que permite la transmision de las experiencias,
conocimientos, asi como su acumulacion... es parte de la cultura y requisito fundamental
de ella” (Benitez y Garcés, 1998: 15). Una ideologia que persiste en los mas antiguos de la
comunidad, como ocurre con Francisco lza, quien transmite a los suyos la importancia de

participar en las reuniones que para él son fundamentales porque buscan

“el bien de la comuna y se lucha por derechos de todos. Asi ponemos voz de lo que
queremos. Asi pes pas6 en mayo de 1990 cuando dirigente nacional reuni6é con dirigentes
de comunidades en Cotopaxi. Una semana cainamos® haciendo de explicar a todos que
vamos salir de casas, para ir a Quito avisamos para pedir a Rodrigo Borja, que era pues el
presidente, en un papel escrito decir que respete derecho a tierra, al campesino, precios
justos. Ahi dijimos que uno o dos quede en casas para cuidar animalitos y los sembrios.

Mujeres salieron con guaguas mas chiquiticos cargado en espalda y con el cucayo que

? Cainar palabra quichua que significa en espafiol trabajar.
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compartimos los caminantes. Dirigentes hombres fuimos adelante, adelante camina duro y
animando a la gente hasta Iglesia San Francisco unos y otros a la Universidad Salesiana ahi
los curas abrieron puertas y fuimos a pasar hasta casi mitad de junio. Una lastima pasamos,
pero organizados todos se logro lo que pensamos hacer. Desde ahi el indegena dejé en claro
que no hay nomas que engafiar. Ese fue el altimo marcha en conjunto, después ca los mas
vivos diciendo que son cabeza de endigenas mezclaron con politicos y ellos tan volvieron
mentirosos. Nosotros no desviamos del camino y seguimos por lo justo y ya no creemos tan
a esos que vienen diciendo que luchemos solo por ser contra o favor de alguno. A nosotros

no engafian. Mejor en tierra nuestra luchamos para vivir y dar comida, casita, ropita a hijos

y ayudar en comunidad™®

Han pasado 23 afios del levantamiento indigena que sorprendié al pais. “El
presidente encargado de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
(CONAIE) Luis Macas anuncié “el levantamiento indigena Nacional” como medida de
hecho (...) resuelta el 25 de abril en Puijili (provincia de Cotopaxi)” (Moreno 1992: 65). La
organizacion que tenian los indigenas fue admirable, pues marcharon como un solo pufio,
en busca de respeto a sus derechos. Se trataba de un nimero considerable de personas que
salieron de sus tierras con exigencias y, asi, quedd en bajo perfil el estereotipo de aquellas

personas que se consideraban como sumisos.

En 1990 quedd marcado “un desafio del mundo indigena por buscar la vinculacion
de sus mitos, suefios y luchas sociales” (Moreno 1992: 9). Desde entonces este sector del
pais hace visible la vinculacion a la mayoria mestiza ecuatoriana en espacios sociales,

politicos, culturales y otros. Por ejemplo, aquella comunicacién a través de la oralidad

® |za Francisco, entrevista realizada por Jadira Martinez a ex dirigente indigena de Cotopaxi, el 16 de
noviembre de 2013.
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adopta modernas formas con dispositivos que se actualizan en los espacios urbanos. Eso ha
permitido que muchas indigenas olvidaren la actividad humana méas comun y la
sustituyesen por la actividad mediatica. De no ceder a esta tendencia, o mas seguro es que

siga presa de la discriminacion por la ignorancia frente a las nuevas formas de comunicarse.

Sin animo de profundizar en la historia es oportuno referirse al progresivo uso que
los sectores indigenas hicieron de los medios comunitarios conforme resefia el Coordinador
de Radialistas Apasionados y Apasionadas, José Ignacio Lopez Vigil. Todo inici6 con la
influencia edu-comunicativa que surgié con la Radio Sutatenza en toda América Latina. En
1962, el denominado Obispo de los Indios, Monsefior Leonidas Proafio, fundo las Escuelas
Radiofonicas Populares de Ecuador (ERPE), que aun existen, y que apuntaron a la

alfabetizacion, educacion y evangelizacion de los pueblos indigenas.

“Las experiencias con este tipo de comunicaciéon alternativa vinculada con la
Iglesia Cat6lica y otras progresistas con el tiempo dieron paso a la actual Coordinadora de
Radio Popular Educativa del Ecuador (CORAPE). Una red nacional con liderazgo en redes
latinoamericanas y, desde luego, mundiales. CIESPAL también aport6 para el surgimiento
de los primeros medios comunitarios. En los 907, el politico Ricardo Ulcuango agrup6

cuatro radios comunitarias indigenas que finalmente no despegaron” (Lépez Vigil, 2013)

La vinculaciéon a los medios comunitarios se hizo de la mano entre indigenas y
mestizos en un primer momento. En la actualidad, quienes lideran este proceso son jovenes
indigenas que constituyen una esperanza para los indigenas de mayor edad, jovenes como
Francisco lza, quien espera que no se pierdan sus origenes. Jesus Martin Barbero, plantea

que:

“los jovenes constituyen hoy el punto de emergencia de una cultura a otra, que rompe tanto

con la cultura basada en el saber y la memoria de los ancianos, como en aquella cuyos
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referentes aunque movedizos ligaban los patrones de comportamiento de los jévenes a los
de padres que, con algunas variaciones, recogian y adaptaban los de los abuelos. Al marcar
el cambio que culturalmente atraviesan los jovenes como ruptura se nos estan sefialando
algunas claves sobre los obstaculos y la urgencia de comprenderlos, esto es sobre la
envergadura antropolégica, y no so6lo socioldgica, de las transformaciones en marcha”

(Barbero 2002).

En Chimborazo, Cotopaxi, Pichincha y otras provincias del pais se replicaron los
medios comunitarios en la radio con su propio guién e idioma. El liderazgo es de los
jovenes indigenas, quienes también incursionaron con refrescadas ideas adaptadas a sus
comunidades, como para no dejar suelto el impreso y la tv. La tarea principal que se planteo
en estos medios fue el rescate de la imagen de los pueblos originarios e informar sobre los
mismos sostiene el comunicador José Venegas: “al principio nos discriminaban con “el
canal de los indios’, luego empezaron a preocuparse porque tenemos un producto de

calidad, con una sefial buena y una buena recepcion de parte de la gente™

Mas recientemente, el gobierno de Rafael Correa pone en marcha en el 2010 el
proyecto “Creacion de Redes de Medios Comunitarios, Publicos y Privados Locales”, para
la instalacion de 54 radios comunitarias hasta el 2015; ademéas de la capacitacion y
asesoramiento para el manejo de estos medios. Una iniciativa que ha generado criticas en
la CONAIE, ECUARUNARI y otras organizaciones que, publicamente, han dicho que no
es mas que un acaparamiento de medios, en favor del gobierno, “como lo fue la creacién de

los medios publicos”, segiin Monica Chuji, ex secretaria de Comunicacion.

* Bellani, Orsetta. Comunicacion indigena se fortalece. Social, Quito: Alai, América Latina en Movimiento,
2013.
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La vinculacion de las formas de comunicacion, diferentes a las tradicionales,
provocd que directa o indirectamente sean parte del abanico de grandes posibilidades que

les permite exteriorizar lo que habian mantenido como costumbres propias.

En cuanto a la influencia o no del actual régimen solo se evidencia en la

dependencia econdmica con el Gobierno que decide en donde publicar o no su publicidad.

En la radio y television por ejemplo es béasico el pautaje para subsistir y permanecer

al aire.

Para el comunicador Lopez Vigil,

“la implementacion de las radios es bueno porque se vuelve una realidad, pero
también es peligroso porque no hay capacitacion para la produccion y autogestion que
permita el sustento del medio. Que el Gobierno haya optado por entregar dinero a las
emisoras es negativo porque asi compra la linea editorial de las radios y no existe
democracia e independencia. Es claro, el que paga la fiesta paga la musica”(Lépez Vigil

2013).

En los medios tradicionales, el gran obstaculo es la falta de capacitacion para
generar servicios y, en especial, la dependencia econémica que Se genera con quienes

pautan publicidad. Ambos factores obstruyen el desarrollo del medio.

Los medios digitales, a pesar de no representar un gasto econémico como demanda
una radio tradicional, también dependen de pautajes para su subsistencia. La situacién se
torna dificil para este tipo de medios en razén que las empresas publicas y privadas todavia

no los incluyen dentro del plan de medios por el desconocimiento de sus beneficios.
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Los medios digitales tienen la ventaja de captar un publico cada vez mas amplio y
diverso, asi como llegar con mensajes instantaneos desde cualquier lugar y a todo el

mundo.

La posibilidad de interactuar es otro factor favorable para los usuarios digitales
porque permite expresar sus puntos de vista con mayor libertad, incluso al poner me gusta o

no me gusta o dejar un comentario.

Los medios digitales abren mayores opciones de comunicacion porque facilitan ver,
escuchar, opinar y seguir en una variedad de ordenadores y dispositivos moviles. La
comunicacion global es real en lo digital. De ahi la importancia de promover diversas
formas de financiamiento para la sustentabilidad, ampliar y mejorar las conexiones de
Internet, aumentar la capacidad de internautas en especial para la radio online, capacitar en
producciones innovadoras asi como en la estrutura de textos para las redes que demandan
frases cortas y concretas y en el manejo de las tecnologias. El impacto, la efectividad y la

rapidez son factores fundamentales en los medios digitales.

Identidad y Comunicacion

En un pais como Ecuador, conformado por una extensa variedad de culturas y
etnias, la identificacién con un determinado grupo significard responder a esa cultura,
practicar sus costumbres, hablar un idioma particular. Histéricamente, la identidad étnica en
los pueblos indigenas del pais tuvo una enorme ruptura por la conquista espafiola y, en

consecuencia, la historia en el pais quedd marcada por el sometimiento.

Por identidad se debe entender, segin Ayala Mora, a “aquella construccion social
que utiliza materiales de historia, geografia, biologia, memorias colectivas, aparatos de

poder e incluso revelaciones religiosas” (Ayala, y otros, 1992: 124). En la nacidn, tras la
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conquista quedaron rezagos de una identidad colectiva primaria a la que los espafioles
consideraron inferiores, “el desprecio al indio se dio por la negacion de la calidad de ser

humano indigena” (Ayala, y otros, 1992: 99).

Ellos fueron considerados “bestias de carga” u objetos para los placeres y acumulacion
material de extrafios. En el siglo XVI, frente a la cruel imposicion extranjera de sus
costumbres, creencias y tradiciones, los indigenas generan una barrera o lo que para ciertos
historiadores ecuatorianos fue una identidad de resistencia que permitié salvaguardar la
esencia de sus origenes. Pese a la dominacion, aquella esencia de identidad y de pertenencia
se mantuvo con el inicio de una débil exigencia de respeto por sus diferencias étnicas que
lograron consolidarse primero en agrupaciones familiares por sus afinidades v,
posteriormente, entre comunidades que compartian la necesidad a lo que el historiador
ecuatoriano Enrique Ayala llamd: “la reproduccion de la identidad india” entre 1830 y
1950. No obstante, es necesario considerar que: “En el siglo XVII, empez0 la recuperacion
demogréfica, crecié la poblacion indigena y se diversificd porque un nuevo actor étnico
ingreso en el panorama de la sociedad colonial: el mestizo” (Ayala, y otros, 1992:100), a
pesar de la mezcla indio — blanco continud la discriminacion para el indigena. En el libro
“Pueblos Indios” se recoge un criterio de Heraclio Bonilla que dice: “pienso que realidades
como las nuestras son irreductibles a la yuxtaposicion englobada en los conceptos de
oposicidn etnia versus Clase, ain menos que la historia social y politica de la Gltima década
pueda facilmente resumirse en la prevalencia de uno de ellos, en este caso el concepto de

etnia” (Ayala, y otros, 1992: 27).

A criterio de Lourdes Tiban, la identidad étnica marcé diferencias con la del mundo
mestizo e inicid el establecimiento de aspectos diferenciales como: organizacion, ideologia,

linglistica y en general el grupo cultural al que pertenece con la finalidad de huir de
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aquellas “politicas integracionistas y homogeneizadoras en el intento del Estado de
construir un pais unicultural y unilinglie” (Tiban: 2010, 46). En 1764 surge la
“concienciacion en la poblacion indigena sobre la miseria, maltrato, falta de tierras y

opresion de los espafioles” (Ayala, y otros, 1992: 1992, 19).

La organizacion indigena en el pais se convirtié en un camino sustancial para exigir
derechos y por esa razén se formd la CONAIE, en 1986. Los espacios sociales eran
importantes, pero los politicos se convirtieron en los puntales para lograr sus objetivos.
Segun Lourdes Tiban, los indigenas aparecieron en el proyecto politico de la CONAIE

como una autodefinicidn de recuperacion historica porque antes de la conquista:

Nunca existieron indios, sino naciones con su propia identidad” (CONAIE). De esta forma
se sentaron las bases para la Plurinacionalidad, otra propuesta politica de este sector que el
movimiento indigena del Ecuador (ECUARUNARI) lo considera como “un sistema de
gobierno y un modelo de organizacion politica, econémica y sociocultural, que propugna la
justicia, las libertades individuales y colectivas, el respeto, la reciprocidad, la solidaridad, el
desarrollo equitativo del conjunto de la sociedad ecuatoriana y de todas sus regiones y

culturas.’

Es innegable que estos nuevos conceptos generaron una conversion del indigena a
ser reconocido como “ciudadano”. En el ambito politico, la inclusion con la participacion
directa en la Asamblea con representantes como Lourdes Tiban es una muestra del espacio
gue hoy exigen como un derecho al Estado para alcanzar una sociedad justa, igualitaria y

sin explotacion.

> ECUARUNARI. Plurinacional y territorios indigenas: aportes a la agenda de lospueblos indigenas. Quito,
20009.
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Para alcanzar aquellos espacios cierto sector indigena se vio obligado a “dejar de ser
tal y acceder a la cultura, asimilarse simplemente a un trabajador ciudadano de preferencia
asalariado, cuestion que paraddjicamente, lo requeria el mismo estado nacional y la
sociedad blanco - mestiza en su afan homogeneizador” (Rivera, 1998 (Constitucién 2008)).
Los partidos de izquierda sumaron a sus listas a candidatos y candidatas indigenas con un
discurso de participacion igualitario. Cada organizacion politica tiene su lineamiento, y
quienes se vinculan a la misma deben cumplir la doctrina establecida, de esta forma se

genera una mezcla de intereses.

En la politica actual, quienes dicen representar al sector indigena pertenecen ya no
solo a partidos de izquierda, con el discurso de inclusion, ahora también estan en los de
derecha. Todos dicen buscar desde cualquier frente cambios en el modelo capitalista del

que dicen sentirse excluidos:

El mérito de la propuesta indigena no radica solamente en el planteamiento de su autonomia
y ciertas formas de autogobierno dentro de un Estado nacional Unico, sino que
fundamentalmente evidencia la concrecion de nueva forma de discursividad y préacticas
organizativas identitaria que estaba erosionando las bases ideoldgicas nacionales expresadas

como comunidad imaginaria homogénea. (Rivera, 1998).

El sector indigena del pais, tras largos debates y analisis con una marcada presencia
en distintos espacios como la marcha organizada en 1990, visibilizarian esa propuesta en la
politica y con ello lograron plasmar un reconocimiento en la actual Constitucion que

conforme el articulo 57 determina que:

Se reconoce y garantizaré a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
de conformidad con la Constitucién y con los pactos, convenios, declaraciones y demas

instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:
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Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,
tradiciones ancestrales y formas de organizacion social. No ser objeto de racismo y de
ninguna forma de discriminacion fundada en su origen, identidad étnica o cultural

(Constitucién: 2008).

Ademas, en la Constitucion, en el mismo articulo numeral 15 se establece: “construir y
mantener organizaciones que los representen, en el marco del respeto al pluralismo y a la
diversidad cultural, politica y organizativa. El Estado reconocera y promovera todas sus

formas de expresion y organizacion” (Constitucion, 2008).

El constitucionalista, Raul Lema Guali, afirmé que la reivindicacion del sector

indigena ha sido histérica tras afios de represion y sometimiento:

“Después de la invasion espafiola hasta el momento, nosotros los indigenas,
tratamos de reivindicar los derechos de todos aquellos grupos que adn viven en la
desigualdad. Contamos con normas que reconocen el respeto a nuestros derechos como
pueblos indigenas, pero lamentablemente en términos de aplicacion nos falta mucho por

recorrer. Falta que se cumpla todo lo escrito en el papel incluidos los convenios y

acuerdos internacionales”.®

Los integrantes de los pueblos indigenas del pais ganan espacios en la politica
ecuatoriana y latinoamericana; sin embargo, ven aln distante el cumplimiento de sus

derechos.

Tras la variedad de acontecimientos desde la conquista espafiola se podria decir que
la identidad socialmente construida del sector indigena recoge los aspectos que los hacen
unicos, peculiares, y con otra cara social que aglutina las caracteristicas compartidas con

los semejantes en el seno de diferentes grupos. Asi, las personas necesitan saber quiénes

® Lema, Rall, entrevista de Jadira Martinez. Resistencia y liderazgo indigena 8 de Marzo de 2013.
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son, qué y como piensan y qué hacen los grupos de los cuales forman parte. Es decir, tener
conciencia de la identidad de los grupos a los cuales pertenecen y aquellos a los que no
pertenecen lo que facilita las relaciones interpersonales e intergrupales. A esto se suma que

lo que comunican esté claramente determinado por su pertenencia a un grupo social.

En este caso, la comunicacion indigena tradicional se convirtié en el conducto
directo para mantener la resistencia indigena frente a los inevitables cambios de la sociedad
actual. La construccién de nuevos y novedosos escenarios comunicacionales son
aprovechados para que los sectores populares también “potencien su palabra” en
concordancia a las realidades que viven los pueblos indigenas. Estratégicamente utilizada
por los distintos medios, la comunicacién indigena puede fortalecer la cultura y la
identidad. Para ello, es necesario que se consideren los conocimientos ancestrales, las voces

de la experiencia y saberes.

“El comunicador indigena o quién haga uso de los modernos medios de
comunicacion, no s6lo debe ser miembro, entendido y hablante de la lengua indigena sino
un verdadero estudioso de todos estos temas, para no caer en el discurso politico.
Debemos ser aportantes para el espacio de intercambio, enriquecimiento e investigacion
de experiencias de desarrollo de otros puebloscon la finalidad de favorecer la

interculturalidad y respetar la diversidad”.”

Criterio de la comunicadora de Imbabura, Martha Santillan, quien colabora con el
actual gobierno y traduce a su lengua quichua mensajes informativos sobre los derechos

indigenas.

7 santillan Martha, entrevista realizada por Jadira Martinez. Medios de comunicacidn. Noviembre, 2013
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Género y Comunicacion

En América, antes de la conquista, las mujeres participaban en la guerra, ocupaban
altos cargos militares y ejercian el poder politico.® Con la colonizacién fueron objeto de
explotacion. Esta situacién también ya existia en época de los Incas en que las mujeres

estaban jerarquizadas segun el uso que:

Los sefiores hacian de ellas...eran obligadas a enterrarse vivas con la muerte de su sefior o
eran sacrificadas en el altar de los dioses...en las clases bajas, la division de los roles no eran
rigidos, pero la desvalorizacién de la mujer se patentizaba de otras formas...cuando nacia un
varén se le adjudicaba a la familia una parcela mas de tierra, cuando nacia nifia solo la mitad

(Rodas, 2005: 130, 131).

La Coya tenia una parte del poder que recaia sobre la parte femenina de la sociedad
(Ayala, y otros 1992). La complementariedad se expresaba en la esfera de lo simbdlico, ella
representaba la Luna, pareja del Sol. El equilibrio del mundo dependia de la conjuncion de

fuerzas femeninas y masculinas, dentro de una unidad mayor que comprendia el cosmos.

En las comunidades del mundo andino anteriores a la conquista incaica, la relacion
de los sexos fue estimada como una relacion de complementariedad. Mujeres y hombres
eran diferentes, pero no opuestos, se buscaban para formar la unidad, juntos representaban
la humanidad total. A las mujeres no se les consideraba seres débiles y carenciados, tenian

gran influencia en las decisiones de la comunidad” (Rodas, 2005: 132).

Dentro de los Cayambis existia un sistema equitativo entre hombres y mujeres en el

gobierno. Los documentos notariales dan cuenta de ello, aluden a sefiores y sefioras

® Nash, June. Estudios de género en Latinoamérica . Obregon: Mesoamérica, 2000.
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principales y a caciques y cacicas, que poseian bienes y estaban al mando de los ayllus. La

llegada de los espafioles modificé radicalmente las relaciones de género.

Esta situacion andina precolombina fue alterada por la invasiéon y por lo tanto en el
Ecuador contemporaneo las mujeres se enfrentan a una jerarquia de género caracterizada
por la hegemonia masculina (Nash, 1988). Tal como sucede en la comunidad quichua de la

gue procede Mdnica Chuiji; ella se refiere al tipo de organizacion heredada:

Casa afuera en la comunidad y en la organizacién predomina el tema de la decision del
hombre. Ha cambiado, claro, ahora hay mas presencia de mujeres. Mi comunidad, por
ejemplo, ahora esta liderada por una mujer como presidenta quién ha hecho gestién y ha

llevado adelante. (Chuji 2013).

Mujeres como Dolores Cacuango o Transito Amaguafia han marcado el liderazgo
femenino indigena, y sus voces se han convertido en la actualidad en inmortales. La
realidad que vivieron y los derechos por los que lucharon enfrentando discriminacion por

ser indigenas y mujeres son frases de lucha que exigen respeto e igualdad.

Por ejemplo, en octubre de 2013 un grupo de 100 mujeres amazonicas se
movilizaron a Quito en defensa del Yasunni, pero por no solicitar una cita con anterioridad
no pudieron dialogar con el Presidente del Ecuador, Rafael Correa, era su intencion. En el
mes de noviembre las representantes amazoénicas, en su idioma, escribieron una carta al
Primer Mandatario, que fue difundida por los medios masivos de radio, tv, prensa escrita y
digitales. El texto traducido recoge su preocupacion por la extraccion de petroleo en sus

espacios natales, entre lo pertinente se sefiala:
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“Nosotras como mujeres hacemos este documento en papel y en tu idioma, no podemos
hablar con la palabra porque estamos lejos y ti no entiendes nuestra lengua. Mira este papel

(Scolari 2011)Presidente, esta es palabra de nosotras las mujeres Waorani.

Queremos vivir en un territorio grande, nuestra cultura es de territorio grande, sin
contaminacién sin enfermedad, eso es lo nuestro, no es que el Estado decidid, es Dios que
nos dio, por eso hablamos de nuestro territorio, nuestros hijos, nuestro idioma. En la palabra

de viejos es mantener la tierra, sin territorio nosotros no podemos vivir.

Nosotras no queremos que sigan entrando a contaminar nuestro territorio”. °

Aquellas mujeres recibieron el respaldo de diferentes organizaciones sociales del
pais y fuera de él, ademas se solidarizaron con la lider amazonica Alicia Cawiya,
vicepresidenta de los Waoranis, quien a inicios de octubre de 2013 al interior de la
Asamblea donde se cumplié el debate definitivo para declarar de interés nacional la
explotacion del Parque Nacional Yasunni, expuso su preocupacion y negativa a la
explotacion. Una posicion que no gust6 al oficialismo, a pesar de que fue su invitada y
designada como vocera de los waoranis. Dias después de lo ocurrido, la Asamblea de esa
nacionalidad habria decidido dejar en el cargo a Alicia, pero no dara mas declaraciones

sobre el Yasunni, reveld su presidente, Moi Enomenga, segun publicd la prensa nacional.

El altimo caso expuesto pone en evidencia la presion politica y la discriminacion de

género de la que son presa las mujeres indigenas.

? Tarangaro, Miwaguno, Kacataro, Teweno, Batavoro, Kiguaro, Dayuno, Noneno, Nemampare, Bameno,
Kewairuno, Gareno, Tiguino, Wantaro. «Amazonia por la Vida.» Carta de las mujeres Waorani al
Gobierno. 7 de Noviembre de 2013. http://www.amazoniaporlavida.org/es/Noticias/Carta-de-las-mujeres-
Waorani-al-Gobierno.html (Gltimo acceso: 20 de Noviembre de 2013).
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La comunicacion digital

La evolucion de la humanidad se ha marcado por los constantes cambios en
distintos ambitos, pero sobre todo, por las innovaciones tecnoldgicas que generaron la era

de la informacidn. De ahi que la tecnologia adquiere un valor social.

Las tradicionales formas de comunicarse e informarse a través de una gran pantalla,
una radio o los periddicos, aunque no han sido desplazadas totalmente, no cuentan con la
acogida que en su momento tuvo cada uno de estos medios. Internet constituye en una

innovadora forma de contacto. Asi:

La irrupcién de las tecnologias digitales que se encargaron de cambiar todos al permitir no
solo la comunicacion bidireccional sino también la constitucion de comunidades virtuales,
los limites entre lo publico y privado se desplazaron, superponiendo espacios individuales y

colectivos (Scolari, 2011: 2).

La nueva emergencia en la sociedad se marco por la nueva comunicacion global
que paso de ser un lujo a una necesidad. La opinidn de las personas en los medios digitales
no solo fue importante sino imprescindible en diferentes ambitos: social, cultural, politico,
étnico, religioso, cientifico, etc. Es que, la comunicacion instantanea gano terreno y se
acopla a un nuevo estilo de vida de las sociedades que hoy caminan a la par de la tecnologia

de la informacion.

Las tecnologias electronicas afectan toda la vida de las personas: la forma de
trabajar, de divertirse, de comunicarse, de descansar, de manejar los dineros, de educarse e,
incluso, de hacer la guerra. Para el sociélogo Castells (1998), la revolucién tecnoldgica vy,
en concreto, la revolucidn de las tecnologias de la informacién ha afectado al conjunto de

campos tecnolégicos. Sin embargo, argumenta que dicha revolucion no es la causa de las
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transformaciones, sino un instrumento sin el cual los otros procesos de transformacién no

tendrian ni la fuerza ni el impacto que tienen en la actualidad.

Asi, vemos la difusion en el espacio durante un periodo de tiempo relativamente
corto-escasamente dos décadas-que engloba el conjunto de procesos econdmicos, sociales y
politicos, aunque de forma desigual, segin los procesos, segln los sectores de la poblacién

y segun los paises en el conjunto del planeta.

El uso de Internet en el Ecuador ha tomado repunte en los ultimos afos; sin
embargo, aun no todos pueden acceder a ella. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), desde el 2008 hasta agosto de 2012, el 31,4% de la
poblacion del pais —de un total de 14,3 millones de habitantes- afirmé haber utilizado

Internet en los ultimos 12 meses. La principal razon es el aumento de fibra optica.

El acceso a Internet se habria sextuplicado con relacién a 2006. 25 hogares de cada
100 cuentan con un computador de escritorio y 10 tiene un portéatil. El uso es diverso: el
32,6% utiliza para comunicarse con familiares o amigos y el 31,1% para obtener
informacion. En el area urbana, el 57% de las personas utilizan una vez al dia. En el area
rural el 51,6% lo hace una vez por semana. El uso de Internet entre nifios y jovenes de 5 a

15 afios representa el 38%.

En 2008, el acceso se limitaba al 22,9% dentro de este rango de edad. EI grupo con

mayor uso de Internet es la poblacién que se encuentra entre 16 y 24 afios con 59,4%,
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seguido de las personas de 25 a 34 afios con el 39,6%. El hogar es el lugar predilecto para

navegar. El 38,3% lo hace desde sus casas. *°

Desde la aparicion de Internet la vida cotidiana, las relaciones interpersonales y la
dimensién de la vida politica se han transformado. Este espacio se abre para discutir
asuntos publicos y sirve de escenario para dindmicas de expresion de identidad politica y de
participacion ciudadana. Las tecnologias de la comunicacién cada vez se acoplan mas a las
necesidades de los usuarios en todo el mundo. Se crean equipos tecnoldgicos que a inicio
del siglo pasado habrian sido inimaginables incluso llevarlos en el bolsillo, “en el corto
plazo, a medida que la cantidad de estos usuarios se incrementa, aumenta

proporcionalmente la participacion desde el celular en las redes sociales”. ™

La telefonia movil se redujo a una pantalla personalizada con su propio teclado, es
mas facil y rapido escribir mensajes de texto y publicarlos en segundos. “El celular libero la
comunicacion, es el aparato tecnoldgico mas socializado del mundo, y todos lo estan
usando para conectarse, conversar y construir carifio...producen las imagenes y mensajes
que mejor nos reflejan y en sus mensajes se construyen las nuevas subjetividades vy...

modos de ser comunidad y la multiplicacién infinita de esferas pablicas”.*

El teléfono celular genera mayor dependencia en los usuarios, la tecnologia portatil
se supera constantemente y hoy en dia se accede con mayor facilidad a distintas

herramientas como las redes sociales, en las que se publican letras, imagenes y sonidos que

9 INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. «Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.»
www.inec.gob.ec. 12 de Agosto de 2008. http://www.inec.gob.ec/sitio_tics/internet.ntml (Gltimo acceso: 30
de Octubre de 2012).

! 1garza, Roberto. Burbujas de ocio. Buenos Aires: La Crujia, 2009: 139.

“Rincén, Omar. «Soc.Unicen Edu.» soc.unicenedu.ar. 18 de Octubre de 2011. htt
p://lwww.soc.unicen.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=509%3Aarticulo-
rincon&catid=48%3Arevista-intersecciones-en-comunicacion&ltemid=102. (Gltimo acceso: 14 de Enero de
2013)
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hacen interactuar a quienes se conectan desde el movil. La sociedad actual se ha convertido
en lo que el filésofo canadiense MacLuhan (1993) escribi6 en su teoria de la comunicacién
en la década de los sesenta sobre una aldea global unida por las tecnologias donde la
comunicacion es el punto de encuentro de todo el mundo. Una teoria que hoy se evidencia
en una realidad de avatar que se produce al conectarse el ser humano con la tecnologia, que

dejo de ser novedad para convertirse en espacios cotidianos.

Segun el socidlogo y catedratico espafiol Castells, el punto de union de lo que para
él es una “sociedad red” esta en la interaccion entre: tecnologia, sociedad y espacio. Como
resultado de esta accién se producen nuevas actividades econdémicas, aumento de la
interaccion del hogar electronico y la evolucién de las formas urbanas. Lo que deja en
evidencia que el tiempo ya no es el que organiza un espacio de cualquier actividad, al
contrario, para Castells: “el espacio es el que organiza el tiempo en una sociedad red”
(Castells, 1998: 34). En el Ecuador, el gobierno de la Revolucion Ciudadana pretende que
mas personas formen parte de esa red mundial para no quedar fuera del cambio. El acceder
a la tecnologia busca que tiempos y espacios se resuman, asi por ejemplo, datos del INEC
revelan que: El 78% de los hogares ecuatorianos tiene un teléfono movil, un 8.9% mas que
en 2008. El 49,1% de los hombres tiene uno activado, las mujeres lo hacen en un 44,3%.
De acuerdo con la edad, la demanda se sitta en el 71.5% entre 25 y 34 afios, en 69,1% entre

35y 44 anos. Sin embargo, existe parte de la poblacion que no cuenta con esa tecnologia.

La provincia de Pichincha es la que posee una mayor cantidad de celulares
activados (55%); la provincia del Guayas tiene un 50,6% Y la provincia de Bolivar (centro

andino) registra un menor porcentaje con un 29,7%.

En relacion a la utilizacion de teléfonos inteligentes el porcentaje es de un 8,4%. Las

personas con instruccion de postgrado usan Smartphone en un 32,1%, y aquellos con
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instruccion media en un 17,4% (INEC, 2008). El uso de las tecnologias de la comunicacion

ha posibilitado al mundo entero la interconectividad y la velocidad.

De manera que, en palabras de Castells: “La ciudad global no es un lugar, sino un
proceso. Un proceso mediante el cual los centros de produccion y consumo de servicios
avanzados y sus sociedades locales auxiliares se conectan en una red global en virtud de los
flujos de informacion, mientras que a la vez restan importancia a las conexiones con sus
entornos territoriales” (Castells, 1998: 419). La dimension socioldgica de la sociedad red de
Castells deja a la vista que ya no existen nombres puntuales en quienes gira la jerarquia,
hoy en dia, es en torno a un centro de mando y la determinante es quién tiene el control y el
poder informacional. En el caso ecuatoriano se podria pensar que ese control jerarquico se
enfoca mas bien en grupos sociales como también politicos. Un claro ejemplo es cuando se
exponen convocatorias masivas, con o sin fines de lucro, utilizando cualquier espacio de la
tecnologia que en gran parte es gratuita y alcanza una mejor respuesta. Poco a poco se
desplaza a las publicaciones costosas. Este tipo de acciones, a criterio de Castells, no hara
que desaparezca la ciudad “sino que sera transformada de acuerdo al contexto socio-

historico y cultural” (Castells, 1998, p.51)

El socidlogo espariol plantea también una teoria de flujos, a la que considera como
la parte neurdlgica de aquella sociedad informacional que cuenta con dos conceptos:
Espacio que es la sociedad misma y Flujo que son las secuencias de la interaccion entre
diferentes actores sociales (politico, economico e incluso simbolico). Los flujos de
informacidn se han vuelto a clasificar debido al gran espacio en el que se encuentran: las
ideologias, las afinidades o, simplemente, los gustos que hoy tienen liderazgo: a quién
puedo elegir, seguir o, simplemente, criticar, en un espacio que aun se desconoce si s 0 o

democratico, por las repercusiones que pueden tener ciertos puntos de vista.
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Queda claro que la tecnologia de la mano de internet hoy en dia son claves para

comprender e intentar encontrar explicaciones de la sociedad red.

Las redes sociales

Con el fin de comprender lo que constituye una red social, dentro de Internet, es
importante desglosar las palabras que lo componen: Red es el conjunto de elementos
organizados que comparten datos. La red estd compuesta por distintos factores que
conectados cumplen coordinadamente una funcién para alcanzar un resultado. Lo Social es

el ser humano en “convivencia social” desde que nace hasta que muere.

El origen de las redes sociales es confuso y su evolucion ha sido acelerada. En
realidad no existe un consenso sobre cudl fue la primera red social y, mas bien, existen
diferentes puntos de vista al respecto. Varias plataformas subsisten en tiempos muy cortos.
Algunos servicios, redes o plataformas tecnol6gicas que ahora funcionan, posiblemente,
mafiana estén obsoletas o tiendan a desaparecer. A diario surgen otras y, en poco tiempo,

vuelven a desactualizarse.

Las redes sociales generan su propia historia que se escribe en segundos desde
diferentes localidades del planeta. Los inicios se remontan mucho mas allad de lo que se
podria pensar en un primer momento, puesto que los primeros intentos de comunicacion a
través de Internet ya establecian redes. La revolucion virtual con todos los avances
tecnologicos hizo que “el correo electronico sea el instrumento mas utilizado de la
Internet...Sus principales usos son la correspondencia y la lista de intercambio” (Ledn y
Burch, 2001: 31). A la sociedad red también se mudaron los movimientos sociales,
politicos y de otros tipos, que mantienen su activismo no solo propagando sus ideales,

objetivos y lucha continua, sino que actian como nodos alrededor del mundo y generan
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reacciones locales que son acogidas por otros actantes que apoyan puntos de vista con los
que se sienten afines e impulsan campafias que se manifiestan por las redes y en los

espacios fisicos.

Si existe un grado de influencia de lo virtual en lo real, él se refleja en la
participacion de los ciudadanos que producen respuestas mas activas y creativas. “Han
demostrado ...que las maneras en que los individuos dan sentido a los productos mediaticos
varia acorde a su bagaje social y sus circunstancias; de ahi que un mismo mensaje pueda

comprenderse de manera distinta en contextos distintos” (Thompson, 1998:62).

Los mensajes con todas las formas simbdlicas no son un fenémeno estatico, sino
construcciones en constante renovacion, por las distintas maneras de comprenderlos, “en la
medida en que... es visto desde distintos angulos, esta sujeto a los comentarios y criticas de
los otros, y queda gradualmente engarzado en la fabricacion simbolica de la vida diaria”
(Thompson, 1998:62). Se generan constantemente actualizaciones con puntos de vista no

solo de una parte de la realidad, sino también del mundo.

Las redes sociales permiten un grado de socializacion y de vinculacion por intereses
e ideologias que facilita 0 motiva a los usuarios a unirse en grupos. Los espacios virtuales
de interaccion en los perfiles incluyen redes de amigos, grupos, fotos, videos, mdusica,
blogs, y mensajes internos, es decir, todos los medios de comunicacion integrados a la

cotidianidad del ciber mundo.

La tecnologia liberé la maqguina, ahora todos podemos producir imagenes, textos y
palabras. La nueva forma de generar comunicacion pone sobre el tapete cuatro
movimientos simultaneos que hay que aprovechar: La existencia del derecho a la

comunicacion para volver a pensar en practico la democracia y la politica; sobrepasar la
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fascinacion tecnoldgica para ganar la posibilidad de producir nuestros propios mensajes;
ejercer la radicalidad expresiva: no consumimos, producimos; intentar otras estéticas, otros

formatos, otras expresividades (Rincon, 2011: 183).

La comunicacion en el ciberespacio produce modos de contar que, a decir de
Rincon, generan alianzas narrativas de aquellos contenidos que se publican en la gran zona

de las redes sociales.

Los movimientos en la red, en sociedades como la ecuatoriana, se “perciben como
elementos de democratizacion (por tanto de ampliacion) de la esfera puablica, de la
comunicacion y de la participacion” (Albornoz, 2010: 17). Los distintos movimientos en
nuestro pais crearon paginas web para ir a la par con las nuevas tecnologias. Para no quedar
fuera, los actores (individuales) publicos se vincularon a nuevas formas de ser visibles
como los blogs, segun plantean las investigadoras sociales Consuelo Albornoz y Maria
Belén Albornoz, en el texto “La esfera publica en la blogosfera politica ecuatoriana”. Las
dos autoras establecen conceptos sobre la opinidon puablica, desde el punto de vista del
filésofo y sociélogo aleman Habermas “poder comunicativo que no sustituye al poder

administrativo, sino que Unicamente puede influir sobre éI” (Habermas, 1997: 32).

La presencia de la Internet hace creer que la participacion abierta para todos facilita
la interaccion de mas actantes; sin embargo, coincido con el documento de Albornoz, que
aun existen determinados lugares del territorio nacional que no cuentan con un acceso a la
tecnologia. La situacion se mantiene a pesar que en 2011, la Organizacion de las Naciones
Unidas declar6 que el 17 de mayo es el Dia de las Telecomunicaciones y de Internet y, por

tanto, el acceso universal “debe ser una prioridad de todos los estados”.
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La brecha digital, en paises como Ecuador, ain es un obstaculo para gozar de ese
derecho. La falta de acceso a la Internet también influye en otras dimensiones como lo

anotan.’®

e Laelectricidad o conexion al teléfono y sus costos

e Bajo nivel de escolaridad (dificultad en la comunicacion oral y escrita)

e El desconocimiento del inglés, idioma que registra un alto uso (dificil para

nuestros indigenas que escasamente dominan el castellano)

e El costo de los equipamientos

e Falta de capacitacion para conocer mejor las herramientas y evitar que se

introduzcan virus que terminan con datos e informacion de los equipos.

e Desconocimiento de la tecnologia genera que esta se pueda aprovechar de

mejor manera.

Por lo tanto, desde esta perspectiva, no existe una democratizacion en lo digital.

En Latinoamérica, el uso de las redes sociales es parte de la vida diaria de cada
usuario y usuaria. Segun el ultimo informe de comScore, lider mundial en medicion de
audiencias de Internet, publicado en junio de 2012, “la audiencia de las redes sociales en la
region llegé a 127,3 millones de visitantes, con un aumento de 12% respecto al afio
anterior. Facebook sostuvo una sélida posicion de liderazgo en el mercado con 114,5

millones de visitantes, un 37% mas que el afio pasado. Twitter.com siguié con 27,4

13 Ledn, Oswaldo, y Sally y Tamayo Eduardo Burch. Movimientos sociales en la Red. Quito: ALAI, Agencia
Latinoamericana de Informacion, 2001.
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millones de visitantes, mientras que Orkut ocupa el tercer lugar con 25,7 millones de

visitantes que provienen casi exclusivamente de Brasil” (TwitterShare, 2012).

Otra de las revelaciones que realizan revistas especializadas en tecnologia esta en lo
referente a género, donde se determina que el mayor alcance de las redes sociales esta entre
las mujeres. Conforme un estudio de 2010 “en cada regién global, las redes sociales
mostraron un porcentaje de alcance mayor parra mujeres online que para los hombres. El
alcance de las redes sociales es mayor en America Latina, donde llega al 94% de las
mujeres online y en América del Norte con un 91%, Europa vio un 85.6% de su poblacion
online femenina visitando sitios de redes sociales, mientras que en Asia Pacifico, donde
partes de su region aun enfrentan una baja penetracion de Internet y restricciones de visitas

a sitios, report6 un 54.9% de alcance” (PC, 2010: 41).

El acceso a Internet es importante, pero su aprovechamiento con conocimientos es
fundamental. En nuestro pais existen organizaciones indigenas que se consideran incluidas
en las tecnologias de la informacion y comunicacion por el simple hecho de contar con
comunicadores o afines de edad joven, una direccion web poco amigable, una que otra
publicacion en Facebook o Twitter, un blog del cual se olvidan y lo asumen como
suficiente para permanecer en el nuevo mundo de la red. La web de la CONAIE es una

muestra:
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C de i i del Ecuador buscar BUSCAR

FORTALECIMIENTO

NICIo NACIONALIDADES Y PUEBLOS MUIER

blogdiariocom = | A CONFENIAE ANTE EL ANUNCIO DE
\ EXPLOTACION DEL YASUNIITT

ESTAIMAGEN
HA'SIDO
BORRADA

Videos

En contraste, |a propuests de los pusbios indigenas siempre ha sido ls preservacién

En este caso, el acceso a la red es evidente pero es necesario llegar con mensajes
claros y formatos digitales a un mayor numero de usuarios. Con ese proposito, las
organizaciones requieren establecer conexiones con los grupos focales y establecer

prioridades, tales como:

e Una conexion de internet rapida

e Capacitacion al personal a cargo del area de tecnologia y a los lideres
e Actualizacién constante de la informacion

e Disefios amigables y no cargados

e Capacidad de respuesta inmediata a preguntas o sugerencias

e Uso serio y formal de los espacios

“Estamos en un gran problema porque con la internet muchos comparieros y
compafieras se han dedicado al panfletismo electronico, acaso pensando que se
colocan en una posicién de vanguardia en la “guerra digital” bombardeando...”

(Ledn y Burch, 2001: 156).
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Otro punto negativo esta en quienes consideran, de forma equivocada, que el uso del
Internet es solo para entendidos y, en el caso de este estudio, no para indigenas, “lo cual les
Ileva a afirmar que la Internet no corresponde a la cultura de las personas que conforman
las organizaciones sociales, en cuyo contexto cultural predomina la comunicacion oral y las

relaciones interpersonales directas” (Ledn y Burch, 2001: 148)

En Latinoamérica, segun el analisis de las investigadoras de la FLACSO, una de las
tantas plataformas como los blogs aparecieron con fuerza entre 2006 y 2007, a pesar que
existen blogs que datan de 2001 y lo evidenciaron los maximos consumidores de Internet:
los periodistas, quienes trataban de seguir de cerca a los partidos politicos que, en nhombre
de la modernidad y el espiritu innovador, se vincularon a nuevos espacios de socializacion.
El primer gran paso para la Web 2.0 ocurrié con el gobierno de la Revolucién Ciudadana,
durante los inicios de la campafia electoral, para alcanzar el poder con su maximo lider

Rafael Correa Delgado.

“Los actores de la blogosfera politica ecuatoriana de los que damos cuenta remiten
al espacio construido por el propio gobierno www.asambleaconstituyente.gov.ec”
(Albornoz, 2010: 57), espacios que fueron creados por la empresa privada Ezone que
obedecia a la propuesta de democracia con transparencia mientras la Asamblea
Constituyente elaboraba la nueva Constitucion y ponia en debate los articulos polémicos y

no polémicos de la Carta Magna.

Las autoras de la blogdsfera ecuatoriana refieren que es un espacio de innovacion
virtual que en nuestro pais no ha logrado una presencia prolongada en los grupos sociales
relevantes. Desde mi punto de vista, los actores de forma individual han prolongado su
permanencia en estos espacios con un propio lenguaje y simbolos, por lo tanto establecen

nuevas territorialidades con las redes digitales.
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En consecuencia “ya no es cuestion de solamente buscar formas alternativas para
“dar voz a los sin voz, en contra posicién a la logica excluyente de los sistemas
comunicacionales del establecimiento, sino de disputar sentidosy proyectos con propuestas
alternativas respecto al marco de normas legales, las condiciones y reglamentos en la esfera
econdmica, los derechos y garantias ciudadanas, los programas de desarrollo, los codigos

de ética de los medios, entre otros aspectos” (Leon y Burch, 2001: 210).

El uso y aprovechamiento de la red por parte de los movimientos sociales deja
positivos y grandes resultados, sin mayor costo, como lo explican Ledn, Burch y Tamayo.
El recurso tecnoldgico permite coordinar acciones organizativas y de movilizacion, deja de
lado las barreras del tiempo y la distancia, difunde de primera mano con mayor exactitud y

sin tergiversar la informacion y se convierte en la fuente Unica de consulta.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion permiten dinamizar y
fortalecer su quehacer en el funcionamiento de la red y en las actividades de informacion y
comunicacion. El correo electronico es un excelente instrumento de interrelacion y enlace.
El uso de la Internet genera la necesidad de capacitacion y conocimientos de sus
herramientas para un mayor aprovechamiento en los diferentes campos. Ademas, permite
comunicar e informar de manera instantanea sin esperar la buena voluntad de los medios
tradicionales. La red es una de los mejores aplicaciones tecnolégicas para compartir

informacion a escala local e internacional.
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CAPITULO 2
FACEBOOK Y TWITTER
FACEBOOK

Facebook es un espacio en el que los usuarios pueden contar sus vidas con distintos
lenguajes. Con su logo de fondo azul y letras de color blanco fue considerada la web mas
exitosa de 2007, de acuerdo con la version de los medios de comunicacién en el mundo. Se

conoce que,

Facebook comenzé en la universidad americana de Harvard. Nacié como una herramienta
que permitia a los estudiantes permanecer en contacto entre ellos, intercambiarse notas
sobre los cursos y organizar todo tipo de reuniones estudiantiles. En septiembre de 2006 se
abrio a todos los publicos, cerrando ese afio con mas de 140 millones de usuarios”

(Plusesmas.com 2011).

La vinculacion es basica, tras crear una cuenta con informacién personal, de manera
instantanea el sistema muestra quiénes de los contactos registrados cuentan con un perfil
en Facebook. Para crear una red de seleccion el grupo de amigos, por ejemplo, el sistema

envia los mensajes de solicitud.

Otra opcion sugiere mas contactos de la lista que no tengan perfil creado para
hacerlo. Una vez que otras personas “aceptaron” la amistad se accede a su perfil y a la
informacidn publicada. Hay mas opciones que Facebook ofrece, un tanto contradictorias, en
cuanto a la informacién que se publica, pues no todos podran acceder a ella si se acoge la
opcidn de privacidad o que so6lo lo puedan ver amigos, familiares, compafieros de trabajo,
etc. “La mayor parte del uso de Facebook es social y profesional. Cada vez es mas habitual

contar con dos perfiles distintos (...)” (Sadaba y Bringué, 2011: 48)
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En Facebook también existe la opcion de compartir fotografias y videos entre

actantes y ser comentados al igual que los mensajes escritos. Asi,

(...) la gran diferencia entre Facebook y las otras redes sociales es el dinamismo del sitio:
en lugar de un perfil estatico que recoja solamente la informacién que concierne al usuario,
al conectarse, se llega a una pagina de inicio que mantiene al corriente de todo lo que han
hecho los amigos en Facebook recientemente (si han actualizado su estado, si han agregado
fotos, si se han hecho de algin grupo, si han creado un evento...)”

(http://mvww.plusesmas.com, 2011).

TWITTER

Twitter, la red social, inicio en 2007. La herramienta destina 140 caracteres, una
limitante para escribir, y obliga a publicar informacion puntual. Se ha convertido en un
microblogging para compartir y recibir informacion de manera instantanea. La integracion
a esta red requiere del mismo procedimiento que Facebook: registrar datos del usuario,
elegir a quién se puede seguir o dejar se seguir. A la hora de publicar los escritos lo
recomendado es usar mas verbos y menos sustantivos y reducir las direcciones de web que

se quiera compartir en direcciones como por ejemplo: https://bitly.com.

La web, en forma paulatina, se ha ido convirtiendo en un espacio para discutir
asuntos publicos y sirve de escenario para dinamicas de expresion de identidad politica y de
participacion ciudadana. Lo politico se visibiliza en los espacios que abrid el internet. “Con
la inclusion de los denominados hashtags, que hacen referencia a la tecla almohadilla (#) y
que preceden a un término, palabra o concepto, se puede contribuir a popularizar una
determinada tendencia, de modo que el resto de usuarios pueda participar en ella (...)”

(Sadaba, 2011: 49).
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Las redes sociales Twitter y Facebook tienen registro de los historiales publicados,
ademas existe la constancia cronoldgica de lo publicado (mensajes, fotografias, videos,

links, etc.).

El uso de Facebook y Twitter en el mundo ha dejado marcadas reacciones. En
Espafia, por ejemplo, la crisis econdmica hizo que el gobierno de Mariano Rajoy tome
fuertes medidas de austeridad, una serie de despidos y recortes que afectd a la poblacion.
El 15 de mayo de 2011, la plataforma politica Democracia Real Ya congregd una
manifestacion en todo el pais en contra de esas medidas y, para ello, utiliz6 las redes
sociales como una manera de hacerse publicidad y de informar a la gente sobre la
iniciativa:

Gracias a las redes sociales, ademas, antes de realizarse la manifestacion se pudo conocer

un numero aproximado de personas que iban a congregarse en 60 puntos de la geografia

espafola. A través de Facebook y Twitter, se hace un llamamiento a los jovenes de Madrid
gue apoyan el movimiento Democracia Real Ya, para que acudan a la plaza de Sol. Esa

noche son 200 los que acuden a la plaza y comienza la organizacién en grupos de debate,

comisiones y asamblea diaria” (Periodismointegracionucm3, 2011).

Las convocatorias fueron en aumento y aun se retnen a través de ese medio. Similar
situacion ocurre con los indignados de Wall Street, en EEUU, y las congregaciones

contintan por las redes sociales.

A minutos del sismo y el tsunami, Twitter y Facebook se inundaron de comentarios
sobre la tragedia en Japon. Testimonios de usuarios desde Tokio plagaron las redes y
ubicaron el hecho entre los méas mencionados. En las primeras horas del sismo en Japon,
rapidamente la informacion sobre las alertas en todos los paises con costas hacia el Océano

Pacifico se multiplicé. Los gobiernos de Ecuador, Costa Rica y Chile iniciaron los procesos
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de evacuacion en las zonas costeras. También, via Twitter, el presidente de Estados Unidos,

Barack Obama, envio las condolencias al pueblo japonés y a las familias de los fallecidos.

En Ecuador, el uso de las redes sociales es infinito porque funciona para informar
sobre temas personales que se vuelven puablicos en la mayoria de casos e incluso para
denunciar casos de distinta indole. EI uso de las redes sociales en Ecuador va en aumento.
Segun el sitio Socialbakers (http://bit.ly/1h08Ncn), Ecuador tiene 2’933.540 usuarios
registrados en Facebook con tendencia a incrementarse. Del total, el 32% tendrian entre 18
y 24 afios de edad, el 24% de 25 a 34 afios y el 15% restante entre 14 y 17 afios de edad,

que resultarian ser los adolescentes.

La herramienta de medicién revela que las primeras tres naciones que lideran la

apertura de una cuenta en Facebook, la popular red social, son: EEUU, India y Brasil.

socialbakers Du Suite & analytics %= builder Z listening

) i 3 . ansocial Facebook Twitter | YouTube [ A
i SOCIaIbakers W Follow £ cisiics statistics b s Ml siaisics t‘ﬂ statistics -
<
Gain valuable insight on S
POPYI brandond Facebook Statistics by Country | [ Share
Login with Facebook and 3 Faceb: Countries
enhance your social media
performance todayl
Select Your Country b
=
= o .
% Free Statistics TOP Countries on Facebook
Q
EE ynited States
-on All Social
statistics
Facebook § Top 5 Brands User age distribution Male/Female User Ratio
slatistics
> By Country 1. Walmart
2. Target
> Pages
3. Amazon.com
2 [Brands 4. Samsung Mobile USA
> Celebrities 5. Subway female ="

> Entertainment

View all Brands >
>  Media
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......

FUENTE: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/?interval=last-6-months#chart-intervals

Ecuador se ubica en el puesto 34, entre Arabia Saudita y Romania, de la lista de

paises.

Ask Us

£3 Saudi Arabia =m Ecuador
-

Top 3 Brands Top 3 Brands

1. eXtra Stores -... 1. Claro Ecuador
2. STC =il

3. Jarir Bookstore..

2. Movistar Ecuacor
3. Marathon Sports

I | Romania

Top 3 Brands

1. Lidl Romania

2. Pepsi

3. AQUA Carpatica

FUENTE: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/?interval=last-6-months#chart-intervals

En Twitter, los seguidores y a quién seguir continlan sumando. Segun la

herramienta de medicién y clasificacion de usuarios responsables de mensajes en distintas

categorias Twellow, los diez usuarios con mas seguidores en nuestro pais son:
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Twe| l’: W Find Twitter users anywherel

° Categories Following Followers FAQ Contact Us

Search results for "ECUADOR" (862)

All results shown Show Results for Quito EC

Mi Abuela Sabia (@miabuelasabia)

Trabajar por una causa, no por el aplauso. Vivir la vida para expresar, no para
impresionar. miabuesabia@gmail.com / Cuenca, Ecuador

Follow Followers: 1,994 261  Location: Cuenca, Ecuador » Registered

Teleamazonas (@teleamazonasec) v

Canal de noticias, entretenimiento, deportes, informacion variada de Ecuador vy el
Mundo. También presente a nivel internacional a través de Dish latino

Revista Ecualink ® (@Ecualink)

Ecualink es una Revista Digital. Somos un Medio de Comunicacién 100%
Independiente. El placer de saber e informar. ~ Grupo Ecualink 2013

Follow Followers: 100,795 Location: Guayaquil - Ecuador » Registered

Edna Schmidt (@EdnaSchmidt)

h‘. Hispanic bi-lingual journalist. She finally found her freedom._in ECUADORI
Follow Followers: 111,242  Location: Ecuador
desmotivador (@desmotivador)
a sufres cuando me ves
Follow Followers: 27,673  Location: Ecuador

/. Mall del Sol (@MALLDELSOL_EC)

.
:ma‘m @MALLDELSOL_EC es el centro comercial y turistico de Guayaquil. Incluye: Hoteles,
—e———==  pdificios de oficinas, clinica, torres de apart-suites y entretenimiento.

Follow Followers: 23,558  Location: Guayaquil , Ecuador
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Cancilleria Ecuador (@CancilleriaEc)

Cuenta Oficial de Twitter del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana/
MREMH

Follow Followers: 45659  Location: #Ecuador » Registered

- . \
“11aciorancitrac
.’:,a_\j'u‘.t‘j‘)."luﬂ E

El mejor lugar de acceso oportuno y didactico a informacion sobre la realidad de
Ecuador.

Follow Followers: 37047 Location: Ecuador

PP El Verdadero (@ppelverdadero)

Diario ecuatoriano dedicado a informar, orientar, educar y entretener dentro de un
EL VERDADERD Mmarco etico, moral, positivo y profesional, al servicio de la comunidad.
—

Follow Followers: 15,998  Location: Guayaquil, Ecuador » Registered

Bbaad Correistas.com (@Correistas)

- ¥

\ jCreemos, apoyamos y fortalecemos los procesos democraticos que estan haciendo
4&'%: historia y que actuaimente vive el Ecuadorl https://facebook.com/Correistas

o + RIEEN

Follow Followers: 14,665 Location: Ecuador » Registered

FUENTE: http://www.twellow.com/search?q=ecuador&search_cat=

En nuestro pais, las redes sociales se han convertido en un escenario del diario vivir
y a las que estamos conectados, en forma permanente, desde cualquier dispositivo que tiene
acceso a Internet. Para Rafael Bonifaz, reconocido activista del software libre en Ecuador y
América Latina, resulta ser “una forma interesante en la que los ciudadanos podemos tener
comunicacion directa con los gobernantes. Sin embargo, estd muy lejos de lo que podria ser
tener verdadera libertad de expresion” (Bonifaz 2013). En este punto, la vinculacion de la
sociedad a las redes sociales, con o sin libertad en las mismas, es inevitable porque minuto
a minuto, desde cualquier parte del mundo, se produce el intercambio, la interaccion. Los
productos y los resultados son parte de la vida de las personas y de los no humanos que

estan conectados.

“Nuestra libertad de decir lo que pensamos depende de las corporaciones que dan

estos servicios. En este momento puede que la mayoria tenga mucha libertad, pero eso
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facilmente puede cambiar. Necesitamos empoderar a los ciudadanos y a las redes sociales
con el software libre, para que cada uno tenga control sobre su canal de dialogo con los

demas en Internet”.*

El socidlogo Castells, al referirse a la sociedad red, apunta a que la interrelacion
entre la sociedad y la tecnologia generan impactos que incluyen o excluyen a quienes

intervienen, y sus consecuencias dependen del poder de quienes se benefician.

Para Rafael Bonifaz, el principal problema de las redes sociales es que son
centralizadas. Eso hace que puedan ser manipuladas por un grupo pequefio de personasy a

través de eso censurar.

“En el caso de Twitter ha pasado en varias ocasiones que usuarios han sido
removidos de Twitter por ser denunciados por otros que piensan diferente. Si queremos
tener democratizacion en Internet tenemos que dejar de usar herramientas como Facebook
y Twitter que no son mas que dictaduras controladas por corporaciones. Las mismas que

en ocasiones pueden apoyar o estar en contra de un determinado gobierno”.

Pero el no usarlos podria significar un retroceso en la comunicacion instantanea.
Entonces habria que pensar a conciencia en lo que se publica y contar con respaldos para

evitar dolores de cabeza, por ahora, y luego hasta en juicios.

CONTROL Y PODER EN LA RED

Control, responsabilidad, dominio, libertad de expresion, democracia son las
principales palabras que se pusieron de moda en nuestro pais por la regularizacion de los

medios tradicionales y por el uso de la red. Con el Unico fin de resefiar, de forma breve, por

' Bonifaz, Rafael, entrevista realizada por Jadira Martinez. El uso de redes sociales en Ecuador,16 de
Noviembre de 2013.
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la importancia del tema para este estudio, hacemos referencia a la posicion y decisiones
del gobierno de Rafael Correa con respecto a los medios tradicionales. Las principales
diferencias que mantiene el mandatario con algunos medios: radio, televisiéon y prensa, a
los que denomina “prensa corrupta”, son por no contrastar la informacion que publican y

por servir a los intereses de sus duefios.

Un caso puntual ocurrié en mayo de 2007, en el denominado programa “Dialogo con el
Presidente”, una iniciativa de la entonces secretaria de Comunicacion, Monica Chuji. Al
sitio fueron invitados periodistas de distintos medios. El ahora ex editor del diario el
Universo, Emilio Palacio, fue obligado a salir de Carondelet, donde se cumplia la
entrevista, por referirse a la familia del presidente de la Republica en una transmision en
vivo en el que se trataron temas politicos. Otro caso tiene relacion con los periodistas Juan
Carlos Calderon y Christian Zurita, por escribir el libro “El Gran Hermano”, quienes fueron
demandados por el Ejecutivo por 10 millones de dolares. A criterio publico de Correa, el
libro “relata de forma maliciosa, delincuencial y temeraria” una supuesta pasién al poder de

la familia Correa Delgado.

El Presidente, Rafael Correa, insiste en que hay desigualdad en la existencia de
medios de comunicacion tradicional entre privados, publicos y comunitarios. Para 2010, la
Superintendencia de Bancos mediante la resolucion de la Junta Bancaria JB-2010-1814
exigio a las entidades financieras presentar las declaraciones juramentadas que evidencien
que los representantes 0 miembros de los directorios no mantienen inversiones en los
medios de comunicacion social del pais. El sonado caso Teleamazonas, en el que la
financiera Banco del Pichincha vendio sus acciones a empleados y a una empresa peruana,

no termina de convencer al Gobierno.
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En 2011, el director de la UNESCO en Ecuador, Edouard Makoto, mostro
preocupacion por la libertad de expresion. A este se sumaron criterios, desde distintas
partes del mundo, donde aseguraban que en esta nacién la libertad de prensa tuvo fin con
los administradores de turno. EI mandatario Correa desmintid que se pretenda tomar control

de los medios.

La nueva Asamblea entre acuerdos, desacuerdos, ajustes y demas, en junio de 2013,
aprobd la tan analizada y criticada Ley de Comunicacion (con 119 articulos y 24

disposiciones transitorias) que, finalmente, tuvo el aval del Presidente de la Republica.

Entre los principales puntos que aborda el documento estan: el principio de
responsabilidad ulterior de medios y periodistas; la equidad en la publicidad de casos
legales, el derecho a la proteccion de las comunicaciones personales, el reparto equitativo
del espectro radioeléctrico (34% medios comunitarios, 33% medios privados y 33% medios
publicos), la promocion de artistas nacionales, las sanciones en contra de los funcionarios,

socios o accionistas de medios que pretendan utilizar la censura.

Como era de esperarse se produjeron opiniones nacionales e internacionales, a favor y
en contra de la norma, y se publicaron en todos los medios de comunicacion posibles. EI 15
de julio de 2013, Perfiles de Opinién revelé una encuesta con una muestra de 620

entrevistas realizadas en Quito y Guayaquil, con un margen de error de mas menos 4.

“De los encuestados, el 74% conoce o0 ha oido hablar de la Ley de Comunicacion. El 11% dijo
conocer “mucho” sobre la Ley, el 32% respondié que conocia “algo”, el 49%, “poco”, y

“nada”, el 7%.

Los ciudadanos que conocen sobre el contenido de la Ley de Comunicacion (que tiene 119

articulos y 24 disposiciones transitorias) dijeron haberse informado en los medios publicos
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(52%), en medios privados (20%) y a través del presidente Rafael Correa (el 19%). El 73% de
los encuestados dijo estar de acuerdo con la Ley de Comunicacién, 23% en desacuerdo y un

4% no responde.

De quienes estan de acuerdo, el 15% respondid que la Ley permite la libertad de expresién, el
14%, porque regula la veracidad de las noticias; el 12% dijo que con la vigencia de la
normativa no se podra calumniar e injuriar en los medios; el 11%, porque da oportunidad y

apoya a los artistas nacionales, y el 6% porque exige comprobar la informacian.

Entre quienes no estan de acuerdo, el mayor porcentaje considera que la Ley no permite la
libertad de expresion, otro porcentaje pequefio (7%) cree que el Gobierno obtiene beneficios y

(6%) porgue impone restricciones.” (Andes 2013)

La siguiente inquietud que se genera en la opinion publica es por el uso del Internet
y, en particular, preocupa a los usuarios el articulo 474 del Codigo Integral Penal. El
régimen de Alianza Pais cuenta con una plataforma completa en temas de comunicacion,
imagen y publicidad de la cual es responsable el secretario de Comunicacion de la
Presidencia de la Republica, Fernando Alvarado Espinel, con quién se intent6 dialogar pero
fue imposible por sus numerosas ocupaciones entre las que estan los inicios de campafia

para candidatos seccionales en el pais.

El presidente del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y
Comunicacion, Patricio Barriga, periodista y ex subsecretario de comunicacion de la
Presidencia de la Republica, opiné al respecto en una entrevista personal que se cumplié en
el sexto piso de un edificio ubicado al norte de la ciudad de Quito. Para él, la voluntad de
expansion de Internet en el pais, que lidera el Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacidn, significa un gran paso a la inclusién de la sociedad ecuatoriana
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que se genera desde 2007. El tema también es reconocido por comunicadores y

especialistas digitales.

Si bien es cierto, el acceso a Internet es uno de los problemas de su libre uso, otro
inconveniente es, a criterio de Barriga, 1o que se publica en estos espacios. “Una de las
discusiones de los medios privados con el actual Gobierno fue porque aseguraron que no se
informaba, solo porque no se accedia a entrevistas a los medios convencionales, por tal
motivo se cred una plataforma completa en Internet y desde alli a través de Twitter,
Facebook, la web, blogs y otros medios mas se publicd y se publica la informacién de
primera mano... Lo importante es que estos espacios tienen credibilidad y confianza; asi lo
expresan cada dia nuestros seguidores. Siempre hubo voluntad de informar sobre todo lo

que hace cada institucion publica”.*®

Sin embargo, los periodistas que realizan la cobertura diaria no encuentran
respuestas a preguntas que interesan al publico, y lo que se publica sélo interesa a la
entidad. La inquietud quedd en el aire y Patricio Barriga prefirio hablar sobre la
responsabilidad de las opiniones “que tienen que partir de hechos valederos. Se debe

regular lo que vulnera los derechos”.

El acépite que ha puesto los pelos de punta a quienes consideran como una directa
“violacién a la privacidad” consta en la propuesta del régimen en el Codigo Organico

Integral Penal.

Articulo 474.- Conservacion de datos y registros.

' Barriga, Patricio, entrevista realizada por Jadira Martinez. Uso redes sociales en el Gobierno,18 de
Noviembe de 2013.
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"1l. Las o los proveedores y distribuidores de servicios informaticos y de
telecomunicaciones deben conservar los datos de los abonados o usuarios sobre la base de
un contrato y preservar la integridad de los datos sobre nimeros telefonicos, direcciones IP
estaticas y dinamicas, asi como el trafico de conexion, acceso a transacciones y la
informacion de los enlaces de comunicacion inalambricas del servicio y la via de
comunicacién por un tiempo minimo de seis meses, a fin de poder realizar las
investigaciones correspondientes. Se siguen los mismos preceptos que las interceptaciones

de las comunicaciones.

2. Los abonados de servicios de telecomunicaciones que compartan o distribuyan a terceros
su interconexién de datos o voz de forma comercial o gratuita, deben almacenar los
datos relativos a un usuario sobre la base de un registro licito de conexion y preservar la
integridad de los datos sobre identificacion del usuario, fecha y hora de conexion inicial y
final, por un tiempo minimo de seis meses con la aplicacion de medidas de camaras de

video seguridad, a fin de poder realizar las investigaciones correspondientes.”

No es para menos, la obligacion de almacenar datos de usuarios por seis meses

resulta un verdadero problema. “Esto va mas alla de lo que hacemos en redes sociales, que

hasta cierto punto es publico. Quiere decir que van a poder saber que leemos, las busquedas

gue hacemos, con qué frecuencia entramos a sitios web, etc... Ademas esto no va a estar

solo en manos del gobierno, sino de empresas privadas que van desde los proveedores de

Internet hasta las personas que comparten Internet en cybercafés, restaurantes, o incluso

queda abierta la puerta para que nosotros vigilemos a nuestros vecinos. ” (Bonifaz 2013).

Con la implementacion del articulo también se fomentara “la cultura de vigilarnos los unos

a los otros, desconfiar en nuestros vecinos”, a criterio de Bonifaz, especialista en software

libre. EI comunicador, José Ignacio Lépez Vigil, afiade que “estamos canalizando un
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articulo que vino de EEUU que viola el derecho a la privacidad de la correspondencia”

(Lopez Vigil 2013).

La tensidn entre responsabilidad y violacion a la privacidad es lo que hoy preocupa
a la sociedad ecuatoriana. El hecho es que estd en manos de los seguidores publicar, leer o
responder con responsabilidad. Entonces, ahi surge la influenciadelo  que se publica,
una caja de pandora en la que se encuentra desde perfiles reales hasta los denominados
trolls (perfiles falsos con informacidn no real). El ex subsecretario de comunicacion de la
Presidencia, Patricio Barriga, incluso ve la importancia de desenmascarar a esas personas
que irresponsablemente atacan grandes gestiones como la del actual gobierno. Al
consultarle ¢Si existen trolls para criticar al gobierno desde esa trinchera, también deben
existir quienes con falsas identidades los favorecen? “que yo conozca no. Posiblemente sea
pero ¢como comprobar?”. La acogida de lo publicado tiene mucho que ver con quién lo
hace. “El Presidente tiene mas de un millén de seguidores en las redes, lo que informa a
través de estos medios, lo hace personalmente, lo que no ocurrira en otros casos” (Barriga

2013).

El coordinador de Radialistas Apasionadas y Apasionados considera que no es
gratis la gran acogida o el exceso de esta aplicacion. “Se crea falsas identidades y eso no es
un secreto actualmente. Pasa en radio, por ejemplo, en Radio Publica llama la misma gente
a felicitar al gobierno; ahora también Ilaman a otras radios. Lo mismo se puede generar en
las redes sociales para las opiniones positivas” (Lopez Vigil 2013). No se descarta
tampoco que, por ejemplo, en los mensajes en Twitter y Facebook también los propios
funcionarios re publiquen o cliqueen con un me gusta lo escrito o dicho por cualquier
Secretaria de Estado. Como resultado se ve que la informacion que se revela por todos los

medios tiene réplicas dentro y fuera del pais.
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CAPITULO 3

USO DE FACEBOOK Y TWITTER POR LAS LIDERESAS INDIGENAS

Las nuevas herramientas de difusion de pensamientos se han vuelto cruciales en la
politica ecuatoriana. El publico que acoge los mensajes en cualquier cuenta de las redes
sociales tiene afinidad en los gustos o en la linea de pensamiento. Sin embargo, los

mensajes tienen o no acogida dependiendo de quién los publica.

Para Monica Chuji y Lourdes Tiban (Facebook y Twitter) han sido espacios
indispensables de expresion. Estos medios de comunicacion superan a los medios
tradicionales y sirven como fuente de informacion, tanto a la prensa escrita como a la

audiovisual, en particular la television.

El registro de sus intervenciones a través de las redes sociales es de suma utilidad en
el analisis actual. Chuji y Tiban mantienen cuentas abiertas en Facebook y Twitter, donde
se expresan con libertad sobre el acontecer nacional; sin embargo, el manejo de las cuentas

y su vinculacion a las redes fue un proceso largo.

Ambas politicas estuvieron sefialadas por condicionantes discriminatorios: ser
indigenas y ser mujeres. Ambas dirigentas indigenas accedieron y aprendieron las nuevas
tecnologias cuando migraron a la ciudad y se vincularon al partido politico Pachakutik, que
ya habia incorporado el manejo de Internet con fines partidistas. EI acceso a las nuevas
tecnologias fue imprescindible el momento que ocuparon cargos politicos para informar,

comunicar y alcanzar una interaccion mas extendida y basta con sus electores.
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MONICA CHUJI

Para Mdnica Chuji, el uso de Facebook y Twitter es parte del aprendizaje que la
vincula con la educacion de su comunidad, Sarayaku, en la provincia de Sucumbios, y de

capacitaciones que realizo fuera de su localidad.

En una entrevista personal, Chuji (2013) recuerda que en la nifiez pocas personas en
su natal Sarayaku, provincia de Sucumbios, sabian leer y escribir, entre aquellas estaba su
padre, quien llegd hasta tercer grado y eso significé una gran ventaja para ser un lider
porgue constantemente hombres y mujeres de la comunidad acudian a él para escribir, leer
cartas y documentos importantes. Monica sintié la necesidad de aprender no so6lo su idioma
(quichua), sino también el castellano, asi se motivé a ingresar a una escuela mestiza donde
sufrio discriminaciones por su condicion de indigena: “La consigna de mi padre era
estudiar para salir de la ignorancia. Entonces el objetivo principal era prepararme para ir
luego a mi comunidad, pero habia que continuar en el colegio. Me costd muchisimo y luego

a seguir la universidad fue ain mas complicado por lo economico” (Chuji 2013).

Leer y escribir también le abrié otras puertas del conocimiento. Una de ellas fue el
uso de la tecnologia y las redes sociales. Su vinculo con la computadora fue en su trabajo
como ayudante y luego secretaria en la Confederacién de Nacionalidades Indigenas del

Ecuador (CONAIE):

Al principio tenia un poco de recelo usarla pero, el abrir ventanas y mi correo me ayudo a
mermar ese miedo. Ya en mis estudios superiores decidi abrir una cuenta en Facebook, en
el 2009, he ingresé a ver a mis amigas, no publiqué mucho porque fui testigo de como se
revelaba informacion muy intima y estuve a punto de cerrar, pero aparecieron opciones que
en 2012 me permitieron convertir en privado lo que ponia. Uso Facebook desde hace méas
de cuatro afios y hay acogida. La gente critica por alli, pero también es un lugar de
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intercambio sobre todo de un me gusta 0 no me gusta. Con el Twitter se publican criterios
mas puntuales, por el nimero de caracteres que tiene. Abri la cuenta a finales de 2010, pero
la usé mas a mediados de 2011. La mayoria de seguidores son periodistas y

comunicadores” (Chuji, 2013).

Figura 1: Pantalla Facebook Monica Chuji
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El uso de Facebook y Twitter en la vida diaria de Mdnica Chuji es una actividad

importante dentro de su participacion social:

Cuando uno esta fuera de la provincia o del pais, asi siento que sigo conectada con mi
entorno. Las redes son un medio de comunicacion en el que se encuentra de todo desde
declaraciones de amor hasta duros comentarios. Pero claro también lo uso como contacto
con mi familia y en la vida pUblica ha resultado importante por un contacto directo con los
periodistas 0 comunicadores. De ese modo también se facilita la publicacion de lo que
escribo y eso tiene un efecto multiplicador sobre todo en Twitter. Es simple, el no estar en

las redes sociales es estar en el pasado, asi me hago escuchar (Chuji, 2013).
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Figura 2: Pantalla Twitter Monica Chuji
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Para Chuiji, el espacio que ofrece Facebook y Twitter es positivo:

(...) expresar lo que me interesa que se sepa, los talleres o resultados de los mismos de
capacitacion en distintos pueblos y nacionalidades indigenas que se realizan dentro y fuera
del pais. Son un medio importante e incidente porque no todos los dias tienes acceso a la
radio, television o la prensa entonces por las redes sociales se puede publicar una noticia en
minutos (...) A unos les parece bien, a otros mal y otros sélo leen y no dicen nada, pero ya

lo leen; asi es esto. (Chuji, 2013)

LOURDES TIBAN

Lourdes Tiban de 43 afios de edad, oriunda de la comuna Chirinche Bajo del canton
Salcedo, en la parroquia de Mulalillo, ubicado en la provincia de Cotopaxi, se considera

parte de un cambio que ha logrado por afios la lucha indigena.

Tiban habla en una entrevista personalizada para contribuir con este trabajo. De

familia humilde, risa pronunciada, voz elevada y muy espontanea, la Asambleista por
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PACHAKUTIK cuenta que fue la vinculacion con la Confederacion Nacional Indigena del
Ecuador (CONAIE) la que le posibilitd una conciencia de clase y etnia. Su primer trabajo
como recepcionista en la fundacién marcé el comienzo del manejo de la tecnologia, a
través del uso de la computadora: “fui secretaria y pasé a ser secretaria de la CONAIE e
inicié a incursionar en el correo electronico y las redes sociales. Ahi me fui vinculando en
la defensa de los diferentes derechos y no fue facil hasta coger el tino. Ahora en el celular

es més rapido, pero también me costo, tuve que aprender y ahora lo hago sola”.*®

Aprender el quichua, el espafiol y también el uso de las redes sociales: Facebook y
Twitter son parte de los desafios que tomo y un logro de Lourdes Tiban. Si bien su rutina es
un tanto agitada debido a una agenda diaria muy activa revela que: “Lulu jamas perdera la
conciencia indigena que es por lo que lucho desde cualquier parte, ahora desde la
Asamblea. Defendiendo derechos que estan escritos pero que cuesta hacerlos cumplir: “El
uso del Facebook y el Twitter me ayuda a que a diario también lo hago desde ese espacio”

(Tiban, 2012).

'® Tiban, Lourdes, entrevista realizada por Jadira Martinez. Facebook y Twitter, 28 de Octubre de 2012.
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Figura 3: Pantalla Facebook Lourdes Tibéan
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La Asambleista por Pachakutik tiene tres cuentas en Facebook. Para este trabajo
decidié aceptarnos como amigos en la cuenta denominada Apoyo A Lourdes Tiban, ya que
en sus palabras: “es una cuenta que uso mas”. (Tiban, 2013) Mas adelante contaria que
muchas veces olvidaba sus contrasefias y se confundia. Su cuenta la abri6 a finales de 2010,

el uso fue bajo, solamente utilizaba mensajes de saludos.
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Figura 4: Pantalla Twitter Lourdes Tiban
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La vinculacién con Twitter se produjo a finales de 2011 y coincidid con su irrupcion
en la politica. Las redes le sirvieron para comunicarse y expresarse dentro del ambiente
nacional. A pesar del facil e inmediato acceso a las redes sociales, para Tiban su uso: “aln
es limitado. Si se usa bien eso, estd bien, pero hoy no todos pueden acceder por la falta de
Internet y, en muchos casos, quienes si tienen la posibilidad de tener, lo usan mal. Por ahi

agreden con sus mensajes groseros y mentirosos” (Tiban, 2012).

Las dos politicas utilizan las redes sociales Facebook y Twitter al igual que cientos
de usuarios cuando usan Facebook y Twiter. En ambas redes exponen sus criterios en
varios temas sobre todo politicos. Esto deja a la luz lo que el director y fundador de Social
Media Week, Toby Daniels, advirtié que ocurriria con las redes sociales. Daniels habl6 de
un cambio en los sistemas politicos con distintos actores que contardn con excelente

capacidad de respuesta y mayor consenso. EI comunicador Omar Rincén cree que todo lo
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anterior es un hecho, la tecnologia liber6 a la maquina y como consecuencia hoy

producimos mensajes.

La vinculacién a Facebook y Twitter de las lideresas politicas por Pachakutik es una
muestra de los tantos movimientos en la red que se producen desde el Ecuador, por el uso
de los mismos y se “perciben como elementos de democratizacién (por tanto de
ampliacién) de la esfera publica, de la comunicaciéon y de la participacién” (Albornoz,

2010: 17). V'

Y cémo, para no quedar fuera, actores individuales como las dos mujeres de este
estudio, crearon cuentas en dos redes sociales para hacerse visibles como gran parte de los
cibernautas. “Hay esperanza de nuevos liderazgos. Pero en la red solo se reconoce la

autoridad, no la jerarquia” (Albornoz, 2010: 101).

Los planteamientos de Consuelo y Maria Belén Albornoz sobre los usos politicos de
las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion (TIC’s) son: la generacion de
contenidos relevantes que influyan y no caigan en provocaciones, el uso directo de las redes
sociales y no delegar a asesores, instruirse sobre el uso de las herramientas y realizar

seguimientos de las cuentas para verificar su utilidad.

Las dos politicas estan conscientes que ellas deciden su publico en Facebook, lo que
no ocurre en Twitter. EI que Tiban y Chuiji, tras un duro proceso de afios de aprendizaje,
accedan a internet no significa que todo lo que hacen publico en las redes llegue a los
pueblos que representan por su partido politico. El principal motivo es que no todos tienen
un computador. Conforme datos del INEC, de cada 100 hogares solo 25 cuentan con un

ordenador con Internet. Entonces, el Unico entorno al que llegan con sus mensajes es el que

7 Albornoz, Consuelo y Albornoz, Marfa Belén. La esfera publica en la globésfera politica ecuatoriana.
Quito: FLACSO, 2010.
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se genera virtualmente con los actantes que denomina la sociedad red de Castells, con

quienes comparten una misma linea politica e incluso étnica.

Dentro del “selecto grupo” estan fuera personas como Francisco lza, ex lider de la
comunidad de Yanahurquito Chico en Cotopaxi, quien sabe de la existencia de Chuji y
Tiban por los medios tradicionales y no por la Internet porque no puede acceder a la misma
en su zona. Este caso es parte de la brecha existente y que no democratiza el uso de la
tecnologia, tal como plantean las investigadoras Albornoz. La realidad de Francisco se
replica en otros sectores indigenas y montubios del pais, como advierten Leén y Burch en
el texto “Movimientos sociales en la red”, como brechas digitales obstaculo para no gozar
de ese derecho y que se resumen en: no acceso a electricidad, telefonia convencional, bajo
nivel de escolaridad (dificultad en la comunicacion oral y escrita), desconocimiento del
inglés, costo de los equipamientos, falta de capacitacion para conocer mejor las
herramientas, desconocimiento de la tecnologia que impide aprovechar de mejor manera,

entre otras.

En los casos de Tiban y Chuji, quienes migraron a la ciudad por mejorar su
situacion académica y economica, también accedieron a la Internet y sus beneficios. Ambas
experimentaron un proceso de adaptacion a los cambios (politicos, sociales y culturales) e
involucrase en un nuevo espacio social con normas distintas a sus sitios de origen, un
idioma que aprendieron para hacerse escuchar como lo hicieron en su época las mujeres
indigenas Transito Amaguafia y Dolores Cacuango, quienes dejaron legados a las mujeres
indigenas que, a pesar de ya haber dejado este mundo, hasta la fecha son ejemplo de lucha

y constancia, por lo que pensaron, dijeron y exigieron para su pueblo.

“Todos teniamos que trabajar duro para que nos dejen vivir en la hacienda. Igual las
mujeres. A las mujeres casi desde que abriamos los 0jos nos tocaba ir de servicias a la casa
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de los patrones o de los empleados. Ya mayores, tocaba a las mujeres ayudar al marido. A

las viudas también se les mandaba a hacer de todo. Molian la cebada, iban al molino, hacian

el pan. Y si el marido no salia a trabajar: fuete para el marido, fuete para la mujer” (Rodas,

Dolores, 2005: 15).

La intencidon no es comparar a Amaguafia y Cacuango con Tiban y Chuiji, lo que se
deja sobre el tapete es que, desde distintos escenarios y épocas, estas mujeres elevaron sus

voces de lucha y rebeldia en busca de la reivindicacion de los derechos de sus pueblos y

salieron de sus sitios de origen para hacerse escuchar.

RESULTADOS: PUBLICACIONES EN LA REDES

El objetivo de este trabajo es analizar los usos que hacen de Facebook y Twitter las
dos lideresas indigenas en diez meses. La importancia de sus mensajes y cOmo éstos

influyen en sus seguidores en ambitos como: el politico, el étnico y el de género.

Los datos utilizados en este estudio provienen de las publicaciones que Chuji y
Tiban realizaron en Facebook y Twitter. En este sentido, el material registra textos
publicados en temas puntuales y, para ello, se filtr6 un tipo de informacién como: saludos,
mensajes escuetos fuera de los temas de interés de este trabajo, fotografias sin texto y sin

respuesta de sus seguidores.

La dos politicas aceptaron la solicitud de amistad de la autora de la presente

investigacion bajo el nombre de usuario jadiramar@hotmail.com para Facebook y para
Twitter @jadiramar. De los contenidos publicados por Tiban y Chuji se privilegiaron los de

caracter politico.

La primera etapa del trabajo consistio en realizar acercamientos con Lourdes Tiban

(Apoyo a Lourdes Tiban y @Lourdes Tiban) y Monica Chuji (Monica Chuji y
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@Monicachuji), con el fin de que las dos personas objeto de este analisis acepten como

amiga en Facebook a Jadira Martinez.

Los mensajes politicos que calificaron para ser parte de la estadistica se resumen:

TABLA 1: Medicién numérica de mensajes

LIDERESA POLITICO

GUSTA/
FACEBO
GUSTA/
ENCONT
FACEBO
ENCONT
GUSTA/
FACEBO
GUSTA/
ENCONT

Ménica Chuji
Lourdes 762 255 101 | 24 0 24 82 2 84
Tiban 7

FUENTE: Elaboracion propia.

En Facebook, Monica Chuji registra 887 amigos y la publicacion de mensajes desde
42 sitios diferentes del pais, América y Europa. En Twitter tiene 6.113 seguidores. En
Facebook, Lourdes Tiban registra 4.333 amigos y la publicacién de mensajes desde 72

sitios diferentes del pais, América y Europa. En Twitter tiene 23. 648 seguidores.

En el cuadro de informacion se estiman las respuestas positivas y negativas y la
comparacion de ambas variables en cada uno de los mensajes expuestos al publico por las
dos politicas. Con el propésito de reducir los sesgos de estimacion se formaron subtitulos
para determinar la construccion de mensajes politicos, étnicos y de género. En el caso de
Facebook se contabilizé por el nimero de “me gusta” y “no me gusta”. En Twitter se

consideraron los mensajes “a favor” y “en contra”.
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Mensajes de politica en Facebook y Twitter

En el cuadro uno se detalla el registro de Facebook: 550 respuestas en 29
publicaciones de mensajes, 435 con la opcion me gusta y 115 con no me gusta. En el caso

de Twitter: 236 contestaciones. De ese total se sumaron 202 a favor y 34 en contra.

Monica Chuji no esconde su simpatia y pertenencia politica (Pachakutik) porque
también la usa como parte de su linea argumentativa para defender sus raices. En los
mensajes de Facebook y Twitter se repiten frases y palabras como: “pueblos indigenas, no
comunidades locales”, “capitalismo destruye el planeta”, racismo, economia extractivista,
persecucion a pueblos, al borde del exterminio, pobreza, inequidad, libertad de expresion,
etc. Develan temas propios del pais entre ellos: en el que se involucrd Chuji por llamar

“nuevos ricos” a los Alvarado, su desvinculacion a AP, la Ley de Comunicacion, caso

Assange y el 30 S. (Anexo: Tabla 1: Mensajes politicos)

Estos espacios virtuales, como son las redes sociales, mantienen publicado los
mensajes como una extension del pensamiento de quienes los escriben y estan alli para
generar criterios en nombre del derecho a la comunicacion. Alli estamos para: “ejercer la
radicalidad expresiva: no consumimos, producimos; intentar otras estéticas, otros formatos,
otras expresividades” (Rincon, 2009, 183). En los mensajes politicos Chuji frontalmente
expresa su desacuerdo con el Gobierno de turno, con Rafael Correa, de Alianza Pais (AP)
un partido con el que Pachakutik se alié en las primeras elecciones de Correa, tras acuerdos
politicos, en las elecciones de 2006 para llegar a la Presidente de la Republica del Ecuador.

El testimonio:

Rafael Correa me pidi6 que sea la secretaria de Comunicacion. En un inicio no quise, ese

cargo es conflictivo pensé, es el que limpia todas las cagadas que hace el gobierno
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perdéname la vulgaridad pero eso es. Finalmente acepté porgue, en aquel entonces era un
proyecto politico de cambio para gobernar con democracia, a pesar que dije a Correa que no
voté por él. Las altas filas de Pahchakutik aprobaron la vinculacion. Ya dentro fui testigo de
una vinculacién de personas y partidos politicos que destruyeron el pais. Dentro inicié el
disefio de los medios publicos e insisti siempre en que si esos medios tenian un apego al
gobierno perderian ciento por ciento su esencia y asi fue. EI marketing y el apego al
gobierno fueron los dos problemas que vi de cerca y decidi abandonar. Ademas, el
secretario de la Administracién (Vinicio Alvarado) se convirti6 en el principal
inconveniente. Otro momento fue el de mi integracion a la Asamblea Constituyente, alli
querian que apoye todas las propuestas de AP, pero disté mucho de aquello y preferi ser
independiente. ElI 18 de septiembre, mediante una carta, les dije chao y denuncié la
situacion interna e inicié una persecucion. En el 2008 me desvinculé totalmente del

gobierno y de AP, a pesar que no me afilié. (Chuji, 2013)

La cercania politica con Correa y AP para Chuji fue positiva y negativa a la vez. En el
primer caso porque la visibilizé en la palestra politica y, en el segundo, debido a que puso
en evidencia el resquebrajamiento de una alianza que dejé publicamente como saldo, hasta
la fecha, la division al interior de las filas indigenas después de un levantamiento indigena
en 1990, el cual les habia abierto un espacio en el poder politico. La fractura del sector
indigena se arrastra desde 2003, un poco antes del gobierno de Lucio Gutiérrez. Una parte
del conflicto se produjo debido a las decisiones tomadas por algunos dirigentes, quienes no
contaron con el apoyo de todo el sector indigena. Esta situacién produjo que el sector se
segregara y, con ello, emergieran nuevos actores con representaciones diversas. Un peligro
que historiadores ecuatorianos como Enrique Ayala Mora ya lo advirtieron en 1992: “el
riesgo que puede correr, en definitiva, la organizacion indigena, es convertir sus operativos

y su propia autorregulacién en los de una central sindical separada (...) Este mismo riesgo
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puede afectar a las formas y procedimientos de representacion y participacion al interior del

movimiento indigena” (Ayala, y otros, 1992).

El resquebrajamiento del sector indigena también dividié opiniones en este
Gobierno incluso en quienes de algin modo, como Chuiji, se enrolaron en esas filas y hoy
son oposicion directa. Asi lo revelan los mensajes publicados en Facebook y Twitter, otra
trinchera politica. Para alcanzar aquellos espacios cierto sector indigena se vio obligado a:
“dejar de ser tal y acceder a la cultura, asimilarse simplemente a un trabajador ciudadano de
preferencia asalariado, cuestién que paraddjicamente, lo requeria el mismo estado nacional

y la sociedad blanco - mestiza en su afdn homogeneizador” (Rivera, 1998).

En Facebook, las publicaciones de Lourdes Tiban en el ambito politico refleja 575
respuestas de 17 mensajes. Del total, 418 corresponden a “me gusta” y 157 a “no me

gusta”. En Twitter 442 contestaciones de las cuales 344 son a favor y 98 en contra.

La politica Lourdes Tiban acoge distintos temas en su linea fuerte: criticas a Correa
por los anuncios de trasladarse a vivir en Bélgica; por los actos de corrupcién de su primo
Pedro Delgado; 30 S; explotacion YASUNNI; rendicion de cuentas por su gestion en la
Asamblea; Ley de Comunicacion; Ley de Mineria, campafia en Ecuador y nueva posesion

en el Legislativo. Utiliza palabras como: democracia y terrorismo.

Los mensajes reflejan en mayor porcentaje “me gusta” por sus seguidoras del
mismo partido politico que comparten la misma ideologia. Existen desacuerdos en
mensajes que son criticados por Tiban. A esto se suma una serie de conversaciones en torno
al tema principal. En los textos de los mensajes publicados reflejan una clara oposicion al
Gobierno de Rafael Correa. Tiban critica duramente decisiones de jueces frente a temas

politicos como los detenidos de Luluncoto acusados de terroristas, 6rdenes de prision a

67



figuras politicas de su misma linea como el ex Asambleista Kléver Jiménez y Mery Zamora
(MPD) o por temas del 30S cuando se sublevaron elementos policiales de tropa. No tiene
reparo en calificar despectivamente al Presidente del Ecuador. También pone en evidencia
posibles actos de corrupcién de los que hace entender conoce el Gobierno y no hace nada.
Las publicaciones en Facebook y Twitter tienen acogida. (Anexo: Tabla 2: Mensajes

politicos)

Lourdes Tiban dio sus primeros pasos politicos cuando fue elegida reina, primero

en su natal Mulalillo y después en Salcedo:

El trabajo de reina fue méas alla de buscar caramelos y ayuda para nifios y ancianos en
Navidad. Siempre pensé en el bien comln, en que todos podamos contar con buenas calles,
alcantarillado y otros servicios que teniamos por derecho. En Quito, consegui trabajo de
secretaria para una fundacion, ahi aprendi a escribir en computadora, luego trabajé en el
Hilton Colon. Cuando trabajé en la CONAIE de secretaria me ensefiaron a usar las redes
sociales. Luego me fui de secretaria de Leonidas lza en 1997, después de la caida de
Bucaram y por iniciativa de mi jefe me dediqué a la politica con una idea clara de servir en

el espacio y no de servirme del espacio. Los Gobiernos de turno no lo hacen. (Tiban, 2012).

Para Tiban, el sector indigena tiene un espacio en la politica ecuatoriana “bien
ganado” a base de afios de lucha. Como la asambleista, todos dicen buscar desde cualquier

frente cambios en el modelo capitalista del que dicen sentirse excluidos.

Chuji y Tiban coinciden en sus publicaciones en Facebook y Twitter. Van
direccionados a una oposicion directa al gobierno de Rafael Correa. Se refieren al 30s,
denuncias de actos de corrupcion en entidades publicas, libertad de expresion, criticas a
Fernando Alvarado, referencias al caso Snowden, entre otros. Los mensajes en este tema

son en mayor numero, los clic en me gusta y a favor reflejan el agrado de los seguidores y
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seguidoras. De esta manera se demuestra que “(...) las maneras en que los individuos dan
sentido a los productos mediaticos varia acorde a su bagaje social y sus circunstancias (...)”
(Thompson, 1998: 62). No importa si los mensajes tienen faltas ortograficas o sentido, a
ambas lideresas del estudio lo que les interesa es socializar sus criterios a un publico que,

en un momento determinado, ellas se encargaron de definir.

Monica Chuji y Lourdes Tiban critican fuertemente al actual régimen. Con el fin de
conocer en qué situacion de acogida o negacion se encuentra el principal personaje de quién
ellas opinan, desde la cuenta de Facebook y Twitter de jadiramar, se realiz6 una vista al
usuario Rafael Correa en Facebook quien tiene 556.624 me gusta y 38.869 que hablan
sobre lo que publica desde el 2011 hasta la recoleccion de la muestra el 26 de noviembre de

2013.

En una sola publicacion escogida en forma aleatoria, que corresponde al 18 de noviembre

de 2013, en la que desea una feliz semana, registrd 13.269 me gusta.

FIGURA 6: Rafael Correa
| et

"iFeliz semana a tod@s!
A seguir construyendo [z Patria Nusva, Todos somas necesarios,
nadie deba sar imprescindible.

Felicitaciones a AP por la Convencidn Nacional en Cuenca.
iA trabajar con mucha humildad, como que si no tuviérames ni
U... Ver mas — con Olga Farfan Vera y 49 personas mas.

M= gusta - Comentar - Compartir [ 1026

€9 A 13 258 personas les guats ==t Meiares omentarics -

FUENTE: FACEBOOK
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@MashiRafael, a partir de 2011 en Twitter, registra 1.326.998 seguidores, sigue a5y ha

publicado 5160 tweets hasta el 26 de noviembre de 2013.

Mensajes étnicos en Facebook y Twitter

Entre septiembre de 2011 y junio de 2013, en Facebook, Chuji registra 469
respuestas en una muestra de 27 mensajes puntuales sobre pueblos. Del total, 450
aprobaron lo escrito con un “me gusta”, frente a 19 “no me gusta”. En Twitter, de 38

respuestas sobre 9 mensajes: 36 se muestran a favor y 2 en contra.

Las publicaciones incluyen temas como: plurinacionalidad e interculturalidad que

buscan convocar a quienes son parte del sector indigena.

(Anexo Tabla 3: Mensajes étnicos)

La pertenencia grupal, como se expresa en anteriores lineas, ejerce en creencias,
percepciones y conducta (De la Garza, 2010). En definitiva, estamos hablando de la
identidad social, esto es, la que deriva de la pertenencia de la persona a grupos sociales a lo
largo de su vida. En cambio, la identidad personal aplica a los casos en que la persona se

define a partir de sus rasgos Unicos e idiosincrasicos.

Tiban registra en Facebook 20 respuestas de 2 mensajes relacionados con el tema.
Del total, 20 tienen me gusta. En Twitter se encuentran 4 respuestas en 2 mensajes, 4 a

favor.

Los mensajes en Facebook y Twitter en cuanto a pueblos indigenas son escasos por
su apego a la politica. Los términos que utiliza en sus publicaciones son: derechos
colectivos, marcha indigena y resalta su parroquia natal Mulalillo. (Anexo: Tabla 4:

Mensajes étnicos).
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Lourdes Tiban considera que la identidad étnica marcé diferencias con el mestizo e
inicio el establecimiento de aspectos diferenciales como: organizacién, ideologia,
linguistica y en general el grupo cultural al que pertenece con la finalidad de huir de
aquellas “politicas integracionistas y homogeneizadoras en el intento del Estado de
construir un pais unicultural y unilinglie” (Tiban: 2010, 46). En 1764 surge la
“concienciacion en la poblacion indigena sobre la miseria, maltrato, falta de tierras y
opresion de los espafioles” (Ayala, y otros, 1992: 19). En los 80", el movimiento indigena

reaparece en la esfera politica y se produce un desarrollo en el sector. Tiban dice:

Los esfuerzos constantes para que nos dejen de ver a los indigenas, como parte del folklor
de un pais, la dltima rueda del sector laboral o simplemente ignorarnos son a diario. La
lucha para el pueblo indigena no ha sido facil. En mi caso, por ejemplo, el pasar en las
marchas, dormir en la calle, trabajar en la CONAIE gratis en el 98 y 99 de secretaria me fue
vinculando a la defensa de los diferentes derechos de un pueblo que se niega a abandonar

sus raices. (Tiban, 2012).

La asambleista por Pachakutik incluye en el discurso politico la defensa a los
pueblos y nacionalidades, como parte fundamental para buscar igualdad y respeto a los

derechos.

Ambas reflejan una inconformidad, a su criterio, por el escaso reconocimiento y
respeto a los derechos de los mismos. A pesar de que existe una Constitucion que ampara a
los pueblos indigenas del pais (ademas, de convenios internacionales) insiste que todo esta
en el papel. Creen necesario hacer pablica una lucha en favor de la igualdad y el respeto a
los derechos que se mantiene desde hace mas de 520 afios, con reconocidos logros.
Préacticas y discursos: “Del movimiento indigena, como todo actor social, se constituye en

base a tres principios fundamentales: de identidad, en razon de un cierto nivel de cohesion
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interna; de oposicién, respecto a otros actores sociales; y de globalidad o totalidad, en
cuanto que su actuacion responde a un proyecto de sociedad al interior de ella misma”

(Ayala, 1992: 67).

Esta tesis se desarrolla sobre la base de lo que publican Chuji y Tiban en las redes
sociales. La firme oposicion al gobierno hace que las dos politicas responsabilicen al
régimen de obstaculizar el camino para que los pueblos y nacionalidades alcancen la
anhelada igualdad. Esos mensajes se repiten en Facebook y Twitter. A esto se sumaria la
falta de cumplimiento de convenios y tratados internacionales como los de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU). Como Tiban y Chuji, también hay varios politicos
ecuatorianos que buscan por todos los medios continuar con la reivindicacion indigena y
concuerdan con los criterios del constitucionalista de la provincia de Chimborazo, Raul
Lema Guali, quien sostiene que “Existen normas que reconocen el respeto a nuestros
derechos como pueblos indigenas pero, lamentablemente, en términos de aplicacion nos
falta mucho por recorrer. Falta que se cumpla todo lo escrito en el papel, incluidos los

convenios y acuerdos internacionales” (Lema, 2012).

Los integrantes de los pueblos indigenas del pais ganan espacios en la politica
ecuatoriana y latinoamericana, pero aun consideran distante el cumplimiento de sus
derechos. Lema defiende el que se busque resguardar los derechos de los pueblos y
nacionalidades indigenas desde todo espacio; sin embargo, lamenta que Chuji y Tiban
confundan el discurso de defensa de derechos con una linea anti correista. En las
publicaciones de ambas se puede constatar la negativa al régimen y a Rafael Correa, un
liderazgo que coincido con Lema es negativo y poco aporta a la lucha indigena que quieren

reflejar ambas politicas en las redes.
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Mensajes de género en Facebook y Twitter

En Facebook, Mdnica Chuji registra 108 respuestas de 5 mensajes publicados. De
ellos, 107 me gusta y 1 no me gusta. En Twitter de 33 contestaciones en 7 mensajes, 33 son
a favor y 0 en contra (Anexo: Tabla 5: Mensajes de género). Chuji sostiene que es
imposible no moverse en el ambiente de la tecnologia y la comunicacion: “las redes
sociales sirven porque innegablemente vivimos en una era en la que la digitalizacion de los
medios de comunicacion ya no solo se queda en television, radio y prensa; ahora también
en lo virtual. En la zona digital incluso hay mas espacio para hombres y mujeres que

debatimos o compartimos criterios politicos, por ejemplo” (Chuji, 2013).

Monica Chuji afirma que al vincularse a las redes sociales siempre tuvo presente

que el ser mujer e indigena son lo principal, por eso sefiala:

No fue fécil, aparte del racismo también hubo machismo con mensajes inaceptables. Cierta
gente me escribia india a sembrar frutillas. Yo respondi: te comento que en la Amazonia no
crecen las frutillas porque crecen en la sierra y esa es la primera ignorancia tuya y segundo,
le decia, lo que hacemos en la Amazonia es reducir cabezas pero a ti no te vamos a reducir

porque tu ya la tienes (Chuji, 2013).

Esos contenidos le motivaron a publicar en Facebook: “India, quichua, amazo6nica
originaria, salvaje como usted prefiera de la Amazonia. A una gente le da gracia, pero lo
puse para que vean que no me afecta” (Chuji, 2013). A su criterio, el asumir su procedencia

permite visibilizar:

Una forma de identificarte, presentarte y demostrar cudl es tu perfil y hacia donde caminas.
Siempre que escribo un mensaje intento compartir algo que de pronto no conocen. A veces

publico mensajes politicos, otros de cultura general como por ejemplo octubre mes de
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hormigas, que se comen en la Amazonia o las reuniones de las mujeres indigenas (Chuji,

2013).

Para Chuji, en el pais aun existen distancias marcadas por la discriminacion. En el

caso de las mujeres:

En las redes sociales siempre vamos a tener la desventaja y las taras cuando nos
enfrentamos a expresiones machistas, pero frente a ello también hay una solidaridad. Por
ejemplo, yo recuerdo que cuando a una mujer se le ha dicho algin epiteto o groseria
enseguida les caen otras mujeres e incluso también hombres, eso me parece importante. No
creo que sea el espacio que brinde mayor oportunidad a mujeres, lo que veo es mas bien un
espacio en el que se ve un equilibrio para hombres y mujeres para hacer politica, por

ejemplo (Chuji, 2013).

En la publicacion sobre el perfil de Chuji se genera una clara caida en
provocaciones, lo que para las investigadoras Albornoz, es negativo porque son contenidos
gue no aportan. Las confrontaciones en las redes sociales develan la falta de estrategias

para su mejor uso.

Los pueblos y nacionalidades, de los que hace referencia en sus mensajes Chuiji,
toman fuerza en las mujeres indigenas. Frases y palabras a las que hace referencia son:
Conquista de derechos, avances de los derechos humanos, lucha permanente, lealtad, entre
otros. En los textos aun mantiene términos como: pobreza, condicién indigena y violencia
intrafamiliar. En diferentes etapas de la vida fue notoria la escasa participacion de las
mujeres en la toma de las decisiones que las afectan. En relacién al trabajo y comparandolo
con los hombres, las mujeres: “estdn muy rezagadas en el acceso a la tierra, el crédito y el
empleo decente” de acuerdo con la Entidad de las Naciones Unidas para la igualdad de

género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU MUJERES, 2012).
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En cuanto a la participacién de las mujeres, a criterio de Chuji, los espacios todavia

son limitados:

Los espacios en las redes sociales son necesarios en este aspecto. Sirve mucho para
denunciar la violencia de género, la violencia intrafamiliar e incluso para trabajar en una
campafia en ese sentido; sirve para denunciar el machismo y todo ese tipo de
discriminacion”. Ademas sugiere a las mujeres que “usen las redes sociales para promover
y aprender de otros procesos. Esa también es la riqueza, conocer de otras experiencias que
se tienen y para que sea Util en el fortalecimiento de procesos que permitan hacer redes de

personalizacién (Chuji, 2013).

Segun Ménica Chuji de los amigos, seguidores y no conocidos en las redes sociales,
al menos “60% son mujeres indigenas y mestizas”. Admite que su condicion de “lider
permite que quienes acceden al Facebook o al Twitter siempre me sigan o busquen para
intercambiar ideas. En otros casos también expresan desacuerdos” (Chuji, 2013). Todos
estos actores son parte de la sociedad red a la que se refiere el socidlogo y catedratico
espanol Castells, quien consideré a la interaccion como el punto de union entre: tecnologia,

sociedad y espacio.

Para Tiban reconocer su origen, luchar por sus derechos y conquistar logros para su
pueblo se han convertido en la catapulta de la linea politica. Tras su reeleccion como
Asambleista, y formar parte de un poder legislativo representado por la mayoria de
mujeres, considera que falta por alcanzar el reconocimiento a la mujer indigena: “Si hay
mayoria de mujeres, pero no todas son indigenas y ahi estamos para elevar la voz y exigir
reconocimientos en favor de las mujeres que labran el campo, cuidan a los guaguas, cuidan

su hogar y buscan el medio para sobrevivir” (Tiban 2012).
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Lourdes Tiban, en los contenidos de sus mensajes, defiende el derecho de la
jubilacién de las mujeres, resalta la participacion de las mujeres indigenas en encuentros de
la Ecuarunari, se solidariza con las madres de los estudiantes sancionados del Central
Técnico por participar en protestas y destruir bienes publicos, felicita la labor de mujeres
microempresarias y como madre de familia deja ver sus dificultades en su hogar (Anexo:

Tabla 6: Mensajes de genero).

El lado femenino de la lider indigena no fue facil. Ser mujer va mucho maés allé de
“coronas, halagos y demas. La lucha diaria en el campo, en las fabricas, desde los hogares
es muy poco valorada. Se habla de derechos, pero la mayoria de mujeres no sabe cuales. Un
gobierno que pasa haciendo de menos a las mujeres Ilamando horrorosas qué derechos
puede dar, ninguno. Es hora de unirnos y reclamar por todos los medios” (Tiban, 2012).
ONU MUJERES (2012) planted politicas de igualdad para que exista equidad; sin

embargo, no todo ha sido implementado.

Las dos mujeres indigenas registran menor numero de publicaciones en cuanto a
género. Chuji revela en los mensajes un mayor apego a foros de mujeres e incluso insiste en
la lucha de los derechos en estos espacios para ellas. Coincide con Tiban en defender los
derechos de las mujeres y en apadrinar la palabra horrorosa para defender esos derechos, el
Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo de 2013). Recordemos que el Presidente Rafael
Correa califico a una joven periodista en junio de 2007 como “gordita horrorosa”. Un duro
término que para las politicas de este estudio es importante publicarlo en su linea
argumental discursiva de Facebook y Twitter y obtener apoyo por parte de sus amigas,

amigos, seguidoras y seguidores.

Lo anteriormente mencionado por las dos lideresas, parte de este estudio, deja

muestras evidentes sobre la discriminacion y desigualdad de género asi como el
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controvertido manejo politico. Joan. Scott, en 1986, plante6 que el género tiene dos
aspectos: el uno es parte constitutivo de las relaciones sociales y, el segundo, una forma
primaria en las relaciones significantes de poder. Es un campo en donde se articula el poder
transformandose en “parte crucial de la organizacién de la igualdad o desigualdad” (Scott,

1997: 21-24).

En cuanto a los vinculos sociales, que implican masculino y femenino, existen
relaciones de poder. “Las relaciones entre unos y otros estan marcadas por la existencia de
jerarquias que comporta privilegios” (Astelarra, 2004: 9). En este caso deja ver al
Presidente del Ecuador, Rafael Correa, frente a las politicas que en su momento apoyaron
un proyecto de cambio de Alianza Pais y que, luego de fuertes resquebrajamientos de sus
relaciones, ven ahora en el gobierno y quien lo lidera como un fuerte opositor a sus ideales
asi como responsable de no permitir mas logros del sector indigena y victimizan a la mujer

indigena con la palabra horrorosa.

Chuji y Tiban, en sus mensajes, dicen luchar por los derechos que fueron vulnerados
durante afos. Chandra Mohanty (1984) plantea la existencia de diferentes formas de
opresion simultanea que sufren las mujeres. Ambas lideres consideran importante
evidenciar las diferencias, los conflictos y las contradicciones en el interior de las
organizaciones y de las comunidades de las mujeres del “tercer mundo”, cuyas historias
fueron distintas en relacion a las habitantes de los paises centrales puesto que tuvieron que
enfrentar el legado de la esclavitud, la colonia, la servidumbre, la pobreza, migraciones
forzadas, explotacion, etc. En las publicaciones de Twitter y Facebook queda de lado esa
division de conflictos de mujeres del tercer mundo con las indigenas para acufiar en un solo
mensaje un insulto y victimizar a todas las mujeres. Son parte de un liderazgo que tiene su

victima (mujer) y su verdugo (el gobierno de Rafael Correa).
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Los flujos informativos en la sociedad red para Castells se transforman de acuerdo
con el contexto socio-historico y cultural. En el caso de las lideresas politicas, las redes

sociales son la trinchera para refutar y responder las ideas de la politica de Alianza Pais.

CONCLUSIONES

La pregunta de investigacion ¢en qué medida el uso de Facebook y Twitter de
Monica Chuji y Lourdes Tiban refleja su identidad étnica y de género?, al término del
presente estudio, tiene como respuesta que la incidencia todavia es minima debido a las
limitaciones en el acceso a Internet en sus comunidades y porque pesan mas los mensajes
de carécter politico, en contra del Presidente de Rafael Correa, antes que resultados sobre
identidad étnica o de género. Si bien el origen de las dos indigenas es visible en su perfil de
Facebook y Twitter, no necesariamente trasciende en los contenidos o en el apoyo de sus

amigos y seguidores.

Los contenidos que aparecen en Facebook y Twitter, en lo étnico, tienen relacion
con la defensa de los derechos de los pueblos indigenas y su entorno en Ecuador y
Latinoamérica. La participacion en talleres, seminarios y otros eventos prevalecen en los

espacios virtuales de Maénica Chuiji.

El 22 de marzo de 2012 aparece como una excepcién en el nivel de impacto en las
redes sociales, a propésito de la convocatoria a la marcha plurinacional por el agua, la vida

y la dignidad.

En cuanto a género, los mensajes de Chuji y Tiban se difunden en menor nimero a

través de denuncias de actos de discriminacion.

Las publicaciones de las dos politicas en Facebook y Twitter todavia no son
democraticas ni deliberativas porque no alcanzan a llegar, por este medio, a los grupos a los
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que representan. Ademas, sus mensajes anti correistas sélo Ilegan a quienes siguen su linea

y pierden la esencia de lucha en favor de los pueblos y nacionalidades indigenas.

El uso de Facebook y Twitter, parte de la sociedad red, se han convertido para las
dos lideresas en espacios necesarios para exponer sus contenidos, a cualquier hora y desde
cualquier lugar. Modnica Chuji, por haberse vinculado al gobierno, registra mayor
publicacion de mensajes en el tema politico en los que refleja su marcada oposicion al
régimen de Rafael Correa, a quien responsabiliza de la violacién de derechos humanos en

los pueblos indigenas.

De acuerdo con el analisis de uso de las redes sociales, y durante el periodo de
seguimiento establecido en este estudio, los contenidos emitidos por Chuji y Tiban resaltan
la linea de oposicion. En lo politico, esta claro que la oposicion al Gobierno genera
respuestas de sus seguidoras/es, quienes también reaccionan en esta posicion con un clic en

me gusta (Facebook) o a favor (Twitter).

El resultado en el uso de las redes sociales, que se mide con en el mayor nimero de
amigos en Facebook y seguidores en Twitter encargados de reaccionar con respuestas a
favor o en contra, revela que Chuji y Tiban no cuentan con estrategias para incidir en los
diversos sectores presentes en los espacios virtuales. Ambas caen facilmente en
provocaciones que dejan a la luz una falta de conocimiento en el manejo de contenidos y de

estrategias lo que incide en la pérdida de su liderazgo.

La ausencia temporal en las redes, como le ocurrié a Lourdes Tiban por olvidar la
clave en una de sus cuentas, es un error que afecta en el incremento de amigos y
seguidores. Es necesario considerar que el uso frecuente de Facebook y Twitter marca las

tendencias de aceptacion.
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El opositor de las dos indigenas, el primer mandatario Rafael Correa, registra en
Facebook méas de un millén de amigos, cifra que sobrepasa el nimero de amigos de Chuji y

Tiban quienes para alcanzarlo deberian multiplicar sus 5.200 amigos por 220 veces.

En Twitter, ambas politicas suman 29.262 seguidores y para superar la cifra de

1.326.998 de su contrincante deberian multiplicar su total 44 veces mas.

El Presidente de la Republica cuenta con un aparataje completo y estrategias
delineadas para el uso de las redes sociales. El efectivo resultado demuestra la gran

importancia de planificar tacticas de uso de las redes para generar impacto.

La diferencia de las publicaciones del Mandatario ecuatoriano, en comparacién con
los mensajes de las dos politicas, es que a sus seguidores gustan las obras, los logros y los
acuerdos que alcanza bajo su liderazgo y, ademas, porque los mensajes son escritos de
forma personal. “No tiene administrador de cuentas. El Presidente los redacta y los

publica” (Barriga 2013).

Las redes sociales son extensos tejidos digitales de convocatoria desde donde se
informa y se organiza a la poblacién. En la red, los seguidores son la prioridad y ellos
marcan la diferencia entre Chuji, Tiban y Correa, de acuerdo con la breve comparacion
realizada en lineas anteriores. El conocimiento y manejo de las herramientas tecnoldgicas
también son una ventaja para unos y desventaja para otros. La aceptacion de los contenidos

también responde a quién los publica y a su nivel de credibilidad.

El uso de la tecnologia implica involucrarse en los modernos espacios virtuales que
para Chuji y Tiban no constituyen una occidentalizacion de las culturas, sino formas de
comunicacion a las que también se han adaptado dentro de sus actividades partidistas. En

ambas se evidencia que, al momento de usar las redes sociales, no se comprende la logica
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politica y dejan casi de lado la nueva forma de comunicacion. Las redes tienen la ventaja de

interactuar, deliberar y facilitar espacios para la participacion ciudadana.

El uso de las redes sociales tiene mayor fuerza en el &mbito organizacional y el
éxito 0 no, en esos espacios virtuales, depende de los responsables de los perfiles que
publican los contenidos. Sin embargo, la satisfaccion del usuario real y no troll demanda un

andlisis més profundo.

Facebook y Twitter son herramientas importantes para todas las personas en forma
individual y, mas aun, para los individuos que se exponen e inciden en lo publico. Entonces
es fundamental que los usuarios que acceden a las redes conozcan y actualicen sus
conocimientos para aprovecharlas de mejor manera y generen estrategias de uso para
obtener resultados, en especial en el sector politico, caso contrario los resultados seran

nulos si existe un uso monotono y corriente.

Al cierre del presente estudio, la sociedad red del Ecuador siente que esta en riesgo
la privacidad en la red, segln precisa el articulo 474 del Cédigo Penal que se tramita en la
Asamblea Nacional, ya que buscaria grabar todas las actividades que se cumplen en la
Internet. Monica Chuji advierte que “se ve claramente la intencion de un control total de la
informacion y comunicacion. Atemorizar a la gente con el tema del control total, me parece

terrible”.

En todo caso, la union que movilizé al sector indigena en los afios 90 quedd como
un hito histérico porque la evidente division de los ultimos afios le pasa una dura factura a
este importante sector de la sociedad ecuatoriana que, aun, es victima de la politica
segregacionista. En la actualidad, las palabras de mama Transito suenan con mayor fuerza:

“Nosotros que hemos sufrido, que hemos llorado, que hemos chupado las cuerizas, las
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garrotizas tenemos que estar unidos porque la unidad es como la mazorca si se va el grano

se va la filay si se va la fila se acaba la mazorca” (Rodas, 2007: 45).
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ANEXQOS

Tabla 1: Mensajes politicos

Facebook

Ideas principales de los textos reales

[
-
[%2)
>
(@]
(5]
S
o
pd

El periédico del gobierno saca un articulo con atagques racistas! | 2 10 12
"Quishpe recibe una botellita para marchar"

Avrticulo de Miltén Luna sobre ¢Desestabilizacion? 0 1 1
Los Kichwas de Sucumbios - Fonakise, se suma a la marcha convocada | 60 1 61
por la Conaie

Representantes de los pueblos indigenas de la costa a la marcha. | 19 3 22
Avanzamos y tenemos mas compas que se suman

El Cantante Manu Chao RECHAZA LA GRAN MINERIA! 6 2 8
Las nacionalidades y pueblos presentes en la marcha! La FONAKISE 20 6 26
La UE ha propuesto cambiar la categoria de pueblos indigenas por la de | 27 2 29
Comunidades

Otra vez en la prensa EI Universo "Los negocios de los Alvarados 7 5 12
Autoridades hacen un uso indebido del sistema judicial para detener | 12 0 12
protestas y para restringir libertades de expresion

La defensa de derechos humanos es un indicador de la democracia 1 0 1
Carlos Ochoa de Gama TV. Es un tipo detestable 20 4 24
Entrevista a Nina Pacari. Corte no Correista 15 8 23
Consulta a los pueblos o impaosisciones 16 3 19
La Coordinadora Plurinacional eligié candidato para Asambleista de | 18 3 21

Sucumbios Paco Gonzalo Chuji
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Si el Presidente Correa estatiza la informacién, quién divulgard la | 12 2 14
realidad de nuestros pueblos, la violacion de DDHH.?

Presidente Correa, ponia las manos al fuego por Martha Roldés y que | 25 7 32
era el Primer Acostista? Qué pas6?

"Rifia personal entre Cholango y Tituafia". 4 3 7
Solidaridad con los 10 de Luluncoto que siguen en huelga de hambre 20 4 24
Ministro pastor no tendria titulo profesional 0 5 5
El 30 s es un tema que le tiene secuestrado el suefio a Correa 1 3 4
CNE Suspende spot de Acosta y de otros candidatos y para amagar, | 28 9 37
suspende uno de alianza pais

Los 10 de Luluncoto, declarados culpables 13 09 13
DDHH: Carlos Pérez, Efrén y Federico, saldran libres después de haber | 20 2 22
estado 8 dias en la carcel acusados de terrorismo y sabotaje

Muy de acuerdo con la opinidn del canciller uruguayo!! "los estados no | 1 0 1
siempre garantizamos los derechos

Sorpresa: Primero Correa le insultaba a Humberto Cholango y hoy dice | 10 5 15
que es un buen tipo e inteligente

Las Farc no son terroristas” R. Correa. Pero en Ecuador los dirigentes q | 2 6 8
protestan son acusados por sabotaje y terrorismo

La Jueza Lucy Blacio sentencié al Asambleista Cléver Jiménez, a | 3 7 10
Fernando Villavicencio y Carlos Figueroa por el 30S a 1 afio y medo de

prision

El enfrentamiento entre Waorani y taromenani es un asunto que nos | 36 6 42
involucra a todos los ecuatorianos

los indios llevamos 521 afios de lucha y con la lucha ganamos nuestros | 37 8 45

derechos y la Revolucién Ciudadana nos ha quitado algunos de ellos
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TOTAL

435

115

550

sido utilizada x el GOB, para justificar extractivismo

YASUNI y biodiversidad amazdnica, sale de cosmovision indigena y ha

CONTRA

El extractivismo en la selva viviente 7 2 9
Solidaridad con Asambleista Pepe Acacho de Pachakutik, acusado de | 21 3 24
terrorista

Espionaje electrénico en Ecuador 2 0 2
Se condena espionaje internacional, y de acuerdo con ello, pero q pasa | 4 1 5
con el espionaje interno g hace el gob a la oposicion

No creo que la Ley de Comunicacién quiera democratizar el | 13 4 17
pensamiento

Defensor Publico se pronuncia respecto a los chicos Central Técnico 4 3 7
"Linchamiento mediatico” Invento de la Rev Ciudadana 9 2 11
Ley de Comunicacion q restringe derechos,Cod Penal q criminaliza | 5 2 7
protesta social

Los medios de comunicacion del Gob ' en un principio se planted | 19 1 20
como publicos, hacen un papel tan obsecuente y triste

Los medios de comunicacion del Gob ' en un principio se plante6 | 3 0 3
como publicos, hacen un papel tan obsecuente y triste

El Ex ministro de Jamil Mahuad a la Embajada del Reino Unido: La | 2 0 2
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"Revolucion Ciudadana Avanza"

Assang asilado en Embajada en UK x revelar informacion, pero aqui, | 4 2 6
contrariamente, se judicializa a los que revelan informacién

Felicitaciones! nuevo Presidente de la ECUARUNARI. Dr. Carlos | 4 0 4
Perez

Repugnante cdémo se maneja la justicia. Te desprestigio, sentencia, dafio | 14 2 16
la honra y te perdono

Opinar no es un delito, es un derecho constitucional 14 2 16
No sélo existe violencia fisica, psicoldgica, también violencia politica 2 0 2
Irme de Alianza PAIS, fue la méas acertada 8 0 8
Enfrento un juicio con firmeza 9 0 9
@Mauriciogr70 Entonces callemos todos! Tristes? Su opinion es | 0 1 1
realmente triste

Enojar a los nuevos ricos Alvarado 7 0 7
Gobierno NO se puede lavar las manos, son igual o mas responsables | 3 0 3
sobre el 30S

El presidente y su gobierno se consolidan como los intocables por la | 9 0 9
justicia!

Qué desproporcién la ratificacion de la sentencia contra el Universo 1 0 1
Bien que la Constitucién sea traducida al Shuar pero ni asi se respetal2 | 2 14

el gobierno quiere acabar con los medios de comunicacion 9 0 9
Total 202 34 236

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 2: Mensajes politicos

Facebook

Ideas principales de los textos reales

(1
-
[%2)
>
(@]
(5]
S
o
Z

Correa prepara maletas para huir a Bélgica 26 15 41
Todos queremos ir a vivir en Bélgica 19 11 30
El Correismo repartié comisiones al puro estilo de la partidocracia 64 0 64
Solidaridad con el Crnl Carrion correa un dia sera juzgado como | 70 31 101
Fujimori

Comisién de Derechos Colectivos Asamblea conoceréd fraude judicial | 7 2 9
denuncia del diario El Universo

Una revolucién de hojarasca: de la Pichicorte a la Chuky corte 15 4 19
"Si Correa dice no permitiré que se metan con el 30-s". Yo digo, no | 8 3 11
permitiré que me metan en el 30-s

Asambleistas de Pachakutik visitan la provincia de Manabi 1 0 1
Acuerdo de felicitacion al DR Cesar Alarcén Costa por haber sido | 5 0 5
aceptado como miembro de la Academia Nacional de Historia

Comision de salud empez6 a tratar la ley de parto acompafiado 28 6 34
Lourdes Tiban en CNN con Fernando del Rincén esta noche 10pm | 28 8 36
desde Ecuador

Chuiji ratifica el pedido de la nulidad y apelacion dl proceso contra el | 25 37 62
nuevo burgués

Fernando Cordero “Rabo de paja” 9 1 10
Pachakutik presenta 250 mil firmas al consejo electoral 17 1 18
#Correa deberia patentar gorda horrorosa pelucona matoén de barrio | 92 35 127
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majader@ infantiles cancién patria ladilla matenmesitienenvalor

Una mirada al Ecuador a los 15 dias de campafa de Lourdes Tiban

TOTAL

Twitter

Ideas principales de los textos reales

418

157

575

Acaban d destituir otra prefecta 17 12 29
UTOPIA es No explotar el YASUNI? En 30 dias RCorrea tomara la | 37 16 53
decision historica d matar al Yasuni

Bolivia: g justificacion va a dar el IMPERIO Norteamericano frente a | 7 0 7
los DDHH de un mandatario

El ex técnico d la CIA Snowden, dicen q ha pedido asilo a Rusia! Y | 38 13 51
como asi Ecuador esta analizando el pedido

Como el gobierno saldréa a justificar que en una carcel supuestamente de | 4 0 4
maxima seguridad mataron a Oscar Caranqui

Rafael Correa es el Chavo del 8 d Ecuador. Sabe g EEUU ya no le iba | 12 9 21
dar el ATPDA sale y dice AL CABO Q NI QUERIA..renuncia a lago q

no hay

La cadena voces también es linchamiento mediatico malicioso 21 11 32
Podran ser diferentes voces pero nunca + importante 8 1 9
La Presidenta d Brasil. El levantamiento social dice g fortalece y es | 6 4 10
importante para la democracia. Aqui seria terrorismo

Presidente Correa intenta lavar la imagen de la mordaza y la aucencia | 17 4 21
del debate, con linchamiento mediatico d supuestos periodistas Pocho H

Profesores de Pujili rechazan el bono d jubilacion g propone Correa! 3 0 3
Ocho afios d carcel para Mery Zamora por odio y venganza de Correa 8 6 14
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De cuando aca el Presidente Correa es periodista 17 5 22
Es deshonesto q los 100 asambleistas d Pais voten a favor d una ley q no | 34 8 42
debatieron

En la Ley Minera ahora los alcaldes pueden decidir sobre las piedras y | 3 0 3
lastre pero no del ORO.

Que el Presidente d la Judicatura haya reconocido ¢ la justicia indigena | 11 0 11
no se subordina a la ordinaria es un buen inicio.

El Presidente Correa pregunta a la CONAIE qué Derechos afecta la | 16 3 19
mineria? Y él mismo responde NINGUNOQO!

Mi solidaridad con @mery_zamora.Mujer luchadora 3 0 3
Algo s trae Rafael Correa. Esta semana ha activado el 30S Reune con el | 21 0 21
Fiscal

El ultimo dia de legislatura 2009-2013, a las 7:10 en el noticierod TV | 9 2 11
color

Gracias amigos de la banca de Is “mal paridos” hare lo posible para no | 4 0 4
amilanarme ante el “bien parido

1ra Fuerza Politica la 35 y la 2da fuerza pisando Is tablonees esta la | 18 0 18
ABSTENCION

Partido politico hace campafia con plata del IESS 8 0 8
Correa incidra para que reciban a su primo Pedro Delgado en EEUU 17 2 19
En campana electoral: Llegando al comité del Pueblo 5 2 7
Total 344 98 442

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 3: Mensajes étnicos

Facebook

o]
Ideas principales de los textos reales qg;

S

o

z
UE cambio de pueblos por comunidades indigenas 27 3 30
Pueblos indigenas es una categoria politica que da derechos. 35 7 42
ONU derecho a la consulta y consentimiento que debe implementar el | 24 0 24
Estado
Tratados internacionales en favor de pueblos indigenas, la constitucion | 11 3 14
obliga a cumplir.
Ecuador elimine leyes que criminalicen la opinién 9 0 9
No hay compromiso para cambiar el sistema capitalista y la presidenta | 10 0 10
de Brasil habla “desarrollo sostenible para erradicar la pobreza”
Seminario en Bolivia sobre: Plurinacionalidad, descolonizavion vy | 18 1 19
comunicacion.
Apoyo marcha en Bolivia por TIPNIS: territorio, la vida, la dignidad y | 1 0 1
los derechos de los pueblos
Reunion de Red Regional en Bolivia. Estudio violencia politica en | 11 0 11
Ecuador
Pueblos originarios al borde de la extincion 8 1 9
Marcha indigena Bolivia 9 0 9
Explotacion petrolera en la amazonia deja pobreza y destruccion 7 3 10
Sistema capitalista extractivismo que viola derechos 10 0 10
Cumbre en Brasil reclamo a Estados por su capitalismo boraz 23 0 23
Sentencia a favor de Sarayaku para vivir en ambiente sano 24 0 24
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Referente nacional sentencia de CIDH para Sarayaku 6 0 6
Caso Sarayaku veamos que dicen los dioses de Carondelet 8 0 8
Solidarida con pueblos indigenas de Peru por conflicto minero 3 0 3
Primer taller con nacionalidad Chachi: Apostamos a nueva generacion | 27 1 28
de lideresas y lideres

A internarme en la comunidad Chachi para un proceso de formacion 46 0 46
El racismo aun nos marca 14 0 14
Dia internacional de los Pueblos Indigenas 32 0 32
Asamblea de la CONAIE. Conservacion y resistencia de los pueblos 36 0 36
Economia extractivista es el desequilibrio ambiental 5 0 5
Afectaciones de las empresas alos pueblos indigenas 12 0 12
Foro mundial empresas y DDHH en Ginebra. Asesinatos, eufemismo e | 23 0 23
impunidad en Sud Africa y en Latinoamerica

Elsie Monge nombrada vicepresidente de la Federacién Internacional de | 11 0 11
DH

TOTAL 450 19 469

Twitter <

x o -

__ (©) E <

Ideas principales de los textos reales > < =

< O @)

L O —

Empresas petroleras peinan la poca selva que queda en Amazonia 7 0 7

Viva la diversidad cultural en el dia Internacional de los pueblos | 9 0 9
indigenas

Se eligi6 nuevo consejo de gobierno de la Confederacion de | 4 0 4

Nacionalidades Indigenas de la Amazonia
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Nosotros hacemos politica hace 520 afios 0 2 2

Octubre vuelan hormigas ukuy y sonuna delicia 6 0 6
Semana de la diversidad 1 0 1
CONAIE anuncia marcha por la vida y el agua 3 0 3
Empresa palmicultora tala 15 mil hectareas y no aplican la ley 2 0 2
20 familias de nacionalidad Secoya deben pagar 375 ddélarews por talar | 4 0 4

y sembrar 137 hectareas de palma africana

Total 36 2 38

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 4: Mensajes étnicos

o
Facebook Z:
s K
> L —
Ideas principales de los textos reales o E g
= z M=
Derechos colectivos: sobre los conflictos en rio grande — Chone 9 0 9
Marcha indigena 11 0 11
TOTAL 20 0 20

Twitter
Ideas principales de los textos reales

Transformacion de una escuela indigena

La fiesta del Afio nuevo en Mulalillo mi parroquia natal 1 0 1

Total 4 0 4

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 5: Mensajes de género
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Facebook

Ideas principales de los textos reales

En México mujeres indigenas del Abya Yala en el Foro Internacional 22 22
Mitos y verdades sobre el sistema interamericano de Derechos Humanos | 4 4
Mujeres indigenas de las diversas nacionalidades y pueblos asamblea | 30 30
nacional para evaluar avances y retrocesos en DDHH de las mujeres

Ser mujer implica triplicarse como ser humano 11 11
Derrame petréleo en la Madre tierra Amazonia norte un hecho méas de | 40 41
los que suceden desde hace mas de 40 afios. Llama la atencién que con

tanta alharaca del gobierno de tener la tecnologia, que mineria limpia

etc,

TOTAL 107 108

Twitter
-
- - <
Ideas principales de los textos reales '5
|_
Declaracion: mujeres indigenas Amazonia ecu: "Rechazar la |8 8
criminalizacion y defender los territorios hasta con la Vida"
Mujeres de nacionalidades indigenas de Amazonia ecuatoriana, reunidas | 3 3
en Puyo, resuelven oponerse al extractivismo de Correa!
FELICITACIONES! Elsie Monge designada Vicepresidenta de la | 8 8
Federacion Internacional de Derechos Humanos
Gracias, yupaychani a las sinchis warmis, mujeres g ensefiaron lealtad, | 2 2
principios, a luchar x nuestros derechos y nunca redimirnos
8 de marzo: Celebramos nuestro dia en las calles caminando y | 5 5

proponiendo
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Violencia intrafamiliar es un problema social publico y NO privado 2 2
Nuestra condicion de mujeres e indigenas no puede ser usada para | 5 5
descalificarnos

Total 33 33

FUENTE: Elaboracion propia
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