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I ntroduccién

El proceso de modernizacion del Estado, iniciada en el primer lustro
de los afios 90 bgjo lineamientos de la Ley de Modernizacién del Ecuador,
dio lugar a concepto de rentabilidad social, caracterizada principalmente por
promover el acceso del mayor nimero de ecuatorianos a los servicios publi-
cos bdsicos. Dicha ley habilité al Estado ecuatoriano para delegar a empresas
mixtas o privadas, |a prestacion de los servicios publicos, entre ellos |os de te-
lecomunicaciones, utilizando mecanismos legales reconocidos por € derecho
administrativo e implementado por el Poder Ejecutivo del Ecuador.

Es asi, que la Ley Especia de Telecomunicaciones en 1992, habilitd
al Estado para otorgar concesiones al sector privado para la prestacién de va
rios servicios de telecomunicaciones, por 1o que, en 1993, la Superintendencia
de Telecomunicaciones creada por dicha ley, suscribié contratos de concesion
con la compafiias privadas CONECEL S.A. y OTECEL S.A., autorizandoles
aoperar servicios de telefonia movil celular con cobertura limitada dentro del
territorio nacional ecuatoriano por un periodo de 15 afios.

Posteriormente, una nueva constitucién politica de la Republica del
Ecuador expedida en 1998, faculté al Estado la explotacion racional de los
bienes de su dominio exclusivo, de manera directa o con la participacion del
sector privado, lo cual motivé también una nueva reforma a la Ley Especial
de Telecomunicaciones para que € Consegjo Nacional de Telecomunicaciones
instituya el régimen de libre competencia en todos los servicios de telecomu-
nicaciones prestados en nuestro pais.

En ese contexto, el afio 2000 y unavez que el Ecuador ya habia adop-
tado el sistema monetario del délar y también habia formalizado su modelo
econdmico neoliberal, seinicié rgpidamente la aplicacion del régimen delibre
competencia en los servicios de telefonia fija y mdvil, otorgando en el afio
2002, algunas concesiones de telefonia fija y una concesién de servicio movil
avanzado con cobertura nacional a una nueva compafiia operadora de propie-
dad del Estado (TELECSA), cuyas operaciones en € mercado de la telefonia
movil iniciaron el afio 2003, constituyéndose entonces en el tercer operador
de este servicio en el pais. En adelante, el sector de las telecomunicaciones en
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régimen de libre competencia ha observado suertes distintas especialmente si
comparamos entre los servicios de telefonia fija y telefonia movil celular.

En la actualidad, son muy conocidas las marcas comerciales de telefo-
nia mévil; Porta, Movistar y Alegro. Las dos primeras son productos de multi-
nacionales privadas que dominan la preferencia de préacticamente la totalidad
del mercado ecuatoriano, dejando al margen, el concepto de competenciaen el
servicio de la telefonia mévil en Ecuador.

De lo antes mencionado, resulta conveniente y oportuno que al finalizar
el primer periodo de concesion del servicio detelefoniamaovil celular en el afio
2008, las autoridades del Estado ecuatoriano analicen el desarrollo del servicio
y busguen las mejores alternativas de regulacion que permitan la participacion
de los actores en el mercado en un ambiente de competencia efectiva no sola-
mente en |os productos sino también en el uso de recursos paralaimplementa-
cion de nuevas redes 'y servicios moviles bajo el nuevo paradigma tecnol 6gico
de la convergencia.

Es oportuno sefidar la coincidencia de la renovaciéon de concesiones
del servicio mévil y laentrada en vigencia de una nueva Constitucion disefiada
bajo preceptos algo distintos al modelo vigente de libre mercado, o cua ofre-
Ce Un nuevo escenario y nuevas perspectivas para € desarrollo del mercado
de latelefonia mévil, por lo que hace alin més interesante realizar un analisis
del desarrollo del servicio durante un periodo econémico muy importante de
nuestro pais (2000-2007). Esta informacion podria ser de mucha utilidad tanto
parala sociedad ecuatoriana asi como también para las autoridades del sector,
quienes deberdn tomar las decisiones mas adecuadas en el afan de buscar el
eficaz desarrollo en este importante servicio del Ecuador en los proximos afios.



CariTuro [

Generalidades

ECONOMIA DE MERCADO

La economia de mercado o neoliberal es unaforma de liberalismo eco-
némico que considera al mercado como el bien mds preciado. Este concepto
fue acufiado como continuidad del liberalismo clésico, por algunos econo-
mistas como Friedrich Hayek y Walter Eucken quienes impresionados por las
consecuencias sociaes producidas en Alemania debido a la crisis econémica
mundial de ladécada de los afios 1930, formularon medidas de politica econé-
mica de control global de los procesos econémicos.!

El modelo de economia neoliberal tom6 fuerza en los paises més de-
sarrollados en los afios 1970, estrechamente asociado a nombre de Milton
Friedman, para quien el Estado no debia hacerse cargo del gasto social y que
las &reas como la educacion, la salud y los servicios basicos deben entrar en
el libre juego de la oferta y la demanda. El crefa que el crecimiento del mismo
mercado, debe cerrar las brechas causadas por la desigual distribucion de la
riqueza. Mds tarde en la década de los 90, organismos internacionales tales
como &l Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) in-
corporaron este modelo a los paises latinoamericanos.

L as politicas macroecondmicas recomendadas por tedricos e idedl ogos
neoliberales incluyen:

Politicas monetariasrestrictivas: aumentar tasas de interés o reducir la
oferta de dinero. Con ello disminuye la inflacion y se reduce el riesgo de una
devaluacién. No obstante con ello se inhibe el crecimiento econdémico ya que
se disminuye el flujo de exportaciones, perpetia el nivel de deuda interna y
externa denominada en monedas extranjeras.

Politicas fiscales restrictivas: aumentar |0s impuestos sobre el consu-
mo Yy reducir los impuestos sobre la produccion y larenta; eliminar regimenes
especiales; disminuir el gasto publico.

1. Jaime Ornelas Delgado, «Aproximacion a una vision critica del mundo de la globalizacién
neoliberal», en revista Aportes, afio IX, No. 25, Puebla, Facultad de Economia-Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, p. 67-69, 2004.
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Liberalizacion: tanto la liberalizacién para el comercio como para las
inversiones se supone que incentivan, tanto e crecimiento como la distribu-
cion de lariqueza, a permitir la participacion mas amplia de agentes en €l
mercado sin monopolios u oligopolios, la generacion de economias de esca-
la, el aprovechamiento de ventajas competitivas, el abaratamiento de bienesy
servicios y €l aumento en los niveles de consumo y € hienestar derivado del
aumento de la ofertay la demanda en un contexto de libre mercado, con situa-
ciones de equilibrio y utilidades marginales.

Privatizacién: Se considera que los agentes privados tienden a ser més
productivos y eficientes que los ptiblicos y que el Estado debe adelgazarse
para ser mds eficiente y permitir que el sector privado sea el encargado de la
generacion de riqueza.

Desregulacion: Se considera que demasiadas reglas y leyes inhiben la
actividad econémicay que su reduccion a un minimo necesario propician un
mayor dinamismo de los agentes econdmicos.

Laglobalizacion,? concepto que hace referencia a un proceso econémi-
co, social, paliticoy cultural, como concepto abstracto expresalanuevamoda-
lidad de la expansion del capitalismo a partir del tltimo cuarto del siglo XX.
Cuando el Estado perdi6 eficacia para cumplir con los fines de acumulacién del
capital, el libre mercado se convirtié en la propuesta politica del capital finan-
ciero transnacional con miras a sostener y, sobre todo, apresurar €l proceso de
globalizacién y mejorar las condiciones de la reproduccidn del capital.

En otras palabras, la globalizacion es un fenémeno histérico, marcado
por la desaparicién del [lamado socialismo real, vinculado a un proyecto po-
litico disefiado e impulsado por una clase social hegeménica propietaria del
capital y que, entre otras cosas, implica el desplazamiento del Estado de la
actividad econémica. En consecuencia, se impone una modalidad capitalista
sustentada en €l libre mercado, lo que, simultaneamente, implica cambios cul-
turales y politicos que responden alaimposicion y desarrollo del proyecto en
su conjunto.

El neoliberalismo comenz6 a imponerse en € mundo a partir de una
avasalladora critica a la intervencion del Estado en la economia, que en los
hechos pasaba por anular y mercantilizar los derechos conquistados por las
clases trabajadoras a lo largo de muchos afios de lucha.

El brutal atague contrael Estado de bienestar, emprendido por losided-
logos neoliberales en las décadas de los 70 y 80, tuvo que ver con la conver-
sién de los derechos sociales en servicios mercantiles, que solo pueden ser

2. Elvira Concheiro, El pensamiento Gnico: fundamentos y politica econémica, México DF,
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco / Instituto de Investigaciones Econémi-
cas, -Universidad Nacional Auténoma de México, 1999.
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adquiridos en el mercado a los precios fijados por la oferta y la demanda. Al
afecto, se fortalecio la idea de que el Estado resulta ineficiente para producir
bienesy servicios; por tanto, se defendié laidea de que Unicamente | os duefios
del capital son capaces de reconocer correctamente las sefiales que envia el
mercado y responder a ellas de manera eficiente, lo que garantiza no solo el
uso mas productivo de los factores de la produccion, sino también producir los
bienes y servicios socialmente necesarios en la cantidad y calidad con que los
consumidores los demandan.

De esta manera, se concluia; si el mercado todo o resuelve 'y, ademas,
lo hace de manera eficiente, el Estado nada tiene que hacer en la actividad eco-
noémica, cuyaformanatural de desarrollo se encuentraen el mercado, donde €l
equilibrio econdémico se alcanza sin necesidad de la intervencién estatal.

El desplazamiento del equilibrio entre Estado y mercado en favor de
este Ultimo, se hareforzado con una pertinaz ofensivaen el terreno ideol 6gico
que, por un lado, satanizaal Estado y, por €l otro, exaltalas supuestas virtudes
del mercado y su libre funcionamiento. Incluso, el sentido comtin neoliberal
sostiene que siempre serd preferible sacrificar la democracia al bienestar de la
poblacidn «el pueblo quiere comer y luego ser libre» haciéndolas excluyentes
y negando la posibilidad de alcanzar ambas, aungque nunca se expongan las
razones de tal negacion.

Declarado el Estado ineficiente, se agregaron otros agravios. A las vic-
timas de lainequidad inherente al capitalismo, se les acusd de incompetentes e
incapaces de aprovechar |as oportunidades que brinda el mercado a quienes se
muestren atentos a sus sefiales y sepan comprenderlas y atenderlas en beneficio
propio y de los demds.?

En este contexto, la globalizacion y el neoliberalismo pueden recono-
cerse como fendmenos esencia mente distintos; en su caso, laglobalizacion re-
sulta ser un fenémeno histérico consustancial a capitalismo;* mientras que, el
neoliberalismo, es un proyecto politico impulsado por agentes sociales, ided-
logos, intelectualesy dirigentes politicos con identidad precisa, pertenecientes,
o al servicio, de las clases sociales propietarias del capital en sus diversas for-
mas. La convergencia de ambos procesos, forma la modalidad bajo la que se
desarrolla el capitalismo en la época actual.

Entre otros, los factores que caracterizan a la globalizacion, son: la ex-
pansion del sistema econémico capitalista; la nueva forma de organizacion
territorial y politica del sistema mundial como proceso permanente donde el
Estado-naci6n es desplazado de |as tareas que, tradicionalmente, venia desem-

3. En esta parte, siguiendo a Adam Smith, el neoliberalismo recurre al egoismo personal como
el motivo para actuar socialmente.
4. Samir Amin, El capitalismo en la era de la globalizacion, Barcelona, Paidés, 1999.
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pefiando; el proceso de expansion de las empresas multinacionales y su peso
especifico en la produccién mundial; el desarrollo de las comunicaciones y la
rapidez con que transcurre la innovacion tecnolégica.

Uno de los aspectos que los abogados de la globalizacion utilizan con
mayor frecuencia, de manera apologética y sin ofrecer confirmacién alguna de
susdichos, es que laglobalizacion en su modalidad neoliberal trae consigo una
serie de oportunidades igualitarias.

Los hechos, sin embargo, indican todo o contrario pues, hasta el mo-
mento, €l proceso globalizador neoliberal en ninguna parte ha acarreado bene-
ficios compartidos, en todo caso ha mantenido y reforzado los aspectos esen-
cialesdel capitalismo, larelacion de produccion, por gjemplo, basadaen laex-
plotacién del trabajo por el capital, cuyo desarrollo desigual significa mantener
y profundizar las diferencias sociales y regionales que €l mismo crea.

Datos del BM evidencian que al final del siglo XX, una sexta parte
de la poblacion mundial percibe cerca del 80% del ingreso mundial, lo que
implica un promedio de 70 délares diarios. Al mismo tiempo, el 57% de los 6
mil millones de habitantes del planeta que viven en los 63 paises mds pobres
recibe solo el 6% del ingreso mundial, es decir, sobrevive con menos de dos
délares por dia.?

Por €ello, ahora es preciso reivindicar el estudio de laglobalizacién neo-
liberal como la expresion actual del imperialismo en lo econémico, lo politico
y cultural. Las recetas econdémicas de corte neoliberal han profundizado las
brechas entre ricos y pobres. Estudios de la CEPAL afirman que casi la mitad
de la poblacion en e continente americano no llega a cubrir sus necesidades
bésicas y otro tanto de hogares viven en situacién de pobreza.®

Esta situacién de empobrecimiento de millones de personasy de regio-
nes en todo e mundo, agudizadas por las politicas de gjuste estructural dise-
fiadas e impuestas por €l FMI y el BM alos paises dependientes, con el apoyo
de buena parte de sus gobiernos, han logrado, sin embargo, despertar una cre-
ciente inquietud entre cada vez més amplios sectores sociales que empiezan a
considerar que su condicién puede cambiar si se establecen |os mecanismos
necesarios para regular socialmente el proceso de expansion capitalista con
el propdésito de contrarrestar sus perversos efectos sobre la mayor parte de la
poblacién. Lo cual implica, y exige, un proyecto politico alternativo.

5. Américo Saldivar, «Globalizacién: pobreza, deterioro ambiental y recursos naturales», en
revista Memoria, No. 137, México, Centro de Estudios del Movimiento Obrero y Socialista
A.C., p.42-45,2000.

6. Paulina Rios, «La economia neoliberal ampli6 brecha entre ricos y pobres», 14 de abril de
2008, en Comunicacion e informacion de la mujer, <http://www.cimacnoticias.com/equipo/
prios.htm>, 2010.
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ECONOMIA DEL SOCIALISMO MODERNO

El socialismo en el contexto democratico, es una ideologia de critica
social cuyo primer tedrico fue Edward Bernstein. Se basa en algunos plan-
teamientos de Marx, aunque rechaza la via revolucionaria como método de
cambio politico. Los términos «socialismo democratico y socialdemocracia»
suelen emplearse en ocasiones como sindénimos, pero hay quien ve grandes
diferencias: la socialdemocracia defiende la libre empresa pero a la vez aboga
aque el Estado tenga un papel regulador como las subvenciones, por €l contra-
rio el socialismo democratico aboga por una economia mixta donde el Estado
interviene activamente en laeconomiay €l sector privado econémico esta muy
regulado por el Estado.

El socialismo del siglo XXI es un concepto ideado recientemente por
Heinz Dieterich Steffan, partidario de la democracia participativa y directa.
Propone un modelo econdmico que no esté basado en el precio de mercado,
fundamento de la economia de mercado y del capitalismo, sino que propone
lo que denomina una economia de valores, fundado en el valor del trabajo que
implica un producto o servicio y no en las leyes de la oferta y la demanda.
La aplicacion de este tipo de economia, segin el punto de vista de Dieterich,
pondria fin a la explotacién del ser humano contra el ser humano y quitaria
poder e influencia a los grandes capitalistas, lo cual produciria una verdadera
democracia econdémicay social; donde no se impondrian los intereses de las
grandes empresas por sobre el interés general de la sociedad.

El Ecuador es afin a socialismo moderno, pues €l nuevo gobierno del
presidente Rafael Correa, ha dado muestras claras de alinearse con una co-
rriente contraria a la neoliberal vigente en Ecuador desde el afio 2000. Los
principios del socialismo moderno han servido de base conceptual de lanueva
Constitucién vigente en Ecuador. Mds alld de cuestionar el caracter de este tipo
de socialismo o sus variantes’ sera muy importante tener muy claro €l rol del
Estado en el mercado y sus instituciones.

Bagjo este nuevo enfoque, debemos resaltar que de acuerdo a la nueva
Constitucion ecuatoriana, se devolvié el caracter de estratégico al sector de
las telecomunicaciones, en razon de laimportancia en a ambito econémico y
social que han alcanzado los servicios, por un lado como insumos basicos de
laindustriay el comercio moderno y por otro, como elemento indispensable
en la vida cotidiana de los seres humanos. De alli que el nivel de desarrollo de
los servicios de telecomunicaciones reflejan la imagen del desarrollo socioeco-
noémico de los pueblos y como tal requieren tener un tratamiento especial que
garantice el acceso universal paralamayor parte de ecuatorianos, paracumplir

7. Variantes del socialismo siglo XXI «light», «andino», «moderno», etcétera.
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con los lineamientos constitucionales y legales de acuerdo a nuevo régimen
econdmico establecido.

LASTELECOMUNICACIONESEN EL LIBRE MERCADO

El sector de las telecomunicaciones fue considerado histéricamente
como uno de los gjemplos clésicos del denominado monopolio natural, debido
alos dtos costos de su infraestructura, pues demandaba grandes inversiones
gue posiblemente no estuvieron a alcance delos particularesy se creiatambién
que no era eficiente desde el punto de vista social tener mds de un operador
precisamente por criterios técnicos de duplicidad de redes e infraestructura.

También |as tel ecomunicaciones siempre fueron consideradas como un
servicio publico y como tal su prestacion era de titularidad del Estado. Esta
consideracion perdid vigencia en el ambito europeo a raiz de la publicacion
en 1987 del Libro Verde? de telecomunicaciones en €l cual se proponia una
ruptura parcial del monopolio estatal y una separacion entre los servicios de
telecomuni caciones que hasta entonces se ofrecian asociados de manera exclu-
siva al servicio telefénico y a su red.

Durante la década de los 90 la mayoria de paises con politicas eco-
némicas neoliberales redefinieron el papel del Estado en la prestacion de los
servicios publicos, en esencia, 1os antiguos monopolios estatal es fueron reem-
plazados por estructuras de mercado con participacion de capitales privados,
en un ambiente de competencia. El sector de las telecomunicaciones no fue
gjeno a este fendmeno y entré en lo que se le ha denominado laliberalizacion
de las telecomunicaciones como un mecanismo por el cual muchos gobiernos
reorientaron su participacioén en los mercados, transfiriendo al sector privado
la capacidad de la prestacion de los servicios publicos y asumiendo més acti-
vamente el papel de promotores, reguladoresy vigilantes delos prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

La liberalizacion de las telecomunicaciones motivo la necesidad de
conseguir una estandarizacion de infraestructuras de red con una consecuente
disminucién de precios que pagan los abonados. Esto repercutiria positiva-
mente en el desarrollo de una economia de servicios, facilitando la incorpo-
racion de cada pais a la [lamada nueva economia en el plano econémico y
a la sociedad de la informacion en el plano social. Ademas, la pluralidad de
infraestructuras de telecomunicaciones favoreceria la libre eleccion personal,
seglin las preferencias de cada individuo.

8. El Libro Verde hace referencia al desarrollo del mercado comtn de los servicios y equipos de
telecomunicaciones.
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En este contexto, el libre mercado en el sector de las telecomunicacio-
nes tomd en cuenta aspectos que buscarian promover €l crecimiento de los
mercados de las telecomunicaciones con nuevos servicios, atraer capital del
sector privado para ampliar y mejorar las redes de telecomunicaciones, incre-
mentar el nimero de servicios moévilesy otros servicios inaldmbricos, desarro-
[lar el comercio internacional através de proveedores transnacionalesy aplicar
una nueva concepcién del rol del Estado en el sector.

EL NUEVO ROL DEL ESTADO

Antes del modelo neoliberal, existieron monopolios del Estado debido
aque la prestacion de los servicios publicos era responsabilidad exclusiva del
mismo, en lamedida en que estos permitian la satisfaccion de las necesidades
basicasy de los intereses de la comunidad y no existia ninguna posibilidad de
que los agentes privados participaran en la misma. No obstante, este modelo
de prestacion estatal de los servicios publicos presentd ineficiencias en varios
paises, escasez de recursos parala prestacion adecuada del servicio atodos|os
ciudadanos y obsolescencia tecnoldgica. La idea de un Estado prestador dio
paso entonces ala de un Estado regulador de la prestacion de los servicios por
parte de agentes privados. Esta nueva concepcion requirié de una modificacién
sustancial en la normatividad que reglamentaba el sector.

Es asi como se favoreci6 laimplantacion de politicas econdmicas neoli-
berales, cuyas leyes de los paises permitieron la entrada del sector privado ala
prestacion de los servicios publicos domiciliarios. De esta manera se buscaba la
existencia de nuevos recursos econdmicos, unamayor competenciay unamejor
gestion de las empresas prestadoras de |0s servicios, mientras también |os ope-
radores estatales que prestaban el servicio en régimen de monopolio, pudieron
continuar con su operacién sometiéndose a las reglas de la competencia. En este
caso, el Estado participa tanto como operador asi como también de regulador.

¢Donde se establece el limite de esta participacion? No esta claro toda
via por su connotacion politica e ideolégica. Tratemos de comprender el por
qué y empecemos indicando que el mercado perfecto y la regulacion perfecta
no existen, entonces se trata simplemente de gestionar un mercado imperfecto
con una regulacién de por si imperfecta.

Laglobalizacién hainducido alaliberalizacion de las economiasy por
lo tanto a la aplicacion de modelos o esquemas de mercado. Las principales
razones paralaaceptacion social de estos esquemas se sustenta; por un lado, en
gue laliberalizacion favorece la competenciay esta se transforma en el meca-
nismo mds eficiente de asignacién de recursos y la fijacién del valor de bienes
y servicios, y por otro, en que los resultados préacticos del intervencionismo
estatal con pretexto del bienestar colectivo han sido negativos.
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Pero, ¢cOmo se regula un mercado? solamente con competencia leal,
entonces esta es considerada como la mejor y mds eficiente forma de conducir
la accion de los agentes privados hacia objetivos sociales establecidos. Pasan-
do la competencia a ser laregulacion social y el Estado a proteger y fomentar
dicha competencia. El mercado competitivo es el resultado de la construccion
voluntariosay dedicada de la sociedad paralograr una economiade libertades
donde el bienestar social continte siendo el valor fundamental.

En este proceso constructivo pasaran periodos en que existan mercados
imperfectos donde se requerira la accion reguladora gjercida por del Estado
con el fin de preservar el interés publico sustituyendo de manera efectiva a la
competencia leal.

Esta regulacién econémica basica se entenderd como €l conjunto de
instrumentos, de reglas de juego que permiten preservar las condiciones de
competencia leal, proteger los derechos de los agentes privados e impedir la
presencia de situaciones de mercado privilegiadas. Algunas herramientas vali-
das constituyen la creacion de leyes antimonopolio y procompetencia, de pro-
teccién a consumidor, legislacionesy précticas antidumping, de proteccion de
los derechos de propiedad, entre otras.

En este contexto, las nuevas obligaciones del Estado buscan garanti-
zar la prestacion del servicio, pues en la mayoria de los paises los gobiernos
siguen considerando a las telecomuni caciones como un servicio publico esen-
cial; autorizar las actividades de | os operadores nuevos de tel ecomuni caciones
através de titulos habilitantes; supervisar con frecuencia barreras que afectan
la entrada de nuevos operadores de telecomunicaciones; supervisar lainterco-
nexién de los nuevos participantes con |os operadores de tel ecomunicaciones
establecidos; garantizar que |os operadores de telecomuni caciones concurren-
tes atiendan a zonas de elevado costo o a abonados con bajos ingresos.

SegUn esta nueva concepciodn, algunos paises han dejado en manos de
las empresas privadas la prestacion de los servicios publicos, convirtiéndose
Unicamente en entes de regulacién y control. El regulador sin duda es un actor
fundamental para impulsar el crecimiento y la evolucién del mercado donde
¢l efecto de sus acciones se observa en la satisfaccion de los usuarios y en el
continuo desarrollo tecnol égico ofreciendo nuevos y variados servicios orien-
tados a satisfacer los requerimientos cada vez mds exigentes de los usuarios.

MERCADO EN COMPETENCIA

En el contexto del libre mercado de las telecomunicaciones, mucho se
habla de un ambiente de libre competencia entre proveedores del servicio lo
cual evidentemente promueve un mercado abierto de servicios. En efecto, la
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competencia libre y abierta beneficia a los consumidores individuales y a la
comunidad global asegurando precios bajos, productos y servicios nuevos,
mejores y mayores opciones para los consumidores de las que se ofrecen bajo
condiciones de monopolio. En un mercado abierto, los proveedores compiten
paraganar consumidores bajando sus preciosy desarrollando nuevos servicios
que satisfagan de la mejor manera las necesidades de los clientes.

L os servicios de telecomunicaciones internacionales pueden ser parti-
cularmente importantes para € desarrollo de una economia estable y robusta
vinculada al mercado global. El Acuerdo de Servicios Bésicos de Telecomu-
nicaciones de la OMC del afio 1997 marcé una nueva era parala competencia
de las telecomunicaciones en varios paises del mundo. Como parte de este
acuerdo, 72 paises se comprometieron a la apertura de sus mercados a los
proveedores extranjeros de servicios basicos de telecomunicaciones. A medida
gue estos paises fueron implementando sus compromisos se dieron cambios
muy importantes en sus mercados de telecomunicaciones.

En varios paises, existen nuevos proveedores de servicios de teleco-
municaciones nacionales e internacionales y los precios han bajado conside-
rablemente. Como resultado, el incremento de la competencia ha llevado a la
realizacion de acuerdos internacional es de tarifas en muchos paiseslo que, asu
turno, se reflejé en la baja de precios de las llamadas para los clientes.

Lamicroeconomia clésica ensefia que en cierto tipo de empresas, como
las de telecomunicaciones, se presentan economias de escala, es decir, que los
costos medios totales se vuelven decrecientes conforme crece la produccién,
por o que resulta menos caro para los consumidores que la of erta esté a cargo
de un operador y no de varios. Entonces, aparece en forma natural un mono-
polio, pudiendo ser publico o privado. Para el caso que nos ocupa la ténica
en e ambito mundial, hasta el siglo anterior, era la existencia de monopolios
naturales estatales de telecomunicaciones.

Sin embargo, el auge neoliberal delos afios 80y 90 formul 6 teorias que
aparentemente demostraban que la maximizacidn del beneficio para la socie-
dad era bajo un régimen de libre competencia, en un mercado libre y, de ser
posible, hasta desregulado. Por lo tanto, la naturalidad de estos monopolios
quedaba descartada.

Con esta premisa se implementaron politicas liberalizadoras en todo €l
orbe, lo que entre otros aspectos significé la privatizaciéon de muchas empre-
sas estatales de telecomunicaciones. Lo paraddjico es que, afios después, los
hechos demuestran que la competencia no ha sido tan libre ni tampoco el mer-
cado, atal punto que en estos Ultimos afios asi stimos absortos a un fenémeno
mundial: las fusiones.

Lo que pasa es que, volviendo a la microeconomia, resulta que si fun-
cionan las economias de escalay aln més, gracias a desarrollo tecnolgico y
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alayacomentada convergencia, es posible producir méas de un bien (telefonia
fija, movil, etc.), generando economias de alcance, es decir, el hecho de com-
partir instalaciones, costos, etc., hace que la produccién de estos bienes sea
menos costosa que hacerla en forma separada. Esto en la practica significa la
reaparicion natural de los monopolios en el sector de las telecomunicaciones,
solo que, a diferencia del siglo anterior, con la presencia de un operador con
poder significativo de mercado, podriamos decir que esta vez se tratan de mo-
nopolios privados.
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Sector de lastelecomunicaciones del Ecuador

BREVE SINOPSISEN LA EVOLUCION DEL SECTOR

El sector de las telecomunicaciones en Ecuador data de hace poco més
de un siglo, cuando en otras partes del mundo ya se explotaban grandes inven-
tos como el telégrafo. En aquel entonces, el Estado tuvo la iniciativa para traer
el servicio a nuestro pais, otorgando una concesion a favor de una empresa
norteamericana para la operacion de servicios telegraficos que duré alrededor
de 50 afios. En adelante, y con el paso del tiempo, el Estado tomé las riendas
de la operacién de los servicios, paralo cua se crearon distintos organismos
estatales que estuvieron a cargo de las telecomunicaciones del pais, en princi-
pio orientando basicamente su desarrollo, principalmente en las tres ciudades
mds importantes Quito, Guayaquil y Cuenca.

En la figura 2.1. se esquematiza el desarrollo histérico del sector de
las telecomunicaciones desde el &mbito regulatorio. Aqui se hace referencia a
partir de la década de los 70, cuando €l Estado ecuatoriano decidi6 integrar €l
sector en un solo organismo rector, €l Instituto Ecuatoriano de Telecomunica
ciones (IETEL), con atribuciones de operador, regulador y controlador. Debie-
ron pasar aproximadamente 20 afios, cuando en agosto de 1992 se expidio la
Ley Especia de Telecomunicaciones, en virtud de la cua se crea el operador
estatal Empresa Ecuatoriana de Telecomunicaciones (EMETEL ), con persone-
rfa juridica, autonomia administrativa, econdmica, financiera y operativa, con
domicilio principal en la ciudad de Quito. Para realizar la gestién de regulacién
y control, el Estado también cred un Gnico organismo que en adelante sellama-
ria Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL).

En diciembre de 1993 se expidié la Ley de Modernizacién y Privatiza-
ciones del Estado (LMP), cuya finalidad era lograr promover la transferencia
de la prestacion de los servicios publicos hacia las empresas privadas, creando
el marco legal parala reforma de la administracion publica, la capitalizacion
y modernizacion de las empresas estatales del sector. Para cumplir dichos pro-
gramas se cred el Consejo Nacional de Modernizacion (CONAM), y la Co-
mision de Modernizacion de las Telecomunicaciones (COMOTEL), como un
organismo ejecutor del CONAM.
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Figura2.1. EVOLUCION SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

CONATEL

Regulador
SUPTEL
Regulador I LIBRE
Control SENATEL SUPTEL CONARTEL [COMPETENCIA
Administ. Control Regular
IETEL [ | | EMETEL -
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ANDINATEL|  LTE
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Control Operador Privados Estado Privados Privados

1992 1993 1995 1997
1972 LET LMP LET Reformada

Fuente: CONATEL Ecuador.

En agosto de 1995 se reforma por primera vez la Ley Especia de Te-
lecomunicaciones (LET), con el fin de regular los procedimientos para llevar
adelante el proceso de la modernizacién y la delegacién de la explotacién del
servicio publico de telecomunicaciones a sector privado mediante subasta pU-
blica internacional.

Con estaley se crearon nuevos organismos paralaregulaciony laadmi-
nistracion del sector, el Consegjo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
y la Secretaria Nacional de Tel ecomunicaciones (SENATEL) respectivamente,
dejando unicamente las funciones de control para la SUPTEL. También dicha
ley obligb a EMETEL a transformarse en una sociedad andnima que paso a
denominarse EMETEL S.A., sujeta a las disposiciones contempladas en la Ley
de Compaiifas. En octubre de 1996, las acciones del Estado pasaron al Fondo
de Solidaridad como ente juridico que actuaria en representacion del Estado.

En noviembre de 1997, la Superintendencia de Compafiias aprobd la
escision de EMETEL en dos compafiias de sociedad anénima y dispuso al
Registrador Mercantil del Distrito Metropolitano de Quito, la inscripcion de
las escrituras de la resolucion aprobatoria y la creacion de ANDINATEL S.A.
y PACIFICTEL S.A.

Entre 1998 y 2002 las operadoras estatales de telefonia fija ANDINA-
TEL y PACIFICTEL, entraron aun periodo de operacién en régimen de exclu-
sividad temporal regulada, abriéndose finalmente el mercado de las telecomu-
nicaciones a régimen de libre competencia a partir del afio 2002 por mandato
de la Ley de Transformacién Econémica del Ecuador emitida el afio 2000.
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En adelante, el sector de las telecomunicaciones en régimen de libre
competencia ha observado suertes distintas, especialmente, s comparamos
entre los servicios de telefonia fija y telefonia mévil celular de nuestro pafs,
de dli e motivo de este trabajo de investigacion, €l cual intentard mostrar €l
desarrollo del servicio de telefoniamévil considerando un periodo econémico
regido bajo €l régimen de libre competenciay la presencia de tres operadores
de servicios mdviles en Ecuador.

LIBERALIZACION DEL SECTOR

Como se menciono anteriormente, el famoso proceso de modernizacion
del Estado inici6 en los primeros afios de la década de los 90, con la expedi-
cioén de la Ley de Modernizacién del Ecuador. Esto hecho tuvo como excusa el
concepto de rentabilidad social® en teoria, paratratar de garantizar el acceso al
mayor nimero de ecuatorianos a los servicios publicos bésicos.

Aunque para esta época, aln estuvo vigente la Constitucién Politicade
la Republica del Ecuador de 1979, laLey de Modernizacion habilitd al Estado
adelegar a empresas mixtas o privadas para la prestacion de los servicios pU-
blicos de telecomunicaciones utilizando mecanismos legales reconocidos por
el derecho administrativo ecuatoriano.

De dli, que en 1993 la Superintendencia de Telecomunicaciones sus-
cribié los primeros contratos de concesion para la prestacion de servicio de
telefonia mévil celular (TMC) con las compaififas Conecel S.A.y Otecel S.A.,
autorizandoles operar servicios moviles con cobertura limitada dentro del te-
rritorio nacional ecuatoriano por un periodo de 15 afos.

Luego, en 1998 entra en vigencia una nueva Constitucion Politicadela
Republica del Ecuador, cuyo articulado trataba directamente sobre el sistema
econdmico de nuestro pais. En aquella se sefialaba que al Estado le correspon-
de dentro del sistema de economia social de mercado, explotar racional mente
los bienes de su dominio exclusivo de maneradirecta o con la participacion del
sector privado. Esto consolidé entonces la aplicacion de la politica econdmica
neoliberal en Ecuador.

Ya en este contexto, el afio 2000 el Congreso Nacional promulgo la
Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador y a través de su art. 58
reformo nuevamente la L ey Especia de Telecomunicaciones'® paraque el CO-
NATEL implemente el régimen de libre competencia en todos los servicios

9. Ley de Modernizacion del Estado, privatizaciones y prestacion de servicios ptblicos por
parte de la iniciativa privada. Ley 50, en Registro Oficial No. 349, 31 de diciembre de 1993.
10. Ley Especial de Telecomunicaciones y su reforma.
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de telecomunicaciones™ del Ecuador. De alli que, a partir del afio 2002, el
CONATEL otorgé nuevas concesiones tanto en los servicios de telefonia fija
alas compafiias LINKOTEL, ECUTEL y SETEL, asi como también en los de
telefoniamovil celular con el nombre de Servicio Mévil Avanzado alacompa-
fifa Telecomunicaciones Méviles del Ecuador TELECSA S.A. autorizandoles
coberturas en distintos niveles.

El Régimen de Libre Competenciaen el sector de las telecomunicacio-
nes fue implantado bajo las siguientes paliticas:

« Disponer que todos los servicios de telecomunicaciones se presten en
libre mercado.

e Prohibir los monopolios, précticas restrictivas o de abuso de posicion
dominante y la competencia desleal.

e Garantizar la seguridad nacional y promover la eficiencia, universali-
dad, accesibilidad, continuidad y la calidad del servicio.

Fue asi que el CONATEL, como organismo que establece las politicas
de Estado en materia de telecomunicaciones emitié sus resoluciones bajo las
siguientes consideraciones:

e Lograr acceso alas telecomunicaciones basicas a un precio justo y con
la calidad adecuada.

e Asegurar la participacion del sector privado en el desarrollo de las te-
lecomunicaciones.

e Cumplir conlos acuerdos nacional es, regional es e internacional es sobre
telecomunicaciones suscritos por el Estado.

e Difundir el internet como una prioridad nacional.

ANALISISCRITICO DE LA EVOLUCION DEL SECTOR

La reforma en e sector de las telecomunicaciones del Ecuador, tuvo
como principio fundamental la vision privatizadora instaurada por el modelo
neoliberal, que para el caso particular ecuatoriano no llegd a concretarse debi-
do alasinterferencias y pugnas de los poderes fécticos del pais entre los que
cuentan partidos politicos y grupos de poder econémico.

El canibalismo econémico marcé irremediablemente un proceso que
dej6 al sector estatal de las telecomunicaciones, fuertemente debilitado al fren-
te de una telefonia fija con retraso tecnolégico y una demanda insatisfecha de
mas de un millén de lineas; descapitalizado y sin presencia relevante en los
segmentos mds rentables de las telecomunicaciones.

11. Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador (Ley Trolebus). Ley No. 4, RO No. 34
de 13 de marzo de 2000.
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L as adecuaciones legales para reformar €l sector de las telecomunica-
ciones en una linea acorde a la vision neoliberal que dominaba las politicas
econdmicas en laregion se desarroll6 desde 1993 con laL ey de Modernizacion
del Estado, Privatizacion y Prestacion de Servicios Pablicos por la Iniciativa
Privada.

Estaley permitirialatransformacion, escision o liquidacion de las em-
presas estatales con el fin de lograr la desmonopolizacién del sector y poner en
marcha la famosa libre competencia. Con aquello, la primera consecuencia de
esaley fue la concesion de latelefonia celular al sector privado que se gjecutd
ese mismo afio.

La reforma a la Ley Especial de Telecomunicaciones o Ley 94, que
establecid las normas para aplicar laLey de Modernizacion ha sido reformada
en cuatro ocasiones y es la que se encuentra vigente. Las consecuencias de esta
ley enlaempresaestatal EMETEL fueron cruciales: se transformé en sociedad
anénima y pasaron sus acciones a nombre del Fondo de Solidaridad. Inclu-
yo la venta del 35% de las acciones de las compafiias regionales resultantes
de la escision de EMETEL S.A., en PACIFICTEL S.A. y ANDINATEL S.A.,
mediante subasta publica internacional y también con la oferta de 60 meses de
explotacion en régimen de exclusividad regulada.

La Ley 94 permitia ademads, la adquisicién del 10% de las acciones a
los funcionarios, empleados y trabajadores de la antigua EMETEL; en una
reforma posterior, en 1997, seincluy6 el derecho de adquirir el 2,5% del 35%
de las acciones a los exfuncionarios, exempleados, extrabajadoresy jubilados
de la empresa.

El marco neoliberal se oficializ6 con la Constitucion de 1998, afio pre-
vio a la debacle financiera del pais, y eliminé el concepto de sectores estraté-
gicos que incluia alas telecomunicaciones; por tanto, su manejo exclusivo por
parte del Estado.

A partir de entonces, hasta 2005, se sucedieron varios intentos fallidos
de semiprivatizar las empresas o privatizar sus administraciones, peseaquelas
condiciones se mejoraron varias vecesy, con beneplécito del BID, se contrata-
ron varios facilitadores para preparar los pliegos de licitacién. Luego se amplié
la participacion en los procesos de operadores directos nacionales e interna-
cionales a asociaciones de otro tipo de empresas con operadores calificados.

Entre agosto de 1997 y 1998 hubieron discordias entre autoridades de
los gobiernos en temas clave de los procesos como la valoracién de las accio-
nes, las modalidades de subasta y/o pliegos de licitacion y la consecuente falta
de unanimidad en pro del proyecto privatizador. Todo esto influy6 para que las
firmas calificadas, tales como British Telecom y Korea Telecom, algunas de las
cuales se asociaron con inversionistas locales, terminaran retirandose de los
procesos. De alli que los intentos fallidos de privatizacién se realizaron sin un
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debate democrético en donde se informara correctamente ala ciudadania sobre
los fundamentos de las decisiones tomadas. La escision de la empresa estatal,
sin embargo, fue el mds craso error cometido.

En el sector predomind la opinién de los grupos de poder que quisieron
que se dividiera EMETEL para poder contar con empresas hechas a tamafio
de sus bolsillos. Los gobiernos que se sucedieron colocaron al frente de los
procesos de modernizacién del Estado, arepresentantes de |os grupos de poder
econémico vinculados a intereses con marcado signo regionalista y, particu-
larmente, al Partido Social Cristiano que influy6 en los poderes del Estado
durante dos décadas.

Laoposicion alaprivatizacion por parte de los trabajadores del sector
publico sindicalizados durante el gobierno de Duran Ballén, fue neutralizada
y €l esgquema de privatizacién se complement6 con el debilitamiento siste-
matico de las empresas estatales a deteriorarse su imagen publica internay
externa.

Ningun gobierno abordd los problemas de la empresa estatal con una
Optica de Estado para gestionar una reestructuracion integral y capitalizacion
que permitieran garantizar las inversiones intensivas requeridas. Se hubiera
justificado considerando que, pese a sus limitaciones, EMETEL era una em-
presa rentable y aportaba significativamente al erario publico tal como lo cer-
tificaba su contribucién de impuestos entre 1996 y 1997. La telefonia fija ha
mantenido un pobre crecimiento que en la actualidad se refleja en un déficit de
un millén de lineas. La demanda se mantiene por el sentido de pertenencia y
por la brecha que se mantiene con los precios altos de la telefonia mévil.

En 1999, el Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones
CAATEL acordd la liberalizacion de todos los servicios de telecomunicacio-
nes, excepto radio y television, e inicié la armonizacién de normas para un
mercado comtin andino. La apertura total se concretd en enero de 2002 con
base en la ley popularmente conocida como Ley Trole 1, que modificé por
cuartay ultimavez laLey de Telecomunicacionesy establecié ampliamente el
régimen de libre competencia. De esta manera, el pais se inscribi6 en la agenda
de la Comunidad Andina de Naciones.

En septiembre de 2002 las primeras concesiones para telefonia fija se
aprobaron para ECUTEL y SETEL, las cuales hasta la actualidad dependen
de las redes bdsicas estatales. Sin inversiones fuertes, la telefonfa fija apenas
mantuvo un crecimiento inercial y concentrado en el duopolio estatal de AN-
DINATEL y PACIFICTEL.

En este contexto hubo nuevos intentos de privatizacién en 2001 y 2003
y asi culminé otra etapa la que tampoco se concreté el modelo de reforma.
Transcurrié en medio del periodo de mayor inestabilidad politica e institucio-
nal del pai's que se resume en cuatro gobiernos desde 2000 hasta la actualidad,
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gue han cambiado a seis presidentes del CONATEL y siete secretarios nacio-
nales de telecomunicaciones.

La falta de voluntad politica de controlar las empresas, la corrupcion,
la incompetencia de administradores sin perfiles adecuados, el incremento
innecesario de empleados y los beneficios desproporcionados de los contra-
tos colectivos, dejaron en2008 una herencia parala CNT que en la actualidad
controla el 93% del mercado dejando a cuatro operadoras privadas junto con
ETAPA apenas el 7% del mercado restante.

EL SECTOR BAJO UN NUEVO MODELO ECONOMICO Y SOCIAL

El inequitativo e insuficiente crecimiento del sector de las telecomu-
nicaciones y su bajo aporte al desarrollo social y productivo de la sociedad
ecuatoriana se deben a una regulaci6n inadecuada que no contemplalos avan-
ces tecnol 6gicos, pues estuvo disefiada paratratar de fortal ecer los procesos de
privatizaciony liberalizacion de los mercados con la correspondiente disminu-
cion de la capacidad reguladora del Estado.

El afio 2008 marca un hito en el modelo econdmico y socia, yaque la
nueva Constitucion restablecié el carécter de estratégico al sector de las tele-
comunicaciones. Es asi que la Constitucién establece que:

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econ6-
mica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse a pleno desarrollo de
los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos a [...] las te-
lecomunicaciones [...] (art. 313) [...] Es responsabilidad del Estado la provisién
de los servicios publicos de [...] telecomunicaciones [...] y garantizard que su
provisién responda a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecerd su control y regulacién. (art. 314). [...] El Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos (art. 315).
[...] El Estado podrd, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la
economiapopular y solidaria, el gercicio de estas actividades, en los casos en los
que establezca la ley (art. 316).

Para llevar estos postulados a la practica, en el aspecto regulatorio, se
debe armonizar y unificar un conjunto de leyes no solo del 4mbito de las tele-
comunicaciones, sino del consumidor, el medioambiente, la administracién del
Estado, lacompetitividad y el comercio exterior; ademas de cientos de norma-
tivas entre reglamentos, ordenanzas municipales, resoluciones de CONATEL
y normas técnicas especificas. No han existido suficientes argumentos legales
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que promuevan de manera eficaz el acceso universal y se defiendan mejor los
derechos de los usuarios. Por ejemplo, falta una norma de calidad del servicio
de internet pues la que existe no se aplica.

Pero el pais se dispone a discutir el modelo de modernizacion que
debera plasmarse en unanuevaley, segiin lo haanunciado el actual gobierno:
una Ley Organica de Telecomunicaciones y sociedad de la informacién que
se encuentra en proyecto y que fomentaria la industria del software y agru-
paria a todos |os elementos que conforman la interaccion de las TIC con la
sociedad y la economia. En ella se incluye agrupar toda la institucionalidad
en una agencia naciona encargada de ejercer politicas de regulacién y con-
trol en el sector.

SERVICIOS

La Ley Especial de Telecomunicaciones ha clasificado a los servicios
de telecomunicaciones en servicios finales y servicios portadores. Posterior-
mente, el reglamento general incorporo a la reventa de servicios, servicios de
valor agregado SVA, redes publicas y privadas.

Servicios finales, son aquell 0s servicios de tel ecomuni caciones que pro-
porcionan la capacidad completa parala comunicacion entre usuarios, incluida
las funciones de equipo terminal y que generalmente requieren elementos de
conmutacién. Ejemplo: telefonia fija, fax, telefonfa movil celular, servicio mo-
vil avanzado SMA, telégrafo, telex, etcétera.

Portadores, son los servicios de telecomunicaciones que proporcionan
la capacidad necesaria paralatransmision de sefiales entre puntos de termina-
cion de red definidos.

Reventa de servicios, es la actividad de intermediacion comercial me-
diante la cual, un tercero ofrece a publico servicios de telecomunicaciones
contratados con uno o mds prestadores de servicios. De lo anotado se concluye
gue la reventa es una intermediacién comercial, esto es, un acuerdo entre un
tercero que no es poseedor de titulo habilitante quien contrata con un conce-
sionario de servicios de telecomunicaciones la reventa del mismo. Se requiere
para ello registrar el acuerdo en la SENATEL. Un ejemplo claro de reventa se
lo tiene en el servicio de telefonia publica, prestada a través de locutorios y
cabinas telefonicas.

Servicios de valor agregado, son aquellos que utilizan servicios fina-
les de telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transfor-
mar el contenido de la informacion transmitida, esta transformacién puede
incluir un cambio neto entre los puntos extremos de la transmision en el co-
digo, protocolo o formato de la informacién. Los servicios de valor agregado
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requieren la utilizacion de recursos contratados a través de servicios finales y
portadores. Ejemplos de servicios de valor agregado, son aquellos prestados
por los proveedores de servicios de internet ISP, asi como también 1os esta-
blecimientos conocidos como cibercafés. De lo expuesto, podemos concluir
gue ninguno de los tipos de servicios de valor agregado, incorporados por
norma reglamentaria, debe ser considerado como un servicio de telecomu-
nicaciones propiamente dicho, debido a que estos se apoyan en |os servicios
finales y portadores.

ESTRUCTURA DEL MERCADO

Los servicios de telecomunicaciones en Ecuador presentan los resul-
tados indicados en la tabla 2.1. y en la figura 2.2. Como puede verse, los ser-
vicios que obtuvieron mayor crecimiento fueron los de telefonia movil y el
de internet, mientras que la telefonia fija quedé muy rezagada en este nuevo
modelo de mercado.

Tabla 2.1. INDICADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Indicadores servicios telecomunicaciones Afio 2001 Afio 2007
Abonados del servicio de telefonia fija 1’320.776 1’804.831
Abonados del servicio de telefonia movil 859.152 9°923.622
Abonados del servicio de valor agregado de internet 85.630 310.945
Usuarios del servicio de valor agregado de internet 364.153 993.180
Lineas telefonicas principales fijas por 100 habitantes 10,7 134
Abonados de teléfonos méviles por 100 habitantes 6,9 72,9
Abonados de internet por cada 100 habitantes 0,69 2,29
Usuarios de internet por cada 100 habitantes 2,84 7,33
Fuente: SENATEL-DGP, julio de 2008.
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Figura2.2. INDICADORES DE PENETRACION DE SERVICIOS
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Fuente: CONATEL Ecuador.
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La figura 2.3. y la tabla 2.2. muestran datos de los ingresos generados
el sector de las telecomunicaciones entre los aflos 2005 y 2007. En este

periodo, los ingresos vinculados con los servicios de telefonia fija y movil
representan mas del 80% de los ingresos totales en el sector.

Tabla 2.2. INGRESOS GENERADOSEN EL SECTOR
DE LASTELECOMUNICACIONES

2005 2006 2007
Millones % Millones % Millones %
SERVICIO
Uss$ Mercado US$ Mercado Us$ Mercado
Fija 213 15 223 15 210 12
Movil 998 69 979 67 1.125 67
Internet 69 5 81 5 110 7
Otros* 153 u 189 13 239 14
1432 100 1472 100 1.684 100
Ingresos totales

* Otros corresponden al servicio de TV pagada, larga distancia, interconexion, entre otros.

Fuente: DN Consultores.
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Figura2.3. PARTICIPACION DE LASVENTASEN EL SECTOR
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

El aporte del sector @ PIB total de la economia nacional, esta en €l
orden del 3% habiéndose mantenido dentro un crecimiento sostenido en los
dltimos afios.
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Figura2.4. APORTE DEL SECTORAL PIB
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Fuente: DN Consultores.

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

La estructura legal que respalda el desarrollo del sector y particular-
mente el de la telefonia maévil, parte desde la Constitucion Politica del Ecuador.
Entre sus principios establ ece como responsabilidad del Estado laprovision de
servicios publicos, entre ellos, el de telecomunicaciones. Estos servicios puede
proveerlos directamente o por delegacion a empresas mixtas o privadas, me-
diante concesin, asociacion, capitalizacion, traspaso de la capacidad acciona
ria o cualquier otra forma contractual de acuerdo con la ley.

El Estado garantizara que los servicios piblicos prestados bajo su con-
trol y regulacion respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, univer-
salidad, accesibilidad, continuidad y calidad; y velard para que sus precios y
tarifas sean equitativos.

Lasnormasjuridicasy técnicas paralaregulaciony control delos servi-
cios de telecomunicaciones, en nuestro pais estan jerarquizadas de la siguiente
manera; la Constitucion Politica del Ecuador; acuerdos y tratados internacio-
nales; Ley Especia de Telecomunicacionesy su reglamento general y demas
reglamentos particulares asi como también al gunos tipos de ordenanzas muni-
cipales que habilitan la construccion de infraestructura de telecomunicaciones.
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Laeradelatelefoniamovil en Ecuador seiniciaen 1991 cuando €l I1E-
TEL emprende un proceso para la concesion a empresas privadas del servicio
de telefonia celular utilizando dos bandas de frecuencia. Posteriormente en
1993, con lacreacién dela Superintendencia de Telecomunicaciones, €l Estado
expide el reglamento parael servicio detelefoniamévil celular STMC, conva
lidando todo el proceso anterior. En ese mismo afio, seis compaiiias calificadas
presentaron las ofertas econdmicas con el fin de obtener la autorizacién para
la explotacién del servicio por un periodo de 15 afios, resultando favorecidas
CONECEL y OTECEL por haber realizado las ofertas mas altas. Las empresas
adjudicatarias firmaron los contratos el 25 de agosto y el 29 de noviembre de
1993, respectivamente.

El acuerdo entre el Estadoy las operadorasincluiael pago de 2 millones
de ddlares a la firma del contrato, comprometiéndose estas a pagar anualmente
un porcentaje de la facturacion bruta durante 15 afios, este porcentaje variaba
de 0% en el primer afo, hasta el 70% en el dltimo afio. El monto equivalente
calculado fue de 400 millones de ddlares en 15 afios o 138 millones en valor
presente. Sobre la marcha del periodo, en noviembre de 1996 el gobierno de
Abdald Bucaram, acept6 el pago anticipado del contrato por un monto de 51
millones de délares por parte de cada operadora. Finalmente, en el aiio 2003
una nueva empresa TELECSA pag6 31 millones de ddlares por la concesion
como tercer operador para explotar el servicio mévil avanzado SMA.

Figura 2.5. EVOLUCION SERVICIO TELEFONIA MOVIL

IEGEE CONATEL
1 1 1 i |
CONECEL CONECEL | | CONECEL [ coNEceL | [ coneceL |
1 1 1 |
OTECEL | | OTECEL OTECEL [ ormece | [ omEcEL |
| |
TELECSA : TELECSA
: : :
H H H >
1993 1996 1997 1998-2002 2003 2005 2006 2008
Contratos de Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Fin contrato
acutorizacion ratificatorioy  ratificatorioy  paliatorio concesion paliatorio ampliatorio STMC
STMC codificatorio  codificatorio ~ Cobertura SMA cobertura 10 MHzen
del contrato  del contrato nacional 1900

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones.

En adelante, las tres operadoras obtuvieron contratos ampliatorios con
el fin mejorar el alcance de su cobertura adjudicdndose también 10 MHz de
espectro adicionales para cada una como se muestra en la figura 2.5.
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RECURSOS ESCASOS

La telefonia mévil celular en sus inicios empled las bandas A y B de
850 MHz para las dos operadoras CONECEL y OTECEL asignandoles 25
MHz a cada una. A partir del ingreso de TELECSA se inici6 la explotacion de
la banda C en 1900 MHz asignandole a esta tltima 30 MHz. En 2006, el CO-
NATEL concedié 10 MHz adicionales a cada uno de los operadores. La tabla
2.3. presenta un resumen de la participacién de los operadores en el espectro

de frecuencias.

Tabla 2.3. ASIGNACION DE ESPECTRO

ESPECTRO
OPERADOR BANDA DE FRECUENCIA
TOTAL

25 MHz 10 MHz 35
CONECEL

BandaA-A’ en 850 MHz Banda E-E’ en 1900 MHz MHz

25 MHz 10 MHz 35
OTECEL

BandaB-B’ en 850 MHz Banda D-D’ en 1900 MHz MHz

30 MHz 10 MHz 40
TELECSA

BandaC-C’ en 1900 MHz Banda F-F en 1900 MHz MHz

Fuente: SENATEL, 2005.

Respecto al recurso numérico, este se agotd en el afio 2001, cuando el
plan de numeracién incluia seis digitos. Sin embargo en la actualidad el plan
de numeracion con siete digitos poco a poco dispone de menos reservas, como
se puede ver en la tabla 2.4.

Tabla 2.4. RECURSO NUMERICO

Serie numérica

- 2 3 4 5 6 7 8 9
utilizada
CONECEL 40%  50%
OTECEL . - 13%  30%
Asignados alos servicios
TELECSA o 10%
de telefonia fija
TOTAL 53%  90%

Fuente: SENATEL, 2005.
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INTERCONEXION

Lanegociacion inicial delainterconexion con lasredesde ANDINATEL
y PACIFICTEL otorg6 a las empresas de telefonia celular una tarifa por el trafico
que resultaba onerosa para las empresas estatales fijas. Los cargos iniciales de
interconexién de las operadoras fijas estatales hacia las méviles fueron de 23
centavos por minuto desde 1993 hasta 2005, 0 que causd un inmenso perjuicio
que no ha sido calculado, puesto que los volimenes del trafico se mantienen en
secreto por ser parte de acuerdos comerciales. Pese a que existe la norma de re-
negociar la interconexién cada dos afios, no se cumplié nunca con este precepto.

La interconexién de redes de telecomunicaciones esta regida por €l
actual reglamento de interconexion expedido en 2006, el cual reemplazé al
anterior de 2001. La legislacion vigente establece que es obligacién de los
prestadores que posean redes publicas, interconectarse entre si. Los titulares de
servicios finales por su parte permitirdn la conexion a su red a todos los provee-
dores de servicios de reventa, de valor agregado y redes privadas. Ademads de
permitir laconexion y lainterconexion de sus redes con otras, con el proposito
de facilitar la entrada de nuevos proveedores de servicios de telecomunica
ciones, los operadores de redes publicas tendran la obligacion de permitir a
terceros, si asi fuere requerido, el uso de su infraestructura civil que incluye
ductos, postes, pozos, derechos de via, siempre que sea técnicamente viable.
En todo caso, la obligacién de un operador de una red publica de arrendar su
infraestructura civil a un operador entrante es por el plazo médximo de dos afios.

Laregulacion ecuatoriana en materia de interconexion priorizalalibre
negociacion entre las partes, habiéndose eventualmente considerado la inter-
vencién del regulador. No obstante en el pais las negociaciones para la reno-
vacion de los acuerdos de interconexion entre las empresas establecidas de
telefonia fija y las empresas de telefonia mévil celular que finalizaron en el afio
2004, no tuvieron el éxito esperado, particularmente por no llegar a convenir
€l cargo deinterconexién que debian pagarse las empresas mutuamente, por 1o
que la intervencion de la SENATEL fue inminente. Para cumplir con su come-
tido la SENATEL adopt6 dos modelos matematicos.

Interoffice es un modelo para determinar el cargo de terminacién de lla-
madas en una red fija cableada. Los costos totales de la interconexion resultan
de la sumatoria de los costos de conmutacion, los costos de transmisién y los
costos de la sefializacion.

Wicom es un modelo paradeterminar €l cargo de terminacién de llama-
das en una red mévil. Este modelo de naturaleza ascendente combina el disefio
de ingenieria de una red mévil con el analisis econémico de optimizacion de
costos, introduciendo asi principios de eficiencia econdmica, para determinar
los costos de la red.
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El resultado de la corrida del modelo para las redes de telefonia movil
dio un valor de 11,31 centavos de délar americano para el costo de capital de
25,82%, valor que fuera aplicado en las disposiciones de interconexién de di-
chas operadoras méviles.

En la tabla 2.5., se presenta un resumen de los cargos de interconexién
cuantificada en centavos de délar, entre las principales operadoras de telefonia
fija y movil, vigentes desde 2005.

Tabla 2.5. CARGOS DE INTERCONEXION

EMPRESA OTECEL CONECEL TELECSA ANDINATEL PACIFICTEL ETAPA
OTECEL 11,31 9,15 1,62 162 162
FLUJO | CONECEL 11,31 1241 1,62 162 162
DE TELECSA 8,87 11,31 - -
TRAFICO | ANDINATEL 8,87 847 - 50% tarifa 1,62
PACIFICTEL 8,87 847 - 50%taifa
ETAPA 8,87 847 - 1,62

Fuente: SENATEL, 2005.

Como se ve en la tabla anterior, la reduccion en aproximadamente €l
50% de los cargos de interconexion y la migracion de las operadoras de Porta
y Movistar hacia la tecnologia GSM alentaron fuertemente la expansion del
servicio de telefonia mévil celular. Los datos registrados en 2008 y 2009 ya
superaron las expectativas que se tenian en el nimero de abonados a servicio,
tal como se muestra en la tabla 2.6. Con ello, en muy corto plazo parece ser que
el mercado del servicio mévil va rdpidamente hacia el limite de la saturacién.

Tabla 2.6. PROYECCIONES DE ABONADOS
DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

2008 2009 2010

Registrado Proyeccion  Registrado*  Proyeccion ~ Proyeccion

OTECEL 3°122.520 2°768.320 3°260.036 2°807.215 2°813.106
CONECEL 8°123.997 7°214.702 8°510.142 7°240.120 7°243.508
TELECSA 303.339 509.798 322.131 515.270 515.851
TOTAL 11°549.856 10°492.821 12°092.309 10°562.605 10°572.466

* Registrado al mes de abril de 2009.
Fuente: SENATEL.
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REGIMEN TARIFARIO

El régimen tarifario del servicio de telefonia mévil celular estuvo en
primera instancia asociado a la negociacién de los primeros contratos de con-
cesion en el ailo 1993. Los contratos incluyeron tarifas con tope mdximo y en
ddlares con lo cual no sufrieron las sucesivas deval uaciones que se produjeron
antes y durante la quiebra financiera de 1999. Los topes méximos siempre
fueron artificialmente altos para dejar en la practica de la libertad tarifaria. Se
impusieron precios entre los mas elevados de laregién y solo la entrada del
tercer operador al mercado y la migracién hacia la tecnologia GSM produjo
una baja significativa de las tarifas en 2003.

El régimen de libre competencia, deja en libertad alas operadoras para
fijar sus precios dentro de los margenes de techo tarifario. Este régimen se
aplica desde el afio 2000, con los techos tarifarios que se presentan en latabla
2.7. Puede verse que los precios son amplios y variados. Cabe sefialar que la
mayoria de usuarios tienen planes prepago, pues el 88% de los usuarios en
Ecuador compran tarjetas y solamente el 12% utilizan el esquema pospago. La
figura 2.6. muestra la distribucién por tipo de usuario segtin cada operadora.

Figura 2.6. USUARIOS PREPAGO Y POSPAGO
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Fuente: SUPERTEL, julio de 2007.
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Tabla 2.7. PRECIOS DE PLANES PREPAGO Y POSPAGO

Plan prepago CONECEL OTECEL TELECSA
US $ por minuto-mismo operador 0,15 0,08 0,39
US $ por minuto-otros operadores 0,15 044 0,39
US $ por minuto-a fijos 0,15 0,44 0,39
Plan pospago 0-30 délares CONECEL OTECEL TELECSA
Cargo basico 22 25 24
US $ por minuto-mismo operador 0,10 0,15 0,14
US $ por minuto-otros operadores 0,31 0,15 0,36
US $ por minuto-a fijos 0,31 0,15 0,26
Plan pospago 30-50 délares CONECEL OTECEL TELECSA
Cargo basico 34 30 39,36
US $ por minuto-mismo operador 0,10 0,15 0,11
US $ por minuto-otros operadores 0,24 0,15 0,34
US $ por minuto-a fijos 0,24 0,15 0,22
Plan pospago més de 50 délares CONECEL OTECEL TELECSA
Cargo basico 54 50 62,98
US $ por minuto-mismo operador 0,10 0,15 0,08
US $ por minuto-otros operadores 0,19 0,15 0,31
US $ por minuto-a fijos 0,19 0,15 0,17

Fuente: Topcomm, septiembre de 2007.

Figura2.7. PRECIOSEN PLANES DE TELEFONIA MOVIL
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La figura 2.7. muestra los precios en los planes de las tres operadoras
con la cantidad promedio de minutos disponibles para llamadas dentro de su
propia red incluyendo el impuesto IVA. Nétese que estos se encuentran en un
rango entre 4 y 45 centavos el minuto.

Ademés de los precios altos, se dio como préctica comun de las dos
operadoras, el cobro excesivo de precios por efecto del redondeo. Esta irre-
gularidad fue denunciada como inconstitucional y contraria a los contratos de
concesion y también alo que recomiendala UIT respecto de lafacturacién en
minutos y segundos. Los argumentos de las empresas, respaldados ampliamen-
te por diputados y por influyentes periddicos y canales de television, fueron
siempre alegando que la préctica del mercado desestimul6 a lainversién ex-
tranjera, supuestainseguridad juridicay hasta falta de competenciaen e tema
por parte de la autoridad en telecomunicaciones.

Con este problemay ante la intervencion de autoridades tales como €l
Defensor del Pueblo y el Superintendente de Telecomunicaciones, surgieron
propuestas de las operadoras para compensar 10s cobros excesivos, esquemas
que finalmente resultaron soluciones parciales, por cuanto no se podian devol-
ver los valores, especialmente a los clientes prepago. Por ello, en noviembre de
2007 se elabord un proyecto de ley para el cobro y la eliminacion definitiva del
redondeo tarifario en el servicios de telefonia movil, siendo nuestro pais uno
delos pioneros en adoptar esta nuevaforma de facturaci én que rige actual men-
te en una buena parte del mundo.

SERVICIO UNIVERSAL

En lareforma del marco regulatorio del afio 2000 se crea €l Fondo de
Desarrollo de Telecomunicaciones (FODETEL)* y la obligacion de las ope-
radoras de servicios de telecomunicaciones para contribuir con e 1% de sus
ingresos brutos. La tabla 2.8. muestra un resumen de los aportes realizados por
los operadoresy en ella se observa que lamayoria de ellas cumplieron parcial-
mente con esta disposicion, pues argumentaron que el contrato que lesrige es
anterior a la ley y que el efecto de la ley no es retroactivo.

En efecto, |os contratos ampliatorios de concesion del servicio de tele-
fonfa movil celular STMC, suscritos en los afios 1996 y 1997 con los operado-
res CONECEL y OTECEL, solamente incorporaron laobligacion deinstalar y
mantener en operacion por cuentay a costo de la operadora maovil, un servicio
publico inalambrico en zonas rurales, suburbanasy urbanas previamente acor-
dados con la SENATEL.

12. FODETEL es una unidad administrativa adscrita a la SENATEL.
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Tabla 2.8. APORTES DE LOS OPERADORESAL FODETEL
VALOR RECAUDADO (DOLARES
OPERADORA DE SERVICIO AMERICANOS)
Portador 1°082.736
ISP 99.095
Telefonia fija 16.461
Servicio 1900 1.551
Telefonia movil 474219
Radio troncalizado 56.960
Sistema comunal 9.732
Segmento espacial 30.654
TOTAL 1°771.408
Datos: al 31 de mayo de 2007.
Fuente: FODETEL.

En ese contexto, el FODETEL verific6 alrededor de 21.000 puntos de
telefonia publica celular rural. Segin datos de la SUPERTEL a mayo de 2007,
las empresas operadoras habrian instalado en total 26.000 cabinas, de las cua-
les 6.000 son de OTECEL y 20.000 son cabinas de CONECEL. Sin embargo
de aquello, puede afirmarse que no se cumplié lo establecido en los contratos
de concesion del servicio, ya que existe un déficit de mds de 14.000 cabinas,
teniendo pendiente la mayoria de ellas, la compafiia OTECEL.

TECNOLOGIAS DE REDES Y COBERTURA

Lasredesde CONECEL y OTECEL fueron inicialmente implementadas
bagjo el sistema del estdndar americano AMPS® de primera generacion, esen-
cialmente con transmisién de sefiales analdgicas de voz. Pocos afos después
las dos operadoras incorporaron tecnologias de transmision digital DAMPS!'
de segunda generacion bajo el estdndar americano IS-136 con acceso miiltiple
TDMA y capacidades limitadas de transmision de datos con tasas de hasta 9,6
Kbps.

En los primeros afios 2000, las operadoras deciden incorporar redes
que facilitaban la transmision de datos con tasas mayores a 9,6 Kbps, por lo

13.  AMPS (Advanced Mobile Phone System): Sistema americano de telefonfa mévil analdgica.
14. DAMPS (Advanced Mobile Phone System): Sistema americano de telefonia mévil digital.
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que CONECEL implement? su red con tecnologia GSM* y OTECEL decidio
por CDMA 2000.'¢ Por aguella época también entra en operacion la compafiia
TELECSA con su red de tercera generacion con estandar americano CDMA
2000 1X.

Posteriormente, la incorporacién de tecnologias avanzadas de GSM ta-
les como GPRSY y EDGE® permitieron incrementar definitivamente las tasas
de transmisién sobre los 128 Kbps y es entonces, cuando |as operadoras entran
en una competencia voraz con productos y promociones tratando de explotar
el mercado con la nueva capacidad de sus redes tanto en cobertura como en
servicios, entre ellos telefonia mévil, portador, internet y mensajeria corta.

De alli, que GSM lleg6 a ser mds popular, ademds que también los
equipos terminal es son relativamente més econémicosy mas versétiles quelos
CDMA equivalentes. Prueba de aquello, los terminales GSM funcionan con un
chip inteligente denominado SIM*° que permite llevar lainformacién del usua-
rio entre distintos terminales, dandole al usuario la flexibilidad de cambiar de
terminal cada vez que este lo requiera. Este pequefio detalle muy probablemen-
te influy6 para que la primera operadora que utiliz6 esta tecnologia CONECEL
logre una ventaja significativa en la cuota del mercado.

Figura2.8. MAPA DE COBERTURA CDMAY GSM MOVISTAR

Fuente: OTECEL, septiembre de 2007.

15. GSM (Global System for Mobile Communications): Sistema europeo de telefonia mévil di-
gital.

16. CDMA 2000. Sistema americano de telefonia mévil digital CDMA.

17. GPRS (General Packet Radio System).

18. EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution).

19. SIM: Subscriber Identity Module.
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Figura2.9. MAPA DE COBERTURA GSM PORTA

Fuente: CONECEL, septiembre de 2007.

Figura2.10. MAPA DE COBERTURA CDMAY GSM ALEGRO

Cobertura

Fuente: TELECSA, septiembre de 2007.
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Finalmente, en cuanto a cobertura, segtin se observa en las figuras 2.8.,
2.9.y 2.10. las redes de CONECEL y OTECEL han llegado a cubrir alrededor
del 95% del territorio nacional ecuatoriano. En tanto que TELECSA asegura
tener alrededor del 70% de cobertura nacional con red propia CDMA, aunque
através de la alianza estratégica con OTECEL se estima que lograra extender
la cobertura de su servicio a todo el territorio con tecnologia GSM.






Cavrituro IIT

Evaluacion del mercado detelefonia movil

El mercado mévil ecuatoriano ha evolucionado durante 15 afios, desde
1993, en que el Estado otorgd la primera concesion a OTECEL y CONECEL
para la prestacion del servicio de telefonia movil celular en Ecuador. Durante
este periodo, €l servicio moévil hamostrado un protagonismo importante dentro
de los sectores econdémicos del pais, pues es notorio que a pesar de la crisis
econdmica que sufrimos por efecto de laimplantacion del modelo econémico
neoliberal, este logré un desarrollo muy importante especialmente en la etapa
2000-2007.

CRECIMIENTO DEL SECTOR DE LASTELECOMUNICACIONES

Las telecomunicaciones tuvieron un impulso significativo a partir de
1995, cuando despeg6 el proceso de modernizacion del sector, iniciado un afio
antes con la apertura de la telefonfa mévil a la empresa privada. El crecimiento
de losingresos, el aumento en el nimero de abonados, |a calidad de los servi-
ciosy lasatisfaccion delos usuarios son, en términos generales, indicadores de
un sector que puede potenciar el crecimiento y la eficiencia del resto de ramas
productivas y que, como vimos anteriormente desde hace una década, ha teni-
do una evolucién mucho més dindmica que el de la economia total.

Lacrisisgeneralizadaen el periodo entre 1999 y 2002 opacé €l aparente
éxito de la operacion de las empresas prestadoras de servicios de telefonia fija
y mévil en los cinco afios anteriores, periodo que se manifesté evidenciando
un crecimiento del sector a una tasa promedio anual de 4%, mientras que la
economia general del pais solo lo hizo en promedio de 0,8% por afio.

A partir de 2000, fechaen laque el Ecuador dispuso que su moneda de
circulacion oficial sea el ddlar, la tasa de crecimiento de las telecomunicacio-
nes anoté una mejora, pues segun las cifras publicadas por €l BCE, & prome-
dio anual de crecimiento entre el afio 2000 y 2007 fue de 5,2% mientras que €l
PIB total creci6 al 4% por afio, en promedio.

Al observar la figura 3.1. notamos un estancamiento del sector entre
2001y 2002, mientras que se anota unarecuperacion apartir de 2003 en el que
€l sector de las tel ecomunicaciones habria crecido llegando a su punto més alto
en el ano 2005.
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Con e cambio de metodologia en las cuentas nacionales del BCE, €
PIB del sector, antes contenido en el rubro «Comunicaciones» y ahora estima-
do dentro de la rama «Transporte, almacenamiento y comunicaciones» especi-
ficamente en la subrama «Correos y telecomunicaciones» los resultados indi-
cados en la figura 3.2. observan un notable desarrollo econémico representado
por el PIB de la rama de telecomunicaciones que crecié a una tasa promedio
positiva del 15% anual.

Figura3.1. TASA DE VARIACION ANUAL DEL PIB
SECTOR TELECOMUNICACIONES
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Fuente: Boletin BCE.

Es de suponer que quienes mas contribuyeron fueron los operadores
de telefonia mévil; por ejemplo, en el periodo septiembre de 2006 a septiem-
bre de 2007, registraron un incremento anual de sus ingresos en el 22,3%.
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Figura3.2. PIB SECTOR TELECOMUNICACIONES
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Finalmente, en la figura 3.3. se evidencia el dinamismo del aporte del
sector de telecomunicaciones a PIB total de la economia ecuatoriana, que
como vemos siempre estuvo razonablemente dentro de un rol creciente.

Fuente: BCE.
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OFERTA DEL SERVICIO MOVIL

La oferta en el mercado de la telefonia movil del Ecuador ha estado
representada por los productos de las multinacionales, la mexicana TELMEX
cuya representacion nacional es CONECEL, |a espafiola Telefénica Méviles
con su representacion nacional OTECEL y las empresas nacionales TELECSA
y ETAPA Movil quienes ingresaron en el mercado a partir del afio 2003. Los
nombres comerciaes de los productos mas populares son Porta, Movistar y
Alegro, respectivamente, y que por la facilidad de identificacidn, en adelante
los utilizaremos para efectos de andlisis.

El acontecimiento mds importante en el afio 2004 fue la compra de
las filiales de BellSouth en diez paises de América Latina por un valor de
5.850 millones de délares. La operacion reporté a Telefénica 13,1 millones de
clientes e ingresos por valores cercanos a los 2.300 millones de délares con el
control de aproximadamente 35% del mercado. La adquisicién de BellSouth
Ecuador se produjo a mismo tiempo que las compras de las operadoras de
telefonia movil de BellSouth en Guatemala y Panama. Esta triple operacion se
realizé por un valor de empresa total de 1.665 millones de délares.

En Ecuador, la compariia espafiola adquirié el 100% de los activos de
la compariia norteamericana Bell South con 11 afios de presencia en el mer-
cado ecuatoriano, desde el 29 de noviembre de 1993, asumiendo su gestién
el 14 de octubre de 2004. BellSouth poseia el 89,5% de las acciones de la
empresa OTECEL S.A., por lo que ellas pasaron a manos de Telefénica; a su
vez laempresa espafiola también adquirié el 10,5% restante de |as acciones de
OTECEL en Ecuador, lo que representd unainversion total de 833 millonesde
délares. Con ella, Telefonica obtuvo una participacion del 36% del mercado, y
un porcentaje de penetracion del 22%, con la expectativa de llegar aliderar €l
mercado mévil en un plazo de dos afios.

El proceso de transicién fue tranquilo, produciéndose solamente un
cambio en e nombre comercial, que paso de llamarse BellSouth a Movistar,
sin suponer para los clientes ninglin cambio, pues no se alteraron los planes
tarifarios, contratos, terminales, las ofertas, promociones o los niimeros asig-
nados. Después de operar Telefénica durante un periodo transitorio de seis
meses, manteniendo las marcas y sistemas comerciales de BellSouth hasta fi-
nalizar 1os trabajos de integracion de las plataformas comerciales de esta con
las del Grupo Telefénica Méviles, la presentacion oficial de la marca Movistar
en Ecuador tuvo lugar el dia 6 de abril de 2005, rodeada de sus colores corpo-
rativos caracteristicos, el verde limén y el azul.

Entre las estrategias de la compafiia espafiola para captar nuevos clien-
tes, seincluyeron nuevos servicios, paquetes promocionales, mayor cobertura,
precios y productos competitivos. Las promociones de Telefénica apuntaron
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a las clases media, baja y a los jévenes. La meta era capturar el 40% del mer-
cado. En la estrategia de crecimiento de Telefénica se ha otorgado un rol muy
importante a los emigrantes.

En cuanto a la tecnologia utilizada, 1a idea de la compariia era man-
tener en Ecuador, en su plataforma, la tecnologia CDMA, pero la migracién
de tecnologia de su competidor mds importante TELMEX a GSM, hizo que
TelefonicaMovilesrealizarainversiones durante 2005 paramejorar su infraes-
tructura y la cobertura.

Porta, es el nombre comercial de TELMEX en Ecuador y se ha con-
vertido en la primera operadora de telefonia celular del Ecuador en nimero de
clientes, cuenta con planes de expansion desde 2005 e inversiones superiores a
los 120 millones de ddlares. TELMEX cuenta con alrededor de 54 millones de
clientes de celulares en América Lating, ha invertido 800 millones de dolares
en Ecuador y ha logrado incrementar sus usuarios de 2 a 6 millones en los ulti-
mos cuatro anos, ademds de aumentar su cobertura de red por sobre el 95%. El
ingreso de TelefonicaMdviles de Espafiaa Ecuador como lanuevapropietaria
de Bell South, en principio, no preocupd demasiado al grupo mexicano, de alli
que, la estrategia de Porta siguié siendo la misma; buena marca, distribucién,
precios competitivos, paquetes prepagos y mejora de la calidad.

Alegro, € nombre comercial de TELECSA se conformd en marzo de
2003 con una inversion de 80 millones, empezando a operar como tal en di-
ciembre del mismo afio. Hasta octubre de 2004, la compaiiia era propiedad al
50% de ANDINATEL y PACIFICTEL, pero pronto la telefénica estatal AN-
DINATEL se qued6 sola con Alegro, tras deshacerse PACIFICTEL del paque-
te accionario de 50% que tenia en la operadora celular, después de recibir la
autorizacion del Fondo de Solidaridad. Desde el 1 de diciembre de 2003, la
empresa operd en Quito, Guayaquil y sus alrededores y en el segundo trimestre
de 2004 se habia extendido a Salinas y Same. La empresa estatal de telefonia
movil invirtié arededor de 200 millones para ampliar su mercado, aumentan-
do la prestacion de sus servicios a mds de diez ciudades.

Lanueva marca de telefonia celular ETAPA Movil inici6 sus operacio-
nes en el canton Cuenca con lafusion entre las telefonicas ETAPATELECOM
y TELECSA. Las dos empresas lanzaron al mercado un plan promocional para
socios fundadores con una tarifa de 10 centavos por minuto mas impuestos
para llamar a socios de la red. ETAPATELECOM y TELECSA conjuntamente
invirtieron 15 millones de délares en el proyecto, habiendo desembolsado esta
dltima 10 millones. En Cuenca existen 60 mil abonados a teléfonos celulares,
siendo ese el mercado objetivo de ETAPA.
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INDICADOR DE DEMANDA

El répido crecimiento de usuarios de telefonia movil durante los Ulti-
mos afios, superd los seis millones en 2006, ocho millones en 2007 y proyecta
hacialos diez millones para 2008 provocando una penetracion de méas del 75%
de usuarios de este servicio tal como se observa en la figura 3.4. Actualmente
dominan ampliamente el mercado |os productos Portay Movistar con unabaja
incidencia de los productos de Alegro, |os cual es originalmente buscaban con-
cretar los beneficios de la libre competencia, tratando de reducir las tarifas de
latelefoniamévil ecuatoriana, que en términos generales siempre fueron altas
si comparamos con los estandares de la region.

Durante los primeros cinco afios (1995-1999), el mercado de telefonia
movil creci6 atasas promedio de 88%, con explosivas tasas de 187% en 1995
y de 112% en 1997. Tras la dolarizacion en el afio 2000, el mercado siguié
creciendo, a una tasa promedio de 47%. Esto indicaria que el crecimiento de
la telefonia mévil, al finalizar el primer periodo de concesion, estd tomando un
ritmo menor, unavez que lademanda estariamas atendida, aunque dificilmen-
te podriamos pensar que ya se haya llegado al punto final de saturacion.

Figura3.4. USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL
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Fuente: SENATEL-DGP, julio de 2008.

En cuanto a la competencia, hasta abril de 2001, Portay BellSouth se
repartieron la demanda en proporciones relativamente iguales. Sin embargo,
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a partir de esa fecha la estrategia de Porta ha logrado una clara ventaja en €l
nimero de clientes, doblando en nimero a la operadora espafiola.

PENETRACION DEL SERVICIO

La gestion de las multinacionales TELMEX y Telefonica, ha dado
como resultado un crecimiento acelerado de la densidad del servicio movil a
partir del afio 2003, Ilegando en 2008 a cifras que bordean el 80% en la den-
sidad de penetracion del servicio llegando a niveles tan altos comparables a
los promedios experimentados en otros paises del continente. Aunque podrian
existir varias razones para aquello, resulta controvertible que €l ingreso del
tercer operador TELECSA haya influido en el dinamismo del sector movil,
unareduccion de preciosy la aplicacion de nuevas estrategias comercial es por
parte de los operadores.

Figura 3.5. MERCADO DE TELEFONIA MOVIL
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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La figura 3.5. muestra la participacion en el mercado de las tres opera-
doras al inicio y final del periodo en estudio. En cualquier caso, la operadora
con mayor participacion siempre fue CONECEL con su producto comercial
Porta y su socio estratégico la multinacional mexicana.

Tabla 3.1. DENSIDAD DE TELEFONIA MOVIL
DENSIDAD DE TELEFONIA MOVIL (%)

Afios Porta Movistar Alegro Total
2001 3,88 3,01 - 6,88
2002 7,27 5,05 - 12,33
2003 11,94 6,71 0,03 18,67
2004 17,79 8,60 0,82 27,21
2005 30,94 14,62 1,71 4727
2006 42,04 18,57 2,67 63,28
2007 50,77 18,98 3,30 73,06
2008* 53,73 21,38 479 79,90
* Julio de 2008.

Fuente: SENATEL-DGP.

La telefonia mdvil celular superd a la fija a partir del afio 2003, llegan-
do a 2008 a registrar diez y medio millones de lineas de abonados. A pesar
de observar su gran despliegue, su beneficio es inequitativo: segtin datos de
la encuesta de condiciones de vida 2005-2006 del Instituto Nacional de Esta-
disticay Censos (INEC), solo el 38% de la poblacion utilizaba los més de 8
millones de teléfonos méviles. Ademds que mds del 70% del mercado mévil
est& en manos del operador dominante CONECEL, propietario de la marca
comercial Porta.

INGRESO PROMEDIO POR USUARIO

En funcion de los ingresos percibidos y € nimero total de abonados,
se puede calcular el ingreso promedio por usuario (ARPU), la evolucion de
los dltimos cuatro afios, se muestra en la figura 3.6. La grafica muestra una
disminucién importante para las operadoras que va desde 18 a 11 ddélares por
abonado del servicio en el afio 2007. De aquello podria concluirse que el ne-
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gocio estuvo més préspero cuando cada abonado representaba a las compafiias
ingresos promedios entre 14 y 15 délares mensuales.

Figura3.6. ARPU DE TELEFONIA MOVIL
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EVALUACION BAJO EL CRITERIO DE LOS USUARIOS

La evaluacion del servicio ha colocado los resultados de la manera
como percibe el usuario en relacion a su satisfaccién respecto de los precios,
calidad de servicio, cobertura y productos ofrecidos por las operadoras de
servicio mévil. En este contexto, la percepcion del usuario respecto del precio
se muestra en la figura 3.7. Mds de la mitad de los abonados estdn conformes
con el precio del servicio y solamente la tercera parte considera que el servi-
C10 €S caro.

Figura3.7. PERCEPCION DEL COSTO DEL SERVICIO
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando les preguntamos respecto de problemas técnicos con el servicio
de su compafiia proveedora, se verifica que las mismas no estan cumpliendo
los indices de calidad requeridos, pues hemos notado frecuentes pérdidas y
caidas de llamadas, debido a la congestion de la red.

Figura 3.8. PERCEPCION DE PROBLEMAS DE TECNICOS CON EL SERVICIO
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto de la satisfaccién del usuario por lacalidad del servicio® ofre-
cida por las compaiifas operadoras, la figura 3.9. indica que solamente alrededor
del 15% de abonados estan insatisfechos, mientras que hay un promedio alto
de alrededor del 80% de abonados satisfechos por la calidad del servicio mévil.

Figura3.9. SATISFACCION DE CALIDAD DEL SERVICIO
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Fuente: Elaboracion propia

20. Entendiéndose por calidad de servicio la gestion de la compaiia para atencion al cliente.
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La satisfaccion del abonado respecto de los precios del servicio apli-
cados por su compaiia proveedora se manifiesta en la figura 3.10. En esta se
observa mayor satisfaccién de los abonados de Alegro que de los clientes de
las otras dos operadoras, sin embargo de aquello, Alegro alin no logra crecer de
manera sostenida y consolidarse en el mercado ecuatoriano.

Figura3.10. SATISFACCION RESPECTO DE LOSPRECIOS
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En cuanto a la cobertura del servicio, la figura 3.11. indica mayor sa-
tisfaccion en los abonados de Porta, en tanto que los més insatisfechos son los
abonados de Alegro. Precisamente, la compaiiia operadora de Porta ha desple-
gado lared méas grande del paisy es justamente una de las razones por las que
mas del 90% de sus clientes estan satisfechos con la cobertura.

Figura3.11. SATISFACCION RESPECTO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO
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Con relacion alos productos ofrecidos, Portay Movistar lideran laacep-
tacion de sus abonados, aunque se nota que Movistar ha mangjado mejor su
estrategia comercial en este rubro y tiene lamejor aceptacion entre las tres ope-
radoras. Nétese también, que aunque Alegro tenia mejores precios en el servi-
cio, €l nivel de satisfaccién en cuanto a los productos es bajo comparado con
las otras dos. Este fendmeno quizd se deba a la tecnologia utilizada por Alegro.

Figura3.12. SATISFACCION RESPECTO DE LOS PRODUCTOS
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 3.13. muestra que la mayorfa de usuarios del servicio mévil
gastaentre 10y 20 ddlares mensuaesy son Unicamente arededor del 10 %, los
usuarios que pagan cuentas superiores a 30 ddlares mensuales. Esto evidente-
mente corroboracon los datos de ARPU reportados por |as Superintendenciasde
Compaiifas y Telecomunicaciones indicados en la figura 3.6. y también explica
por qué la mayoria de clientes optan por el servicio de prepago en nuestro pais.

Figura3.13. EGRESOSECONOMICOSMENSUALES
POR PAGO DE SERVICIO TELEFONIA MOVIL

®1a10 10a20 ® 20a30 0O 30a35 B m3s de 50

48%

36% 31% 39% 36%

19%

Porta Movistar Alegro
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La figura 3.14. anota la inquietud respecto a que si los abonados esta-
rian de acuerdo que en el pais hayan mds operadores de telefonia mévil celular.
Alrededor del 60% estiman que s es necesaria la presencia de mas operadores
en el mercado, bajo el argumento generalizado de que s incrementamos la
competencia se provocaria una mejora en la calidad y precios de estos servi-
cios en Ecuador.

Figura3.14. NECESIDAD DE MAS OPERADORES DE SERVICIOSMOVILES
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Fuente: Elaboracién propia.

EVALUACION BAJO EL CRITERIO
DE LASAUTORIDADES DEL SECTOR

En este contexto de la investigacién, se analizan los resultados obte-
nidos al consultar a distintos funcionarios de los organismos de regulacion
y control respecto de como ellos perciben los niveles de satisfaccién de los
usuarios de telefonia mévil en cuanto a calidad de servicio, precios, cobertura,
productos y politicas generales de administracién emitidas por el Estado. La
figura 3.15. se resume el criterio de las autoridades respecto de la satisfaccion
de los usuarios.

Bajo esta perspectiva, las autoridades creen que |os usuarios se encuen-
tran relativamente satisfechos, especialmente, en los aspectos de cobertura,
productos y politicas regulatorias. En tanto que coinciden que los precios y la
calidad son aspectos que requieren ser revisados por parte del Estado.
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Figura3.15. SATISFACCION DE USUARIOS-CRITERIO AUTORIDADES

B Usuarios insatisfechos
Usuarios satisfechos
B Usuarios muy satisfechos

Calidad Precios Cobertura Productos Politicas
servicio regulares

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a impacto de la presencia de TELECSA en € mercado mé-
vil, la mayoria de autoridades coinciden en que esta empresa no tuvo larele-
vancia esperada en el mercado, por cuanto no logré consolidar su presencia
comercial, aunque la introduccién de la misma sirvié para justificar el régimen
de libre competencia del sector de las telecomunicaciones en Ecuador.

En cuanto alaaplicacion de un nuevo model o de regulacion, lamayoria
de autoridades hablan de que en Ecuador podria coexistir €l esquema de regu-
lacion sectorial conjuntamente con el esquema de defensa de la competencia,
aungue ninguno menciona algdn comentario sobre como se los implantariaen
nuestro pais.

Se habla de que lamisién del gobierno actual es apoyar alaempresaes-
tatal de servicios mdviles asi como también de modificar la actual legislacion
con el fin de facilitar la regulacion y control de la calidad de servicio. Final-
mente, lavision del mercado de servicios méviles amediano y largo plazo es
uno con capacidad de servicios convergentes, precios competitivos en relacion
a otros pafses y que se mantenga un crecimiento sostenido del mismo.

EVALUACION BAJO EL CRITERIO DE LOS OPERADORES

En la perspectiva de |os operadores se muestra un predominio del nivel
de usuarios satisfechos especialmente en el rubro de productosy cobertura del
servicio. Los operadores creen que el Estado debe preocuparse mds por vigilar
la calidad de servicio y revisar las politicas de regulacién. Aunque Porta y Mo-
vistar estan consientes de que practicamente solo entre ellas esta la pelea por
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el predominio del mercado, estas reconocen también que de alguna manerala
presencia de Alegro sirvié para disminuir precios en el servicio.

Figura3.16. SATISFACCION DE USUARIOS-CRITERIO OPERADORES
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Calidad Precios Cobertura Productos Politicas
servicio regulares

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto ala adopcién de un nuevo modelo regulatorio, los operado-
res no estan interesados en cambiarlo porque creen que en el modelo actual de
regulacion por servicios, € usuario esté protegido y es sobre la base de este
concepto que se desarrollardn més fécilmente nuevas aplicaciones que seran
lanzadas al mercado.

L os aspectos observados por |os operadores en la gestion del actual go-
bierno, basicamente tienen que ver con laimposicién de la portabilidad numé-
ricay lanegociacion de los nuevos contratos de concesién con las operadoras
Porta y Movistar. En este aspecto, creen que la oportunidad de permanecer en
el mercado sera favorable para la introduccién de servicios moéviles conver-
gentes de voz, video y datos acompafiados nuevos contenidos y aplicaciones
domésticas e industriales.

INDICADORES GENERALES EN ALGUNOS PAISES
DE AMERICA LATINA

La telefonia movil es €l servicio con mayor crecimiento y uso en los
paises de la Comunidad Andina. En valores absolutos, el pais con mayores
abonados en la regién es Colombia con 34 millones a 2007 y el pais con menor
nimero es Bolivia con tres millones.

Larelacion entre el nimero de lineas de celulares y la poblacion total
de cada pais muestra que Venezuela es €l pais con una mayor densidad con un
87% al aino 2007, seguido inmediatamente por Chile con un 84%. En cuanto
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a Ecuador, a 2007, este ocupa€l cuarto puesto en cobertura con respecto a sus
habitantes con el 70% como lo muestra la figura 3.18.

En el ambito mundial, latendencia de crecimiento del uso del celular
es igualmente creciente, ya que se ha convertido en la herramienta primaria
para la comunicacion, de alli que se estima que para el afio 2010, el 90%
de la poblacion mundial tendra celular segln estimacion de la consultora
GSMA.

Figura3.17. USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL
EN LOS PAISES DE LA REGION
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Fuente: CRT Colombia; SUBTEL Chile; ALTEL Bolivia; SUPERTEL Ecuador; OSITEL
Pert; CONATEL Venezuela.

En los paises de laregién, llama un poco la atencion a mirar laevolu-
cion del servicio en paises tales como Chile y Venezuela, que podriamos citar
como dos buenas referencias parael Ecuador, por razones econdmico-politicas
basicamente. Como sabemos, Chile es un pais abierto al libre comercio que
aplica politicas econémicas que favorecen al modelo neoliberal, mientras tan-
to, Venezuela aparece como un pais cuya tendencia econémica va por € lado
estatista impulsado por el modelo que ellos mismo lo han denominado de so-
cialismo moderno siglo XXI.
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Figura3.18. EVOLUCION DENSIDAD TELEFONIA MOVIL
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CASO CHILE

Latelefoniamaovil de Chile en 2008 creci6 en 8,8% y alcanzd una pene-
tracion de un 94,7%, con lo que sumo alrededor de 15,8 millones de abonados.
Lastres operadoras, Telefénica, ENTEL PCSy AméricaMovil cuentan con un
74,3% de clientes prepago y un 25,7% con planes bajo contrato. Comparten el
mercado de los servicios mdviles chilenos en 40, 40 y 20%, respectivamente.
El ato nivel de penetracion delatelefoniamovil, indicaque el crecimiento del
mercado chileno viene dado por el aumento del trdfico mas que por el incre-
mento de nuevos abonados.

Aunque Chile se ha caracterizado por tener los cargos de acceso alas
redes moviles més bajos en América, el gobierno chileno mediante decreto
ejecutivo, redujo sus cargos en un 44,6% en promedio tras el proceso de fija-
cion de tarifas para el periodo 2009-2014. De alli que estos ahora estaran en el
orden de 0,8 centavos el minuto. Los chilenos también estdn convencidos que
lainversion en el sector no se vaadetener y por ello incluso se piensa que hay
espacio para el ingreso de un cuarto operador en el mercado.
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CASO VENEZUELA

Entre el primer trimestre de 2007 y €l primero de 2008, € crecimiento
ha sido de 24,5%. Segin CONATEL existen 24 4 millones de usuarios mévi-
les. La distribucién del mercado estaria en el orden del 20% para Digitel y 40%
para Movilnet y Movistar, respectivamente. Venezuela muestra la mayor tasa
de crecimiento en la densidad de telefonia durante los dltimos cinco afios. Las
estimaciones del ente regulador a segundo trimestre de 2008, dan cuentade la
existencia de 93 lineas de telefonia mévil por cada cien habitantes.

De los datos analizados, parece ser que Venezuela ha proyectado mejor
sus politicas en relacion a servicio de la telefonia maévil, aunque siempre los
observadores econdémicos de otras partes del mundo arremetan fuertemente sus
criticas al régimen econdmico politico de este pais.

RESUMEN GENERAL

e El dinamismo del aporte del sector de telecomunicaciones a PIB total
de la economia ecuatoriana, siempre estuvo dentro de un rol creciente,
con el mayor aporte a través del servicio de telefonia movil.

e Mésdelamitad de usuarios estén conformes con el costo del servicioy
solamente la tercera parte considera que €l servicio de telefonia movil
del Ecuador es caro.

e En la percepcién de los mismos operadores, estos estan consientes de
que la calidad de servicio es el parametro que debe ser revisado debido
aun alto nivel de insatisfaccion de los usuarios, mientras que las ope-
radoras aprueban un buen nivel de satisfaccion en relacion a la oferta
de productos.

¢ En términos generales, alrededor de 80% de usuarios ecuatorianos de
telefonia movil se encuentran relativamente satisfechos con el servicio
mévil del pais.

* Lacompafiia operadora de Porta ha desplegado la red més grande del
pais y acredita mas del 90 % de sus clientes satisfechos por la cobertura.

*  Movistar lidera la aceptacién de los usuarios en cuanto a los productos.

e Aunque Alegro tiene mejores precios en €l servicio, € nivel de satis-
faccién en cuanto a los productos es bajo comparado con las otras dos.
Tampoco halogrado una participacién importante en el mercado ecua-
toriano, ya que Portay Movistar se mantuvieron como los dos Unicos
en la pelea por acaparar el mercado.
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e Lamayoria de usuarios gastan entre diez y veinte délares mensuales
y son Unicamente alrededor del 10% los usuarios que pagan cuentas
superiores a 30 délares mensuales por el servicio.

e Alrededor del 60% de usuarios estiman que si es necesaria la presencia
de més operadores en el mercado, bagjo el criterio generalizado que la
mayor competencia provocaria una mejora en la calidad y precios de
estos servicios en Ecuador.

e Los operadores también creen que el Estado debe preocuparse mas por
vigilar la calidad de servicio y revisar las politicas de regulacién.

* Los operadores manifiestan que el mercado de servicios méviles de me-
diano y largo plazo ofrecerd servicios convergentes con crecimiento
sostenido y precios competitivos en relacion a otros paises.

e En opinion de las autoridades, 1os usuarios se encuentran relativamen-
te satisfechos especialmente en los aspectos de cobertura, productos y
politicas regulatorias.

e Enopinién delasautoridades, lapresenciade TELECSA en el mercado
movil no tuvo larelevancia esperada por cuanto no logré consolidar su
presencia en el mercado.

e Las autoridades creen que pueden coexistir la regulacion sectorial por
servicios sectorial y la de defensa de la competencia en mercados de
telecomunicaciones.

Aunque en la presente investigacion no se ha considerado un andlisis
pormenorizado de las inversiones realizadas por las operadoras para ampliar
su infraestructura y la cobertura del servicio, resulta muy evidente que laim-
plementacion de redes GPRS, EDGE, UMTS, todas ellas con equipos termi-
nales cada vez mas econdmicos y atractivos para los usuarios, han originado
una competencia feroz por tratar de acaparar usuarios en su oferta de nuevos
servicios tales como el internet mévil, mensajes multimedia, television, etc.

En la actualidad, se verifica también la presencia de intensas campafas
de publicidad con el afan de captar y retener usuarios ofreciendo productos
y promociones que en la mayoria de los casos no se cumplen y que tampoco
los organismos de regulacién y control son capaces de verificar técnicamente
y sancionar dichos comportamientos desleales de las empresas. Por supuesto,
este comportamiento haforzado a que por jemplo empresas como TELECSA
en lugar de crecer en su cuota de mercado tal como lo consiguieron las otras
dos, més bhien haya ido perdiendo incluso la supremacia que dicha empresa
ostentaba hasta hace poco en el mercado del servicio de internet movil en
Ecuador.






Carituro IV

Estrategiasregulatorias

El servicio de telefoniamavil celular en Ecuador, desde susinicios ob-
serv6 algunos problemas derivados de una serie de errores que en principio
podrian atribuirse alas autoridades de aquella época como responsables de la
administracion del sector, tal es el caso del monto cobrado por |as concesiones
del servicio y los cargos de interconexién con las empresas operadoras. Ejem-
plo de aquello tiene que ver con los contratos de concesion firmados en 1993,
en los cuales la expectativa al final de los 15 afios de concesion era de apenas
cien mil abonados, en tanto que las cifras actuales rebasan ya los diez millo-
nes de usuarios. Tal vez el error de cédlculo, tenga que ver con la influencia de
factores tecnol 6gicos o simplemente no se preveiala gran aceptacion entre los
usuarios del servicio, claro esta, teniendo en cuenta los precios que a inicio
fueron prohibitivos por decirlo menos.

A pesar del gran desarrollo de este negocio en nuestro pais, existen
temas estrechamente rel acionados con precios, calidad delos serviciosy fallas
en el mercado que deben ser revisados y corregidos por las autoridades del
sector, pues, el mecanismo de regulacién sectorial aplicado no muestra eficacia
en lo concerniente a sus politicas ni tampoco en las estrategias regulatorias
con el fin de facilitar y garantizar por un lado, la libre competencia entre los
operadores y por otro, el bienestar de los usuarios.

En este contexto, la problematica puede tener temas variados y muy
amplios, sin embargo en este trabajo nos hemos limitado a tratar Gnicamente
dos aspectos puntuales que consideramos mads relevantes. Uno de ellos esta re-
lacionado con la calidad del servicio, lo que abordaremos haciendo énfasis en
los sistemas prepago y pospago y €l otro, que tiene que ver con directrices que
las autoridades de regulacion del Ecuador deberian considerar para fortalecer
el crecimiento sostenido del mercado de los servicios méviles en el pais.

PRECIOSY CALIDAD DE SERVICIO

Lasupremaciadel servicio prepago en el mercado de latelefoniamavil,
es un fendmeno generalizado que aparece como resultado de la aplicacion de
este mecanismo comercial para favorecer el modelo de negocio de las opera-
doras con el cual selogracaptar mayores ingresos, y también mantener atados
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a los usuarios del servicio pagando valores atos por € minuto, cuyo precio
estuvo casi siempre en el doble o triple del valor del minuto en plan pospago.

A pesar de que el sistema prepago financia el mercado de la telefonia
movil en Ecuador, hemos observado que |os organismos de regulacion y con-
trol poco han hecho para que haya mayor transparencia en las prestaciones del
mismo. En el sistema pospago, los usuarios cuentan con ciertas ventajas sobre
los de prepago, ya que disponen de mejores herramientas con las cuales pue-
den fiscalizar el costo y las llamadas realizadas a través de la factura, asi como
también pueden comprobar la cantidad de llamadas realizadas y cotejarlas con
Su propia apreciacion sobre |os reales rendimientos, es decir, larelacion entre
la cantidad de dinero abonado y la cantidad de llamadas realizadas.

Cuando un usuario de telefonia movil de prepago va a comprar una
tarjeta o realizar unarecarga electrénica, no se le ofrece unainformacién clara
de cuanto podra consumir por ese monto y su comparacion con la competen-
cia. El usuario tampoco puede cotejar si el tiempo utilizado se ajusta al monto
adquirido y/o si los nimeros cargados a su nimero se gjustan a las llamadas
realizadas, es decir, existen pocos medios para verificar su consumo. No obs-
tante que las empresas ofrecen diversidad de promociones y alternativas, la
imposibilidad de comparar en prepago, dificulta al consumidor para que tome
la decisién mds eficiente y conveniente.

En este sentido, resulta imprescindible que las autoridades de regula-
cién, control, defensa del consumidor y demds, ejerzan mecanismos eficaces
para orientar a los usuarios del servicio en e momento de elegir y reclamar
cuando sea necesario por la calidad del mismo. Un abonado debe estar cons-
ciente de que para hacer una buena eleccion en el producto y €l servicio ofre-
cido por las operadoras, previamente debe realizar un balance de sus reales
necesidades, asi como también tener en cuenta aspectos relacionados con las
calidad de servicio exigidas a los operadores. Entre ellos consideramos los
siguientes:

e Antes de una adquisicion del servicio, un usuario debe preguntarse
¢Cuantos minutos al mes llama a celulares de la misma compafiia, red
fija u otras operadoras? ;Conocer de qué operadora son los celulares de
|as personas a quienes [lama frecuentemente?

¢ Que debe existir claridad en la informacién de los servicios prestados
por laoperadora, ya que el mal uso del terminal muchas veces provoca
sorpresas desagradables en los usuarios. En la actualidad se ofrecen
planes de prepago y pospago que exhiben una multiplicidad de ser-
vicios, tales como |lamadas telefénicas, mensgjes de texto, mensajes
multimedia, acceso a portales de internet, conversacion en linea, correo
electrénico, etc., que al ser tantas y diversas opciones provocan cierta
confusién y desinformacion ala hora de hacer € uso del terminal moé-
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vil. Por ello, se deberian incluir cuadros comparativos entre planes de
prepago que simplifiquen esta tarea.

¢ Que todos los teléfonos moviles sean estos de prepago o de plan pos-
pago deben tener el derecho de monitorear |os cobros por |lamadas rea-
lizadas.

¢ Quetodoslosterminales deben tener el derecho de acceder aun tipo de
Ilamada gratuita que les indique cuantos minutos han consumido.

¢ Que los planes de prepago debe estar expresados en minutos y segun-
dos, para facilitar la toma decisién por parte del consumidor.

¢ Que en las tarjetas y recargas electrénicas de prepago, se deberia de-

tallar la cantidad de minutos que dispone €l cliente segiin su valor y

duracién de la recarga. También debe publicitarse los diferentes planes

de prepago segin sea la compaiiia emisora de esta tarjeta.

¢ Que las compafiias deben sumar el saldo que quede pendiente de un
plan tanto prepago como pospago parala préxima cuenta como saldo a
favor del cliente.

¢ Que €l dinero que ingresa a sistema por la modalidad de recarga no
debe tener plazo de término o caducidad, porque no es un crédito por
parte de la compafiiaa cliente, sino que es un depdsito de dinero en la
cuenta del teléfono movil destinado a la utilizacién del servicio.

L astimosamente, muy pocos usuarios del servicio mévil toman en con-
sideracién estos aspectos, que por no considerarlos y tampoco estar bien nor-
mados por las autoridades competentes parala defensadel consumidor y otros
gue correspondan con la regulacién, exponen permanentemente al desamparo
a los usuarios del servicio.

ACCESO AL MERCADO

El acceso de nuevos operadores a mercado movil ha sido muy limita-
do, pues apenas contamos con tres empresas de telefonia mévil. El alto costo
de redes e infragstructura de telecomuni caciones y también cierta apatia de las
autoridades del sector pararealizar importantes reformas alaley han provoca-
do un verdadero oligopolio en el sector de los servicios mdviles ecuatorianos.

Por supuesto que en este tema, se hace muy necesario encontrar herra-
mientas eficaces para asegurar un régimen efectivo de libre competencia en el
sector, la calidad de los servicios, y tal vez la mas importante, una adecuada
proteccidn a los abonados del servicio de telefonfa mévil en Ecuador. En este
contexto, las autoridades se han limitado simplemente a respetar |os contratos
de concesion y han evitado también cualquier opcion de abrir nuevas conce-
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siones de servicios moviles, coadyuvando a una clara restriccién de acceso al
mercado de estos servicios.

Ciertamente, el predominio regional en el sector de la telefonia movil
por parte de dos gigantes en el sector, la mexicana TELMEX y la espafiola
Telefonica, dio lugar aque estas dos empresas controlen el mercado utilizando
estrategias empresariales eficaces para conseguir la hegemonia sobre el mis-
mo. El caso ecuatoriano, no es ajeno a esta realidad, como sabemos casi las tres
cuartas partes del mercado lo domina la marca Porta, seguido por una cuarta
parte parala marca Movistar, dgjando a la marca estatal Alegro con apenas el
5% del mercado nacional.

La explicacién més sencilla para este fenémeno, podria ser que la pri-
vatizaciéon y la apertura del sector a la entrada de nuevos operadores en los
mercados de tel ecomuni caciones, raramente consolidé un marco de libre juego
de lasfuerzas del mercado, sino que, por el contrario, este proceso vino acom-
pafiado de medidas regul atorias ex-ante, cuyas acciones en balance estuvieron
mds orientadas a los servicios fijos.

El tema de la libre competencia es alin una utopia en el sector de las
telecomunicaciones del Ecuador. Si nos referimos especificamente a los servi-
cios moviles, e predominio de las empresas de Porta'y Movistar, generé un
esguema de oligopolio, condicion que tedricamente podria probarse si realiza-
mos un andlisis sencillo para medir la concentracion del mercado utilizando el
método del indice de Herfindahl-Hirschman (HHI).? Este indice es propuesto
como una medida de la estructura de mercado, ya que toma en cuenta tanto el
nimero de competidores como su participacién relativa en el mismo.

Cuando la participacion de las empresas en €l mercado esta representa-
da en porcentajes, el indice HHI se calcula sobre una base de 10.000, en donde
este valor representa la presencia de un monopolio. Un valor HHI menor a
1.000 considera una baja concentracion, por lo tanto un mercado competitivo.
Un valor HHI entre 1.000 y 1.800 considera un mercado con una concentra-
cién moderada. Mientras que un HHI mayor a 1.800 considera un mercado con
una alta concentracion.

Si valoramos este indice con la participacién de las empresas operado-
ras de servicio de telefonia movil en el mercado ecuatoriano, observamos los
resultados indicados en la tabla 4.1.

21. HHI = X Si? en donde la 2 Si = 1 siendo i =1...n y «Si» la produccion relativa (volumen de
negocios) de la enésima empresa y «n» el nimero total de empresas de la industria.
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Tabla 4.1. INDICADOR HHI CALCULADO EN EL MERCADO

DE TELEFONIA MOVIL DEL ECUADOR
Afio OTECEL (%) CONECEL (%) TELECSA (%) Indicador HHI
2001 44 56 0 5.080
2002 41 59 0 5.162
2003 35 64 1 5376
2004 32 65 3 5282
2005 31 65 4 5220
2006 29 67 4 5.291
2007 26 69 5 5.526
2008 27 67 6 5275
Fuente: Elaboracién propia.

Los valores del indicador HHI para todo el periodo se encuentra en
alrededor de 5.000 por lo que podemos asegurar que el mercado ecuatoriano
del servicio de telefonia movil siempre estuvo altamente concentrado. Ni si-
quierala entrada del operador de Alegro, compitiendo palmo a palmo con las
otras, podria haber logrado bajar este indicador a valores que demuestren una
concentraciéon moderada. Por ejemplo, hipotéticamente si Movistar, Porta y
Alegro en algin momento hubiesen llegado a participar en partes iguales en
el mercado, el resultado para el HHI seria de 3.267 y si hubiese existido una
cuarta y una quinta operadora con igua participacion en e mercado, el HHI
seria de 2.500 y 2.000 respectivamente.

Con este razonamiento, tedricamente se requieren al menos seis ope-
radores, cada uno compartiendo igual cuota de mercado para que podamos
observar una concentracion moderada 'y al menos diez para tener un mercado
competitivo. En la préctica, esto no ha ocurrido en ninguna parte del mundo,
pues como sabemos, en general 1os mercados de Ameérica L atinano tienen més
alla de tres operadores, por razones del predominio de dos multinacionales
importantes, TELMEX y Telefénica.

Estas multinacional es paul atinamente fueron absorbiendo las empresas
locales en cada uno de | os paises en donde actualmente se encuentran presen-
tes, llegando précticamente a constituir un duopolio en el ambito regional, de-
jando en un segundo plano a cualquier otra que apareciera como medida para
garantizar la libre competencia.

Aungue no podemos escapar a estarealidad regional, es posible que las
autoridades ecuatorianas de regulacion, deban analizar una opcidn de acceso
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al mercado conocido como operadores virtuales.?? ESte mecanismo, muy pro-
bablemente ofreceria algunas ventajas como | as siguientes:

e Permitir una mejor utilizacién del espectro radioeléctrico.

« Fecilitar laentrada de nuevos operadores, reduciendo los costos de ins-
talacién de lainfraestructura, que posiblemente sean los que mas afec-
tan el negocio.

e Mgorar la utilizacién de la infraestructura instalada y 1a adopcién de
nuevas tecnologias.

e Permitir unamejor segmentacion del mercado, favoreciendo alos con-
sumidores poder elegir entre una mayor oferta de servicios distintivos
en calidad y precios.

e Favorecer el empaquetamiento de servicios triple o cuadruple play.

En nuestro medio, aunque no se haya mostrado explicitamente este me-
canismo de operador virtual, el esquemade alquiler delared realizadaatravés
de un convenio entre TELECSA y Telefénicayaes un primer indicio que este
mecanismo puede por un lado resolver el problemade acceso al mercado y por
otro, ofrecer las ventgjas de la tecnologia a través de una mayor diversidad de
productos y servicios.

Sin embargo de lo mencionado, debemos también indicar quelavalidez
de las ventajas de un operador virtual depende de las condiciones del mercado,
por lo que antes de aplicarlo deben estudiarse cuidadosamente los efectos que
pueden producir, en razén de que |os precios caen constantemente porque los
ingresos de |os operadores dependen del crecimiento de su masa de clientes
y el consumo por usuario. Asimismo, la industria de telecomunicaciones se
caracteriza porque demanda permanentemente considerables inversiones de-
bido alos constantes cambios tecnol dgicos, o cual probablemente aumenta el
riesgo y reduce los margenes de utilidad de los operadores.

DEFENSA DE LA COMPETENCIA

En e contexto anteriormente analizado, es un hecho que no habra el
ingreso a mercado de otro operador y que entre los retos del Estado en cortoy
mediano plazo estan el establecer politicas con instrumentos juridicos y admi-
nistrativos que permitan abordar eficazmente aspectos ineludibles del sector,
tales como e fendmeno de la convergencia tecnolégica, la introduccion de
nuevos servicios y el crecimiento de usuarios.

22. Operador virtual: es un operador de servicios de telecomunicaciones que para ingresar al
mercado requiere un titulo habilitante pero que utiliza la red e infraestructura de otro opera-
dor ya establecido.
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L os servicios de tel ecomunicaciones, principalmente el de los servicios
moviles se han convertido en elementos basicos para el crecimiento econémi-
co y social de un pais. Como hemos visto, practicamente ocho de cada diez
ecuatorianos, disponen de un teléfono celular utilizado tanto en actividades
domésticas, profesionales, industriales, deportivas, entretenimiento, etc. La
apertura del mercado de los servicios de telecomunicaciones en Ecuador ha
promovido un importante crecimiento de la economia, dinamizdndose signifi-
cativamente el sector.

El aporte del componente de telecomunicaciones a PIB ha sido im-
portante y lainversién extranjera en los Ultimos afios en este sector ha estado
orientada principalmente para explotar sectores de alta rentabilidad. Las redes
de telefonia mévil, han promovido una gran oferta de servicios anexos tales
como |os mensajes cortos, mensajes multimedia, transmision de datos, internet
y otras aplicaciones que podrian derivarse para ser explotados por otro tipo
de empresas especialmente en las dreas urbanas. Este nuevo escenario motiva
a proponer un cambio en la estrategia politicay econémica en tanto y cuanto
apoye lavisién de la denominada economia social con mercado, que esta sien-
do estructurada a través de la nueva constitucion y las acciones del gobierno
actual en materia social y econémica.

Laadopcion de unanuevaley como base de un nuevo marco institucio-
nal en aspectos de regulaciony control del sector, sin duda ofreceriaunamayor
consistencia entre las politicas de crecimiento, apertura'y modernizacion del
Ecuador, un cambio en el ente regulador, que facilite los planes nacionales
de telecomunicaciones y de conectividad con el fin de mejorar aspectos de
cobertura y acceso universal, asi como también garantizar precios razona-
bles con buena calidad a través de una verdaderay leal competencia entre los
operadores del mercado. Un nuevo esquema regulatorio buscaria promover
la inversién y la innovacién tecnolégica, mejorar la eficiencia productiva y
establecer organizaciones giles y formativas que permitan alcanzar las metas
regulatorias.

Sin embargo, e mayor logro de todos que se podria alcanzar es pro-
porcionar la seguridad juridica y financiera para afianzar las inversiones ex-
tranjeras en €l pais, o que incentivaria una competenciareal en laoferta, enla
calidad y en los precios de los servicios. Estas reformas legales importantes,
necesarias para el desarrollo del sector, son la elaboracién, tramite y aproba-
cion de una nueva Ley de Telecomunicaciones, la actualizacién de la regla-
mentacién acorde a avance tecnoldgico, y el establecimiento de un ente regu-
lador y de control que seaimparcial, transparente, respetable y, en la medida
de lo posible, auténomo.

Dentro de estos planes, entonces también podria aplicarse un nuevo
mecanismo de regulacion que no remplazaria a la regulacion sectorial sino
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mds bien constituirfa un mecanismo complementario. Se trata bdsicamente de
la denominada defensa de la competencia, € cual podria actuar en tres lineas
principales:

e Lucha contra conductas empresariales restrictivas de la competencia,
ya sean colectivas mediante acuerdos y préacticas concertadas o uni-
laterales con frecuentes abusos de posicion de dominio individual y
colectivo.

e Control de concentraciones empresariales, como medio para evitar ex-
ante cambios en la estructura competitiva de los mercados que puedan
resultar en un deterioro de la competencia efectiva.

* Influencia sobre la actuacién del sector puiblico, ya sea mediante la mera
recomendacién o contando con capacidad para controlar sus decisiones.
A excepcion del control de concentraciones, que si tiene un carécter

preventivo, una de las principal es caracteristicas de la defensa de la competen-
cia es la actuacion ex-post. En principio, la utilizacién de expedientes sancio-
nadores se inicia Unicamente cuando existen indicios de una conducta restric-
tiva, bien de oficio o a raiz de una denuncia expresa. El fin dltimo es ordenar
la cesacién de la conducta e imponer la correspondiente sancién dentro de un
marco neutral para que las empresas tomen sus decisiones con libertad.

Por €llo, la defensa de la competencia no trata de proteger a los com-
petidores sino al propio proceso competitivo en los mercados. Por otra, trata
siempre de minimizar lainjerencia en la libre toma de decisiones empresaria-
les, optando, entre varias alternativas, por aquella que deja mayor libertad al
juego del mercado. En todo caso, el proceso de reflexién no pone en cuestion
sino que refuerza uno de los principios de la politica de competencia, en el
hecho de que una empresa disponga de poder de mercado no supone una in-
fraccion de las normas de competencia.

La busgueda de este poder es un elemento importante del propio fun-
cionamiento del mercado, estimularalainnovaciony el crecimiento econémi-
co. Sin embargo, el abuso de dicha posiciéon de dominio puede resultar en un
deterioro de la competencia efectiva y perjudicar a consumidor en el corto o
medio plazo.

En razén de aquello, las autoridades deben incorporar a la regulacion
nacional ecuatoriana, el concepto de mercados relevantes. En principio, la defi-
nicion de los mercados rel evantes, se haaproximado sustancialmente al andlisis
de las condiciones de competencia en dichos mercados para luego aplicar una
metodol ogia que permita establecer |a existencia de posicién dominantey crear
obligaciones especiales aplicables a los operadores que ostenten dicha posicién.
En este sentido, la propuesta regul atoria deberia considerar tres etapas:

1. Identificar los criterios y condiciones para determinar mercados rele-
vantes sobre los cuales se enfocardn los andlisis de competencia.



El modelo neoliberal y el servicio de telefonia mévil en Ecuador 75

2. Identificar el dmbito geogréfico de dichos mercados para revisar sus
condiciones de competencia. Por ejemplo analizar las condiciones del
servicio de telefonia mdvil en la Sierra y en la Costa ecuatoriana. El
resultado de esta etapa sera la determinacién de |os operadores que os-
tenten posicion dominante en el mercado relevante geogréfico definido,
aquienes, de llegar a ostentar dicha posicién, en la siguiente etapa, se
les aplicardn las obligaciones regulatorias pertinentes.

3. En el evento de hallarse posicion dominante por parte de un operador,
se aplicaran los correctivos adecuados a cada caso, teniendo en cuen-
ta que se busca garantizar que una empresa con posicion dominante
no pueda utilizar su peso en € mercado para restringir la competencia
efectiva, es decir, es una medida preventiva. Cabe aclarar que dichos
correctivos solo seran aplicados cuando se evidencie lainexistencia de
competencia efectiva, esto es, en los mercados en |os que existan una o
mds empresas con una posicién significativa, y cuando las soluciones
previstas por € derecho de la competencia no basten para remediar €l
problema.

Finalmente, debera establecerse una metodologia para determinar e
identificar plenamente los mercados relevantes, asi como también las herra-
mientas administrativasy juridicas que permitan aplicar este nuevo mecanismo
en la regulacién de los servicios méviles del Ecuador. El andlisis de aquellos
detalles esta fueradel alcance de este trabajo y consecuente podria constituirse
en un tema motivo de una investigacién particular.






Conclusiones

El régimen de libre competencia en el modelo econémico neoliberal
implantado en Ecuador, ha dado como resultado la consolidacion de los dos
operadores multinacionales, Telefonicay TELMEX con alrededor del 95% del
mercado ecuatoriano, relegando a un segundo plano a la operadora estatal
TELECSA.

Aunque los indicadores de penetracién del servicio movil del Ecuador,
se encuentran en 6rdenes muy similares alosregistrados en paises delaregion,
su beneficio social puede decirse que es inequitativo, ya que el servicio estd
concentrado en apenas la tercera parte de la poblacion. El desarrollo desigual
del servicio entre las distintas localidades del pais evidencia resultados carac-
teristicos en el modelo de gestion neoliberal.

En términos generales, arededor de 80% de usuarios ecuatorianos de
telefonia movil se encuentran relativamente satisfechos con el servicio movil
del pais. Una tercera parte considera que el servicio es caro y, aunque Alegro
siempre obtuvo mejores precios en €l servicio, el nivel de satisfaccion en cuan-
to a los productos es bajo comparado con las otras dos.

El predominio de Portay Movistar ha determinado un mercado alta-
mente concentrado, marcando la pauta en los niveles de satisfaccion perci-
bidos en cuanto a los pardmetros bdsicos evaluados en el servicio. Si bien el
ingreso de Alegro no logré cumplir las expectativas del mercado, su presencia
causo impacto en las tarifas de sus competidores, que venian constituyendo un
duopolio en el mercado de telefonia mévil sin tener mayor motivacion para
una disminucién de tarifas. Tal es asi que a partir del ingreso de Alegro, el re-
gulador sevio obligado arevisar |os cargos de i nterconexion disminuyéndolos
précticamente en un 50% dando lugar a una lucha intensa por la reduccion de
tarifas en la telefonia mavil.

La nueva Constitucién, considera a sector de las telecomunicaciones
como un sector estratégico que debe ser gestionado y administrado por el Es-
tado. Sin embargo, la firma de los nuevos contratos de concesion con las ope-
radoras méviles CONECEL y OTECEL, podria condicionar €l criterio enun-
ciado en la nueva Constitucion, en razén de que mas bien se omita cuaquier
opcidn de ingreso de un cuarto operador mévil privado.

Lanegociacion con las empresas operadoras de Portay Movistar delas
nuevas concesiones de servicio mévil avanzado en el gobierno de Socialismo
Moderno, sin duda representa un importante reto para que el Estado adopte
politicas y herramientas eficaces que favorezcan el acceso al mercado y la
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précticadelalibrey leal competencia entre operadores de |os servicios mévi-
les de telecomunicaciones.

Las vigilancia de los parametros de calidad, precios, coberturay pro-
ductos, son tareas que los organismos de regulacion y control deben realizar
permanentemente alas operadoras, en razén del rdpido incremento de usuarios
registrado en estos dos udltimos afios. Este fendmeno también afectard negati-
vamente en el desempefio de las redes, aun cuando se digaque estas pertenecen
a tecnologias de nueva generacion.

Por el avance tecnolégico y la convergencia que se estéaimponiendo en
el sector de telecomunicaciones en e ambito mundial, el esqguema de regula-
cién por servicios poco a poco va perdiendo vigencia. En Ecuador, la dificultad
de no poder encasillar un nuevo servicio en la clasificacién general de servicios
que estan normados, ha dificultado su prestacion de manera oportuna. Mds atin
cuando se trata de un servicio convergente. Sin embargo de aquello, la imple-
mentacion de un modelo de regulacion por mercados en lugar del modelo de
servicios, posiblemente no sea una solucién que se deba aplicarse de manera
radical. Quizds introducir una regulacién de la competencia manteniendo por
un tiempo el esquema de regulacién por servicios que incluyala convergencia
de estos, seria una alternativa que podria lograr incentivar el mercado.

La expansion de lared de tercera generacién por parte de la operadora
CONECEL y latendencia para hacerlo en poco tiempo por parte de TELECSA
y OTECEL, marcan una pauta sobre el camino que las operadoras méviles
seguirdn en cuanto a la tecnologfa. Las bondades de estas nuevas tecnologias y
|a prestacion de nuevosy mejores servicios, marcara una nuevaforma de com-
petencia en el mercado movil ecuatoriano. Sin embargo, actualmente la parti-
cipacion del mercado tiene un claro operador dominante con las consecuencias
negativas que implica tener un mercado extremadamente concentrado.

Este panorama podria cambiar, en la medida que el regulador adopte
normativas que estimulen la competenciay logren un mercado méas competi-
tivo, paralo cual recomendamos analizar el mecanismo de operador virtual en
los servicios méviles del Ecuador.
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El desarrollo del mercado de telefonia
mévil bajo el modelo econémico neoliberal
aplicado en Ecuador a partir del afio 2000,
significé la presencia de tres operadoras con
cobertura nacional: Porta, Movistar y Alegro.
Las dos primeras, con presencia en el merca-
do desde 1993, y la Gltima, relativamente nue-
va, desde 2003, han mostrado distintas suer-
fes en un escenario econémico caracterizado
por el régimen de libre competencia y la inten-
cién del gobierno de la Revolucién ciudadana
por implantar nuevas politicas socioeconémi-
cas, denominadas de «socialismo modernos.

Esta investigacién realiza una evalue-
cién del mercado del servicio de telefonia mé-
vil en Ecuador, y analiza la percepcion de los
usuarios, autoridades y empresas operadoras
en cuanto a satisfaccion y calidad del servicio.

La renovacién de los contratos de con-
cesion de las operadoras CONECEL y OTECEL
crea el momento oportuno para que el Estado
analice la situacion del sector, y busque nuevos
instrumentos de regulacién, si se considera una
realidad inevitable: la convergencia. De alli la
validez de esta investigacion, pues el autor pre-
senta propuestas de orden regulatorio que to-
man en cuenta criterios técnicos y juridicos que
estimulen la competencia leal entre los opera-
dores, privilegiando los derechos de los usua-
rios, la innovacién tecnolégica y la calidad de
los servicios méviles en el pais.
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