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RESUMEN

El presente documento busca convertirse en una guia que permita el seguimiento
y control en la implementacion o mejoramiento de procesos asi como en la
identificacion de los costos de produccion de las empresas de disefio industrial.

El primer capitulo se enfoca en el marco tedrico, se definen los términos
necesarios para el presente estudio tales como planificacion estratégica, FODA, cadena
de valor y sistemas de costeo.

En el segundo capitulo se realiza un analisis descriptivo de la industria, se hace
una menciéon sobre las principales empresas en la ciudad de Quito asi como del
mercado al que estan enfocadas.

En el tercer capitulo el estudio se centra en una empresa real cuyo giro es el
disefio, produccion e instalacion de elementos publicitarios. El estudio se realiza
utilizando como guia el marco teérico expuesto en el capitulo 1, se describe la evolucion
de la compafia desde su instauracion, se detallan los aspectos internos que la
caracterizan y se realiza un analisis FODA.

A continuacion, en el capitulo 4 se realiza un estudio de los procesos actuales de
la empresa. Con esta informacion se propone un flujo de procesos mas detallado y se
realiza la aplicacion de uno de los modelos de costeo del capitulo 1 en la empresa.

Finalmente se expone que un manejo adecuado de procesos trae consigo
ahorros considerables que se reflejan en un mejoramiento en la rentabilidad de la
empresa. Adicionalmente se observa que la aplicacion del sistema de costeo ABC
evidencia una subvaloracion de los productos estudiados en el sistema por 6rdenes de

trabajo que es el que la empresa ha manejado durante su funcionamiento.
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INTRODUCCION

Las empresas de disefio industrial e implementaciones publicitarias se han
desarrollado de manera casi artesanal en nuestra ciudad. De acuerdo al acercamiento
con este tipo de compafiias se ha determinado que los procesos se desarrollan sin un
lineamiento claro lo que ocasiona pérdidas tanto por tiempos improductivos como por
desperdicio de materia prima. Por otro lado, y a través de la experiencia adquirida, se
ha encontrado deficiencias en control de calidad, en los sistemas de seguridad durante
los procesos productivos y en el manejo de los costos de produccion.

El presente estudio busca desarrollar interés en las empresas vinculadas con esta
industria, se propone un analisis de los factores tanto macro como micro que la
afectan, los procesos que la componen y las variables que intervienen para establecer
un sistema de costeo que sea manejable y que clarifique la situacion financiera de las
empresas.

Con lo expuesto se resume la problematica en los siguientes cuestionamientos;
¢ Cuales son los procesos actuales y cuales deberian ser para mejorar el desempefio
en empresas de disefio industrial e implementaciones publicitarias? y ¢Cual es el

mecanismo a través del que estas empresas deben manejar sus costos de produccion?

13



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En cualquier empresa, con fines de lucro, el objetivo es alcanzar ciertos niveles
de rentabilidad establecidos por los propietarios o accionistas. Este indicador, como se
conoce, es el resultado de las ventas de la empresa y sus costos de funcionamiento. De
acuerdo a la teoria de la cadena de valor de Michael Porter’, cada actividad tiene sus
propios costos y el éxito de la empresa es que dichos costos sean mas bajos o que las
actividades estén mejor desarrolladas.

En una empresa de caracter industrial, el producto final esta establecido por la
calidad de sus actividades y los costos que éstas representan. Por esta razén es vital la
identificacién de las etapas y el control sobre el desarrollo de cada actividad. En el caso
de las empresas de diseno industrial, en nuestra ciudad, el proceso de identificacion ha
cobrado mayor importancia ya que el ingreso de franquicias internacionales ha elevado
el nivel de exigencia hacia la produccion realizada. En muchos casos, estas firmas
exigen certificaciones de calidad las cuales, para ser obtenidas, exigen un alto nivel de
desempeno en los procesos productivos para alcanzar estandares internacionales.
OBJETIVO GENERAL

Para solventar la interrogante, el presente documento tiene como objetivo
principal identificar y analizar los procesos primarios de la cadena de valor de manera
general y plantear el mejoramiento de los mismos a través de un piloto aplicado en una
empresa del sector. Adicionalmente se busca proponer un sistema de costeo que

mejore las proyecciones de la empresa.

1 Michael E. Porter., Estrategia y Ventaja Competitiva, Barcelona, Ediciones Deusto, 2006.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar las caracteristicas actuales de la industria en cuanto a su

organizacion interna y sus procesos.

¢ |dentificar las caracteristicas operativas de la industria.

¢ Identificar las necesidades del mercado potencial.

e Analizar las potencialidades de los procesos actuales.

e Disefiar el flujo y mapa de procesos en una empresa modelo.

e Definir un modelo de costeo que permita alcanzar mejores proyecciones en el

corto y mediano plazo.

HIPOTESIS

El analisis, identificacién, costeo y mejora de los procesos primarios de la cadena
de valor otorga un escenario mas rentable para las empresas de disefio industrial e
implementaciones publicitarias.
DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al problema y objetivos de la investigacion, se plantea un tipo de
Investigacion Descriptiva. En una primera fase se realizara una investigacion
documental donde se podra obtener informacién que sirva de base. La recopilacion de
documentos se hara a través del estudio bibliografico de textos con valor académico, de
paginas publicas del Servicio de Rentas Internas y de la Superintendencia de
Compainias, articulos de medios informativos y documentos de la empresa que servira
como pauta de analisis.

En una segunda fase se realizara un estudio de campo en el que se pueda

obtener informacion en tiempo real de lo que sucede en el ambito de estudio.
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METODO DE INVESTIGACION

METODOS EMPIRICOS:

Observacion: Hace referencia a la verificacion de la problematica mediante
visitas. Para el presente estudio se realiza la observacion en la empresa sobre la
que se realizara el analisis y en centros de distribuciéon y acopio en la ciudad de
Quito.

Medicion: Hace referencia al registro de los datos que han sido cronometrados
sin manipular ni controlar ninguna variable, esta fase utiliza como herramienta la
ficha de procesos.

Entrevista: Esta herramienta permite recolectar informacion directamente de la

fuente.

METODOS TEORICOS:

Método Analitico: Se recolectara la informacién, se dividira y se estudiara cada

uno de sus componentes.

Método Inductivo: Se estudiaran caracteristicas particulares para alcanzar
generalidades del campo de estudio.

Método Deductivo: Se estudiaran datos generales que permitiran determinar

particularidades del estudio.

16



CAPITULO 1: MARCO TEORICO
Dentro de la industria del disefio industrial e implementaciones publicitarias hay
dos ejes sobre los que se desarrollan las actividades, el primero es el vinculado
exclusivamente con el area creativa e intelectual que es el disefio presentado mediante
graficos y/o digitalmente y el segundo es el que se relaciona con la produccion de los
elementos disenados. Para las empresas que ofertan los dos servicios se plantea el

presente estudio para el que se considera necesario identificar algunos términos.

1.1. DEFINICION DE TERMINOS

Para la comprension del presente documento se hara referencia a la terminologia
mas utilizada; planificacion estratégica, los procesos: su mejoramiento, clasificacion e
identificaciéon, diagramas de procesos, cadena de valor, costos, sistemas de costos y

metodologia de costeo afin a la industria.

1.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La estrategia es la accién que se desarrolla para alcanzar un fin aprovechando
las caracteristicas de la organizacion. Cuando se habla de planificacién estratégica se
buscan las labores que deben llevarse a cabo para que una institucion mejore en cada
uno de sus componentes.

La planificacion estratégica permite identificar una vision empresarial, una mision
Yy unos objetivos que se convierten en elementos rectores y motivadores para el equipo
de trabajo; adicionalmente permite reconocer las fortalezas y debilidades de la

empresa, hacer frente a las amenazas y aprovechar las oportunidades.
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Las caracteristicas principales de un plan estratégico es que éste sea flexible y

adaptable a distintas circunstancias, solamente ahi podra ofrecer varias ventajas entre

las cuales podemos contar:

Mejora la coordinacion de las actividades.

Identifica los cambios y desarrollos que pueden esperar.

Aumenta la predisposicion y preparacién de la empresa para el cambio.

Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados.

Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa.

Mejora la comunicacion.

Obliga a la direccién de la empresa a pensar, de forma sistematica, en el futuro.
Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades.

El plan proporciona un marco general util para la revision continuada de las
actividades.

Un enfoque sistematico de la informacion de las estrategias conduce a niveles

mas altos de rentabilidad sobre la inversion.

El plan estratégico, si bien es cierto es una herramienta util no es un modelo

universal, debe adaptarse al tamafio y a las caracteristicas de las empresas y sean

cuales fueren deben cumplir cuatro etapas previa a su definicion®.

2 José Maria Sainz De Vicufia Ancin, El plan estratégico en la practica, Madrid, Esic editorial,

20009, p. 33-38.

214

3 Juan Carrion Maroto, Estrategia: De la vision a la accion, Madrid, Editorial Esic, 2007, p. 163-
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1.1.1.1. PRIMERA ETAPA

Contempla el estudio del estado de la compafia, se compone del analisis externo

general, de entorno especifico y el analisis interno.

El analisis externo general permite conocer como se encuentra el entorno de la

empresa, para ello se deben analizar los aspectos relativos al ambito general y al

especifico. El primero se resume en el sistema P.E.S.T. que no es sino la situacién pais

y analiza los siguientes puntos:

cinco

Ambiente Politico Legal: Politicas tributarias, estabilidad del gobierno, proteccién
de propiedad intelectual, politica salarial, politica laboral, politica ambiental,
ideologia del partido que esta en el poder.

Ambiente Econdmico: Crecimiento econdmico, tasas de interés, inflacion.
Ambiente socio-cultural: Religion, actitud frente a productos importados, cultura.
Ambiente Tecnoldgico: Cambios tecnolégicos, impacto de la tecnologia en la
elaboracion de los productos, impacto en la estructura de costos, impacto en los

canales de distribucion.

El estudio de mercado o del entorno especifico se fundamenta en la teoria de las

fuerzas de Porter que hacen referencia a la competencia y consideran los

siguientes factores:

Amenaza de nuevos competidores.

Poder de negociacién de los clientes.
Poder de negociacién con los proveedores.
Amenaza de productos sustitutos.

Rivalidad entre competidores.
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El analisis interno observa las caracteristicas propias de la compafiia, analiza las
decisiones que se han tomado en cierto periodo de tiempo en las areas que la
componen, de acuerdo al tipo de empresa, administrativa, financiera, comercial,
operativa, productiva etc. Para este analisis se debe recurrir a los siguientes puntos:

¢ |dentificacién de recursos tangibles: Activos fisicos y recursos financieros.

Identificacion de recursos intangibles: Reputacion, tecnologia, relacion con los
clientes, posicionamiento de marca.

Recursos Humanos.

Capacidad fisica: Instalaciones fisicas.

Capacidad productiva.

1.1.1.2. SEGUNDA ETAPA

Una vez realizados los analisis mencionados en al punto anterior se determina,
de acuerdo al estudio externo, las oportunidades que tiene la empresa y las amenazas
que se pueden presentar en determinado periodo de tiempo y; mediante el analisis
interno permite identificar las debilidades propias de la empresa y las fortalezas que
pueden diferenciarla de sus competidores. Este analisis se conoce como FODA vy sera
una herramienta en el presente trabajo.

Este estudio permite a la empresa determinar qué tan factible es cumplir sus
objetivos, establecer las estrategias y determinar los planes de accidbn ya que
determina caracteristicas propias de la empresa sobre las que puede trabajar e

identifica aquellas sobre las que no tiene injerencia.
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1.1.1.3. TERCERA ETAPA

La tercera etapa contempla los patrones corporativos de la empresa, éstos estan
compuestos por la mision, la vision, los objetivos y los valores ademas de las
caracteristicas personales del equipo de trabajo. Brevemente los patrones se definen de
la siguiente manera:
1.1.1.3.1.MISION

Establece la razon de ser de la empresa, refleja las demandas y expectativas de
los clientes. La formulacién de la mision responde a interrogantes generales como:
e ;Quiénes somos?
e ;Quiénes son nuestros clientes?
e Cual es nuestra filosofia operativa (creencias basicas, valores, ética, etcétera)?
e Cuales son nuestras competencias centrales o ventajas competitivas?
e ;Cudles son nuestras responsabilidades en relacion con ser un buen

administrador de nuestros recursos humanos, financieros y ambientales?*

1.1.1.3.2.VISION

Es el rumbo que debe seguir la empresa para llegar a posicionarse en
determinado tiempo y lugar cumpliendo ciertos objetivos. La vision describe el alcance
de la organizacion. Es importante recalcar que la visién es fundamental en empresas
que estan naciendo o empresas jovenes.

Para que la visién sea clara debe cumplir ciertas condiciones®:

4 O.C Ferrel., Michael D Hartline., Estrategia de Marketing, Quinta Edicion, Cengage Learning
Editores, 2011, p. 33.

5 Ma. Eugenia Caldas, Heras, Antonio J., Empresa e iniciativa emprendedora, Editex, 2009, p.33
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e Debe ser factible
o Debe ser motivadora e inspiradora
o Debe ser compartida

e Debe ser sencilla y de facil comunicacion

1.1.1.3.3.0BJETIVOS
Establecen qué y cdmo se van a lograr distintos fines, ademas se consideran los
recursos que se utilizaran. Para que los objetivos sean validos deben cumplir los
siguientes requisitosﬁ:
e Ser medible
o Establecer un plazo para alcanzarlo

e Definir un responsable del mismo

Los objetivos empresariales pueden seccionarse de acuerdo al area de interés
en objetivos financieros, objetivos del cliente, objetivos de formacién y desarrollo vy, el

caso que compete a este estudio, objetivos de procesos internos.

1.1.1.4. CUARTA ETAPA

La etapa final consiste en la definicion de la estrategia corporativa, competitiva y
funcional. La estrategia corporativa permite definir el campo de accién, los productos
que se van a ofrecer y los mercados a los que se pretende llegar, ademas de los
mecanismos para lograrlo. La estrategia competitiva define la posicion a través de la

que la empresa alcanza capacidades que la diferencian de sus competidores y, como

6 José Navarro , “Mision, Vision, Objetivos", extraido de:

http://economia.unmsm.edu.pe/docentes/JNavarrolL/Planeamiento/CLASE %202%20GE.PDF
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consecuencia, le otorgan una ventaja competitiva que pueda ser sostenida en el tiempo
y que generen valor para la empresa. Esto se resume en la frase de Porter “emprender
acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en un sector
industrial, para enfrentarse con éxito a las cinco fuerzas competitivas y obtener un

rendimiento superior sobre la inversion de la empresa”.”

1.1.2. PROCESO

De acuerdo a la ISO 9000, se define proceso como el “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados™

. Segun el tipo y el tamafo de organizacion, los procesos se
agrupan segun el nivel jerarquico que exista en la empresa y cada uno puede
concentrar varias actividades o, de acuerdo a su localizacion, ser una actividad mas
dentro de un gran proceso productivo.

Todo proceso esta compuesto por tres elementos: la entrada principal formada
por los componentes del bien o servicio, las actividades transformadoras, desarrolladas
secuencialmente y el producto final que llegara al cliente.

Para que un proceso se desarrolle adecuadamente y sus elementos interactuen
entre si requiere de cinco factores determinantes: ° Las personas con el perfil
adecuado para desempefiar las funciones asignadas, los materiales o materia prima

con su respectivo manual de utilizacion, los recursos fisicos determinados por la

maquinaria, infraestructura y sistemas de mantenimiento, la metodologia que incluye

7 Michael Porter, Estrategia Competitiva, Compania Editorial Continental, 1982 p.55.
8 José Antonio Pérez Fernandez de Velasco, Gestion por Procesos, Madrid, ESIC Editorial, 2010,

p. 49.

9 J. Pérez, Gestion por Procesos, 57.
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sistemas de medicién tanto de produccién como de satisfaccion y el medio ambiente

que abarca el entorno laboral para los empleados.

1.1.2.1. DEFINICIONES RELACIONADAS A LOS PROCESOS

1.1.2.1.1. MACROPROCESO

Se define como el conjunto de procesos, vistos al mas alto nivel, que estan
relacionados con las principales areas de actuacion de las empresas. Los
macroprocesos son los que permiten llevar a la practica la mision de las organizaciones.
1.1.2.1.2.SUBPROCESO

Se definen como las actividades diferentes entre si y que conforman un proceso.

1.1.2.2. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Los procesos han sido clasificados por varios autores, sin embargo se considera
que, la realizada por Cuervo es la mas clara 'y especifica.*®
e Segun su objeto se clasifican en:

0 Procesos primarios: Son aquellos cuyas actividades estan
relacionadas con la produccion del bien o servicio, la
comercializacion y la postventa.

0 Procesos secundarios: Son aquellos que sirven de soporte a los
procesos primarios, proveen servicios internos a la organizacion.

e Segun su aporte a la generacion de valor:

10 Joaquin Cuervo Tafur, Jair Albeiro Osorio Agudelo, Costeo basado en actividades ABC:

gestion basada en actividades ABM, Ecoe Ediciones, México, P47-54
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0 Procesos que agregan valor: Se refieren a

las actividades

homogéneas que convierten las entradas en salidas de mayor valor

tanto a los clientes internos como externos.

0 Procesos de apoyo: Actividades de soporte.

0 Procesos administrativos de activos: Representan

actividades que crean y administran activos de infraestructura que

son usados por procesos que agregan valor.
e Segun la percepcion del cliente externo:
0 Procesos operativos
0 Procesos relacionados con la atencion al cliente:
0 Procesos de desarrollo de negocios
0 Procesos administrativos
0 Procesos de soporte
e Segun las teorias gerenciales:
0 Procesos gerenciales

0 Procesos organizacionales

1.1.2.3. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

El proceso es un sistema en el que se identifican elementos de entrada, variables

de conversion y elementos de salida. Para que un proceso pueda ser identificado debe

cumplir ciertas caracteristicas."’

11 Luis Fernando Agudelo Tobén y Jorge Escobar Bolivar, Gestion por Procesos, Medellin,

Editorial Kimpres Ltda., 2010, p. 30-31.
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e Objetivo: Razon de ser del proceso.

¢ Responsable: Persona que controla tanto la ejecucion como los recursos que se
utilizan.

e Alcance: Limites de responsabilidad, indica el inicio y el fin del proceso,

e Insumos: Materia prima a ser transformada y el proveedor de la misma.

e Productos: Es el resultado del proceso que responde a las necesidades del
cliente.

e Recursos: Todo lo que se utiliza pero no se consume durante la transformacion.

e Duracién: Se conoce como tiempo de ciclo y es el lapso que tarda en cumplir con
el requerimiento del cliente.

e Capacidad: Cantidad de unidades o volumen entregado del producto ofrecido en

cierto tiempo.

1.1.2.4. MEJORAMIENTO DE PROCESOS

La globalizacion, originada en la década de los 40 ha acortado distancias y ha
obligado a las empresas a ser mas competitivas. Sin embargo fue a partir de la década
de los 90, en que los paises asiaticos empezaron a dominar la manufactura, que las
empresas se vieron obligadas a implementar procesos de mejora continua que evitaron
que desaparecieran en el corto plazo.

Al hablar de mejora continua se hace referencia a los mecanismos a través de
los que las empresas reforman las propiedades y la calidad de sus bienes o servicios.
La calidad se puede medir bajo dos opticas; la primera hace énfasis en la capacidad
que tiene el bien/servicio de satisfacer las necesidades del cliente, y la segunda, a la
que se le dara mas profundidad, a los procesos que intervienen en la elaboracion del

mismo. Si se incursiona en estos sistemas de mejora, se optimizan los costos de
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produccion de la empresa, “la mala calidad puede costarles a las organizaciones entre
el 20 y el 25 por ciento de sus ingresos brutos.”*?

Para poder aplicar un plan de mejoramiento de procesos la organizacién debe
orientarse hacia el cumplimiento de una misién, vision y objetivos, los cuales son el eje
rector para guiar a la empresa. Esta filosofia debe transmitirse a todos los niveles de la
empresa de tal manera que se pueda aplicar un modelo de mejoramiento. Para el
presente trabajo se ha considerado valido el método SAMME.
1.1.2.4.1. MODELO SAMME

Las siglas identifican los procesos puntuales que deben efectuarse.’®

e Seleccionar: En esta fase se selecciona el proceso a mejorar asi como los

clientes en los que se va a enfocar.

e Analizar: Se levanta la informacion necesaria, documentandola tal como esta.

o Medir: Incluye la recopilacion de datos, el analisis de los resultados que éstos
arrojen y las deficiencias del proceso.

e Mejorar: En esta fase se establecen objetivos de mejoramiento y se plantean las
estrategias para llegar a ellos.

e Evaluar: Tras la implementacion del plan de mejora se realiza un estudio del
impacto del mismo sobre los resultados. En este punto se busca hallar los

estandares sobre los que se debe desarrollar determinada actividad o proceso.

12 Richard Y. Chang, Mejora Continua de Procesos, Buenos Aires, Ediciones Garnica S.A., 1996,
p. 2.

13 Juan José Gilli, Disefio Organizativo, Buenos Aires, Ediciones Granica S.A., 2007, p.331-338.
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Si bien es cierto hallar las actividades adecuadas que conforman un proceso es
viable, deben cumplirse ciertas condiciones que permitan mejorarlo. Estas condiciones

se detallan a continuacion:
e Apoyo de la alta direccion
e Compromisos a largo plazo
e Metodologia disciplinada y unificada
o Responsable por proceso o gerente de proceso
o Desarrollo de sistemas de evaluacion y retroalimentacion

e Centrarse en los procesos y estos en los clientes.

Cumpliendo estas pautas, entre los beneficios que permite alcanzar el modelo con el
mejoramiento de procesos se obtiene:

e Aumento de la eficiencia

e Aumento de la productividad

e Disminucion de errores

e Visién por actividades

e Cliente como fin

o Valor agregado

e Mejora de relaciones y comunicacién

1.1.2.5. FLUJO DE PROCESO

Una vez identificados los procesos es necesario jerarquizarlos en funcién de la
satisfaccion del cliente y del empresario, de esta manera se ordenaran de acuerdo a su
urgencia para arrancar el plan de mejora. Al obtener los resultados aparece la

herramienta denominada diagrama de flujo que es una representacion grafica de las
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actividades que componen un proceso, sus relaciones y secuencias. Las ventajas del
uso de este mecanismo se resumen en una facil visualizacion de las areas
involucradas, los costos de produccion, las oportunidades que se presentan en cada
actividad y los tiempos requeridos para ellas.

El diagrama de flujo puede realizarse bajo varias normas , sin embargo para este
caso se utilizara la establecida por la ANSI (American National Standard Institute)™

Tabla 1: Simbologia en diagrama de flujo

D Continuidad de diagrama en otra

Inicio y fin del diagrama de flujo . .
pagina, conexion o enlace

Realizacion de una operacion o ,
. P <1 Conector entre simbolos
actividad %

Documento que se use, se genere e
q g I:> Movilizacion dentro del proceso
o salga del proceso

Entrada y salida de datos Espera o retraso

Informacién adicional sobre
simbolo conectado

Decision entre alternativas Q Inspeccion del proceso

Conector dentro de un diagrama
que enlaza dos pasos no

Almacenamiento

ol¢1<lm|all |I[]

Fuente: ANSI

Elaboracion: Autor

1.1.3. CADENA DE VALOR

La Cadena de Valor propuesta por Michael Porter'® es una de las herramientas

mas populares a nivel empresarial para realizar un analisis interno de las

14 Alejandro Medina G., Gestion por procesos y creacion de valor publico, un enfoque analitico,

Santo Domingo, Instituto tecnolégico Santo Domingo, 2005, p.182.
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organizaciones y determinar de qué manera las actividades que se desarrollan generan
valor para el cliente. Dicho valor se cuantifica de acuerdo a la disponibilidad que tengan
los clientes por pagar por determinado producto o servicio, mientras mas valor generen

las empresas a menor costo las empresas se encontraran con cierta ventaja

competitiva.
Grafico 1: Cadena de valor
w
'—
x INFRAESTRUCTURA
o
W
w GESTION DE RECURSOS HUMANOS
W
§ DESARROLLO DE TECNOLOGIA
a
2 COMPRAS
[&]
-4

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Michael Porter, Estrategia Competitiva, México, C.E.C.S.A., p.55.
Elaboracion: Autor
La cadena de valor divide a las actividades en dos grupos; las actividades de
apoyo Y las primarias. Las actividades de apoyo se relacionan con las actividades de
administracion, recursos humanos, infraestructura y tecnologia. Las actividades
primarias estan mas vinculadas a la produccion, desarrollo y distribucion de los bienes o

servicios que llegan al cliente. Es de recalcar que la cadena de valor de las empresas

15 Philip Kotler y Kevin Lane Keller, Direccion de Marketing, México, Pearson Educacion,2006, p.

38-39.
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puede vincularse con las cadenas de valor de sus proveedores o clientes maximizando
la satisfaccion de los mismos.

Dentro de una organizacién, la cadena de valor se convierte en una herramienta
vital para identificar ciertas caracteristicas de la compafia y permite a las empresas
coordinar de mejor manera la interaccién entre las distintas areas, planificacion,
produccion, comercializacion, administracion, entre otras, con el objetivo de minimizar
los costos de la organizacion y maximizar los beneficios de manera que éstos puedan
mantenerse en el tiempo.

Si bien es cierto la cadena de valor resulta reveladora para analizar la situacién
de una empresa, no puede desvincularse de las cadenas de valor anteriores y
posteriores en lo que se define como un sistema de valor que toma en cuenta todas las
actividades, desde el origen de la materia prima hasta el momento en el que el bien o

servicio ya es de utilidad para el consumidor final.

1.1.4. SISTEMAS DE COSTOS

El sistema de costos es, indiscutiblemente, una herramienta necesaria en
cualquier tipo de empresa ya que permite reconocer principalmente la viabilidad de un
negocio, la rentabilidad de los productos o servicios y la posibilidad de controlar y
mejorar el rendimiento de la empresa.

En una empresa de produccién, el sistema de costos permite identificar las
caracteristicas y el ejercicio econdmico de las actividades que se desarrollan en la

misma. Dicho sistema ha evolucionado a través de un modelo de cuatro fases®®.

16 Robert S. Kaplan, Robin Cooper, Coste & Efecto: Como usar el ABC, el ABM y el ABB para

mejorar la gestion, los procesos y la rentabilidad, Ediciones Gestion 2000, Barcelona 2003. P. 25-42.
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En la primera fase los costos son incorrectamente manejados, las empresas
adaptan los mismos a precios que no estan actualizados y llevan un inadecuado
registro de las tareas realizadas. Los sistemas de informacién no funcionan
correctamente lo que da como resultado informes contables erréneos que no permiten
tener resultados financieros aptos para la toma de decisiones a nivel gerencial. Esta
fase tiene varias desventajas la principal: que desencadena problemas contables,
incoherencia con las existencias y altos niveles de desperdicio, es el sistema de registro
inconsistente y obsoleto que se utiliza.

La segunda fase ha sido desarrollada para satisfacer los requerimientos externos
a la compafia cumpliendo con la normativa universal referente a manejo contable y
presenta coherencia entre los datos y la realidad de la empresa. Sin embargo en esta
fase el periodo entre la generacién del hecho contable y de la actividad es demasiado
largo y los datos que ofrece pueden ser confusos para el administrador. Por otro lado,
en esta etapa se produce un manejo incorrecto de los costos indirectos, las empresas
siguen calculandolos en funcién de la mano de obra directa, las horas maquina y el
aumento de centros de costos, sin embargo este mecanismo resulta inutil para
empresas que trabajan con diversidad de productos o servicios. Los inconvenientes que
se presentan, debido al desconocimiento de los costos reales, dificultan la labor de la
alta gerencia, que es incapaz de poder tomar decisiones sobre las actividades que
presentan problemas durante los ciclos productivos y dificulta el papel de los empleados
para implementar planes de mejoramiento.

La tercera fase da un salto en cuanto al manejo de informacion. Los sistemas
oficiales tradicionales de contabilidad se mantienen pero se complementan con

sistemas de informacion que permiten identificar cada uno de los elementos de las
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empresas y proporcionan tanto a la gerencia como a los colaboradores las herramientas
necesarias para implementar medidas preventivas ante posibles escenarios. Esta fase
se ve fortalecida por el uso de sistemas de hardware y software que permiten
programaciones especificas para cada empresa y responden a sus necesidades en
cuanto a informacion de clientes, procesos, costos y actividades particulares.

La cuarta fase es el resultado de la implementacién de las tres anteriores. El
sistema de costos y el de informacion estan integrados de tal manera que cada
miembro de la organizacioén tiene acceso a la informacién que le corresponde y puede
implementar de forma exitosa cualquier reforma que se alinee con la estrategia de la
empresa. El sistema de costeo de la tercera fase se vuelve la base sobre la que se
elaboran los presupuestos y el de informacién interna se integra para tener un
comparativo de la proyeccion vs. lo ejecutado.

Dentro de la clasificacion de los sistemas de costos se pueden dividir de acuerdo
a la produccién y de acuerdo a la base de costos. Para el presente analisis se considera
que la subdivisidon correspondiente a produccidon es la mas adecuada y consiste en
clasificarla de dos formas: el sistema por érdenes de trabajo y el sistema de costeo por

actividades."’

1.1.4.1. SISTEMA DE COSTEO POR ORDENES DE TRABAJO

Este sistema acumula los costos por lotes 0 por 6rdenes de produccion. Resulta

muy efectivo en empresas cuya produccion es heterogénea y no tiene un ritmo

17 Charles Horngren, Gary L. Sundem y William O. Stratton, Contabilidad Administrativa, México,

Pearson Educacion, 2006, p.620-622.
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constante, por esto requiere una planeacion cuidadosa para optimizar el empleo de los

recursos.

1.1.4.2. SISTEMA DE COSTEO POR ACTIVIDADES

Este sistema considera que todos los costos y todos los gastos son recursos de
la empresa que se utilizan en el desarrollo de distintas actividades y la obtencién de
productos o servicios.'®

En el ABC, los costos se acumulan para periodos especificos. En dichos
periodos el producto circula entre procesos y los costos se asignan a las diferentes
areas que intervienen. La caracteristica del sistema por actividades es que no se hace
hincapié en el costo por unidad y se obtienen costos promedio sobre los que se analiza
el nivel de rentabilidad que se puede obtener.

De acuerdo a Cuervo,'®, la implementacién y evaluacién de este sistema de
costeo se divide en once fases:

e Primera fase; conocimiento de la empresa y acercamiento al personal: En esta
etapa se realiza un levantamiento de la informacién interna de la empresa, su
organizacién, politicas, manual de funciones, procedimientos, reglamentos,
productos y servicios y lo que fuera necesario para tener una vision clara de la

organizacién sobre la que se hara el estudio.

18 Cuervo Tafur, Osorio Agudelo, Costeo basado en actividades ABC: gestién basada en
actividades ABM, P17.
19 Cuervo Tafur, Osorio Agudelo, Costeo basado en actividades ABC: gestion basada en

actividades ABM, P69-155.
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Segunda fase; diagnostico de la contabilidad: En esta fase se analizan todos los
centros de costos y de qué manera se estan asignando los recursos, asi también
se debe realizar un levantamiento sobre personal, cargos, salarios, inventario de
materia prima y equipo, ademas de todos los costos que se involucren en el
funcionamiento de la empresa.

Tercera fase; identificar los objetos de costo: Para llevar a cabo este proceso es
necesario que las jefaturas de area identifiquen qué objetos de costos son los
que les competen y sobre los que tienen responsabilidad.

Cuarta fase; disenar un diccionario de procesos y actividades: En esta fase se
detallan todas las actividades con sus limites, se las agrupa por procesos, se
identifican los materiales y los productos producidos por cada actividad.

Quinta fase; elaboracion de un sistema de navegaciéon: Este periodo involucra
una propuesta grafica que vincula de manera global todos los procesos y las
actividades que los conforman asi como los responsables segun las areas para
terminar en los objetos de costo.

Sexta fase; informacién sobre actividades: En esta etapa se recoge toda la
informacion referente a los recursos que consume cada actividad, de ahi la
importancia de que cada empleado colabore al momento de levantar la
informacion y brinde respuestas confiables relativas a la actividad, el tiempo ,el
periodo de tiempo, la eficiencia y los recursos utilizados.

Séptima fase: identificar los recursos consumidos por la empresa: Para este
proceso la empresa analiza y mide todos los recursos que se hayan utilizado

durante el proceso.
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e Octava fase; definicion de direccionadores: El direccionador es la forma en la que

el costo es consumido y es medible.

Las ultimas tres fases incluyen la utilizacién de herramientas computacionales
para realizar las tabulaciones necesarias y manejar los modelos planteados. Para el
caso de estudio se emplearan las ocho primeras fases.

El esquema de aplicacién del sistema de costeo ABC se puede visualizar en el

siguiente grafico:

Grafico 2: Esquema costeo ABC

Recurso 1 Recurso 2 Recurso 3

Area
funcional 5

Area
funcional 4

funcional 1 funcional 2 funcional 3

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

1 2 3

Objeto de Objeto del
costo 1 costo 2

Fuente: J.Cuervo Tafur,J. Albeiro O., Costeo basado en actividades ABC: gestion
basada en actividades ABM.
Elaboracion: Autor
El costeo basado en actividades es una herramienta gerencial, no es una

herramienta contable y en eso radica su importancia, ya que permite la toma de

decisiones a alto nivel.
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La informacién presentada en este apartado permite identificar el lineamiento
tedrico sobre el cual se realizara el estudio para una empresa de disefio industrial e
implementaciones publicitarias desde el ambito macro hasta el campo particular de la
misma.

En los siguientes capitulos se determinaran las estrategias que mejoren los

procesos y se utilizara el sistema de costeo basado en actividades.
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CAPITULO 2: LAS EMPRESAS DE DISENO INDUSTRIAL E IMPLEMENTACIONES
PUBLICITARIAS EN QUITO
2.1. TERMINOLOGIA DE LA INDUSTRIA

Los intercambios comerciales en un pais dependen de varias actividades que los
preceden. Una de ellas es la relacionada con el disefio industrial y las
implementaciones publicitarias, fuertemente relacionadas con el proceso de venta y
postventa. Sin embargo, para entender el ambito del Disefio Industrial cabe aclarar
ciertos términos para la comprensién del presente documento.

“El Disefio industrial es una actividad proyectual que consiste en determinar las
propiedades formales de los objetos producidos industrialmente.”® Dentro de esta
definicion vale la pena parafrasear la definicion adoptada por el Consejo Internacional
de las Sociedades de Disefio Industrial en la que se menciona que el disefio no
solamente abarca aspectos formales sino funcionales, culturales y tecnolégicos.

Con la definicion mencionada anteriormente es oportuno reducir el campo de
estudio hacia el disefo interior aplicado a las implementaciones publicitarias. Dicha
disciplina abarca la planificacion, a nivel industrial, de objetos cuya razéon de ser sea la
de informar sobre actividades comerciales o promocionar algun bien o servicio a través
de un soporte fisico.

Las implementaciones publicitarias pueden, a grandes rasgos, dividirse en tres

grandes grupos.

20 G.Bonsiepe, Teoria y practica del disefio industrial, Barcelona, 1978, p. 21, citado por Navarro

Lizandra, José Luis Pagines, Fundamentos del Disefio, 2007, p.121.
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e Exhibidores: También se conocen como displays, son instrumentos que permiten
al cliente acercarse a los productos. Generalmente los exhibidores son
contratados por los fabricantes de los productos no por los puntos de venta.

e Senalética: “Es una disciplina de la comunicacion ambiental y de la informacion
que tiene por objetivo orientar las decisiones y las acciones de los individuos en
lugares donde se prestan servicios™'

o Escaparates y stands: Este tipo de publicidad se enfoca en la oferta de bienes o

servicios de manera temporal, ya sea por estacionalidad o por ocasiones

puntuales como ferias.

2.2. EVOLUCION DE LA INDUSTRIA

Para analizar la evolucion de la industria se hara referencia al sector de la
publicidad y a la industria grafica ya que su crecimiento se ata al de disefio e
implementaciones publicitarias.

La publicidad y el disefio, enfocadas a la produccion de elementos fisicos, es una
industria que congrega tanto a profesionales, artesanos y personal no calificado,
ademas debe vincularse con industrias como la de vidrieria, carpinteria, metalmecanica
y de plasticos.

El sector de la publicidad es altamente estacional; esta afirmacion se observa en
el desarrollo de la industria en los ultimos cuatro anos. El afio 2008 el pais tuvo una
inversion en publicidad de 324 millones de ddlares causada por el tema electoral. Los

medios que mas acogida tuvieron fueron la television y la radio, sin embargo 100

21 Joan Costa, Disefiar para los ojos, Medellin, Universidad de Medellin, 2003, p. 101.
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millones estuvieron destinados a otros medios publicitarios.??> Los afios 2009, 2010 y
2011 no han presentado un crecimiento sostenido, salvo en televisidn, al ser un medio
de comunicacién masiva. Las empresas que mas inversién tienen en publicidad son las
empresas publicas seguidas por las de telecomunicaciones, automotrices y de bienes
de consumo masivo®

Se espera que, a nivel mundial la industria publicitaria crezca un 3.7% en el ano
2013, pero se estima que el mayor crecimiento se encontrara en América Latina con un
9.1% en este afio y un 14.8% en el 2014 por el Mundial de futbol.?.

Una debilidad importante de la industria publicitaria vinculada al sector de la
manufactura es el alto nivel de desperdicio y de contaminacion que provoca.
2.3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Para realizar el analisis de la industria se realizard un estudio externo y un
analisis de entorno especifico basado en las cinco fuerzas de Porter.
2.4. ESTUDIO EXTERNO (PEST)
2.4.1. AMBIENTE POLITICO Y LEGAL:

Las empresas, a nivel general, deben cumplir con lo que establecen las
siguientes instituciones:

e Servicio de Rentas Internas: Controla el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas.

22Extraido de: http://www.todotvnews.com/scripts/templates/estilo_nota.asp?nota=16267
23Extraido de:http://www.elcomercio.com/negocios/inversion-publicidad_0_407959216.html
24 Extraido de: http://www.adlatina.com/negocios/la-inversi%C3%B3n-publicitaria-proyecta-

crecer-un-37-por-ciento-global-en-2013-seg%C3%BAn-carat
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e Superintendencia de Compafiias (depende de la figura bajo la cual estan
establecidas): “Vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento,
disolucion y liquidacion de las companias y otras entidades en las circunstancias
y condiciones establecidas por la Ley.””

e Municipio del DMQ: Expide y controla el cumplimiento de las ordenanzas del
gobierno local. Regula la emision de permisos de funcionamiento de las
empresas y recauda las tasas municipales.

e Ministerio de Relaciones Laborales: Regula el cumplimiento de los articulos del

Caddigo de trabajo.

Puntualmente las empresas relacionadas con el campo de la publicidad, se han
visto afectadas por la ordenanza 330 relativa a publicidad exterior que limita a las
empresas y asigna responsabilidades compartidas al publicista y por la nueva Ley de
Comunicacion que regula lo que se puede difundir a través de medios graficos.

Otro tema que afecta directamente a la empresa es el vacio legal relativo a
propiedad intelectual en este tipo de empresas. Los disefios se entregan a los clientes
quienes tienen la facilidad de utilizarlos con modificaciones minimas y asi liberarse de la
responsabilidad sobre la propiedad del disefio.

2.4.2. AMBIENTE ECONOMICO:

Para identificar el ambiente econdmico a grandes rasgos se deben considerar

algunos factores, entre los principales la inflacion, las tasas de interés y la tasa de

desempleo.

25 Extraido de: http://www.supercias.gob.ec/portal/
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La inflacién en Ecuador se mide de acuerdo a los precios de la canasta basica.
Para el ano 2012 este indice fue del 4.16%, inferior al afio 2011 que registré un
porcentaje del 5.41%26. De acuerdo al diario El Telégrafo en su edicién del 15 de abril
de 2012, la situacién en Ecuador es estable debido al avance en la mineria y los
contratos petroleros lo cual brinda un escenario positivo en el corto y mediano plazo.

En lo referente a tasas de interés, de acuerdo al Boletin de la Asociacién de
Bancos del Ecuador27, las tasas de interés vigentes han resultado en un incremento en
la colocacion del crédito para vivienda (10.97%) y para corporativos (8.37%), sin
embargo el crédito para PYMES y microempresas ha caido. Esto afecta directamente a
las empresas que son objeto de este estudio ya que éstas son principalmente medianas
y pequefias empresa.

Este escenario permite proyectar a las empresas en el corto y mediano plazo y
logra atraer inversién tanto nacional como extranjera.

2.4.3. AMBIENTE SOCIO-CULTURAL:

En este andlisis se considera pertinente mencionar como un tema cultural la
apropiacion de lo local. La campafia “primero Ecuador” ha logrado un impacto en la
poblacién lo que ha abierto las puertas a la industria nacional para promocionar los
productos disefiados y elaborados localmente. Adicionalmente ha permitido a las
empresas locales tener acceso a lineas de crédito para insumos, materia prima y

renovacion tecnolégica ademas de facilidades para acceder a capacitaciones para

26 Extraido de: http://www.eluniverso.com/2013/01/05/1/1356/ecuador-cierra-2012-inflacion-416-
debajo-meta.html

27 Extraido de: __http://www.asobancos.org.ec/inf_macro/Bolet%C3%ADn%20Macroecon%

C3%B3mico Dic12.pdf
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profesionales y actualizaciones sobre normativa y legislacion vigente. Otro tema cultural
que cabe mencionar es la tendencia a la conciencia verde que promueve empresas
amigables con el medio ambiente que destinan recursos para minimizar el impacto de
su produccion sobre el ecosistema.
2.4.4. AMBIENTE TECNOLOGICO:

En cuanto a los avances tecnolégicos Ecuador se ha encontrado entre los
ultimos del ranking. De acuerdo al diario ElI Universo: “De un total de 142 paises
analizados en 2012, ecuador se ubica en el puesto 96, subiendo doce escafos con
relacion al ano anterior, fecha en la que -segun el informe del fem del 2011, estaba en
el 108.” 28 Este indicador muestra un escenario esperanzador pues refleja el interés de
la poblacién en aprovechar las oportunidades tecnolégicas.

Una vez realizado el andlisis de entorno se concentrara el estudio en el entorno
especifico de la industria aplicando el estudio de las Cinco Fuerzas de Porter
mencionadas en el capitulo 1.

2.5. ANALISIS ENTORNO ESPECIFICO
El primer paso para realizar este analisis fue estudiar a las empresas presentes

en el mercado, sus clientes y la cadena de valor que gobierna a una de ellas.

28 Extraido de: http://www.eluniverso.com/2012/04/04/1/1356/brecha-digital-persiste-ecuador-
segun-informe-fem.html
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25.1.LAS EMPRESAS DE DISENO INDUSTRIAL E IMPLEMENTACIONES

PUBLICITARIAS EN QUITO.

Para la categorizacién de las dichas empresas se considera pertinente referirse a

la clasificacion CHIU?®,

M7310.12: Realizacién de campafias de comercializacién y otros servicios de
publicidad dirigidos a atraer y retener clientes: promocién de productos,
comercializaciobn en el punto de venta, publicidad directa por correo y
asesoramiento en marketing, creacion de stands, otras estructuras y lugares de
exhibicidn, distribucion o entrega de materiales o0 muestras de publicidad.
M7410.02: Disefio industrial, es decir creacion y desarrollo de disefios y
especificaciones que optimizan la utilizacién, el valor y la apariencia de los
productos, incluyendo la determinacion de los materiales, la construccion, el
mecanismo, la forma, el color y el acabado del producto, teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades humanas y consideraciones relacionadas con la
seguridad, el atractivo en el mercado, la eficiencia en la produccion, la
distribucion, la utilizacion, y la facilidad de mantenimiento.

M7310.02: Creacién y colocacién de anuncios de publicidad al aire libre en:
carteles, tableros, boletines y carteleras, decoracion de escaparates, disefio de
salas de exhibicion, colocacion de anuncios en automoviles y buses, actividades

de perifoneo, etcétera.

29 Superintendencia de Compainias, Extraido de:

http://www.supercias.gob.ec/home.php?blue=5e9d17e41f784ae361ada1d0817186f6&ubc=Principal/%20

Requisitos
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Tabla 2: Categorizacion de empresas segun ClIU

Cddigo Numero de Empresas
M7310.12 7
M7410.02 20
M7310.02 149
Fuente:

http://www.supercias.gov.ec:8080/sector_sociedades/faces/resultado_consulta_cias_x__
provincia_y_actividad.jsp
Elaboracion: Autor
Si bien es cierto que las empresas activas se encuentran dentro de las
clasificaciones que entran en el ambito general del analisis, se considera importante
conformar la muestra de estudio con las que ofertan exactamente el servicio de diseno
complementado con el de produccién debido a que los procesos entre ellas seran
similares. Para ello se ha filtrado la informacion del Servicio de Rentas Internas y de la
Superintendencia de Companias referente a las actividades econdmicas especificas
que desarrollan las empresas, la situacién legal y el estado de funcionamiento en el

gue se encuentran concluyendo que solamente seis pueden analizarse bajo las mismas

variables. (Anexo 1)

45



Tabla 3: Empresas que se encuentran activas.

VISUALCOM CIA. LTDA.
158815

QuUITO

Desarrollo de ideas y elementos publicitarios para
ser instalados en interiores y exteriores de
edificaciones comerciales, publicas y privadas...

M7310.12

PUBLIPROTECT CIA. LTDA.
157712

QuITOo

Desarrollo de ideas y elementos publicitarios para
ser instalados en interiores y exteriores de
edificaciones comerciales , publicas y privadas...

M7310.12

PUBLIPRB SERVICIOS DE
PUBLICIDAD CIA. LTDA.

146262

QuITO

Realizar todo tipo de material publicitario mévil en
su gama mas amplia, disefio, programacion e
implementacion de publicidad contratada en
unidades de transporte, locales comerciales,
decoracion de casas, oficinas e industrias, disefio,
mercadeo, promocional

M7310.12

FOTO UNO SERVICE
BUREAU S.A.

94552

QUITO

La auditoria administracion y control de actividades
TRADE y publicidad en general, dirigidas hacia el
punto de venta, publicidad en unidades méviles de
transporte, y puntos de promocién en general,
elaboracion, impresion y comercializacion de todo
tipo.

M7310.12

EQUIGRUPO S.A.

49815

QuITO

Disefio y elaboracién de avisos rotulacion,
sefializacion, de interiores y exteriores y vial.
Decoracion y acabados de interiores y exteriores
La creacion de elementos de puntos de venta y
comercializacion de los mismos; Disefio,
construccion, reparaciones.

M7310.12

ty

COMPARNIA ARQBOX
ARQUITECTURA Y DISENO
SA

138071

e

QuITO

e
Disefio: interior, gréfico, exteriores, industrial;

Disefio y produccion de mobiliario, Construccion
Adecuaciones, ampliaciones, remodelacion
Comercializacion de materiales y equipos,
Impresion digital, Planificacion arquitectdnica.

M7410.02

Fuente:
http://www.supercias.gov.ec:8080/sector_sociedades/faces/parametros_consulta_cias__

X_provincia_y_actividad.jsp
http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
Elaboracion: Autor

Las empresas se localizan preferentemente en la zona centro norte y norte de la

ciudad de Quito; esto se justifica por dos razones fundamentales:

e Zonificacion: La normativa Municipal establece zonas especificas para el
funcionamiento de las industrias, en este caso se ubican en la zona norte. Si bien

es cierto algunas empresas tienen sus oficinas comerciales en el centro de
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negocios de Quito, sus plantas de produccion o talleres se encuentran en lugares
periféricos.
e Ubicacion: Los mayores distribuidores de materia prima tales como acrilico,

lonas, madera, policarbonato y tintas se ubican en el norte de la ciudad.

Una vez recogida la informacion sobre las empresas que integran esta industria,
es importante identificar a qué tipo de empresa corresponden.

De acuerdo a la Resolucion 1260 emitida por la Secretaria de la Comunidad
Andina, las empresas se dividen en cuatro grupos.

Tabla 4: Tamano de empresas

Variables Microempresas Pequeia | Mediana Grandes empresas
empresa | Empresa
Personal 1-9 10 - 49 50-199 |200 o mas
ocupado
Valor Bruto de 100.001 — | 1:000:001 15 155 001 —
las Ventas <100.000 1.000.000 |~ 5.000.000
Anuales (US$)* " 2.000.000 | """

Fuente: http://practicatributaria.files.wordpress.com/2010/12/resol-no-sc-inpa-ua-
g-10-005.pdf
Elaboracion: Secretaria Técnica de la Comunidad Andina.
En la ciudad de Quito el universo de empresas que ofertan servicio de disefio y
produccion son principalmente pequefias y medianas empresas.
De acuerdo a las respuestas obtenidas por un representante de agencia, se
menciona que el principal problema para permanecer activo es la informalidad del

personal lo que ocasiona un alto nivel de rotaciébn que impide altos grados de

especializacion en las areas de produccién3°.

30 Penafiel Cevallos, Milton, Gerente Mediagua Comunicaciones, entrevista personal, 12 marzo
2013.
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2.5.2. LOS CLIENTES

El primer paso para analizar los clientes potenciales fue la observacion en los
principales centros de distribucién tales como supermercados e hipermercados. La
seleccion de dichos centros se hizo a través de la informacion sobre la participacion de
las cadenas en el mercado.

Tabla 5: Ranking de cadenas de supermercados en Ecuador 2012

Posiciéon | Cadena Tiendas SEEIEENET zr?réllmpamon Localgs
M USD mercado en Quito
1 | La Favorita 98 1580.1 42.5% 33
2 | Grupo El Rosado 41 1059.6 28.5% 4
3 | Tia 154 777 20.9% 27
4 | Santa Maria 14 131.4 3.5% 15
5 | Avicola Fernandez 7 65.7 1.8% 0
Otras 82 104 2.8%
396 3717.8 100%

Fuente: llacad World Retail, Mapa del Retail Alimenticio de América Latina 2013.
Tomado en
http://www.ilacadworldretail.com/bo/data/Archivos_Mapas/Mapa_Retail Latam 2013 2.
2_MNJ.ppt.

Estudio de campo
Elaboracion: llacad World Retail

Autor
Como se puede observar, la concentracién de ventas esta en los supermercados
del Grupo La Favorita (Supermaxi, Megamaxi, Aki, Gran Aki y Supersaldos), Grupo El
Rosado (Mi Comisariato, Hipermarket), Tia (Super Tia, Almacenes Tia, Tia Express) y
Santa Maria que congregan el 95.40% de las ventas totales. De ahi que la observacion

de campo se realiz6 en locales de estas cadenas.
Una vez identificados los centros de distribuciéon se procedié a observar el

material publicitario que se exhibe para los productos de venta masiva como alimentos

y productos de aseo personal. En esta temporada se identificaron:
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Exhibidores e Islas

Banners

Cabeceras

Habladores

Roétulos de ofertas

Grafico 3: Exhibidores e islas

Fuente: Portafolio Mediagua Publicidad

Grafico 4: Banners

Fuente: Portafolio Mediagua Publicidad
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Grafico 5: Cabeceras

Fuente: Portafolio Mediagua Publicidad

Grafico 6: Habladores

Fuente: http://www.elnorte.ec/ibarra/varios/43898-el-santa-mar%C3%ADa-hoy-
abre-sus-puertas.html
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Grafico 7: Roétulos de ofertas

Fuente: http://www.corporacionfavorita.com/portal/es/web/favorita/supermaxi

Adicionalmente se observaron los productos con los que las empresas
vinculadas al sector complementan su oferta de servicios remitiéndonos al portafolio

que se exhibe en los medios digitales.

Grafico 8: Stands de empresas de telecomunicaciones
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Grafico 9: Islas en centros comerciales

Fuente: http://www.publione.com.ec/galeria 4.html

Grafico 10: Mobiliario para cajas

Fuente: http://www.publione.com.ec/galeria 11.html
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2.5.3. CADENA DE VALOR:

Debido a la diversidad de productos que se ofrecen y a lo individualizados que
son cada area tiene un peso especifico segun el producto mas importante de cada
empresa. La cadena de valor que se muestra a continuacion es una guia adecuada
pues es una empresa cuyos procesos estan certificados y que oferta servicios de
disefno grafico e industrial con aplicaciones en produccién de elementos publicitarios.

e Formas y Accesorios: Empresa localizada en Guayaquil, posee certificacion 1SO
9001:2008. Esta enfocada al disefo y produccién de elementos publicomerciales,
impresion de rollos e impresién de formas continuas siendo uno de sus productos

estrella la produccién industrial comercial.

Grafico 11: Cadena de valor Formas y Accesorios

o Planificacion
Ventas = Negociacion
o Seguimiento

/ o Medicion
L 4

Disenn y. Diseno Pre-Prensa - ;:.ldl?m
Fotomontaje o Aprobacion

h J
o Planificacion
Compras o Abastecimiento

\ J o Evaluacion a Proveedores

L
o Verificacion
Almacenamiento o |dentificacion y Conservacion

\ / o Control del Despacho

v

= Programacion = Verificacion
Produccion o Elaboracion o Validacion

\ = Control de Calidad del = Aprobacion

S Producto en Proceso

¥

Despacho de . = Verificacion, Identificacion y Conservacion
producto o Control de Calidad en el Producto terminado
\ terminado o Control del Despacho

Fuente: http://www.formasyaccesorios.com/la-empresa/sistema-de-gestion-de-
calidad/
Elaboracion: Formas y Accesorios
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Se puede observar que un punto importante es el control que se tiene sobre cada
uno de los procesos lo cual marca la diferencia el momento de realizar una nueva
propuesta sobre una empresa similar y un modelo de costos.

Dentro de la industria se encuentra que los procesos tienen potencial de mejora
debido a la estrecha relacion que tiene con los avances en materia de disefo digital.
Los procesos que se desarrollan pueden controlarse a través de medios digitales y
apoyarse en la programacién de los equipos para produccion con alta calidad. Este
potencial de mejora permite disminuir los tiempos de produccion y de relacidon personal
con los clientes.

Una vez identificada la situacion actual de la industria se pretende aplicar
principios del marco tedrico y vincularlos con la realidad de una empresa con
importantes problemas funcionales y administrativos en un momento en el que el
crecimiento de centros de distribucion de productos en Quito hacia nuevos
asentamientos urbanos incrementa la demanda de los servicios ofertados.
25.4.LAS CINCO FUERZAS DE PORTER APLICADAS A LA INDUSTRIA DEL

DISENO INDUSTRIAL Y LAS IMPLEMENTACIONES PUBLICITARIAS:
2.5.4.1. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Con el levantamiento realizado sobre la presencia de empresas que brindan
servicios de disefio industrial e Implementaciones publicitarias se determina lo
siguiente: Las barreras de entrada son débiles en cuanto a la inversion requerida pues
en el mercado hay una amplia gama de maquinaria y equipos cuyos costos se adaptan
a las necesidades de cualquier emprendedor sin embargo las economias a escala de
las empresas que han logrado llegar a producir altos volumenes impiden que nuevos

emprendedores ingresen con precios competitivos. EI know how es otra barreara
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importante pues se necesita un amplio conocimiento del mercado, del cliente y de la
legislacion actual asi como un equipo que conozca las variables que intervienen en el
posicionamiento de marca.

2.5.4.2.PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

En esta industria, para el area productiva los materiales que mas se requieren
son: Madera en planchas, laminada y enchapada, laminas de acrilico, barras de
aluminio, vidrio, laminas de pvc, laminas de poliestiieno, materiales de carpinteria,
rollos de papel fotografico y adhesivo.

Estos materiales son ofertados en el mercado a pequefa y a gran escala lo que
permite a la industria elegir a sus proveedores y pautar las condiciones de negociacion;
un ejemplo es la empresa Visualcom que mantiene la politica de pago a los
proveedores a 45 dias al igual que Foto Uno.

Otro factor que determina el poder que tienen las empresas de negociar con los
proveedores es la estacionalidad de los proyectos. En determinadas circunstancias los
productos se exhiben por cortos periodos de tiempo por lo que los insumos pueden ser
de menor calidad obligando a los proveedores a ajustarse a esta necesidad.
2.5.4.3.PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES

De acuerdo a la teoria de las cinco fuerzas hay variables que determinan la
capacidad que tienen las empresas para negociar con los clientes y que definen la
dificultad de industria para ello. En el caso de la industria del disefio industrial y las IP
se ha encontrado que algunas de las determinantes son:

e La cantidad de compradores es elevada.
e Los compradores no dependen de los canales de distribucién pues los productos

se entregan en sitio.
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e Los compradores acceden facilmente a la informacion de las empresas mediante
los medios digitales.
e Los compradores son muy sensibles al precio pues los productos son

estacionales.

De ahi que para este tipo de industria, la capacidad que tienen las empresas
de negociar con los clientes es limitada.

2.5.4.4. AMENAZA DE INGRESO DE SUSTITUTOS

Debido al tipo de servicio esta amenaza no es importante pues lo que se oferta
es un servicio y un producto exclusivo.
2.5.4.5.RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

La rivalidad entre competidores es el resultado de los puntos mencionados
anteriormente. En el campo de estudio, la rivalidad es alta por la diversidad, la
competencia por areas, la incapacidad de negociar con los clientes y el poder que

tienen las empresas que han logrado mantenerse en el mercado en los ultimos afios
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CAPITULO 3: DESCRIPCION DE LA EMPRESA INQUBOX IMPLEMENTACIONES
3.1. INSTAURACION Y FUNCIONAMIENTO
Inqubox Implementaciones se funda en el afo 2000 como resultado de un
analisis empirico de mercado que sugeria complementar el servicio ofertado por la
Agencia de Publicidad Mediagua Comunicaciones con una empresa que ofertara la
produccion de elementos publicitarios soportada en el disefio de los mismos.

Grafico 12: Organigrama de personal afio 2007

Gerente
General

Ejecutivo de Administracion N Produccion Sistemas
l ventas l y finanzas I ' Bisenp l_,i
l : | l ' Carpinteria l Pintura ' Impresiones
Asistente de S RRHH
N aTae [ Contador [ Mensajeria
1

Asistente
contable

Fuente: Archivo de la Empresa
Elaboracion: Autor

La empresa arrancé como una organizacion familiar asignando los cargos de
acuerdo a las fortalezas de cada miembro de la familia. La relacién directa con la
agencia de publicidad le brindaba una ventaja competitiva al agrupar un equipo de
publicistas con una excelente reputacion en el mercado y expertos en medios graficos
para la implementacion fisica de las campanas.

Hasta el aino 2011 la empresa presentd un crecimiento sostenido en sus ventas y
atrajo la atencién de multinacionales como Itabsa, Nestlé, Coca Cola y Grupo Familia

quienes los mantenian como proveedores permanentes.
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Gréfico 13: Ventas anuales Inqubox Implementaciones

350000
300000
250000
200000 - " 2009
m 2010
150000 - m 2011
2012
100000 -
50000 -
0 - )
Ventas anuales

Fuente: Estados financieros Inqubox Implementaciones
Elaboracion: Autor

En el afo 2012 Inqubox se vio afectada por conflictos familiares por lo que las
cabezas de las diferentes areas decidieron salir lo que ocasiond la desestructuracion
completa de la empresa. Luego de mantener reuniones de revisién con el Gerente, se
ha determinado que el origen de los problemas funcionales y financieros de la empresa
es la carencia de mision y vision definidas, asi como la inexistencia de objetivos en el
corto plazo, menos aun en el mediano y largo plazos.

En el presente capitulo y utilizando las herramientas de analisis del capitulo 1 se
realizara el diagndstico de la empresa y se analizaran los procesos productivos para

determinados productos.
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3.2. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

3.2.1. ANALISIS INTERNO

De acuerdo a lo descrito en el capitulo 1, para realizar un diagndstico situacional,
es relevante hacer un analisis de la organizacion para poder llegar a establecer una

matriz FODA de la empresa.

3.2.1.1.RECURSOS TANGIBLES

Actualmente la empresa funciona en un galpén arrendado. Todos los equipos
son de propiedad de la compania vy, si bien es cierto, son de marcas reconocidas no se
les proporciona el mantenimiento adecuado con la frecuencia recomendada por los
fabricantes. Por otro lado se determina que hay maquinaria ociosa, adquirida para

proyectos puntuales que no se aprovecha debidamente.

3.2.1.2.RECURSOS INTANGIBLES

3.2.1.2.1.0FERTA DE SERVICIOS

Se propone a los clientes paquetes que incluyen analisis de marca, utilizacion o
creacion de manuales corporativos, elaboracion grafica y fisica de soportes, asesoria en
manejo corporativo referente a imagen y elaboracion de mobiliario atado a las marcas
de los clientes. La marca se ha consolidado por el trabajo que se da a las piezas
ejecutadas con el tallado de su logotipo en mobiliario, stands y rotulacion.
3.2.1.2.2.RECURSOS HUMANOS

A partir de los problemas suscitados en el afio 2012 la rotacion de personal se ha
incrementado de manera preocupante. A finales del afio 2011 la empresa contaba,

entre el area de publicidad y el area de implementaciones graficas, con 20 personas
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entre permanentes y temporales, actualmente la némina ha cambiado generando
cargos con mayores funciones.

Los mayores problemas con el equipo de trabajo se originan en el clima laboral.
La percepcion de los empleados indica que el descontento se da por las siguientes

razones:

Alta rotacion de los responsables del area comercial.
¢ Inconformidad por el incumplimiento de obligaciones patronales.
o Deterioro en la imagen del duefio del negocio.

¢ Falta de capacitacion al personal.

Sin embargo, de acuerdo a lo consultado con los empleados, la mayor
inconformidad se da por la desorganizacion en la asignacion de funciones lo que
provoca pérdida de tiempo y necesidad de trabajar en horario adicional.
3.2.1.2.3.FIDELIZACION DE LOS CLIENTES

La permanencia de los clientes se ha visto golpeada en el ultimo afio por la
situacién interna de la empresa, la salida de los responsables del area comercial ha
sacado a la luz los problemas principales, falta de seguimiento a los clientes tanto en
compradores nuevos como en el servicio de postventa y la carencia de politicas de
negociacion.
3.2.1.2.4INSTALACIONES FISICAS

Inqubox funciona actualmente en un galpén ubicado en Calle B No. 60 y Av. Eloy
Alfaro, Centro Comercial Eloy Alfaro Norte, Urbanizacion Ron Mufioz Il, Local No. 13. .
Las instalaciones tienen aproximadamente 400m2 de galpén y 90m2 de oficinas. La

empresa adapté un mezanine de aproximadamente 150m2 que no se esta utilizando.
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3.2.1.2.5.CAPACIDAD PRODUCTIVA Y PRODUCTOS OFERTADOS
De acuerdo al area contable de la empresa los principales productos ofertados

son:

e Stands para ferias

e Mobiliario para locales comerciales

e Impresiones de gran formato

¢ Rotulacién

e Sefalizacion

o Exhibidores en madera, acrilico, pvc y carton.

De acuerdo al Gerente de la empresa y al Jefe de Produccion el mayor volumen
de trabajo se concentra en los exhibidores, stands para ferias y mobiliario para locales
comerciales; las impresiones de gran formato, rotulacion y sefializacién son productos

secundarios que en el ultimo semestre han sido tercerizados.

3.2.2. FODA

3.2.2.1.FORTALEZAS

e Conocimiento del negocio y del cliente: Inqubox Implementaciones, al estar
presente en el mercado, primero como agencia de publicidad conoce las
necesidades especificas del cliente en cuanto al manejo de las marcas y sus
manuales corporativos.

e Preparacion académica y practica: El personal de la empresa cuenta con
capacitaciéon profesional en las areas de disefio industrial, grafico y publicidad y

con capacitacion técnica en las areas de electricidad y carpinteria.
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e Tenencia y conocimiento sobre el manejo de equipos y herramientas de alta
calidad respaldados en garantias técnicas.
e Alianzas estratégicas con determinados proveedores.

o Trazos: Proveedor del servicio de rotulacién a gran escala, proveedor
desde el afio 2008. Otorga crédito a 30 dias. Encarga a la empresa
trabajos de laminado e impresion.

o Distriacrilicos: Acrilicos para mobiliario, exhibidores, habladores y rétulos a
pequefa escala, proveedor desde el afio 2008. Crédito a 45 dias. Encarga

a la empresa trabajos de armado de piezas.

3.2.2.2.0PORTUNIDADES

o Disponibilidad de bases de datos de centros de exposiciones lo que permitiria el
acercamiento a potenciales clientes.

e Demanda de productos sefaléticos para distribucién masiva lo que optimizaria el
uso de la maquinaria existente.

¢ Crecimiento en la construccion de edificaciones de caracter comercial.

3.2.2.3.DEBILIDADES

¢ Deficiente manejo de procesos internos.

e Los inventarios no han sido gestionados.

¢ Imagen deteriorada del gerente de la empresa.

e Subutilizacion de instalaciones fisicas.

¢ Incorrecta seleccion de los perfiles para ocupar los cargos en las areas que
componen la empresa.

¢ Inestabilidad laboral para los empleados.
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Pérdida de clientes.

3.2.2.4.AMENAZAS

Reglamento interno obsoleto.

Subutilizacion de equipos.

Barreras de entrada muy débiles para los competidores.

Dependencia de los componentes importados.

Una vez identificadas las caracteristicas de la empresa y levantado su FODA es

factible identificar la ventaja competitiva que tiene la empresa:

Tabla 6: Determinacién de la ventaja competitiva

MATRIZ DE COMPETITIVIDAD

Factor Diferenciador
CC-

Atributo a corto plazo
Caracteristica comun negativa

Hacerlo a largo plazo para crear una Ventaja Competitiva
Minimizarla y hacerla positiva

VISUALCOM PUBLIPROTECT PUBLIPRB FOTO 1 EQUIGRUPO  ARQBOX INQUBOX
PRODUCTO COMPETIDOR 1|COMPETIDOR 2| COMPETIDOR 3| COMPETIDOR 4| COMPETIDOR 5| COMPETIDOR 6| EMPRESA |CONCLUSION
Calidad F F D F F D F CC+
Variedad de materiales|D D D F D F F CC+
Nivel de disefio D D D D D D F Factor Diferenciador
Presentacion F F D F F D F CC+
PRECIO
Forma de pago F F F F F F F CC+
Plazos de pago D D D F F D F CC+
Apertura para negociar |F D D F F D F CC+
PROMOCION
Promociones D D D D D D D CC-
Descuentos D D D D D D D CC-
Catalogos D D D F F D D CC-
PLAZA
Ubicacién F F F F F F F CC+
Accesibilidad F F F F F F F CC+
Horarios de atencién  |D D D D D D F Factor Diferenciador
PERSONAL DE VENTAS
Asesoria Profesional  |F F F F F D F CC+
Atencion al Cliente F F F F F D F CC+
Servicio Pos Venta F F F F F D F CC+
Atencion Telefénica D D D F F D F CC+
Atencion 24/7 D D D D D D F Factor Diferenciador
Calificacion Descripcion Accidn a tomar
CC+ Caracteristica comun positiva |Mantenery mejorar las caracteristicas

Fuente: Informacidén recolectada

Elaboracion: Autor
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Las ventajas competitivas de Inqubox Implementaciones son: el grupo de disefio
qgue posee lo que da como resultado productos estética y funcionalmente correctos y los
horarios de atencion.

Una vez expuesto el diagnéstico de la empresa es factible realizar un analisis
mas profundo de sus procesos y aplicar el método SAMME para mejorarlos. En el
siguiente capitulo se realizara este estudio y se presentara una propuesta de costeo

aplicable a la industria.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS Y SISTEMA DE
COSTEO

4.1. SAMME APLICADO A INQUBOX IMPLEMENTACIONES
4.1.1. SELECCION, ANALISIS, MEDICION

De acuerdo a lo acotado, los principales productos de la empresa Inqubox
Implementaciones son los stands comerciales. Para determinar cuales son los procesos
que les agregan valor a estos productos y quiénes participan en ellos se realizaron
varios acercamientos con el jefe actual y el jefe de planta anterior con el objetivo de
agrupar los procesos actuales respondiendo al esquema de la cadena de valor.

Tabla 7: Procesos y actividades actuales Inqubox implementaciones

AREA PROCESO

Coordinacion del flujo de trabajo con produccion.

Procesos .
: Gerencia General — - -
Gerenciales Revisién de estados financieros

Coordinacién con clientes y proveedores.
Elaboracion de informes contables.

Administracién y Proceso de compras de materia prima e insumos de
finanzas oficina.

Pago de obligaciones.

Coordinacion Evaluar el rendimiento de los colaboradores.
general Contratacion de personal.
Comercial y Identificacion de clientes
Marketing Elaboracion de propuesta econémica

Disefio gréafico e "
9 Creacion de nuevos productos a demanda

Actividades industrial
Rilneiies Operaciones Construccion de elementos
Movilizacién, entrega ) L.
] M Transporte, entrega e instalacion
e instalacién.

Servicio post venta Mantenimiento

Fuente: Informacion de la empresa
Elaboracion: Autor

Para determinar ciertas caracteristicas de la empresa se realizé una entrevista al
Gerente General (Anexo 2) y se solicitdé que indique como se realizaban los procesos
bajo ciertas condicionantes de una ficha propuesta (Anexo 3). Una vez identificados se

examinaron y descompusieron las actividades primarias y posteriormente se elaboraron
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los flujogramas (Anexo 4) con los tiempos que reportd cada responsable. De acuerdo a

la

informacion

obtenida

se

agruparon

las

causas

por mano de

obra

(independientemente de si es calificada o no), material, método y maquinaria

obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 8: Causas y consecuencias de los problemas detectados de acuerdo a su origen.

Mano de
obra

Materiales

Método

Maquinaria

Consecuencia

Busqueda de
clientes insuficiente

Levantamiento de
informacién
incorrecto

Base de datos de
precios de
materiales
inexistente

AREA COMERCIA

L, MARKETING

Y VENTAS

Periodos de tiempo sin flujo
de trabajo

Los disefiadores
son reemplazados
por el Gerente

Alto nivel de disefio
previo a la
aprobacién

Documentos de
respaldo y
contratos
inexistentes

No hay registro de
material ingresado

OPERACIONES

No hay
cronogramas de
trabajo en el area
de produccion

No hay un orden
fisico

Se usa material de
mala calidad

No hay reuniones
periddicas para
analizar los
procedimientos y
los resultados

No se da
mantenimiento
preventivo a las
herramientas

Los equipos
(hardware) estan
en mal estado

Pérdidas en movilizacion

Demoras en elaboracién de
presupuestos

Tiempo ocioso de los
disefiadores

Tiempo ocioso de los
disefiadores

Trabajos mal realizados sin
responsables, caida en la
confianza hacia la empresa

Altos niveles de desperdicio
por deterioro de material

No hay responsables

Pérdidas por dafios
originados en actividades
que se cruzan

Pérdidas por trabajos que
deben re procesarse

No hay responsables

Se obliga a tercerizar
trabajos o utilizar
herramientas que no son
6ptimas para determinados
trabajos

Se obliga a tercerizar
trabajos




No hay control de
calidad en el area
de produccion

Caida en la confianza de
los clientes, altos costos de
re proceso

TRANSPORTE E INSTALACION

El Gerente General
realiza actividades
operativas

Altos costos operativos

Se moviliza mucho
personal para
repetir actividades

Altos costos operativos

Los informes
verbales no
respaldan las
decisiones

No hay responsables

SERVICIO POST VENTA

Se realizan nuevas
compras para los
arreglos sin revisar
stock de materia
prima

Altos costos en compra de
material y aumento de
desperdicio por deterioro de
material existente

Traslados
excesivos de
personal y equipo

Altos costos

De la tabla anterior se desprende que los aspectos principales en los que la

Fuente: Informacion de la empresa
Elaboracion: Autor

empresa tiene los mayores problemas son:

e Las actividades agrupan procesos tanto operativos como administrativos vy
actividades primarias cuanto de apoyo: los limites en las funciones de los
colaboradores se diluyen debido a que no se asignan claramente las tareas. Las

responsabilidades de los empleados son muy extensas y no estan formalizadas

lo que ocasiona conflictos internos.

e Los flujos no estan definidos.

e Las areas agrupan actividades que deberian estar concentradas de distinta

manera.
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e Planificacion y control de trabajo: En este rubro se puede mencionar cuatro
problemas principales:

0 Se carece de un sistema para planificar los proyectos e inventariar los
insumos.

o No hay control de produccion lo que hace que la empresa incurra en
gastos de reproduccion y horas extra.

o0 No hay un analisis 0 una organizacion de tiempos y movimientos asi como
una medicién de satisfaccion al cliente. Este problema ocasiona que no se
pueda medir la eficiencia actual.

0 Se subutiliza al personal, herramienta y equipos. Los perfiles no son
utilizados en su potencial, la herramienta se encuentra en mal estado y los
equipos se han danado por falta de mantenimiento.

e Respaldos fisicos inexistentes: La falta de formatos fisicos impide conocer y

organizar los flujos de trabajo o hacer seguimiento a los procesos.

Una vez identificados los problemas se propone los mecanismos para mejorar los
procesos actuales.
4.1.2. MEJORAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

Para el mejoramiento y replanteo de procesos se considera que el primer paso
es organizar las actividades, ubicar al equipo existente y contratar personal que realice
actividades que hoy en dia son realizadas por colaboradores cuyas funciones deberian

ser distintas.
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Grafico 14: Organigrama propuesto Inqubox Implementaciones

Contabilidad

Administracién y Mensajeria
Finanzas externa

Logistica
(Coordinacién y
adquisiciones)

Comercial y

Marketing LrariEs

Gerencia General | e Disefio integral

Capinteria

Produccidn Soporte de taller

Post Venta

Fuente: Informacion de la empresa
Elaboracion: Autor

Una vez determinado el organigrama se pueden establecer los objetivos
estratégicos y las actividades que se deben desarrollar para alcanzar las metas

deseadas.

69



4.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 9: Objetivos estratégicos propuestos

mes

ACTIVIDADES
OBJETIVO  |FRECUENCIA| RECURSOS | PRIORIDAD META RESPONSABLE
ESPECIFICAS
Id(?ntrflcar clientes Hecutivo de cuenta
mas rentables
Alertar sobre riesgo Hecutivo de cuenta
de abandono
Alertar sobre .
Retener 100% de  |inactividad Ejecutivo de cuenta
clientes actuales. Realizar encuestas )
o X . Ejecutivo de cuenta
) Recuperar el 100% de |de satisfaccion
Mejorar la clientes migrantes que
imagen de la Trimestral Personal Media e . Asignacion .
en el histérico tenian . ) Jefe comercial y
empresa exclusiva de clientes .
ventas mensuales y al responsable Marketing
0% de cartera P
vencida. Seguimiento a los
negocios perdidos o |Ejecutivo de cuenta
cancelados
Diversificar la oferta |Jefe comercial y
de bienes y Marketing, jefe area
servicios de disefio
Identificacion de
varios proveedores |Adquisiciones
y negociacion
Planificacion en la
asignacion de Gerente General
personal a los
proyectos
Control en las
Optimizar los variaciones de Jefe de taller,
costos de los Mensual Personal Alta 100% costos por cambios |Gerente General
proyectos imprevistos
!Vlanejo (‘je Asistente de taller
inventarios
Control de calidad de
los procesos y Jefe de taller
producto terminado
Rreevsls Ionei?os s Gerente General,
P UPU v jefe de taller
Eecucion.
Mejorar tiempos Envio de propuestas |Eaborar
de respuesta en hasta 48 horas cronogramas de
cuanto a Mensual Personal Alta . . Todas las areas
posteriores ala presupuestacion,
propuestas y . o ”
) . solicitud disefio y produccion
ejecucion
Generar.t’)rdenes de Ejecutivo de cuenta
produccion exactas
Conocer el estado del G I
Controlar la Por area de produccion los ’en(.erar pianos Disefiador
L Personal Alta . . técnicos exactos
produccién proyecto 3 primeros dias del

Generar informes
del estado de la
produccién

Jefe de taller
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Minimizar las
solicitudes de
mantenimiento

correctivo o
reposiciones

Control de calidad en
los procesos
Solicitar firma de
Disminur el porcentaje |conformidad en el  |Eecutivo de

Jefe de taller

de devoluciones isefi
Mensual Personal Media L y d|senq y . cuentas
mantenimiento especificaciones
correctivo a 0% Control de calidad al
Jefe de taller
despacho
Firma de acta Ejecutivo de

entrega recepcion  |cuentas

Fuente: Informacién de la empresa
Elaboracion: Autor

Para poder alcanzar estos objetivos es necesario reestructurar las actividades de

la empresa.
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Grafico 15: Mapa general de procesos propuesto

PROCESOS GERENCIALES

Identificacidn, analisis y Desarrollode los planes Evaluacidny andlisis de
propuestade los planes anualesy los mecanismos de resultados
estratégicos de laempresa

PROCESOS PRIMARIOS

Procesos 4 Procesosdedisefio Procesos Procesos Procesos de
comerciales productivos logisticos post venta

Identificar clientes Construccién de Embalaje, transporte y
elementos entrega
\2
A v
Captar, mantenery
negociar con clientes

uoIeySIIReS

Gestién de inventarios Instalacion > Mantenimiento

m—zm—r00O

v Creacionde i

productos a S
Elaborar propuesta . JA— Planificacionde la

econdémica produccién

PROCESOS DE SOPORTE

Procesos administrativos Adquisiciones Coordinacién general

Elaboracidn de informes Seleccién de proveedores Evaluar rendimiento de colaboradores

Planteamiento de presupuestos Planificacién de mantenimiento Contrata personal

Planificarla capacitacién del personal

Fuente: Informacion levantada en la empresa
Elaboracion: Autor
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Con la nueva organizacién se plantearon las actividades que deberian componer

los procesos, se las limitdé de tal manera que se puedan controlar tanto resultados como

responsables. Ademas se han reorientado las funciones de los colaboradores de tal

manera que el Gerente ya no realice trabajos operativos lo que ocasionaba altos costos

a la empresa.

Con la nueva organizacion se levanté nuevamente la informacion para las fichas

de procesos, la observacion fue en sitio y se especificé a cada responsable cuales eran

los limites de su actividad. (Anexo 5) Posteriormente se cronometrd el tiempo que

empleaban en cada accién y se elaboraron los nuevos flujogramas.(Anexo 6).

Para comparar el sistema actual con el sistema propuesto se ha elaborado una

matriz de eficiencia donde se puede observar cuantitativamente la variacién de tiempos

en los procesos.

Tabla 10: Matriz de eficiencia

ACTUAL PROPUESTO EFICIENCIA
PROCESO PROCESOS No. Tiempo Costo No. Tiempo No. Tiempo Costo
ORIGINAL PROPUESTOS actividades (min) usb actividades (min) Costo USD | actividades (min) usD
Identificacion
de clientes y Identificacion de
1[acercamiento |1a |clientes 6.00 1,590 224.25 6 1,140 144.66 (450.00)|  (79.59)
Captacion y
1b |negociacion 7 200 26.49 7.00 200.00 26.49
Elaboracién de Presupuestacion y
2|prespuesto 2a |gestion de venta 7.00 284 35.63 13 268 32.71 6.00 (16.00) (2.91)
Desarrollo de
propuesta de Creacion de nuevos
3|disefio 3a |productos a demanda 7.00 1,717 226.41 11 1,445 164.43 4.00 (272.00)|  (61.99)
4a |Manejo de inventarios 12 177 9.07 12.00 177.00 9.07
Produccion de Planificacién de
5|stands 5a |produccion 24.00 2,037 119.04 10| 121 7.80 (14.00)[ (1,916.00)| (111.23)
Construccioén de
5b |elementos publicitarios 28 1,854 110.10 28.00 1,854.00 110.10
Transporte,
entrega e Embalaje transporte y
6|instalacion 6a |entrega 15.00 859 63.47 11 180 10.35 (4.00) (679.00)| (53.12)
6b |Instalacion 18| 444 25.98 18.00 444.00 25.98
Control y
7|Mantenimiento [7a [mantenimiento 26.00 1065 73.67 10 130 12.44 (16.00) (935.00) (61.23)
TOTAL 41.00 | (1,593.00)[ (198.42)

Fuente: Empresa
Elaboracion: Autor
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Se observa que las actividades se incrementan de manera importante, esto se
justifica en el resultado final. Los procesos, tales como estaban planteados, no
clarificaban los limites en las actividades y aunque el nimero de las mismas era
reducido provocaba altos costos por tiempos ociosos de personal que se ocupaba en
actividades que no le correspondian. En el resultado final se tiene un ahorro de USD
198.42 de mano de obra por mueble y en lo referente exclusivamente a la produccion,
transporte e instalacién se tiene una disminucién de 4.95 horas por mueble.

Una vez identificado el nuevo flujo de procesos se debe analizar cémo
implementar un sistema de costeo ABC para la empresa Inqubox Implementaciones,
cabe anotar que la empresa carece de un modelo de costeo, segun lo mencionado en el
primer capitulo, la empresa maneja los costos de acuerdo a la segunda fase es decir,
satisface los requerimientos externos de la compafiia pero desconoce la realidad de la
empresa debido a los vacios en lo referente a costos indirectos y margenes reales de
rentabilidad.

4.2. APLICACION DEL SISTEMA ABC EN LA EMPRESA INQUBOX
IMPLEMENTACIONES.

Para desarrollar una nueva propuesta para el costeo, que responda a la nueva
metodologia planteada en cuanto a organizacion interna y manejo de procesos, se
utiliza el método descrito en el capitulo 1. (1.6.2)

e Primera fase: El analisis de la empresa ha sido desarrollado en el apartado 3.2
por ser necesario para la propuesta de mejoramiento de procesos.
e Segunda fase; diagnostico de la contabilidad: En Inqubox Implementaciones la

contabilidad se lleva de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera y obedeciendo las leyes tributarias de Ecuador. Para el afo 2013 las

cuentas de la empresa se proyectan de la siguiente manera.

Tabla 11: Cuentas de la empresa Inqubox implementaciones.

REMUNERACIONES DE LEY 77,366.52
BENEFICIOS SOCIALES 17,681.15
GASTOS OPERACIONALES 40,571.41
DEPRECIACIONES 2,905.23
GASTOS FINANCIEROS 5,920.86
COSTOS DE PRODUCCION 126,028.36

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias 2012 Empresa Inqubox Implementaciones.
Elaboracion: Autor

Se puede observar que el mayor monto se encuentra en los costos de produccion y
en las remuneraciones de ley lo que esta justificado ampliamente pues el giro del
negocio es la fabricacion de bienes. Los gastos de personal y el calculo realizado
para obtener el valor por hora se detallan en el Anexo 7.

Pese a que la empresa proyecta sus gastos anuales no tiene implementado un
sistema de costeo claro, se trabaja por medio de costeo por 6rdenes de trabajo sin
tener un modelo claro para establecer los costos de materiales y mano de obra tanto
directa como indirecta.

eTercera fase; identificar los objetos de costo: Para aplicar el sistema de costeo
basado en actividades se tomara como referente el proyecto de puestos de atencién
para el area de servicio al cliente de una institucion financiera (DC). Este proyecto
incluye el disefio, elaboracion y montaje de 32 islas. Como se menciond
anteriormente, la empresa carece de un modelo de costeo y el presupuesto se hace
por cada proyecto independientemente. En el caso del presente proyecto, el

presupuesto se detalla en el Anexo 8.
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Cuarta y quinta fase: En apartados anteriores se mencionaron los nuevos procesos de

la empresa y las actividades que los componen, haciendo énfasis en las actividades

primarias. A continuacién se representa graficamente las relaciones entre los procesos

y los responsables de cada uno de ellos, de esta manera sera factible determinar los

costos en los que se incurre por cada area.

Tabla 12: Nuevos procesos y actividades de Inqubox Implementaciones

TIPO DE
PROCESO AREA ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSIBLE
Estudio de propuestas.
Manejo de Vinculacién con cIiente§ y
dlientes y proveedores. Aprobacmn de Gerente
proveedores contratos. Identificar los General
requerimientos de los clientes
objetivo.
Realizar el plan estratégico de la
L empresa de acuerdo a los
Procesos Gerencia Elaboraglon it objetivos planteados. Hacer G2t
. estrategia. o General
gerenciales General seguimiento a los procesos y a
los resultados.
Comunicacion Propor]er los plgnes it
del plan creC|m[ento asi como ' Gerente
estratégico comunicarlos tanto a los clientes | General
internos como a los externos.
Evglygcmn y Estudllo de los resultados Gerente
analisis de obtenidos de acuerdo a las e —
resultados. estrategias planteadas.
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Actividades
SIIEUES

Disefio grafico
e industrial

Seleccion de
proveedores.

Andlisis de proveedores y
seguimiento para calificar su
cumplimiento.

Coordinador
de compras/
logistica

Adquisiciones.

Compras de materiales, insumos
y contratacion de servicios.

Coordinador
de compras/

logistica
Contratacién de | Convocatoria, analisis y Gerente
personal. seleccion del personal. General
Evaluar el Analisis de resultados de
rendimiento de acuerdo a objetivos propuestos Gerente
los por area alineados al plan General

Produccién y
control

colaboradores. estratégico.
Planificar la . L ” Coordinador
capacitacion del Planificacion y contratacion de de compras/

personal.

Creacion de
nuevos
productos a
demanda

Planificacion de
la produccion

capacitadores o cursos.

Elaboracién de bocetos. Estudio
de referentes. Elaboracion de
propuesta grafica y técnica.
Estudio de propuesta

logistica

Disefiador

Levantamiento de informacién

Ejecutivo de
Cuenta

Estudio y aprobacion de
ropuestas

Elaboracion de cronogramas de
trabajo de acuerdo a los
proyectos en cola.

Planificacion de personal,
equipos y materiales para la

Gerente
General

Jefe de Taller
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construccion de elementos
publicitarios.

Construccion de

Coordinacion de la produccion,
control y armado, control de
calidad

Elaborar y controlar trabajos de

Jefe de Taller

. -, Disefiador
elementos Impresion _
Sop.ortelgn actividades de Asistentes
fabricacion.
Trabajos de carpinteria Carpintero
oo e | Coorainador
P ’ de compras/
Embalaje documentos que avalen la logistica
transporte y entrega. i
entrega Cierre del proceso de venta con | Ejecutivo de
informe para generar la factura. | Cuenta
Actividades de soporte Asistentes
Planificacion de personal,
equipos y materiales para la Jefe de taller
instalacion de los productos que
lo requieran.
. Cierre del proceso de venta con | Ejecutivo de
Instalacion informe para generar la factura. | Cuenta
Actividades de soporte Asistentes

Coordinacion general de la
instalacion

Coordinador
de compras/
logistica

Servicio post
venta

Mantenimiento

Coordinacion para movilizar
personal y equipo

Coordinador
de compras/
logistica

Viculo entre cliente y taller

Ejecutivo de
Cuenta

Definir y corregir dafos

Jefe de taller

Fuente: Propuesta de procesos
Elaboracion:

Autor

eSexta fase; informacién sobre actividades: Para esta fase se realizé un seguimiento

al uso de recursos y a las actividades realizadas dentro de la empresa. Con la

informacion recolectada se determinaron los recursos que se consumen en cada

actividad de acuerdo a las cuentas de la empresa (Anexo 9y 10).

eSéptima fase: Una vez identificados los recursos que se utilizan en cada actividad

en funcion a las cuentas de la empresa se cuantificd la composicion de los costos

de las actividades (Anexo 6), los cuales se resumen de la siguiente manera.
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Tabla 13: Gastos de acuerdo a las areas de la empresa

Costo % Valor por
Valor/act acumulado |% acumulado |hora
Manejo de clientes y
proveedores 941.85 941.85 4% 4% 5.99
Elaboracién de
estrategia. 484.35 1,426.20 2% 6% 3.08
Comunicacion del
plan estratégico 208.33 1,634.53 1% 7% 1.32
Evaluacion y analisis
de resultados. 129.45 1,763.98 1% 8% 0.82
Elaboracién de
informes. 635.74 2,399.73 3% 11% 4.04
Elaboracion de
documentacion. 273.59 2,673.32 1% 12% 1.74
Planteamiento del
presupuesto mensual
yanual. 239.45 2,912.76 1% 13% 1.52
Planificacion de
mantenimiento
preventivo de equipos
y herramientas. 68.18 2,980.95 0% 13% 0.43
Seleccion de
proveedores. 128.45 3,109.40 1% 14% 0.82
Adguisiciones. 529.72 | 3,639.11 2% 16% 3.37
Contratacion de
personal. 39.01 3,678.12 0% 16% 0.25
Evaluar el rendimiento
de los colaboradores. 123.24 | 3,801.36 1% 17% 0.78
Planificar la
capacitacion del
personal. 50.94 3,852.30 0% 17% 0.32
147.80 4,000.10 1% 18% 0.94
539.57 4,539.67 2% 20% 3.43
942.42 5,482.09 1% 24% 5.99
Creacion de nuevos
productos ademanda| 1 61 64 | 674373 6% 30% 8.02
645.44 7,389.17 3% 33% 4.10
Planificacion de la
produccién 134.46 7,523.64 1% 34% 0.85
Construccién de
elementos 12,415.74 19,939.38 55% 89% 78.91
Embalaje, transporte y
entrega 678.56 20,617.93 3% 92% 4.31
Instalacion 1,431.89 22,049.82 6% 98% 9.10
Mantenimiento 406.80 22,456.62 2% 100% 2.59
100%

Elaboracion: Autor
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Como se puede observar la mayor concentracién de costos se encuentra en el
area de produccion, con el 68% de los mismos y cuya actividad mas representativa
es la construcciéon de elementos donde se agrupan el 55% de los costos del area.
En este punto es importante anotar que, debido al giro del negocio, el desperdicio de
material que se esta contabilizando es de un 12%.

Octava fase: Con el valor por hora de cada actividad, tanto primaria como de
soporte, se procedid a calcular los componentes de costos proyectados para el
proyecto de modulos para atencion al Cliente de DC. De acuerdo a las horas

estimadas, se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla 14: Costos por actividades proyecto Médulos DC.

Valor por

hora Horas/proyecto
Manejo de clientes y
proveedores 5.99 160 957.81
Elaboracién de
estrategia. 3.08 48 147.77
Comunicacion del
plan estratégico 1.32 24 31.78
Evaluacion y analisis
de resultados. 0.82 12 9.87
Elaboracion de
informes. 4.04 15 60.61
Elaboracién de
documentacion. 1.74 20 34.78

Planteamiento del
presupuesto mensual
y anual. 1.52 20 30.44
Planificacion de
mantenimiento
preventivo de equipos

y herramientas. 0.43 5 2.17
Seleccion de

proveedores. 0.82 10 8.16
Adquisiciones. 3.37 10 33.67
Contratacion de

personal. 0.25 5 1.24
Evaluar el rendimiento

de los colaboradores. 0.78 5 3.92

Planificar la
capacitacion del
personal. 0.32 5 1.62
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0.94 20 18.79
3.43 32 109.74
5.99 24 143.76
Creacion de nuevos
productos a demanda 3.02 52 416.98
4.10 16 65.64
Planificacion de la
produccién 0.85 8 6.84
Construccion de
elementos 78.91 480| 37,878.54
Embalaje, transporte y
entrega 4.31 20 86.26
Instalacién 9.10 40 364.04
Mantenimiento 2.59 20 51.71
712| 40,466.13

Elaboracion: Autor
Una vez identificados los costos por actividades se procede a comparar con los

costos proyectados segun las cuentas de la empresa.

Tabla 15: Comparativo de costos de acuerdo a metodologia

COSTEO OT. |COSTEO ABC|DIFERENCIA |DIF %
PROYECTO CAPULLO| 37,051.74 | 40,466.13 3,414.39 8%

Elaboracion: Autor
Se observa una diferencia de 3414.39 ddlares en el ABC debido a que se consideraron
todos los costos que estan involucrados y que en el sistema de presupuestacion por

6rdenes de trabajo no se consideran.
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CONCLUSIONES
El analisis de la situacion de la industria, asi como el levantamiento de
informacion, diagndstico y propuesta para una empresa real ha permitido llegar a las
siguientes conclusiones relativas al campo de estudio.

e Las empresas de disefio industrial e implementaciones publicitarias que han
logrado posicionarse en el mercado han conseguido una organizacion interna
y clara sin embargo las empresas pequefas tienen graves problemas para
definir actividades y funciones de acuerdo a los perfiles de los colaboradores.
Esto ocasiona pérdidas importantes por subutilizacién de recursos y altos
niveles de desperdicio.

e Los centros de acopio y distribucion que fueron observados tienen alto nivel
de rotacién en los productos y responden a estaciones. Es por ello que la
industria del disefo industrial esta obligada a innovar tanto en el area creativa
como en el area productiva para satisfacer dichos requerimientos.

e El incorrecto levantamiento de procesos y sistemas de costeo restan
competitividad a las empresas debido a los tiempos improductivos y a los
altos niveles de desperdicio.

e EIl disefio de un mapa de procesos y de un flujo que contenga todas las
actividades, detallando responsables y delimitando tiempos y funciones,
esclarece la situacion de la empresa, mejora los tiempos y disminuye los
costos de produccién.

e EIl costeo ABC es util para planificar y controlar a una empresa ya que los
costos y las actividades son analizadas detalladamente de manera individual.

De esta manera es posible cuantificar los recursos y tener una visién real de
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los margenes de utilidad de la empresa. En el caso de estudio se evidencio
que el costo de manejar a los clientes es el segundo valor mas alto luego del
de construccion de elementos publicitarios y que los componentes de este
valor no estaban siendo considerados en el sistema por 6rdenes de trabajo.
Lo mismo sucede con otros gastos como los operacionales, financieros y
depreciacién de equipos que afectan la rentabilidad de los proyectos.

En el presente trabajo se ha probado la hipotesis planteada. El mejoramiento
de procesos en este tipo de empresas si otorga un escenario mas rentable al
ahorrar tiempo y recursos humanos. Asi también el manejo de un sistema de
costeo permite tener una apreciacion real de los costos totales en los que
esta incurriendo la empresa permitiendo de este modo manejar, de acuerdo a
los rangos de mercado, los precios que puede ofrecer potencializando la

rentabilidad.

RECOMENDACIONES

El presente documento permite tener una vision general de la situacion de la
industria del disefio industrial, sin embargo el celo en la informacion de las
empresas es un grave limitante para realizar los estudios de campo. En este
trabajo fue muy util la figura de cliente ficticio que permiti6 obtener
informacion que, solicitada para una investigacion académica, fue negada por
los representantes de las empresas.

En el presente estudio se realizé el mejoramiento de procesos y se propuso el
sistema de costeo para dos productos especificos, sin embargo en este tipo

de empresas no se puede manejar ésta como la unica propuesta ya que, por
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la diversidad de bienes y servicios que oferta hay que realizar ajustes
puntuales para cada caso.

En estudios similares al presente documento se sugiere que la informacion
sea recolectada en periodos pre pactados con la empresa que se estudia. En
el caso de Inqubox implementaciones hubo cambio de personal en el area
productiva lo que ocasiond importantes variaciones en la informacion obtenida

originalmente.
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ANEXO 1: EMPRESAS CATEGORIAS M7310.12, M7410.02, M7310.02

EXPEDIENTE NOMBRE CIUDAD SITUACION LEGAL
Realizacion de actividades relacionadas con publicidad, disefo publicitario,
158171 ZONA FRANCO QUITO creacion de imagen corporativa, realizacion de campanas publicitarias, disefio
PUBLICIDAD LTDA. grafico, relaciones publicas, realizaciéon de eventos, produccién de radio y
television.
Dedicarse & ode clase de negocios, ool desaral de aciades
60345 PRODUCTORA INTEGRAL QUITO comunicaF():ic')n audiovi’sual comercializacion de videos afinfes ara brindar un
DE EVENTOS CIA. LTDA. unicz y y P
servicio integral en sus e
157947 XILAP CIA. LTDA. QUITO Inactiva
WOM PUBLICIDAD S,
60118 CREATIVA CIA. LTDA. QUITO En liquidacién
54246 X\QSQRDPUBLICIDAD CIA. QUITO Cancelacion de inscripcién
VOVERSION ORIGINAL El objeto de la compafiia es la prestacion de servicios de relaciones publicas,
158862 COMUNICACION QUITO asesoramiento en la proyeccion de imagen e identidad corporativa; actividades
INTEGRAL CIA. LTDA. de asesoramiento en relaciones publicas y propanda.....
158815 VISUALCOM CIA. LTDA. QUITO Desa_rrollo de idggs y_elementos qulicitari'os.para ser instalados en interiores y
exteriores de edificaciones comerciales, publicas y privadas...
VIAVISOS PUBLICIDAD ., . L
46021 COMPANIA ANONIMA QUITO Cancelacion de inscripcion
VEHICULOS
PUBLICITARIOS DEL .
152046 ECUADOR VEHIPUBLI CIA. | QUITO Inactiva
LTDA.
VAPUBLAT CORPORATION L,
94531 CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
88016 VALDEZ & MIRANDA CIA. | 70 En liquidacion

LTDA.
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EXPEDIENTE NOMBRE CIUDAD SITUACION LEGAL
87612 ULTRAFLEXSYSTEMS S.A. | QUITO Cancelacion de inscripcion
TOTEM EDICIONES Y .
155915 DISENO CIA. LTDA. QUITO Inactiva
TELESHOPPING
154619 PUBLICIDAD QUITO En liquidacion
AUDIOVISUAL CIA. LTDA.
L R M G
160984 AUDIOVISUALES QUITO creacic’;r; lanificacion, im gi’l;si()n digital realiz.a;ciénu distriFl))ucic')n ’ a Iicacién
ANIMOTION CIA. LTDA. > prantt > IMP grtal, ' » ap ’
control, asesoria
TBWA VITERI PUBLICIDAD .
11837 CIA. LTDA. QUITO Inactiva
La prestacion servicios de publicidad, asesoramiento en marketing, asesoria en
160886 STRATEGOSEC CIA. LTDA. | POMASQUI marketlng pol|t|cp, comunicacion |n.tegral, asesoramlento en comunicacion
politica y de gobierno, asesoria en imagen corporativa, estudios politicos y de
mercado a empresas
Brindar servicios de publicidad de eventos, organizacion de eventos,
154860 SPEAKERS BUREAU S.A. QUITO congresos, seminarios, conferencias, mesas redondas, ferias, lanzamiento de
productos...
SOLUCIONES GRAFICAS .
152942 EQUIGRAFIC S A. QUITO Inactiva
SOLUCIONART DISENO ., . .
94598 CREATIVO CIA. LTDA QUITO Cancelacion de inscripcion
159753 g'\f\ARTMED'A PUBLICIDAD | o110 Cancelacién de inscripcion
La comercializacion de todo tipo de espacios publicitarios a través de cualquier
SKYLUFT PUBLICIDAD NO oo - Y
153463 TRADICIONAL CIA. LTDA. QUITO medlq, incluyendo pero no limitando vallas, pancartas, globos aeroestaticos,
zepelines.....
SERVICIOS ) Publicidad y mercadeo en todas sus manifestaciones, incluyendo venta de
63461 PUBLICITARIOS CUMBAYA publicidad y alquiler de espacios publicitarios y asesoria comercial y de

CREAMEDIOS S.A.

mercadeo.
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EXPEDIENTE NOMBRE CIUDAD SITUACION LEGAL
SERVICIOS DE
PUBLICIDAD Y .
153989 AUDIOVISUALES QUITO Inactiva
LARMARINOGET S.A.
156772 g'i\PUL'ZQ PUBLICIDAD | gm0 En liquidacion
b s g AR AR
147069 DE COMERCIO Y TUMBACO o ratortal pbl' o put vl ga o orodLot oo g
PUBLICIDAD CIA. LTDA. e material publicitario, promocién o divulgacion de productos y cualquier tipo
de necesidad
La elaboracién y comercializacion de articulos promocionales , para el
157102 SALGRAF CIA LTDA QUITO cumplimiento de su objeto podra efectuar toda clase de actos y contratos ,
inclusive importaciones y exportaciones
La prestacion de servicios de publicidad, entendiéndose por tales el disefio
93687 ﬁ.IL.Jg’Al\O & ASOCIADOS CIA. QUITO grafico, acabados finales y la impresion; larotulacion; la eleboracién de artes; la
) asesoria en el uso de colores y formas;
Es la creacion, disefio, planeacion, produccion y pautaje de campafas
RUALES IZURIETA . ! S . s )
153974 PUBLICIDAD CIA. LTDA. QUITO pub!lqltarlas y de materllal pub_llCltarlo en medios de comunicacion masivos
tradicionales o alternativos existentes....
La prestacion de servicios y asesoria de desarrollo corporativo y
94201 ROTUMARKET S.A. QUITO comerc!al!zac!gn de_ pr.odu.c‘tos de toda mdole.. La fabricacion, produc_CJon,
e comercializacion, distribucion de productos e insumos para la rotulacion y
publicidad en general...
156268 ROTULEC CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
ROTULAR WALKER
53237 BLACHER & ASOCIADOS QUITO Prestacion de servicios de publicidad y sefalizacion
CIA. LTDA.
RONVELCER Prestar servicios de publicidad y de marketing en todas sus formas y fases.
11588 COMUNICACION VISUAL QUITO Elaboracion de propaganda publica y privada e impresos, o por cualquier otra
CIA. LTDA. forma de difusion usual para tal fin.....
158652 RESERPUBLI CIA. LTDA. QUITO Inactiva
158246 RDR PUBLICIDAD QUITO Inactiva

INTEGRAL CIA. LTDA.
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EXPEDIENTE NOMBRE CIUDAD SITUACION LEGAL
152721 PUBLIX DIGITAL S.A. QUITO Produccion de vallas, rétulos, gigantografias.
16091 PUBLIVALLAS C LTDA QUITO Cancelacion de inscripcion
El disefio y la produccion de unidades de Publicidad Interior, Exterior,
62536 PUBLITRONIC S.A. QUITO sefalizacion vial, amoblamiento urbano. b) El ensamblaje, fabricacion y
comercializacién de publicidad tales como vallas, rotulos, banners, impresiones.
PUBLIPROTECT CIA. Desarrollo de ideas y elementos publicitarios para ser instalados en interiores y
157712 QUITO : P . g | .
LTDA. exteriores de edificaciones comerciales , publicas y privadas...
Realizar todo tipo de material publicitario mévil en su gama mas amplia, disefio,
146262 PUBLIPRB SERVICIOS DE QUITO programacion e implementacion de publicidad contratada en unidades de
PUBLICIDAD CIA. LTDA. transporte, locales comerciales, decoracion de casas, oficinas e industrias,
disefno, mercadeo, prom
Prestacion de toda clase de servicios publicitarios a companias y personas
153358 PUBLIJEMMA CIA. LTDA. QUITO naturales, comercializacion y disefios de programas, campafas publicitarias,
etc
PUBLICIDAD Y Desarrollo de actividades publicitarias y elaboracion de articulos publicitarios.
94409 PROMOCIONES SANDRA QUITO Asi como la creacion, disefio, desarrollo y manejo de actividades y programas
COBO CIA. LTDA. de publicidad.
Toda clase de servicios publicitarios tanto en exteriores como en interiores,
PUBLICIDAD ¥ mediante vallas, murales, cartelones, pancartas, letreros,, rotulos, afiches
160726 MARKETING LUIS QUITO . o D > P ’ e ’
placas; publicidad en articulos de oficina, prendas de vestir, muebles;
REINBERGF S.A. o
publicidad
Estudio de mercado, formacion de campanas publicitarias, promociones de
14602 E.IL_JDBA"CIDAD LAUTREC C QUITO venta, estadisticas de consumo; control de penetracion de marcas, lanzamiento
de nuevos productos.
PUBLICIDAD GRAFICA La compainiia tendra por objeto social la publicidad y promocién en general. De
160069 INTEGRAL METROPRINT QUITO una manera ejemplificativa y no taxativa, se mencionan las siguientes
S.A. actividades: Uno a. Estudios previos, disefio, creacion, planificacion...
PUBLICIDAD EN TAXIS Co
159123 PUBLITAXI CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
155043 PUBLICIDAD ACTIVA QUITO Planear, disefar y ejecutar promocién publicitaria

PUBACTIV CIA. LTDA.
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EXPEDIENTE NOMBRE CIUDAD SITUACION LEGAL
Realizar todo lo relacionado con publicidad, es decir brindar toda clase de
161903 PUBLIBETA CIA. LTDA. QUITO servicios publicitarios. Entre ellos, esta facultada la compafiia para elaborar,
crear, disefiar, terminar, importar y exportar todo tipo de piezas...
PUBLIASESORES
MERCADEO & ., .
86373 COMUNICACION GLOBAL QUITO Contratacion de publicidad y propaganda
CIA. LTDA.
159322 PUD NNOVATIVE CIA. CONOCOTO | En liquidacion
PTG ENZOS ECUADOR .
157595 INC. CIA. LTDA. QUITO Inactiva
:Eg\l\//:gro%RA DE El objeto social de la compafiia sera: a) Importacién, exportacion,
156270 PUBLICITARIOS AVCARD QUITO comercializacion, d|str|bu0|on' de todo tipo de bienes muebles; b) disefio grafico
en todas sus formas y modalidades etc...
CIA. LTDA.
PROMOCIONES TECNICAS Actividades relacionas con promociones, eventos, asesoria en marketing,
63223 ANA LUCIA JARAMILLO QUITO disefio grafico; asi como la importacion de todo tipo de productos publicitarios y
CIA. LTDA. promocionales.....
92959 PROMOCIONES MOVILES QUITO Disefo, programacién e implementacion de publicidad contratada en unidades
= PROMOVIL CIA. LTDA. de transporte, disefio, mercadeo, promocion y venta de espacios publicitarios.
PRODUCCIONES
151278 AMERICA PRODUCAM CIA. | QUITO Cancelacion de inscripcion
LTDA.
PLANNING STATION
151382 COMUNICACION QUITO En liquidacion
INTEGRAL CIA. LTDA.
PANORAMIX PUBLICIDAD - . L
53803 Y ROTULACION CIA. LTDA. QUITO Cancelacion de inscripcion
Prestar servicios y asesoria en todos los ambitos y fases de la publicidad,
14476 ORTEGAY JARAMILLO C QUITO mercadeo, produccion de objetos publicitarios, estudios de mercado, disefio

LTDA

grafico y disefo audio visual; b) Prestar servicios técnicos especializados de
administracion y con
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SITUACION LEGAL

93556 LTDA. QUITO En liquidacion
ONESHOT MARKETING L,
155424 CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
158588 gliBRAM DEL ECUADOR QUITO Inactiva
Actividad integral de disefio grafico, marketing y publicidad; asesoria en
NODOCOMUNICATION relaciones publicas imagen y comunicacion; elaboracion, importacion,
60188 QUITO - LI i . .
B S.A. exportacion, comercializacion y venta de todo tipo de materiales, articulos e
implementos de publicidad; o
89670 NATURMEDIZIN CIA. LTDA | QUITO Cancelacion de inscripcion
154866 MOVIMAGEN CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
156551 MOUSELAB CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
MIMETICO PUBLICIDAD .
153601 CIA LTDA. QUITO Inactiva
Creacion disefio desarrollo y manejo de actividades y programas de publicidad
MGD MILLE GRAPHIC S .
157872 DESIGN CIA. LTDA. QUITO y mercgdeo de personas naturales o juridicas, marcas y actividades
comerciales...
La importacion, exportacion, comercializacion, distribucion, compra, venta,
153711 tATEDFZKAPUBLICIT CIA. QUITO intermediacion, de: vehiculos automotores, repuestos, accesorios y lubricantes;
) toda clase de juguetes y juegos infantiles...
154639 MEGAPIXL CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
MEDIAGUA Prestacion de servicios de publicidad masiva a presentarse a través de medios
157081 COMUNICACIONES CIA. QUITO de comunicacion audiovisual; al desarrollo de campafias publicitarias,
LTDA. planificacion y estructuracion de contratos con medios...
MAYOPUBLICIDAD . .
9471 ECUADOR SA. QUITO Actuar como agencia de publicidad
MATERIALES Su actividad predominante es la importacion, exportacion, comercializacion,
88844 AUTOADHESIVOS S.A. QUITO venta al por mayor de todo tipo de productos de publicidad, rotulacion de

ADFOLSA

sistemas y equipos electronicos.....
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MASTERTOTAL Compra, venta, cambio, comision, distribucién, comercializacién, importacion,
145627 QUITO exportacion y publicidad de bienes y servicios, mediante todo tipo de promocion
SERVICIOS CIA. LTDA. X . . S
a través de cualquier medio de publicidad.
Comockny il fudniealy rulirede 1) & oo,
97673 INTELIGENCIA DE QUITO autaje en ;ngedio masivos como’en canalgsyde televi;;ién radios revista);
MERCADOS CIA. LTDA. pautaje f m : ’ ’ y
folletos ; d) En music
e e e
61750 VIRTUAL PROJECTS CIA. | QUITO y ! ategias p 9 P z
LTDA proyectos y eStquOS. de marketing. b) Desarrollo, produccién y asesoramiento
) de eventos, seminarios,
MARCEGAS
157348 PROMOCIONES QUITO Inactiva
PUBLICITARIAS S.A.
MAQUINAS IMPRESIONES Co
159174 MAQUIGRAFICAS S.A. QUITO En liquidacion
Estudios de mercado y publicidad en el mercado interno e internacional; 4)
MAJESTICOMUNIC . R T ; e
137215 LOGISTICA CIA. LTDA. QUITO Estudllo's, organizacion y pgrt|0|paC|_on en ferias, Congresos, Seminarios y
exposiciones nacionales e internacionales ....
La compania podra dedicarse a la fabricacién de articulos de publicidad,
154689 MAHEPUBLICIDAD CIA. QUITO asesoria en publicidad y mercadeo, eleboracion de estudios de mercado, en fin
LTDA. . - X s
todo tipo de actividades relacionadas con la publicidad y mercadeo.....
94617 LUDIC S.A QUITO En liquidacion
LOBO ASESORES Dedicarse a servicios publicitarios que integra el mercado y la creatividad
PUBLICITARIOS L - y - .
16497 QUITO comunicacional, manejo, preparacion y colocacion de publicidad en todos los
ECUATORIANOS medios (prensa, revistas etc.)
LOBECUA C LTDA prensa, g
La publicidad en todas sus fases y dentro de estas la comunicacion, integral en
158938 LIRBOAGROUP CIA. LTDA. | QUITO general, imagen corporativa y comercial, cufias, vallas publicitarias, asesoria en
comunicacion publicitaria.....
17559 LETRASIGMA C.LTDA. QUITO Fabricacion de letras y productos para publicidad
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LEALTAD
MERCADOTECNIAY La promocion, exhibicion, compra, venta, comercializacion, arrendamiento y
157662 SERVICIOS QUITO administracion de toda clase de bienes....La prestacion de toda clase de
RELACIONADOS LMSR servicios de mercadotecnia y publicidad
S.A.
53591 KYWI CASTELLANOS QuUITO Realizar actos y contratos referentes a las actividades de publicidad como:
= PUBLICIDAD CIA. LTDA. disefio grafico, toma y produccion de fotografias, eventos sociales, etc.
KREACSOLUTION CIA. .
159476 LTDA. QUITO Inactiva
KINTAESENCIA - . N
87540 PUBLICIDAD CIA. LTDA. QUITO Cancelacion de inscripcion
152031 JEROGRAPHICS S.A. QUITO En liquidacion
Cormeraizactn, i, lmereateny diion e products qumcos
62262 EMPRESARIALES CIA. QUITO > 08 P - joyeria, ’ '
LTDA productos médicos. 2.- Encuestas y promocion sobre los puntos detallados en
) el numeral uno
Radifusién en general, noticieros, publicitarios comerciales, educativos, etc.
153859 INFORMATIVO DE RADIO QUITO Mantenimeinto de equipos de comunicacion en general. Disefio publicitario.
OPIPOPULAR S.A. i C :
Importacién y exportacion de equipos.
Fabricacion de vallas de publicidad grafica, con y sin iluminacién, ensamblaje,
18145 INDUVALLAS CIA. LTDA. QUITO comercializacién, en venta y arriendo de las mismas y otros servicios como
rétulos en general...
IMAGEN & MARCA IMARCA Creacion de medios y servicios los cuales emplearan para desarrollar
157782 QUITO X O ;
S.A. actuvidades publicitarias, promocionales....
157144 GUERRERO PUBLICIDAD QUITO Prestacion de servicios de asesoria en publicidad,campafas publicitarias,
Y ASOCIADOS CIA. LTDA. politicas, sociales e institucionales...
GROUPKONEXION CIA. Importacion, distribucion, comercializacién y fabricacion de articulos textiles,
157494 QUITO ; . . A - X -
LTDA. material POP , material promocional, publicitario y servicios de impresion...
GRAPUB GRAFICAS .
CALDERON Co
154324 PUBLICITARIAS (CARAPUNGO) En liquidacion

DIGITALES CIA. LTDA.
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La prestacion de servicios de creacion y produccion artistica de elementos
154063 GRAFIXEC S.A. QUITO publicitarios para propage_xnda qe productos, actwujadeg, servicios y cosas en
general, del orden profesional, intelectual, comercial o industrial que se
encuentren en el trafi
GRAFIC PUBLICIDAD Prestacion de servicios de creatividad publicitaria en general, servicios de
91483 CONDOR & MARTINEZ QUITO iy P 9 ’
CIA. LTDA grafico....
160459 GENERALMERC S.A. QUITO Cancelacion de inscripcién
La auditoria administracion y control de actividades TRADE y publicidad en
04552 FOTO UNO SERVICE QUITO general, dirigidas hacia el punto de venta, publicidad en unidades maéviles de
- BUREAU S.A. transporte, y puntos de promocion en general, elaboracion, impresion y
comercializacion.
La prestacion de servicios de publicidad interior, exterior y por tecnologias de la
117321 E%LLOWME PUBLICIDAD QUITO comunicacion; Dos) Disefo en general, fabricacion e instalacion de vallas y
o elementos publicitarios...
FELIGRESES ARCOS Co
159232 ALBAN PUBLICIDAD S.A. QUITO En liquidacion
La creacion, disefo, organizacion, desarrollo, coordinacion, y supervision de
138422 FAUSTO BRIONES & QUITO materiales, elementos, piezas y eventos publicitarios; b) Servicios publicitarios,
- ASOCIADOS CIA. LTDA. en general; c) Importacion de materiales, elementos, piezas, equipos y
herramientas pu
156716 EXPOPRINT S.A. QUITO Importacién y comercializacion de equipos para rotulacion
86470 ESTRATECH C. LTDA. QuUITO d|seﬁ<_3 pr.oducmon realizacion arrendamiento y comercializacion de productos
E— publicitarios
156476 EQUIVALLAS CIA. LTDA. QUITO Inactiva
Disefio y elaboracion de avisos rotulacion, sefalizacion, de interiores y
49815 EQUIGRUPO S A. QUITO exteriores y vial. Decoracion y acabados dg |rl1ter|cl)res y exterlt_)res L'a creacion
- de elementos de puntos de venta y comercializacion de los mismos; Disefio,
construccion, reparacio
Produccion de audio video, publicidad audio visual y multimedia; compraventa
159955 ENFOCA2 TV MULTIMEDIA QUITO de equipos de audio y video; disefio grafico audio visual, aseguramiento de

CIA. LTDA.

imagen corporativa, seminarios de produccion de audio video.
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EL PODER DE LA
156189 INFORMACION DATA QUITO En liquidacion
POWER CIA. LTDA.
91616 ECUATORIANA DE QUITO Produccién, comercializacion distribucién de equipos materiales y estructuras
_ DISENO OCTACORP S.A portables y desarmables...
Disefio grafico publicitario, disefio editorial, disefio de entidad corporativa,
159773 DOOROPEN S.A. QUITO disefio web, disefio multimedia y todo lo relacionado a las actividades de
disefo, con el objeto de comercializar marcas, publicidad en general.
Brindar asesoramiento y conduccién de las areas de publicidad, mercadeo,
152881 gaMll_er[())ATOTAL DOTAL QUITO estudios y factibilidad de mercados, comunicaciones de todo tipo,
) ) investigaciones, negocios, politicas, campafas publicitarias
DINAMICSTUDIO CIA. Co
162348 LTDA. QUITO En liquidacion
DIMPUBLICIDAD Se dedicara a la distribucion de insumos publicitarios, arquitectonicos,
DISTRIBUIDORA DE ; . : . IR ,
158803 MATERIALES QUITO industriales y materiales que se requieren para la difusion de productos a través
PUBLICITARIOS S.A. de cualquier medio audiovisual, auditivo, grafico. Se dedicara a brindar..
DELLE-DONNE & . . o , . .
tooi1 | RENBERGPUBLIODAD QU | Pedease sl schidsd bielare, on s oraos  promoviendode
CREACTIVA CIA. LTDA. P
49781 CROMAX S.A. QUITO En liquidacion
CREATIVE LINK L . . . e
141325 PUBLICIDAD DIGITAL CIA. QUITO La compaiia tlgne por objeto..a) la de ejercer la actividad publicitaria en todas
LTDA. sus manifestaciones y formas; etc.
CONTACTO EXPRESS
157785 COURIER CECU CIA. QUITO Fabricacion de rétulos para vias publicas como calles y carreteras...etc.
LTDA.
12719 CONCEPTO CIALTDA QUITO En liquidacion
COMPARNIA DE SERVICIO ciaantograiias, bannere. latarfa demés matarias aue 5ean necessras para ¢
162782 DE IMPRESION QUITO gigantog ' ’ 9 P

PRINTIDEAS CIA. LTDA.

perfeccionamiento de las variadas actividades comerciales existentes en la
industria de la
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COMERCIO Y LOGISTICA
161444 INTERNACIONAL CLINTER | QUITO Inactiva
EXPORT CIA. LTDA.
COMERCIAL LAVAPROMO .
156140 CIA. LTDA. QUITO Inactiva
COMEFEX Realizar y prestar todo tipo de servicios de publicidad, encargandose
89233 COMUNICACIONES QUITO esencialmente de comunicaciones al publico, de declaraciones o de anuncios
— EVENTOS, FERIAS Y por todos los medios de difusion y en relacién con toda clase de mercancias o
EXPOSICIONES S.A. servicios.
COELLO FREITAS REYES Conducir las relaciones publicas y la imagen de personas naturales y juridicas,
152542 CREATIVIDAD EJECUTIVA | QUITO tanto del sector publico como privado, en todos los ambitos. Asesorar y
CIA. LTDA. comercializar, sobre productos para empresas,...
CMCOMUNICACION CIA. Activic_iad(-;-s relacionada_s’con el diseﬁ9,, comunicapigﬁn, §§rvicios, comun.ic,:acién
163108 QUITO organizacional, produccion, construccién, comercializacion, representacion,
LTDA. A A ;
sefalizacion, distribucion de productos publicitarios de toda clase y afines, etc...
54617 CHANDRA CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
88064 /A DELNEON GANEON | qurto En liquidacion
Prestar servicios de agencia de publicidad. servicios de publicidad, mediante
159698 CALOCASTRO & QUITO medios masivos, moéviles, fijos, radio, television, prensa, rotulacién, medios
PUBLICIDAD S.A. alternativos, asesorameinto profesional en el ambito de marketing, importacion,
exportacion
La publicidad al aire libre, venta de equipos de publicidad, venta de productos
BRANDINGMOVIL CIA. metalicos, planchas, hojas, peliculas cintas y tiras de plasticos, no
62469 QUITO ) . ) .
—_ LTDA. autoadhesivas, ni celulares ni reforzadas con laminados, apoyos o
combinaciones analogas con otros m
Brindar servicios publicitarios, publicidad por correspondencia, publicidad
160785 BIGVALLAS CIA. LTDA. QUITO radiofénica, publicidad televisiva, relaciones publicas, disefio grafico, Impresién

digital, impresion publicidad en vallas, fabricacion de vallas, publicidad en
edificios, pu
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Conceptualizacion, disefio, produccion y comercializacion de programas de
158006 BENEFIT MARKETING S.A. | QUITO descuentos y de lealtad mediante cupones; comprendido dentro de la industria
de las artes graficas...
BARROSO VEGA ESTUDIO Disefio grafico de gigantografias, tarjetas de presentacion personales y
64056 DIGITAL FOTOGRAFICO QUITO profesionales, invitaciones, publicidad impresa y digitales como tripticos,
E— CIA. LTDA volantes, hojas empresariales. b) Toma de fotografias para eventos sociales
) ) tales como matrimonios,
Importacién de equipos de seguridad, componentes, sistemas y accesorios
156058 BALUMAX CIA. LTDA QUITO automotrices, b) comercializacion e instalacidon de estos; c) Importacién de toda
) ’ clase de audio, elementos componentes, equipos y accesorios en general.
Importacion y exportacio
La promocion del arrendamiento y alquiler de publicidad en globos aerostaticos
163248 BALLOONFEST S.A QUITO normales y de formas especiales inflados con aire caliente y hielo, zeppelines
EE— o normales y a control remoto, hinchables a control remoto, fotografia aérea,
escuela de pilot
151910 PALLOONDREAMS CIA- 1 quito Inactiva
AZULMARKETING & Realizar actividades de publicidad impresa y electrénica, imagen corporativa,
162310 TECHNOLOGIES CIA. QUITO diseno grafico, imprenta ofsset, servicios de gigantografia, estudios de
LTDA. mercado, elaboracion de articulos de merchandising.....
Proveedor de medios alternativos de comunicacion y servicios publicitarios en
62176 ésgaléllzDDAADSI%A(i%FI{GARIOS QUITO soportes moviles y fijos; b) Representar, comercializar, y distribuir todo tipo de
— CIA. LTDA medios publicitarios sean estos en radio, prensa, television, articulos
) ’ promocionales
52137 éﬁgﬁgMﬁgAAgisﬂgﬁ QUITO Todo lo relsacionado con mercadeo y publicidad y estudios de mercado
ALTERNATIVE
151062 MARKETING SOLUTIONS QUITO Cancelacion de inscripcién
AMS CIA. LTDA.
155192 ALTAPUBLICITA CIA QUITO Inactiva
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ALPHABUSINESS
SERVICIOS .
152366 CORPORATIVOS QUITO Inactiva
INTEGRALES CIA. LTDA.
86172 ALJUNE DELECUADOR | quito Cancelacion de inscripcion
AKHELOOS
152333 COMUNICACION GLOBAL | QUITO En liquidacion
CIA. LTDA.
Realizar actividades de publicidad comercial, trafico, gestion, y manejo de
158275 AGENCIA DE PUBLICIDAD QUITO medios publicitarios, disefio, instalacion, mantenimiento y comercializacion de
— LA FABRIKA S.A. circuitos de medios publicitarios, organizacion y direccion de eventos de indole
publica o priv
AGENCIA DE PUBLICIDAD Prestacion de servicios de publicidad, marketing, creatividad, disefio en todas
161965 CIENTOCHENTA CIA. QUITO sus areas, impresion, organizacion de eventos y asesoria en mercadeo,
LTDA. imagen, relaciones publicas y comerciales
AGENCIA DE MODELOS .
161209 BOGAMODEL CIA. LTDA. QUITO Inactiva
164087 ADVERTECH CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
ADMINTEGRALIS
157835 ADMINISTRACION QUITO Inactiva
INTELIGENTE CIA. LTDA.
"OCTOSISTEMA DE FACIL
ARMADO Y SIMPLE - . L
50386 TRABAJO, OCTOFAST CIA. QUITO Cancelacion de inscripcion
LTDA."
"VIZCAINO ANDRADE &
93960 ROSERQ POZO QUITO Inactiva

COMPANIA DE COMERCIO
VARP S.A."
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COORDINACION Y C . . o .
La coordinacién, organizacién, asesoria, produccion, disefio, promocion y
154330 PLANIFICACION DE QUITO lanificacion de soluciones para toda clase de eventos social
EVENTOS FACILITA CIA. planificacion de soluciones para toda clase de eventos sociales y
corporativos....
LTDA.
DSK PUBLICIDAD - . L
94160 INTEGRAL CIA. LTDA. QUITO Cancelacion de la inscripcién
EQUIPAMIENTO URBANO Co
154956 EQUIUR S A. QUITO En liquidacion
MANCHENO ESTRADA
90895 SERVICIOS DISENO QUITO En liquidacion
OBLIQUO CIA. LTDA
SUPERINFLABLES
157319 HULISCER MEDIAVILLA QUITO Inactiva
CIA. LTDA.
53470 AGRIELTEC CIA. LTDA. QUITO En liquidacion
ALSTOM HYDRO ENERGIA - . .
156862 BRASIL LTDA. QUITO Cancelacion permiso de operacion
jsasse | ARDEGYRARTEY oo | Do st e e e e 2 P Y
DECORACION CIA. LTDA. P ’ pra, - Imp :
exportacion...etc.
BASICA LE NECESSAIRE Disefio, planificacién, supervisién, promocién y mantenimiento de toda clase de
163524 DISENO Y PRODUCCION QUITO obras de arquitectura interior, tales como de casas, departamentos, oficinas,
CIA. LTDA. jardines, edificios, hoteles, centros comerciales, y toda clase de inmuebles...
CARMEN Y PILAR El objeto de la compaiia es la produccién y comercializacion de articulos de
91245 < TUMBACO decoracion, podra importar toda clase de insumos necesarios para la
PROANO CIA. LTDA. DO . . - . .
realizacién de su objeto social y areas afines al negocio de la empresa.....
CEPRASSECUADOR
SEI\ISET?(\)/EIT(%:ES'ONAL Elaboracién, Gestion, Ejecucion y Evaluacion de Planes y Programas
136756 QUITO Empresariales relacionados con Seguridad e Higiene Industrial, Salud

AMBIENTALES,
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL CIA. LTDA.

Ocupacional y Ambiente dentro del Territorio Ecuatoriano...
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CONPANIA ARGBOX _ e O P
138071 ARQUITECTURA'Y DISENO | QUITO C S . S, amp A P
SA omercializacion de materiales y equipos, Impresion digital, Planificacion
T arquitectonica.
10952 EQUIP HOTEL CIA LTDA QUITO En liquidacion
17310 GASOLEQSE C.L. QUITO En liquidacion
Asistencia Técnica, Servicio de mantenimiento y capacitacion de sistemas de
138728 GASSAFE S.A. QUITO gas centralizado; b) Mantenimiento de sistemas de gas centralizado; c)
Asistencia técnica en el area de los sistemas de gas centralizado.
L2 elin e eeudos, dsenos, plnfacon consincaan decoracon
140976 CONSTRUCTORA CIA. QUITO X ’ o .y e ’
LTDA puentes, c_a’nalles de riego, obras de impacto ambiental, forestacion,
) reforestacion, instalacione
87196 g&UE.?DSAOTO HURTADO QUITO Prestacion de servicios en todas las areas relacionadas con el disefo
La prestacion de servicios que sean licitos y permitidos, o no prohibidos por las
163558 t/l_l,_ADl\'lA\TISCOMPER CIA. QUITO leyes ecuatorianas; siendo estos: publicidad, imagen corporativa, disefio
) publicitario, disefo editorial, disefio de envases y embalajesz, sefalizacion; etc.
90296 NEGOCIART S.A QUITO Prestacion de servicios y asesoria de mercadeo en todas sus fases
OSORIO & ULLOA
PLANIFICACION Y . . N
94495 CONSTRUCCION CIA. QUITO Cancelacion de inscripcion
LTDA.
150023 SIGNO MERCADEO Y QUITO La sociedad tiene por objeto desarrollar actividades en las areas de publicidad,
DISENO CIA. LTDA disefio, comunicacion y mercadeo...
SISTEMAS DE
49135 PRODUCCION GRAFICA QUITO Disefio de interiores, disefo grafico
S.A. SISGRAFICA
Al disefio arquitecténico de interiores y exteriores, disefio industrial, disefio de
08111 TRIPLEDESIGN STUDIO QuUITO artesania, disefio de modas, disefio grafico, construccion, planificacion,

CIA. LTDA.

supervision y fiscalizacion de cualquier clase de obras arquitectonicas, civiles,
telefonicas,
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VALMACONZA, ASESORIA
EN MATERIALES DE .
54318 CONSTRUCCION CIA. QUITO Inactiva
LTDA.
154610 ZENDESIGNER SA. QUITO Disefio de todo tipo de manera especial se dedicara a realizar disefio industrial,

disefio de interiores y disefio para paginas web y disefo grafico....
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ANEXO 2: ENTREVISTA REALIZADA PARA DETERMINAR LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS DE LA EMPRESA
OBJETIVO: Determinar los problemas principales de la empresa.
ENTREVISTADO: Milton Penafiel. Gerente General.
FECHA DE LA ENTREVISTA: Noviembre 2012
AR: Inqubox Implementaciones tiene un portafolio de clientes potenciales?

MP: No
AR: Inqubox Implementaciones tiene un método de acercamiento y seguimiento a los
clientes, tales como fichas o manuales?

MP: No
AR: Inqubox formaliza los trabajos con contratos?

MP: Cuando el cliente es grande nos hacen firmar contrato, sino no, pero
siempre se entrega un acta de entrega recepcion cuando se finalizan los proyectos.
AR: Inqubox Implementaciones ha realizado analisis comparativos de precios de
insumos y materia prima para tener una base de datos.

MP: Solamente de algunos productos, ya nos manejamos con los mismos
proveedores hace tiempo y funcionan bien.
AR: Quién realiza las labores de disefio?

MP: Generalmente yo.
AR: Cual es el proceso que se sigue para el disefio?

MP: Se hacen bocetos, luego se dibuja en ilustrador, se retoca en photoshop, el
disefiador arma un render y ahi se le envia al cliente.

AR: Y si el cliente no lo aprueba?
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MP: Se hace nuevamente el disefo.

AR: En el area de taller, como es el proceso? Quién maneja los inventarios? Quién
hace control de calidad?

MP: Se emite una orden de produccidon que llega al taller, de ahi piden los
materiales que son necesarios para los proyectos. El control de calidad lo hace la ultima
persona que esta involucrada en el trabajo, igual yo reviso todo antes de que se
entregue.

AR: Cada cuanto tiempo se hace mantenimiento a los equipos y las maquinas?

MP: No hacemos mantenimiento preventivo, cuando fallan se lleva las maquinas

para que se reparen o se llama al Técnico para que arregle las computadoras o el

plotter.
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ANEXO 3: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE PROCESOS ACTUALES

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO IDENTIFICACION DE CLIENTES

OBIJETIVO Captar el interés de un cliente potencial

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Informacién de mercado INICIO FIN

Sistemas de comunicacion Realizar estudio de Mercado Esperar respuesta del cliente

Necesidades del cliente

Expectativa del cliente

RECURSOS RH

Ejecutivo de cuenta, Gerente
RESPONSABLE General
CONTROL No existe

RESTRICCIONES

Perfil de los participantes

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO CREACION DE PRODUCTOS A DEMANDA

OBJETIVO Disefio de elementos publicitarios

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Necesidades del cliente INICIO FIN

Equipos de computacién I;ﬁ\é?]:;amlento de informacién con Fabricacion de dummy pummy
RECURSOS RH, RT

PERSONAL RESPONSABLE Gerente General, Jefe de Taller

CONTROL No existe

RESTRICCIONES

Estado de los equipos. Programas de computacion.
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PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO ELABORACION DE PROPUESTA ECONOMICA

OBIJETIVO Generar una proforma de trabajo

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Informacién de mercado INICIO FIN

Informacién del cliente
Insumos de oficina

Revisién de disefio y artes Emision de orden de produccién

Orden de produccion

RECURSOS RH, RT
PERSONAL RESPONSABLE Gerente General, Jefe de Taller, ejecutivo de cuenta
CONTROL No existe

RESTRICCIONES

Informacidn existente

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO CONSTRUCCION DE ELEMENTOS PUBLICITARIOS

OBIJETIVO Llevar a término la elaboracién de un producto contratado

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Plano/ orden de produccién INICIO FIN

Madera

Acrilico

Pintura

Sellante

Herramienta menor
Materiales de carpinteria
Plotter

Papel fotografico

Ldmina protectora

Emision de orden de

Recepcion de orden de produccion .
produccién

Item terminado

RECURSOS

RH, RT, RF

PERSONAL RESPONSABLE

Jefe de taller, carpintero, asistentes de taller, disefiador
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CONTROL

No existe

RESTRICCIONES

Estado de los equipos de impresion, distribucidén en planta, estado de maquinaria

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO EMBALAJE, TRANSPORTE Y ENTREGA

OBJETIVO Despachar items contratados en punto de venta

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
INICIO FIN

Herramienta menor
Materiales de carpinteria
Automovil gerente
Documentos de entrega

Revisién de documentos,
emision de factura

Recepcion de notificacion de
producto terminado

Acta de entrega recepcion
Factura conforme

RECURSOS

RH, RT, RF

PERSONAL RESPONSABLE

Jefe de taller, carpintero, asistentes de taller, gerente general, contador.

CONTROL No existe

RESTRICCIONES Transporte

PROYECTO ISLA COMERCIAL

CLIENTE DTV

PROCESO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

OBIJETIVO Corregir defectos de fabricacién de productos entregados

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Requisicidon del cliente INICIO FIN

Herramienta menor
Materiales de carpinteria
Transporte

Documentos de entrega

Acta de entrega recepcién

Revisién de documentos,
emision de factura

Recepcion de notificacion de
producto terminado

Factura conforme

RECURSOS

RH, RT, RF
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PERSONAL RESPONSABLE Jefe de taller, carpintero, asistentes de taller, gerente general, contador.
CONTROL No existe
RESTRICCIONES Organizacion interna
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ANEXO 4: FLUJIOGRAMAS PROCESOS ACTUALES PARA LA CONSTRUCCION DE

UNA ISLA COMERCIAL TIPO.

PROCESO 1: IDENTIFICACION DE CLIENTE

TIPO DE TIEMPO COSTO
No | RESPONSABLE [cOSTO/| DESCRIPCION | ‘ TOTAL TOTAL OBSERVACIONES
MINUTO
1 Ejecutivo de 0.14 Realizar estudios . 960.00 134.40
Cuenta de mercado
2 Ejecutivo de 014 Enhstgr clientes x 360.00 50.40
Cuenta potenciales
Eiecutivo de Contactar a
3 ] 0.14 |cliente via X 25.00 3.50
Cuenta .
telefénica
Eiecutivo de Enviar mail a
4|5 0.14 |cliente x 5.00 0.70
Cuenta .
potenciales
Gerente General 0.15 Visita a cliente X 120.00 18.45 | No esta clara la
potencial L.
5 = o g Visht Tori funcion del
jecutivo de 0.14 | V'Sta acliente x 120.00 16.80 |Gerente.
Cuenta potencial
Ejecutivo de Esperar la Demora: No se
6 0.14 [respuesta de X - - . L
Cuenta ) realiza seguimiento
clientes
TOTAL 1,590.00 224 .25

Personal en Proceso de

identificacion de clientes
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M Ejecutivo de
cuenta

i Gerente
General




PROCESO 2: CREACION DE PRODUCTOS A DEMANDA

111

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
No| RESPONSABLE |COSTO/ | DESCRIPCION [ ] [ ‘ TOTAL TOTAL OBSERVACIONES
MINUTO
Levantamiento
1 | Gerente General 0.15 |de informacion X 50.00 7.69
con cliente
Elaboracion de
2 | Gerente General 0.15 X 420.00 64.58
bocetos
Se comunica a
3 | Gerente General 0.15 |[taller sobre los X 45.00 6.92
disefios
Se determinan
Gerente General 0.15 . X 60.00 9.23
4 materiales
Jefe de taller 0.06 | S¢ determinan x 60.00 3.85
materiales
Demora: El Gerente
no conoce la
utilizacién de
L. programas de
5 | Gerente General 0.15 Elaboracion de X 720.00 110.72 |computacion éptimos
rendery3d i
para la realizacion de
este trabajo. El
disefiador es
subutilizado
6 | Gerente General 0.15 Envio de disefio X 2.00 0.31
final a taller.
7 | Jefe de taller 0.06 | Fabricacion de x 360.00 23.12
dummy
TOTAL 1,717.00 226.41
Personal proceso de disenio
M Conto Gerente Genera
M Conto Jefe de taller




PROCESO3: ELABORACION DE PROPUESTA ECONOMICA

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
No| RESPONSABLE COSTO/ | DESCRIPCION i i ‘ » TOTAL TOTAL OBSERVACIONES
MINUTO
1 | Biecutivo de 0.14 |Revision de X 45.00 6.30
Cuenta disefos yartes
Ejecutivo de 0.14 | Reunién con x 60.00 8.40
Cuenta .
2 taller para definir
Jefe de taller 0.06 costos X 60.00 385
Contactar a .
Ejecutivo de proveedores de Demora: Se carece
3 . 0.14 X 60.00 8.40 |de un banco de
Cuenta productos .
. precios base
tercerizados
4 Ejecutivo de 014 Elaborar . 25.00 350
Cuenta proforma
Transporte de
5 | Gerencia General 0.15 proformay . X 30.00 4.61
dummy a oficina
de cliente
Cliente analiza 'y Demora: No hay
6 | Cliente - acepta X - - seguimiento
propuesta adecuado
Hace falta un
respaldo para
. . Emision de producciéon y
7 | Eiecutivo de 0.14 |orden de x 4.00 0.56 |contabilidad. No hay
Cuenta - ”
produccion politicas para
recepcion de anticipos
por trabajos.
TOTAL 284.00 35.63

Personal proceso de presupuestacion

H Costo ejecutivo de
cuenta

H Costo Jefe de
taller

ud Costo Gerencia
General
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PROCESO 4: CONSTRUCCION DE ELEMENTOS PUBLICITARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
No | RESPONSABLE COSTOMI| hegcRIPCION TOTAL TOTAL OBSERVACIONES
NUTO ? m | e e B
1 | Jefe de tatler 0,06 |Recepcion deorden | 1,00 0,06
de produccion
Solicitud verbal de
2 | Jefe de taller 0,06 [materiales a X 15,00 0,96
contabilidad
3 | Jefe de taller 0,06 |Recepcion de X 12,00 0,77
materiales
4 | Asistente de taller 1 0,05 |Almacenamienfode | 17,00 0,79
materiales en taller
Carpintero 0,06 |Medicion y trazado X 60,00 3,85
5 de tableros y piezas
Asistente de taller 1 0,05 |Medicion y trazado X 60,00 2,77
de tableros y piezas
Carpintero 0,06 ;Z:aesde tableros y x 120,00 7.71
6
Asistente de taller 1 0,05 ;Z:gsde tableros y X 120,00 5,54
Carpintero 0,06 ::fzdazde tableros y X 120,00 7,71
7 | Asistente de taller 1 0,05 ::fzdazde tableros y X 120,00 5,54
Asistente de taller 2 0,05 ";:J:Zda‘;de tableros y X 120,00 5,54
Carpintero 0,06 |Seflado de X 45,00 2,89
superficies
8 | Asistente de taller 1 0,05 |Sellado de X 45,00 2,08
superficies
Asistente de taller 2 0,05 | Sellado de M 45,00 2,08
superficies
Carpintero 0,06 |Lacado de X 45,00 2,89
superficies
9 | Asistente de taller 1 0,05 |Lacado de X 45,00 2,08
superficies
Asistente de taller 2 0,05 |Lacado de X 45,00 2,08
superficies
L Hay dafios en el
10 | Asistente de taller 1 0,05 '(‘j"eld,'c"?” y traz,?d" X 120,00 5,54 |material por trabajar en
€ laminas acrilicas superficies inadecuadas
11 | Asistente de taller 1 0,05 |Corte de laminas x 90,00 416
acrilicas
12 | Asistente de taller 1 0,05 |Pulido laminas X 45,00 2,08
acrilicas
13 | Disefiador 0,11 |Revision de arte 10,00 112
para impresion
14 | Disefiador 0,11 |Impresion en plotter |, 90,00 10,08
solvente
15 | Disefiador 0,11 |Secado de x 90,00 10,08 | Demora por
impresion magquinaria
Revision de
16 | Jefe de taller 0,06 |impresion, comparar X 15,00 0,96
con arte en pantalla
. El espacio se
Asistente de taller 1 0,05 ";f;?;r;i%zde M 15,00 0,69 |contamina con viruta y
polvo lo que ocasiona
17 h
Laminado d dafos en las
Asistente de taller 2 0,05 | oo o e X 15,00 0,69 |impresiones previa la
proteccion laminacién
Asistente de taller 2 0,05 |Refilado de X 20,00 0,92
18 Impresion
Asistente de taller 1 0,05 |Refilado de x 20,00 0,02
Impresion
El espacio se
Laminado de contamina con viruta y
19 | Asistente de taller 1 0,05 |impresién sobre X 25,00 1,16 |POlvo lo que ocasiona
planchas acrilicas o dafios en las
piezas de madera impresiones previa la
laminacién
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20 Jefe de taller 0,06 [Armado de mueble 180,00 11,56
Asistente de taller 1 0,05 [Armado de mueble 180,00 8,32
Armado interno de
21 | Jefe de taller 0,06 |sistema de 45,00 2,89
iluminacion
22 | Jefe de taller 0,06 | Colocacion de 30,00 1,93
luminarias
No hay orden en la
. planta, el espacio
23 | Asistente de taller 1 0,05 |Almacenamiento de 10,00 046 |destinado
producto .
exclusivamente a
almacenaje no existe
Se comunica
24 | Jefe de taller 0,06 |Verbaimente 2,00 0,13 | Hace falta un respaldo
finalizacién de fisico
producto
2.037,00 119,04
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B Costo Ciserador
W Conto Jefe de taller

H Costo carpertero

M Conto Asistente de taller



PROCESO 5: EMBALAJE, TRANSPORTE Y ENTREGA

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
No | RESPONSABLE |COSTO/ | DESCRIPCION - - ‘ » TOTAL TOTAL OBSERVACIONES
MINUTO
1 | Gerente General 015 Se regbe notificaciéon de producto X 2 031
terminado
2 | Gerente General 015 Se coordina con el cliente la hora X 8 193 Gerente reallzg
de entrega labores operativas
3 | Gerente General 0.15 |Se retira el producto del taller X 25 3.84 Gerente reallzaT
labores operativas
Gerente General 0.15 X 30 4.61
4 Asistente de 005 Se transporta ejl produtl:'fo yel 30 139 Gerente realizal
taller 1 personal para instalacion labores operativas
Carpintero 0.06 X 30 1.93
Jefe de taller 0.06 X 30 1.93
5 Asistente de 0.05 [Se descarga el producto X 20 0.92
taller 1
6 | Gerente General 0.15 |Se verifica el estado del producto 30 4.61
Carpintero 0.06 |Se ingresa el producto al local X 12 0.77
7 Jefe de taller 0.06 |Se ingresa el producto al local X 12 0.77
Asistente de 0.05 [Se ingresa el producto al local X 12 0.55
taller 1
Carpintero 0.06 Se colocan las piezas de acuerdo X 35 225
a su lugar final
8 -
Jefe de taller 006 Se colocan las piezas de acuerdo X 35 225
a su lugar final
Asistente de 005 Se colocan las piezas de acuerdo X 35 162
taller 1 a su lugar final
Carpintero 0.06 |3 suietan las piezas a las X 90 578
paredes o superficies
9 | Jefe de taller 0.06 | Suietan las piezas a las X 90 578
paredes o superficies
Asistente de 005 Se sujetan las plez?s alas X 20 416
taller 1 paredes o superficies
10 |Carpintero 0.06 |Se colocan los accesorios X 60 3.85
11 | Jefe de taller 0.06 [Se conectan las luminarias X 45 2.89
12 | Gerente General|  0.15 | elaborael acta de entrega X 7 1.08
recepcion
Gerente General 0.15 X 30 4.61
13 Asistente de 0.05 Se transporta gl producl:Fo yel 30 139
taller 1 personal para instalacion
Carpintero 0.06 X 30 1.93
Jefe de taller 0.06 X 30 1.93
14 | Gerente General|  0.15 |ENtre9a de acta de entrega X 3 0.46
recepcion a contabilidad
15 | Contador 008 ReY|S|on de documentos, se X 8 0.64
emite la factura
859 63.47

Personal proceso de embalaje, transporte y

d Contador
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¥ Costo Gerente Genera
M Costo Jefe de taller
W Costo Carpintera

M Costo Asistente de taller 1




PROCESO 6: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

No RESPONSABLE [cOSTOMIN | DEScRiPciON | [ ’ »‘ TOTAL | TOTAL OBSERVACIONES
uTo
. . Recibe
1 | Biecutivo de 0.14 |requisicion del | x 7 0.98
cuenta .
cliente
. . Reporta sobre
2 C?:g;;two de 0.14 |requisicion a X 3 0.42
Jefe de taller
3 | Gerente General 0.15 X 30 4.61 Movilizacién de
4 | Jefe de taller 0.06 | Movilizacion a X 30 1.93 .
Asistente de sitio personal no esta
5 0.05 X 30 1.39 |justificada
taller 1
6 | Jefe de taller 0.06 . X 45 2.89
ASisenie d Desmontaje de
7 Istente de 0.05 producto X 45 2.08
taller 1
8 | Gerente General 0.15 X 20 3.08
9 | Jefe de taller 0.06 Carga de X 20 1.28
10 Asistente de 005 producto « 20 0.92
taller 1
11 | Gerente General 0.15 X 30 4.61
12 | Jefe de taller 0.06 | Movilizacion a X 30 1.93
13 Asistente de 005 taller « 30 139
taller 1
14 | Jefe de taller 0.06 |nspecciondel | 25 161
producto
15 | Jefe de taller 0.06 |Se efectian los| x 120 7.71
16 Asistente de 0.05 arreglqs X 120 5.54
taller 1 necesarios
17 | Gerente General 0.15 X 30 4.61
Se transporta
18 | Jefe de taller 0.06 X 30 1.93
Asistente d el producto a
19 | /SIStentede 0.05 sitio x 30 1.39
taller 1
20 | Jefe de taller 0.06 X 20 1.28
s d Se descarga el
21 |Sistente de 0.05| producto X 20 0.92
taller 1
22 | Jefe de taller 0.06 . X 120 7.71
s d Se reinstala el
23 | Fsistente de 0.05| producto X 120 5.54
taller 1
24 | Gerente General 0.15 X 30 4.61
25 | Jefe de taller 0.06 | Movilizacion de X 30 1.93
2 Asistente de 005 retorno a taller « 30 139
taller 1
1065 73.67

Personal mantenimiento correctivo

2%

| Costo Ejecutivo de
cuenta

H Costo Gerente
General

i Costo Jefe de taller

i Costo Asistente de
taller
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ANEXO 5: FICHAS DE PROCESOS PROPUESTOS

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO IDENTIFICACION DE CLIENTES

OBJETIVO Captar el interés de un cliente potencial

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Informacién de mercado INICIO FIN Base de datos
Sistemas de comunicacion Recoleccidn de informacidn de Elaborar base de datos de

Necesidades del cliente mercado clientes potenciales

RECURSOS RH, RT

RESPONSABLE Ejecutivo de cuenta

INDICADOR Nuevos clientes potenciales

RESTRICCIONES Ninguna

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO CAPTACION Y MANTENIMIENTO DE CLIENTES

OBJETIVO Generar interés de clientes potenciales

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Base de datos INICIO FIN

Medios de comunicacién
Medio de transporte

Realizacion de informe sobre

Revision base de datos ., .
captacion de nuevo cliente

Cliente captado

RECURSOS RH, RT
PERSONAL RESPONSABLE Ejecutivo de cuenta
INDICADOR Numero de clientes ingresados

RESTRICCIONES

Horarios para pactar reuniones
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PROYECTO

ISLA COMERCIAL

PROCESO CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS
OBIJETIVO Disefio de productos que satisfagan las necesidades del cliente
ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Necesidades del cliente
Manual de marca

Material grafico manual

INICIO

FIN

Reunién con cliente para
determinar necesidades

Entrega y presentacion de

planos a ejecutivo de ventas y

taller

Presentacién completa de
proyecto

RECURSOS RH, RT

PERSONAL RESPONSABLE Disefiador

INDICADOR Numero de disefios presentados y aceptados

RESTRICCIONES Ninguna

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO PRESUPUESTACION Y GESTION DE VENTA

OBJETIVO Cerrar negociaci{on con clientes potenciales

ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Proyecto disefiado

Base de datos de proveedores

Documentos de soporte

INICIO

FIN

Revisién de disefios, planosy

Emision de orden de

Orden de produccion

especificaciones técnicas produccién
RECURSOS RH, RT
PERSONAL RESPONSABLE Ejecutivo de cuenta
INDICADOR Ordenes de produccién emitidas

RESTRICCIONES

Demora en recolectar informaci{on de proveedores
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PROYECTO

ISLA COMERCIAL

PROCESO MANEJO DE INVENTARIOS
OBJETIVO Conocer y disponer de los materiales e insumos de manera dptima para minimizar desperdicios
ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Materiales de impresién
Materiales de carpinteria
Material eléctrico

Documentos de soporte

INICIO

FIN

Recepcion de material

en el sistema

Registro de material entregado

Inventario actualizado en el
sistema

RECURSOS

RH, RT, RF

PERSONAL RESPONSABLE

Bodeguero

INDICADOR

Material en stock vs. Material despachado e ingresado

RESTRICCIONES

Espacio fisico

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

OBIJETIVO Programar de manera adecuada los tiempos y movimientos para el proceso productivo
ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Orden de produccion
Disefios
Documentos de soporte

INICIO

FIN

Recepcion de orden de produccion

de Cuenta

Envio de informe a Ejecutivo

Informe que determina
plazos, responsables y
recursos

RECURSOS

RH, RT

PERSONAL RESPONSABLE Jefe de taller

INDICADOR Cronogramas de trabajo reportados
RESTRICCIONES Organizacion interna

PROYECTO ISLA COMERCIAL
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PROCESO

CONSTRUCCION DE ELEMENTOS PUBLICITARIOS

OBIJETIVO

Gestionar todas las actividades y recursos para fabricar elementos publicitarios de buena calidad.

ENTRADAS

Planchas de madera
Planchas de acrilico
Papel fotografico

Plotter

Ventilador

Materiales de carpinteria
Material eléctrico

Laca, sellador

PROCESO

SALIDAS

INICIO

FIN

Solicitar por mail material a bodega

Almacenamiento del producto

Mueble terminado

RECURSOS RH, RF, RT
PERSONAL RESPONSABLE Jefe de taller
INDICADOR Numero de muebles terminados sin errores

RESTRICCIONES

Repuestos para el plotter

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO EMBALAJE, TRANSPORTE Y ENTREGA

OBJETIVO Despachar los productos en punto de venta

ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Producto terminado
Medio de transporte
Material protector
Documento de soporte

INICIO

FIN

Recepcion de notificacion de
producto terminado

Revisidn de documentos, emision
de informe a contabilidad para
emision de factura

Guia de remisién producto
entregado a satisfaccion

RECURSOS

RH, RF, RT

PERSONAL RESPONSABLE

Coordinador de Logistica

INDICADOR

Numero de muebles entregados en sitio

RESTRICCIONES

Transporte
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PROYECTO

ISLA COMERCIAL

PROCESO INSTALACION

OBIJETIVO Armar el mueble en el punto final contratado por el cliente

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Producto terminado INICIO FIN

Herramienta menor
Material eléctrico
Camara fotogréfica
Documentos de soporte

Revision de documentos,
emision de informe a
contabilidad para emisién de
factura

Coordinar instalacion

Acta de entrega recepcion
de producto instalado

RECURSOS

RH, RF

PERSONAL RESPONSABLE Ejecutivo de cuenta

INDICADOR Numero de muebles instalados y receptados a conformidad

RESTRICCIONES Ninguna

PROYECTO ISLA COMERCIAL

PROCESO MANTENIMIENTO

OBJETIVO Solucionar los problemas reportados por el cliente por defectos de fabricacién o instalacién
ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Requisicion del cliente INICIO FIN

Medio de transporte
Herramienta menor

Recepcion de requisicién del Se realizan correcciones y

Mueble corregido

cliente adecuaciones in situ
RECURSOS RH, RF
PERSONAL RESPONSABLE Jefe de taller
INDICADOR Mantenimientos realizados, solicitud de reparacion

RESTRICCIONES

Ninguna
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ANEXO 6: FLUJOS PROPUESTOS

PROCESO 1: IDENTIFICACION DE CLIENTES

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
COSTO/
No RESPONSABLE MINUTO DESCRIPCION [ ] [ ] ‘ TOTAL TOTAL
1 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 | Recolectar informacion de mercado X 480,00 65,49
2 | Ejecutivo de Cuenta 014 Tapular informacién recolectada y realizar X 480,00 65,49
un informe
3 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 | Presentar un informe de nuevos clientes X 30,00 4,09
4 | Gerente General 0,15 | Revision de informe X 30,00 4,58
5 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 | Seleccionar clientes potenciales X 90,00 12,28
6 | Ejecutivo de Cuenta 014 Elaborar una base de datos de clientes % 30,00 4,09
potenciales
TOTAL 1.140,00 156,03
Personal en Proceso de identificacién de clientes
%
WE pcutieo de connta
o Garante General
PROCESO 2: CAPTACION Y MANTENIMIENTO DE CLIENTES
TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
No | RESPONSABLE COSTO/MINUTO DESCRIPCION [ ] [ ] <@ TOTAL TOTAL
1 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 | Revisién base de datos X 30 4,09
2 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 v?s(i)tr;taC'ar clientes coordinar X 20 2,73
3 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 | Visita de acercamiento X 120 16,37
4 [ Cliente - Cliente esta interesado X - -
5 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 | Elaboraciony envio de carta X 30 4,09
propuesta
6 | cliente _ Cliente esta interesado en x _ _
propuesta
7 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 | Se realiza un informe de X 10 1,36
captacion de cliente nuevo
TOTAL 200 28,65

W Ejecutien de coema
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PROCESO 3: CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
COSTO/ .
No RESPONSABLE MINUTO DESCRIPCION m - ’ TOTAL TOTAL
Reunién con
1 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 |Cliente para 50,00 6,82
determinar
necesidades
Enlistar
2 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 |necesidades de X 30,00 4,09
cliente
3 | Disefador 0,11 | Definir producto 10,00 1,11
4 | Disefiador 0,11 | Definir conceptos 45,00 5,00
de disefio
5 | Disefiador 0,11 | Andlisis de 60,00 6.67
referentes
6 | Disenador 0,11 | Filtrar conceptos 30,00 3,33
7 | Disefiador 0,11 | Dibujar bocetos 360,00 40,01
de propuesta
Presentar
8 | Disefiador 0,11 |esquemas a 30,00 3,33
Gerencia
9 | Gerente General 0,15 | AAprobacion de x 20,00 3,05
esquemas
Elaboracion de
10 | Disefiador 0,11 [Planos técnicos, x 720,00 80,01
render y
especificaciones
Entregay
- presentacion de
11 | Disefiador 0,11 planos a ejecutivo 90,00 10,00
de ventas y a taller
TOTAL 1.445,00 163,43

Personal proceso de disefo

1%
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PROCESO 4: PRESUPUESTACION Y GESTION DE VENTA

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
COSTO/M <
No RESPONSABLE DESCRIPCION TOTAL TOTAL
INUTO . - . 2
Revisién de
1 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 |disefios, planos y x 40,00 546
especificaciones
técnicas
. . Cotizar los insumos
2 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 con proveedores X 60,00 8,19
3 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 |Elaborar andlisis x 60,00 8,19
de precios
4 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 E:}Z‘I’War proforma x 25,00 3,41
5 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 |Envio de proforma X 4,00 0,55
a Gerencia
¢ Gerencia aprueba
6 | Gerente General 0,15 la proforma? X 10,00 1,63
7 | Ejecutivo de Cuent 0,14 |Envio de propuesta 4,00 0,55
Jecutivo de Luenta ’ general a cliente X ! ’
. ¢ Cliente aprueba la
8 | Cliente : propuesta general? X : )
9 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 | Se establecen x 25,00 3,41
formas de pago
10 | Contador 0,08 | S© emite factura X 7,00 0,56
por el anticipo
11 | Contador 0,08 |Se recibe el pago x 8,00 0,63
en cheque
Se emite recibo de
12 | Contador 0,08 |pago con copia a X 15,00 1,19
comercial
Se emite orden de
13 | Ejecutivo de Cuenta 0,14 [Produccion con X 10,00 1,36
copia a taller y
contabilidad
TOTAL 268,00 35,01

Personal proceso de presupuestacion

T chs

3 Gererte Gernar ol
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PROCESO 5: MANEJO DE INVENTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD

TIEMPO

COSTO

No

RESPONSABLE

COSTO/MIN

uTo

DESCRIPCION

= <&

TOTAL

TOTAL

Bodeguero

0,05

Recepcion de
material

18,00

0,93

Bodeguero

0,05

Verificacion de
cantidades y
especificaciones

25,00

1,29

Bodeguero

Recepcioén de
documentos que
validen el ingreso.
Emision de recibo de
material

12,00

0,62

Bodeguero

Envio de
documentos y
segunda copia de
recibo de material a
contabilidad

6,00

0,31

Bodeguero

Acondicionamiento
de espacio en
bodega

25,00

1,29

Bodeguero

Se registra en el
sistema el ingreso de
los materiales y su
ubicacion en bodega

10,00

0,52

Bodeguero

Traslado a area de
bodega

24,00

1,24

Bodeguero

Almacenamiento de
materiales de
acuerdo a registro en
sistema

20,00

1,03

Jefe de taller

Solicitud de
materiales a través
de formulario

6,00

0,38

10

Bodeguero

Cotejar solicitud de
materiales con
registro del sistema

9,00

0,47

1

Bodeguero

Entrega de material
previa revision con
obtencién de firma de
recibido

16,00

0,83

12

Bodeguero

Registro de material
entregado en el
sistema

6,00

0,31

TOT

AL

177,00

9,23

& (osto Bode guwro

W Costo Jefe de Laler
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PROCESO 6: PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

TIPO DE ACTIVIDAD

TIEMPO

COSTO

No

RESPONSABLE

COSTO
/MINUT
o)

DESCRIPCION

] <@

TOTAL

TOTAL

Jefe de taller

0,06

Se recibe orden de
produccion

Jefe de taller

0,06

Revision de disefios,
planos y
especificaciones
técnicas

20,00

Jefe de taller

0,06

Determinar plazos de
ejecucion

12,00

Jefe de taller

0,06

Determinar los tipos de
trabajo a realizarse

10,00

Jefe de taller

0,06

Enlistar los trabajos
que se asignan a cada
maquina y equipo

10,00

Jefe de taller

0,06

Enlistar los trabajos
que se deben tercerizar

12,00

Jefe de taller

0,06

Enlistar los materiales
requeridos,
especificarlos a detalle

20,00

Jefe de taller

0,06

Enlistar trabajos y
responsabilidades al
equipo

10,00

Jefe de taller

0,06

Determinar los tiempos
de ejecucion de cada
tarea

15,00

10

Jefe de taller

0,06

Envio de informe a
ejecutivo de cuenta con
copia a Gerencia
General

10,00

TOTAL

121,00

Personal proceso planificacién
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PROCESO 7: CONSTRUCCION DE ELEMENTOS PUBLICITARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
COSTO/ 4
No RESPONSABLE MINUTO DESCRIPCION - ’ - TOTAL TOTAL
1 | Jefe de tall 0,06 | Solicitar por mail 10,00 0,64
ele de tafler ’ material a bodega ’ ’
Transporte de
2 | Asistente de taller 0,05 |materia prima e X 17,00 0,79
insumos desde
bodega
Distribucion de
3 | Jefe de taller 0,06 |material segun area 15,00 0,96
de trabajo
4 | carpintero 0,06 |Medicion y trazado 105,00 6,69
de tableros y piezas
5 | Carpintero 0,06 |Corte de tableros y 180,00 1,47
piezas
6 | Asistente de taller 0,05 |Liiado de tableros y 240,00 1,11
piezas
7 | Asistente de taller 0,05 |Seflado de 180,00 8,33
superficies
8 | Carpintero 0,06 |Lacado de 105,00 6.69
superficies
9 | Jefe de taller 0,06 |Revision de piezas 20,00 1,27
terminadas
Almacenamiento y
laminado de
10 | Asistente de taller 0,05 |proteccion de 25,00 1,16
elemento
despiezado
11 | Asistente de taller 0,05 |Medicion y trazado 105,00 4,86
de laminas acrilicas
12 | Asistente de taller 0,05 |Corte de laminas 80,00 3,70
acrilicas
13 | Asistente de taller 0,05 |Pulido lminas 45,00 2,08
acrilicas
Revisién de
14 | Jefe de taller 0,06 |faminas, descartar 20,00 1,27
rayones o bordes
picados
Laminado de
15 | Asistente de taller 0,05 |proteccion a laminas 20,00 0,93
acrilicas
16 | Disefiador 0,11 |Revision de arte 10,00 111
para impresion
17 | Disefador 0,11 |Impresion en plotter 90,00 10,00
18 | Disefador 0,11 |Secado de impresion 60,00 6,67
Revisién de
19 | Jefe de taller 0,06 |impresion, comparar 15,00 0,96
con arte en pantalla
20 | Asistente de taller 0,05 |Laminado de protecc 10,00 0,46
21 [ Asistente de taller 0,05 |Refilado de impresié 20,00 0,93
Laminado de
22 | Asistente de taller 0,05 |'mPresion sopre 15,00 0,69
planchas acrilicas o
piezas de madera
23 | Carpintero 0,06 [Armado de mueble 180,00 11,47
Asistente de taller 0,05 [Armado de mueble 180,00 8,33
Armado interno de
24 | Jefe de taller 0,06 |sistema de 45,00 2,87
iluminacién
25 | Jefe de taller 0,06 | Colocacién de luming 30,00 1,91
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Control de calidad y

26 | Jefe de taller 0,06 |funcionamiento de X 17,00 1,08
mueble terminado
Se notifica a
27 | Jefe de taller 0,06 |logistica sobre X 5,00 0,32
terminacion de
proceso
Se almacena
28 | Asistente de taller 0,05 |temporalmente el X 10,00 0,46
producto
1.854,00 109,22
Personal proceso fabricacion
o Cost ~Asdar
HCasto jefe de talies
M Casto cprpinlero
PROCESO 8: EMBALAJE, TRANSPORTE Y ENTREGA
TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
No RESPONSABLE COSTO/ DESCRIPCION TOTAL TOTAL
MINUTO ] ] L
1 Co'or_dinador de 0,06 Se re_acibe notificacién de producto X 5 013
logistica terminado
2 Co’orldlnador de 0,06 Se coordina con el cliente la hora de X 5 032
logistica entrega
3 qurfilnador de 0,06 |Se coordina con transportista X 5 0,32
logistica
4 | Asistente de taller 0,05 [Se retira el producto del almacén 25 1,16
Se protege el producto en caras y
5 | Asistente de taller 0,05 [esquinas con microfilm, cartén y X 30 1,39
adhesivo.
6 IS;Z;g:ador de 0,06 |Se moviliza el producto hacia destino 30 1,91
Asistente de faller e 30 739
Asistente de taller 0,05 [Se descarga el producto X 12 0,56
8 qur_dinador de 0,06 Gen_e_r{:\cic’)n y_entrega de guia de X 10 0,64
logistica remision, copia a cliente
9 qurfilnador de 0,06 |Retorno a taller X 20 1,27
logistica
10 Copr_dmador de 0,06 Entrega de guia de remision ﬁrn)at_ja y X 3 019
logistica de factura de transportista a logistica
Revisiéon de documentos, se emite
1 Ejecutivo de 014 mfo_rme via ma_ll a contabl_llr_:llad con X 8 1,00
cuenta copia a gerencia para emision de
factura
180 10,36
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d{cato gunterte e talke

PROCESO9: INSTALACION

S eo Coord rador oghitcs

Coato [mcathve 34 Daerty

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
COSTO i
No RESPONSABLE /MINUT | DESCRIPCION [ ] [ ] ‘ TOTAL TOTAL
[0}
1 | Coordinador de 0,06 | Coordinacién de instalacion x 7 045
logistica
2 Asistente de taller 0,05 |Se ingresa el mueble a local X 20 0,93
Asistente de taller 0,05 |Se ingresa el mueble a local X 20 0,93
Seleccionar y preparar los equipos,
3 | Jefe de taller 0,06 |maquinas, herramientas y utiles para las X 30 1,91
diferentes fases de instalacion.
4 | Asistente de taller 0,05 Dlsponer_y dlstnl_)}nr los materiales en el X 20 093
lugar de instalacion.
5 | Asistente de taller 0,05 | Confirmar dimensiones de piezas de X 30 1,39
acuerdo a las variables del sitio
6 | Asistente de taller 0,05 |Armar las piezas de acuerdo a su X 40 1,85
secuencia de montaje
7 | Asistente de taller 0,05 | Colocar los elementos de sujecion X 25 1,16
Situar las piezas en el lugar destinado
8 | Asistente de taller 0,05 |fijandolas con pegamento, tornillos, X 90 417
tirafondos o grapas
9 | Asistente de taller 0,05 |Instalar los accesorios de las piezas X 25 1,16
10 | Asistente de taller 0,05 |Conectar las luminarias al sistema X 20 093
eléctrico general del local
11 | Jefe de taller 0,06 |Revisar los dafios provocados por la X 15 0,96
movilizacion e instalacion
Confirmar dimensiones e instalacién bajo
12 | Jefe de taller 0,06 parametros de calidad (nivel, uniones) X 15 0,96
13 | Jefe de taller 0,06 Comprobar ellfuncionamiento del X 15 0,96
producto en sitio
14 | Ejecutivo de cuenta 0,14 | Revisar el producto final con cliente X 20 2,73
Fotografiar el producto terminado emitir
15 | Ejecutivo de cuenta 0,14 |el acta de entrega recepcién entregar X 10 1,36
copia a cliente
16 | Coordinador de 0,06 [Retorno a taller 30 1,91
logistica
17 | Ejecutivo de cuenta 0,14 | Entrega acta de entrega X 4 0,55
Revision de documentos, se emite
18 | Ejecutivo de cuenta 0,14 |informe via mail a contabilidad con copia X 8 1,09
a gerencia para emision de factura
444 26,29

Costo jefe e taler

B Costo Epcutie de coants

B Coslo austete S talur

B (osto Coordnador logiica
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PROCESO 10

: MANTENIMIENTO

TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO
COSTO/MIN "
No RESPONSABLE uTo DESCRIPCION = = ‘ TOTAL TOTAL
. ) Recibe
Ejecutivo de o
1 cuenta 0,14 requisicion del X 7 0,96
cliente
Reporta
2 Ejecutivo de 0.14 requisicion del x 3 0.41
cuenta cliente a
logistica
. Reporta sobre
3 lg"izgdc'gador de 0,06 |requisicion a X 3 0,19
9 Jefe de taller
4 Co'or'dmador de 0,06 Qoprdlpa . N 4 025
logistica visita técnica
5 | Jefe de taller 0,06 |Movilizacion a X 30 1,91
sitio de visita
Revision del
6 | Jefe de taller 0,06 |estado del X 25 1,59
producto
7 Ejecutivo de 0.14 iLa fglla fue N 2 027
cuenta de origen?
Se define
8 | Jefe de taller 0,06 [accién X 9 0,57
correctiva
¢ Se requiere
9 | Jefe de taller 0,06 [levarel X 2 013
producto a
taller?
Se realizarn
10 | Jefe de taller 0,06 |COrrecclonesy 45 6,29
adecuaciones
in situ
130 12,58
Personal mantenimiento correctivo
13%
LI N )
] i -
5%
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ANEXO 7: GASTOS DE PERSONAL

TOTAL DECIMO DECIMO APORTE | FONDOS DE_| PROVISION TOTAL TOTAL VALORPOR | VALOR
o N,S,:NLB RGO SUELDO | COMISIONES | BONI F,':CQAC'ON INGRESOS IESS 9.35% TERCERO CUARTO | PATRONAL | RESERVA | VACACIONES | MENSUAL ANUAL MINUTO ~ |PORHORA
1| CP | BODEAJERO 350,00 350,00 32,73 2917 26,50 39,03 2917 14,58 48344 5.861,30 0,05 3,10
Ml | CONTADOR 565,00 565,00 52,83 47,08 26,50 63,00 47,08 2354 77221 9.26647 0,08 49
ASISTENTE DE COVPRAS/

3| NA |LOGSTICA 450,00 450,00 42,08 37,50 26,50 50,18 37,50 18,75 62043 744510 0,07] 3H

4| MP | GERENTE GENERAL 1.106,31 1.106,31 10344 219 26,50 123,35 P19 46,10 1.486,64 17.839,72 0,16 945

5| MR | JEFEDETALLER 450,00 450,00 42,08 37,50 26,50 50,18 37,50 18,75 62043 7.44510 0,07 3HA

6| RC | ASISTENTEDE TALLER 1 318,00 3,10 321,10 30,02 26,76 26,50 35,80 26,76 13,38 450,30 5.403,58 0,05 286

7| MA | CARPINTERO 450,00 450,00 4208 37,50 26,50 50,18 37,50 18,75 62043 7.445,10 0,07] 3HA

8| DG | ASISTENTEDE TALLER2 318,00 3,10 321,10 30,02 26,76 26,50 3580 26,76 13,38 450,30 5403,58 0,05 286

9| AM | EJECUTMO DE CUENTA 900,00 86,95 986,95 R28 8225 26,50 110,04 825 41,12 1.329,11 15.949,31 0,14 845
10| FV | DISENADOR 800,00 800,00 74,80 66,67 26,50 89,20 66,67 33,33 1.082,37 1298840 0,11 6,88

CALCULO DE LOS VALORES.

52 semanas de trabajo anuales de 40 horas cada semana= 2080 horas anuales

- 10 dias de feriado obligatorio= 80 horas
- 10 dias de vacaciones= 80 horas
- 4 dias de imprevistos= 32 horas

TOTAL ANUAL (HORAS)= 1888 Horas
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ANEXO 8: PRESUPUESTO PROYECTO

Proyecto: Mddulos atencion al cliente modelo "capullo" mezaninne DC.
Cliente: Toradeinc Constructora

Mano de obra directa Cantidad Unidad Valor unitar{ Valor total
Ejecutiva de ventas 36|Hora 8.45 304.20
Disefiador 24|Hora 6.88 165.12
Carpintero 256|Hora 3.94 1,008.64
Asistentes 736|Hora 2.86 2,104.96
Jefe de taller 320|Hora 3.94 1,260.80

Materiales directos
MDF 15mm 128| Tablero 35.86 4,590.08
MDF 3mm 64| Tablero 11.3 723.20
Acrilico lechoso 16|Plancha 72 1,152.00
Acrilico cristal 16|Plancha 65 1,040.00
Tubos fluorescentes 20V 192|Unidad 1.26 241,92
Cable gemelo No. 16 320|m 0.2 64.00
Enchufe 32|Unidad 0.67 21.44
Cortapicos 32|Unidad 115 368.00
Tape 32|Unidad 0.67 21.44
Impresion 96|m2 6.5 624.00
Alfombra 160|m2 12 1,920.00
Vidrio templado 2mx 1,5m 32|Unidad 156.8 5,017.60
Piezas de sujecién 192|Unidad 3.5 672.00

Materiales indirectos
Laca transparente 32|Gl 19.07 610.24
Sellador 32|Gl 20.1 643.20
Laca de color 32|Gl 23 736.00
Lija fina 96| Unidad 0.32 30.72
Lija media 96/ Unidad 0.32 30.72
Lija gruesa 96| Unidad 0.33 31.68
Waipe 160| Kit 0.3 48.00
Thinner 96|Gl 19.95 1,915.20
Fondo gris 32|Gl 22.69 726.08

Costos Indirectos
Refrigerios 350{Unidad 0.95 332.50

Gastos
Movilizacion 10| Viajes 40 400.00
Administrativos 560|Horas 18.3 10,248.00

Total egresos 37,051.74

Ingresos
Maddulo de atencion 32|Unidad 1,575.00 50,400.00

Utilidad proyectada 13,348.26

Utilidad proyectada 26%
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ANEXO 9: ACTIVIDADES Y RECURSOS

Procesos gerenciales Procesos de soporte Actividades primarias
Gerencia General ‘Administracion y finanzas o graf Produccién y control Servicio post venta
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'SUELDOS Y 9% tiempo.
SALARIOS o Hemp
[ICOMISIONES |Asignacion directa
HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL|"® PO

BONIFICACIONES _|Proyecto instalado
PROVISIONES

13 SUELDO % tiempo
14 SUELDO % tiempo
FONDOS DE 9% tiempo
RESERVA
VACACIONES % tiempo
(GASTOS
IOPERACIONALES
SUMINISTROS DE
Personas
Personas
Personas
MOVILIZACION |Asignacion directa
REFRIGERIOS Peronas
ICAFETERIA
ASESORR i arocte
MANTENIMENTO
EQUIPO Computadores
(ICOMPUTACION
HONORARIOS |Asignacion directa
UNIFORMES Unidades entregadas
ARRIENDOS Metro cuadrado

|Asignacion directa

Personas

IAsignacion directa

OCASIONALES
LIMPIEZA Metro cuadrado
(GASOLINA
COMBUSTBLES Y |Asignacion directa
DERIVADOS

[Asignacion directa al
INTERESES Y area responsible
MULTAS segun proyecto

INTERNET Puntos de red
/AGUA POTABLE Personas
|Asignacion directa al

GASTOS MEDICOS |4rea
\Asignacion directa

Metro cuadrado

GASTOS LEGALES _|Asignacion directa
DEPRECIACION
DEPRECIACION
MUEBLES Y Unidades ocupadas

Unidades ocupadas

Maquinas ocupadas
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Procesos gerenciales Procesos de soporte

Gerencia General y finanzas Produccion y control Servicio post venta
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(GASTOS
FINANCIEROS
O AT APO | asignacien directa

C0STO CHEQUERA|ASiENacion directa

INTERES
|SOBREGRO
(GASTOS NO Asignacion directa al
DEDUCIBLES area

% tiempo

COSTOS DE
PRODUCCION
MATERIALES PARA
PRODUCCION
IMPRESIONES Metros lineales
TINTAS PLOTTER _|Cartuchos

PAPEL ROLLOS DE

Unidades recibidas

Rollos

Asignacion directa

Vigjes

INSTALACION
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ANEXO 10: CUANTIFICACION DE ACTIVIDADES Y RECURSOS

Procesos gerenciales Procesos de soporte
Gerencia General Administracion y finanzas
Gerente Gerente Gerente Gerente GaleGhD GaitedhD Asesor S:z;dr:]n:r:t:/ L(i::?::)dr:?;:?/ ;::?;’er:]n;:f/ Gerente Gerente ;::?::)d:;daz’/
General General General General Financiero [~~~ " L L General General logistica
Planificacion
.. [Planteamien de. 9 Evaluarel a
0 aa S m Elaboracién mantenimie 9z " Planificar la
Manejo de | Elaboracion | Comunicaci | Evaluacion y " to del Seleccion de P .. | rendimiento .
clientes y de on del plan | analisis de EIa}Joraclon oo .|presupuesto moA proveedores AduuSisens | Contoiscion de los LRI
. P d preventivo S. de personal. del
p e r . mensual y " colaborador
on. de equipos y personal.
anual. y €S8
herramienta
s.
" 50% 20% 10% 5% 70.0% 25.0% 100% 5% 10% 70% 1% 5% 1%
Porcentaje de timpo en act
Horas destinadas 78.67 31.47 15.73 7.87 110.13 39.33 157.33 787 15.73 110.13 1.57 787 1.57
REMUNERACIONES
SUELDOS Y SALARIOS 553.15 221.26 110.63 55.32 395.50 141.25 - 22.50 45.00 315.00 11.06 55.32 4.50
COMISIONES
HORAS EXTRAS
APORTE PATRONAL 61.68 24.67 12.34 6.17 44.10 15.75 - 251 5.02 35.12 1.23 6.17 0.50
BONIFICACIONES
PROVISIONES
13 SUELDO 46.10 18.44 9.22 461 32.96 11.77 - 1.88 3.75 26.25 0.92 4.61 0.38
14 SUELDO 13.25 53 2.65 1.325 18.55 6.625 - 1.325 2.65 18.55 0.265 1.325 0.265
FONDOS DE RESERVA 46.10 18.44 9.22 461 32.96 11.77 - 1.88 3.75 26.25 0.92 4.61 0.38
VACACIONES 23.05 9.22 4.61 2.30 16.48 5.89 - 0.94 1.88 13.13 0.46 230 0.19
GASTOS OPERACIONALES
SUMINISTROS DE OFICINA 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89 2.89
ENERGIAELECTRICA 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28
TELEFONIA 18.35 18.35 18.35 18.35
MOVILIZACION 40.93
REFRIGERIOS CAFETERIA 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02
ASESORIA CAPACITACION 91.67
MANTENIMIENTO EQUIPO
COMPUTACION 9.54 9.54 9.54 9.54 9.54 9.54 9.54 9.54 9.54 9.54 9.54
HONORARIOS 236.56
UNIFORMES
ARRIENDOS 16.34 16.34 16.34 16.34 10.21 10.21 10.21 10.21 10.21 10.21 10.21 10.21
SUSCRIPCION AFILIACION
PUBLICACIONES 26.61
GASTOS VARIOS 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12
SERVICIOS OCASIONALES
LIMPIEZA 0.23 0.23 0.23 0.23 0.14 0.14 - 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14
GASOLINA COMBUSTIBLES
Y DERIVADOS 43.23
INTERNET 9.05 9.05 9.05 9.05 9.05 9.05 9.05 9.05 9.05 9.05
AGUAPOTABLE 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34
FLETES Y ACARREOS 6.83
DEPRECIACION
DEPRECIACION MUEBLES
Y ENSERES 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24
DEPRECIACION EQUIPOS 253 2.53 253 253 253 253 253 253 253 253 253
DEPRECIACION
MAQUINARIA
GASTOS ANANCIEROS
INTERESES Y
COMISIONES 40.98 16.39 8.20 4.10 29.30 10.46 - 1.67 3.33 23.34 0.82 4.10 0.33
EMISION ESTADO DE
CUENTA 2.08
COSTO CHEQUERA 22.50
INTERES SOBREGIRO 4.46 1.78 0.89 0.45 3.19 1.14 - 0.18 0.36 254 0.09 045 0.04
COSTOS DE PRODUCCION
MATERIALES PARA
PRODUCCION
IMPRESIONES
TINTAS PLOTTER
PAPEL ROLLOS DE LAMINA
VINIL
FLETES Y ACARREOS
VIAJES INSTALACION

135




Porcentaje de timpo en act

Horas destinadas

REMUNERACIONES

Disefio grafico e industrial

Disefiador

Ejecutivo de
Cuenta

Gerente
General

demanda

Creacion de nuevos productos a

80%

10%

2%

125.87

15.73

3.15

SUELDOS Y SALARIOS

55.32

270.00 360.00 - - 2213 28.25 640.00

90.00

2213

COMISIONES

86.95

HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL

6.17

30.11 49.83 - - 247 3.15 71.36

10.04

247

BONIFICACIONES

PROVISIONES

13 SUELDO

4.61

22.50 37.25 - - 1.84 2.35 53.33

7.50

1.84

14 SUELDO

1.325

7.95 10.6 0.53 1.325 212

265

0.53

FONDOS DE RESERVA

4.61

22.50 37.25 - - 1.84 2.35 53.33

7.50

1.84

VACACIONES

2.30

11.25 18.62 - - 0.92 1.18 26.67

3.75

0.92

GASTOS OPERACIONALES

SUMINISTROS DE OFICINA

2.89

2.89 2.89 2.89 2.89 2.89

2.89

2.89

ENERGIAELECTRICA

1.28

1.28 1.28 1.28 1.28 1.28

1.28

1.28

TELEFONIA

18.35

18.35 18.35

MOVILIZACION

40.93 40.93 40.93

REFRIGERIOS CAFETERIA

4.02

4.02 4.02 4.02 4.02 4.02

4.02

4.02

ASESORIA CAPACITACION

MANTENIMIENTO EQUIPO
COMPUTACION

9.54

9.54 9.54 9.54 9.54

HONORARIOS

UNIFORMES

ARRIENDOS

16.34

16.34 16.34 - - 16.34 16.34 16.34

16.34

16.34

SUSCRIPCION AFILIACION
PUBLICACIONES

GASTOS VARIOS

3.12

3.12 3.12 3.12 3.12 3.12

3.12

3.12

SERVICIOS OCASIONALES

75.80

LIMPIEZA

0.23

0.23 0.23 - - 0.23 0.23 0.23

0.23

0.23

GASOLINACOMBUSTIBLES
Y DERIVADOS

43.23

INTERNET

9.05

9.05 9.05 9.05 9.05 9.05

AGUAPOTABLE

0.34

0.34 0.34 0.34 0.34 0.34

0.34

0.34

FLETES Y ACARREOS

DEPRECIACION

DEPRECIACION MUEBLES
Y ENSERES

1.24

1.24 1.24 1.24 1.24 1.24

DEPRECIACION EQUIPOS

2.53

2.53 2.53 253 253

DEPRECIACION
MAQUINARIA

GASTOS FNANCIEROS

INTERESES Y
COMISIONES

4.10

20.00 26.67 - - 1.64 2.09 47.41

6.67

1.64

EMISION ESTADO DE
CUENTA

COSTO CHEQUERA

INTERES SOBREGIRO

0.45

2.18 2.90 - - 0.18 0.23 5.16

0.73

0.18

COSTOS DE PRODUCCION

MATERIALES PARA
PRODUCCION

IMPRESIONES

TINTAS PLOTTER

PAPEL ROLLOS DE LAMINA
VINIL

FLETES Y ACARREOS

VIAJES INSTALACION




Produccién y control

Jefe de Taller JLIREL Disefiador | Asistentes | Carpintero
Taller
Plamﬁcacwv’de = Construccion de elementos
produccion
Porcentaje de timpo en act 5% 80% 20% 70% 100%
Horas destinadas 78.67 125.87 31.47 110.13 157.33
REMUNERACIONES
SUELDOS Y SALARIOS 350.00 - 22.50 22.50 - 360.00 160.00 445.20 450.00
COMISIONES
HORAS EXTRAS
APORTE PATRONAL 39.03 - 2.51 2.51 - 40.14 17.84 49.64 50.18
BONIFICACIONES
PROVISIONES
13 SUELDO 29.17 - 1.88 1.88 - 30.00 13.33 37.10 37.50
14 SUELDO 26.5 1.325 1.325 212 5.3 371 26.5
FONDOS DE RESERVA 29.17 - 1.88 1.88 - 30.00 13.33 37.10 37.50
VACACIONES 14.58 - 0.94 0.94 - 15.00 6.67 18.55 18.75
GASTOS OPERACIONALES
SUMINISTROS DE OFICINA
ENERGIAELECTRICA 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 1.28 2.56 1.28
TELEFONIA
MOVILIZACION
REFRIGERIOS CAFETERIA 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 4.02 8.04 4.02
ASESORIA CAPACITACION
MANTENIMIENTO EQUIPO
COMPUTACION 9.54 9.54 9.54
HONORARIOS
UNIFORMES 0.73 0.36
ARRIENDOS 16.34 - 16.34 81.70 - 163.39 81.70 408.48 326.79
SUSCRIPCION AFILIACION
PUBLICACIONES
GASTOS VARIOS 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 3.12 6.23 3.12
SERVICIOS OCASIONALES
LIMPIEZA 0.23 - 0.23 1.15 - 2.29 1.15 5.73 4.58
GASOLINACOMBUSTIBLES
Y DERIVADOS
INTERNET 9.05 9.05 9.05
AGUAPOTABLE 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 0.68 0.34
FLETES Y ACARREOS
DEPRECIACION
DEPRECIACION MUEBLES
Y ENSERES 1.24 1.24 1.24
DEPRECIACION EQUIPOS 253 253 253
DEPRECIACION
MAQUINARIA 42.00 42.00 42.00 42.00
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES Y
COMISIONES 25.93 - 1.67 1.67 - 26.67 11.85 32.98 33.34
EMISION ESTADO DE
CUENTA
COSTO CHEQUERA
INTERES SOBREGIRO 2.82 - 0.18 0.18 - 2.90 1.29 3.59 3.63
COSTOS DE PRODUCCION
MATERIALES PARA
PRODUCCION 1,813.86 1,813.86 1,813.86 1,813.86
IMPRESIONES 246.33 246.33 246.33 246.33
TINTAS PLOTTER 99.39 99.39 99.39 99.39
PAPEL ROLLOS DE LAMINA
VINIL 118.78 118.78 118.78 118.78
FLETES Y ACARREOS
VIAJES INSTALACION 127




Produccién y control

Servicio post venta

Coordinador
de compras/|
logistica

Ejecutivo de
Cuenta

Asistentes

Jefe de
taller

Ejecutivo de
Cuenta

Asistentes

Coordinador
de compras/|
logistica

Coordinador
de compras/|
logistica

Ejecutivo de
cuenta

Jefe de

taller

Embalaje, transporte y entrega

Instalacion

Mantenimiento

Porcentaje de timpo en act

5%

5%

10%

5%

5%

20%

4%

5% 10%

5%

Horas destinadas

7.87

7.87

15.73

7.87

7.87

31.47

6.29

7.87 15.73

7.87

REMUNERACIONES

SUELDOS Y SALARIOS

22.50

45.00

63.60

22.50

45.00

127.20

18.00

22.50 90.00

22.50

COMISIONES

HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL

2.51

5.02

7.09

2.51

5.02

14.18

2.01

2.51 10.04

2.51

BONIFICACIONES

6.20

PROVISIONES

13 SUELDO

1.88

3.75

5.30

1.88

3.75

11.12

1.50

1.88 7.50

1.88

14 SUELDO

1.325

1.325

1.325

1.325

10.6

1.06

1.325 265

1.325

FONDOS DE RESERVA

1.88

3.75

5.30

1.88

3.75

11.12

1.50

1.88 7.50

1.88

VACACIONES

0.94

1.88

2.65

0.94

1.88

5.56

0.75

0.94 3.75

0.94

GASTOS OPERACIONALES

SUMINISTROS DE OFICINA

ENERGIAELECTRICA

1.28

1.28

2.56

1.28

1.28

2.56

1.28

1.28 1.28

1.28

TELEFONIA

MOVILIZACION

40.93

REFRIGERIOS CAFETERIA

4.02

4.02

8.04

4.02

4.02

8.04

4.02

4.02 4.02

4.02

ASESORIA CAPACITACION

MANTENIMIENTO EQUIPO
COMPUTACION

HONORARIOS

UNIFORMES

0.73

0.36

0.73

ARRIENDOS

81.70

81.70

81.70

16.34

SUSCRIPCION AFILIACION
PUBLICACIONES

GASTOS VARIOS

3.12

3.12

6.23

3.12

3.12

6.23

3.12

3.12 3.12

3.12

SERVICIOS OCASIONALES

LIMPIEZA

1.15

1.15

1.15

0.23

GASOLINACOMBUSTIBLES
Y DERIVADOS

INTERNET

9.05

AGUAPOTABLE

0.34

0.34

0.68

0.34

0.34

0.68

0.34

0.34 0.34

0.34

FLETES Y ACARREOS

DEPRECIACION

DEPRECIACION MUEBLES
Y ENSERES

DEPRECIACION EQUIPOS

DEPRECIACION
MAQUINARIA

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES Y
COMISIONES

1.67

3.33

4.71

1.67

3.33

9.42

1.33

1.67 6.67

1.67

EMISION ESTADO DE
CUENTA

COSTO CHEQUERA

INTERES SOBREGIRO

0.18

0.36

0.51

0.18

0.36

1.03

0.15

0.18 0.73

0.18

COSTOS DE PRODUCCION

MATERIALES PARA
PRODUCCION

161.23

322.46

322.46

IMPRESIONES

21.90

43.79

43.79

TINTAS PLOTTER

8.84

17.67

17.67

PAPEL ROLLOS DE LAMINA
VINIL

10.56

21.12

21.12

FLETES Y ACARREOS

51.88

51.88

51.88

51.88

VIAJES INSTALACION

33.76

33.76

33.76

33.76
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REMUNERACIONES

Disefio grafico e industrial

Disefiador

Ejecutivo de
Cuenta

Gerente
General

Creacion de nuevos productos a

demanda

SUELDOS Y SALARIOS

55.32

270.00

360.00

2213

28.25

640.00

90.00

2213

COMISIONES

86.95

HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL

6.17

30.11

49.83

247

3.15

71.36

10.04

247

BONIFICACIONES

PROVISIONES

13 SUELDO

4.61

22.50

37.25

1.84

235

53.33

7.50

1.84

14 SUELDO

1.325

7.95

10.6

0.53

1.325

212

2.65

0.53

FONDOS DE RESERVA

4.61

22.50

37.25

1.84

235

53.33

7.50

1.84

VACACIONES

2.30

11.25

18.62

0.92

1.18

26.67

3.75

0.92

GASTOS
OPERACIONALES

SUMINISTROS DE
OFICINA

2.89

2.89

2.89

2.89

2.89

2.89

2.89

2.89

ENERGIAELECTRICA

1.28

1.28

1.28

1.28

1.28

1.28

1.28

1.28

TELEFONIA

18.35

18.35

18.35

MOVILIZACION

40.93

40.93

40.93

REFRIGERIOS
CAFETERIA

4.02

4.02

4.02

4.02

4.02

4.02

4.02

4.02

ASESORIA
CAPACITACION

MANTENIMIENTO
EQUIPO
COMPUTACION

9.54

9.54

9.54

9.54

9.54

HONORARIOS

UNIFORMES

ARRIENDOS

16.34

16.34

16.34

16.34

16.34

16.34

16.34

16.34

SUSCRIPCION
AFILIACION
PUBLICACIONES

GASTOS VARIOS

3.12

3.12

3.12

3.12

3.12

3.12

3.12

3.12

SERVICIOS
OCASIONALES

75.80

LIMPIEZA

0.23

0.23

0.23

0.23

0.23

0.23

0.23

0.23

GASOLINA
COMBUSTIBLES Y
DERIVADOS

4323

INTERNET

9.05

9.05

9.05

9.05

9.05

9.05

AGUA POTABLE

0.34

0.34

0.34

0.34

0.34

0.34

0.34

0.34

FLETES Y ACARREOS

DEPRECIACION

DEPRECIACION
MUEBLES Y ENSERES

1.24

1.24

1.24

1.24

1.24

1.24

DEPRECIACION
EQUIPOS

2.53

2.53

253

253

2.53

DEPRECIACION
MAQUINARIA

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES Y
COMISIONES

4.10

20.00

26.67

1.64

2.09

47.41

6.67

1.64

EMISION ESTADO DE
CUENTA

COSTO CHEQUERA

INTERES SOBREGIRO

045

2.18

2.90

0.18

0.23

5.16

0.73

0.18

COSTOS DE
PRODUCCION

MATERIALES PARA
PRODUCCION

IMPRESIONES

TINTAS PLOTTER

PAPEL ROLLOS DE
LAMINA VINIL

FLETES YACARREOS

VIAJES INSTALACION
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REMUNERACIONES

Jefe de Taller

Jefe de
Taller

Disefiador

Asistentes

Carpintero

Planificacion de la
produccién

Construccién de elementos

SUELDOS Y SALARIOS

350.00

22.50

22.50 -

360.00

160.00

445.20

450.00

COMISIONES

HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL

39.03

2.51

2.51 -

2014

17.84

49.64

50.18

BONIFICACIONES

PROVISIONES

13 SUELDO

29.17

1.88

1.88 -

30.00

13.33

37.10

37.50

14 SUELDO

26.5

1.325

1.325

21.2

371

26.5

FONDOS DE RESERVA

29.17

1.88

1.88 -

30.00

13.33

37.10

37.50

VACACIONES

14.58

0.94

0.94 -

15.00

6.67

18.55

18.75

GASTOS
OPERACIONALES

SUMINISTROS DE
OFICINA

ENERGIAELECTRICA

1.28

1.28

1.28 1.28

1.28

1.28

2.56

1.28

TELEFONIA

MOVILIZACION

REFRIGERIOS
CAFETERIA

4.02

4.02

4.02 4.02

4.02

4.02

8.04

4.02

ASESORIA
CAPACITACION

MANTENIMIENTO
EQUIPO
COMPUTACION

9.54

9.54

9.54

HONORARIOS

UNIFORMES

0.73

0.36

ARRIENDOS

16.34

16.34

81.70 -

163.39

81.70

408.48

326.79

SUSCRIPCION
AFILIACION
PUBLICACIONES

GASTOS VARIOS

3.12

3.12

3.12 3.12

3.12

3.12

6.23

3.12

SERVICIOS
OCASIONALES

LIMPIEZA

0.23

0.23

2.29

1.15

5.73

4.58

GASOLINA
COMBUSTIBLES Y
DERIVADOS

INTERNET

9.05

9.05

9.05

AGUAPOTABLE

0.34

0.34

0.34 0.34

0.34

0.34

0.68

0.34

FLETES YACARREOS

DEPRECIACION

DEPRECIACION
MUEBLES Y ENSERES

1.24

1.24

1.24

DEPRECIACION
EQUIPOS

2.53

2.53

2.53

DEPRECIACION
MAQUINARIA

42.00

42.00

42.00

42.00

GASTOS ANANCIEROS

INTERESES Y
COMISIONES

25.93

1.67

1.67 -

26.67

11.85

32.98

33.34

EMISION ESTADO DE
CUENTA

COSTO CHEQUERA

INTERES SOBREGIRO

2.82

0.18

0.18 -

2.90

1.29

3.59

3.63

COSTOS DE
PRODUCCION

MATERIALES PARA
PRODUCCION

1,813.86

1,813.86

1,813.86

1,813.86

IMPRESIONES

246.33

246.33

246.33

246.33

TINTAS PLOTTER

99.39

99.39

99.39

99.39

PAPEL ROLLOS DE
LAMINAVINIL

118.78

118.78

118.78

118.78

FLETES Y ACARREOS

VIAJES INSTALACION
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Produccion y control

Servicio post venta

Coordinador
de compras/|
logistica

Ejecutivo de
Cuenta

Asistentes

Jefe de
taller

Ejecutivo de
Cuenta

Asistentes

Coordinador
de compras/|
logistica

Coordinador
de compras/|
logistica

Ejecutivo de
cuenta

Jefe de
taller

Embalaje, transporte y entrega

Instalacion

Mantenimiento

REMUNERACIONES

SUELDOS Y SALARIOS

22.50

45.00

63.60 22.50

45.00

127.20

18.00

22.50 90.00

22.50

COMISIONES

HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL

2.51

5.02

7.09 2.51

5.02

14.18

2.01

2.51 10.04

2.51

BONIFICACIONES

6.20

PROVISIONES

13 SUELDO

1.88

3.75

5.30 1.88

3.75

11.12

1.50

1.88 7.50

1.88

14 SUELDO

1.325

1.325

1.325

1.325

10.6

1.06

1.325 2.65

1.325

FONDOS DE RESERVA

5.30

11.12

VACACIONES

0.94

1.88

2.65 0.94

1.88

5.56

0.75

0.94 3.75

0.94

GASTOS
OPERACIONALES

SUMINISTROS DE
OFICINA

ENERGIAELECTRICA

1.28

1.28

2.56 1.28

1.28

2.56

1.28

1.28 1.28

1.28

TELEFONIA

MOVILIZACION

40.93

REFRIGERIOS
CAFETERIA

4.02

4.02

8.04 4.02

4.02

8.04

4.02

4.02 4.02

4.02

ASESORIA
CAPACITACION

MANTENIMIENTO
EQUIPO
COMPUTACION

HONORARIOS

UNIFORMES

0.73 0.36

0.73

ARRIENDOS

81.70

81.70

81.70 -

16.34

SUSCRIPCION
AFILIACION
PUBLICACIONES

GASTOS VARIOS

3.12

3.12

6.23 3.12

3.12

6.23

3.12

3.12 3.12

3.12

SERVICIOS
OCASIONALES

LIMPIEZA

1.15

1.15

0.23

GASOLINA
COMBUSTIBLES Y
DERIVADOS

INTERNET

9.05

AGUAPOTABLE

0.34

0.34

0.68 0.34

0.34

0.68

0.34

0.34 0.34

0.34

FLETES Y ACARREOS

DEPRECIACION

DEPRECIACION
MUEBLES Y ENSERES

DEPRECIACION
EQUIPOS

DEPRECIACION
MAQUINARIA

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES Y
COMISIONES

1.67

3.33

4.71 1.67

3.33

9.42

1.33

1.67 6.67

1.67

EMISION ESTADO DE
CUENTA

COSTO CHEQUERA

INTERES SOBREGIRO

0.18

0.36

0.51 0.18

0.36

1.03

0.15

0.18 0.73

0.18

COSTOS DE
PRODUCCION

MATERIALES PARA
PRODUCCION

161.23 322.46

IMPRESIONES

21.90 43.79

TINTAS PLOTTER

8.84 17.67

PAPEL ROLLOS DE
LAMINA VINIL

10.56 21.12

FLETES Y ACARREOS

51.88

51.88

51.88

VIAJES INSTALACION

33.76

33.76

33.76

33.76
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