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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial, en la actualidad es un tema de
relevancia, exige a los empresarios de las PYMES, una variedad de ideas
creativas que deben implementar en sus estrategias empresariales para
obtener como resultado caracteristicas de diferenciacion que fomenten una
ventaja competitiva. La situacion de las PYMES en el D.M. de Quito, es un
tema de estudio, enfrentan varios factores limitantes para implementar RSE
como estrategia corporativa, como una baja asignacion de recursos, altos
costos, falta de experiencia, da lugar a cierto grado de incertidumbre y por
consecuencia un alto riesgo.

Existe diversos conceptos y procesos de implantacion sobre RSE,
inclusive el que menciona la 1ISO 26000, al cual el estudio hace referencia, se
debe indagar en el sector de estudio para asimilar la situacién actual y como la
RSE se constituye en elemento de diferenciacion en su estrategia, para ello se
obtiene informacion de la observacion directa del mercado, fuentes secundarias
como el INEC y como fuente primaria el desarrollo de una entrevista dirigida
para expertos.

Las pymes del D.M. de Quito y su mercado no estan preparados para
implantar RSE en su estrategia empresarial, se identific6 que existen 99.275
pymes al 2010, los expertos menciona que 2 de 10 pymes podrian trabajar con
RSE bajo una planeacion estratégica, por otro lado el aporte econémico es
significativo, los ingresos promedio son $219.044.93 (miles de $), la RSE debe
considerarse como un proceso transversal al plan estratégico y a la cadena de

valor de la empresa, asi crear cultura y consciencia en la comunidad.
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CAPITULO I: Introduccion
1.1. Planteamiento del Problema

La responsabilidad social empresarial, existe mucho tiempo antes de que
inventaran el término y a medida que pasan los afios se genera relevancia, asi
como, se marca mayor importancia en la vida de las personas; como
apreciacion personal, es una caracteristica innata del ser humano que lleva
consigo el deseo de ponerla en practica en cada uno de los entes de actuar de
su cotidianeidad. De igual manera las pequefas y medianas empresas, pueden
desarrollar su estrategia empresarial en base a la RSE que se implanta de
acuerdo a su alcance, posibilidades, recursos y partiendo desde circunstancias
corporativas necesarias para su implementacion, por ello es necesario conocer
los origenes de esta conceptualizacion:

La Responsabilidad Social es un tema de relevancia en el medio, al ser una
tematica de influencia social y empresarial de la actualidad es loable conocer el
origen de su contexto, segun informes la responsabilidad social se acentla a
partir de la segunda mitad del siglo XX, tras la experiencia de haber tolerado dos
guerras mundiales, se desarrolla una emergencia de nuevos movimientos
sociales de signo radical y se enfatiza la implantacion de procesos de
reconstruccion social inmediata®
Como lo menciona el autor, se plantea un cambio de mentalidad y de

actitud en los movimientos sociales e influencia al sector empresarial, se

considera que las personas son participes de la evolucion econdmica y social

! SILVA, Erika Charvet, Modelos Empresariales de Responsabilidad Social, Ecuador, Fundacion Esquel, Julio
2000, p. 3
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del mundo, forman grandes y pequefias organizaciones con fines en comun,
que brindan un beneficio a la sociedad.

Se observa que las PYMES en el D.M. de Quito enfrentan varios factores
limitantes para implementar RSE como estrategia corporativa, entre los cuales
estd el contar con baja asignacion de recursos, altos costos, falta de
conocimiento y experiencia en la implementacion, no se vislumbra claramente
los beneficios que se puede generar; da lugar a cierto grado de incertidumbre y
por consecuencia un alto riesgo.

1.1.1. Descripcion del Problema

Desarrollar una actividad econdémica responsable, se ha transformado en
prioridad corporativa al fomentar iniciativas de estrategias con bases en la RSE,
a la vez se genera un valor agregado en la esencia empresarial, contribuye con
el entorno en el cual se desarrollan las actividades productivas a tal punto de
poder priorizar la defensa del medio ambiente, se puede mejorar la apreciacion
positiva de la imagen de la organizacion en la mente del consumidor y por
altimo, formar parte del desarrollo de objetivos que fortalezcan la filosofia
empresarial.

La implantacion voluntaria de RSE, es un proceso en el que también estan
inmersas las pequefias y medianas empresas pero con su condicion actual,
resulta ser un limitante para alcanzar los fines propuestos, enfrentan grandes
obstéculos y un alto riesgo.

1.1.2. Justificacion
Investigar los resultados de llevar a cabo iniciativas de aplicar la

Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes del D.M. de Quito, es un
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topico de suma importancia, pues permite a los actuales y futuros empresarios
del sector tener una nocion de los beneficios generados tanto social como
econdmicamente rentable, ademas de visualizar las ventajas inherentes dentro
de la empresa, como considerar una tactica de negocio, el cambio de
mentalidad positiva, la fuerte contribuciéon con el entorno, la gran estrategia
competitiva generada, pero asi mismo es necesario conocer los fuertes
obstaculos que genera el proceso.

Lo que permitira adicionalmente es visualizar el desarrollo del proceso de
implantacion, verificar si resulta rentable incursionar en estos mecanismos de
RSE a las pymes locales, asi verificar como el empresario aportar en la
tematica y cudles son los riesgos inherentes.

1.1.3. Pregunta Central

¢,Como puede la Responsabilidad Social Empresarial contribuir a ser un

elemento de diferenciacion en las PYMES del D.M. de Quito?

1.1.4. Objetivos

- General:
Analizar el nivel de implementacion de préacticas e iniciativas de RSE en las

PYMES del D.M. de Quito.

- Especificos

o Investigar cobmo se define la Responsabilidad Social Empresarial en las
pymes.

o Determinar los beneficios que las pymes aportan con su entorno al

implementar RSE en su estrategia corporativa.
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0 Analizar los beneficios econdmicos, sociales y ambientales que las pymes
alcanzan en el sector de estudio.
o Determinar las ventajas y desventajas que obtienen las pymes al
implementar en su estrategia empresarial mecanismos de RSE.
1.1.5. Hipétesis
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como parte fundamental en
la estrategia empresarial de las pymes de D.M. de Quito, permite desarrollar
lineamientos corporativos de diferenciacion, competitividad y productividad eco
rentable. .
1.2. Enfoque Tedrico
1.2.1. Responsabilidad Social Empresarial:

“La responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades, ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, un
comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad”.?

“La unica responsabilidad social de los gerentes es aumentar al maximo
las utilidades obtenidas por la empresa para sus accionistas, destacando
ademas que el comportamiento socialmente responsable es méas propio de las
personas que de las organizaciones”.?

“La mayoria de definiciones de la responsabilidad social en las empresas

entienden este concepto como la integracién voluntaria, por parte de las

2 SCHVARSTEIN, Leonardo, La Inteligencia Social de las Organizaciones, Capitulo 2. Responsabilidad social,
inteligencia social, México D.F., Ediciones Paidds Ibérica S.A., Primera edicién, Febrero 2003, p. 51

3 FRIEDMAN, Milton, The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profi ts, New York Times
Magazine, September 13, 1970.
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empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.*
1.2.2. Conceptualizacion de Pymes en el Ecuador:

“Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas
empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais
las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan diferentes
tipos de actividades econdmicas entre las que destacamos las siguientes:
comercio al por mayor y al por menor, agricultura, silvicultura y pesca, industrias
manufactureras, construccion, transporte, almacenamiento, y comunicaciones,
bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas, servicios comunales,
sociales y personales”.”

1.2.3. Estrategia Empresarial:

“La estrategia empresarial explicita los objetivos generales de la empresa
y los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y
potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercién de ésta en el medio socio

econémico”.®

* 1BAN EZ, Javier Wenceslao Jiménez, Responsabilidad Social de las Empresas y Finanzas Sociales, Espaiia-
Madrid, Ediciones Akal, 2004, p. 191.

> Servicio de Rentas Internas, 13/09/2013, en http://www.sri.gob.ec/web/10138/32@public.

6 Negocios en Internet, Canguro Rico, 20-02-2012, en http://cangurorico.com/2009/02/concepto-de-
estrategia.html.
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CAPITULO II: Marco conceptual de Responsabilidad Social Empresarial

2.1. Conceptualizaciéon de Responsabilidad Social Empresarial

La empresa, al ser constituida por seres humanos, consolida en su
creacion ciertos valores, emociones, expectativas y propuestas de cambio del
entorno en el cual se practique su esencia laboral, desde este punto la empresa
no es un ente aislado y hermético, por lo contrario, se genera una sinergia
vinculante de los individuos con sus propésitos productivos aplicables en el
sector al cual pertenecen, asi: “La sociedad espera que las organizaciones
presten servicios, que ofrezcan y ayuden al crecimiento de la comunidad”’

Por otro lado sus grupos de interés como: proveedores, accionistas,
trabajadores, clientes, competencia, la sociedad civil, entidades financieras y
administracion publica, exigen politicas internas que vayan en respaldo de la
creacion de un esquema de negocio en el cual se priorice el beneficio de la
comunidad para aceptar un beneficio lucrativo, el agradecimiento, por asi
decirlo.

Un autor pionero de la conocida teoria de la actuacion social de la
empresa, es Howard R. Bowen (1953 p.6) quien menciona sobre la RSE:
“Es la obligacion que tienen los directivos empresariales de establecer

politicas, tomar decisiones o seguir lineas de accién que sean deseables de

acuerdo a los objetivos y valores de nuestra sociedad”.®

7 ETKIN, Jorge Ricardo, Gestion de la complejidad en las organizaciones, Buenos Aires, Ediciones Granica S.A.,
2009, p. 381

® MELE Domenec, Responsabilidad Social de la Empresa: una revision critica a las principales teorias, |ECE
Business School, Universidad de Navarra, Navarra — Espafia, 2007, p.3
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Bowen, es considerado como el precursor de la definicion moderna de
RSE, en su libro “Social responsibilities of the businessman”, da las primeras
nociones de integrar la empresa con la sociedad. Por otro lado es importante
describir lo que menciona el Libro Verde de la Union Europea respecto a la
responsabilidad social en las empresas:

Ser socialmente responsable no solamente significa cumplir plenamente
las obligaciones juridicas aplicables, sino también ir mas alla e invertir «kmas»
en capital humano, en el entorno y en las relaciones con las partes interesadas.

Estos valores se reflejan posteriormente en medidas en toda la empresa,
afadiendo una dimension social o ecologica a sus programas y presupuestos
con el fin de realizar auditorias sociales o medioambientales y establecer
programas de formacioén continua [...]. Cabe decir que determinadas PYME
asumen ya su responsabilidad social, principalmente a través de una
participacion a nivel local.’

Como se expresa en esta ultima definicion, la RSE va mas alla de
cumplir con lo legalmente establecido, desde esta perspectiva integra en la
conceptualizaciéon la dimension social y ecoldgica ademas de mencionar que la
PYME esta actualmente integrando la RS en sus actividades y lo desarrolla en
su medio local.

Establecer directrices de implementacion en la esencia de la

organizacién empresarial, para que el éxito se cultive en base al respeto de

° Comisién Europea, Libro Verde, Sintesis de la Legislacion de la UE, Seccion Derechos y Organizacion del
trabajo, modificada 07 - 2005,
http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_orga
nisation/n26039_es.htm
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valores aplicados en el entorno, y se fortalezcan en su estructura estratégica
integral como lo menciona el siguiente aporte:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es una visién de la
empresa orientada al respeto de los valores éticos de las personas, las
comunidades y el medio ambiente, como una estrategia integral para
incrementar el prestigio de su imagen institucional y con ello ser mas
competitiva en el mercado mundial. Su ecuacién es: “Empresa exitosa =
Empresa Socialmente Responsable™®
Es necesario también, verificar el concepto de Responsabilidad Social

Empresaria del Consejo Econdmico y Social de los paises bajos, (pag. 10y 13):

Una empresa acepta un papel visible dentro de la sociedad, que va méas
alla de la actividad principal y de lo legalmente obligatorio, y que tiene un valor
agregado para la empresa y la sociedad [....] Dirigir conscientemente las
actividades empresariales hacia la creacion de valor a largo plazo en tres
dimensiones no solamente magnitudes econdmicas financieras, como
rentabilidad y valor bursatil, sino también en sentido social y ecolégico™
Mediante esta temética se considera que la RSE no es un proceso pre

establecido, sino por lo contrario cada persona y cada empresa dependiendo
del sector en el que se desempeiia, experimenta su propia manera de aplicar

esta conceptualizacion en sus actividades, asi se puede decir que se ha

constituido una definicidon de constante busqueda y de evolucion continua.

1 BROEDERLINK Denle y ALAI Agencia Latinoamericana de Informacién ALAI, Territorios y recursos naturales:
el saqueo versus el buen vivir, Quito — Ecuador, Edicidon ALAI, Abril del 2008, p. 147

1 HUPPERTS, Pierre, Responsabilidad Social Empresaria: Comunicacion y cooperacion en las dreas de la RSE,
Argentina — Buenos Aires, Valleta Ediciones S.R.L., 12 ed, 2005, p. 58
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Otro punto de analisis que enfatiza el autor de la ultima cita son las tres
dimensiones, en un desarrollo social, ecolégico y econdmico, de ahi que nace la
expresion Triple P:

Se refiere al concepto de Triple Bottom Line segun lo formulado por
John Elkington en su libro Cannibals With Forks (2005). Segun este punto de
vista, se debe dar importancia en las actividades corporativas en tres aspectos
siguientes:
e People: las consecuencias sociales de sus acciones;
¢ Planet: las consecuencias ecoldgicas;
e Profit: el aspecto del beneficio econémico™.

Estas tres prioridades resultan importantes para constituir una estrategia
empresarial, pues radica en pensar en el entorno, en los stakeholders™ y no
solo en la ganancia de una actividad dirigida a su mercado obijetivo.

En los paises en vias de desarrollo la tematica de mayor importancia son
la personas (Hupperts Pierre 2005), entre estos paises se encuentra Ecuador,
cumple con las premisas establecidas por el autor, por ello al realizar el estudio
en el sector de las pymes en el D. M. de Quito es necesario analizar el papel de
la sociedad (people).

Las pequefias y medianas empresas, representan un namero sustancial
en el sector de estudio, es importante conocer la evolucion de la

conceptualizacion RSE en su entorno y la importancia que significa su

12 (H. Pierre, Responsabilidad Social Empresaria: Comunicacion y cooperacion en las dreas de la RSE, 20)

3 Se entiende por stakeholders a todas las personas, grupos u organizaciones que mantienen una relacién
directa o indirecta con la empresa; estan dentro y fuera de la empresa, y pueden afectar o ser afectadas por
las actividades de la empresa, positiva o negativamente.
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inherencia actual a estas practicas responsables por la evolucion de la
economia mundial. Georges Enderle menciona lo siguiente:

Sostengo que las PYMES todavia tienen espacios de libertad desde los
gue asumir sus responsabilidades econémicas, sociales y medioambientales, al
menos bajo las condiciones de la mayoria de los entornos empresariales
alrededor del planeta, asegurando que la responsabilidad corporativa no solo es

posible, sino también necesaria para que las PYMES obtengan y permanezcan

con éxito en el sistema de economia global actual.**

Las pymes, se implantan en el sector y en la economia global, bajo
objetivos establecidos, parten desde circunstancias corporativas necesarias
para su implementacion, puede resultar una situacion riesgosa, asi bajo la
opinion de Pierre Hupperts:

Las pymes no parecen dar aun mucha importancia a la RSE.
Generalmente estas empresas no poseen los medios econémicos o personales
adecuados para implementar una politica de RSE™.

Este criterio plantea una tendencia genérica, que las Pymes no aplican
esta conceptualizaciéon, por falta de recursos y es una conjetura que se debe
analizar y corroborar con informacion relevante sobre la situacion y el manejo
de RSE en el sector de estudio.

Ahora bien, se ha analizado diferente enfoques pero existe en la
actualidad la mejor forma de plantear lineamientos en el tema de la

responsabilidad social mediante la norma ISO 26000, que es una guia

YEN DERLE, Georges, Construir confianza, ética de la empresa en la sociedad de la informacion y las
comunicaciones, Competencia global y responsabilidad corporativa de las pequefias y medianas empresas,
Madrid-Espaia, Editorial Trotta S.A., 2003, p. 131

o (H. Pierre, Responsabilidad Social Empresaria: Comunicacion y cooperacion en las dreas de la RSE, 13)
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voluntaria creada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO siglas en inglés), expresa la siguiente conceptualizacion:

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la

sociedad;

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa

internacional de comportamiento; y

e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones™®

Es una conceptualizacion muy amplia, al ser una definicibn como guia,

de estandar internacional, a manera personal considero que es aplicable al
sector de estudio y a sus involucrados, es una definicion clara y que hace
participe al entorno empresarial. También es relevante la conceptualizacion de
Triple Bottom Line, propuesta de John Elkington y mencionada por Pierre
Hupperts (2005), que menciona la importancia de las actividades corporativas
en tres aspectos: las consecuencias sociales en las personas, las
consecuencias ecologicas en el planeta y el beneficio econdmico como
rentabilidad; en si, son dos conceptos que se complementan y que expongo

como concordancia personal para el desarrollo del estudio.

%150 Organizacion Internacional de Estandarizacidn, Descubriendo la I1SO 26000, Definicion 4.1., Suiza, 2010.
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Por otro lado, cabe mencionar que en la ISO 26000 existen temas
especificos dentro de la norma, estos establecen las normativas y lineamientos
de gestion (Ver Anexo 1).

La terminologia esta rica en diversos criterios, entre los cuales se puede
también mencionar la conceptualizacion investigada, responsabilidad social
(RS), entre el medio empresarial, tanto publico y privado dentro de la sociedad
ecuatoriana, para ello existe un Estudio de Responsabilidad Social de
Empresas del Ecuador, realizado en el afio 2012 en el cual se arroja
porcentajes sobre el conocimiento de la terminologia:

Sobre la RS, el porcentaje de representantes del Estado vy
organizaciones de la sociedad civil que expresan tener un alto grado de
conocimiento es mayor que el de los empresarios. Es asi que en el Estado la
cifra es 60%; en lo que respecta a organizaciones de la sociedad civil, la cifra es
51%; y en las empresas es 42%*".

Contar con un alto grado de conocimiento sobre RS, en porcentajes
reales y globales de nuestro pais no quiere decir que nuestro sector de estudio
sea parte de este grado de conocimiento, pues al revisar el porcentaje
empresarial, que es el 42%, se visualiza que representa un porcentaje menor
en comparacion con el Estado y la Sociedad Civil, de esta manera se puede
mencionar que el sector empresarial, dentro del cual esta nuestro sector pyme,
requiere impulsar el conocimiento de esta terminologia porque un 58%

representa a empresas que desconocen del tema.

v TORRESANO, Mbdnica, IDE Business School, Estudio de Responsabilidad Social de Empresas del Ecuador
2012, Ecuador-Quito, http://www2.ide.edu.ec/, p.19
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Asi mismo dentro del estudio se menciona: “En el caso de las
microempresas, el porcentaje de gerentes que estiman tener un alto grado de
conocimiento de RS es menor al 40%'”. Entonces se tiene que impulsar el
conocimiento, pero el hecho de que existan gerentes que conocen del tema
motiva a nuestro estudio, va en un camino paulatino.

2.2. Teorias no alineadas a la Responsabilidad Social Empresarial

Al ser un tema con libertad de asimilacion, pese a la existencia de una
guia de procedimientos establecidos, existen grupos que no entienden el
concepto de RSE de la manera adecuada y la utilizan de diferentes formas, se
corre el riesgo de afectar el entorno; llegan al punto de tergiversar algunas
actividades y confundir la definicion de RSE, asi se menciona: “RSE no significa
lo mismo para todo el mundo, varia su definicion dependiendo del pais, sector
econdmico, tendencia y de la empresa.*®”

Entre las ideas de aplicacion de RSE en el mundo empresarial
podemos mencionar:

a) Generalmente existe confusibn al pensar que las préacticas laborales
obligatorias, que toda empresa tiene que cumplir, son estrategias basadas
en Responsabilidad Social, asi por ejemplo el pago legal y equitativo de
sueldos a los empleados, beneficios de ley puntuales, pago justo de horas
extras, que se elimine la explotacion laboral, erradicacién del trabajo

infantil.

18 (T. Monica, Estudio de Responsabilidad Social de Empresas del Ecuador 2012, 20)
19( H. Pierre, Responsabilidad Social Empresaria: Comunicacion y cooperacion en las dreas de la RSE, 12)
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b)

d)

Por otro lado se puede mencionar el aporte con el Estado mediante el
pago puntual de impuestos, tasas y contribuciones, su punto de énfasis es
recalcar que no estan evadiendo mientras otras empresas si lo hacen, esta
perspectiva resulta obligatoria, se debe cumplir de una forma transparente
y no representa una practica de RSE.

Se considera también las obras sociales independientes con personas de
escasos recursos, realizadas por los empleados o directivos de forma
personal, es otra forma de considerar que la empresa realiza RSE cuando
en realidad es una tendencia de algunas personas, conocida como
filantropia corporativa pero no se puede considerar como una medida de
RSE.

Otro enfoque diferente, es utilizar RSE para establecer estrategias de
comercializacion, se recalca el marketing y publicidad, a tal punto de ver
beneficios corporativos con la explotaciéon de la RSE como medio de
obtener ganancias lucrativas; para afianzar esta expectativa pongo a
consideracion el extracto publicado en la revista Ekos (Ver anexo 2)

Por otro lado vemos, con cierta frecuencia, pomposas publicidades que
difunden algunas instituciones -privadas y publicas donde se auto califican
como ‘“eficientes” y “empresas socialmente responsables”, exhibiendo,
lamentablemente, nada mas que su accién social, las ayudas comunitarias que
brindan, se ensalza su vocacion humanitaria, sus buenas practicas ambientales

y otras acciones que les parece importante compartir con la sociedad.
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Todo eso esta bien, es plausible y encomiable, pero eso no es
Responsabilidad Social, son sustanciales aportes a la RS, pero no significan
que estan “haciendo” RS®.”

La RSE va mucho mas all4, incluye la transformacion social mediante la
construccion y aplicacion de practicas cotidianas, que las desarrollen las
personas de la organizacion, que aprendan a visualizar las estrategias
empresariales como un punto de partida para la generacion de mejores
resultados corporativos; que permita la aplicacion de estrategias inherentes,
donde se aprecie la consecuencia de las decisiones en beneficio de la
comunidad, del entorno e incluso de la misma empresa, que no se apeguen a
resultados erroneos o que confundan actividades obligatorias con parametros
de RSE, o para ganar cierta imagen corporativa.

Ahora bien, la realidad actual de las organizaciones empresariales, esta
enmarcada en lo denominado en su momento por Alvin Toffel (1981) como una
crisis de identidad.*

Hay una gran confusion acerca del concepto de RSE ya que toda clase de
términos se utilizan y mezclan de forma indiscriminada: Inversiébn Social
Empresarial, Triple Botton Line, Ciudadania Empresarial, calidad y Filantropia
I 22

empresaria

Esta confusion es genérica a tal punto que las empresas las comparten
con su cliente, del cual es importante conocer la tendencia del consumidor, ésta

puede marcar una reaccion frente a conocer la procedencia de los productos o

20 Revista EKOS, Nuevo Conceptos sobre la RSE, Seccidn Cultura corporativa, Diciembre 2012, pg. 154 — 159
http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/554.pdf

L Facultad de Mercadeo Nacional e Internacional, Revista Iberoamericana de Marketing —RIM- N°2,
Colombia — Manizales, Comité Editorial, Diciembre — 2008, p. 109.

22 (H. Pierre, Responsabilidad Social Empresaria: Comunicacién y cooperacién en las éreas de la RSE, 12)
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servicios que frecuenten; sus expectativas ademas del grado de confianza
incrementan al conocer la cadena productiva y el uso de una politica de RSE.
De esta manera se puede analizar lo siguiente:

En su libro Green Marketing (Ottman, 1997), el autor describe el crecimiento de
la demanda del consumidor para los productos y servicio sustentables. Ahora esta
en la empresa comercial dar una respuesta adecuada frente a esta demanda®.

Segun este comentario el cliente muestra su preferencia cuando conoce
el origen sustentable de sus productos, para las organizaciones,
especificamente las pymes resultaria positiva este tipo de estrategia pues
puede generar confianza y fidelidad de sus clientes; ahora bien optar por estas
estrategias representa incremento de costos se genera un malestar en las
empresas de analisis.

Al incrementarse los costos, la tendencia seria el aumento de los precios
en los productos y servicio finales puede generar un malestar en las empresas
del sector, ademas que afectaria la perspectiva del cliente, pues no estaria
dispuesto a pagar mas. Por otro lado esta condicion favorece a la competencia,
se ingresa en una guerra de precios, el cliente puede preferir comprar a un
menor precio aunque la calidad apreciable e intangible de aplicar politicas
sustentables diera un valor agregado.

Ahora tienen un importante cliente que les exige claros cumplimientos en RS

para que puedan ser calificados como proveedores idoneos. Esta es una noticia

3 (H. Pierre, Responsabilidad Social Empresaria: Comunicacion y cooperacion en las dreas de la RSE, 25)
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que entusiasma: saber que hay empresas que diseminan la RS hacia sus grupos

de interés®.

Por este lado los clientes juegan el papel mas importante para la
creacion de las estrategias empresariales de las pymes, los clientes exigen una
mejor calidad al adquirir un servicio o producto, empiezan a destacar las
caracteristicas intangibles antes no apreciadas pero con el transcurrir del
tiempo exigidas por los consumidores.

2.3. Laéticaempresarial como nexo entre la Responsabilidad Social y la

Empresa
Se entiende por ética:

“La ética se relaciona con el estudio de la moraly de la accion humana. El
concepto proviene del término griego ethikos, que significa “caracter”.
Una sentencia ética es una declaracion moral que elabora afirmaciones y define lo
gue es bueno, malo, obligatorio, permitido, etc. en lo referente a una accién o a
una decision.

Por lo tanto, cuando alguien aplica una sentencia ética sobre una persona, esta
realizando un juicio moral. La ética, pues, estudia la moral y determina como
deben actuar los miembros de una sociedad. Por lo tanto, se la define como
la ciencia del comportamiento moral”.®

El tema de la ética en la empresa resulta es controversial para muchos
empresarios al contar con una competencia desleal que evita la ética en los

negocios, por esto el formar una organizacién que establezca como base la

24(Revista EKOS, Nuevo Conceptos sobre la RSE, pg. 154 —159)
2Definicién de ética, http://definicion.de/etica/
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ética resulta dificil. En muchos casos la realidad es diferente, que esta
terminologia es muy dificil de interpretar y de aplicar en la empresa.

Se menciona la complejidad de la ética en el mundo empresarial, pues lo
ideal seria que las actividades empresariales se manejen de forma vital bajo la
ética, pero existen organizaciones que la evitan y lucran de una forma desleal,
tomandolo como un camino facil, donde se puede obtener lo que se desea.

Para las Pymes este término resulta de analisis, pues muchas pequefias
y medianas empresas se apegan a la ética, asi se menciona:

A pesar de que las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen
una vasta mayoria de las organizaciones empresariales, normalmente se les
suele situar a la sombra de las grandes corporaciones y son desatendidas en los

debates publicos, incluido los que tratan sobre temas de ética de la empresaZG.
Referente a esta opinion, de forma local, las pymes a mas de contribuir
con el motor productivo del pais, buscan ser incluidas en temas de ética, por
este lado en Pichincha existe la Camara de la Pequeiia y Mediana Industria de
Pichincha CAPEIPI, que pone a la vanguardia estos temas tanto como creando
foros de discusion entre sus afiliados como mostrando énfasis en la
capacitacion continua. Es una forma de aporte y de iniciativa que se crea a
nivel local sobre el tema de la ética empresarial®’.

En el medio empresarial de las pymes existe la competencia desleal que

a corto plazo tergiversa la forma correcta de ejecutar las transacciones

2 (E. Georges, Construir confianza, ética de la empresa en la sociedad de la informacion y las
comunicaciones, 131)
? Visitar pagina web de la CAPEIPI (www.pequenaindustria.org.ec)
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comerciales y perjudica la eficiencia de las pymes que estan en el camino
correcto.

Existe el riesgo de que las empresas rivales capitalicen sus actividades en

en esta area para generar una imagen mas positiva y una ventaja competitiva
competitiva en el mercado®®.

La ética va de la mano con la empresa, a tal punto que existe en su
cadena productiva, hasta el consumidor final, mantiene una condicion legal, sin
embargo, la responsabilidad social en la empresa, al ser un tema de libre
interpretacion y en apogeo, llega al punto de no utilizarlo a cabalidad y hasta no
entender el significado real de la ética, las organizaciones que transitan por un
camino no ético en el corto plazo puede generar una confusion en el
consumidor, pero a largo plazo, el cliente puede identificar el tipo de empresa a
la que brindo su lealtad, pues al parecer la obra que crearon se desmaterializa
ante sus ojos y la tendencia seria regresar a las empresas que trabajen con
cordura y con ética empresarial. La subsistencia de las empresas éticas en un
mercado totalmente competitivo resulta favorable a largo plazo, asi se expresa:

Las empresas que se conducen éticamente son las que terminan siendo
competitivas me parece fundamental [...] la sensacion que teniamos es que existia
una incompatibilidad entre ética y competitividad, que no pedian ir juntas. Al
hablar de competitividad quizd tenemos la sensacién de que es sinénimo de
desalojar al adversario y, por lo tanto, no parece que pueda compaginarse mucho

una conducta ética con la busqueda del desalojo del adversario®.

8 (H. Pierre, Responsabilidad Social Empresaria: Comunicacion y cooperacion en las dreas de la RSE, 21)
> CORTINA Adela, CONILL, Jesus, Democracia participativa y sociedad civil Una ética empresarial, Colombia
— Santa Fe de Bogota, Siglo del Hombre editores, 1998, p.27
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Bajo esta opinion es indispensable diferenciar los dos criterios, ahora
cabe desarrollar una inquietud, ¢la ética resulta rentable o no para los
negocios?, pues en muchos casos los empresarios no aplican la ética pues
perjudican su situacion, enfrentan una realidad dificil que consiste que las
demas empresas de la competencia no lo hacen y por ende ellos tampoco lo
aplican, por este lado se toma una decision por conveniencia pero no por
conviccion.

Las pymes enfrentan una situacion decisiva al considerar a la ética como
parte de su negocio, en la realidad se encuentran en un medio competitivo,
donde no todos trabajan éticamente, por lo contrario realizan practicas injustas
para obtener rendimientos al corto plazo, segun la tematica expuesta no resulta
imposible trabajar con ética, pues estas organizaciones al integrarla en cada
actividad proyectan a mantenerse al largo plazo, pues los resultados no son
inmediatos, sino duraderos. “Las Unicas empresas que sobreviven y que
incluso prosperan son las éticas. Y, casi por definicion las empresas que no se
comprometan éticamente son precisamente las que desaparecen.*”

Ante esta situacién las pymes enfrentan un riesgo adicional el
mantenerse en sus convicciones, el cliente en la actualidad aprecia la calidad y
las politicas de valor agregado, pero para una pequefia o0 mediana
organizacion, es un reto, no imposible pero si riguroso, mantener a un cliente en
estas condiciones, cuentan con recursos limitados; la situacién se presentan
como un costo no apreciable por el cliente a simple vista, pero si es un

resultado notorio con el consumo permanente.

30 (C. Adela, C. Jesus, Democracia participativa y sociedad civil Una ética empresarial, 26)
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CAPITULO IlI: Estudio del entorno de las pymes en el D. M. de Quito con la
implementacién de RSE en su estrategia empresarial.
3.1. Metodologia para localizar informacién

Es importante conocer la perspectiva que se maneja actualmente en el
sector de estudio sobre la RSE, la metodologia de investigacién es bajo el
método descriptivo, que permitira indagar en el sector a través del uso de la
técnica de observacion directa, que forma parte de los métodos empiricos,
informacion que se tomara de estudios realizados del sector, mediante el
respaldo de fuentes secundarias, adicionalmente la elaboracion de la entrevista,
que se direcciona a expertos en Pymes, de las cuales permitan obtener
informacion relevante que describan la situacion actual de la RSE como parte
de la estratégica empresarial de las pymes del D.M. de Quito.

Una vez realizada una observacion del sector se puede identificar que el
tema de RSE en la pymes de la ciudad no esta alineado a su planeacion
estratégica, de hecho se puede percibir que no cuentan con una planeacion
estratégica documentada, pero cuentan con objetivos y metas que cumplen en
el dia a dia y su proposito es mantenerse en el tiempo, por esta razén es
necesario conocer la opinion de expertos para conocer el tema de RSE en el
sector por ello se plantea las personas para las entrevistas, mismas que luego
de gestiones se establecen:

Experto 1: Economista Wilson Araque, Coordinador del Area de Gestién y

Docente de la Universidad Andina Simén Bolivar
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e Experto 2: MBA. Moénica Torresano, Consultora en Responsabilidad Social
en UNICEF, Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, Docente del IDE Business School

o Experto 3: Ingeniero Civil Gabriel Gordillo, Gerente General de la pyme
Camiones y Buses del Ecuador S.A. “SCANEQ”, empresa representante de
la marca SCANIA- Brasil

e Experto 4: Ingeniero Comercial Pablo Almeida, Coordinador de Planificacion
del Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

e Experto 5: Ingeniera en Alimentos Andrea Naranjo, Area de Planificacion del
Ministerio Coordinador de Produccion y Competitividad MCPEC

o Experto 6: Ingeniera Agroindustrial Gina Lépez, Area Técnica de la
Subsecretaria de Calidad del Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

3.2. Situacion actual de las pymes a nivel Nacional y Provincial

Las pymes son empresas que tienen una gran relevancia a nivel
nacional, a tal punto que son un ente activo generador de empleo y aportan al
motor productivo nacional, de acuerdo a estudios realizados y proporcionados
por el Observatorio de la Pyme, en el Ecuador contamos con 496.708 pymes®!,
dentro de este numero se clasifican en micro, pequefias y medianas empresas,
datos tomados del INEC, Censo Econdémico 2010; Referente a informacion
empresarial nacional, esta base de datos es la mas actualizada con la que se

cuenta, segun el INEC, este censo se realiza cada 30 afios y no tiene tasas de

*! Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, Observatorio de la Pyme, Preguntas frecuentes pyme,
Preguntas Pyme N° 1, http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/SS.pdf
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crecimiento estimadas que permitan proyectar datos para afios posteriores?,
asi se muestra la clasificacion en la Tabla N°12 (Ver Anexo 3), permite
determinar que las Micro empresas al afio 2010, cuentan con el mayor niamero
de emprendimientos pyme a nivel nacional, asi representa el 95.60% (474.844
establecimientos). Por otro lado es necesario conocer la normativa vigente,
especificamente en el COPCI se menciona el significado y la clasificacion de
pymes para nuestro estado:

Art. 53.- Definicién y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia

y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad

productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que

cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Codigo®.

En esta definicion, las pymes al clasificarse de acuerdo al numero de
trabajadores y a los ingresos que aportan, el gobierno las hace participes de
manera formal y mediante una normativa, asi mismo complementan su
clasificacion bajo los Reglamentos al Codigo de la Produccion, se menciona:

Art. 106.- Clasificacion de las MYPIMES.- Para la definicion de los
programas de fomento y desarrollo empresarial a favor de las micro, pequefias

y medianas empresas, estas se consideraran de acuerdo a las categorias

siguientes:

32 Personal, Biblioteca Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Octubre 2013

3 ASAMBLEA Nacional, Codigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversion COPCI, Libro Ill, Del
Desarrollo Empresarial..., Titulo I, Del Fomento de la Micro, Pequefia y..., Capitulo I, Del Fomento y Desarrollo...
Art. 53, Registro Oficial 351, 29 de diciembre del 2010.
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a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores
de cien mil (US $ 100.000,00) dolares de los Estados Unidos de América;

b.- Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 10
a 49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil
uno (US $ 100.001,00) y un millon (US $ 1'000.000,00) de ddlares de los
Estados Unidos de América; y,

c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50
a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un
millén uno (USD1'000.001,00) y cinco millones (USD 5'000.000,00) de dolares
de los Estados Unidos de América®.

A nivel pais, es importante conocer el sector productivo donde se
desarrollan la mayoria de pequefas y medianas empresas, segun informacion

secundaria el sector COMERCIO es el de mayor apogeo productivo, representa

el 55.6% del total de pymes, “aproximadamente 6 de cada 10 microempresas
estan dedicadas a actividades de compra y venta de bienes*".

Referente al grado de cumplimiento tributario, representa su aporte al
desarrollo nacional, por la legalidad del pago de impuestos, ademas es un
mecanismo de control y requisito de constitucion empresarial, de acuerdo al SRI

la pyme es muy importante, por ello menciona “Las PYMES en nuestro pais se

encuentran en particular en la produccién de bienes y servicios, siendo la base

3 ASAMBLEA Nacional, Reglamentos al Codigo Orgdnico de Produccion Comercio e Inversion, Seccion 2:
Estructura e Institucionalidad del Desarrollo Productivo , Acapite Il, Titulo I, Del Desarrollo Empresarial de las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, Capitulo I, Clasificacion de las Mipymes, Art. 106, pg. 188

* Universidad Andina Simén Bolivar, Observatorio de la Pyme, ARAQUE Wilson, Cuaderno de Trabajo N°1,
Tema: Las Pymes y su situacion actual, http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/Las_ PyME_y_su.pdf
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del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor
fundamental en la generacion de riqueza y empleo>®”

El Servicio de Rentas Internas enmarca para las pymes un tratamiento
tributario “Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que

posean se las divide en personas naturales y sociedades®”

por ello es decision
del empresario determinar su figura tributaria ante el SRI, igual datos de fuentes
secundarias mencionan que la legalidad tributaria de las pymes continla en
aumento paulatino, a tal punto de contar a nivel nacional con 334.535 empresas
gue poseen RUC, esta pueden representar aproximadamente el 67% del total
de pymes en el Ecuador®® estimacién al afio 2010.

Para conocimiento de la provincia donde se encuentra el sector de
estudio, se menciona que Pichincha ocupa el segundo lugar a nivel nacional de
emprendimientos pymes, asi cuenta con 110.585 establecimientos, al afio
2010%*, como no se cuenta con tasas de crecimiento econémico, se indaga en
informacion adicional y se encuentra un articulo de la revista EKOS publicado
en el afio 2012 que menciona, Pichincha al 2011, ocupa el primer lugar con
emprendimientos pyme a nivel nacional: “A nivel de concentracion, Pichincha y
Guayas siguen siendo las provincias que agrupan la mayor cantidad de pymes.

En la primera provincia se estima que existen 43,29% y en Guayas 40,46%"".

% Servicio de Rentas Internas, 11/10/2013, en http://www.sri.gob.ec/web/guest/32@public
37 servicio de Rentas Internas, 11/10/2013, en http://www.sri.gob.ec/web/guest/32@public
® (Universidad Andina Simén Bolivar, Preguntas frecuentes pyme)

3 (Universidad Andina Simén Bolivar, Preguntas frecuentes pyme)

40 ( Revista EKOS, Pymes: Contribucion Clave de la Economia, 35)
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Esta informaciéon puede ser porque son las provincias con mayor
densidad poblacional a nivel pais, el articulo incluye en su publicacion la Figura
N° 2 (Ver Anexo 4).

3.3. Situacion actual de las PYMES a nivel local

La informacidn relevante se toma de fuentes secundarias sobre Quito, en
este caso del INEC (censo economico 2010), la informacion se puede extraer
de acuerdo al numero de empleados para obtener informacion sobre las pymes
en el sector de estudio (Ver Anexo 5).

3.3.1. Numero de establecimientos PYME a nivel local

En primer lugar se parte de obtener el nimero de establecimientos pyme
de acuerdo a la clase de empresa micro, pequefia y mediana empresa,
informacion que muestra la Tabla N°13 (Ver Anexo 6), como se puede
visualizar, Quito cuenta con un total de 99.275 Pymes, entre las cuales la mayor
concentracion de establecimientos se encuentra entre la categoria de micro
empresa que representa el 94.09% (93.406 establecimientos) del total.

Asi mismo como informacion relevante se tiene el numero de
establecimiento pyme por sector productivo, que muestra la Tabla N°14, en ella
se puede identificar que el sector con mayor emprendimientos pyme es
Comercio (49.104 establecimientos) que representa el 49.46% y en segundo
lugar el sector de Servicios (39.650 establecimientos) con un 39.94%, (Ver
Anexo 7):

Como se mencionaba, en el sector de estudio existe un organismo que
cumple una tarea muy loable respecto al apoyo empresarial PYME, esta es la

conoce como Cémara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha
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CAPEIPI*, con sus organismos adscritos el Centro de Exposiciones Quito y el
Instituto de Capacitacion de la Pequefia Industria.

Esta entidad incluye programas de responsabilidad social, quiere decir
que dentro de sus afiliados promueve e impulsa la tematica de estudio de
acuerdo a informacion proporcionada por esta entidad (Ver Anexo 9) cuenta con
1327 empresas afiliadas distribuidas en nueve sectores productivos
enmarcados en la Tabla N°15 (Ver Anexo 8), mayor informacion no pudieron
emitir pues resulta confidencial, pero el nUmero de empresas es minimo en
comparacion al total de pymes en Quito.

3.3.2. Ingresos PYME a nivel local

De acuerdo al aporte econdmico las pymes tienen un promedio de ventas
a nivel nacional de $429.530,98*, especificamente en el ciudad de Quito de
$219.044,93*, dato estimado al 2010 por el INEC, se muestra la Tabla N°16
con la informacion de ingresos por ventas por clase de empresa y sector
productivo (Ver Anexo 10). Se puede visualizar, que el ingreso de mayor
relevancia corresponde a medianas empresas con $203.871.36 que
representan el 93.07% del total de aporte de las pymes, por este lado a pesar

que la Tabla N°14 muestra que las medianas empresas manejan el menor

*1 En el afio de 1971 se conforma la Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha; gremio que
reune a los pequefios y medianos empresarios de toda la provincia, estableciéndose en una de las mas
importantes entidades del sector productivo, no solo por el nimero de afiliados, sino por los empleos que
generan sus empresas asociadas. La CAPEIPI, es un ente proactivo, incluyente, con programas de
responsabilidad social, que fomenta el desarrollo productivo del pais, con el apoyo de entidades publicas y
privadas. Cdmara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha, www.capeipi.org.ec, Octubre - 2013

*2 Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, Observatorio de la Pyme, Preguntas frecuentes pyme,
Preguntas Pyme N° 2, http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/Preguntas%20PyME%202.pdf

43 INEC, Censo Econémico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec
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namero de establecimientos, con esta nueva informacién se verifica que son las
gue mayor aporte economico brindan al D.M. de Quito.

Al hablar de sectores productivos, datos que también muestran la tabla
anterior, el sector Comercio, brinda mayor ingreso al D.M. de Quito con
$90.301,92, esta informacidn es importante porque también es el sector con
mayor numero de establecimientos pymes, segun datos anteriores. Dando
como segundo lugar a nivel de ingresos es el sector de Manufactura con
$89.061,35.

Al no contar con informacién actualizada por parte del organismo serio
encargado de estadisticas, el INEC, para afios posteriores al 2010, se empieza
a indagar en informacién secundaria mas actual que permita estimar
proyecciones como aporte personal al estudio en desarrollo.

Por tal motivo se analiza el articulo Pymes, Contribucion Clave de la
Economia publicada en la revista Ekos, se expone al 2011 lo siguiente (Ver
Anexo 11) “En promedio, las empresas pequefias y medianas a nivel nacional
tienen un ingreso anual de USD 451.341,00*", este dato es muy importante
pues al contar con los ingresos del INEC al 2010 y de la revista Ekos al 2011 se
puede estimar una tasa de crecimiento anual (TCA%) utilizando su férmula,
permitira obtener informacién proyectada (Ver Anexo 12). Se obtiene como
resultado 5.08%, asi se puede determinar una proyeccion de ingresos futuros

con su respectiva féormula y se elabora la Tabla N°17 (Ver Anexo 12):

* Revista EKOS, Pymes: Contribucion Clave de la Economia, Secciéon Especial, Noviembre 2012, p. 36,

http://www.ekosnegocios.com/revista/pdf/223.pdf
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Realizando la proyeccion de ingresos al 2014, contando
aproximadamente con $267.062,84 como ingresos PYMES del sector de
Estudio, es una cifra considerable que apoya el motor productivo local y
nacional, mostrando la importancia de este tipo de organizaciones.

3.4. Laresponsabilidad social en las pymes locales — Entrevista

Expertos

El tema de Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador esta en
apogeo, pero a la vez genera expectativa para obtener mejores resultados en
su aplicacion en el medio empresarial, por este lado se encuentra que en Quito
existe una institucion que puso en prioridad esta temética, el nombre de la
institucion es Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social CERES
que cuenta con 37 miembros (Ver Anexo 13). *° .

Se empieza a tomar en cuenta a pequefias y medianas organizaciones
que podrian contar con representacién en esta gran institucion y se podria
fortalecer y cimentar la situacién actual que enfrentan las pymes al querer
incursionar en esta tematica.

Es indispensable conocer informacion ademas de las fuentes
secundarias expuestas previamente la informacion de fuentes primarias, las
cuales interpretan de una forma aproximada la situacion actual de las pymes,

por ello se establece como fuente primaria, la recoleccion de informacién

* Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social es una red compuesta por empresas publicas,
privadas, fundaciones empresariales y ONG’s que promueve el concepto y las mejores practicas de
Responsabilidad Social Corporativa con enfoque al negocio nucleo de la empresa, para que ellas se
transformen en movilizadoras de una sociedad mas justa y sostenible. CERES es la entidad lider en El gestion
del conocimiento e investigacion sobre Responsabilidad Social en Ecuador y cuenta con alianzas estratégicas a
nivel nacional e internacional para brindar los mejores servicios a sus miembros. Es una plataforma que facilita
el didlogo constructivo entre los diferentes sectores de la sociedad. CERES, http://www.redceres.org/,
22/02/2013
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mediante del usos de la “entrevista estructurada dirigida a expertos”, la cual
permitira encontrar un contenido relevante sobre este tema, y contestar varias
interrogantes sobre la RSE en las pymes de la ciudad de Quito.

Por otro lado al mencionar fuentes secundarias, se pudo encontrar un
Estudio realizado en nuestro pais sobre Responsabilidad Social actual,
denominado “Estudio de Responsabilidad Social de Empresas del Ecuador
2012" que corrobora a la entrevista a expertos, por este lado sustentar las
opiniones de los expertos con informacion estadistica a nivel nacional, este
estudio fue elaborado en el afio 2012, como autora la MBA Monica Torresano
en coordinacién con IDE Business School, con quien entablamos una de las
entrevistas, para visualizar la estructura de las entrevistas (Ver Anexo 14)

Expertos Entrevistados

Para obtener informacion se determiné a la entrevista, en esta se toma la
participacion de profesionales que analizan la situacion de las pymes en el pais
y en el sector entre los cuales se consideré la opinion del sector publico,
privado, de ensefianza y de especialista en RS, se menciona que existi6
dificultad para encontrar profesionales en el tema y posterior a gestiones se
pudo establecer la entrevista, el listado de expertos se encuentra previamente
descrito en este documento en el tema 3.1.

Resumen de la Entrevista

La entrevista se desarrollo en los lugares de trabajo de cada
entrevistado, se empleo el mecanismo de grabacion (Ver Anexo 15), mediante
la autorizacion previa del profesional entrevistado, se realizd la entrevista
enfocada al tema, se explica el objetivo de la entrevista y se plantearon las
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preguntas preestablecidas en el cuestionario, posteriormente se extrajo la
informacion de las grabaciones (Ver anexo 16) y se depuro la informacion para
este estudio, obteniendo las siguientes respuestas:

Pregunta 1: ¢En una pyme, considera que las estrategias juegan un papel

significativo? ¢Por qué?

Como toda empresa, “el plan estratégico tiene un papel importante

461

porque indica hacia dénde va la empresa™”, ademas “permite establecer

47y

lineamientos para verificar el cumplimiento de metas y objetivos™”, da pauta,

para monitorear los resultados; “se puede ver desviaciones y tomar medidas
correctiva 0 de mejora para procesos tanto operativos como empresariales*®”.
“Las pymes no necesariamente manejan términos de estrategia
empresarial ni de mercados, mas bien estan enfocados en gestién de
operaciones; se forjan en la eficiencia, mas que pensar a nivel estratégico, no

hay un enfoque a la estrategia empresarial, es una falencia de la pyme*®”

. “Muy
pocas pymes se preocupan por disefiar de una manera formal la estrategia, no
la tienen discutida ni documentada pero a pesar de que no existe la
formalizacién la pyme tiene una estrategia, quiza estd en la mente del
propietario®”.

Esta es la realidad de las pymes, el plan estratégico no es un asunto
prioritario para este tipo de empresas, por otro lado, “las pymes mas que para

las empresas grandes, el contar con una estrategia mentalizada puede

“ Experto 6: Ing. Gina Lopez

* Experto 5: Ing. Andrea Naranjo

8 Experto 4: Ing. Pablo Almeida

49 Experto 2: MBA Monica Torresano
*% Experto 1: Ing. Wilson Araque
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significar sobrevivir en el tiempo™"”

, “muchas de las pymes son empresas
familiares o simplemente son empresas que surgen de la creatividad de alguna
persona que constituyen su idea como una empresa, muchos de los
empresarios no son preparados, no poseen informacion y cuentan con escaso
conocimiento®?”.

Referente a lo expuesto por expertos, considero que las pymes juegan
un papel muy importante en el medio empresarial local, a pesar de no contar
con un planeamiento estratégico documentado, cuentan con estrategias
intuitivas que se desarrollan a medida en que las circunstancias se presentan,
mantienen el hecho de sobrevivir en el tiempo; segun los comentarios muchos
empresarios no cuentan con la capacitacion adecuada para desarrollar un plan
estratégico documentado y no priorizan esta actividad, pero a largo plazo
resulta necesario para el desarrollo de la empresa y la toma de decisiones.
Pregunta 2: ¢(COmo cree que la Responsabilidad Social Empresarial
influya en el plan estratégico de las pymes?

“El tema de Responsabilidad Social cruza de manera transversal a un
plan estratégico [...], esta inmersa como un deber de todos los seres humanos,

el concepto es amplio®*”

, “va relacionado con todo, con el ambiente, con las
personas, con los recursos porque si se malgastan los recursos hay un impacto
ambiental, a su vez se genera un impacto financiero que puede afectar

posteriormente a los funcionarios, por este lado se vuelve prioritario conocer

*! Experto 3: Gabriel Gordillo
>2 Experto 6: Gina Lopez
>3 Experto 1: Eco. Wilson Araque
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sobre el tema pero resulta dificil aplicarlo en nuestro medio por la cultura y
grado de conocimiento de las personas™*".

“Es muy marginal, en el estudio de RS del 2012 realizado a empresas se
identifica que el 42% de empresas consideran que tienen algo de estrategias
con RS pero de esas menos de la mitad alineadas al plan estratégico y eso en
cifras generales, al hablar de las pymes es mucho mas restringido, queremos
decir que 2 de cada 10 empresas apenas tendrian un plan estratégico donde
introduzcan elementos de RS y en la pyme es menor>”,

“La mayoria de las pymes no tienen implementado lo que es RSE pero si
tienen lineamientos, que se puede entender como estrategia, que ayuda al
cumplimiento de los objetivos, uno de los objetivos, puede ser a largo plazo,

contar con RS dentro de la empresa®®

, “se lo puede ver como una ventaja,
culturalmente las pymes siempre relacionan el tema de Costo / Beneficio.
Como pais, el estado debe incentivar mediante capacitaciones, beneficios para
que las pymes incorporen estos sistemas y sean garantizados para generar
éxitos futuros®”.

Se puede observar entre las opiniones vertidas que la RSE influye en el
plan estratégico de una empresa, donde se puede crear conciencia, que la RSE
esta en todos los que conforman la empresa y su entorno, como menciona el

Eco. Araque, cruza de manera transversal, es decir debe ir a la par de un plan

estratégico.

>* Experto 3: Ing. Gabriel Gordillo

> Experto 2: MBA. Moénica Torresano
> Experto 5: Andrea Naranjo

>’ Experto 4: Ing. Pablo Almeida
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En el caso de las pymes del sector, se menciona que no tienen
desarrollado un plan estratégico y menos incluida la RSE, aunque no responde
a la pregunta es una informacién que resulta relevante para el estudio, en las
pymes a pesar de no tener desarrolla la RSE, cuentan con lineamientos de
aplicacion no formales; ahora, si bien es cierto, en el caso de contar con RSE
se obtendran mejores resultados en rendimiento financiero y en imagen
corporativa como en el cambio de actitud y cultura en la mente del consumidor.
Pregunta 3: ¢De acuerdo a su experiencia, las pymes locales cémo aplican
la RSE en sus actividades empresariales?

De acuerdo a la experiencia de la mayoria de entrevistados desconocen
que exista informacion formal sobre la aplicacion de la RSE en las actividades
empresariales de las pymes, pero en la entrevista realizada a Monica Torresano
se pudo llegar a saber que existe un estudio de RS en el Ecuador al 2012 que
puede proporcionar informacion relevante para el estudio.

“Més alla de la estrategia empresarial, mas all4d de conocer la RS, hay
que partir desde el conocimiento de la RS y ese conocimiento es exiguo, [...],
es un tema que estd parcializado al rol institucional, una cosa entiende el
Estado, otra cosa entiende la sociedad civil y otra cosa entiende la empresa,
mas alld de que tenga una estrategia o que tenga un plan de implementacion,
ejecuta acciones y practicas de distinta indole que estan relacionadas con RS.
En el estudio se identifica que uno de los elementos importantes para todas las
empresas es el tema de derechos humanos, de desarrollo de colaboradores, de

relacionamiento de grupos de interés, practicas laborales, entre otros.

43



Entonces mas alld de que tenga una estrategia de RS definida hace
acciones relacionadas, un numero sustancial de pymes hacen buenas practicas
en todas las areas, en el lado de las pymes hay un enfoque de sus
trabajadores, un enfoque casa adentro, mas que a la comunidad, y mas que un
enfoque ambiental, desde el lado de las pymes este es el panorama, pero no
alineado a la estrategia sino como una forma de actividad.

En el estudio hay ciertas cifras, se dice que muchas de las pymes estan
conformadas por mujeres, otras brindan trabajo a personas que pertenecen a
un sector definido dentro de la ciudad para buscar prosperidad en la zona,
ademas existen pymes que trabajan con RS pero no lo saben o no lo identifican
porque trabajan con normativas internacionales y lo manejan de forma privada
en relacion habitual con sus trabajadores; representa una forma diferente de
gestionarse, se mueven en una légica distinta, en el lado de las pymes no se
podria decir que son pura y netamente RS sino que son practicas como parte
de su gestion®®”.

“En este sentido es marginal el nimero de Mipymes que utilice RS, por el
lado del estado, el COPCI define ciertos incentivos tributarios para temas de
produccion eco eficiente, cuidados del medio ambiente, en los procesos

|59n

productivos en sector empresarial®™” y “mas aun en las pymes es un tema que

recién esta saliendo de moda, busca implementar para cumplir con los objetivos

que mejoran la imagen y el impacto en la mente del consumidor®®”.

> Experto 2: MBA. Monica Torresano
*% Experto 4 Ing. Pablo Almeida
8 Experto 5: Ing. Andrea Naranjo
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“Existe un trabajo muy grande por hacer, para que las pymes no
confundan la conceptualizacién con marketing o cumplimiento de obligaciones
legales, es ver mas alla de la normativa®”, “al momento se concentran en cosas
gue no consideran mas importantes pero si mas urgentes como permisos de
funcionamiento, certificados de salubridad, registro sanitario, patentes
municipales, adecuar el sistema interno y contable — tributario, son cosas que la
ley obliga, actualmente la RS no es algo que la ley obligue entonces no lo
implementan y por ende no lo practican®”.

“En América Latina tienen mucho territorio pero muy poco pensamiento, la
diferencia es LA ACTITUD®®’

Posterior a analizar la informacion vertida, se puede deducir que en la
experiencia de los expertos, la pyme local no estan aplicando de una manera
formal la RSE, por este lado, comentan desconocer, pero hablan de lo que
pueden palpar, como el dar los primeros pasos para analizar el tema en la
realidad nacional. Por otro lado vuelven a recalcar que para la pyme no es un
tema urgente pero si importante, y que estan dando prioridad a temas de
legalidad y en apego a normativas vigentes.

Ahora dar los primeros pasos en la tematica significa que los
empresarios de las pymes no confundan la terminologia y segun el Eco. Araque
menciona que “hay que partir desde el inculcar este criterio en las aulas de

clase”, para asi obtener profesionales que tengan una definicion preconcebida y

puedan llevar a la préctica de una manera correcta. Asi se palpara la

ot Experot 1: Eco. Wilson Araque
%2 Experto 6: Ing. Gina Lopez
8 Experto 3: Ing. Gabriel Gordillo
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experiencia vivencial de la RSE en la empresa y su entorno, por otro lado
depende de la actitud del empresario como lo menciona el Ing. Gordillo, el llevar
a cabo un cambio radical en la forma de administrar sus empresas, en apego a
practicas rutinarias de RSE.

Pregunta 4: ¢Considera usted que la RSE aplicada en las pymes genera
ventajas competitivas? ¢Podria mencionarme algunas?

“Muchos entendidos dicen que al hablar de RS representa mas que
generar una ventaja competitiva, obviamente le diferencia de los demas, genera
buena imagen y cambia las perspectivas del cliente, porque si una empresa lo
hace y otras no lo hacen, se genera una ventaja®*".

“Aungue falta estudiar la RS como tema de competitividad empresarial
para saber el nivel de correlacion que existe con los diferentes factores de
competitividad, pero es evidente que genera mejor relacionamiento con los
grupos de interés, en el actual estudio el empresario identifica, por ejemplo que
te da una ventaja sustancial, que mejora la productividad de los colaboradores y
el grado de relacionamiento con la empresa, luego mejorar la relacion con
proveedores y con la comunidad.

El IDE considera que hay dos factores de la competitividad que se
afectan sustancialmente con la RS el uno es la innovacion empresarial y el
segundo el emprendimiento tanto social como empresarial, se despierta una
arista con formas distintas de relacionarse con los grupos de interés, a los que

se los conoce mejor y pueden identificar oportunidades de innovaciéon®”.

64 Experto 1: Eco. Wilson Araque
% Experto 2: MBA. Ménica Torresano
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Existe una diferencia con los demas, genera buena imagen, mejora la
utilizacion de recursos, reconocimiento de la marca, ademas cambia las
perspectivas del cliente interno y externo, “porque si una empresa lo hace y
otras no lo hacen se genera cierta ventaja frente a la competencia y los
consumidores prefiere adquirir estos productos®”.

“Por parte del Estado existe el area de planificacién en el MCPEC®’, que
tienen experiencia con pymes entre ellas artesanales, generan competitividad al
trabajar con la imagen corporativa ante los usuarios, ademas la ventaja de
convertirse en objeto de mira ante el gobierno que los promueve para que se
conozca a nivel internacional y se llegue al crecimiento mediante la exportacion
de bienes y servicios®®”.

El Cddigo de la Produccion menciona lo siguiente:

Que, en el Articulo 306 de la Constitucién de la Republica dispone la
obligacion estatal de promover las exportaciones ambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en
particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del
sector artesanal®®.

En esta cita se da énfasis a las exportaciones de pequefios y medianos
productores del sector artesanal, como lo menciona en la entrevista la Ing.

Naranjo, por este lado el estado promueve el crecimiento de las pymes por

sectores y mas aun si se dedican a promover la balanza comercial.

% Experto 4: Ing. Pablo Almeida

¢’ Ministerio Coordinador de la Produccién y Competitividad

68 Experto 5: Ing. Andrea Naranjo

% (ASAMBLEA Nacional, Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversién COPCI)
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Los entrevistados consideran que la RSE a mas de generar una ventaja
competitiva palpable, desarrolla un efecto de imitacion positiva por parte de la
competencia y se puede convertir en una practica cotidiana del sector
empresarial, ademas de cambiar también la perspectiva, cultura y forma de
pensar del cliente.

Ahora bien si otras empresas no lo practican se crea una importante
diferenciacion, pues es notorio el beneficio que se crea competitivamente con la
practica habitual de RSE, generan una buena imagen corporativa, tienen
mejores herramientas para desarrollar procesos, se genera un conocimiento
colectivo entre el cliente interno y externo; asi mismo que las empresas que
estan incursionando en el medio estan siendo beneficiadas por el Estado y
obteniendo beneficios tributarios.

Pregunta 5: ¢Las pymes al utilizar RSE generan elementos de
diferenciacidon respecto a su competencia directa, podria mencionarnos
cuales?

“La diferencia de los demas, en precio, en capacitacion, debe ser parte
de un plan comunicacional que la empresa difunda, una empresa no solo debe
ser sino también debe parecer, desarrollar fines de comunicacién no se puede

generalizar’®”

, “se identifica como una empresa diferente, se le puede pagar
algo mas por los servicios que presta, entonces hay una ventaja que viene

desde el lado interno parte de la fidelizacion de los colaboradores, pero también

7 Experto 1: Eco. Wilson Araque
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el mercado empieza a percibir ciertas alertas, que hacen pensar que puede ser
diferente””.

“Respecto a la competitividad, si una pyme genera una carta de
presentacion o licitacion basada en RS, las empresas patrocinadoras, toman
€S0 muy en cuenta, les sirve mucho para mejorar la imagen competitiva frente a

los clientes’”

, pero “en pymes al mantener actividades de RS, como parte de
su actividad habitual y, no tener un planeamiento estratégico establecido es
muy complicado generar mecanismos de diferenciacion, porque la aprecian
como parte de su mision empresarial y no como un extra que genere totalmente
diferenciacion con la competencia’®”.

“Ahora si el enfoque de aplicacion de RS se encuentra bien direccionado
y establecido, la imagen corporativa es el primer impacto positivo frente a sus
consumidores externos y a la competencia; el mejorar la relacion en el trato con
sus trabajadores, cambia no solo la apreciacién externa sino también la
apreciacion interna, adicionalmente se va a mejorar la productividad y a
entender mejor su giro del negocio, se cuenta como resultado el incremento de
rentabilidad, eficacia, eficiencia y productividad, la empresa consigue una
sinergia positiva’”,

Los expertos corroboran con opiniones donde se puede concluir que la

RSE en las pymes generan elementos de diferenciacion, segun el Ing. Pablo

Almeida se tiene el ejemplo de grandes empresas que utilizan responsabilidad
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social para promocionar sus productos y generar ventaja frente a sus
competidores, por otro lado la Ing. Gina Lopez opina que de la diferenciacion
hasta cierto punto se inicia la imitacion, en la cual las pymes mediante el uso
del Benchmarking pueden entregar al cliente similar o mejor servicio.

Ahora, los elementos de diferenciacién son palpables desde el punto de
vista de imagen, mejoramiento de procesos, eficiencia, eficacia y productividad,
a mas de fidelizacion de la marca por mostrar caracteristicas de responsabilidad
social que incrementan el valor de una empresa y por consiguiente se puede
decir que el mayor elemento de diferenciacion es el precio, por ello pueden
manejar una politica de precios adaptable a los requerimientos de la pyme, esta
politica respetaria el cliente al conocer la finalidad de los fondos entregados y
confiados a la empresa por la adquisicion de bienes y servicios.

Pregunta 6 y 7: ¢Conoce sobre la ISO 26000? ¢Qué tan importante
resultaria la aplicacion de la ISO 26000 en las pymes locales?

De los entrevistados el 50% tiene un conocimiento béasico de la ISO
26000 pero todos saben de su existencia, conocen que la ISO 26000 es la de
Responsabilidad Social, aun no certificable, es una norma guia para
implementar RS en las empresas.

“Tal como estd conceptualizada la 1ISO 26000 es una guia, es un
documento que sirve de orientacién para saber cdmo se debe hacer en temas
laborales, asi mismo en temas ambientales conforme con las diferentes
materias, como la gobernanza de la organizacion, es importante implantar la RS
con base en la ISO 26000, algo que no se ha dicho es que la RS tiene un

aspecto importante que es la Creatividad, no se puede decir que una empresa
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“A” va a aplicar lo mismo en RS que la empresa “B” porque las realidades son
distintas, los mecanismos de articulacion son distintos, las demandas de los
grupos de interés son distintos, entonces no es una receta, la ISO 26000 es una
guia de ahi va a depender mucho de la creatividad de cada empresa.

Respecto a la aplicacion en las pymes locales, todavia no es propicio,
porque primero no se conoce bien sobre la RS , entonces va a ser mas dificil
introducir la 1ISO 26000, de hecho hay una parte en el estudio de RS, donde se
encuentra que hay muy poco de adopcion de las ISO en el sector empresarial,
menos del 30% adoptan la mas generalizada 1SO 9001, menos de la mitad del,
30% adoptan la ISO 14001 y un 14% las otras, de ahi pensar que van a
adoptar la ISO 26000 es un camino complejo en el que hay que perseverar pero
no va a ser de adopcion inmediata, si las otras ISO que son de gestion han sido
de dificil adopcion sobre las empresas, eso quiere decir que la ISO 26000 va a
tomar su tiempo”™”.

“Las pymes aun no cuentan con una certificacion 1SO, pero pueden
contar con certificaciones nacionales e internacionales de calidad o con
actividades propias de su giro de negocio, haciendo parte de su vision algunas
caracteristicas ambientales, de eficiencia de recursos con el personal y que
arroje rentabilidad®”.

“Para el duefio de una pyme, muchas veces no resulta prioritario, existen
actividades en el medio empresarial de igual importancia pero mas urgentes, las

ISO es un proceso que lo desarrollardn mas adelante, al tiempo pertinente,

7> Experto 2: MBA. Monica Torresano
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mientras no se norme y se pida por requisitos de licitacion o de creacion de las
pymes los empresarios no van a poner mucha atencién a este tema’””.

Segun la opinion de los entrevistados la ISO 26000 es un tema que para
el sector empresarial es importante pero no es conocido y aplicado, en el
porcentaje que representan las pymes locales casi es imposible que lo adopten
a priori, pues como nacen las pymes sin un planeamiento estratégico
documentado y aplicado, va a tomar tiempo que incursionen en la ISO 26000 de
una manera formal, por este lado las opiniones vertidas corroboran la situacion
de conocimiento de la ISO de responsabilidad social, porque la mitad de los
expertos entrevistados no la conocen o0 conocen muy poco sobre su aplicacion.

Por otro lado al no ser certificable genera en el sector empresarial
confusion y que su adaptacion sea de acuerdo a la conveniencia de cada
empresa; al existir flexibilidad y ser una guia de implementacién, da libertad a
que su adecuacién sea diferente en cada empresa y las ISO lo que buscan es
estandarizacion.

Pregunta 8: ¢Segun su perspectiva es factible la aplicacion de RSE en las
pymes locales?

Todos los entrevistados concuerdan en que puede ser factible la RS en
las pymes locales, pues dejan de implementar por desconocimiento sobre el
tema, “se debe seguir un proceso previo donde se pueda identificar el ¢ qué
es? luego el ¢por qué es importante?, para producir un cambio de actitud, y la

Gltima pregunta es ¢,c6mo llevar a la practica?’®”.

77 Experto 6: Ing. Gina Lopez
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“A mas de ser factible resulta también necesario, todo lo que uno quiera
hacer por mejorar la calidad, el ambiente laboral o los recursos es posible

hacerlo de forma voluntaria’”

, por otro lado puede interferir “el Estado mediante
una regulacion u obligatoriedad con algun incentivo o subsidio, que lo
implementaria a ser factible al mediano plazo, es factible que las mipymes
incorporen este tema, pero debe ser un proceso ordenado con tiempo y

financiamiento adecuado®””

, “asi mismo resultaria valedero si se pueden guiar
en la ISO, donde hay parametros de cumplimiento, especificamente de la
recopilacion de informacion y formularios, ayuda a tener claro lineamientos y
bases en la organizacion interna y externa®”,

“Existe maneras de implementar RS en las pymes sin incurrir en muchos
gastos, se puede tomar una opcién ambientalmente mas responsable, tal vez
de reciclaje o con la misma gente los mismos trabajadores se pueden
implementar politicas de contratacion son estrategias, politicas o lineamientos
que no hacen que el empresario caiga en tantos gastos, porque basicamente el
problema de la aplicaciébn son los costos que representa para las pequefias
empresas y sabemos que es una situacion dificil porque lo que menos se tiene
o lo que mas dificil resulta es conseguir son los recursos, pero estas opciones si
se deben analizar porque le da realce a la marca y como empresa ser

responsable socialmente®®”.
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Segun los expertos, la aplicaciéon de RSE en las pymes locales resultaria
factible, no inmediata pero si se puede desarrollar mediante la consecucion de
un proceso, como lo indica el Eco. Araque, primero conociendo la terminologia,
luego buscando un objetivo que resulte importante para la empresa y luego se
detalle la forma de implementar que es llevar a la practica los principios de
RSE.

En si todo es factible si existe la actitud y voluntad de hacerlo, pues va a

resultar benéfico para la empresa y su entorno, por otro lado mencionar los
costos es prioritario porque es un punto de andlisis en las pymes por su
caracteristica de sobrevivir en el tiempo, empezar por crear una cultura de RSE
a la practica se puede buscar formas que no incurran en gastos pero si se
apegue al objetivo de generar conciencia.
Pregunta 9: ¢Al hablar sobre triple P (People, Planet y Profit) en RSE, se
considera a PEOPLE o sociedad a la mas importante en el medio
empresarial de las pymes, usted considera que esta premisa se cumple, o
cual es el enfoque actual entre estos elementos? y ¢porqué?

“Sugiero que cuando se hable de RS se adopte el concepto que brinda la
ISO 26000, es un concepto mas elaborado, porque llega a confundirse con
sustentabilidad, hay que diferenciar, se diria que la RS contribuye a la
sustentabilidad, el enfoque del ser humano dado desde el lado empresarial es
el elemento sustancial y no solo dado por la empresa sino dado desde una
vision de pais, cuando hablamos de una constitucion que es de derecho,
cuando hablamos de un Plan Nacional del Buen Vivir donde solamente la parte

de las palabras BUEN VIVIR se asocia con bien comun y eso va directamente
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relacionado con el ser humano, cuando hablamos de una sociedad donde la
idea es generar riqueza pero también distribuirla de forma equitativa y justa se
habla de una sociedad distinta, me parece que en el Ecuador se ha puesto en
discusion y eso es un aporte fundamental, desde la vision del Estado, porque
hay que reconocer las cosas que se han hecho bien, que es cambiar el chip de
saber identificar que hoy el ser humano es importante, desde la perspectiva de
la pyme, si se aplica, se desarrollan practicas o habitos.

En la ISO 26000 el tema que mas atencion prestan, es el tema de
derechos humanos y practicas laborales, se refuerza en como esta conformada
la pyme pues tiene un fuerte motor que es la mujer, inclusive que los puestos
gerenciales lo ocupan las mujeres, el rol femenino es un rol importante y
ademas que una pyme es familiar porque eso hay que identificar, que se
pretende como pyme; al estar conformada por un buen ndmero de mujeres
pretenden dar bienestar a sus colaboradores, de hecho uno de los primero
enfoques es hacia la persona, no quiero decir que es el Unico porque la pyme
tiene una caracteristica importante que es tratar de sobrevivir en el tiempo®®".

“En el tema de RS en las pymes, estd bien la orientaciébn hacia las
personas, porque el trabajo va hacia dentro de la propia empresa, ante el ser
humano, en segundo lugar debe haber una orientacion medioambiental por los
cambios climaticos con afecciones al medio ambiente, tercero orientarse al
consumidor y cuarto al resto de la sociedad; se logra una sociedad mas justa y

equitativa®”.

8 Experto 2: MBA. Monica Torresano
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“En el Ecuador al aplicar el concepto de la triple P se identificaria como
un engranaje, si la calidad, el trabajo, la responsabilidad con las personas
funciona bien, pero la parte de ambiente, laboral, financiera no funciona pues no
funciona nada, todo proceso funcionar bien y es aplicable a todo aspecto®”.

“Por el lado Publico, el Estado conoce que la realidad de la mayoria de
pymes no trabajan con sistemas de planificacion, por otro lado el objetivo de
estas organizaciones es tener ganancia o rentabilidad a corto plazo, entonces la
respuesta seria eso Rentabilidad, ahora si se trabaja en un sistema de gestion,
es trabajar en el ser humano, que es el recurso mas cotizado de la empresa,
para tener rentabilidad e incrementa la productividad, y se lo considera como un
ente productivo de la sociedad®”. “Ahora, el gobierno persigue el trabajo sobre
la parte medioambiental, se va a volver méas estricto el cumplimiento de normas
del medio ambiente y por el lado de la rentabilidad, es lo que todas las
empresas quieren tener, sobre lo que producen®”.

“Entonces no solo se persigue el mejoramiento de las personas, sino
también la mejora del medio ambiente y contar con una rentabilidad que le
permita a la pyme mantenerse en el tiempo®”.

Segun los comentarios vertidos, la P de enfoque en nuestro medio y en
el sector de estudio son las personas, inclusive el Estado lo respalda, porque

existe un Plan Nacional del Buen Vivir donde las personas son la prioridad de la

normativa vigente, sin embargo, al ser las pymes empresas en las cuales las
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decisiones son parte vital del desarrollo diario y de la supervivencia en el
mercado, la rentabilidad juega un papel significativo, aunque las personas son
importantes pues representan a los clientes internos y externos, por ellos se
realizan las actividades productivas; es un tema de relevancia la rentabilidad, no
se la puede dejar a un lado.
Pregunta 10 y 11: ¢(Conoce usted pequefias y medianas empresas, en el
D.M. de Quito que estén aplicando estrategias de RSE? ¢ Podria mencionar
que empresas son 0 en que rama productiva se encuentran?
Realmente son minimas las empresas que trabajan con RS empresarial
dentro del giro de su negocio, segun los entrevistados exponen ejemplos de
pymes que trabajan con temas de RS pero que lo consideran como parte de
sus actividades empresariales, no lo tienen desarrollado como plan estratégico.
e Graficas Paola®, sector comercial - servicios, es una pyme que tiene como
actividad empresarial, ser una imprenta y actividades de publicidad
comercial, orientan a su personal, el recurso humano es muy valioso.
Trabaja con equipos y tecnologia que evita la contaminacion y promueve el
reciclaje, entregando al consumidor productos ecoeficientes y de material
reciclado.

e Naturisima®, sector comercial alimentaria, es una pyme que vende yogurt
y panes de yuca, tratan de exportar sus productos y necesitan aspectos
altos de calidad para aplicar al medio internacional; dentro de la normativa

de exportacion le solicitan contar con certificaciones de calidad y de RS,
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para ello utilizan procesos con alto grado de control en el proceso de
fabricacion del yogurt, capacitaron al personal para que cuiden la planta,
sepan operar los nuevos equipos y sigan el procedimiento alimenticio
adecuado, cambiaron su infraestructura con la finalidad de proteger el
medio ambiente y reducir la contaminacion ambiental.

e OFSETEC?®}, sector comercial, pyme que trabaja en temas de reciclaje en
produccion de papel y control de emision de gases, cambiaron su
tecnologia para el cuidado de medioambiente, tienen sistemas que manejan
los desechos y el carbono que sale se lo maneja y se lo trata para
contaminar menos.

e Camal Metropolitano del Sur®?, sector comercial - servicios, sus fines de RS
son: Proteger los alrededores, con el manejo adecuado de desechos, el
area de faenamiento de ganado tiene un tratamiento especial para manejo
de liguidos sanguineos de los animales, se realizé una organizacion
adecuada de sectores para mantener alejado los desechos de los
vegetables y comestibles, como parte de filantropia trabajan en poner
guarderias disponibles a la comunidad, mejoraron el ambiente fisico externo
de la empresa, habilitaron parques, cultivo de arboles, recoger basura, son
proyectos para la comunidad.

En Ecuador no esta explorado el sector alimenticio para exportacion,
todas esas empresas deben trabajar bien en RS para ingresar a mercados

internacionales como los mercados europeos 0 americanos, por ende existe la
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tendencia de mejorar la produccion para poder crecer y expandir la produccion
nacional.

Pregunta 12: ¢Qué obstaculos pueden enfrentar las pymes locales para
implantar en sus estrategias empresariales RSE?

“El principal obstaculo es el desconocimiento del significado real y
practico de RS, para qué sirve y como implementarlo, mas que recursos se
requiere un cambio actitudinal del empresario, donde ponga el tema social en
mayor importancia que la rentabilidad financiera®”. “Hay que considerar que
implica costos ademas de conocimiento el desarrollar experticia, una de las
falencias del pais es que tenemos muy poca gente capacitada en este tema, es
un tema en el que hay que trabajar®*".

“Las pymes requieren invertir para tener otra vision, en el caso de
importaciones o0 exportaciones, deben buscar el apoyo del gobierno, en parte
como gobierno damos inversion, pero hay que tener en cuenta las
capacitaciones que deben tener, no solo en la parte administrativa sino también
en la operaria, entonces que vaya a la practica, al desarrollo de experticia®”.

Esencialmente, el Estado debe orientarse a brindar capacitacion sobre el
tema a través de sus organismos encargados, el Estado no aporta
significativamente al sector privado, para conocer nuevos procedimientos [...],

hacemos lo mismo y lo hacemos bien, pero no hacemos cosas diferentes, para

hacer cosas diferentes necesitas capacitacion, sin esto no puedes enfrentarte
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ante monstros del mercado y produccion®®”.  “Otro obstaculo es el tema

cultural, ademas el financiamiento, el costo de implementacion y certificacion
las pymes lo ven como un costo no como una inversion a largo plazo®”.
“Un obstaculo muy grande es incurrir en gastos, el precio del producto

tiende a subir y la cuota de mercado puede bajar®”

, e€sto es un problema para
la pyme pues viven del dia a dia.

Los obstaculos que enfrentan las pymes locales segun los entrevistados,
Se resumen en: no contar con capacitacion adecuada, ausencia de personal
con experticia que genere conocimiento en el sector, no se cuenta con una
cultura de consumo eco eficiente, falta de vision de la pyme de considerarlo
como un costo y no como una inversion, la tendencia de constituirse en un
gasto adicional que lleve al incremento del precio ademas de a una baja en la
cuota de mercado y la falta de iniciativa por no recurrir a los programas que el
gobierno esta brindando en este tema.

Es un tema en el cual la realidad arroja diversos obstaculos, pero
depende de la actitud del empresario la forma en como enfrente estos
obstéculos, no es una tarea imposible pero si de mucha iniciativa y trabajo.
Pregunta 13: ¢Cudl puede ser la tendencia de consumo, que muestren los
clientes frente a una Pyme que emplea medidas sustentables en sus
procesos?

“El consumidor va a tener una respuesta positiva, sobre todo las

generaciones jovenes desde 15 a 30 afios, observa que es una poblaciébn més
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consciente de estos temas, es un terreno grande sobre el cual las empresas
pueden tener respuestas positivas del lado del mercado®”.

“En el estudio de RS elaborado en el afio 2012 también hay datos sobre
el consumidor tomados del estudio que hizo el AMCHAM junto con el
MINISTERIO CORDINADOR DE LA PRODUCCION vy el IDE participd, se uso
una muestra de mas de 1000 consumidores, el 86% de los consumidores
consideran que una empresa que es socialmente responsable es mejor que otra
qgue no lo es, pero la metodologia de investigacion debe afinarse, para verificar
si esto es real, pero es claro que esto es un elemento de diferenciacion.

El consumidor asocia la RS con cuidado ambiental, con apoyo a la
comunidad, nuevamente es clave la conceptualizacion y qué significa para los
diferentes actores RS, en el sector empresarial es necesario desarrollar
estrategia de comunicacién y marketing basada en la RS para aprovechar esta
situacion para generar impacto de imagen y buena rentabilidad*®®”.

“El consumidor asocia como RS en las empresas el tema ambiental, una
buena estrategia de marketing enfocada a temas ambientales y la empresa se
percibird como socialmente responsable, entonces viene un compromiso mutuo
donde el primer actor es la empresa y cumpla con esta premisa , el segundo el
consumidor que conozca el fin social de la empresa y el tercer actor el estado

que desarrolle la cultura de conocimiento, porque el mercado ecuatoriano tiene

una tendencia de consumo basico, como el abastecerse primero de bienes de
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primera necesidad y posteriormente los suntuarios, buscan la cantidad y el
precio antes de percibir los aspectos extras'®*”.

“Pero hay que considerar que cualquier cambio en la pyme debe ser bien
desarrollado - planificado porque si se comete un error el riesgo de la pyme es
desaparecer y por otro lado esta la parte financiera, no se puede poner en juego
la utilidad porque vienen problemas financieros a corto plazo™.

“No hay que olvidar también que el consumidor depende también del
mercado al cual la pyme se oriente, si se orienta a un estrato bajo basicamente
el precio es el elemento diferenciador con la competencia, estas premisas de
RS deben estar orientadas a pymes que atiendan mercados de estrato medio,
medio alto, en este segmento se considera como un beneficio el tema de RS en
las empresas*®®”.

“Si una empresa estd cumpliendo con requisitos legales el usuario sabe
que si es obligatorio y no influye mucho en el consumo, pero si, estan
pendientes de la innovacion y creatividad que diferencie a una empresa de la
competencia, tiende a impactar en la mente del consumidor, si la accién se
ejerce en funcion de la parte humana y del medio ambiente, impacta al usuario,
por ende este consume los productos o servicios emitidos por el sector

empresarial responsable!®*”,
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El cliente local, muestra interés por lo nuevo, con alta calidad y a un
precio asequible, ademas se puede incluir caracteristicas apreciables y
valoradas por el cliente en cuidado medioambiental y responsabilidad social.

Si se cambia la perspectiva del consumidor a lo responsablemente social
y favorece al desarrollo de una cultura consciente, los habitos de consumo
cambiaran, comparto que el desarrollar un buen plan comunicacional posterior a
realizar el proceso de adaptacion de la RSE a la empresa resultara benéfico,
pues se debe saber comunicar para llegar al cliente con éxito.

Pregunta 14: ¢(Como visualiza el medio competitivo de las pymes si se
aplicaria estrategias de RSE?

Segun el Eco. Araque y el Ing. Gordillo, coinciden que en la competencia
se puede generar un efecto positivo o llamado también efecto derrame, donde
si alguna empresa hace algo bien las otras empresas la imitan.

Por otro lado, la MBA. Torresano, coincide que “una pyme da un cambio
sustancial, porque si sabe sostenerse bien en temas ambientales, en temas
sociales, econdmicos, es una pyme distinta, pero hay un pardmetro que debe
cambiar, el considerar que esto va direccionado solo para empresas grandes 0
que todo significa costo, porque el tener una politica de preocupacién por mis
colaboradores en ocasiones no significa altos costos, significa el tener una
vision empresarial mads humana, es un tema que genera oportunidades y
valores para todos, eso no es solo costo, es algo que hay que quitar de la
mente de que RS significa inversiébn cuando simboliza el gestionarse de una

manera diferente, se reitera en el tema de innovacion y creatividad, porque hay
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que buscar la manera creativa de hacer las cosas bien, diferenciarse del resto
se gestiona los recursos limitados”.

“Es discutible este item porque en el mercado local, no estan preparados
desde el punto de vista cultural ya que consideran que todo es costos y se
podria llegar a ser un tema de estado, en el cual se trabaje, por una regulacion
para obligar a las pymes en un proceso ordenado, y se mejoran las

105 como es el caso del “Ministerio de Productividad donde el

estrategias
empleo, competitividad y productividad son temas importantes al hablar de
competencia entre las empresas, el gobierno por este lado quiere ver como
crea competitividad, se implementa algo que la empresa no tenga, se da algo al
usuario, un valor agregado al producto, y no es solo una competitividad en
marca, sino orientado a mejorar el producto — servicio de una manera
socialmente responsable bajo estandares de calidad y cumplimiento con el
medio ambiente, es algo que va a impactar y va a incrementar la creatividad en
las empresas*®®”.

“En la parte gubernamental se incentiva a las empresa en el incremento
de la rentabilidad, basado en lineamientos, para ello se cuenta con el COPCI
(Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones del Ecuador) que
expone el mejoramiento de la produccion, también de las industrias, y aqui
también se menciona el cumplimiento de lineamientos basados en RS pero no

enmarcado especificamente como RS, es un tema que recién esta saliendo,

entonces esta enfocado como en el cumplimiento de estandares de calidad, de

195 Experto 4: Ing. Pablo Almeida

1% Experto 5: Ing. Andrea Naranjo
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normas ambientales, del mejor trato al trabajador pero si enfoca a estos tres
aspectos se habla de RS

Segun los entrevistados en el tema de competencia, la pyme local
muestra un alto grado de imitacién, al ser pequefios emprendimientos. Para
llegar a competir, las pymes deben sacarse de la mente el tema de que todo es
un gasto y que va orientado a grandes empresas, en si que las pymes no
pueden acceder.

Por otro lado el grado de cultura con la creacion de una tendencia de
consumo responsable, socialmente debe propagarse en el cliente, pues
actualmente el consumidor se basa en cantidad y precio, asi mismo el Estado
brinda incentivos y apoyo pero para poder acceder a ellos se requiere que el
empresario comience a adoptar también una cultura de cumplimiento de
responsabilidades y requisitos inmersos en el proceso, por este lado se crea
una cultura de produccion y consumo responsable.

La competitividad no solo se genera en marcas, sino también en brindar
un buen producto y servicio, no se puede esperar que el este tema se vuelva de
requerimiento obligatorio para poder empezar hacer algo por el bienestar del
ambiente y de las personas, porque al ser voluntario realza el sentido comun, la
creatividad empresarial y la responsabilidad del empresario. Una competencia
sana es aquella que nace con responsabilidad y eso es lo que se debe
culturizar en las pymes locales, que no se tome como un tema novedoso Sino

como algo que siempre debid existir y que se ha retrasado en su aplicacion.

197 Experto 5: Ing. Andrea Naranjo
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Pregunta 15: ¢Con costos incrementados para implementar estrategias de
RSE en las Pymes, podria existir incremento de precio en los productos
finales? ¢ COmo afectaria esto la perspectiva del cliente?

Bajo la experiencia del Ing. Gordillo, su empresa comercializa un
producto de alto precio en comparacion a la competencia, pero determina que
la calidad y el servicio ha contribuido a que se comercialice bien y sea
apreciado por el mercado, comenta: “cuando el cliente ve un producto de
calidad asi le cueste, el cliente lo compra porque depende de la cadena de
confianza y distribucion alta, al cliente muchas veces no le interesa el precio
pero si la calidad del producto”, por otro lado “depende del segmento de
mercado al que atienda la mipyme, si el elemento de diferenciacién es el precio.
basicamente no es una estrategia bien definida por parte del empresario que
tenga a su cargo la administracion sin embargo se debe analizar los estratos y
mercados para ver si efectivamente un incremento en el precio podria
determinar el tema de elasticidad de oferta y demanda para tomar una decision
como empresa’®®”.

Por otro lado los empresarios para competir, tienen una visién limitada “si
implementan algo en su empresa eso genera costos altos y ese costo tengo
que cubrirlo con el incremento del precio de los productos, una politica de
precios debe ir de la mano con una politica de ventas para lograr que el cliente

109.

asimile la estrategia™"; cobmo herramienta para desarrollar estas politicas esta

el marketing que apoya las estrategias y decisiones empresariales.

108 Experto 4: Ing. Pablo Almeida

109 Experto 5: Ing. Andrea Naranjo
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“Por el lado del Estado lo que pretende es incrementar la rentabilidad y
productividad de las pequefias empresas para que crezcan y llegar a ser
medianas y porgue no, grandes empresas para que en un futuro puedan
ampliar su mercado y exportar sus productos™®”.

La MBA Torresano menciona: “el estudio de RS 2012 incluye datos sobre
el consumidor ecuatoriano, se menciona que 9 de cada 10 consumidores estan
dispuestos a comprar y a cambiar la marca de un producto por el de una
empresa socialmente responsable y a pagar un precio extra, también lo que
llama la atencion es que estan dispuestos a pagar hasta un 10% mas, entonces
una pyme es distinta porque existe mejor gestion en términos ambientales, para
rescatar de la ISO 26000 el tema ambiental puede ser uno de los que si genera
costos porque a mas de cambios de cultura se requiere asumir ciertas
tecnologias, gestionarse mejor, esto eleva el precio del producto, pero cuando
se tenga un mercado educado, seguramente podria cobrar el precio apropiado,
porque al igual el consumidor espera una empresa que produzcan de manera
distinta mediante estas premisas, entonces resulta un ganar ganar, tanto para la
empresa como para el consumidor. Pero esta situacion es la ideal porque
actualmente no existe una cultura cimentada sobre el tema de RS, esta
tematica esta en apogeo”.

El Eco. Araque menciona: “un caso en particular donde se cre6
diferenciacion, en PELILEO se realiz6 un proyecto, posterior a un estudio
realizado por un grupo de jévenes alemanes que encontraron serios problemas

de contaminacion por lo productos quimicos utilizados para el lavado de

110 Experto 5: In. Andrea Naranjo
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prendas de vestir, mediante la institucion Colombiana PROPEL, dio
asesoramiento de cOmo generar una produccion limpia, con cuatro empresas, al
final las empresas estaban agradecidas, porque obtuvieron resultados de
disminucién de contaminacion y disminucion de costos por mejor administracion
de recursos, se genera productividad”.

Este caso en particular, es un ejemplo que permite desarrollar el
idealismo, que la cultura en nuestro pais cambie, donde las pymes aprovechen
oportunidades de mercado con iniciativa y creatividad, asi puedan mejorar
sustancialmente su desempefio empresarial con bases morales firmes de
obtener una actividad comercial equitativa y justa con las personas el medio
ambiente y de un crecimiento rentable.

Los entrevistados proponen que el cambio arroja costos elevados y estos
costos pueden generar un incremento en el precio, pero si la administracion es
correcta puede ser productivo, pues a largo plazo puede existir una rentabilidad
al incorporar un mejor manejo de recursos como el caso Pelileo. Las
estadisticas son buenas, inclusive hay cierta predisposicion del cliente de
querer cambiar su forma de consumo a productos socialmente responsables
inclusive a pagar un precio acorde a la calidad que reciben, pero es un ideal y
una predisposicion, que en la realidad se tiene que ver el comportamiento del
mercado local.

3.5. Evolucion de Concepto de la RSE y las Contribuciones de los

Expertos Entrevistados

El significado de responsabilidad social empresarial se ha construido en

el tiempo, sus primeras percepciones han evolucionado hasta convertirse en un
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concepto de manejo comun por parte de los diferentes actores empresariales
que quieren cumplir sus objetivos, pensando que la responsabilidad social
empresarial es una estrategia de diferenciacion que puede conciliar los
intereses de rentabilidad y de gestion responsable en las empresas.

Con estos antecedentes, sobre la base de los autores principales
acogidos en esta propuesta de tesis, a continuacion se elabora la Tabla N°1 en
la que se detalla el autor el afio y el nombre del documento (trabajo realizado)
en el que se proponen los diferentes significados de la RSE.

Luego, a partir de la Tabla N°2 se propone un tratamiento especifico a
los conceptos vertidos por estos autores principales, sumando criterios de otros
autores que se considere estan alineados a estos conceptos esenciales para
posteriormente, asociar a esta informacién los razonamientos de los expertos
entrevistados.

Finalmente en esta seccion de la tesis, a partir de la Tabla N°5 se realiza
un procedimiento similar al descrito; esta vez, con autores adicionales a los
considerados como referentes en esta tesis para que el andlisis conceptual de
este numeral (3.5) quede completo.

Tabla 1: Detalle del Autor, Afio y Trabajo

AUTOR ANO TRABAJO REALIZADO

HOWARD BOWEN 1953 Social Responsibilities of the Businessman

The Social Responsibility of Business Is to

MILTON FRIEDMAN 1970 .
Increase lIts Profits
. Libro Verde, Sintesis de la Legislacion de la
COMISION EUROPEA 2005 UE, modificacion Julio 2005.
1ISO 26000 2010 Descubriendo la ISO 26000, Suiza 2010

Elaboracién: Ing. Natalia Camacho, 2014
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Tabla 2: Concepto Base de RSE de HOWARD BOWEN (1953)

CONCEPTO BASE DEL AUTOR

SIGNIFICADO
PROPUESTO EN EL
DISCURSO DE BOWEN

SIGNIFICADO CONCEPTUAL
TEXTUAL DE BOWEN

DETALLE DEL DOCUMENTO
ANALIZADO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL DISCURSO
Y EL CONCEPTO TEXTUAL

Obligacién de los

Directivos a la toma de
decisiones apegados al
respeto de la sociedad

IDEAS EN EL DISCURSO

Obligacidn que tienen los directivos
empresariales de establecer
politicas, tomar decisiones o seguir
lineas de accion que sean deseables
de acuerdo a los objetivos y valores
de nuestra sociedad.

SIGNIFICADOS DE RSE DE BROEDERLINK E IBANEZ ALINEADOS A BO

CONCEPTO TEXTUAL

HOWARD BOWEN (1953)
Social responsibilities of the
businessman

AUTOR

Cambio de la Percepcion
conceptual tradicional, “una
RSE con fines de lucro” a “una
RSE con fines sociales”

4]
PROCESO DE CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS

Respeto de los valores
éticos de la comunidad
y el medio ambiente.

Mejorar la imagen
corporativa con el
respeto de valores
éticos.

Orientada al respeto de los valores
éticos de las personas, las
comunidades y el medio ambiente.
Estrategia integral para incrementar
el prestigio de su imagen
institucional y con ello ser mas
competitiva, su ecuacion es:
Empresa exitosa = Empresa
Socialmente Responsable

DENLE BROEDERLINK (2008)
Territorios y recursos naturales:
el saqueo versus el buen vivir2

Percepcidn conceptual de la
RSE basada en los valores
éticos de las personasy en
fines sociales, en apego a la
percepcién de Bowen

Integracidn voluntaria de las

Integracién voluntaria
de las organizaciones y
sus grupos de interés
con fines sociales.

SIGNIFICADO
PROPUESTO EN EL
DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

Integracién voluntaria de las
empresas en preocupaciones
sociales y medioambientales.
Operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores.

SIGNIFICADOS ALINEADOS A BOWEN EN LAS ENTREVISTAS A EXPERT

OPINION TEXTUAL ENTREVISTADO

JAVIER IBANEZ (2004)
Responsabilidad Social de las
Empresas y Finanzas Sociales

ENTREVISTADO

empresas con sus grupos de
interés en beneficio de la
sociedad.

0S

PROCESO DE CONSTRUCCION
DEL SIGNIFICADO

Estrategias basadas en
el respeto al individuo y
a su entorno, genera un
impacto de buena
imagen y a su vez
genera rentabilidad
ante los directivos.

En el sector empresarial es
necesario desarrollar estrategia de
comunicacion y marketing basada
en la RS, de respeto al individuo y a
su entorno. Esta situacion genera
impacto de imagen, competitividad
y buena rentabilidad para los
directivos de las pymes.

MBA. Ménica Torresano
Pregunta 13

El autor BROEDERLINK,
simpatiza con la
conceptualizacion de BOWEN
en que la directiva de la
empresa debe apoyar sus
objetivos de acuerdo a los
objetivos de la sociedad
logrando una mejor
competitividad. Bajo esta
premisa la experta menciona
que es necesario desarrollar
estrategias de marketing y
comunicacion permitiéndole a
la empresa obtener un giro
hacia la competitividad, buena
imagen y por ende buena
rentabilidad.




Buen trabajo de los
actores cumpliendo
normas ambientales.

Se persigue el buen trabajo de sus
involucrados, ser mas estricto el
cumplimiento de normas del medio
ambiente.

Ing. Andrea Naranjo
Pregunta 9

J IBANEZ menciona que la RSE
es la integracion voluntaria de
los involucrados en aspectos
sociales y medioambientales se
asemeja a BOWEN al enfatizar
los objetivos y valores de la
sociedad, bajo esta premisa las
expertas mencionan y

Perseguir el
mejoramiento de la
personay de la
empresa.

Entonces no solo se persigue el
mejoramiento de las personas, sino
también la mejora del medio
ambiente y contar con una
rentabilidad que le permita a la
pyme mantenerse en el tiempo

Ing. Gina Lopez
Pregunta 9

corroboran que el buen trabajo
y el cumplimiento de las
normas ambientales permite a
la pyme el mejoramiento
continuo y mantenerse en el
tiempo, mejorando las
relaciones comerciales.

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014

Tabla 3: Concepto Base de RSE de MILTON FRIEDMAN (1970)

CONCEPTO BASE DEL AUTOR

SIGNIFICADO
PROPUESTO EN EL
DISCURSO DE BOWEN

SIGNIFICADO CONCEPTUAL
TEXTUAL DE BOWEN

DETALLE DEL DOCUMENTO
ANALIZADO

PROCESO DE CONSTRUCCION DE
SIGNIFICADOS DESPRENDIDOS DEL
DISCURSO Y EL CONCEPTO
TEXTUAL

Las empresas aumentan y
maximizan sus utilidades
la RS es de las personas
no de las organizaciones.

SIGNIFICADO
PROPUESTO EN EL
DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

Aumentar al maximo las
utilidades obtenidas por la
empresa para sus accionistas.

El comportamiento socialmente
responsable es mds propio de las
personas que de las
organizaciones.

OPINION TEXTUAL
ENTREVISTADO

MILTON FRIEDMAN (1970)
The Social Responsibility of
Business Is to Increase Its
Profits

SIGNIFICADOS ALINEADOS A FRIEDMAN EN LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS

ENTREVISTADO

El objetivo de las empresas es
Incrementar y maximizan sus
utilidades lo socialmente
responsable es propio de las
personas mas que de las
organizaciones.

PROCESO DE CONSTRUCCION DEL
SIGNIFICADO

El objetivo PYME es
obtener una Rentabilidad,
estas empresas no
trabajan con sistemas de
planificacion.

El Estado conoce que la realidad
de la mayoria de pymes no
trabajan con sistemas de
planificacién, por otro lado el
objetivo de estas organizaciones
es tener ganancia o rentabilidad
a corto plazo, entonces la
respuesta seria eso Rentabilidad.

Ing. Pablo Almeida

El empresario debe
cambiar de actitud y
priorizar lo social antes de
lo rentable.

Mas que recursos se requiere un
cambio actitudinal del
empresario, donde ponga el
tema social en mayor
importancia que la rentabilidad
financiera

Eco. Wilson Araque

Implica costos ademas de
conocimiento, la falencia
del pais baja experticia.

Considerar que implica costos
ademads de conocimiento el
desarrollar experticia, una de las
falencias del pais es que tenemos
muy poca gente capacitada en
este tema.

MBA. Ménica Torresano

La postura de FRIEDMAN es muy
radical, en si expresa que el
objetivo de la empresa son los
rendimientos que generen para sus
accionistas, desde esta perspectiva
el experto Ing. Almeida, apoya esta
postura, el comenta que las pymes
buscan rentabilidad a corto plazo.
Por otro lado el Eco. Araque piensa
que debe existir un cambio de
actitud en el empresario, donde el
tema social sea mds importante
que la Rentabilidad.

Por otro lado la MBA Torresano
menciona que implica la
generacion de costos elevados pues
generar experticia produce elevar
costos, hay poca gente capacitada
en este tema y se requiere invertir
en el capital humano.

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014




Tabla 4: Concepto Base de RSE de la UNION EUROPEA (2005)

CONCEPTO BASE

SIGNIFICADO
PROPUESTO EN EL
DISCURSO DE LA UNION
EUROPEA

SIGNIFICADO CONCEPTUAL TEXTUAL
DE LA UNION EUROPEA

DETALLE DEL DOCUMENTO
ANALIZADO

PROCESO DE
CONSTRUCCION DE
SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL
DISCURSO Y EL
CONCEPTO TEXTUAL

RSE es realizar mas de lo
obligatoriamente
indispensable

IDEAS CONCEPTUALES

No solamente significa cumplir
plenamente las obligaciones juridicas
aplicables, sino también ir mas alla e
invertir en capital humano, en el
entorno y en las relaciones con las
partes interesadas.

La PYME asume ya su RS,
principalmente a través de una
participacion a nivel local.

CONCEPTO TEXTUAL ALCANZADO

COMISION EUROPEA (2005)
Libro Verde, Sintesis de la
Legislacion de la UE

AUTOR

La RSE implica hacer
mas de lo estrictamente
legal, inversién en
capital humanoy en el
entorno La pyme
asume su RS a través de
su participacion local.

SIGNIFICADOS DE RSE DE HUPPERTS ALINEADOS A LA UNION EUROPEA

PROCESO DE
CONSTRUCCION DE
SIGNIFICADOS

La RSE es dar un valor
agregado para la
empresa y la sociedad.

SIGNIFICADO
PROPUESTO EN EL
DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

Es un papel visible dentro de la
sociedad, que va mas alla de la
actividad principal y de lo legalmente
obligatorio.

Tiene un valor agregado para la
empresa y la sociedad, orientar las
actividades comerciales a la creacion
de valor a largo plazo en tres
dimensiones rentabilidad, sentido
social y ecolégico.

OPINION TEXTUAL ENTREVISTADO

PIERRE HUPPERTS (2005)

CONSEJO ECONOMICO SOCIAL DEL
LOS PAISES BAJOS

Responsabilidad Social Empresaria:
Comunicacion y cooperacion en las
dreas de la RSE

ENTREVISTADO

La RSE es ir mas alla de
las actividades
legalmente establecidas,
es crear valor agregado
en las empresas,
orientando sus
actividades comerciales.

SIGNIFICADOS ALINEADOS A LA UNION EUROPEA EN LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS

PROCESO DE
CONSTRUCCION DEL
SIGNIFICADO

La RSE es cumplir con los
requisitos legales y al
mismo tiempo enfatizar
la innovacion y
creatividad en la parte
humana y medio
ambiente

Si una empresa estd cumpliendo con
requisitos legales el usuario sabe que
es obligatorio, pero estd pendiente de
la innovacién y creatividad que
diferencie a una empresa de la
competencia, tiende a impactar en la
mente del consumidor, si la accidn se
ejerce en funcion de la parte humana
y del medio ambiente, impacta al
usuario.

Ing. Andrea Naranjo
Pregunta 13

En el Libro Verde, la RSE
es ir mas allad de lo
legalmente requerido a
una empresa, a lo que la
experta menciona que
el consumidor tiende a
identificar la innovacion
y creatividad en un
producto o servicio, ese
adicional genera
competitividad.

Asi mismo, en el
concepto se menciona
que en una pyme la RSE
sea a un nivel local,
compartido también por
los entrevistados
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La RSE es un tema que
genera oportunidades y
valores, la empresa se
gestiona de una manera
diferente del sector.

Es un tema que genera oportunidades
y valores para todos, la RS significa
inversion cuando simboliza el
gestionarse de una manera diferente,
se reitera el tema de innovacion y
creatividad, porque hay que buscar la
manera creativa de hacer las cosas
bien, diferenciarse del resto, de
gestiona los recursos limitados.

MBA. Ménica Torresano
Pregunta 14

HUPPERTS, acota que ir
mas alla de lo
obligatorio genera un
valor agregado basado
en lainnovacién y
creatividad, también
genera valor agregado
en el sentido social,
ambiental y rentable.
Misma opinion
comparte la experta en
el sentido de que se
generan nuevas
oportunidades al buscar
hacer las cosas de una
forma creativa,
generando inversidn y
pudiendo gestionar los
recursos limitados.

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014

Tabla 5: Concepto Base de RSE de la ISO 26000 (2010)

CONCEPTO BASE

SIGNIFICADO
PROPUESTO EN EL
DISCURSO DE LA ISO
26000

SIGNIFICADO CONCEPTUAL TEXTUAL
DE LA ISO 26000

ANALIZADO

DETALLE DEL DOCUMENTO

PROCESO DE
CONSTRUCCION DE
SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL
DISCURSO Y EL
CONCEPTO TEXTUAL

La RSE generaen la
sociedad
comportamiento ético y
transparente.

Menciona el considerar a
las partes interesadas y
que se respete el
aspecto legal

IDEAS EN EL DISCURSO

Ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente un comportamiento ético y
transparente que:

* Contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad;

* Tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas;
* Cumpla con la legislacién aplicable y
sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento;

* Esté integrada en toda la
organizacién y se lleve a la practica en
sus relaciones

CONCEPTO TEXTUAL

ISO ORGANIZACION
INTERNACIONAL DE

AUTOR

ESTANDARIZACION (2010)
Descubriendo la ISO 26000

El concepto expuesto por
la 1ISO 26000 se considera
el mas completo.

En el actual documento
se considera también
como un concepto global
e integral en la empresa y
sus partes interesadas.

SIGNIFICADOS DE RSE DE SCHVARSTEIN ALINEADOS A LA 11SO 26000

PROCESO DE
CONSTRUCCION DE
SIGNIFICADOS

La RSE generar un
comportamiento ético
transparente y el
bienestar de la sociedad.

Ocasiona en la sociedad y en el medio
ambiente, un comportamiento
transparente y ético.

Contribuye al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.

Organizaciones

LEONARDO SCHVARSTEIN (2003)
La Inteligencia Social de las

La RSE generar un
comportamiento éticoy
transparente.

Importancia la RSE en
tres aspectos, las
personas, el planetay la
rentabilidad.

Triple Bottom Line, dar importancia a
las actividades corporativas en tres
aspectos siguientes:

® People: las consecuencias sociales de
sus acciones;

e Planet: las consecuencias ecoldgicas;
e Profit: el aspecto del beneficio
econémico

JOHN ELKINGTON (2005)
Cannibals With Forks

Bajo la RSE la empresa da
importancia a tres
aspectos de aplicacion,
las personas, el planeta y
la rentabilidad.
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SIGNIFICADOS ALINEADOS A LA ISO 26000 EN LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS

SIGNIFICADO
PROPUESTO EN EL
DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

OPINION TEXTUAL ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

PROCESO DE
CONSTRUCCION DEL
SIGNIFICADO

Concepto ISO 26000 mas
elaborado, enfoca al ser
humano como parte de
una empresa y de una
sociedad

Cuando se hable de RS adoptar el
concepto que brinda la ISO 26000 es
un concepto mas elaborado.

La RS se enfoca en el ser humano dado
desde el lado empresarial y desde una
vision de pais se habla de un Plan
Nacional del Buen Vivir donde se
asocia con bien comun y eso va
directamente relacionado con el ser
humano.

Al hablar de una sociedad la idea es
generar riqueza pero también
distribuirla de forma equitativa y justa.

MBA. Ménica Torresano
Pregunta 9

Referente a la
conceptualizacion que
nos brinda la ISO 26000,
la experta considera que
es un concepto muy bien
elaborado en el cual la
sociedad y el medio
ambiente juegan un papel
significativo, dando
prioridad al ser humano
con actor entre las partes
relacionadas, prioriza el
cumplimiento de la
legislacién aplicable y se
apega a la ética.

Relaciona la RSE como
un todo.

La RS se enfoca en el ser humano dado
desde el lado empresarial y desde una
vision de pais se habla de un Plan
Nacional del Buen Vivir donde se
asocia con bien comun y eso va
directamente relacionado con el ser
humano.

Ing. Gabriel Gordillo
Pregunta 2

El consumidor asocia la
RS con el entorno, la
clave es el significado
para los diferentes
actores.

Al hablar de una sociedad la idea es
generar riqueza pero también
distribuirla de forma equitativa y justa.

MBA. Ménica Torresano
Pregunta 13

Referente al concepto de
la 1ISO 26000, los expertos
concuerdan en la
importancia del rol de la
sociedad (personas o la
comunidad) como actores
dentro de la
conceptualizacion de RSE.
Adicionalmente en el
comportamiento ético.

En el sector de estudio
las pymes estan
orientadas
principalmente a las
personas, desarrollando
este aspecto, luego el
medioambiente y a
generar rentabilidad.

En el tema de RS en las pymes, esta
bien la orientacién hacia las personas,
porque el trabajo va al ser humano, en
segundo lugar debe haber una
orientacion medioambiental por los
cambios climéaticos con afecciones al
medio ambiente, tercero orientarse al
consumidor y cuarto al resto de la
sociedad; se logra una sociedad mas
justa y equitativa

Eco. Wilson Araque

La triple P en nuestro
pais es como un
engranaje en todo
aspecto

En el Ecuador al aplicar el concepto de
la triple P se identificaria como un
engranaje, si la responsabilidad con las
personas funciona la parte ambiente y
financiera funcionardan bien y es
aplicable en todo aspecto.

Ing. Gabriel Gordillo

El Triple Bottom Line,
teoria expuesta por
ELKINGTON, es aceptada
y compartida por los
expertos, asi expresan
que en el sector de
estudio el tema de RSE va
orientado a las personas
en primer lugar, al
medioambiente en
segundo y por ultimo la
sociedad para que se
genere una rentabilidad.
Se puede decir que van
de la manoy es un
engranaje dentro de la
empresa para lograr los
objetivos establecidos.

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014

Andlisis de autores adicionales:

Tabla 6: Detalle de Autores Adicionales, Afio y Trabajo

AUTOR

ANO

TRABAJO

OTTMAN (1997)

1997

Green Marketing
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GEORGES ENDERLE

2003

Construir confianza, ética de la empresa
en la sociedad de la informacién y las

comunicaciones.

PIERRE HUPPERTS

2005

Responsabilidad Social Empresaria:

Comunicacion y cooperacion en las areas

de la RSE

JORGE ETKIN

2009

Gestidn de la complejidad en las
organizaciones

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014

Asi mismo se relaciona estos significados con las opiniones vertidas por

parte de los expertos en sus respectivas entrevistas, y se realiza las tablas a

continuacion:

Tabla 7: Concepto Base de OTTMAN (1997)

CONCEPTO BASE

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DE OTTMAN

SIGNIFICADO CONCEPTUAL
TEXTUAL DE OTTMAN

DETALLE DEL DOCUMENTO
ANALIZADO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL
DISCURSO Y EL CONCEPTO
TEXTUAL

En el mercado existe un
crecimiento del consumo de
productos y servicios
sustentables.

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

El crecimiento de la demanda
del consumidor para los
productos y servicio
sustentables. Ahora esta en la
empresa comercial dar una
respuesta adecuada frente a
esta demanda

OPINION TEXTUAL
ENTREVISTADO

OTTMAN (1997)
Green Marketing

SIGNIFICADOS ALINEADOS A OTTMAN EN LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS

ENTREVISTADO

Estd en la empresa dar una
respuesta ante una demanda
creciente de productos y
servicios sustentables.

PROCESO DE CONSTRUCCION
DEL SIGNIFICADO

La RS representa mas que una
ventaja competitiva, cambia la
perspectiva del cliente.

Hablar de RS representa mas
que generar una ventaja
competitiva, obviamente le
diferencia de los demés,
genera buena imagen y
cambia las perspectivas del
cliente.

Eco. Wilson Araque

El mercado empieza a percibir
y aprecia lo diferente y
responsable.

El mercado empieza a percibir
ciertas alertas, que hacen
pensar que puede ser
diferente.

MBA. Ménica Torresano

Los consumidores prefieren
productos de empresas con
procesos responsables

Si una empresa lo hace y otras
no lo hacen se genera cierta
ventaja frente a la
competenciay los
consumidores prefiere
adquirir estos productos.

Ing. Pablo Almeida

OTTMAN es muy claro, es
responsabilidad de la empresa
dar una respuesta adecuada
frente a la demanda de
productos y servicios
sustentables, ante esta
opinidn el Eco Araque
menciona que la RS cambia la
perspectiva del cliente y
genera una buena imagen de
la empresa.

La MBA Torresano menciona
que el mercado percibe
ciertas alertas como
diferenciacion.

El Ing. Almeida menciona que
si una empresa lo hace y otra




Es un proceso de varios
responsables:

La empresa que aplique RS, el
cliente que consumay el
Estado desarrolle una cultura
de RSE

El primer actor es la empresa
y cumpla con la premisa de
RS, el segundo el consumidor
que conozca el fin social de la
empresa y el tercer actor el
Estado que desarrolle la
cultura de conocimiento,
porque el mercado
ecuatoriano tiene una
tendencia de consumo basico,
buscan la cantidad y el precio
antes de percibir los aspectos
extras.

MBA. Ménica Torresano

no, hay una competencia
clara, aqui se coincide con el
autor en decir que el
consumidor detecta la
diferenciacion y los cambios
en apego a productos y
servicios sustentables.

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014

Tabla 8: Concepto Base de GEORGES ENDERLE (2003)

CONCEPTO BASE ‘

SIGNIFICADO PROPUESTO EN

SIGNIFICADO CONCEPTUAL

DETALLE DEL DOCUMENTO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL

Las pymes deben aceptar su
responsabilidad corporativa
para mantenerse en el
sistema econémico actual.

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

medioambientales

La responsabilidad corporativa
no sélo es posible, sino
también necesaria para que
las PYMES obtengan y
permanezcan con éxito en el
sistema de economia global
actual

OPINION TEXTUAL
ENTREVISTADO

EL DISCURSO DE ENDERLE TEXTUAL DE ENDERLE ANALIZADO DISCURSO Y EL CONCEPTO
TEXTUAL
Las pymes todavia tienen
espacios de libertad desde los
que asumir sus
el e La pyme debe asumir sus
econdmicas, sociales y GEORGES ENDERLE (2003)

Construir confianza, ética de
la empresa en la sociedad de
la informacion y las
comunicaciones

SIGNIFICADOS ALINEADOS A ENDERLE EN LAS ENTREVISTAS A EXPER

ENTREVISTADO

responsabilidades
econdmicas, sociales y
medioambientales, esto les
permitiria permanecer en el
sistema econdmico global.

TOS

PROCESO DE CONSTRUCCION
DEL SIGNIFICADO

La pyme tiene lineamientos y
uno de sus objetivos en contar
con RSE.

Las pymes tienen
lineamientos para el
cumplimiento de objetivos y
uno de sus objetivos es contar
con RSE.

Ing. Andrea Naranjo
Pregunta 2

Los comentarios vertidos de
los expertos concuerdan con
la conceptualizacién del autor

Es viable implantar RSE pero
se complica por la cultura.

Es viable implantar RSE pero
resulta complicado por la
culturay el grado de
conocimiento de las personas

Ing. Gabriel Gordillo
Pregunta 2

ENDERLE, referente a que las
pymes asumen sus
responsabilidades y en ellas es
posible y necesaria la RSE,
mencionan también las

Las pymes consideran
importante el Costo
/Beneficio, generar incentivos.

Las pymes siempre relacionan
el tema Costo / Beneficio, y es
una ventaja para el Estado el
incentivar al sector generando
un beneficio, se obtendra
éxitos futuros.

Ing. Pablo Almeida
Pregunta 2

barreras que se presentan,
como la falta de conocimiento
y cultura, pero concuerdan
que es viable al largo plazo.

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014



Tabla 9: Concepto Base de GEORGES ENDERLE (2003)

SIGNIFICADO PROPUESTO EN

CONCEPTO BASE

SIGNIFICADO CONCEPTUAL

DETALLE DEL DOCUMENTO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL

La pymes estdn a la sombra de
las grandes corporaciones
incluso en temas de ética
empresarial

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

situadas a la sombra de las
grandes corporaciones y son
desatendidas en los debates
publicos, incluido los que
tratan sobre temas de ética de
la empresa.

OPINION TEXTUAL
ENTREVISTADO

EL DISCURSO DE ENDERLE TEXTUAL DE ENDERLE ANALIZADO DISCURSO Y EL CONCEPTO
TEXTUAL
Las PYMES constituyen una
vasta mayoria de las
organizaciones empresariales, | GEORGES ENDERLE (2003) El nimero de pymes es

Construir confianza, ética de
la empresa en la sociedad de
la informacion y las
comunicaciones

SIGNIFICADOS ALINEADOS A ENDERLE EN LAS ENTREVISTAS A EXPER

ENTREVISTADO

siempre incremental, pero no
se las considera para tratar
temas importantes uno de
ellos la ética empresarial.

TOS

PROCESO DE CONSTRUCCION
DEL SIGNIFICADO

Eliminar ideas en las pymes de
que la RSE solo va
direccionado a empresas
grandes o que todo significa
costo

Un pardmetro que debe
cambiar, es el considerar que
esto va direccionado solo para
empresas grandes o que todo
significa costo, porque el
tener una politica de
preocupacion por mis
colaboradores en ocasiones
no significa altos costos,
significa el tener una vision
empresarial mas humana.

MBA. Ménica Torresano
Pregunta 14

ENDERLE menciona que las
pymes estdan situadas a la
sombra de grandes empresas
inclusive en el tema de ética,
la experta menciona que hay
que cambiar la perspectiva de
orientacion "el tema de RSE
solo va orientado para
grandes empresas" y eliminar
de la mente del empresario
que significa costos altos, hay
que contar con un punto de
vista de "tener una vision

empresarial mas humana".

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014

Tabla 10: Concepto Base de PIERRE HUPPERTS (2005)

CONCEPTO BASE

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DE HUPPERTS

SIGNIFICADO CONCEPTUAL
TEXTUAL DE HUPPERTS

DETALLE DEL DOCUMENTO
ANALIZADO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL
DISCURSO Y EL CONCEPTO
TEXTUAL

Diferentes mezclas de la
conceptualizacion de RSE

Toda clase de términos se
utilizan y mezclan de forma
indiscriminada: Inversion
Social Empresarial, Triple
Botton Line, Ciudadania
Empresarial, calidad y
Filantropia empresarial

PIERRE HUPPERTS (2005)
Responsabilidad Social
Empresaria: Comunicacion y
cooperacion en las dreas de la
RSE

Los términos de RSE se utilizan
y se mezclan, genera una
propia forma de aplicacion y
en algunos casos confusion.




SIGNIFICADOS ALINEADOS A HUPPERTS EN LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS ‘

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

OPINION TEXTUAL
ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DEL SIGNIFICADO

Conocimiento de RS exiguo

El conocimiento de la RS es
exiguo, es un tema que esta
parcializado al rol
institucional, una cosa
entiende el Estado, otra cosa
entiende la sociedad civil y
otra cosa entiende la
empresa.

MBA. Ménica Torresano
Pregunta 3

Se debe trabajar en ir mas alla
de la normativa, para evitar
confusion en el tema.

Existe un trabajo muy grande
por hacer, para que las pymes
no confundan la
conceptualizacion con
marketing o cumplimiento de
obligaciones legales, es ver
mas alla de la normativa.

Elaboracién: Ing. Natalia Camacho, 2014

Eco Wilson Araque
Pregunta 3

Segun HUPPERTS existe una
confusién en la terminologia
confunden el temay lo
mezclan con otros temas, por
este lado la MBA Torresano
acota que el conocimiento de
la terminologia es exiguo y
que lo interpretan de
diferentes maneras los
diversos actores. El Eco.
Arague menciona que hay
mucho trabajo en el tema
para evitar que las pymes
confundan la
conceptualizacion.

Tabla 11: Concepto Base de PIERRE HUPPERTS (2005)

CONCEPTO BASE

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DE HUPPERTS

SIGNIFICADO CONCEPTUAL
TEXTUAL DE HUPPERTS

DETALLE DEL DOCUMENTO
ANALIZADO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL DISCURSO
Y EL CONCEPTO TEXTUAL

Las pymes no poseen los
medios econdémicos para
aplicar RSE.

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

Las pymes no parecen dar ain
mucha importancia a la RSE.
Estas empresas no poseen los
medios econémicos o
personales adecuados para
implementar una politica de
RSE

SIGNIFICADOS ALINEADOS A HUPPE

OPINION TEXTUAL
ENTREVISTADO

PIERRE HUPPERTS (2005)
Responsabilidad Social
Empresaria: Comunicacion y
cooperacion en las dreas de la
RSE

Las pymes no dan mucha
importancia a la RSE, no poseen
los recursos para implementar
una politica basada en RSE.

RTS EN LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS

ENTREVISTADO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DEL SIGNIFICADO

Las pymes se orientan a
gestidn de operaciones

Las pymes se orientan mas
que estrategia empresarial y
de mercados, a realizar
gestidn de operaciones.

Ing. Pablo Almeida
Pregunta 1

La estrategia empresarial no
esta documentada, cruza de
manera transversal al plan
estratégico.

No es prioritario documentar
la estrategia, muchas veces
estd en la mente del
propietario. La RS cruza de
manera transversal al plan
estratégico.

Eco. Wilson Araque
Pregunta 2

Referente a las pymes los
expertos mencionan que
actualmente no es prioritario
para la pyme documentar el
plan estratégico pero se
orientan a la gestion de
operaciones, apoyando la
conceptualizacion del autor
HUPPERTS que no le dan mucha
importancia al momento. Pero
no apoyan el hecho que sea
costoso implementar RSE.

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014




Tabla 12: Concepto Base de JORGE ETKIN (2009)

CONCEPTO BASE

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DE ETKIN

SIGNIFICADO CONCEPTUAL
TEXTUAL DE ETKIN

DETALLE DEL DOCUMENTO
ANALIZADO

PROCESO DE CONSTRUCCION
DE SIGNIFICADOS
DESPRENDIDOS DEL DISCURSO
Y EL CONCEPTO TEXTUAL

La sociedad espera servicios
que contribuyan con el
crecimiento de la comunidad.

SIGNIFICADO PROPUESTO EN
EL DISCURSO DEL
ENTREVISTADO

S

La sociedad espera que las
organizaciones presten
servicios, que ofrezcany
ayuden al crecimiento de la
comunidad.

OPINION TEXTUAL
ENTREVISTADO

JORGE ETKIN (2009)
Gestion de la complejidad en
las organizaciones

ENTREVISTADO

La sociedad espera que la pyme
contribuya al crecimiento de la
comunidad.

IGNIFICADOS ALINEADOS A ETKIN EN LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS

PROCESO DE CONSTRUCCION
DEL SIGNIFICADO

RS un deber del ser humano

La RS estd inmersa como un
deber de todos los seres
humanos.

Eco. Wilson Araque
Pregunta 2

Las pymes realizan buenas
practicas en su entorno casa
adentro, con la comunidad y
el ambiente pero no alineado
a una estrategia empresarial.

Un nimero sustancial de
pymes hacen buenas practicas
en todas las areas, un enfoque
de sus trabajadores, un
enfoque casa adentro; luego
un enfoque a la comunidad y
al ambiente, desde el lado de
las pymes este es el
panorama, pero no alineado a
la estrategia.

MBA. Ménica Torresano
Pregunta 3

Los aportes del Eco. Araque y la
MBA Torresano, se alinean a la
conceptualizacion planteada,
porque mencionan que las
pymes tienen un deber social
con el ser humano con los
trabajadores y luego con la
comunidad y el
medioambiente.

Elaboracion: Ing. Natalia Camacho, 2014

Esta investigacion ha determinado que el significado de responsabilidad social

empresarial tiene marcada una trayectoria, los autores expuestos en este documento
tienen diferentes percepciones, por tal motivo se alinea criterios conceptuales de otros
autores y de los entrevistados. Se parte desde la percepcién de empresa dirigida al
respeto de objetivos y valores de la sociedad (Bowen; 1953), por otro lado una
apreciacion que enfatiza en maximizar la rentabilidad en beneficio de los directivos
(Friedman 1970) y en la actualidad se puede mencionar el concepto emitido por la ISO
26000, significado de RSE que se ha tomado como referencia para este trabajo por ser
una ponencia imparcial ademas de completa, donde enfatiza que la RSE esté
integrada en toda la empresa, con un comportamiento ético en la sociedad y el medio
ambiente, en este significado se considera el respeto al entorno, a las partes

interesadas, la legislacion y normativa aplicable.



3.6. Contribucion local de las pymes que practican la RSE.

En el caso de pymes que pueden incluir RSE en su giro de negocio,
segun la perspectiva de los expertos, las acciones que emprendan empiezan a
tener un sentido y enfoque diferente, a tal punto de mejorar el entorno, parten
desde el mejor trato al ser humano, por consiguiente el primer cambio es
puertas adentro, en la misma organizacion, se inicia el cambio de politicas
internas en pro de la mejora del trato con los trabajadores, desde este punto de
partida existe un cambio de mentalidad en los funcionarios y por consiguiente
existe un cambio sustancial en las actividades de la empresa que puede tener
resultados positivos como llegar a ser mas productiva y cambiar la imagen
corporativa.

En otra instancia, se genera un cambio sustancial en el consumidor,
quien al observar que la empresa cuenta con caracteristicas sustentables de
diferenciacion y puede cambiar su tendencia de consumo, a tal punto de poder
empezar a exigir al mercado productos de similares 0 mejores caracteristicas,
a la vez se genera una forma de educar al consumidor, se afina la
conceptualizacion sobre RS y un cambio sustancial en la mente del cliente.

De a cuerdo a las tendencias de consumo en las entrevistas se menciona
“en el estudio de RS elaborado en el afio 2012, se concluyé que 9 de cada 10
consumidores estan dispuestos a comprar y a cambiar la marca de un producto
por el de una empresa socialmente responsable y a pagar un precio extra,

también lo que llama la atencién es que estan dispuestos a pagara hasta un
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10% mas™*'”, por esta apreciacion, determinada a través de un estudio previo,
el consumidor local puede apreciar la calidad en un producto o servicio, adn
mas alentador, es el hecho que puede llegar a pagar un poco mas para obtener
este beneficio, asi las pymes generaran un costo extra en la elaboracion de sus
productos que eleve el precio, si el cliente puede llegar a valorar este adicional
como incremento y esta dispuesto a preferir cierta marca o seguir consumiendo
de la misma marca, esto se denomina fidelizacion del cliente, otro parametro
que se puede fortalecer en el transcurso de esta implementacion y que a la
pyme le ayuda a subsistir en el tiempo.

Una contribucion sustancial, se daria también con el medio ambiente,
porque después de cambiar la perspectiva del cliente, cambiaria su forma de
comportamiento con el medio ambiente, por consiguiente un cambio de cultura,
donde se empieza a valorar y a precautelar los recursos especificamente los
ambientales, se cambia sustancialmente los habitos a un trato equitativo con la
naturaleza, esto implica para el sector empresarial pyme, que piensen en una
inversion significativa o social, en la renovaciéon de equipos, maquinarias e
infraestructuras que obstaculicen este fin social.

Es loable hablar de la contribucibn de muchas pymes con los sectores
productivos, de acuerdo al censo econdémico 2010, informacion mas actualizada
con la que se cuenta demuestra un apogeo de emprendimiento pymes a nivel
local, el sector Comercial con un 49.46% (49104 establecimientos) y de
Servicios con un 39.94% (39650 establecimientos), como lo muestran los

grafico N° 2 y N° 3 (Ver Anexo 7).

m Experto 2: MBA. Mdnica Torresano
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Las PYMES se desempefian a tal punto que logran beneficiar
rentablemente a la comunidad, contribuyen con un ingreso de $219.044,93
(miles de $) en el sector de estudio, especificamente por los sectores de mayor
contribuciéon, Comercio $90.301,92 (miles de $) y Servicios con $13.070,40
(miles de $)*2, (Ver Anexo 10); por otro lado, estas empresas han logrado una
mejora fisica de los ambientes externos, con limpieza, ornamentacion, servicios
a la comunidad; esto ayuda a la empresa a desarrollar la creatividad en buscar
nuevas formas de servir, por este lado existe un ganar ganar.

En las entrevistas se expreso que en el estudio se dedujo que “la mujer

desempefia un rol muy importante en las pymes***”

gue los puestos gerenciales
y puestos también operativos estan integrados por mujeres, se cambia asi
también la tendencia administrativa, se dice que las pymes han llegado a
beneficiar a algunos sectores de importancia social, en este caso que el rol
femenino dentro de la administracion gerencial ocupe un papel significativo...

Se puede enfatizar el enfoque del gobierno que también esta dado por
concentrarse en el ser humano como ente productivo dentro de una empresa, y
dentro de su localidad, por tal motivo el gobierno implementa el “Plan Nacional

del Buen Vivir”, asi el COPCI menciona sobre este tema:

Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccién, distribucién, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la
realizacién del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar

las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la producciéon de mayor

Y12 INEC, Censo Econdémico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

3 Experto 2: MBA. Mdnica Torresano
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valor agregado, que establezcan las condiciones para incrementar

productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva, se facilita

la aplicaciéon de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar

empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, ecoeficiente y

sostenible con el cuidado de la naturaleza™*.

Esto se alinea con lo mencionado en las entrevistas, que va directamente
orientado al desarrollo y la satisfaccion de vivir del ser humano, a lo cual
también se relaciona con lo que establece el COPCI sobre el ser humano y su
desarrollo.

Que, el Articulo 283 de la Constitucion de la Republica establece que el sistema

econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;

propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, estado y

mercado, en armonia con la naturaleza; y, tiene por objetivo garantizar la

produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir'*®.

El Estado también se beneficia si se cambian las tendencias de
produccion ademas que las tendencias de consumo, porque la ciudadania
cambiara su actitud para adaptarse a la practica de RS en el transcurrir de la
cotidianidad de la pyme.

En las entrevistas se ratifica también que los aspectos son importantes
pero para una pyme, “el objetivo de estas organizaciones es tener ganancia o

rentabilidad a corto plazo, independientemente de las premisas que deba

114 (ASAMBLEA Nacional, Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversién COPCI, Art. 3)

1> (ASAMBLEA Nacional, Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversién COPCI, Considerando)
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cumplirt*®”.

Asi mismo opina que el rol del estado es fundamental y que esta
normado en el COPCI, por lo cual lo tomamos como referencia.

Art. 5.- Rol del Estado.- El Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacién de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y
la definicién e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar
atras el patron de especializacion dependiente de productos primarios de bajo
valor agregado. Para la transformacion de la matriz productiva, el Estado
incentivara la inversion productiva®’.

Otro sentido de beneficio es la expansion corporativa, a tal punto de
llevar productos y servicios a mercados internacionales, pero para ello las
pymes deben contar con una capacitacidn sustancial proporcionada por el
gobierno y ademas contar con una planificacion especifica donde se respeten
parametros de calidad internacional; asi poder llegar a competir con empresas
con experiencia en el mercado internacional.

Por dltimo es necesario considerar el desarrollo profesional y de
comercio de los funcionarios y empresarios de las organizaciones que incurren

en este cambio sustancial.

118 Experto 4: Ing. Pablo Almeida

ASAMBLEA Nacional, Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversion COPCI, Libro |, Del Desarrollo
Productivo..., Titulo I, Del Desarrollo Productivo y...Capitulo 1, Del Rol del Estado... Art. 5, Registro Oficial 351,
29 de diciembre del 2010.
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CAPITULO IV: Ventajas y desventajas de las Pymes al implementar la RSE
4.1. Ventajas

Si una pyme local llega a implementar en su planificacion estrategia
corporativa practicas de RSE, se desarrolla una relacion diferente con los
grupos de interés, el beneficio es crear una mejor relacion asi como incrementar
la credibilidad de la empresa, porque se proyecta una imagen empresarial
distinta. Por otro lado la gestion empresarial se orienta a la RSE, se genera
empleo en la ciudad, se desarrolla habilidades, existe un impacto econdémico
local y se enfoca a la inversion social, por este lado también la perspectiva de
los grupos de interés tiende a modificarse a tal punto de generar una sinergia
positiva que llega a desarrollar negocios basados en la ética; estas constituyen
amplias ventajas.

Se empiezan a desarrollar actividades empresariales basadas en el
respeto y cuidado del medio ambiente, la transparencia en las gestiones, un
trato justo ademas de equitativo con las personas y los recursos, se empieza a
forjar hébitos en los stakeholders, se modifica la cultura de consumo en el
mercado local, se orienta sus decisiones a la RSE.

Una ventaja palpable es directamente con las personas, que en las
pymes del sector de estudio son fundamentales, se empieza a valorar el
recurso humano de una manera diferente, se mejora el trato a los funcionarios y
a las practicas laborales, permite generar una cultura de conocimiento en las
empresas por el lado de fomentar capacitacion.

Por el lado de la comunidad existen varias ventajas, como es el hecho de

desarrollar sectores determinados, por ejemplo el rol femenino a incrementado
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en las pymes, porque los cargos gerenciales, administrativos y operativos los
ocupan en mayor numero las mujeres, en parte esta tendencia ha modificado
algunas formas de desempefio corporativo por caracteristica innatas de las
mujeres, algo que no se veia tiempo atras entre las pymes.

La comunidad también se beneficia de las pymes del D.M. de Quito, que
empiecen a trabajar en funcion de las RSE, la ventaja es que la cadena de valor
surge también un cambio sustancial, porque la produccion se vuelve mas
responsable, por consiguiente se inicia con un mejor manejo de los recursos de
la empresa, tanto financieros, humanos como de infraestructura y tecnologia,
que en largo plazo pueden generar incluso una optimizacion de procesos en pro
de una rentabilidad incrementada pero basada en practicas mas responsables,
objetivo también de cualquier empresa.

Se fomentan valores como el respeto, la puntualidad de cumplimiento, la
honestidad, equidad, entre otros, con los diferentes involucrados incluyendo el
medio ambiente, esto genera un cambio sustancial en la persona que practica
la RSE, porque se recuerda que la pyme, es un equipo conformado por
personas, que al cambiar su mentalidad y ejercer acciones orientadas a estos
valores, generan una empresa proactiva ademas de rentable.

El Estado también se da cuenta de que se requiere un cambio de actitud
en las personas a favor del medio ambiente y del mejor trato a las personas,
estas caracteristicas se obtienen de la correcta orientacion de RSE, por ese
motivo se preocupa por este tema, de tal manera que ha dado pasos para
formalizar la responsabilidad social en la corporacion, mediante una normativa

denominada Cdédigo Orgénico de Produccion Comercio e Inversion COPCI,
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donde se menciona ciertos incentivos tributarios para temas de produccion eco
eficiente™®,

Existen factores que también empiezan a evolucionar en las pymes
cuando se orientan a la RSE, estos son la creatividad, innovacion,
competitividad, productividad y el emprendimiento, al juntar estos factores
obviamente se va a obtener una mejora en los procesos internos de la pyme y
por ende se genera eficacia y eficiencias en la utilizacion de recursos, beneficio
tangible para la empresa.

Al contar con un cambio positivo en la imagen corporativa, por enfatizar
en las diversas practicas mencionadas, se va a desarrollar un reconocimiento
de la marca tanto para el cliente interno como el cliente externo, porque se
modifican sus perspectivas, se crea una tendencia de consumo incremental, y a
la par se genera alta competitividad, porque las buenas practicas también
influyen en la competencia.

4.2. Desventajas

La principal desventaja, la mayoria de pymes del D.M. de Quito, no

cuentan con un plan estratégico definido o documentado, se determina como

una desventaja puesto que la empresa puede llegar a tener un mejor

direccionamiento con estrategias claras orientar a todos los grupos de interés

118 . . . . . . .. . ey
Produccion Ecoeficiente se define como: “Proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo,

que satisfaga las necesidades humanas vy la calidad de vida, al tiempo que reduzca progresivamente el
impacto ambiental y la intensidad de la utilizacion de recursos a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel
compatible con la capacidad de carga estimada del planeta”. World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), Fundacién Foruambiental, Guia para Ila Ecoeficiencia;, pg. 8,
http://www.forumambiental.org/pdf/guiacast.pdf, Octubre- 2013

87



en pro de los objetivo a cumplir, mientras tanto cuentan con iniciativas de los
propietarios o estrategias para sobrevivir en el tiempo.

Sobre el tema de RSE las pymes del sector no cuentan con capacitacion
y preparacion sobre el tema, la mayoria de empresarios de las pymes tienen
desconocimiento, poseen informacién exigua, limitandolos a experimentar su
aplicacion en la pyme.

Asi mismo resulta compleja la integracion de la RSE al mercado local,
porque el medio del consumidor no tiene una cultura desarrollada en el tema, la
mayoria de personas, busca aparte de un producto socialmente responsable, el
elemento diferenciador que es el precio, esto se da, por las condiciones de
consumo plasmadas en la mente del consumidor local; resulta una desventaja
porgue las pymes que ingresan a tener practicas de RSE tendran que vencer
este obstéculo.

Un gran problema se da también, al llegar a confundir el significado real
de la RSE, a tal punto creer que es RS, las practicas laborales obligatorias, o
que es marketing o con el buen trato al personal, cuando la conceptualizacion
se orienta de manera diferente, al cambio de politicas internas para desarrollar
formas sustentables de produccion, la mejora sustancial en el trato del cliente
interno y externo, en si, un cambio de mentalidad y de actitud de los
involucrados, es ese plus o extra que se aflade a cada actividad empresarial.

Un obstaculo representa que muchas pymes del sector de estudio nacen
con actividades de RSE entre sus actividades productivas y al no contar con un
planteamiento estratégico definido, resulta complicado generar elementos de

diferenciacion notables frente al cliente.
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En el sector, D.M. de Quito existen mercados definidos entonces va
depender mucho, de la identificacion de mercado, a cual se orienta determinado
producto o servicio, para verificar si puede ser valorado el esfuerzo, de ahi que
viene de la mano la herramienta de desarrollar un buen plan de marketing, no
para conseguir solo incrementar las ventas sino también que se considere el
crear consciencia en los consumidores.

Un problema palpable es la falta de recursos por parte de las pymes para
efectuar cambios de manera transversal de RSE, para poder realizar una
inversion de este tipo, es necesario que el gobierno local y nacional intervenga,
que brinde apoyo tanto en capacitacion y asesoramiento del tema, como en
crear iniciativas, redes productivas y apoyo financiero a las pymes que opten
por tomar esta decision. A la larga les va a permitir ampliar sus visiones y
aspiraciones incluso que reciban a poyo para cumplir normas internacionales

para que puedan exportar sus productos o servicios.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

De acuerdo a la hipétesis plateada, se puede concluir que se cumple
parcialmente, en si, la Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes del
D.M. de Quito al ser aplicada como parte de la estrategia empresarial puede
desarrollar lineamientos corporativos de diferenciacion, competitividad y
productividad ecorentable, pero en el sector de estudio, segun criterios de los
expertos, las pymes no cuentan con una alineacion de RSE a un plan
estratégico, en si la mayoria de pymes no poseen escrito una planeacion
estratégica dentro de sus organizaciones, si desarrollan sus metas y objetivos
en apego a Responsabilidad Social, esta no esta definida como proceso
explicito, pero forma parte de las actividades empresariales de pocas
empresas.

Las pymes cuentan con libre adaptabilidad de la RSE, dependiendo de la
empresa y de la forma en la que los empresarios deseen ejecutarla, ademas
depende de sus necesidades y requerimientos, se utiliza un toque de
creatividad e iniciativa en cada proceso, la tendencia no es la estandarizacion
sino mas bien la libre decision; por ello en el sector de estudio cada pyme
puede adoptar la RSE de acuerdo a sus posibilidades e iniciativa, genera
elementos de diferenciacion y existe la tendencia a desarrollar una ventaja

competitiva.

90



La aplicacion de RSE en el sector de las pymes puede también generar
oportunidades para crecimiento, de ahi que generan elementos de diferencian
aplicados actualmente dependiendo del sector, si se sabe aprovechar se puede
sacar beneficios y factores positivos para efectos de planificar de mejor manera
la gobernanza de la organizacion.

Uno de los objetivos del estudio es como se esta definiendo la RSE en el
sector de estudio, por este lado la definicion adoptada es muy amplia, la pyme
cumple con un papel significativo en el D.M. de Quito, en el sector la RS tiene
gue desarrollarse mas alla de desempefiar una actividad comercial principal, o
legalmente obligatoria, se debe considerar como una caracteristica adicional
que brinda la pyme a sus propios funcionarios, la comunidad y su mercado; es
la forma de desarrollar actividades en apego a una vision de respeto a los
recursos humanos y de optimizacién de recursos empresariales, de ahi que
viene el enfoque de las tres P, que detalla la orientacion a las personas en el
sector, como parte de sus derechos humanos, ademas influir en el planeta y en
la rentabilidad dentro de la localidad.

El analisis demuestra también que la RSE en la estrategia de pymes
locales aportarian con beneficios, como generar empleo, mejores practicas
laborales, elementos de diferenciacion frente a la competencia, desarrollo de
habilidades, un aporte significativo con el entorno al incentivar la creacion de
negocios éticos, son ventajas competitivas, apreciadas por el mercado, a su vez
se puede desarrollar una tendencia de consumo que genere una cultura de
conocimiento, por otro lado se mencionaba que existe un efecto conocido como

efecto cascada o derrame, en el cual las pymes que inician con un proceso
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contagian a la competencia, y estas lo empiezan a aplicar, al verificar beneficios
implicitos.

Actualmente el sector no es propicio para aplicar RSE mientras no exista
conciencia y cultura en la ciudadania, de hecho, esta actividad es motivada por
el gobierno central, para que la aplicacion sea voluntaria y llegue a ser
necesaria en las pymes locales, por los beneficios generados en el entorno. La
motivacion a los empresarios parte de la creacion de normativas que
manifiestan incentivos, por otro lado cada politica dentro de una pyme se
deberia convertir en un habito, de ahi parte el cambio de mentalidad de los
funcionarios, que luego lo van a demostrar en el desarrollo de los procesos y en
la obtencién de un producto o servicio apreciado y valorado por el mercado.

Referente al medio ambiente la RSE aplicada en las pymes permite un
mejor uso y direccionamiento de los procesos a favor de los recursos naturales,
es indispensable que el ser humano desarrolle una conciencia frente a la
naturaleza, con la creacion de oportunidades empresariales respetando y
valorando al medio ambiente.

Existe también una conceptualizacién divergente del significado para
muchos empresarios la RSE, desde esta perspectiva confunden el término con
practicas laborales obligatorias como sueldos y salarios puntuales,
cumplimiento de pago de horas extras, erradicacion del trabajo infantil, con
actividades sociales realizadas por algun funcionario, como caridad de la
empresa hacia la comunidad o como marketing netamente publicitario. Se
evidencia que en el sector de estudio se generaliza un alto grado de

desconocimiento, confusion y aplicacion de la tematica por tal motivo es
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menester que antes de una aplicacion de RSE se cree cultura en el medio para
que pueda entender de mejor manera la valia de actividades en reciprocidad
con los grupos de interés generando practicas justas de operacion.

En el sector también estan surgiendo desventajas de aplicacion, en
primer lugar la falta de conocimiento y experticia en el tema, el hecho de que no
esté aplicado como una normativa a cumplirse hace que las pymes que
empiezan a aplicarlo incurren en inversibn o costos adicionales que
incrementen el precio del producto o servicio, la falta de una cultura de RS en el
mercado, pues el consumidor debe aprender a apreciar estos cambios positivos
porque generalmente valoran un precio conveniente mas que la calidad del
producto o servicio se debe trabajar en los asuntos con los consumidores.

La norma ISO 26000 aun no es certificable, es una guia de cémo orientar
el proceso de implementacion en las empresas, se da una pauta de como
puede proceder el sector empresarial, pero depende mucho de la iniciativa y
creatividad de los empresarios, por ello no se puede estandarizar, y queda
mucho camino para que se pueda certificar, en el sector empresarial no es muy
relevante la adopcion de las 1ISO, menos del 30% adoptan la mas generalizada
ISO 9001, menos de la mitad del 30% adoptan la 14001 y como un 14% las
otras normas ISO, por ello en el sector resulta dificil su adaptacion, ahora que
existen empresas que lo implementan y es muy loable, porque generan
diferenciacion en su procesos, apreciado por sus clientes.

Se puede concluir con que las pymes del D.M. de Quito que inicien un
proceso de inclusion de estrategias tomando como guia el proceso propuesto

por la ISO 26000 que se basa en RSE, desarrollan caracteristicas de
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diferenciacion y estimulan al sector donde desempefian sus actividades
productivas, tanto culturales como econdmicas, el sector se ve beneficiado
porque muchas de las organizaciones que practican RSE lo hacen en su
entorno, como por ejemplo el integrar un proceso de manejo de desechos,
erradicacion de basura en las calles, reciclaje de materiales toéxicos para el
medio ambiente pero benéfico para muchas industrias, implemento de buenas
practicas laborales, mejor trato a la persona como eje central de la sociedad.
5.2. Recomendaciones

Se puede recomendar que las pymes, en primera instancia, generen un
plan estratégico, con respaldos documentales, para que posteriormente sea de
facil adaptabilidad de normas de RSE en sus estrategias, porque en el dia a dia
las pymes desarrollan estrategias comerciales, financieras, de ventas, entre
otras. Las pymes se enfocan al crecimiento y a sobrevivir en el tiempo aunque
no estén direccionadas documentalmente se conoce que trabajan con
estrategias y objetivos definidos, se pudo conocer que el 42% de empresas en
cifras generales consideran que tienen algo de estrategias con RS, que de
estas menos de la mitad alineadas al plan estratégico, en las pymes es mucho
mas restringido; se mencionaba que 2 de cada 10 empresas apenas tendrian
un plan estratégico donde introduzcan elementos de RS y en la pyme es menor.

Se recomienda generalizar el significado de RS, el conocimiento es
exiguo, todos los actores involucrados la entienden de diferente manera, mas
alld de que tenga una estrategia o que tenga un plan de implementacion,

ejecuta acciones y préacticas de distinta indole que estan relacionadas con RS.
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Se recomienda trabajar con las generaciones jovenes y enfocar politicas
de capacitacion ademas de concientizacion, porque se visualiza ser un sector
mas consciente de estos temas, es un terreno grande sobre el cual las
empresas pueden tener respuestas socialmente positivas.

En la pyme local, se debe diferenciar entre la actividad empresarial
cotidiana y las practicas de RSE que estan desarrollandose, para que tanto los
funcionarios como el mercado sepan diferenciar el valor agregado,
considerandolo como un elemento diferenciador ante la competencia y tengan
una ventaja competitiva.

Se debe dar a conocer al mercado, que se utiliza practicas de RSE pero
con el objetivo de concientizar a la comunidad de las buenas practicas con el
entorno, pero no solamente para generar rentabilidad, por ello la forma de
comercializacion debe constituirse como una herramienta de comunicacion bien
enfocada a los objetivos reales de la organizacion.

Evitar las creencias erroneas de que al implementar RSE en las pymes
solo es un generador de gasto o costo corporativo, pues se debe considerar
una inversion social que forma parte del &rea socio — econdomica de la
sustentabilidad, por ello genera resultados positivos como generador de cultura,
conocimiento, distincién de la marca en el mercado y también rentabilidad al
largo plazo.

Considerar a la RSE como un tema importante de aplicacién en las
pymes, aunque en la actualidad no es un tema urgente, pues no es exigido por

una normativa, pero se lo debe empezar a estudiar y considerar en el sector
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porque tienen ventajas y oportunidades inherentes, al momento se constituye
como parametros de aplicacion voluntaria.

Se recomienda que la pyme antes de incursionar en el tema realice un
estudio de mercado sustancial en el cual se verifique las mejores practicas de
RSE dependiendo de su nicho de mercado, porque el hecho de que no sea
estandarizado ni de aplicacion obligatoria, se debe adaptar a las condiciones de
cada empresa y a su mercado.

Se recomienda que el gobierno central desarrolle la iniciativa de brindar
capacitaciones del tema porque debe ser una obligacién y no opcional la RSE
en el sector empresarial y especificamente de las pymes locales, porque de ello
depende que se genere buenas practicas en contribuciébn con entorno, tanto
empresarial como ambiental, hay que ser retributivos con los beneficios
recibidos de forma instantdnea y gratuita de los recursos naturales, e incentivar
ademas de rescatar buenas practicas laborales con el recursos humano.

Por ultimo se recomienda que cualquier cambio en la pyme, deba ser
bien desarrollado y planificado porque si se comete un error, el riesgo es muy
alto, a tal punto que puede desaparecer; pues la parte financiera, no puede

estar en juego, asi como tampoco su utilidad porque se crea inestabilidad.
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ANEXO 1: Materias Fundamentales de la Norma ISO 26000

Figura 1: Materias Fundamentales de la Norma ISO 26000

Responsabilidad social : 7 materias fundamentales

Enfoque holistico

6.2* Gobernanza

ORGANIZACION

de la Organizacion

Interdependencia

*“La numeracibn indica el correspondients nimero del capftulo en la Norma IS0 26000,

Fuente: 1SO Organizacion Internacional de Estandarizacién, Descubriendo la ISO
26000, Suiza, 2010

Si se analiza el grafico, se empieza por la primera tematica de la

gobernanza de la organizacién que representa un sistema donde la toma de

decisiones se basa en la organizacion para poder lograr los objetivos
propuestos, por otro lado se revisa los derechos humanos que es una tematica
innata del ser humano.

Las practicas laborales representan la forma y practica del trabajo

desempefado por los miembros de la organizacién, incluido la subcontratacién.

Conocer por otro lado que cada decision organizacional tiene un impacto en el
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medio ambiente, especificamente a la forma correcta de utilizar los recursos y
reducir el impacto de la contaminacion sobre los diferentes entornos naturales
que pueden ser afectados.

Las practicas justas de operacion, en relacion a la forma de manejar el

1119 se refiere

negocio de las organizaciones con respecto a la ética empresaria
a la relacion con los stakeholders, que representan las partes relacionadas ya
sean personas naturales o juridicas.

Respecto a los asuntos con los consumidores, las empresas emiten sus

productos y servicios se crea cierta responsabilidad con la calidad y precio justo

de acuerdo al bien entregado. Por ultimo la participacién activa y desarrollo de

la_comunidad representa el fortalecimiento de la sociedad civil, que en si,

recalca que las organizaciones al tener una actividad empresarial fomentan el

progreso de la comunidad.

19 ge entiende por ética empresarial al estudio de la moral y del accionar humano para promover los

comportamientos deseables. Una sentencia ética supone la elaboracién de un juicio moral y una norma que
sefiala como deberian actuar los integrantes de una empresa. Segun
http://definicion.de/?s=%C3%AS9tica+empresarial#ixzz2idpZqVse, Diccionario Definicién Septiembre 2013
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ANEXO 2: Revista Ekos, Nuevo Conceptos Sobre la RSE, Seccidon
Cultura Corporativa, Diciembre 2012

NUEVA NORMA ISO 26000:2010
RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Modelo que proporciona las guias para el desarrollo de la Responsabilidad
Social en cualguier Organizacion®™.

El tema de Responsabilidad Social a nivel internacional ¥ nacional cada dia cobra mayor interés
entre las Organizaciones debido a la conciencia y necesidad de mantener un comportamiento
socialmente responsable que permita contribuir al Desarrollo Sostenible.

La Morma 150 26000:2010 hace énfasis en que el desempeno de una organizacion con la socedad
v con su impacto con e medio ambients sera una parte critica al medir su desempeno integral v su
habilidad para operar de manera eficaz.

IS0 2600002010 proporciona orientacion sobre los Principios y Materias Fundamentales de
Responsabilidad Social que ayudan a integrar un comportamiento socialmente responsable en
cualguier organizacion del sector privado, publico y sin fines de lucro, independientements si son
grandes, medianzas o pequenias y operan en paises desarrollados o en paises en desarrollo.

Los asuntos /o capitulos que presenta la Norma 150 26000:2010 a través de su indice son los
siguiantes:

1.- Objetivo v Campao de aplicacion

2.- Términos y definiciones

3.- Comprender la Responsabilidad Sodal

4.~ Principios de la Responsabilidad Social

5.- Reconocer la Responsabilidad Social & iInvolucrarse con |las partes interesadas

&.- Orientacion sobre Materias Fundamentales de Responsabilidad social

7.~ Orientacion sobre la Integracion de la Responsabilidad Social en toda la Organizacion
ANEXD & Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas para la responsabilidad Social
AMERD B sbreviaturas

Biblicgrafia.

Referencla: Morma intermacional 30 260002010
Guwia de Responsobilidod Social: Primerg Edicidn Noviembre 01 de 2010
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Para efectos practicos de este articulo nos vamos a enfocar solamente en los Principios de la
Responsabilidad Social los cuales se establecen en el capitule 4 de la norma 150 26000:2010 vy el
capitule & gue establece las Materias Fundamentales de Responsabilidad Social.

Antes de entrar en materia rescatamos algunas definiciones que nos presenta esta nomma y gue
creemos que es importante entender el significado de las mismas:

% Responsabilidad Sodal: Responsabilidad de una Organizacion ante los impactos gue sus
decisiznes y actividades ocasionan en la sociedad y en &l medie ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

» contribuya 2l desarrollo sostenible, incuyende la salud y el bienestar de la
sociedad;

* tome en consideracion |as expectativas de sus partes interesadas,

» cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con |2 normativa internacional
de comportamiento, y

» es5td integrada en toda la Organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

% Organizacion: Entidad o prupc de personas e instalaciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones establecidas y objetivos identificables.

% Impacto de una organizacion: Cambio positive o negativo que se genera en |3 sociedad, la
economia o el medio ambiente, producido en su totalidad o parcizimente, como
consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y presentes de una Organizacion.

© Medio ambiente: Entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo aire, &l
agua, | suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio
exterior y sus interrelaciones.

% Comportamiento ético: Comportamients acorde con los principios de correcta o buzna
conducta aceptados en el contexto de una situacion determinada v gque es coherente con
Iz normativa internacional de comportamisnto.

% Desarrollo sostenible: Desamrollo que satisface las necesidades del presente sin
compromster la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

< Partes interesadas: Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad
de la Organizacion.

% MNormativa internacional de comportamiento: Expectativas de comportamisnto
organizacional  socdalmente  responsable  derivadas  del  acuerdo internacional
consuetudinario, principios de dereche intermacional generalmente aceptados o acuerdos
intergubermamentales, reconocides de manera universal o casi universal.

% lgualdad de Género: Trato equitativo para mujeres y hombres.

< Gobernanza de la Organizacion: Sistema por el cual una Organizacion toma & iImplementa
decisiones con el fin de lograr sus objetivos.

% Transparencia: Apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad,
la economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta,
oportuna, honesta y completa.

% Trabajador: Persona que desempenia un trabajo, ya sea un empleade o alguien que trabaja
por cuenta propia.
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Principios de la Responsabilidad Social:

Los invelucrados que participaron con el desarrolle de esta norma entienden que existen varios
principios para |a responsabilidad social, sin embargo acordaron que las organizaciones deberian
respetar como minimo los siguientes siete principios que se describen a continuacion:

PRINCIPICS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PRINCIPIOL  PRINCIFIG 2 PRINEIPIG 3 PRINCIPIG 4 PRINEIFID R PRINCIFG S PRINEIPIGY
Ruspita abas
Rendicisn i Comportamients ™, intereses de Raspato al Ny Ruspato alamorna ™y, REpito
Aot Transparentia itico i Partid Frincipie da iternacionsl de laz Daraches
et Lagalidad comportamianto Humaras

% PRINCIPIO 1
Rendicion de cuentas: Consiste en que una Organizacion deberia rendir cuentas ante las
autoridades competentes, por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio
ambiente y las acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos
involuntarios & imprevistos.

% PRINCIPIO 2-
Transparencia: Consiste en que una Organizacion deberia ser transparente en sus
decisiones y actividades que impacten a la sociedad y el medio ambiente.

Las organizacicnes deberian revelar de forma clarz, precisa y completa la informacion

sobre las politicas, decisiones y actividades de las que son responsables, induyendo sus
impactos conocidos y probables sobre |a sociedad y el medio ambiente. La informacion

deberia estar facilmente disponible y accesible para los interesados.

% PRINCIPIO 3.-
Comportamiento &tico: Consiste en que &l comportamiento de una organizacion debena

basarse en los valores de la honestidad, equidad e integridad, estos valores implica el
respeto por las personas, animales y medio ambiente y el compromiso de tratar el impacto

de sus actividades y decisiones de sus partes interesadas.
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% PRINCIPIO 4.-
Respeto a los intereses de las parte interesadas: Consiste en que una Organizacion
deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas.

Aln y cuando los objetivos de la Organizacion podrian limitarse solo a sus duefios y socios,
clientes o integrantes, otros individuos o grupos, también podrian tener derechos,
reclamaciones o intereses especificos que se deben tener en cuenta. Colectivamente estas
personas constituyen las partes interesadas de una organizacion.

Mota.- Las partes interesadas podrian tener intereses que no sean coherentes con las
expectativas de |a sociedad.

B PRINCIPIO 5.-
Respeto al principio de legalidad: Consiste en que una Organizacion deberia aceptar que
el respeto al principio de legalidad es obligatorio.

El principio de legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en particular a la idea de
que ningln individuo u Organizacion estd por encima de la ley y de que los Gobiernos
estan también sujetos a la ley. Este principio se contrapone con el ejercicio arbitrario del
poder. El respeto a este principio implica que una Organizacion cumple con todas las leyes
y regulaciones aplicables.

® PRINCIPIO 6.-
Respeto a la norma internacional de comportamiento: Consiste en que la Organizacion
deberia respetar la normatividad internacional de comportamiento, a la vez que acatar el
principio de respeto de legalidad.

La organizacion deberia esforzarse por respetar las normas internacionales aln y cuando
la ley o su implementacion no salvaguarden los aspectos ambientales y sociales. Una
organizacion debera evitar ser complice en las actividades de otra Organizacicn que no
sean coherentes con la normatividad internacional de comportamiento.

® PRINCIPIO 7.-
Respeto a los derechos humanos: Consiste en gue una Organizacion deberia respetar los
derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad.

Una Organizacion deberia promover el respeto de los derechos humanos y evitar

beneficiarse de esas situaciones cuando la ley o su implementacion no proporcionen la
proteccion adecuada.
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Materias fundamentales de la Responsabilidad Social:

Como parte de la definicion del alcance de la responsabilidad social de una Organizacion, s=
deberan identificar los asunmtos pertinentes y establecer sus prioridades, considerando las
siguientes Materias Fundamentales de Responsabilidad 5ocial.

MATERIAS FUNDAMENTALES
DERESPONSARILIDAD SOCIAL
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®  Materia fundamental |.- Gobernanza de la Organizacion:

Lz gobernanza de la Organizacién es el sistema por el cual una organizacion toma e implementa
decisiones para lograr los objetivos.

Los sistemas de pobernanza varian, dependiendo del tamano y el tipo de ocrganizacion y del
contexto ambiental, economico, politico, cultural y social en el que opera. Estos estan dirigidos por
una persena o grupo de perscnas (propietarics, miembros, integrantes u otros| que tienen la
autoridad y responsabilidad de perseguir los objetivos de la organizacion.

La gobernmanza de la Organizacion es el factor mas importante para integrar la responsabilidad
social y para hacer posible gue una Organizacion se responsabilice de los impactos de sus
decisiones y actividades. Una Organizacion que se plantea ser socialmente responsable deberia
contar con un sistema de gobernanza que permita supervisar y poner en practica los siete
principios de la responzabilidad social menconados anteriormente.
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®  Materia fundamental Il.- Derechos Humanos:

Los derechos humanos son los derechos basicos que le cormesponden a cualguier ser humano por
el hecho serlo. Existen dos categonias de derechos humanos:

a) Lo categoria de los derechos dviles y politicos; incluye derechos tales como el derecho a la
vida y a |a libertad, |2 igualdad ante |a ley v la libertad de expresion.

b) La categoria de los derechos economicos, socizles y culturales; induye derechos como el
derecho al trabzjo, el derecho a la alimentacién, el derecho a la salud, &l derecho a ks
educacicn y el derecho a la seguridad socal.

L= Estados tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir y hacer realidad los
derechos humanos. Una Organizacién tiene |z responsabilidad de respetar los derechos humanas,
incluso dentro de su esfera de influencia.

®  Materia fundamental lll.- Pricticas laborales:

las practicas leborales de wna Organizacion comprenden todas las polticas y practicas
relacionadas con el trabajo en nombre de la Organizacion, incduido el trabajo subcontratado.

Las practicas laborales induyen reclutamiento y promocion de trabajadores; procedimientos
disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores; finalizadon de la relacion de trabajo;
formacion ¥ desarrollo de habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, y cualquier politica o
practica que afecte a las condiciones de trabajo, en particular |2 jornada laboral y la remuneracion.

Las practicas |sborales socizlmente responsables son esenciales para la justicia sodal, ke
estabilidad y la paz.

Un principio fundamental de la Dedaracién de Filadelfia de la OIT de 1994 es que el trabajo no es
una mercancia; lo que quiere decir que los trabajadores no deberian ser tratados como un factor
de produccien ni estar sujetos 2 las mismas fuerzas del mercado que se aplican a las mercancias.
La vulnerabilidad de los trabajadores y la necesidad de proteger sus derechos basicos se refleja en
la "Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el Pacto Intemacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales”.

%  Materia fundamental IV.- El medic ambiente:

Las decisiones y actividades de |as organizaciones invariablemente generan un impacto en el
medio ambiente independientemente donde se ubiguen. Esos impactos estan asociados al uso
que la Organizacion realiza de los recursos, la localizacion de sus actividades, la generacion de
contaminacion y residucs y los impactos de las actividades de la Organizacidn sobre los habitats
naturales. Para reducir sus impactos ambientales, la Organizaciones deberian adoptar un enfogue
integrado que considers las implicaciones directas e indirectas de caracter economice, social de
s3lud y ambiental de sus decisiones y actividades.
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La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el agotamiento de los recursos
naturales, la contaminacion, el cambio dimatico, la destruccion de habitats, la extincion de
especies, el colapso de ecosistemas y la degradacion de asentamientos humanos urbanos y
rurzles. A medida que |z peblacion mundial crece y el consume aumenta, estos cambios son
amenazas crecientes para la seguridad humana y |2 salud y el bisnestar de la sociedad.

Lz responsabilidad ambiental es una condicion previa para ke supervivencia y prosperidad de los
seres humanos; por ello, es un aspecto muy importante de la Responsabilidad Social. Los temas
ambientales estan estrechamente relacionados con otras materias fundamentales y asuntos de
responsabilidad socal. La educacion ambiental es fundamental para promover el desammollo de
sociedades y estilos de vida sostenibles.

Los temas ambientales en el ambito local, regional y global estan interconectados. Se requiere un
enfoque integral, sistematico y colectivo para abordarlos.

% Materia fundamental V.- Pricticas justas de operacion

Las practicas justas de cperacién se refieren a la conducta ética de una Organizacion en sus
transacciones con otras Organizaciones. Induyen relaciones entre Organizaciones y agencias
gubemamentales, asi como relaciones entre Organizacdiones y sus socios, proveedores,
contratistas, dientes, competidores, entre otras.

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacion se presentan en los ambitos de
anticorrupcion, participacion  responsable en la  esfera pdblica, competencia justa,
comportamiento sodalmente responsable y respeto a los derechos de la propiedad.

La competencia justa y el respeto 2 los derechos de propiedad no se pueden lograr, silas
Organizaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa e integra.

®  Materia fundamental Vl.- Asuntos de consumidoras:

Las Organizaciones que proporcionan productos y servicios @ consumidores, asi como a otros
clientes, tienen responsabilidad hacia ellos.

Las responsabilidades incluyen proporcionar educacion e informacion precisa, utilizando
informacion justa, transparente y util de marketing y de procesos de contratacion, promaoviendo el
consumo sostenible y el diseno de productos y servidos que proporcionen acceso a todos y
satisfagan las necesidades de los demias vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario.

El término consumidor hace referencia a aguelles individues o grupos que hacen use del resultado
de |as decisiones y actividades de las Organizaciones, sin que impligue necesariamente que tengan

que pagar dinero por los productos o servicios.

Las Organizaciones tiensn ocportunidades importantes para contribuir al consumo y al desamollo
sostenible, a traveés de los productos y servicios que ofrecen y |a informacion que proporcicnan,
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B Materia fundamental VIl.- Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

Actualmente esta ampliamente aceptado que las Organizaciones tengan relacion con las
comunidades en las que operan. La participacion activa, ya sea de manera individual, o a través de
asociaciones que busquen aumentar el bien piblico, ayuda a fortalecer |a sociedad civil.

Las Organizaciones gque se involucran de manera respetuosa con la comunidad v sus instituciones,
reflejan valores democraticos y civicos.

Algunas acciones podrian entenderse como filantropia, sin embargo las actividades filantropicas
por si mismas no consiguen el objetivo de integrar la responsabilidad social en la Organizacion.

Conclusion:

En el momento que una Organizacion considere los PRINCIPIOS y las MATERIAS FUNDAMENTALES
para la Responsabilidad Social, mencionados en la norma 130 26000:2010 e indicados de manera
general en este articulo, se podria decir que cuenta con una orientacion sobre como poner en
practica su responsabilidad social.

Las Organizaciones se pueden basar en SISTEMAS, PDLﬁICAS, ESTRUCTURAS v REDES EXISTENTES
para poner en practica la responsabilidad social, adn y cuando algunas actividades tengan que ser

enfocadas de manera diferente, o teniendo en cuenta un rango mas amplio de factores conforme
a cada Organizacion.

Puede ser que su Organizacion ya haya establecido su sistema de responsabilidad sodial, sin
embargo vale la pena compararlo contra los PRINCIPIOS v LAS MATERIAS FUNDAMENTALES que
establece esta norma mundialmente aprobada 150 26000:2010 y de esta forma INTEGRAR LA
RESPONSABILIDA SOCIAL conforme a la manera de operar de su Organizacion.

Atentamente.-

Miguel & Romero

Director

Global standards Certification.
MNoviembre, 2010.
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CULTURA CORPORATTIVA

i B = V.

NUEVO CONCEPTOS |
PARA LA RSE

Nuestros colaboradores analizan el nuevo
rumbo de la RSE y los beneficios de fomentar el
Voluntariado Corporativo en las organizaciones.

Can In partcipasom da:

P MutualistaPichincha @ adelca

[peig. 154] www.rkpsnegocios.com
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L a maturalera de esta secidn
es visualizar v compartir
nuewps conceptos, herramientas,
y tendencias en tomo 3 |3 Res-
ponsabilidad Social Empresarial.

En esa linea, en esta Edicidn Es-
pecial de Revista Ekos Megocios,
dedicada a la eficiencia empresa-
rial, nmeestros colabores analizan
el muevo rumbo de la RSE y el
Yoluntariado Conporativo.

Rogue Morin Latome, Presidente
del IRSE, se pregunta como en-

derezar el umbo emmneo gque ha
tomado |z Responsabilidad So-
cial Empresarial, muchas wveces
enfocada en accion social y pu-
blicidad. Por ello, Morin propone
que las empresas cumplan 3 ca-
balidad con los procesos que mi-
den la BSE [guias y normativas).

Por su |zdo, Dianz O Bolafios
de CERES analiza el Voluntaria-
do Corporative. “En el contexto
de |z RSC, el Woluntariado Cor-
porztivo se configura como una
forma de didlogo modema e in-
nowvadora de la empresa con sus

colaboradores, pero gue tiene
otros actores como |3 comuni-
dad, las Pymes ¥ lasorganizacio-
nes sin fines de hecro™

“El Voluntarizdo Corporativo
propone oportunidades de cre-
cimiento personal, profesional y
organizzcional que =in se en-
cuentran en constrocciim y desa-
rrollo pero que generan un didlo-
oo entre diferentes stakeholders
en benefidio de |2 sociedad, con
el deszrmollo de una actitud de
aprendizaje constante ¥ un pro-
ceso de actualizacidn dindmico”,

Gacetillas

Mormativas

ambientales

adelca

Razaila dell Ecasdur

certificacion Reduciendo Nuestre
Huello de Corbana”, mismo que
o5 amitide por o empresa ingleso
Carbon Maosters o nivel nocionm e
imtemacion.

Areria def Ecuodor CA ADELCA
firme o 54 compromis con & Lo medician de v Huella de Covbang
medio ambiente v lo sociedod, fo garantiza el cumplimiento de
sometido sus procesas de produccidn | normas embientales internocionales
¥ COMACITIEeoiin o wno seria do presentes en fodos ios produchos que
rigurasos oadliss porg obdenar o llevan o marco de ADEICA
Gacetillas
Programa de
reciclaje
CLARD fue ko primend aperodong en
amprander L programa de reciclme
de cafulipres, boferkas y anCesanos o
el pocianal desde & ano 2008
CLARD remize campanas i : .
permanentes de -’Ef_':"'?':“"-id"d"-’ Lios tnfiorms ubicodas en los Contros
teléfonas y ocesorios, contanda de Atencion a Chientes de CLARD o
con ba porticipacidn oot de nivel pacional son ios principaies
covabormdoves, clisntes, proveedones cantros o2 recolecoidn de calulares

g insHituCiones educativas

an fesusn.

WA, F HROSETIOS O 0. mnm

Trwduar A1
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JCOmo enderezar
el rumbo
erroneo de la
Responsabilidad
Social
Empresarial?

rE s B
o
Par Aoqan Morin Latarrs 11 k"‘} :i"
Presidanta Ejecuttvo [THSE - ECUADOR i %
www.irse-oe.org (- .'.-.'.“".'.‘.':'1‘:':
Prédiea, opiniones y no significan que estin “hacien-
publicidad '.'j]ala las normas do” RS. Fsto desenforca, ocasiona
De manera insistente se han veni- y guias serias de CCitL; SCemid . DR
do difundiends resultados de en- impacios negathos en k3 desa-

cuestas, bocales @ imbermacionalies,
arerca de |z Responsabilidad So-
cial, tratadas con empresanos y
gente de chpula ampamizacional;
alll vemos afmmaciones que en-
tisiasman, como & congcimien-
itz que dicen tener aoenca del te-
ma y de ka importancia que le
conceden para lograr |3 excelen-
CE3 21 5US D3 niz3onss.

Ctro asumto ramgquilizador es
COMECTn que expresan de que
la BS imprime wemiajos compe-
fitivas para sus megocios; estin
claros soemca de muchos aspec-
tos, como la indispersable mela-
cidin ammsimica oo SUS grupas de
interés, o cuidado ambiental, la
rendicidn de cuemtzs, la transpa-
rencia, el trato justo en sus ges-
tiomes comerciales ¥ ofros tantos
que denofan sus positivos pum-
tos de vista hacia la RS

Por otre lado vemnaos, con cierta

[pig. 108]

Responsabilidad

Social tomen

preponderancia
empresarial.

frecuencia, pomposas publicida-
des gue difunden slgienas ins-
tituriones -privadas y poblicas-
donde se auto califican como
“eficientes” y “empresas social-
mente responsables”, exhibien-
do, mentablemente, mada mas
que su sockon sedal, ks ayudas
comumitarias que brindan, ensal-
o 50 voracion homEmitara,
s bsenas pricticas amibéenta-
bes ¥ otras acciones que s pa-
rece impartznte compartir con la
sociedad.

Todo eso estd bien, o plasi-
ble y encomiable, pero eso mo es
Responsabilidad Social, son sus-
tamciales apartes 3 la WS, pera

WWW.FEeSnegocios. com

fizmie tares de difumdir 2] verda-
dero conceplo ¥ alcance de la R5.

Esto es wobver al pasado, toomar
un menmbo erndnen -quizis ey
comodo- que nas ilsiondbamos
en que ya se habis esueito, de
gue la ¥ no es flantropla, ma-
guiltaje de imagen, caridad, li-
mosna mal entendida ¥ otros
confundidoms utersifices

Los nltimos tiempos
en RS

Los pasados 12 afos, en contras-
te con lo dicho, han sido manca-
dos par hogros, 3 troeves de acer-
tadas imiciativas mundizles, en el
encazamienis certero de ka Hes-
ponsabilidad Social, en especial,
durante los dktimos cinco,

Persamas que hoy ¥ en el futu-
ro immiedizbo ya na halbrd mucho
gue “imentar” en B, pongue va
todo estd pricticomente formali-
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rado. Quiris, como en toda acti-
vidad humana, s imEn procuran-
do perfeccionamientos y ajustes,
frente a cada tiempo, &N respues-
ta a las dindmicas econdmicas,
soviabes y ambientales.

Mo cabe duda que el sdvenimien-
to de guias, normas v otmo tipo
de esfuerzos, por parte de onga-
nismos respetados a nivel mun-
dial, han ido tomando prepon-
deramcia, sin entretenerse mds,
coma nas hablan acostumbrado,
en =il la prédica v las buenas
BCCiomes.

La tan mencionada 150, con su
Mommaz Intermacional 26000 BS,
el GRI, con su guia para repo-
tar, FORETICA, con su cerfifica-
ble Norma de Etica y Responsa-
bilidad %ocial 5GE 21, creemos
que -acertadamente- “han mar-
cado ka cancha™ y bos lineamien-
tos clamos del gué, cdmo ha-
cer ¥ coma informar sobre la
RS de manera objetiva, clara y
metod olddgica.

Un dislogo quoe
comparto

Maos cormvidaron 3 una reunicn en
una exitcsa empresa local, par
que bes orientemos acerca de od-
md implementar de manera téc-
mica la BS puses, sin embargo de
que habian asistido 3 vanas con-
ferencizs y participado en semi-
narios, se sertlan adn imsegunos ¥
un tamto desconcertados de qué
mismao hacer en esta temdtica.

Los anfitriones eran gerentes de
cupula, bien preparados y expe-
rimentados, mesponszbles de las

dreas de Talento Humano [an-
tes RRHH] y del Sistema de Ges-
tidn Integral (Calidad, Ambiente,

Hoy, por suerte,
los clientes
internos y
externos exigen

acciones reales
de RS a las
empresas.

Salud v Seguridad en el Traba-
jol. Ellos han wenido trabajando
eficazmente en sus dmeas respec-
tivas, cumpliendo bien los me-
quisitos demandados, en su ma-
yar parte, por 5us mas exigenties
chientes en el exterior, 3 lo gue
han respondido con sendas cer-
tificaciones, gue k= exhiben con
sano omullo.

Ahom  tienen um  importante
cliente gue les exige dams cum-
plimientos en RS para que pue-
dan ser calificadcs como pro-
veedores iddneas. Fsta es uma
noticka gue entusizsma;  saber
que hay empress gque dseminan
Iz B% hacia sus grupos de interés

A a3 vez que esns gerentes mos-

WWW.IHSNegocios.com

traron su real interés de imple-
mentar un sistema de gestion
ética ¥ de Besponsabilidad So-
cizl, expresaron sU preccupacion
de gue la autoridad madxima de
|3 peganizacidn les “encargd” sa-
car el tema sdefante, sin comipro-
meter su imelecramiento; asun-
to gue, por un lado, les motiva
porgue van a lograr, al fin, la BS
EM 5U @MPres] pers, por atm, ex-
presaron sy desazdn pongue sa-
ben que serd un tema de mero
cumplimienta ¥ no de un afan-
zamienta cultural

D&l dicho al heeho

Mo es desconocimiento ni tam-
pocn falta de inberdés en la RS,
como lo demotan los resulta-
dos de las encuestas de las gue
hablamos antes; & ausencia de
profundizacidn y comeencimien-
to, es, guizis, darse cuenta de
gue practicar la BS trasciende
hacia un compromiso pablico v
abierto, es empefiarse en ende-
rezar & rumbo gue ahora exige
I3 competitividad v, por qué no,
I3 sobrevivencia de las organiza-
ciames; es pasar, ya era hora, del
dicho al hecho y dejarse de vestir
sodo cOn apanencias.
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El Voluntariado
Corporativo
incorpora valor
estrategico a las
organizaciones
y fomenta la
participacion
interna.

Por: [Hana . Eolofios

Coordinadors. Comunieasidn da CERES ‘

CERES

El voluntarizdo comporatie VO]
es uno de bas elementos clave en
una estrategia de Besponsabili-
dzd Social Corporativa e incide
de forma imporiante en la socie-
dad. El VC es definido como el
conjunte de actividades que rea-
lizan los colaboradores promoyi-
das par su organizacidn en favar
de la sociedad, generalmente en
su localidad, 3 trawveés de una or-
ganizackin =odal, ¥ en & mano
de un acuerdo de colzboracidn.

En el contexto de la BSE el Vo
luntarizdo Corporative == confi-
gura como una forma de didlogo
mdema e innovadora de la em-
press con sus colzboradones, pero
que tiene otros actores como la
comumidad, kas Pymes y las onga-
nizaciones sin fines de lucra.

E ¥C también constituye un
gjercicio practica para estable-
cer alizneas imteronganizaciona-
les que imvoluoran un comipo mi-
50 Elico ¥ humano, més que un
3lto costo ecomdmico.

[pag. 138]

El VC es una
forma de didlogo
innovadora de

la empresas
COT Sus
colaboradores.

Tradicionalmenie se piersa gue
el WC es un programa gue bene-
ficia @ los colaboradores welunta-
rios, sin embargo, los beneficios
van mads 3lli. Hoy en dia la tem-
dencia es aprovechar las capari-
dades profesionales ¥ personales
del woluntario para contribasir al
desamodlo de las orgamizaciones,
al fortalecimiento de su mrelacidn
con la sociedad y al mejoramien-
o del clima laboral.

lz= empresas que imocorparan
programas de voluntariado oor-
porativa de impacto adguieren
condiciones que transpasan las
fronteras v las posicionan mum-
diglmente, soelen mejorar el

WWW.FHSNeE0Ccins. com

compromisa, fortalecen e lide-
rargo organizacional, implemen-
tan hermmientas de innovacion
y fomentan el emprendimiento
inteTmo.

La condicion clave pam imple-
mentar un programa de Y s la
innovacidn. En muwchas ongani-
zacionss bos programas de volun-
tafiado nacen de las ides de los
propios colzboradones que logran
un auiéntico liderazgo.

Existe desde luego diferentes ti-
pos e WC gue se diferencizm por
el grado de compromiso y acti-
vidad que implica su desamallo.

Un trabajo sostenido demtro de
una organizzcion sharca  uma
evalucidn en el modelo: inicial-
mente un woluntariado en even-
tas [corstruir un nido, imple-
mentar vna hibliobeca, constrsr
un parque, navidad, situaciones
de emergenda ¥ donaciones),
luega un wluntariado en pro-
yecios (capacitacidn Pymes, pro-
YECIS COFpOTativos, proyectos en
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OMG alizdas, semillero de proyec-
tos) ¥ un woluntariado empren-
dedor [concurso de provectos,
concurso de ganadors, escwela
de deres socizles).

Las nuevas comientes de la BSC
imcluyen un nuevo nivel: el wo-
lhmtarizdo transformador.

1. Politicas internas clars gque
definan el marce de accidn; de-
ben ser participativas, contar can
el apoyn de |as sutonidades, fexi-
bilidad v la constreccion conjun-
ta de los objetivos del programea.

2. PBealizar un FODA (fortale-
zas, oportunidades, debilidades y
amenazas) durante e diseho del
programa, es decir, definir hacia
ddnde guieren ir, con gué imple-
mentos se cuenta y cudles san las
necesidades de la organizacian
yl'o comunidad aliada.

3. Crear un zouerdo de colabon-
cidm mutea. Es fundamental que
este convenio o acuerds inConpo-
re: objetives macro del proyecto,
alcance, estudios sobre impactos
profesionales, emocionales, eoo-
nomicos ¥ personales, aspectos
begales v normativas.

4. Disefiar un plan de trabajo,
que comtenga: informacion sobee
pasibles voluntanos, diagnastico
de necesidades asl como activi-
dades generales y especificas,

5. Contar con mecansmos de
maonitores v evaleacidn, este
punio es clave porque permite
medir el impacto del programa y

El VC tiene
retos como la
resistencia

interna y
externa al
cambio
organizacional.

extraer las lecciones que capita-
licen los aprendizajes de la expe-

BRetos y oportunidades
ﬁ i tasldm

un Programa
de Voluntariado
Corporativo
Pese 3 todas las oportunidades y
venitajas que tiene |3 implemen-
taciom del Voluntarado Corpora-
tien B5 NECEsITID TECOMKDEr Que
como cuabguier experiencia nue-
¥a tiene retos imporiantes, entre
ellos, la mesistencia interna y ex-
tema al cambio organizacional,
la lentitud en el proceso de cons-

~

=

Y
LS
=5 “F-T‘“’

e
-
3

577/

?‘

WWW.Fpsnegocios.com

truccidn, dificultades en la ges-
tidn conjunta v la falta de infor-
mzcion disponible mim.

Pese a todas estas dificultodes
gue s2 pueden presentar, el pno-
grama de Voluntariado Corpora-
tiwvo propone oportumidades de
crecimiento persomal, profiesional
y organizacional gue zim = en-
cueniran en constrieccidin y desa-
mello pero que generan un dislo-
go enire diferentes stakeholders
en bensficio de la sociedad, con
el desarmalle de una actitud de
aprendizaje constanie ¥ un pro-
ceso de actualizzcidn dindmico y
abierto.

Furnin de Ineygcion:

- b lamer Wolorbsroes CormoaSve, Hewmiouparn
b CES, Dabvnedad de dorrices.

- Cora | Salkh e, Yalardarssty Tormeaive, or reee im0
173 b L i, P I mad ra o

- Famsbyeita TS, Guh B - T ]
Frara & b e Flh

[pig. 138]
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ANEXO 3: Niumero de Establecimientos Pyme en Ecuador

Tabla 13: NiUmero de establecimientos PYME en el Ecuador

Fuente: INEC, Censo Nacional Econdmico 2010

Micro 95.60% 474844
Pequeia 3.76% 18684
Mediana 0.64% 3180

Fuente: Observatorio de la Pyme, Preguntas frecuentes pyme, Preguntas Pyme N° 1,

http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/SS.pdf

Elaboraciéon: Observatorio de la PyMe
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ANEXO 4: Concentracion de Pymes en la Provincia de Pichincha

Figura 2: Concentracion de PYMES por Provincia al 2011

Concentracion de las Pymes por provincia (2011)

m(Qtras
® Pichincha
= Guayas

Pequenas Medianas
Fuente: Revista Ekos Contribucion Clave de la Economia, Seccion Especial,

Noviembre 2012, p. 36, http://www.ekosnegocios.com/revista/pdf/223.pdf
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Datos del INEC, Ecuador en Cifras

ANEXO 5
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CEPAL/CELADE Redatam+SP 10/24/2013

Base de datos

CENSO ECONOMICO 2010

Area Geografica

INLINE SELECTION

Crosstab

de NOMBRE DE CANTON

por DESCRIPCION ClIU PRINCIPAL A CUATRO DIGITOS
por ESTRATOS DE PERSOMNAL OCUPADO

DESCRIPCION CHU PRINCIPAL A CUATRO DIGITOS

ESTRATOS DE PERSONAL OCUPADO EN QUITO

Sistema |1-9 10-49 |50-99 [100 - 199|200 - 499 |500 y magTotal
Cultivo de hortalizas y melones, raices y tubérculos. - 2 3- - - 1 6
Cultivo de otras plantas no perennes. - 4 6 s 4 3 3 22
Cultivo de otros frutos vy nueces de arboles v arbustos. - - 2|- - - - 2
Cultivo de frutos oleaginosos. - 3|- - - - E 4
Cultivo de especias y de plantas aromaticas, medicinales y farn- - - 1[- - - 1
Cultivo de otras plantas perennes. - - 1- - - - 1
Propagacién de plantas. - 23 1[- - - - 24
Cria de ganado bovino y bifalos. - 4]- - - - - 4
Cria de ovejas vy cabras. - 1[- - - - - 1
Cria de aves de corral. - 8 6 1 2 1 1 19
Cria de otros animales - 3- - - - - 3
Actividades de apoyo a la agricultura. - 2|- - - - - 2
Actividades de apoyo a la ganaderia. - 3|- - - - - 3
Actividades poscosecha. - - 1- - - - 1
Senvicios de apoyo a la silvicultura. - - - - - - 1
Pesca de agua dulce. - 1[- - - - - 1
Acuicultura marina. + 1]- " * = . 1
Acuicultura de agua dulce. - 1]- - - - - 1
Extraccidn de carban de piedra. - - 1]- - - - 1
Extraccidn de petrdleo crudo. - 10 2 3 1 4]- 20
Extraccidn de gas natural. - 1[- - - - - 1
Extraccidn de otros minerales metaliferos no ferrosos. - 2|- - - - - 2
Extraccidn de piedra, arena y arcilla. - 10- 10- - - 2
Explotacidn de otras minas y canteras n.c.p. - - 1- - - - 1
Actividades de apoyo para la extraccidn de petrdleo y gas natur- 8 7 4 3 5 5 32
Actividades de apoyo para la explotacidn de otras minas y cant|- 1 1]- - - - 2
Elaboracidn y conservacidn de carne. - 12 5 3 2|- - 22
Elaboracién y conservacidn de pescados, crustdceos y molusci- 1]- - 1]- - 2
Elaboracién y consenvacién de frutas, legumbres vy hortalizas. 27 11 2|- 1]- 42
Elaboracién de aceites v grasas de origen vegetal v animal. - 5- 1]- 2|- 8
Elaboracidn de productos lacteos. - 62 5 3 2 1]- 73
Elaboracidn de productos de malineria. 30 5 4 10- - M
Elaboracidn de almidones y productos derivados del almiddn. |- - 2|- - - - 2
Elaboracién de productos de panaderia. 1603 35 5 2|- 1 1649
Elaboracidn de azicar. - 1]- - - ~ - 1
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria. - 24 6|- 2 1 2 35
Elaboracién de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos faring|- 3|- - 1]- - 4
Elaboracién de comidas v platos preparados. - 7 3|- - - - 10
Elaboracidn de otros productos alimenticios n.c.p. 12 8 2 1 1]- 25
Elaboracidn de alimentos preparados para animales. 3 2|- 1]- - 8
Destilacidn, rectificacidn y mezcla de bebidas alcohdlicas. - 2 4 10- - - 7
Elaboracién de bebidas malteadas y de malta. - 1]- - - - - 1
Elaboracién de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas mi- 18 1 2 1]- 1 23
Elaboracidn de productos de tabaco. - - - - - 1]- 1
Preparacién e hilatura de fibras textiles. - 3|- 2 3 1]- 9
Tejedura de productos textiles. 14 9 3 4 1]- 32
Senicio de acabado de productos textiles. - 38 1]- - - - 39
Fabricacion de tejidos de punto v ganchillo. - 2 1]- - - - 3
Fabricacidn de articulos confeccionados de materiales textiles, 288 18 5 2 4]- 313
Fabricacidn de tapices y alfombras. - 19 10- - - - 20
Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes. - 2|- - - - - 2
Fabricacidn de otros productos textiles n.c.p. - 55 6 1]- - - 62
Fabricacidn de prendas de vestir, excepto prendas de piel. - 1512 89 17 3 6 1 1628
Fabricacion de articulos de piel. - 4]- - - - 4
Fabricacion de articulos de punto v ganchillo. - 26 4 1]- 2|- 33
Fabricacidn de maletas, bolsos de mano v articulos similares, - 72 4 1]- - - I
Fabricacidn de calzado. - 100 10 2 1]- - 113
Aserrado v acepilladura de madera. - 29 3- - - - 32
Fabricacidn de hojas de madera para enchapado y tableros a by- 13 2|- - 3|- 18




Fabricacidn de aeronaves y naves especiales y maguinaria con

Fabricacién de partes v piezas de carpinteria para edificios y cq- 406 13 419
Fabricacidn de recipientes de madera. - 12 1 13
Fabricacidn de otros productos de madera; fabricacidn de articy 136 4 1 142
Fabricacidn de pasta de madera, papel v cartdn. - 5 7 1 13
Fabricacion de papel y cartén ondulade y de envases de papel {- 12 8 2 1 24
Fabricacion de otros articulos del papel y cartdn. 92 5 4 1 104
Actividades de impresidn. - 550 38 2 2 593
Actividades de senicios relacionados con la impresidn. - 170 7 1 178
Reproduccidn de grabaciones. - 4 4
Fabricacién de productos de la refinacidn del petrdleo. - 1 2
Fabricacidn de substancias quimicas bésicas. - 6 5 1 12
Fabricacidn de abonos y compuestos de nitrdgeno. - 7 5 12
Fabricacidn de plasticos y de cauchos sintético en formas prim|- 6 10 1 17
Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso g- 4 5 9
Fabricacion de pinturas, barnices y productos de revestimiento |- 9 T 1 18
Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar {- 26 9 1 1 38
Fabricacion de otros productos guimicos n.c.p. 1 3 1 1 17
Fabricacidn de fibras arificiales. - 1 1 2
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas r- 15 8 3 4 30
Fabricacidn de cubiertas y cdmaras de caucho; recauchutado y- 2 6 8
Fabricacion de otros productos de caucho. - 16 6 2 25
Fabricacidn de productos de plastico. 60 i 6 3 103
Fabricacion de vidrio v productos de vidrio. - 66 8 1 75
Fabricacion de productos refractarios. - 29 3 34
Fabricacidn de materiales de construccian de arcilla. - 59 1 61
Fabricacion de otros productos de porcelana y de cerdmica. |- 36 2 38
Fabricacidn de articulos de hormigdn, de cemento v yeso. 165 13 1 2 152
Corte, tallado v acabado de |a piedra. - 44 1 45
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos n.c.p. |- 3 3
Industrias basicas de hierro y acero. 33 8 1 1 44
Fabricacidn de productos primarios de metales preciosos y mef- 17 1 18
Funcidicién de hierro y acero. - 9 1 1 1 12
Fabricacion de productos metdlicos para uso estructural. 1352 21 4 3 1381
Fabricacidn de tanques, depdsitos y recipientes de metal. - 15 5 20
Fabricacidn de armas y municiones. - 1 1
Forja, prensado, estampado y laminade de metales; pulvimetaly- 1 1 2
Tratamiento y revestimiento de metales; maquinado. - 68 68
Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y|- 169 9 178
Fabricacidn de otros productos elaborados de metal n.c.p. - 58 6 2 1 68
Fabricacidn de componentes y tableros electrdnicos. 1 3 5
Fabricacidn de ordenadores y equipo periférico. - 1 1
Fabricacion de equipo de comunicaciones. - 1 1 2
Fabricacion de aparatos electrénicos de consumo. - 1 1
Fabricacion de equipos de medicidn, prueba, navegacion, contrg- 1 1
Fabricacion de relojes. - 3 3
Fabricacidn de equipo de irradiacidn, v equipo electrénico de ug- 2 2
Fabricacién de instrumentos dpticos y equipo fotograficos. - 2 1 3
Fabricacidn de motores, generadores, transformadores eléctricq- 4 2 6
Fabricacion de otros hilos v cables eléctricos. - 1 1
Fabricacidn de dispositivos de cableado. - 3 1 4
Fabricacion de equipo eléctrico de iluminacidn. - 9 1 10
Fabricacion de aparatos de uso doméstico. - 22 2 25
Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico. - 5 5
Fabricacidn de motores v turbinas, excepto motores para aeron|- 2 2
Fabricacidn de equipo de propulsidn de fluidos. - 1 2 3
Fabricacién de otras bombas, compresores, grifos vy valvulas. |- 6 4 1 11
Fabricacidn de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes v pi|- 6 6
Fabricacion de hormos y quemadores. - 7 3 10
Fabricacidn de equipo de elevacidn y manipulacidn. - 2 2
Fabricacidn de maguinaria v equipo de oficina (excepto ordenad- 4 4
Fabricacidn de herramientas de mano motorizadas. - 2 1 3
Fabricacion de otros tipos de maguinaria de uso general. - 12 9 21
Fabricacidn de maquinaria agropecuaria y forestal. - 3 1 4
Fabricacidn de maquinaria para la conformacién de metales v d|- 7 1 8
Fabricacién de maquinaria metaldrgica. - 2 1 3
Fabricacidn de maquinaria para la explotacidn de minas y cantg- 2 1 3
Fabricacidn de maquinaria para la elaboracidn de alimentos, bel- 11 4 15
Fabricacidn de maquinaria para la elaboracidn de productos tex]- 4 1 5
Fabricacion de otros tipos de maguinaria de uso especial. - 1 1 2
Fabricacidn de vehiculos automotores. - 2 1 6
Fabricacidn de carrocerias para vehiculos automotores; fabricag- 11 [ 19
Fabricacidn de partes, piezas y accesorios para vehiculos autof- 45 5 1 1 52

1 1

1 2

Fabricacidn de motocicletas.
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Fabricacidn de bicicletas y de sillas de ruedas para invalidos. |- 4]- 4
Fabricacidn de muebles. 3 1134 57 5 6 1 1206
Fabricacion de joyas y articulos conexos. - 90 2|- 92
Fabricacidn de bisuteria v articulos conexos. - 36|- 36
Fabricacidn de instrumentos musicales. 1 19- 20
Fabricacion de articulos de deporte. - 3|- 1 4
Fabricacion de juegos v juguetes. - 26 1 27
Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y odontoldgi 1 62 1 64
Otras industrias manufactureras n.c.p. - 66 9 2 7
Reparacidn de productos elaborados de metal. - 58(- 1 59
Reparacidn de maguinaria. 1 146 9 3 159
Reparacidn de equipo electrdnico y dptico. - 18 2 20
Reparacidn de equipo eléctrico. - 48 6 24
Reparacidn de equipo de transporte, excepto vehiculos automot|- 1]- 1
Reparacidn de otros tipos de equipo. - 1]- 1
Instalacidn de maquinaria y equipo industriales. - 13 3 1 17
Generacidn, transmisidn y distribucién de energia eléctrica. 2 18 6 1 1 28
Fabricacidn de gas; distribucién de combustibles gaseosos por|- 1]- 1
Suministro de vapor y de aire acondicionado. - 10- 1
Captacidn, tratamiento y distribucidn de agua. - 15 3 1 19
Evacuacidn de aguas residuales. - - 5
Recoleccidn de desechos no peligroses. - 32 3 1 36
Tratamiento y eliminacion de desechos no peligrosos. - 1]- 1
Recuperacidn de materiales. - 18 1 19
Actividades de descontaminacidn y otros senvicios de gestidn g- 2|- 2
Construccidn de edificios. - 121 36 6 2 3 2 170
Caonstruccidn de carreteras v lineas de ferrocarril. 1 18 8 3 4 4 2 40
Construccidn de proyectos de senvicios plblicos. - 20 10 1 1 32
Caonstruccidn de otras obras de ingenieria civil. - 3 1 2 1 7
Preparacién del terreno. - 5 2 2 1 10
Instalaciones eléctricas. 1 29 13 2 45
Fontaneria (plomeria, gasfiteria) e instalacidn de calefaccién y 4- 28 5 33
Otras instalaciones para obras de construccidn. - 5 2 1 8
Terminacidn y acabado de edificios. 1 179 8 188
Otras actividades especializadas de construccidn. - 30 5 35
Wenta de vehiculos automotores. 6 175 47 14 2 2 246
Mantenimiento y reparacidn de vehiculos automotores. 3 3775 104 4]- 1 3887
Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotar 4 1063 65 3 1 1136
Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus pd- 150 4 154
Venta al por mayor a cambio de una comision o por contrato. 2 172 61 7 5 2 249
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animalg 1 48 7 3 1 60
Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 5 136 36 5 2 3 187
Venta al por mayor de textiles, prendas de vestir y calzado. 1 127 21 149
Venta al por mayor de otros enseres domeésticos. 8 245 [l 9 9 4 346
Venta al por mayor de computadoras, equipo y programas infor 1 5 26 4 2 84
Venta al por mayor de equipo, partes v piezas electrénicos vy di 1 32 15 3 1 1 53
Venta al por mayor de maquinaria, equipo v materiales agropac 1 18 7 1 27
Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo. 2 116 4 1 2 2 164
Venta al por mayor de combustibles sdlidos, liquidos v gaseos 1 24 16 4 1 46
Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos. - 19 6 25
Venta al por mayor de materiales para la construccion, articulo 1 167 49 4 1 222
Venta al por mayor de desperdicios, desechos, chatarra y otrog- 106 23 1 1 131
Venta al por mayor de otros productos no especializado. - 28|- 1 29
Venta al por menor en comercios no especializados con predon 10 14369 56 16 10 2 14463
Otras actividades de venta al por menor en comercios no espec| 3 1631 33 1 1668
Venta al por menor de alimentos en comercios especializados. 10 2575 16 i i 2603
Venta al por menor de bebidas en comercios especializados. 1 953 15 1 970
Venta al por menor de tabaco en comercios especializados. |- 13- 13
Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotore 3 292 37 2 1 335
Venta al por menor de computadores, equipo periférico, progran| 4 714 59 3 1 781
Venta al por menor de equipo de sonido v video en comercios gf- 111 13 124
Venta al por menor de productos textiles en comercios especia 2 434 15 3 454
Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas v product 7 2129 88 5 3 1 2233
Venta al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos para p|- 82 6 58
Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, m 12 1356 76 4 1 1 1450
Venta al por menor de libros, periddicos v articulos de papelerig 3 2736 38 1 2 1 2781
Venta al por menor de grabaciones de misica y de video en cof- 1124 1 1125
Venta al por menor de equipo de deporte en comercios especia 1 84 5 1 N
Venta al por menor de juegos v juguetes en comercios especia 1 133 8 1 143
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado vy articulos de 32 6803 59 8 1 1 1 6905
Venta al por menor de productos farmacéuticos v medicinales, 15 1705 62 3 8 2 1 1796
Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios es 9 1894 51 1 2 1957
Venta al por menor de articulos de segunda mano en comerciog- 114 1 115
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos 1 1232|- i 1234
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Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y ¢4- 302 1 303
Venta al por menor de otros productos en puestos de venta y m 2 307 7 316
Venta al por menor por correo y por internet. - 60 7 1 68
Otras actividades de venta al por menor no realizadas en comern- 72 8 80
Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril. - 2 2
Transporte de carga por ferrocarril. - 4 1 5
Transporte urbano v suburbano de pasajeros por via terrestre. 1 48 14 2 1 67
Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre. 12 157 45 5 2 21
Transporte de carga por carretera. 2 125 46 4 4 6 187
Transporte por tuberias. - 2 1 1 1 5
Transporte de pasajeros maritimo v de cabotaje. - 4 4
Transporte de carga maritimo v de cabotaje. - 6 1 7
Transporte de pasajeros por vias de navegacidn interiores. - 1 1
Transporte de pasajeros por via aérea. - 17 8 4 1 2 32
Transporte de carga por via aérea. - 18 10 1 29
Almacenamiento v depdsito. - 8 2 1 11
Actividades de senicios vinculadas al transporte terrestre. 3 153 10 1 167
Actividades de senicios vinculadas al transporte acudtico. - 3 3
Actividades de senicios vinculadas al transporte aéreo. 1 kil 3 1 3 i M
Manipulacidn de carga. - 18 3 1 1 23
Otras actividades de apoyo al transporte. - 34 13 4 1 1 53
Actividades postales. 2 34 5 42
Actividades de mensajeria. 4 98 11 1 115
Actividades de alojamiento para estancias cortas. 2 425 45 10 2 5 490
Actividades de campamentos, pargues de vehiculos de recreo V|- 4 4
Otras actividades de alojamiento. - 5 1 6
Actividades de restaurantes y de senicio mdvil de comidas. 20 9421 358 15 4 2 9825
Suministro de comidas por encargo. - 42 11 3 1 1 59
Otras actividades de semvicio de comidas. - 47 1 1 50
Actividades de senicio de bebidas. - 294 5 2 1 302
Publicacidn de libros, periddicos y otras actividades de publicag 1 21 2 2 26
Publicacion de directorios v de listas de correo. - 1 1 1 3
Publicacion de periddicos, diarios y revistas. - 14 5 1 1 21
Otras publicaciones. - 113 15 3 132
Publicacion de programas informaticos. - 19 9 1 29
Actividades de produccidn de peliculas cinematograficas, videog- 12 2 14
Actividades de postproduccién de peliculas cinematograficas, vi- 9 1 10
Actividades de distribucidn de peliculas cinematograficas, video|- 2 1 3
Actividades de exhibicidn de peliculas cinematograficas y cinta 1 1 1 2 5
Actividades de grabacidn de sonido y edicidn de misica. - 23 1 24
Transmisiones de radio. . 16 17 1 34
Programacion y transmisiones de televisidn. 2 33 6 2 3 46
Actividades de telecomunicaciones alambrica. 1 106 15 1 2 2 127
Actividades de telecomunicaciones inalambricas. - 78 12 3 93
Actividades de telecomunicaciones por satélite. - 1 3 1 15
Otras actividades de telecomunicaciones. 3 3834 8 2 2 3849
Actividades de programacidn informatica. - 49 7 56
Actividades de consultoria de informatica y de gestidn de instali- 38 8 2 1 49
Otras actividades de tecnologia de la informacidn y de servicios|- 12 4 16
Procesamiento de datos, hospedaje v actividades conexas. - 4 3 1 9
Portales web. - 4 1 ]
Actividades de agencias de noticias. - 2 1 1 4
Banca central. - 8 2 2 2 15
Otros tipos de intermediacidn monetaria. 15 253 109 1 6 7 393
Actividades de sociedades de cartera. - 3 2 5
Fondos v sociedades de inversidn y entidades financieras simil{- 4 3 7
Otras actividades de concesidn de crédito. 2 54 25 1 1 83
Otras actividades de semvicios financieros, excepto las de segur- 8 2 10
Seguros de vida. - 19 19 9 1 48
Seguros generales. 1 78 39 5 3 1 127
Reaseguros. - 3 3 1 7
Fondos de pensidn. - 3 1 4
Administracion de mercados financieros. - 13 1 14
Caorretaje de valores y de contratos de productos bédsicos. - 12 3 15
Otras actividades auxiliares a las actividades de senvicios finang 1 28 11 1 41
Evaluacidn de riesgos vy dafios. - 12 1 13
Actividades de los agentes y corredores de seguro. 1 18 2 1 1 23
Otras actividades auxiliares de seguros v fondos de pensiones.|- 6 1 7
Actividades de gestidn de fondos. - 3 1 2 6
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrend- 210 23 5 1 239
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucidr|- 245 14 6 1 266
Actividades juridicas. 5 1587 44 2 3 1 1642
Actividades de contabilidad, teneduria de libros v auditorias; coi- 239 37 5 1 1 283
Actividades de oficinas principales. - 27 1 28
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Actividades de consultoria de gestidn. - 130 23 5 1 1 160
Actividades de arquitectura e ingenieria v actividades conexas d 1 37 54 10 3 3 5 393
Ensayos y analisis técnicos. - 12 7 19
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las cif- 22 15 2 1 1 1 42
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ci(- 11 5 1 17
Publicidad. 2 199 v 5 1 1 245
Estudios de mercado y encuestas de opinion publica. 1 22 13 2 38
Actividades especializadas de disefio. - 115 6 121
Actividades de fotografia. - 254 1 255
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 1 80 2 4 2 108
Actividades veterinarias. - 149 4 153
Alquiler de vehiculos automotores. - 29 3 32
Alguiler de equipo recreativo v deportivo. - 16 16
Alguiler de cintas de video v discos. - i 8
Alguiler otros efectos personales y ariculos de uso domésticos| 1 189 3 193
Alguiler de otros tipos de maquinaria, equipo v bienes tangibles|- 101 6 1 1 109
Arrendamiento de propiedad intelectual y productos similares, g- 2 1 1 4
Actividades de agencias de empleo. - 19 8 1 1 29
Actividades de agencias de empleo temporal. - 9 2 1 i 13
Otras actividades de dotacidn de recursos humanos. - 3 3
Actividades de agencias de viajes. - 164 21 1 186
Actividades de operadores turisticos. 1 93 15 3 112
Otros senvicios de reservas vy actividades conexas. 1 34 6 1 42
Actividades de seguridad privada. 5 55 54 19 13 0 6 162
Actividades de senicios de sistemas de seguridad. - 15 9 1 1 1 1 28
Limpieza general de edificios. 1 23 8 5 2 3 42
Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones indusi- 13 2 1 1 1 18
Actividades de paisajismo y senicios de mantenimiento conexd- 5 1 1 L
Actividades combinadas de senicios administrativos de oficina. 1 44 13 1 1 60
Fotocopiado, preparacidn de documentos y otras actividades eg- 433 6 439
Actividades de centros de llamadas. 1 9 g 1 15
Organizacidn de convenciones y exposiciones comerciales. - 20 1 1 22
Actividades de agencias de cobro v agencias de calificacidn crg 2 35 11 1 1 2 52
Actividades de envasado y empaquetado. - 19 5 24
Otras actividades de semvicios de apoyo a empresas n.c.p. - 18 3 21
Actividades de la administracidn pliblica en general. 3 34 17 5 6 6 5 76
Regulacidn de las actividades de organismos que prestan servig 2 39 17 4 6 6 1 75
Regulacidn y facilitacién de la actividad econdmica. 4 20 21 1 2 2 3 53
Relaciones exteriores. 1 15 i 23
Actividades de defensa. 1 3 5 1 1 5 16
Actividades de mantenimiento del orden piblico v de seguridad 10 183 37 6 11 4 6 227
Actividades de planes de seguridad social de afiliacidn obligator 1 5 4 1 1 12
Ensefianza preprimaria y primaria. 9 876 529 34 5 4 1457
Ensefianza secundaria de formacidn general. 4 51 171 61 32 8 327
Ensefianza de formacidn técnica y profesional. 1 94 20 3 - 118
Ensefianza superior. 4 56 52 6 7 6 4 135
Ensefianza deportiva y recreativa. - 79 3 1 83
Ensefianza cultural. - 113 16 1 3 133
Otros tipos de ensefianza n.c.p. 4 251 44 4 2 305
Actividades de apoyo a la ensefianza. - 28 6 1 1 66
Actividades de hospitales y clinicas. 4 149 33 10 5 3 4 208
Actividades de médicos y odontélogos. 5 2326 107 10 1 2 5 2466
Otras actividades de atencidn de |a salud humana. 2 452 26 3 1 484
Actividades de atencidn de enfermeria en instituciones. - 5 2 1 8
Actividades de atencidn en instituciones para personas con retr|- 17 2 19
Actividades de atencidn en instituciones para personas de edad- 14 9 23
Otras actividades de atencidn en instituciones. - 38 16 1 1 56
Actividades de asistencia social sin alojamiento para personas |- 18 14 32
Otras actividades de asistencia social sin alojamiento. - 179 4 8 2 230
Actividades creativas, artisticas v de entretenimiento. - 57 7 1 1 66
Actividades de bibliotecas y archivos. 1 19 2 1 1 24
Actividades de museos v gestidn de lugares v edificios histéricg- 15 3 2 1 21
Actividades de jardines botanicos y zooldgicos y reservas natur|- 4 3 7
Actividades de juegos de azar y apuestas. 2 276 9 2 1 290
Explotacidn de instalaciones deportivas. - 132 14 3 149
Actividades de clubes deportivos. 1 24 4 1 30
Otras actividades deportivas. - 14 5 19
Actividades de parques de atracciones y parques tematicos. |- 10 10
Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p. 1 236 29 1 267
Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores. |- 57 39 1 1 98
Actividades de asociaciones profesionales. - 42 8 1 1 52
Actividades de sindicatos. 1 24 5 1 k)l
Actividades de organizaciones religiosas. 5 358 57 4 2 1 427
Actividades de organizaciones politicas. - 3 1 4




Actividades de otras asociaciones n.c.p. 3 104 20 2 5 1 135
Reparacidn de computadoras y equipo periférico. - 254 [ 1 262
Reparacidn de equipo de comunicaciones. 1 289 5 - 1 296
Reparacidn de aparatos electrdnicos de consumo. - 419 4 2|- 425
Reparacidn de aparatos de uso doméstico y equipo doméstico {- 473 3 - 476
Reparacidn de calzado y articulos de cuero. - 784 1 785
Reparacidn de muebles y accesorios domésticos. - 312 2 314
Reparacidn de otros bienes personales y enseres domésticos. |- 1466 3 1469
Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de productos tg 4 561 11 2 578
Actividades de pelugueria y otros tratamientos de belleza. 3 3369 23 3395
Pompas finebres v actividades conexas. 3 56 5 1 3 68
Otras actividades de semwvicios personales n.c.p. 1 232 11 244
Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales. - 10 4 14
Total 363 93406 4943 607 313 219 95 99952
NSA : 1985

Procesado con Redatam+5SP
CENEC 2010
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ANEXO 6:

Tabla y Graficos

Representativos de Numero de
Establecimientos Pymes en Quito de Acuerdo al NUmero de Empleados

Tabla 14: Nimero de establecimientos PYMES en Quito

PYMES en Quito por Niumero de Empleados
Total de %
Empresas | Empleados Establecimientos
Micro la9 93406 94.09%
Pequefas 10 a 49 4943 4.98%
Medianas | 50 a 199 926 0.93%
Total 99275 100.00%

Fuente: INEC, Censo Econdmico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.
Elaborado por: Natalia Camacho

Grafico 1: Niamero de establecimientos PYMES en Quito
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93406
d
100000 - r___~
yd
50000 -
4943 926
= A
0 T T L
Micro Pequefias Medianas

Fuente: INEC, Censo Econdmico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho
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ANEXO 7:

Tabla y Graficos
Establecimientos Pyme por Sector Productivo en Quito

Representativos de Numero

Tabla 15: Niumero de establecimientos PYMES por sector productivo en Quito

Numero de establecimientos en Quito por Sectores
Micro Pequenas Medianas
Sector la9 10 a 49 50 a 199 Total %
empleados empleado empleados PYMES
Manufactura 9575 634 165 10374 | 10.45%
Comercio 47677 1260 167 49104 | 49.46%
Servicios 36065 3013 572 39650 | 39.94%
Otros 89 36 22 147 0.15%
Total 93406 4943 926 99275 | 100.00%

Fuente: INEC, Censo Econdémico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho

Grafico 2: Nimero de establecimientos PYMES - sector productivo en Quito
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m Total PYMES 10374 49104 39650 147

Fuente: INEC, Censo Econdémico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho

129



Grafico 3: Porcentaje numero de establecimientos PYMES por sector productivo en Quito
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Fuente: INEC, Censo Econdmico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho

Gréfico 4: Numero de establecimientos PYMES por sector productivo y clase de
empresas en Quito

Establecimientos por Sector Productivo y Clase de
Empresas
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B Manufactura 9575 634 165
B Comercio 47677 1260 167
M Servicios 36065 3013 572
B Otros 89 36 22

Fuente: INEC, Censo Econdmico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho
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ANEXO 8: Tabla de Establecimientos Pyme Afiliados a la CAPEIPI

Tabla 16: Niumero de establecimientos PYME afiliados a la CAPEIPI por sector productivo

SECTOR NUMERO DE EMPRESAS AFILIADAS
Alimenticio 209
Construccion 120
Maderero 118
Metalmecanico 282
Quimico 260
Textil 187
Grafico 100
Tic's 42
Eventos 9
TOTAL 1327

Fuente: CAPEIPI, www.capeipi.org.ec

Elaborado por: CAPEIPI
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ANEXO 9: Mail de Respaldo CAPEIPI

ASISTENCIA TECNICA CAPEIPI (avaca@capeipi.org.ec)

Agregar a contactos

29/10/2013

Fotos

Para: natycamacho@hotmail.es

CC: natalia.camacho@escaneqg.com.ec

Estimada Natalia Camacho:
Reciba un cordial saludo,

Con respecto a la solicitud enviada por usted me permito poner a su conocimiento el nimero
de socios que posee la CAPEIPI por sector.

Los ingresos no poseemos y el listado de empresas es informacién confidencial de la CAPEIPI de
tal manera no podemos ayudarle con mayor informacidn que la que adjunto.

SECTOR NUMERO DE EMPRESAS AFILIADAS
ALIMENTICIO 209
CONSTRUCCION 120
MADERERO 118
METALMECANICO 282
QuUIMICO 260
TEXTIL 187
GRAFICO 100
TIC'S 42

EVENTOS 9

Saludos Cordiales,
L

@)

e Y e

Contacto | pbe - (593) 2443388 ext. 307 | avaca@capeipi org.ec
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ANEXO 10: Tabla y Graficos Representativos de Ingresos Pyme por
Clase de Empresay Sector Productivo en Quito.

Tabla 17: Ingresos PYME por clase de empresa y sector productivo en Quito

Ingresos PYME por Sector Productivo en Quito
Otros (Agricultura,
Minas, Ingresos por
Empresas | Empleados Manufactura | Comercio | Servicios Organizaciones y Tipo de
Organos Empresas
Extraterritoriales)

Micro la9 130.79 134.37 73.42 6062.89 6401.47
Pequefias| 10a49 2286.99 3729.08 | 1187.09 1568.94 8772.10
Medianas | 50 a 199 81643.57 |86438.47|11809.89 23979.43 203871.36

Total 84061.35 |90301.92|13070.40 31611.26 219044.93

Fuente: INEC, Censo Econdmico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho

Grafico 5: Ingresos PYME por sector productivo en y clase de empresas en Quito

Ingresos por Sector Productivo (miles $)
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Fuente: INEC, Censo Econdémico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho
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Grafico 6: Ingresos PYME por clase de empresas en Quito

Ingresos por Clase de Empresas (miles $)
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Fuente: INEC, Censo Econdmico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho

Grafico 7: Porcentajes de Ingresos PYME por clase de empresas en Quito

Porcentaje de Ingresos por Tipo de Empresas (miles S)
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Fuente: INEC, Censo Econdémico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

Elaborado por: Natalia Camacho
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ANEXO 11: Revista Ekos, Pymes: Contribucion Clave de la Economia

PYMES: CONTRIBUCION
CLAVE EN LA ECONOMIA

| por: Unigsd de A Erodmicn & imestizeciin B Negocis) §Rotografia: Boos Megocos & itemet]

firrmerse wisttamoes en suesin portal www.skssnegocos.com (B REVETA BL0S NEROCHE | diristaskos

2011 fue un ano favorable para este sector,
que aun tiene grandes retos: generar nuevos
productos, servicios y apostarle a la exportacion.

i B4 WL RSN EEOT 08, 00
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L as Fegquefias y Medis-
nas Empresas [Pymes) Jue-
gzn un papel de gran Importan-
ria dening del dessrmdio de toda
eronomia debido 3 su relacion e
incidencia en Il generscidn de
emplea, v crecimiento econg-
mico. De esta foama las Pymes
sp relacionan disectzmenie con

€l desarrollo economico en bo-

d3s 135 regiones del pats. 51 bien
al znafzar los factores de crecl-
mienta econdmico se identifican
oMo responsables 3 las grandes
empresas, en realidad los resul-
tadis indican que e crecimien-
to depende en buena medida del
desempeni o sus Pymes.

Al comtar con esbtuctumas mas
pequefias s senclln ajustarse a
los requerimlentos del mercado y
e los clientes, sobre todo, S e
trahaja con grandes eMpEsSIs e
ipualmente pueden bener un tra-
to mis percana con sus clientes.

5in embarga, tzmbién  exsten
wvarias dificultades relacionadas
con el éxto de estos emprendi-
mientas, debldo 2 la menor dis-
ponibifded de recursos, acceso al
crédito, limitanies pama empren-
der procesas de desarrolla teono-
IGgicn, entre obnos,

Estd hate MECcessio reconocer a
aguellas emprendimienios gue
han demostrada una mayar efi-
ciencia &n su desempef ¥ rendl-
mienta, de ahl que Corporacicn
Ewas realice anusimente 13 pre-
miacion Ekos Fymes.

Con el fin de comprender mejor
&l Impcio y la composickin gue
tiemen 1as Pymes en Ecuador, se
presemta un anilsl gue desorl-
be I3 metodologia wtllizada pa-
ra el estudio v 13 elaboracian de

los indicadores. Asl como datos
generales ¥ kos resultados que se
desiacamn en esie proceso.

Las saracteristicas
de las Pymes

De acuerdo a I3 Informacicn pro-
porclonzda por & Senvica de

Versatilidad
v estructuras
sencillas son

algunas
ventajas de
las Pymes
en Hcuador.

Rentas Imbernas (SR, en 2011
exBlieon 27 Gdh Fymes, de |25
muales 13 333 pertenecen 2 los
sectons que se han tomado en
cuenta en el presente andfisis:
4 GBE1 medianas [34.98%) ¥
A 671 peguefias [65,04%)

A mibved de concembracion, Pichin-
cha y Guayas siguen sienda las
prowincias que agrupan la mayor
cantidad de pymes. En la prime-
ra provincia se estima que exbs-
ten 47,79% v en GLeayas 40,450,
esta, debddo 3 13 concentrachin
de la poblacién en estas locall-
dades =1 comp de |35 empess
mas grandes, 3 135 que 125 Pymes
proveen de bienes y sendoos, en
gran medida especialtzedos.

En comparaciin con los reswlta-
dos presentados @ afo amterior, se
nbseTva un leve incremenio de de
las Pymes en estas dos provinetas,
vl Que esle pomentaje paso de

WWW, EROSNeE0Ci 08, com

Bl 3 84,5% pam ks pequefas
y de 80% 3 B2% en |25 medlanas.

Hay gue fomar en cuenia bz Im-
portancia que fuvo el aho 2001
en el desempefo de las diversas
actividades en las que partici-
pan las Pymes. Segon datos del
Banco Cenmtral del Ecuador [BCE)
58 pegistnd un creckmienio oerca-
no 3 B en k2 economia nacla-
nal debddo al aumentio en |3 pro-
ducciim de diversas acthividades
En base 3 estas cifrm, se desta-
ca el crecimiento del X1,6% en
13 comstruccion, 13.4% en alo-
Jamiento vy servicios de comida,
COATED ¥ COmumicadones 12, 5%,
ente oiroa.

A nvel nadonal, dentro del Pro-
ducto Imterno Bruta, 3 acthi-
dad comerclal es una de las mis
Impartantes junta con 13 mans-
factura v constreccidn, 1o gue
mantieme uma relacion con los
resuttados que reflefa la compo-
shcidn de los ingresas operacio-
nales de 1as actividades en 20070,

Uno de los principales incon-
wvenienies que bmwo 13 ecomo-
mia el afo paszdo fee el déf-
cit de balznza comerclal de USD
EA7T,19 millones [peguefias) y de
Sl 8 545% millones [media-
nasl. Mo otstante, 13 posibilidad
de desarmollar las exportaciones
de sty EMPIEs3s es uma alier-
nathva que generara un equil-
brko &N esie Cxmpo.

Estas cifras refuerzan el impacto
gue tiene en €l pab el comercio,
y coima se v poshionando en las
pequefias ¥ medianas empeesas,
& la primerzs con una particips-
clon del 124% v, en L sequn-
das, com el 44 e

[pdg- 26]
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En promedio, las empresas me-
dianas 2 nivel macional tiemen un
ingreso anwal de USD 2,5 millo-
nes, &N tanto que las pequenas
e USD 451 341, Los sectores
Con  maEyor ingmeso  operacio-
mal entre |as empresas mediz-
nas fueron |3 oria de amimales,
las agricolss ¥ las de sfimentos
¥y bebédas con USD 3 millones,
=D 296 millones y USD 279
milllones, respectivamente.

En el caso de las pequefias, los
tres oon mzyomes Ingresos fuoe-
ran pesca y acusculiun, bans-
ma y comstruccidn, cada una con
S0 631 OB4; USIr 578 8R8 y
USD 56D 433, Estos msultadios
evidenclan el peso de los sectores
primarios dentro de las Pymes y
en los INgresos que generarn.

En clertas czsos, estos resultados
e alcamzan tambdén por el ac-
Cesn comseguido 3 mercados del
exterior, reflejando sl 12 neest-
dad de fortalecer los vimoulos del
pats con oiras naciones. Esto se
2 principaimenie en ls sectores
de pesca ¥ acuacultura que son
demandzdos, anto en el mems-
do estadounidense como en el
eumopen. L3 producclin de ba-
mana shgee esta lendencla, favo-
recienda el desempefic de estas
compaiizs, sin embango, los pre-
rios de wenta no permiien gue se
dlcancen nveles de wtllidad tan
elevedos como los de otros em-
prendimienios.

Hzy gue adamr que estos pro-
yeoios manejan niveles meno-
res e inversion gue las de obros
sectopes, |0 gue ademds Inckde
en sus mendimientos; otras ach-
vidades de mayos walor agregaro
como Ios senviclos no temen in-

gresos elevadas, pero tenen me-

[pay. 28]

Concentracidn de k= Pymes por provincia (2011)
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mares oosios 3l igual gue las em-
presas de Dienes raloes.

Denirg del andisis s¢ tomd en
cuenta la willidadiventas [remta-
bifidad). En el caso de las Fymes,
la rentabdlidad promedio de 2001
fue del % (los datos de ks em-
presas mediznas presentan me-
nares desvisciones que los de las
peuenas).

Los sectives de mayor rentabil-
dad son aguellas que estin en los
megocios de bienes raices (17, 2],
pesca ¥ tuaculivea [109%) v tele-
ComuEnicacimnes (9 40).

For su parie, [ seciones oon me-
nor rentabifidad son 13 cria de
amimales, el floriculior ¥ comer-
ca al por menor con indicadores
de 1,58% 2509% y 3 44%, nes-
pecthamenie. En & case de las
producdones primarias se desta-
can los elevados costos que de-
beem cubrr, 10 gue incde directa-
mente en |a rentzbilidad de esios
emprendimientis.

Adidonziments, 58 evalud el pe-
s0 de los impuestos sobre las
ventas (carga fiscal). Las empre-
st medlanas tenen en prome-
i un indicador de 1,33%. Las

Pymes com mayor canga fiscal,
som o [0S sectares de bienes ral-
es  (3,80%], telecomunicacio-
mes [2,12%] ¥ serviclos diversos
[2,09%). Bstos resultados =2 al-
canzn gracias 3l valor agregada
gue generan estas actividades.

La oria de animales |0,5%), e
sector flofcultor (0,6%) v el oo-
mercio 3l par menor (0,7%) son
los de menor aporte 3 fisoo. 5
bien algunos emprendimientos
agricolas ¥ comerciales requienen

Ingresos operacicnales. promedio anual de las Pymes por secior

{en USD millones)
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MENGES Imversianes para su im-
plementacicn, 1as willidedes gue
sE gemeren y, par ende, @ pago
de Impestos, S0N MENGRes que
los de atms seciores

A pesar de que en el pats no se
presemtan sefiales que dentif-
guen & resgo de wna burbuja
especulativa en el sector hipate-
caria, € Incremento del negocks
Inmabillario ¥ de & construccon
han llevado 3 que estas Pymes
manejen niveles de utifidad ele-
wadios en funckin de sus ngresos.

Afemds, se observa 1a iImportan-
cla de lzs Imversiones en las ren-
dimientos que pueden tener las
compaiilas. De esta manera se re-
figjam las Imvemsiones Que se ne-
quieren en las actvidades pri-
marizs 5l coma ks procesas de
tecnificacicn a implemen trse.

Metodologia ntilizada

Fara & andliss de resuliados par
la tervera Fremlacion Ekos Fymes
3012 se trabajé a partir de 1a in-
formacion entregada por & SR,
oon base em declaraciones 2001
(inclula rawin socis) de cada en-
titzd, niveles de Ingresas opers-
clonales, utilldzdes e impuesios).

Con estos datos, comparedos con
los del #No amberior ¥ propocio-
nzdos por 12 Superintendenda de
Compafias [3C], se planied umna
metodologia que calowla 13 ef-
clenda y desemnpeno.

Enire los Indicadores estd el cre-
cimiento en wventas junto con la

I35k = Indicadoemy v pasderadons wilimds

[pagt. 40]

mnkw 7 p 1 dentscioen mbads
=X i ] drweicionn oindsy

Sl
Tobda 1: Brupos homagsness
uillidad/venias, que evalla L

de abligaciones tribotarias

Fimaimente, se incluye la califica-
clian del afio pasado, ya que den-
tro del desempefin hay que con-
siderar 12 acthvidad hisidrica de Lz

valones. promedio y 13 desviacidin
estimdar de cada indicador. Peto

para que esto ses vildao, ers ne-
cesario exclulr valoms extremos
de B que distorsionaban los re-

king, soio del cilcylo del prome-
dio y die 12 desvizciin estindar.

Criterios de ealficasidn
del resultado de cada rubro. Asl

se establecteran ocho categortas
o grupas [ver tabla 1).

WWW. N eE0Cins, com

For concepio de distribucion es
e esperar que 13 mayoria de In-
fices de L empresas esbé cenca
de 1z media, par b que tendrian
umz puniuaciin demtmo de ks
grupos Iniermedios. For ejempia,
& los indices se 3ustan 3 una
normal, entre -1 ¥ 1 desylacién
estindar estarfan el G8% de los
datos. Bsta metedologla & oo-
rrecta ya que lo que se pretends
es premiar a las Pymes gque so-
bresalieron sobre |3 media v que
estdn en los extremos poslthaos

Los indicedomes propuestos se ca-
Ificaron por sus esultados y db-
perskin; cda calkfcacidn se ml-
tiplicd por su ponderaciin par
determinar s puntajes de cda
categoria estzblecidos por Ekos
Megocios (Wer tabita Z).

En caso de que se registe um
empate, se calificaron las empre-
sas en funckin del valor de cada
indicados, basados en los ocho
raNgos que ¢ mangjan. De esta
manera, & mejor indicador abtie-
ne la cafifhceddn mds alta. 51 se
reqgisira nuevamente un empate,
sp premid 3 la empwesa que te-
nia la mayor rentabdlided (utin-

dizd [inigresas).

A modo de sonelnsidn

3011 fue favorabie paralas Fymes.
5e destacan bos resultados de 1as
actividades Inmabillarias. sl oo-
mo e los servicios, telecomund-
caciones, pesca y acuaculber. Se
reflefan los imporianies desafios
par emprenderse desde bas actl-
vidades primarizs gue enfrentan
los mayores cosbos, Incidlendo
en la remtabilidad de los nego-
clos. Es fundamental elsborar
politicas orientadas al desamolio
de 135 actividades de las Pymes
para consolidar sy presencia.
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D CIFRAS DE IMPACTO

USD 2,5

millones es el ingreso promedio anusl
de |z mediznas empresas en Ecuador

A nivel deaLpiuurLFid'ml:l'lay
Guzyas s0n ka5 provincias que mas ks

agrupan. En la primera estd el

43,3%

Pesca y acusculthor es el sector del segmento
pequenias que registng los mayores ingresos
promedio en 2011 con LSD (miles):

3,93%

Bla I:agaaﬁsdpinel sector de bienes

cuerdo con EvestigEciones
Enmtrmm'shmaﬁi'la deritro del secior.

Le siguen telecomumicacionss ¥ sericios.

es ka carga fiscal {impuesiosiventas] de las
companias medianas de orfa de animales.

L5 pequefias empresas son ks que
pimen en el sector de las Pymes con
una particpacion de 20 571, en todo

el pais, lo gue representa el-

ie5 la parfiopacitn en mimer ks
uefias empresss en 2011 en Guayas
'gel—q&inﬁa

Seqin datos del Sersicio de Rentes
Internas duramte 2011, ks rentabilidad

die [as Pymes fue del:

6%

millores registra de ngresos el
secior adg'H:uIa,unnde los mayares
dentro de [as medianas empresas.

fue n afo favorable para las Pymes en
Ccomparacion con 2000, Esio refuerza

s impacto y aporie que tiene al
desarrollo econdmico, socal v outharal

ien Ecuador.




ANEXO 12: Férmulas, Tasa de Crecimiento Anual e Ingresos Futuros

Formula 1: Estimacién Tasa de Crecimiento Anual

Ingrese enuel acliie
T=f— . - 1) * 100
TG0 R greberior

Se reemplaza la férmula obteniendo**’:

Ingreso 2011

T ngrese 2010 B 1:[ r100

(%E'lﬁ%‘l.ﬂﬂ
Tm

72955008 1) 100

T mE DEY%
Férmula 2: Estimacion de Ingresos Futuros al 2014

IngresosFuturos,,,, = 1,1+ 4)"

I, : Ingreso Inicial (afio 2010)
A : Tasa de crecimiento anual (TCA)

.n: NUmero de afios de estimacion

120 Matematico Andrade, Catedra de Ingenieria Financiera, Escuela Politécnica Nacional, 2006

121 Matematico Andrade, Catedra de Ingenieria Financiera, Escuela Politécnica Nacional, 2006
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Tabla 18: Proyeccién de ingresos PYME en Ecuador y Quito afio 2014

Sector Ingresos PYMES Proyectados (miles $)
TCA % 2010 2011 2012 2013 2014
Ecuador 5 .08% 429530.98 | 451341.00 | 474258.45 | 498339.57 | 523643.44
Quito ' 219044.93 | 230172.41 | 241865.17 | 254151.92 | 267056.83
Ingresos PYMES Proyectados en Quito (miles $)

Micro 6401.47 6726.66 7068.38 7427.45 7804.77
Pequefia 5.08% 8772.10 9217.72 9685.98 10178.03 10695.07
Mediana 203871.36 | 214228.03 | 225110.81 | 236546.44 | 248563.00
Total Ingresos Anuales

Prgyecta dos 219044.93 | 230172.41 | 241865.17 | 254151.92 | 267062.84

Fuente: INEC, Censo Econémico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec; Revista Ekos,

Pymes Contribucién Clave de la Economia, Noviembre 2012

Elaborado por: Natalia Camacho
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ANEXO 13: Lista de Miembros de CERES

Tabla 19: Lista de miembros afiliados al CERES

Nro Lista de Miembros Nro Lista de Miembros
1 Ace Seguros 19 Pinturas Céndor
2 Fundacion Repsol Ypf 20 Corporacién Nacional De
3 Linde 21 Telecomunicaciones (CNT EP)
4 General Motors OBB del Ecuador 22 Plasticaucho Industrial
5 Arca Ecuador 23 Diners Club Del Ecuador
6 Hotel Jw Marriott Quito 24 Plan International
7 Banco Pichincha 25 Elecaustro S.A.
8 Kimberly Clark 26 Pronaca
9 Assistglobal 27 Etapa EP
10 Kinross Ecuador 28 Pfizer
11 Centro Ecuatoriano De Derecho 29 Floralp
12 Ambiental ( CEDA) 30 Telefénica-Movistar
13 Kubiec — Conduit 31 Fundacion Coca Cola
14 Cerveceria Nacional- Sabmiller 32 TC Televisién
15 Moderna Alimentos 33 Fundacion Esquel
16 Corporaciodn la Favorita 34 Universidad Casa Grande
17 OCP Ecuador S.A. 35 Fundacion Futuro
18 Cooperativa Oscus 36 Yanbal
CERES 37 Fundacién Holcim

Fuente: CERES, http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2012/s/plan_de__
desarrollo_2012 2014.pdf

Elaborado por: Natalia Camacho
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ANEXO 14: Estructura de la Entrevista a Expertos

Estructura de la Entrevista

La entrevista esta desarrollada en base a conocer la situacién que enfrentan las pymes locales referente a la
RSE (Ver anexo 10), para ello se estructura en:
A. Introductoria - Saludo Inicial

B. Solicitud de autorizacion para grabar la entrevista

C. La Entrevista
e  Preguntas Filtro
e  Preguntas de Desarrollo Tematica — Hipétesis
e  Explicacién Conceptualizacion Triple P
e  Preguntas de Desarrollo: Conocimiento Local
e  Preguntas de Desarrollo: Entorno

D. Agradecimiento y Despedida

Detalle del contenido

A) Saludo Inicial
Le agradezco por concederme esta entrevista Sr/afita .............cocoeeiiiiiiiinnn. (Mencién del cargo y de la organizacién
a la que representa), la informacién proporcionada con las preguntas a continuacion tienen como objetivos conocer la
situacién que enfrentan las pymes especificamente en el tema de Responsabilidad Social Empresarial.

B) _Solicitud de autorizacién para gravar la entrevista

C) Inicio de la Entrevista

Preguntas Filtro
1. ¢En una pyme, considera que las estrategias juegan un papel significativo? ¢ Por qué?

2. ¢ Como cree que la Responsabilidad Social Empresarial influya en el plan estratégico de las pymes?

Preguntas de Desarrollo Tematica - Hipétesis

3. ¢De acuerdo a su experiencia, las pymes locales como aplican la RSE en sus actividades empresariales?

4. ¢Considera usted que la RSE aplicada en las pymes genera ventajas competitivas? ¢ Podria mencionarme
algunas?

5. ¢Las pymes al utilizar RSE generan elementos de diferenciacion respecto a su competencia directa, podria
mencionarnos cuales?

6. ¢, Conoce sobre la ISO 260007

Sl |:|
NO |:|

Si la respuesta es Sl se realiza la pregunta 7y 8
Si la respuesta es NO pasar directo a la explicacién Triple P - pregunta 9
7. ¢ Qué tan importante resultaria la aplicacién de la ISO 26000 en las pymes locales?

8. ¢Segun su perspectiva es viable la aplicacion de RSE en las pymes locales?

s [
No []

Porque:-
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Explicacién Conceptualizacién Triple P

Se refiere al concepto de Triple Bottom Line segin lo formulado por John Elkington en su libro Cannibals With
Forks. Segun este punto de vista, se debe dar importancia en las actividades corporativas en tres aspectos
siguientes:

People: las consecuencias sociales de sus acciones;

Planet: las consecuencias ecoldgicas;

Profit: el aspecto del beneficio econémico™.

9. ¢Al hablar sobre triple P (People, Planet y Profit) en RSE, se considera a PEOPLE o sociedad a la mas

importante en el medio empresarial de las pymes, usted considera que esta premisa se cumple, o cual es el

enfoque actual entre estos elementos? y ¢porqué?

Preguntas de Desarrollo: Conocimiento Local

10. ¢Conoce usted pequefias y medianas empresas, en el D.M. de Quito que estén aplicando estrategias de RSE?
st []
NO []
Si la respuesta es Sl se realiza la pregunta 11
Si la respuesta es NO se realiza la pregunta 12
11. ¢Podria mencionar que empresas son 0 en gue rama productiva se encuentran?

12. ¢Qué obstaculos pueden enfrentar las pymes locales para implantar en sus estrategias empresariales RSE?

Preguntas de Desarrollo: Entorno

13. ¢ Cudl puede ser la tendencia de consumo, que muestren los clientes frente a una Pyme que emplea medidas
sustentables en sus procesos?

14. ¢Como visualiza el medio competitivo de las pymes si se aplicaria estrategias de RSE?

15. ¢Con costos incrementados para implementar estrategias de RSE en las Pymes, podria existir incremento de

precio en los productos finales? ¢ Como afectaria esto la perspectiva del cliente?

D) Agradecimiento y Despedida

Muchas Gracias por compartir sus conocimientos y opiniones, la informacién brindada se considera como un gran

aporte para el medio académico.

122 HUPPERTS, Pierre, Responsabilidad Social Empresaria: Comunicacion y cooperacion en las dreas de

la RSE, Argentina — Buenos Aires, Valleta Ediciones S.R.L., 12 ed, 2005, p. 20
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ANEXO 15: Entrevista Grabada, CD Compilado
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ANEXO 16: Recopilaciéon de Informacion

Tabla 20: Recopilacién de Informacion transcrita del audio

Pregunta 1: ¢En una pyme, considera que las estrategias juegan un papel significativo? ¢Por qué?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

Muy pocas pymes se preocupan por disefiar de una manera formal la estrategia, no la tienen discutida ni
documentada pero a pesar de que no existe la formalizacion la pyme tiene una estrategia, quiza esta en la mente del
propietario.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Las pymes no necesariamente manejan términos de estrategia empresarial ni de mercados, més bien estan enfocados
en gestién de operaciones, eficiencia, mas que pensar a nivel estratégico, no hay un enfoque a la estrategia
empresarial, es una falencia de la pyme.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

100% para las pymes mas que para las empresas grandes crear una estrategia es sobrevivir en el tiempo, a pesar de
gue no somos muy regulares no tenemos una proyeccion trazada no tenemos una politica muy bien establecida,
pienso que todos los dias estamos preparando estrategias para sobrevivir con grandes montos sobretodo aqui en el
Ecuador, por ejemplo, el Grupo El Juri, la parte automotriz de los Durini. Todos los dias tratamos una estrategia
comercial, y en el caso de esta empresa cuentan con una estrategia financiera que se enfoca a ventas, a ir creciendo
despacio.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

En un nivel de planificaciéon es muy importante para garantizar el éxito y consecucion de los objetivos en todo tipo de
empresa, el sistema de planificacion garantiza tener estrategias, indicadores y metas que se puedan monitorear, ver
desviaciones o temas de mejora, tanto operativos como empresariales.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Las estrategias son importantes en las pymes, porque mediante este parametro se establecen lineamientos
principales de una empresa para el cumplimiento de metas y objetivos.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Yo creo, como toda empresa, el plan estratégico tiene un papel muy importante porque indica hacia dénde va la
empresa, hacia donde se direcciona y las estrategias que deben tomar para que el mercado crezca el negocio surja,
sin embargo en las pymes no se lleva a cabo, pienso que no es un asunto prioritario de las pymes, muchas veces
vemos que las pymes son familiares o una persona tiene una idea y se dedica a desarrollarla y quedan constituidas.
Tienen esa vision de empresa; esto dificulta un poco, también la gente que se pone una pyme muchas veces no es
preparada sino que le surge una idea y no tienen conocimiento, no tienen acceso a la informacion y no puede
desarrollar un plan estratégico, pero me parece también como en toda empresa muy importante que desarrollen un
plan estratégico.
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Pregunta 2: ,Como cree que la Responsabilidad Social Empresarial influya en el plan estratégico de las pymes?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

El tema de RS cruza de manera transversal a un plan estratégico, donde las empresas concienticen que la RS esta
inmersa como un deber de todos los seres humanos, el concepto es muy amplio uno es por el lado de la empresa y
otro como docentes, ciudadanos, hijos, etc.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Es muy marginal, en el estudio de RS del 2012 realizado a empresas se identifica que el 42% de empresas consideran
que tienen algo de estrategias con RS pero de esas menos de la mitad alineadas al plan estratégico y eso en cifras
generales, al hablar de las pymes es mucho mas restringido, queremos decir que 2 de cada 10 empresas apenas
tendrian un plan estratégico donde introduzcan elementos de RS y en la pyme es menor.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Creo que la RS es con todo, con el ambiente, con las personas, con los recursos, con todo porque si se malgastan los
recursos hay un impacto ambiental y a la vez un impacto en los funcionarios que es un impacto financiero, es muy
importante conoce la RS pero es muy dificil manejarla en nuestro medio, porque la gente primero en la parte ambiental
nunca quiere reciclar, en su empresa existen mecanicos a los cuales se les solicita que los cartones los emitan en un
solo lugar, pero ellos muchas veces los utilizan para limpiarse las manos para acostarse en el piso o hacer varias
cosas, desde ahi no hay una estrategia para proteger el impacto ambiental, en la parte financiera la gente no maneja
bien los recursos porgue no sabe el impacto que tiene en su utilidad en la parte personal en mi industria, la parte que
manejo, todo el mundo cree g es especialista en algo pero no es cierto porque cada dia se aprende cosas nuevas y
puede haber personas mucho mejores, pero lo que si quieren es remuneraciones muy altas entonces no sabemos
cémo mejorar la eficiencia con la productividad de la gente lo que percibe es ganar bien independientemente de
cuanto trabajen, si existe un siniestro que la empresa cubra con pélizas de seguro privado, estar puntuales con el
IESS no les interesa, considero que en el caso de las pymes no podemos aprovechar bien el recurso humano por esta
condicién.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

El tema de RS se lo puede ver como una ventaja dependiendo del mercado, puede haber empresas que tienen
rentabilidad significativo donde pueden aplicar estos sistemas, culturalmente las pymes siempre ven un tema de
Beneficio /costo, no lo ven a estos temas de gestién como una estrategia, como pais se debe incentivar, el Estado
debe da beneficios para que la mipymes incorporen estos sistemas y sean garantizados para generar éxitos futuros.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacién del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Muchas pymes no tienen implementado lo que es RSE pero si tienen lineamientos como estrategia que ayuda al
cumplimiento de los objetivos y uno de los objetivos puede ser el tener RS dentro de la empresa esto ayuda a la
imagen de la empresa, rentabilidad y apoyo del sector tanto interno como externo.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

La RS deberia estar inmersa en el plan estratégico puesto que debe ser parte de la direccion que toma la empresa, es
muy importante y se lo deberia incluir, aunque sabemos gue no es asi pero seria la mejor manera de incluirlo.
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Pregunta 3: ¢De acuerdo a su experiencia, las pymes locales cémo aplican la RSE en sus actividades empresariales?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

Desconoce que haya un estudio especifico de cuantas pymes aplican la RS, Existe un trabajo grande que
hacer, que las empresas entiendan que la RS no es marketing, que confunden a la RS con cumplimiento de
obligaciones legales, no es dar caridad, la RS va mas alla de la parte normativa. Evitar la confusion en
conceptualizacion, es un tema mas estructurado, que la empresa se preocupe por ejemplo que una asociacién
de pymes se retina para incluir a los chicos que salgan de colegios Técnicos, es algo extra que se da.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Mas alla de la estrategia empresarial, mas alla de conocer la RS, porque hay q partir desde el conocimiento de
la RS y ese conocimiento es exiguo, no todo el mundo conoce lo que implica la RS, es un tema que esta
parcializado al rol institucional, una cosa entiende el Estado, otra cosa entiende la sociedad civil y otra cosa
entiende la empresa, mas alla de que tenga una estrategia o que tenga un plan de implementacion, ejecuta
acciones y practicas de distinta indole que estan relacionadas con RS, En el estudio también se identifica que
uno de los elementos importantes y no solo para la pyme, estoy hablando de cifras generales de las empresas
es el tema de derechos humanos, de desarrollo de colaboradores, de relacionamiento de grupos de interés,
préacticas laborales, etc. Entonces mas alla de que tenga una estrategia de RS definida hace acciones
relacionadas y en ocasiones uno por experiencia va a la empresa a tratar de asesorar en temas de RS se
encuentra con que muchas empresas tienen buenas practicas de temas puntuales como temas laborales van
mas alla de la ley, en temas ambientales o en temas de relacionamiento con la comunidad pero no estan
conceptualizados cono RS, ahora en el lado de las pymes no me atreveria a decir que es tan enorme, que
quiero decir con esto, que hay un nimero sustancial de pymes que hacen buenas practicas en todas las
areas, en el lado de las pymes hay un enfoque de sus trabajadores, un enfoque casa adentro, mas que a la
comunidad, menos un enfoque ambiental, desde el lado de las pymes este seria el enfoque, pero no alineado
a la estrategia sino como una forma de actividad. En el estudio hay ciertas cifras que dice que muchas de las
pymes estan conformadas por mujeres, mas de la mitad de su planta esta formada por mujeres, entonces ese
espiritu de la mujer de hacer cosas diferentes, con diferente forma de gestionarse, se mueven en una légica
distinta, en el lado de las pymes no se podria decir que son pura y netamente RS sino que son practicas como
parte de su gestion.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones del
Ecuador SCANEQ, empresa representante de la
marca SCANIA

No tengo experticia en este tema pero como empresa puedo decir que la empresa esta ubicada en el sur de
Quito, y porque esta aca porque tenemos una RS con el sur de Quito, empleamos a gente del sur, otra cosa
es que intentamos que la zona prospere, antes de poner donde es nuestra casa matriz se hizo un estudio de 2
afios y cuando se dijo si aqui es el lugar adecuado al principio la gente no lo creia y parte de nuestra RS fue
esa, creimos y lo hicimos, hoy por hoy tenemos al frente al GRUPO EL JURI, junto a nosotros va a estar
MERCEDES y atras NESTLE ademas VOLVO. Responsablemente los duefios de la empresa van creando
fuentes de trabajo para la gente mejorando el ambiente, también tenemos proyectos de urbanizacion para
nuestros funcionarios entonces creo que estamos generando RS la politica es cambiar y crear procesos para
que esto ocurra ambientales, parte financiera parte de los recursos, que la gente crea en su propia capacidad,
yo decia en una reunién, yo no puedo creer que en un pais tan pequefio como Holanda lleg6 a ser una
potencia, y la respuesta fue lo que pasa es que es la ACTITUD DE LA GENTE, en América Latina tienen
mucho territorio pero muy poco pensamiento, la diferencia es la actitud.

Ing. Pablo Aimeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

En este sentido es marginal el nimero de Mipymes que utilice RS, como estado, el COPCI define ciertos
incentivos tributarios para temas de produccién eco eficiente, cuidados del medio ambiente, en los procesos
productivos.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador de
Produccién y Competitividad MCPEC

Se tiene como conocimiento que es un tema nuevo, si hablamos de empresas grandes lo tienen
implementado, si hablamos de empresas extranjeras también lo tienen implementado pero dentro de las
pymes es un tema que recién esta saliendo de moda, recién se esta buscando implementar para cumplir con
los objetivos planteados dentro de las empresas que ayuden a la imagen corporativa de la empresa, a
incrementar la rentabilidad como recursos financieros, y a mejorar su impacto en el consumidor.
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Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Bueno la verdad no creo que lo apliquen, yo conozco algunas pymes porque nosotros dentro de la
subsecretaria de calidad brindamos asistencia técnica a las empresas, yo me dedico méas al campo alimenticio
por mi profesion, y he conocido algunas pymes y ninguna, ninguna ni siquiera lo mencionan ni tienen la idea
de hacerlo a futuro no pienso que se lo aplica y menos a nivel pequefio, pienso que las pymes tienen cosas
mas urgentes como sacar permisos de funcionamiento, certificados de salubridad, registro sanitario y son
cosas mas urgentes, como adecuar las instalaciones y empezar a llevar contabilidad y todo, entonces son
cosas que si son urgentes y son necesarias y la ley obliga, y la RS no es algo que la ley obligue entonces no lo
implementan y no lo practican.

Pregunta 4: ;Considera usted que la RSE aplicada en las pymes genera ventajas competitivas? ¢Podria mencionarme algunas?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

Hay muchos entendidos que dicen que al hablar de RS es mas que generar una ventaja competitiva, obviamente le
diferencia de los demas, genera buena imagen y cambia las perspectivas del cliente, porque si una empresa lo hace y
otras no lo hacen se genera cierta ventaja.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacién Holandesa —~SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Por supuesto que si, falta un estudio de lineamiento en temas de competitividad empresarial, no hay un estudio que te
determine ciento por ciento cual es el nivel de correlacién que existe con los diferentes factores de competitividad,
pero es evidente que genera mejor relacionamiento con los grupos de interés, esto es basico y garantiza sostenibilidad
en el mediano plazo, el empresario en el estudio identifica por ejemplo que te da una ventaja sustancial, que mejora la
productividad de los colaboradores y el grado de relacionamiento con la empresa el lado del colaborador y luego de
eso mejorar la relacién con proveedores con la comunidad en fin. Estos son elementos asociados, pero en el IDE
consideramos que hay dos factores de la competitividad que se afectan sustancialmente con la RS el uno es la
Innovacion empresarial y el segundo el Emprendimiento tanto social como empresarial, despiertas una arista distinta,
identificas formas distintas de relacionarte con los grupos de interés los conoces mejor y puedes identificar
oportunidades de innovacion.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Las empresas cuando uno tiene RS sobre todos los recursos que manejan siempre tienen una ventaja hacia el resto,
hacia la Competencia.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

Depende el mercado al que se dirija la pyme. EI mercado si ve que existe una aplicacion del tema de responsabilidad
hacia el ambiente, las personas prefiere adquirir estos productos, esto representa una ventaja competitiva

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Definitivamente si, dentro del area de planificacion hemos tenido experiencia con empresas pequefias y medianas,
adicionalmente las artesanales, consideradas como pequefias empresas, va a generar competitividad por la imagen
ante los usuarios, consumidores externos y ademas la ventaja para que puedan ser objeto de mira ante el gobierno y
consumidores externos, refiriéndome en este tema a los extranjeros, van a querer usar los productos y servicios para
también llegar a exportarse.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Pues yo pienso que si generaria una ventaja frente a los demas, como que la marca puede tener mas reconocimiento,
le veo mas en este campo porque hay gente que si paga por esto de que sean responsables socialmente,
ambientalmente, se ve una tendencia hacia eso en ciertos mercados, todavia pienso que el Ecuador es un pais
limitado a que el mercado valore estas cosas, pero si esta creciendo, a nivel internacional yo pienso que es mas facil
pero si da un mayor reconocimiento y realce a la marca y la gente por eso lo consume, los mercados pueden consumir
mas.
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Pregunta 5: ¢Las pymes al utilizar RSE generan elementos de diferenciacién respecto a su competencia directa, podria mencionarnos cuales?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

La diferencia de los demas, en precio, en capacitacién, debe ser parte del plan comunicacional de la empresa que se
difunda uno no solamente debe ser sino también debe parecer, no con fines de marketing sino como de manera de
comunicacién.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito
Docente del IDE Business School

Desde el lado de la pyme no me atrevo a decir que son pymes socialmente responsable, que hay ejemplos de
empresas que son muy buenas como por ejemplo empresa de imprenta que es GRAFICAS PAOLA, que tiene una
excelente relacién con sus colaboradores, en temas ambientales y eso obviamente le da una ventaja frente a su
competencia, voy a hablar de este caso puntual porque no se puede generalizar, en el caso de esta empresa es
identificada como una empresa diferente, cuando inclusive va a ofrecer un servicio puedes pensar que siendo una
empresa diferente puedes pagarle algo mas por los servicios que presta, entonces esta ventaja viene desde el lado
interno por el lado de fidelizacién de los colaboradores que eso es sustancial, pero también el mercado empieza a
percibir ciertas alertas que te hace pensar que puede ser diferente.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Si, antes de trabajar en SCANEQ hacia la parte logistica de una transportadora, cuando usted pone la parte ambiental
y la parte de bienestar laboral en una carta de presentacién o licitacién las empresas siempre tomas eso muy en
cuenta y le sirvi6 mucho como herramienta para conseguir nuevos clientes, tanto asi que cambiamos el procesos de
seguridad del producto, porque antes se transportaba el producto y si sobraba se vendia de forma ilegal o se regaba
en los rios cuando se cambio el proceso, fue en tres empresas donde les encanté la manera de trabajar hasta el
conductor reportaba a tiempo real donde estaba el producto y no existi6 ningin problema de accidentes ni
complicaciones internas.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

No se me ocurre un ejemplo a nivel de pymes, pero en grandes empresas si existen nombres como Coca Cola, o
grandes industrias donde utilizan la RS para promocionar sus productos y tener una ventaja ante sus competidores.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

La imagen corporativa es el primer impacto de RS, a su vez también con sus consumidores, por ejemplo el
mejoramiento del trato con sus trabajadores, cambiando no solo la apreciacién interna sino también la externa, en el
caso de que asi sea va a mejorar la productividad por ejemplo empresas manufactureras igual de servicios si atienden
mejor a sus clientes van a tener mejor rentabilidad la eficacia eficiencia y productividad de la empresa como una
sinergia.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

De lo que he visto si una empresa manejaria RS, considero que la competencia siempre anda fijandose en todo y
anda investigando como esta el vecino, sobre todo en las pymes, donde el otro pequefio también se puso y se
conocen a este nivel, vemos que entre competencia, se tiende mucho a la imitacién, si uno implementa el otro también
lo hace, en este sentido se da en las pymes.
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Pregunta 6y 7: ¢(Conoce sobre la ISO 26000? ¢Qué tan importante resultaria la aplicacién de la 1ISO 26000 en las pymes locales?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

Realmente no la conozco a profundidad, sabe de su existencia.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Si, la 1ISO 26000 es la ISO de RS todavia no certificable, es una norma guia para implementar, yo diria que va a ser
certificable en un par de afios a medida que se vaya probando y adoptando por las empresas.

Tal como esta conceptualizada la ISO 26000 es una guia, es un documento que te va mas o menos orientando como
que debes hacer en tema laborales, que debes hacer en temas ambientales conforme con las diferentes materias,
gobernanza de la organizacion en fin, diria que es importante implantar la RS tomando como base esta arista de la
ISO 26000, algo que no se ha dicho es que la RS tiene un aspecto importante que es la Creatividad, no se puede decir
que una empresa A va a aplicar lo mismo en RS que la empresa B porque las realidades son distintas, los
mecanismos de articulacién son distintos, las demandas de los grupos de interés son distintos, entonces no es una
receta, la 1SO 26000 es una guia de ahi va a depender mucho de la creatividad de cada empresa.

Yo diria que todavia no, y no porque primero no se conoce sobre la RS en si, y va ha ser mas dificil todavia introducir
la ISO 26000, de hecho hay una parte en el estudio donde encuentra que hay muy poco de adopcién de las ISO en el
sector empresarial, menos del 30% adoptan la mas generalizada I1SO 9001, menos de la mitad del 30% adoptan la
14001 como un 14%, y las otras..., de ahi pensar que van a adoptar la ISO 26000 es un camino complejo en el que
hay que perseverar pero no va a ser de adopciéon inmediata, si las otras ISO que son de gestién ha sido dificil
adopcion sobre las empresas, eso quiere decir que la ISO 26000 va a tomar su tiempo.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

No conoce, pero maneja una Certificacion Internacional denominada el Estandar de Operacion Internacional para las
Diller, es una certificacion para tener la reconsideracion del contrato, en la version DOS.3 manea 14 puntos dentro de
los cuales 7 eran referentes al medio ambiente, 4 con recursos del personal y los otros 3 eran de varios puntos de
SCANIA, yo creo que mediante esta certificacion hay un direccionamiento a la RS, a la Capacitacién y a la Calidad,
esto del DOS.3 exige que la gente se capacite en diferentes centros a nivel mundial para que la gente esté capacitada
y no pierda la esencia, hay tres valores que tiene Scania que son: las personas, la calidad y el producto dentro de
esos esta el DOS proteger a las personas la otra al producto que debe ser de calidad, también calidad en el servicio,
en la capacidad de la gente, y la calidad va en la post venta.

No sé qué tan bueno sea los ISO, pero nosotros manejamos calidad internacional, en empresas carroceras se
necesita una homologacién mediante la Asociacién de Carroceros del Centro del Pais CANFAC, ellos aplicaron a la
ISO, cuando pude conversar con el gerente me coment6 “la ISO solo hizo pedazos el medio ambiente” mejor vi un
cambio cuando SCANIA aplicé a la homologacién que cuando ellos participaron en la 1SO, yo creo que los
empresarios si tenemos que ver con normas internacionales con reglamentacion, pero nosotros vamos a aplicar eso
siempre y cuando exista una ventaja comercial, a mi me gustaria aplicar la ISO pero en la transportadora que le dije
gue tienen un impacto ambiental muy alto, pero aca en Scaneg no porgue tenemos la norma internacional

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

No conoce

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Si, dentro de mi experiencia laboral he tenido capacitaciones sobre la ISO 26000 tuvimos algunos cursos y
acercamientos con algunas empresas, por supuesto que si, tomando en cuenta a que se alinea la empresa, si quieren
mejorar su imagen e implementar y capacitar a las personas, implementar en pro del medio ambiente puede ser
benéfico, es bueno especificamente en un aspecto documental porque la norma es asi son lineamientos que le va a
ayudar a la empresa a tener ordenado sus documentos y el mejoramiento continuo que es el objetivo de la ISO 26000
en RS.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Si la conoce, no la ha estudiado a fondo pero tiene conocimiento de que existe. Para el duefio de una pyme no resulta
de importancia pues como lo decia al momento tienen cosas mas importantes que hacer no es algo que implementar
las ISO es un proceso que lo llevaran a cabo mas adelante, a mi me parece que desde el punto de vista de los
gerentes no hay esta importancia.
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Pregunta 8: ¢Segln su perspectiva es viable la aplicacion de RSE en las pymes locales? ¢Por qué?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco. Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

Si es viable, porque muchas veces las empresas no toman en cuenta este tipo de principios vinculados a la RS
porque desconocen, se debe hacer un proceso previo, primero que conozca el ¢qué? luego el ¢por qué es
importante?, para producir un cambio de actitud, y la dltima pregunta es ¢,como llevar a la practica? Los principios
de RS

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Si 100% necesario y es viable, todo o que uno quiera hacer por mejorar la calidad, el ambiente laboral o los
recursos es posible hacerlo.

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

Si, mediante una regulacién el Estado incorpora esto mediante una obligatoriedad con algan incentivo o subsidio,
puede ser viable al mediano plazo, por un tema de regularizacion es necesario que las mipymes vayan
incorporando en este sentido, pero debe ser un proceso ordenado con tiempo y financiamiento para poder
incorporar estos sistemas.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Si, es viable y si mas nos guiamos en la norma resulta viable dentro de la norma hay requisitos de cumplimiento,
especificamente de la recopilacion de informacién y formularios, ayuda a tener en claro lineamientos y bases en la
organizacion interna y externa.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Pues pienso que es viable, que hay maneras de implementar RS en las pymes sin incurrir en muchos gastos, se
puede tomar una opcién ambientalmente mas responsable, talvés de reciclaje o con la misma gente los mismos
trabajadores se pueden implementar politicas de contratacion son estrategias, politicas o lineamientos que no
hacen que el empresario caiga en tantos gastos, porque basicamente el problema de la aplicacion es
basicamente este costo que representa para las pequefias empresas y sabemos que es una situacion dificil
porque lo que menos se tiene o lo que mas dificil resulta es conseguir los recursos, pero pienso que estas
opciones si se deben analizar porque le da realce a la marca y como empresa ser responsable socialmente.
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Pregunta 9: ¢ Al hablar sobre triple P (People, Planet y Profit) en RSE, se considera a PEOPLE o sociedad a la mas importante en el medio empresarial de las pymes, usted considera que

esta premisa se cumple, o cual es el enfoque actual entre estos elementos? y ¢porqué?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestion y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

El tema de RS esta bien la preocupacién por las personas, pero hay que trabajar, hacia dentro de la propia empresa,
ante el ser humano, las personas que trabajan en la empresa, segundo debe haber una orientacion medioambiental
por los cambios climaticos y afecciones al medio ambiente y tercero orientarse al consumidor y cuatro al resto de la
sociedad, logrando una sociedad més justa, equitativa.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Yo sugiero que cuando se hable la RS, que se adopte el concepto de la ISO 26000 es un concepto mas elaborado,
porque llega a confundirse con sustentabilidad, hay que diferenciar, yo diria que RS contribuye a la sustentabilidad, el
enfoque del ser humano dado desde el lado empresarial es el elemento sustancial y no solo dado por la empresa sino
dado desde una visi6n de pais, cuando hablamos de una constitucién que es de derecho, cuando hablamos de un
Plan Nacional del Buen Vivir donde solamente la parte de las palabras BUEN VIVIR se asocia con bien comuin y eso
va directamente relacionado con el ser humano, cuando hablamos de una sociedad donde la idea es generar riqgueza
pero también distribuirla de forma equitativa y justa estamos hablando de una sociedad distintita, me parece que en el
Ecuador se ha puesto en discusion y eso es un aporte fundamental, desde la visién del Estado, porque hay que
reconocer las cosas que se han hecho bien es cambiar el chip de saber identificar que hoy el ser humano es
importante, me parece que desde la pyme si se aplica cuando hablamos de cuéles son las practicas dentro de la ISO
26000 a las que mas atencion prestan, esta el tema de derechos humanos y esté el tema de practicas laborales y se
refuerza en cdmo esta conformada la pyme pues tiene un fuerte motor que es la mujer, inclusive que los puestos
gerenciales lo ocupan las mujeres, el rol femenino es un rol importante y ademas que una pyme es familiar porque eso
hay que identificar, porque lo que se pretende como pyme, pequefia, conformada por un buen nimero de mujeres
pretenden dar bienestar a sus colaboradores, de hecho uno de los primero enfoques es hacia la persona, no quiero
decir que es el Unico porque la pyme tiene una caracteristica importante q es tratar de sobrevivir en el tiempo.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Creo que en Ecuador si se cumple, pero yo creeria que si, pero no es el foco de todo, es como un engranaje, si la
calidad el trabajo la responsabilidad con las personas funcionan bien pero la parte de ambiente laboral no funciona
pues no funciona nada, todo es una cadena y toda la cadena debe funcionar bien, es aplicable en todo.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

De la experiencia que tenemos la mayoria de pymes no trabajan con sistemas de planificacion, sino su objetivo es
tener ganancia o rentabilidad, entonces la respuesta seria eso Rentabilidad, ahora si se trabaja en un sistema de
gestion, Responsabilidad es trabajar en el ser humano para tener rentabilidad, trabajar en el capital humano para
lograr la rentabilidad.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Yo pienso que si hablamos de RS las empresas lo estan enfocando hacia las personas en parte estoy de acuerdo y en
parte no estoy de acuerdo con este planteamiento, las personas son el recurso mas cotizado de la empresa, si se trata
bien a los empleos van a ser mas eficiente y sube la productividad, pero en la actualidad el cuidado ambiental es lo
que mejor se ve internacionalmente, entonces se debe guiar, explotar y mejorar las condiciones medioambientales,
en la parte publica que es donde laboro, se va a volver mas estricto el cumplimiento de normas del medio ambiente y
rentabilidad es lo que todas las empresas quieren tener mas lucro de lo que producen no solo el mejoramiento en las
personas ademas del medio ambiente, sino también en la rentabilidad.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Pienso que no se cumple la RS bueno primero dentro de las pymes es escaza pero si da va enfocado a la rentabilidad
para encontrar al final del camino mas recursos, sin pensar cuanto contamino el planeta, cuanto impacto tengo sobre
el recurso humano, pienso que no se estan cumpliendo y el principalmente el eje no son las personas.
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Pregunta 10y 11: ¢Conoce usted pequefias y medianas empresas, en el D.M. de Quito que estén aplicando estrategias de RSE?, ¢Podria mencionar que empresas son o0 en que rama

productiva se encuentran?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

Realmente no Conoce

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Graficas Paola, creo que es un buen ejemplo, sector comercial y servicios

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Si sobretodo las empresas que manejan la produccién comestible, en Ecuador no esta explorado lo que tiene que
ver con comida y exportacion de este tipo de productos, todas esas empresas deben trabajar bien en RS para
ingresar a mercados Europeos, por ende existe la tendencia de esta marca Starbucks compra el grano ecuatoriano,
pero no ha podido ingresar al ecuador porque no cumplen esta premisa de RS. Naturisima es una pyme que vende
yogurt y panes de yuca, tratan de exportar sus productos.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

OFSETEC trabaja en temas de reciclaje en produccion de papel y control de emisién de gases, cambiaron su
tecnologia para el cuidado de medioambiente, tienen sistemas que manejan los desechos, y el carbono que sale se
lo maneja y se lo trata para contaminar menos. Rama de productividad en Papel, carton, imprenta, etc.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Especificamente por el trabajo nos involucramos con el Camal Metropolitano del Sur y ha mejorado bastante en
mantenimiento de desechos no esta bien todavia porque la gente se queja y la comunidad no esta satisfecha por la
cultura que no hay y buen manejo de desechos, pudimos identificar que con respecto al medio ambiente ellos como
RS hacian, es poner guarderias no para las personas que trabajan ahi porque eso resultaria obligatorio pero si
disponible a la comunidad, mejoraron el ambiente externo mejorando parques, cultivo de arboles, recoger basura,
para la comunidad entonces es parte de RS, Esta en la rama productiva comercial.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

No la verdad no las conozco, de acuerdo a las que he visitado por asistencia técnica, ninguna cumple con esto,
hacen lo que minimamente tienen que hacer lo que hay que hacer para cumplir la ley, si por ellos fuera no sacaran
permisos ambientales, ni permisos de salud ni nada, muchos no tienen ni permisos de funcionamiento entonces
esto es una limitante muy grande, ellos hacen en cuanto a lo que la ley pide mas alla de eso hay una dificultad muy
grande.
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Pregunta 12: ;Qué obstaculos pueden enfrentar las pymes locales para implantar en sus estrategias empresariales RSE?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

El principal obstaculo es desconocimiento de lo que es, para qué sirve y como implementarlo, mas que recursos se
requiere un cambio actitudinal del empresario, donde ponga el tema social en mayor importancia que la rentabilidad
financiera, es importante.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Hay que considerar que implica costos y conocimiento al desarrollar experticia, y una de las falencias del pais es que
tenemos gente muy poco capacitada en este tema, es un tema en el que hay que trabajar

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Esencialmente es el Estado quien debe capacitar, a través de sus organismos encargados como subsecretarias de
capacitacion como la SETEC, SECAP pero el Estado no esta aportando, para conocer nuevos procedimientos, por
ejemplo la ronda que hubo con los Tailandeses, ellos vienen y se nos rien porque el asunto es que 16 a 21 pueden
aplicar a su mercado porque los estandares de calidad son muy altos, tuve una reunién con una empresa venta de
atun, esta empresa estaba en negociacion con africanos y asiaticos y logré entrar al negocio con Argelia pero no
pueden entrar porque los estandares fitosanitarios son mas altos inclusive que USA yo le preguntaba en cémo iba a
hacer con su gente para capacitarlos y él no lo sabia. Cual es la otra cara de Peru ellos tienen una institucién publica
que los capacita en todo, entonces las pequefias empresas forman un gran grupo con esta capacitacion y pueden
exportar y han ganado un gran mercado asiatico, mientras Ecuador esta retenido. El gobierno dice que quiere
cambiar la Matriz Productiva, hacemos lo mismo pero lo hacemos bien pero no hacemos cosas diferentes, para hacer
cosas diferentes necesitas capacitacion, sin esto no puedes enfrentarte ante monstros del mercado y produccion sin
capacitacion, es absurdo.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

El principal obstaculo es el tema cultural, no tiene conocimiento, y ademas el financiamiento, el costo de
implementacién y certificacién las pymes lo ven como un costo no como una inversién a largo plazo.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

El gran obstaculo es la parte econémica, si hablamos de pequefias y medianas empresas, artesanales, que producen
a diario para cubrir sus gastos a diario, realmente no tienen recursos econémicos para invertir, el hecho de tener
estrategias requiere invertir para tener otra vision en el caso de importaciones o exportaciones, ¢ incrementar el
tamafio de la empresa, recurrir a inversiones, es por ello que debe buscar el apoyo del gobierno, en parte como
gobierno damos inversion, pero hay que tomar en cuenta las capacitaciones que deben tener no solo para la parte
administrativa sino también para la parte operaria si estamos hablando de empresas manufactureras o también de
servicios para que puedan contar con RSE pero orientada a la capacitacion.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

La principal problema que encuentro es el incurrir en mayores gastos si se incrementan los gastos el producto se
encarece y el mercado se pierde un poco, porque si no se orienta a un nicho de mercado diferenciado, el mercado
puede ser para toda la competencia y uno tiende a buscar el precio mas que la calidad o como se vea
corporativamente la empresa, entonces la principal dificultad es incurrir en los gastos.
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Pregunta 13: ¢ Cual puede ser la tendencia de consumo, que muestren los clientes frente a una Pyme que emplea medidas sustentables en sus procesos?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

Va a tener una respuesta positiva, sobre todo las generaciones jévenes desde 15 a 30 afios, observa que es una
poblacion més consciente de estos temas, es un terreno grande sobre el cual las empresas pueden tener respuestas
positivas del lado del mercado.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacién Holandesa —~SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

En el estudio también hay datos de consumidores, los consumidores ecuatorianos y este es un estudio que hizo el
AMCHAM junto con el MINISTERIO CORDINADOR DE LA PRODUCCION y el IDE particip6, se uso una muestra de
mas de 1000 consumidores, el 86% de los consumidores consideran que una empresa que es socialmente
responsable es mejor que otra que no lo es, y 9 de cada 10 consumidores estan dispuestos a comprar y a cambiar la
marca de un producto por el de una empresa socialmente responsable y a pagar un precio extra, obvio que la
metodologia de investigacion debe afinarse, para verificar si esto es real, pero en todo caso y es clarisimo que esto es
un elemento de diferenciacion clarisimo.

Que también el consumidor asocia la RS con cuidado ambiental, con apoyo a la comunidad, nuevamente es clave la
conceptualizacion y qué es para los diferentes actores RS, ahora como empresa quiero desarrollar estrategia de
comunicacion y marketing basada en la RS que ademas sea responsable basada en lo que efectivamente se hace,
tiene que ver lo que el consumidor asocia como responsabilidad social, asi como el tema ambiental es un tema
importante para el consumidor, una empresa que tiene una buena estrategia de marketing enfocada a temas
ambientales, puede ser percibida como socialmente responsable, entonces viene un compromiso, el primer actor es la
empresa que en realidad sea socialmente responsable, el segundo el consumidor que conozca un poco mas 'y el
tercer actor el estado, para desarrollar la cultura de conocimiento.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Hay pymes exitosas, Naturisima es mi ejemplo, es una empresa pequefia que nacié vendiendo yogures en su casa
con la abuela de los muchachos actuales entonces vendian yogures, panes de yuca y a sus clientes les gusto
entonces, empezaron a abrir nuevos locales, va creciendo de acuerdo al impacto. Si al inicio es buena calidad hay
buen impacto y seguiras creciente Pero en las pymes si cometes un error puedes desaparecer, y también lo
importante es la parte financiera, no debes comerte la utilidad porque vienen problemas financieros.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

Depende del producto y del mercado, Sl la pyme se orienta a un estrato bajo basicamente el precio es el elemento
diferenciador, no la diferenciacion con la competencia, méas bien estas estrategias de RS deben estar orientadas a
mipymes que atiendan mercados de estrato medio, medio alto, en el que segmento considera como un beneficio y
algo importante el tema de RS en las empresas.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Tenemos algunas ejemplos de empresas que se ha visto incrementadas sus ventas por la imagen corporativa que dan
0 en base a estrategias que han implementado, podemos darnos cuenta del incremento de la rentabilidad de la
empresa bajo la imagen que da, los usuarios van a preferir consumir un producto que este hecho no solo de calidad
sino también que este hecho con estandares y lineamientos bases que deban cumplir los requisitos minimos que
deben cumplir los productos, hablamos de calidad, del trato humano a las personas, adicionalmente de la imagen del
marketing de coémo se vende, esto es lo que mas impacta a un usuario. Sila empresa esta cumpliendo con requisitos
legales realmente al usuario no le afecta y muchas veces no se entera, pero si hablamos de la parte humana y de la
parte del medio ambiente impacta al usuario y va a seguir consumiendo los productos.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Depende del mercado, si nos fijamos en el mercado del Ecuador donde se piensa méas en comprar comida o los
viveres necesarios que comprar cosas suntuarias como un cuadro, etc. Cosas que no son para nuestras necesidades
entonces vemos que el Ecuador tiene un mercado muy basico entonces las tendencias de consumo pueden no verse
afectadas si una empresa cumple o no con la RS porque los consumidores estan enfocados a buscar el precio y la
cantidad, entonces claro vemos mucha gene en supermercados viendo y comparando cuanto tiene este producto
versus cuanto tiene el otro y viendo cuénto cuesta el uno versus cuanto me cuesta el otro, nadie se fija en la marca o
si tiene un sellito que diga 1SO 26000 ni nada por el estilo, entonces pienso que la gente tiene mas el concepto precio,
pero si asi es la cultura sin embargo se ha visto mucho desarrollo de mercado donde la gente prefiere comprar aunque
me cueste més algo diferente, si es organico es mejor asi me cueste mas, esos mercados se estan desarrollando para
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las pymes resultaria una oportunidad.

Pregunta 14: {Cémo visualiza el medio competitivo de las pymes si se aplicaria estrategias de RSE?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco.Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

Se puede generar un efecto positivo o llamado también efecto derrame, donde si alguna empresa hace algo bien las
otras empresas la imitan.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacién Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Seria una pyme que da un cambio sustancial, una pyme que sepa sostenerse bien en temas ambientales, en temas
sociales, econémicos, es una pyme distinta, pero hay un pardmetro que debe cambiar, el considerar que esto va
direccionado solo para empresas grandes o que todo significa costo, porque el tener una politica de preocupacion por
mis colaboradores en ocasiones no significa altos costos, significa el tener una visién empresarial mas humana que no
necesariamente es costo, le hace diferente es un tema de generar oportunidades y valores para todos y eso no es
solo costo, es algo que hay que quitar de la mente de que RS significa inversién cuando simboliza el gestionarse de
una manera diferente, soy reiterativa en el tema de innovacién creatividad, porque si quiero hacer algo diferente no
tengo necesariamente en ver cuanto va a costar, sino ver las respuestas creativas para satisfacer los requerimientos
del grupo de interés, por eso esté la administracion para gestionar los recursos limitados con los que se cuenta.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Siempre, en el medio automotriz si cambian algo en su estandar todo el mundo lo quiere cambiar, s alguien comienza
aplicar la 1ISO 14000 todos lo van a empezar a hacer, por competencia y por entrar a nuevos negocios si alguien aplica
la ISO 26000 ahora que estd de moda lo de la ley minera. Entrar a trabajar con tus productos los cuales tienen un
reglamento o lo que sea, todos van a quererlo tener para poder entrar al mercado

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacién del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

En el mercado actual, no estan preparadas las pymes para generar estas estrategias, por un tema cultural y sobre
todo por costos porque no llegan a tener grandes utilidades, en este momento no, seria como lo dije en un tema de
Estado trabajar en una regulacion para obligar a las mipymes en un proceso ordenado para ir mejorando las
estrategias.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Dentro de nuestro Ministerio hablamos de la produccion, empleo y competitividad, al hablar de Competitividad es lo
que queremos formar y crear en cada empresa, como creamos la competitividad, implementando algo que la empresa
no tenga, dando algo al usuario, un valor agregado al producto, y no me refiero solo a la marca, por ejemplo poniendo
vitamina C al producto, hablamos de un producto agregando con la implementacién de RS, seria la imagen que de al
producto, esto es un producto hecho bajo los estandares de calidad y bajo los estandares y cumplimiento del medio
ambiente es algo que va a impactar el medio ambiente y obviamente va a aumentar la creatividad en las empresas,
¢Eso quiere decir que dentro de los lineamientos de su trabajo estd implementado RS o estan recién
implementando. Nosotros tenemos dentro de las empresas para el incremento de la rentabilidad, tenemos también
los lineamientos del COPCI (Cédigo de la Produccion del Ecuador) que expone el mejoramiento de la produccion,
también de las industrias, y aqui también esta que tienen que cumplir con lineamientos de RS no enmarcado
especificamente como RS sino como comentdbamos es un tema que recién esta saliendo entonces seria como
cumplimiento de estandares de calidad, cumplimiento de normas ambientales, cumplimiento del mejor trato al
trabajador pero si hablamos ya de estas tres cosas estamos hablando de RS.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Yo francamente lo veo limitado, porque las pymes son empresas con muchas necesidades, y conseguir créditos le
resulta dificil, competitivamente lo que mas les preocupa que no logren mercado por los precios de los productos, la
estrategia que manejen de marketing sobretodo, debe ser muy buena, la empresa es responsable socialmente le voy
a sacar un beneficio para la rentabilidad pero eso ya depende del marketing, si no se le maneja asi es de hecho que
competitivamente van a ser menos que los demas.
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Pregunta 15: ¢Con costos incrementados para implementar estrategias de RSE en las Pymes, podria existir incremento de precio en los productos finales? ;Como afectaria esto la

perspectiva del cliente?

Entrevistado

Cargo Actual

Respuesta

Eco. Wilson Araque

Coordinador del Area de Gestién y Docente de la
Universidad Andina Simén Bolivar

No necesariamente, existié el CASO PELILEO: Donde se realiz6 un proyecto, posterior a un estudio realizado por un
grupo de jévenes alemanes que encontraron serios problemas de contaminacién por lo productos quimicos utilizados
para el lavado de prendas de vestir, mediante la instituciéon Colombiana PROPEL, dio asesoramiento de como generar
una produccién limpia, con cuatro empresas g se gesto, al final las empresas estaban agradecidas, porque obtuvieron
resultados de disminucién de contaminacién y disminucién de costos por mejor administracion de recursos, generando
productividad.

MBA. Ménica Torresano

Consultora en Responsabilidad Social en UNICEF,
Cooperacion Holandesa —SNV- y el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

Docente del IDE Business School

Del estudio de consumidores lo que llama la atencién es que estan dispuestos a pagara hasta un 10% mas, entonces
una pyme distinta porque existe mejor gestion en términos ambientales con un ejemplo: De las distintas materias de
la ISO 26000 el tema ambiental que puede ser uno de los que si genera costos porque a mas de cambios de cultura
se requiere asumir ciertas tecnologias, gestionarse mejor, si eso me eleva el precio del producto, que cuando tenga u
mercado educado seguramente podria cobrar el precio apropiado, porque al igual del lado del consumidor esta
esperando una empresa que produzcan de manera distinta mediante estas premisas, entonces resulta un ganar
ganar. Pero ese es el ideal porque no hay una cultura fuerte que esto sea realidad.

Ing. Gabriel Gordillo

Gerente General de la pyme Buses y Camiones
del Ecuador SCANEQ, empresa representante de
la marca SCANIA

Creo que cuando el cliente ve un producto de calidad asi le cueste el cliente lo compra. Es lo que pasa con SCANIA
es un producto caro, en Brasil es el camién mas caro es, como decir un AUDI, y la gente lo compra es el lider porque,
por su cadena de confianza y distribucion alta. Al cliente a veces no le interesa el precio pero si la calidad del
producto.

Ing. Pablo Almeida

Coordinador de Planificacion del Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO

Depende del segmento de mercado al que atienda la mipyme, si el elemento de diferenciacién es el precio,
basicamente no es una estrategia bien definida por parte del empresario que tenga a su cargo la administracion sin
embargo seria de analizar los estratos y mercados para ver si efectivamente un incremento en el precio podria
determinar el tema de elasticidad de oferta y demanda, para definir.

Ing. Andrea Naranjo

Area de Planificacion del Ministerio Coordinador
de Produccién y Competitividad MCPEC

Realmente es algo que tiene que ser, que si implemento algo en mi empresa eso genera costos y ese costo tengo que
cubrirlo incrementando el precio de los productos, como cualquiera, si a mi me suben un precio de un producto yo
dejaria de consumir ese producto a menos que sea de primera necesidad que requiera, yo creo que dentro de la
estrategia de implementacién en cada empresa van a tener que vender la idea para que entiendan que si hago esto
tengo que subir el precio del producto, pero ahi esta el marketing como apoyo a las estrategias y a las decisiones para
que el usuario diga, si compro este producto, que es un poco mas caro es porque beneficia a mi comunidad, a mi pais,
a mi medio ambiente, que beneficie a mis hijos, yo creo que estas estrategias también guiadas por un buen marketing,
visién para que el usuario no se vea afectado por el precio. El Estado lo que quiere es incrementar la rentabilidad de
las pequefias empresas para que puedan llegar a ser medianas y porque no grandes empresas para que e un futuro
se exporte los productos y mejoren su rentabilidad.

Ing. Gina Lépez

Area Técnica de la Subsecretaria de Calidad
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO

Bueno como lo mencione antes, le afecta el precio y el cliente lo deja de comprar sobre todo si no es una marca que
esta pegando o que no esté siendo reconocida o que no tiene publicidad, por ejemplo sobre proyectos o pymes
sociales gque estan hechos por una comunidad, que tiene una ayuda gubernamental, ahi dicen bueno les voy ayudar a
esta empresa y lo compra, bueno al incrementarse los costos de sus productos definitivamente estos ventas bajan.
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ANEXO 17: Practica o Acciones de RS en Empresas y su Interés de
Implementarlas a Futuro - Ecuador

Figura N° 3: PRACTICA O ACCIONES DE RS EN EMPRESAS Y SU INTERES
DE IMPLEMENTARLAS A FUTURO - ECUADOR

NO
interés
44%

Fuente: IDE Business School;, TORRESANO Ménica, Estudio de Responsabilidad

Social de empresas del Ecuador, 2012, Quito — Ecuador, pg. 25
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