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Redes de innovacion latinoamericanas: Entre la republica y la mano invisible
Un estudio desde la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales
RESUMEN: Esta tesis se inspira en la teoria critica, bajo el principio orientador de los
valores emancipadores del ser humano, de la reciprocidad, de la busqueda de la felicidad
y de la vida en plenitud. En esta corriente se inscribe el pensamiento de Alberto
Guerreiro Ramos y se expresa en su teoria de la delimitacion de los sistemas sociales y
en su modelo para-econdmico, que aqui se analizan criticamente para proponer
elementos tedricos que se ensamblan con el actuar comunicativo, la gestion social, el
Sumaq Kawsay, el ethos barroco y la reciprocidad en el intento de superar sus puntos
débiles. Se postula la reciprocidad como el nuevo nombre del capital social y como una
dimension fundamental para los estudios organizacionales. Se propone, ademas, un
método de etnografia enfocada para el andlisis del caracter substantivo de las
organizaciones. A las cinco dimensiones de analisis organizacional propuestas en el
modelo para-econémico: tecnologia, tamano, sistema cognitivo, espacio y tiempo, se las
complementa con las de la autoridad decisoria y reciprocidad. EIl analisis
organizacional de redes de innovacién, que se realiza con fines ilustrativos de los
constructos teoricos y las categorias de andlisis desarrollados, muestra que en estas
organizaciones en red su capacidad de desarrollo y sustentabilidad dependen no
solamente de su eficacia y eficiencia, sino de su organizacién en forma de fenonomias o
isonomias, del desarrollo individual e intersubjetivo de sus miembros, de una autoridad
decisoria compartida y de su actuar animado por la reciprocidad.
PALABRAS CLAVES: teoria de la delimitacion, reciprocidad, redes de innovacion,

etnografia enfocada, Sumaq Kawsay.



Latin American innovation networks: between the republic and the invisible hand

A study from the perspective of the theory of social systems delineation

ABSTRACT: This thesis is based on critical theory and on the guiding prin-
ciples of emancipation values, reciprocity, the pursuit of happiness and the
plenitude of life. In this theoretical stream is the thinking of Alberto Guerreiro
Ramos involved, and it is expressed in his theory of social systems delineation
and his para-economic model, which are here critically analyzed to propose
theoretical constructs that are assembled with communicative action, social
management, Sumaq Kawsay, baroque ethos and reciprocity, in the attempt to
overcome its weaknesses. Reciprocity is postulated as the new name for social
capital and as a fundamental dimension for organizational analysis. Addition-
ally, a method of focused ethnography is proposed for the analysis of substan-
tive ethos in organizations. The five dimensions of organizational analysis
proposed in the para-economic model, namely: technology, size, cognitive sys-
tem, space and time are complemented with the dimensions of decision-making
authority and reciprocity. The organizational innovation network analysis per-
formed, which is done with the purpose of illustrating the theoretical con-
structs and categories of analysis developed, shows that in these network form
of organizations, their capacity of development and sustainability depend not
only on their effectiveness and efficiency, but on its organization as phenono-
mies or isonomies, on the individual and intersubjective development of their

members, on a shared decision-making process and on the practice of reci-

procity.

KEYWORDS: theory of social systems delineation, reciprocity,

innovation networks, focused ethnography, Sumaq Kawsay
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Capitulo 1.

Problema, Objetivos y Justificacion

El mundo industrial en el que vivimos comenzo como una posibilidad objetiva.
Fue modelado a lo largo de todo un proceso de innovacion institucional,
deliberadamente emprendido por muchos individuos. Podemos estar ahora en un
estadio similar incipiente, del que puede surgir una alternativa a la sociedad

centrada en el mercado: una sociedad multicéntrica o reticular.

(Alberto Guerreiro Ramos, 1981, p. 170)

Esta tesis se inspira en la teoria critica, bajo el principio orientador de los valores
emancipadores del ser humano, de la reciprocidad, de la busqueda de la felicidad y de la
vida en plenitud. En esta corriente se inscribe el pensamiento de Alberto Guerreiro Ramos
y se expresa en su teoria de la delimitacion de los sistemas sociales, que aqui se analiza
criticamente para proponer elementos teoricos que superen los puntos débiles en ella
identificados y para contribuir con perspectivas que expandan la comprension de las
organizaciones y de la sociedad.

La delimitacién es un intento sistematico para superar el continuo proceso
predominante de uniformizar tanto al ser humano como a la vida colectiva. La
unidimensionalizacion es el proceso especifico de socializaciéon por el cual el ser humano
internaliza profundamente el ethos del mercado y actua de manera tal como si este ethos
fuera la dimension normativa absoluta del espectro total — el inico color del arco iris - de

las relaciones interpersonales.
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La alternativa a la unidimensionalidad o uniformidad es un ethos que permite la
autorrealizacion de los seres humanos y el ejercicio historico de la racionalidad sustantiva
en un mundo de la vida en que el hombre y la republica estdn por sobre el capital y el
mercado, los que en la delimitacion pierden su presencia hegemonica y tienen mas bien
una existencia subsidiaria, de apoyo o auxiliar.

Las categorias de analisis que construimos a lo largo de la investigacién consideran
el trabajo como espacio de emancipacion del ser humano, la autoridad decisoria como
espacio social deliberativo, y la racionalidad substantiva como el principio orientador del
sistema social. Con estos lentes pueden analizarse y contrastarse la diversidad de
organizaciones existentes en una sociedad particular, con la que estdn indisolublemente
imbricadas en su dinamica historica.

Proponemos la categoria de andlisis de la reciprocidad, como valor humano que
contesta a la reificacion que implica el concepto de capital social. La reciprocidad es tratar
a los otros como uno quiere ser tratado y ocurre de manera voluntaria, sin un acuerdo de
intercambio de por medio. La reciprocidad comprende actividades, actitudes y
sentimientos; la tradicion de la antropologia y de las ciencias sociales la identifica con el
compartir que produce frutos positivos y no con las retaliaciones negativas. Las
organizaciones requieren un minimo de confianza, honestidad, cumplimiento de los
acuerdos, responsabilidad social. Sin embargo de que es fundamental para su
funcionamiento, el andlisis organizacional tradicional la ignora en la practica y enfatiza
solamente en la eficiencia y eficacia de las decisiones. Frente al calculo de la razén
instrumental, la reciprocidad no lleva cuentas de los dones que ofrece.

Como posicion fundamental proponemos un esquema representativo para
comprender el transito del concepto cosificado de capital social al del valor humano de la

reciprocidad. Postulamos que es necesario analizar la dimension de la reciprocidad en los
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estudios organizacionales. Es necesario complementar las dimensiones de la organizacion
en movimiento con la dimension de la reciprocidad. Para analizarla, se parte del supuesto
que la reciprocidad implica una decision voluntaria y deliberativa, el vinculo entre las
personas se establece en base a la libertad, tiene un sentido de doble via y una orientacion
hacia los otros.

Finalmente, en el espacio de la politica, del papel del Estado, proponemos seguir
construyendo la nocidon de Sumaqg Kawsay, sin traduccion ni interpretacion al castellano o a
otra lengua, para que mantenga su enorme potencial semantico y utépico como el horizonte
deseado de la vida en plenitud. Nuestra propuesta se expresa en el surgimiento de esta no-
cion, que implica el nacimiento de una nacion, de un mundo de la vida en plenitud para
toda la humanidad, como el tejido que permite que el hombre parentético se mueva de un
enclave a otro, de un rol a otro, manteniendo la racionalidad substantiva por sobre las ne-
cesidades instrumentales.

Este manuscrito de la tesis estd organizado en siete capitulos. En este primer
capitulo presentamos el problema, objetivos y justificacion del estudio. En el segundo
capitulo se destacan la metodologia empleada, tanto para la construccion teodrica en base a
la reduccion sociologica, la deconstruccion y la imaginacion organizacional, como para la
ilustracion de estos constructos tedricos y las categorias de analisis postuladas,
aplicandolos en la investigacion empirica de organizaciones en red en base a la etnografia
enfocada y una encuesta complementaria. El tercer capitulo discurre sobre Guerreiro
Ramos y el pensamiento administrativo contemporaneo, en el intento de situar la teoria de
la delimitacién, el hombre parentético y la reduccidon sociologica —aportes del autor
brasilefio— dentro del debate actual y en la corriente de la teoria critica para la comprension

de la sociedad y las organizaciones.
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Los dos capitulos siguientes concentran la contribucion teodrica de la investigacion.
El cuarto capitulo presenta el desarrollo critico de la teoria de la delimitacion, para superar
los puntos débiles identificados, con el actuar comunicativo de Jirgen Habermas, la
gestion social de Fernando G. Tenorio, nuestra propia posicion sobre el Sumag Kawsay
andino, el ethos barroco de Bolivar Echeverria y las convergencias y disensos con las
teorias del llamado capital social y el planteamiento de la reciprocidad como dimension
fundamental para el andlisis organizacional. El capitulo quinto presenta las reflexiones
sobre el contexto tedrico del pensamiento administrativo, las redes y la innovacion; a partir
de ellas se proponen nuestras conceptualizaciones de organizacion y de organizacion en
red; finalmente, se proponen las categorias para el andlisis organizacional desde la
perspectiva en la que el trabajo se considera como espacio de emancipacion del ser
humano, la autoridad decisoria como espacio social deliberativo y la racionalidad
substantiva como el principio orientador del sistema social.

El capitulo sexto muestra el analisis organizacional de las redes de innovacion
estudiadas con el proposito de ilustrar los constructos tedricos desarrollados; se presenta,
en primer lugar, la etnografia enfocada del grupo Azuay de biotecnologia en productos
naturales, investigacion de campo realizada en diversos momentos de observacion
participante durante el periodo 2008-2012; luego se describe el estudio cualitativo de la red
ecuatoriana [+D-+i de bioproductos, realizada en el mismo periodo; finalmente, se presenta
el andlisis de la encuesta realizada a miembros de la RedBio en el tercer trimestre de 2012.
El séptimo capitulo propone las conclusiones de este trabajo; para fines de comprension, se

lo ha organizado en tres secciones: conclusiones tedricas, metodoldgicas y pragmaticas.
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1.1. Presentacion del tema y problema de investigacion

El interés de la investigacion es analizar a profundidad y criticamente la teoria de
la delimitacion de los sistemas sociales, relacionarla y complementarla con el
pensamiento social y organizacional contemporaneo, con el fin de contribuir a la
comprension de la diversidad de las mediaciones sustantivas e instrumentales en la
construccion de la reciprocidad de las redes de innovacion cientifica latinoamericanas.
La contribucion de la tesis es, fundamentalmente, un aporte a la teoria organizacional, a
través del analisis critico, esto es la busqueda de puntos débiles de la teoria de la
delimitacion en el ambito del estudio propuesto y sus ensambles posibles para
complementarla. Ademas, la investigacion deriva también ciertas categorias analiticas
que puedan utilizarse metodologicamente para estudios empiricos de organizaciones
en red, como las redes de innovacion cientifica, que las aborden desde una mirada que
concilie los intereses del mercado con los de la realizacion del ser humano y del bien
comun.

Si los seres humanos somos diversos y multidimensionales, requerimos entonces
de una sociedad multicéntrica, de diversos ambientes que propicien multiples
posibilidades en los que podamos desarrollarnos a plenitud y disfrutar de la vida en
una sociedad compartida entre todos. Es importante pensar en estas posibilidades tanto
desde nuestra condicidon humana en general, como también desde nuestra circunstancia
latinoamericana y andina, en particular. Por ello, elegimos una teoria y una nocién, que
surgen desde nuestro espacio planetario, y que buscan tender puentes con teorias
sociales y organizacionales hoy presentes, para la comprension de la esencia del
pensamiento contemporaneo, en una sociedad en la que se incrementan las relaciones,

flujos e interdependencias entre los seres humanos y entre las organizaciones.
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Esa teoria es la de la delimitacion de los sistemas sociales, propuesta por Alberto
Guerreiro Ramos (1958, 1972, 1981), y esa nocién es la de Sumaq Kawsay — la plenitud
de la vida — que surge desde el espacio de la reciprocidad andina (Salgado, 2010).
Ambas buscan la realizacion del ser humano en un mundo compartido, en el que tanto
el trabajo, como el beneficio y el gozo surjan en la busqueda del bien comun, que sirve
a un fin mayor que el calculo utilitario de consecuencias del que aprovecha un individuo
o un grupo privilegiados. La primera aporta desde la visién de la realidad sustantiva, la
segunda desde la inclusion de las emociones y el amor a la vida.

Este interés trasciende el estudio organizacional relacionado con las categorias de
eficiencia y eficacia —que son necesarias, pero no las Unicas— y motiva a salir en la
busqueda de aquellas que salvan la condicion humana (Arendt, 1974), las de la para-
economia, las que se potencializan a través del actuar comunicativo (Habermas,
2001), de la asociacion (Latour, 1986), de la reciprocidad (Kolm, 2008; Polanyi, 1944),
del valor de uso (Echeverria, 1998) y de la gestion social (Tendrio, 2006). Entre estas
categorias de caracter substantivo, relacionadas con valores y no con fines, es posible
establecer relaciones de intermediacidén y heuristica que aporten a la teoria
organizacional desde una perspectiva critica; asi como también es posible otra
intermediacion critica con las categorias que constituyen el llamado capital social
(Bourdieu, 1985), que resume —en un concepto— el valor de los contactos humanos.

El mundo de la innovacion es precisamente uno de los que mas requiere de los
valores intangibles que les brindan las redes sociales, puesto que mucho del
conocimiento y de los métodos que estan siendo desarrollados e inventados por los
seres humanos estan implicitos, y por lo tanto s6lo pueden ser compartidos entre las
personas de la red que estdn inmersos en el trabajo creativo (Carayannis y Campbell,

2006). Ademads, como lo proponen Latour (1986, 1998) y Peci y Vieira (2009), la
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transferencia y construccion del conocimiento se dan en un entorno de incertidumbre,
por medio de una serie de traducciones de los actores involucrados; traducciones en las
que debemos percibir la voz singular de cada actor (Clegg, et al., 2006), lo cual permite
avizorar otras ventanas de comprension de estos escenarios diversos y reticulares a
través, precisamente, de su polifonia.

El estudio de las redes de innovacion cientifica en los paises en desarrollo podria
orientarse desde al menos dos perspectivas epistemoldgicas. Se podria, en primer lugar,
seguir la base epistemoldgica predominante en los estudios organizacionales de la
ciencia, tecnologia e innovacion y concentrar la investigacion en las caracteristicas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de dichas redes, con el objetivo fundamental de
desarrollar o modificar productos para obtener mayor rentabilidad (Hauser, Tellis, y
Griffin, 2006). Esta vision privilegia la razoén instrumental, una de cuyas caracteristicas
que destacamos es el calculo utilitario de las consecuencias, como el principio conductor
de dichos grupos de investigacion, con una preocupacion fundamental en los productos
que se colocan en el mercado, en el nimero de patentes conseguidas, o en las
publicaciones realizadas. El mercado, en este enfoque, es el centro hegemonico que
condiciona la accién de los grupos organizacionales que interactian en un campo de
innovacion determinado.

Sin embargo, también es posible partir de una perspectiva critica de las teorias y
practicas predominantes en el estudio de redes de innovacion cientifica, que haga énfasis
en otros intereses diferentes a los del mercado, tales como la auto-realizacion del ser
humano, la reciprocidad y el bien comun. En esta vision, el mercado no tiene supremacia
y no es sino otro mas de los enclaves en que las organizaciones y la sociedad actuan. Es
esta perspectiva nos ubicamos y desde ella hemos desarrollado esta propuesta teérica para

estudiar las organizaciones y en particular aquellas que tienen un alto potencial para el
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desarrollo de nuestros pueblos: las redes de innovacion cientifica latinoamericanas.
Parafraseando a Uri Alon (2009), para los fines de esta investigacion, no interesan las
redes de innovacidn cientifica desde el punto de vista de cuantas patentes han obtenido o
cuantos articulos indexados han publicado; sino desde una perspectiva que los mira como
ambientes que acogen y buscan maximizar el potencial de sus miembros tanto en su
calidad de cientificos, como en su condicion de seres humanos.

Se debe considerar, ademas, que las teorias predominantes, sobre todo, y también
las que surgen desde una perspectiva critica, han sido generadas mayoritariamente desde
contextos norteamericanos, europeos y de otros paises desarrollados. Las formaciones
discursivas se dan desde un cierto locus de enunciacion, esto es, van a depender de quién
habla (protagonista), desde donde lo hace (ambitos institucionales) y cuales son sus
posiciones epistemologicas (Foucault, 1996). Es evidente que los intereses de los
investigadores de estos paises van a privilegiar ciertas cuestiones que les son propias,
dejando de lado otros intereses que pueden ser de significativa importancia en otros
paises, como es la cuestion del desarrollo en los paises latinoamericanos.

En este marco, es importante reflexionar sobre propuestas de teoria organizacional
que surgen desde un /ocus de enunciacion latinoamericano, desde una perspectiva critica
que enfatiza la necesidad de generar nuestro propio pensamiento y la contestacion a la
razon instrumental, presente en las tendencias predominantes. El punto de partida es
comprender la ciencia como una creacidn social, esto es, que la ciencia es socialmente
construida (Latour y Woolgar, 1986). Por lo tanto, las decisiones de los individuos y la
cultura en la que se desarrollan, ejercen una profunda influencia, a veces no percibida, en
la investigacion sobre la sociedad, las politicas publicas, los sistemas sociales, y las
organizaciones. El locus de enunciacion es este entorno complejo desde donde

construimos socialmente nuestras teorias. De alli la importancia de rescatar el
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pensamiento social y organizacional que se ha generado desde una posicion critica
latinoamericana, a través de la “asimilacion critica del patrimonio sociologico
extranjero” (Guerreiro Ramos, 1958, p. 21), para seguir construyendo a partir de estas
perspectivas teodricas, para abrir nuevas miradas de comprension de nuestra realidad
sociologica y administrativa, y dar respuestas a los problemas significativos que
afrontamos.

En este contexto, la investigacion sobre la gestion de la ciencia, tecnologia e
innovacion y su contribucion a la solucion de problemas propios de nuestros paises, es
un area de creciente interés. La premisa es que los paises que pueden desarrollar
adecuadamente sus sistemas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion y propiciar
la  conformacion de redes en organizaciones académicas, pueden avanzar
significativamente en su desarrollo social (Dutrenit y Katz, 2005; Schumpeter, 1952).
Sin embargo, una cuestion todavia abierta es como la ciencia, tecnologia e innovacion,
que parecen ser claves para el desarrollo en las economias avanzadas, pueden
gestionarse efectivamente para el desarrollo econémico y social en los paises del Sur; en
donde, como lo analizan Hermes-Lima y colaboradores (2007), todavia es un desafio el
lograr una presencia relevante de su produccion cientifica en el contexto internacional.

Las redes de innovacion se fundamentan y desarrollan a partir de su reciprocidad
(Landry et al.,, 2002; Subramaniam y Youndt, 2005; Zhen, 2010), puesto que ésta
sustenta la convergencia de diversos participantes que contribuyen con sus
conocimientos y perspectivas, enriqueciendo la diversidad y creatividad de los
grupos relacionados. Las redes de innovacion cientifica en el &mbito latinoamericano
son un fendémeno relativamente reciente y en formacion, con diferentes grados de
desarrollo relativo entre los paises (Bortagaray y Tiffin, 2000; Dutrenit y Katz, 2005;

Hermes-Lima, et. al, 2007). Dentro de este espacio de innovacion, uno de los mas
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dinamicos en América Latina es el de la biotecnologia (Dellacha, 2003; Izquierdo, 1995)
y en particular entre las redes de universidad-empresa-estado que se estan configurando
en la region (Melho y Etzkowtiz, 2008). EI campo organizacional de la biotecnologia es
crecientemente multidisciplinario y sus innovaciones pueden tener un significativo
impacto en la calidad de vida de los seres humanos. Sus caracteristicas de
multidisciplinaridad, de trabajo basado en la reciprocidad y creatividad (Bullinger, et. al.,
2010; Dodgson, et. al., 2008; Pittaway, et. al., 2004; Thursby, 2011), lo sefialan como un
campo propicio para investigar empiricamente la cuestion de coOmo estan estas redes
(de)construyendo nuevas formas organizacionales orientadas a la creatividad, la
realizacion del ser humano, la reciprocidad, el entendimiento y el bien comun.

La formacion de redes de innovacion en América Latina, particularmente las que
cruzan las fronteras disciplinares y organizacionales, como los del campo' de la
biotecnologia, configuran un dmbito de interés investigativo propio por la region en la
que estan surgiendo a partir del aprendizaje compartido (Powell, Koput, y Smith-Doerr,
1996). Segtn estos ultimos autores, la toma de decisiones debe analizarse tanto desde la
perspectiva de las redes en interaccion o desde la perspectiva de las instituciones u
organizaciones mayores en las que estdn inmersas, pues existen tensiones — algunas
considerables — entre estos dos niveles. El campo de la biotecnologia puede dividirse en
tres subsistemas: agricola, industrial y ambiental. El industrial estd concentrado en los

paises del Norte, como en el caso de la industria farmacéutica; aun cuando ha habido

' Si bien el concepto de campo fue propuesto originalmente por Bourdieu (1966) y luego desplazado al de
campo organizacional por Dimaggio y Powel (1996), lo utilizamos aqui de una manera mas laxa, como
sinénimo de organizaciones en un mundo interrelacionado; esto es, de unidades sociales que trabajan en
busqueda de objetivos especificos y que estan estructuradas para servir bajo ciertas circunstancias (Vieira,
2008); en este caso, las circunstancias son el tejido reticular de intermediaciones entre las organizaciones
académicas, estatales e industriales que se dan en la biotecnologia. De esta manera, nos colocamos en la

perspectiva critica de las organizaciones, sin adscribirnos al institucionalismo.
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logros importantes de produccion de farmacos, basada en investigacion y desarrollo
endogeno, en paises como China e India (Arocena y Sutz, 2005). Si bien con muy
diferentes niveles de organizacion, los subsistemas agricolas y ambientales existen tanto
en el Norte como en el Sur. Costa Rica es un buen ejemplo de lo que puede lograrse en
paises periféricos en el subsistema ambiental (Gregersen, 2003). Personalmente
realizamos, en abril de 2008, una breve estancia de etnografia enfocada con el grupo de
innovacion Bio-Rio, el parque biotecnologico emplazado en la Universidad Federal de
Rio de Janeiro desde 1988, y pudimos percibir la visién de los involucrados respecto a la
importancia de la reciprocidad y colaboracion, segin la vision propia de este grupo, para
el desarrollo de nuevos conocimientos, metodologias y productos.

En los estudios referidos, se constata que no se han realizado estudios
organizacionales del campo de la biotecnologia desde la perspectiva de la teoria
organizacional critica. Esta ausencia requiere ser suplida con un abordaje desde un locus
de enunciacion propio de Latinoamérica, como habiamos argumentado anteriormente,
por lo que elegimos investigar estas redes de innovacion cientifica a partir de la teoria
de la delimitacion de los sistemas sociales, modelo para-econémico que, como lo
plantean Carvalho y Filho (2010), ha ido cobrando mayor actualidad aun con el paso
del tiempo desde que Guerreiro Ramos lo postulara, llegando por ello a ser uno de los
pocos verdaderos visionarios en este ambito (Candler y Ventriss, 2006). Su presencia
intelectual nos compele a deconstruir criticamente los fundamentos normativos y
epistemologicos de las teorias organizacionales, para construir creativamente nuevas
posibilidades, que nos permitan comprender esa sociedad multicentrica y reticular que
¢l vislumbrara.

Guerreiro Ramos dice que la teoria organizacional predominante es ingenua

(naive), porque esta determinada en base de la racionalidad instrumental, inherente a la
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ciencia social occidental. Esta ingenuidad ha permitido que la racionalidad instrumental
consiga sus objetivos practicos. Estos procesos han sido unidimensionales y han
desfigurado la vida humana en sociedad, por lo que se cuestiona la ética administrativa
predominante (Cooper, 2004). La formulacion multidimensional propuesta por
Guerreiro Ramos permite buscar diversas formas organizacionales que tiendan a
conjugar los objetivos de realizacion de las personas con una Optima asignacion de
recursos para la produccion de bienes y servicios. Se toma en cuenta tanto actividades
remuneradas como no remuneradas, escenarios forma- les como informales.

Para conceptualizar su vision multidimensional, Guerreiro Ramos parte de la
forma predominante y la denomina economia. Toma entonces las raices griegas de la
palabra: oixkxovouia para proponer otros tipos organizacionales: isonomia (igo vouio)
(1o : igual) y fenonomia (pevo vouia) (pevo: mostrar, manifestar lo oculto, crear). Esta
diversidad de tipos de organizacion puede ir desde ambientes organizacionales con gran
normatividad (economias) hasta aquellos con ausencia de normas (anomias), debiendo
recordarse que los limites de las dimensiones consideradas son referenciales, en un
continuum donde es posible encontrar diversas formas organizativas entre sus opuestos;
en donde una diversidad de formas organizacionales pueden ser socialmente
construidas. Uno de los objetivos del paradigma para-econdmico propuesto por
Guerreiro Ramos es una equilibrada asignaciéon de recursos, tomando en cuenta la
realidad de cada entorno. Asi, desde la vision de la para- economia, la existencia de una
economia diversa en un pais, puede constituir una ventaja en lugar de un inconveniente,
y permite la coexistencia de comunidades del llamado tercer sector y otras formas de
organizacion.

En uno de los escenarios de las categorias delimitadoras de la

dimension  individual/comunitaria de organizacion, estd el tipo de organizacion
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denominada isonomia, en la cual todos los miembros son iguales, en derechos y
deberes, y les permite una realizacidbn personal, es autogratificante, sus actividades
corresponden a vocaciones, mas que a empleos, y en donde la toma de decisiones es
consensual; por ejemplo: empresas comunitarias, cooperativas, y otras.

En otro lado esta la fenonomia, en donde existen sistemas sociales mas o menos
estables, de tamafio pequefio en nimero, con fines u objetivos compartidos. Son
ejemplos de fenonomias: las comunidades cientificas, los grupos de investigadores, las
comunas de artistas, grupos ecologicos, y otros similares. De igual manera que en el caso
anterior, sus miembros logran una realizacion personal, son autogratificantes, sus
actividades corresponden a vocaciones antes que a empleos.

El Principio de los Recursos Adecuados (o de la diversidad de requisitos)
establece que, para una variedad de sistemas sociales, éstos puedan seleccionar sus
propios requisitos de planificacion, con el objetivo de lograr que sus miembros accedan
a condiciones de realizacién personal y de satisfaccion de necesidades. La adecuada
seleccion de alternativas, entre las principales dimensiones de los sistemas sociales,
permite el disefio apropiado de dichos sistemas. Guerreiro Ramos propone cinco
dimensiones: la tecnologia, el tamafo, el sistema cognitivo, la distribucion del tiempo,
y la organizacion del espacio, que permitirdn lograr mejores condiciones de vida para
sus integrantes.

Sin embargo, la propuesta tedrica de Guerreiro Ramos, enfocada en la razon
substantiva y en la realizacion del ser humano, no ha desarrollado suficientemente la
comprension de las relaciones intersubjetivas ni la preocupacion por el bien publico.
Estas dos debilidades teoricas abren el ambito para la busqueda de complementar la
teoria de la delimitacion en base a puntos de acercamiento o traslacidon con otros

pensadores contemporaneos.
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En primer lugar, Guerreiro Ramos, aunque menciona expresamente al estado
como un actor esencial en el desenvolvimiento de las organizaciones, no avanzd
suficientemente en el rol del estado y la politica en su esquema teodrico (preocupacion
por el bien publico). En segundo lugar, no desarrolld a profundidad como el sujeto
resiste a la racionalidad instrumental en su relacion con otro(s) sujeto(s) cuando se
mueve de un enclave a otro (relacion intersubjetiva). Sobre las posibilidades de
investigacion en estos dos puntos, han llamado la atencion los trabajos de Andrews
(2000), Faria (2009), Tendrio (2006) y Ventriss y Candler (2005).

En tercer lugar, existen pocos estudios empiricos que se hayan realizado para
contrastarlos con la teoria (Serva, 1997), sobre todo en el &mbito latinoamericano, y no
se han encontrado, en la indagacion previa a la formulacion de esta tesis, alguno que
refiera al estudio de redes de innovacion cientificas. Finalmente, se requiere ponerla en
contexto — tres décadas después de que fuera formulada — con el pensamiento
contemporaneo, buscando puntos de encuentro e inflexiéon entre Guerreiro Ramos y
otros autores del campo organizacional, siguiendo el actuar intermediador in-betweener
que el propio gran brasilefio ejerciera como creador de puentes intelectuales con otros
pensadores (Ventriss et al., 2010). Estos son los elementos que conforman el problema
de investigacion que los describimos a continuacion.

(Cudl es, entonces, el problema de investigacion que se abordara?. Se han
identificado tres puntos en la teoria de los sistemas sociales que merecen ser
investigados:

1) La concentracion fundamental de la teoria esta en la preeminencia de la razon
substantiva, en la autorrealizacion del ser humano en diferentes sistemas sociales; sin
embargo, no desarrolla a profundidad la comprension de como el sujeto resiste a la

racionalidad instrumental en su relacion con otro(s) sujeto(s) cuando se mueve de un

27



enclave a otro en los diferentes sistemas. Estas relaciones, en nuestro ambito de interés,
se expresan en cuanto redes sociales, especificamente en cuanto reciprocidad que se
construye en base al actuar comunicativo.

2) La teoria de la delimitacion tiene la orientacion para comprender las
organizaciones indisolublemente relacionadas con la sociedad en la que son y actiian; sin
embargo no desarrolla suficientemente el rol del estado y la politica en su esquema
tedrico. En suma, la preocupacion por el bien publico, por medio del ejercicio de la
ciudadania deliberativa — que influye en las relaciones del estado con las redes de
innovacion - requiere mayor desarrollo; y,

3) La teoria se ha fundamentado en la observacion de organizaciones concretas
con caracteristicas de isonomias y fenonomias, que al autor encontrara en los Estados
Unidos, en donde escribi6 gran parte de su produccion intelectual; no obstante, se han
realizado pocos estudios empiricos que contrasten la teoria de la delimitacion con la
realidad organizacional. No se ha encontrado, en la fase exploratoria de analisis para esta
investigacion, ningun estudio empirico que se fundamente en esta teoria para estudiar la
realidad de las redes de innovacion cientifica y permita contrastarla para comprobarla o
falsearla.

El analisis organizacional propuesto en esta tesis, se inscribe en una de las lineas
de investigacion prioritarias del Programa de Doctorado en Administracion de la
Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador. Esta linea es la de politicas y
estrategias, que refiere al estudio de los procesos e intervenciones que buscan, en el area
publica, la variacion de la distribucion de recursos en la produccion de bienes y
servicios colectivos; y, en el area privada, las transformaciones de la relacion de la
organizacion con la comunidad y el mercado. La perspectiva de abordaje se

encamina en la comprensidon de la sociedad como diversa y multicéntrica, en la
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constatacion de las crecientes relaciones en un mundo interdependiente, en el que no
solamente —aunque sea lo predominante— se intercambian mercancias, sino la
reciprocidad que comparte valores, conocimiento, trabajo y emociones, relaciones que

trascienden los espacios organizacionales y el territorio.

Pregunta de investigacion:
(Como estan las redes de innovacion cientifica latinoamericanas (de)construyendo nuevas
formas organizacionales orientadas a la creatividad, la realizacion del ser humano, la

reciprocidad, el entendimiento y el bien comun?

Hipotesis de investigacion:

La capacidad de desarrollo y sustentabilidad de las redes de innovacion cientifica
latinoamericanas dependen no solamente de su eficacia y eficiencia, sino de su
organizacion en forma de fenonomias o isonomias, del desarrollo individual e
intersubjetivo de sus miembros, de su actuar animado por la reciprocidad y el

entendimiento y de una praxis de ciudadania deliberativa orientada hacia el bien comun.

Objetivo general:

Comprender la relacion de intermediaciones sustantivas e instrumentales en la
construccion de la reciprocidad en las redes de innovacion cientifica latinoamericanas,
buscando la diversidad de formas organizacionales que revelen nuevas topologias de
estas interrelaciones y desarrollando categorias analiticas que puedan usarse

metodologicamente en estudios conexos.

Objetivos especificos:
1. Analizar a profundidad y criticamente la teoria de la delimitacion de los sistemas

sociales, relacionarla y complementarla con el pensamiento social y
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organizacional contemporaneo: en particular con las categorias de para-economia,
actuar comunicativo, ciudadania deliberativa, reciprocidad, valor de uso y la nocion
andina de Sumaq Kawsay.

2. Contextualizar la teoria de la delimitacion de sistemas sociales en las
intermediaciones intelectuales de Guerreiro Ramos: reduccion socioldgica, hombre
parentético, para-economia y principio de recursos adecuados; con el fin de
deconstruirlas criticamente, encontrar las fuentes que las influyeron, cémo se
consolidaron y las posibilidades de su desarrollo.

3. Complementar el referencial tedrico y analitico para la comprension de las redes de
innovacion cientificas, a partir de una profundizacion y de una lectura critica de las
teorias de redes sociales conexas, en particular las de capital social, y de los
referentes analiticos contemporaneos existentes para el estudio de las redes de
innovacion y la investigacion de los procesos colaborativos de construccion
cientifica.

4. Desarrollar categorias analiticas basadas en la construccion teorica propuesta en los
objetivos anteriores, con el fin de aportar en la metodologia de estudios empiricos de
redes de innovacion cientifica, que se aborden desde una perspectiva que trascienda
el interés hegemoOnico sobre la eficiencia y eficacia del mercado, e incluya
dimensiones de realizacion del ser humano, de reciprocidad y del bien comun, tanto

desde una perspectiva efic como desde la vision emic de los involucrados®.

’El lingiiista Keneth Pike acufi6 los términos emic y etic (de phonemic y phonetic) que luego se trasladaron a
la antropologia, en la que adquirieron importancia y significado propio (Harris, 1976). La visidon emic busca
revelar la vision de los involucrados sobre su realidad, en tanto que el examen etic parte desde la perspectiva
del investigador. Para efectos de esta propuesta, se considera que las perspectivas emic y etic estan dispuestas

en un continuum antes que ser diametralmente opuestas entre ellas (Prasad, 1997).
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5. Aplicar las categorias analiticas desarrolladas, en la investigacion de ciertas redes de
innovacion cientifica del Ecuador, en el area de biotecnologia, y de Latinoamérica,
relacionadas con la RedBio®. Este objetivo tiene el propdsito de ilustrar las
construcciones conceptuales y las categorias analiticas que son el aporte
central de la tesis y se centrard en un estudio cualitativo, realizado
mediante etnografia enfocada, que se complementard con un estudio

cuantitativo subsidiario.

1.2. Justificacion tedrica y pragmatica

En primer lugar, la mayoria de los estudios sobre redes de innovacion cientifica,
se ha concentrado en investigar mejores formas de productividad y relaciones con el
mercado, sin tomar en cuenta la autorrealizacion del ser humano y la justicia social.
Dichos estudios parten de una posicion epistemoldgica positivista y operativa, en que
interesan mayormente las mediciones de eficacia y eficiencia, traducidas en nimero de
patentes registradas o nimero de articulos indexados.

Sin negar al mercado su rol, Platon dice, por ejemplo, en el V Didlogo de la Republica que
el mercado es “el espacio en el que los seres humanos comparten el fruto de su trabajo”, lo que la
teoria de la delimitacion de los sistemas sociales no admite es la hegemonia del mercado
en la vida de los seres humanos. La cuestion esta en conciliar la realizacion del ser
humano, la justicia social con los aspectos negativos del mercado (Tenorio, 2004a); por
ello se considera que la contribucion de la tesis a la comprension de la diversidad de
intermediaciones sustantivas e instrumentales en la construccion de la reciprocidad en

las redes de innovacion latinoamericanas es importante.

3 REDBIO es una red de cooperacion técnica en biotecnologia vegetal que vincula a investigadores,
universidades, y laboratorios de todos los paises de América Latina y el Caribe. Su URL oficial, a junio de

2012, era <http://www.redbio.org/>.
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En segundo lugar, la investigacion plantea claramente un locus de enunciacion
latinoamericano, este entorno complejo desde donde el que se intenta aportar a
construir socialmente nuestras teorias. De alli la importancia de rescatar el pensamiento
social y organizacional que se ha generado desde una posicion critica latinoamericana, a
través de la “asimilacion critica del patrimonio sociolégico extranjero” (Guerreiro
Ramos, 1958, p. 21), para seguir construyendo a partir de estas perspectivas teoricas,
para abrir nuevas miradas de comprension de nuestra realidad sociologica y
administrativa, y dar respuestas a los problemas significativos que afrontamos. En esta
misma linea, la reflexion sobre la naciente nocion del Sumaq Kawsay andino, contribuye
a lo que Boaventura de Sousa Santos (2003) llama el rescate de la riqueza social
generada en nuestros paises, que de otro modo se desperdiciaria - de este desperdicio se
nutren las ideas que proclaman que no hay alternativa al canon establecido — y a
reflexionar sobre modos de racionalidad diferente, que refrescan con otras miradas
epistemologicas y metodologicas para descubrir y comprender el mundo contemporaneo.

Los grupos de investigacion cientifica pueden considerarse como organizaciones
con rasgos distintivos y propios, en las cuales las caracteristicas de los individuos, su
comportamiento en el grupo y las redes de comunicacidon entre los actores, influyen
sensiblemente en el tipo de gestion que permita su formacion y consolidacion (Rass,
Bullinger, y Moeslein, 2010). El campo organizacional de la biotecnologia es
crecientemente multidisciplinario, y sus innovaciones pueden tener un significativo
impacto en la calidad de vida de los seres humanos. Sus caracteristicas de
multidisciplinaridad, de trabajo investigativo basado en la creatividad y la reciprocidad
(Bullinger, et. al., 2010; Dodgson, et. al., 2008; Pittaway et al., 2004), y de alto interés
publico, lo sefialan como un campo propicio para investigar empiricamente las redes de

innovacion cientifica, desde esta nueva perspectiva.
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Desde el punto de vista pragmatico, si se comprueba la hipotesis de investigacion
planteada, entonces los gestores de la innovacion cientifica en el ambito
latinoamericano, que se encuentran en redes sociales que involucran a las universidades,
al estado y a las industrias, tendran que tomar en tomar en cuenta no solamente los
factores de eficacia y eficiencia —desarrollados generalmente en un ambiente de
control- sino que propiciaran ambientes de creatividad (fenonomias) y de equidad
(isonomias) en los que se promueva el desarrollo individual e intersubjetivo de sus
miembros, el trabajo colaborativo basado en la reciprocidad, un actuar comunicativo
orientado hacia el entendimiento, y una praxis de ciudadania deliberativa responsable

con la sociedad y la naturaleza.
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Capitulo 2

Metodologia de la investigacion

La deconstruccion permite desmontar las estructuras subyacentes en los discursos y
constructos teoricos, para luego reconstruirlos con nuevos significados. Este acto de
construir nuevos significados lo hemos realizado en base a la reduccion socioldgica del
pensamiento social y organizacional contemporaneo; esto es, a partir de comprender su
esencia, relacionarla con el contexto histérico particular latinoamericano y expresarla en
concepciones tedricas que surgen inspiradas en la emancipacion, la autorrealizacion y la
reciprocidad. Esta praxis del método cientifico nos ha permitido expresar nuestros propios
constructos tedricos desde un locus de enunciacion critico y latinoamericano.

El analisis critico de la teoria de la delimitacion de sistemas sociales, se baso en
una revision bibliografica extendida, tanto sobre la obra de Alberto Guerreiro Ramos
como de los pensadores y categorias analiticas con las que se intenta tender puentes,
para encontrar puntos de encuentro o inflexion: Habermas y su actuar comunicativo,
Tendrio y su gestion social, Echeverria y sus ethe, Bourdieu y su capital social.

La perspectiva critica en la administracion precisa de una mirada dindmica de doble
enfoque, de un movimiento de paneco que debemos ejercer en nuestro actuar como
académicos: alejarnos para tener la panoramica de los valores de la racionalidad
substantiva y de la reciprocidad, acercarnos para proponer categorias de analisis del
cotidiano administrativo, y volvernos a alejarnos para someter a critica también estas
nuevas propuestas, para deconstruirlas y darles nuevos significados; en un permanente
gjercicio de paneo que denuncia, anuncia y construye, para volver en movimientos de

espiral a generar nuevas propuestas de imaginacion organizacional.
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Este movimiento de paneo muestra también las varias esferas en el mundo de la
administracion: la perspectiva que se aleja de lo cotidiano permite pensar, deconstruir lo
que estd subyacente y proponer nuevos significados desde la perspectiva de la
emancipacion del ser humano, aportando al crecimiento de la teoria; asi como también la
mirada que se acerca a la practica administrativa para proponer criterios de
caracterizacion, aportando al desarrollo de la técnica administrativa.

La metodologia que utilizamos para el analisis empirico, parte de considerar a los
grupos de investigacion cientifica analizados, como organizaciones en red. Es decir, cada
una de ellas se entiende como sistema social y como praxis social de personas que
trabajan para el logro de determinados objetivos, actiian animados por la reciprocidad y
toman decisiones en un espacio social deliberativo; ademads, se las considera imbricadas
en el tejido social mayor, en el que cada una de sus tramas contiene fracciones de la

sociedad en movimiento.

2.1. Metodologia para el desarrollo de la propuesta teorica

Por la capacidad heuristica que les es inherente, se utilizaron la deconstruccion, la
reduccion socioldgica, la intermediacion y el desplazamiento en la metodologia para el
desarrollo de la propuesta tedrica. La deconstruccion, entendida como proceso de
desmontaje y reconstruccion, sirvio como actitud metodolégica para generar nuevas
traducciones a los discursos del Sumag Kawsay y de la economia - oixko-vouio. -, para la
génesis de una propuesta ética y estética de la administracion desde nuestro propio locus
de enunciacion. La reduccidon sociologica nos permitio trabajar con los modelos
conceptuales que estudian las redes de innovacion, con atencion a su esencia, con el fin
de elucidar nuestras propias categorias analiticas de investigacion de estos espacios

relacionales. La intermediacion permitido tender puentes, para encontrar puntos de
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encuentro e inflexiébn, con otros constructos contemporaneos, en el intento de
complementar las debilidades tedéricas de la teoria de la delimitacion de sistemas
sociales. Finalmente, el desplazamiento de conceptos propicid6 comprenderlos en
contextos distintos, de una manera nueva.

El analisis critico de la teoria de la delimitacion de sistemas sociales, se baso en
una revision bibliografica extendida tanto sobre la obra de Alberto Guerreiro Ramos,
como de los pensadores y categorias analiticas con las que se intenta tender puentes,
para encontrar puntos de encuentro o inflexion: Habermas y su actuar comunicativo,
Tendrio y su ciuda- dania deliberativa, Bourdieu y su capital social. De igual modo, se
realiz6 una detallada revision de lo que se ha publicado sobre el pensamiento de
Guerreiro Ramos. De los cinco autores claves que fueron identificados de manera
preliminar en el plan de investigacion: Ariston Azevedo, Gaylord George Candler, Curt
Ventriss, José¢ Francisco Salm y Fernando G. Tenoério, pudimos tener un contacto
cercano con tres de ellos; a mas del Profesor Tenoério, con el que conocimos de la obra de
Guerreiro Ramos por primera vez, tenemos ahora una relacion muy preciada con George
Candler y Ariston Azevedo, con quienes seguiremos en contacto en proyectos de
investigacion comunes en el futuro.

En el transcurso de esta investigacion, fue interesante tener noticia, a través del
Profesor Gaylord G. Candler, de un principio semejante al de Sumag Kawsay: el del
Gawad Kalinga de las culturas primigenias en Filipinas. Inclusive pudimos conocer de una
linea de analisis semejante a la que aqui argumentamos, proponiendo puentes entre la
administracion y los principios ancestrales, realizada por Brillantes y Fernandez (2008), en

su articulo: “Is there a Philippine public administration? Or better still, for whom is
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Philippine public administration?”.

Este ultimo aporte puede ser realizado, inicamente,
por una persona estudiosa del tema, que pueda vincular los conceptos que no estan
relacionados de una manera evidente. Una indagacion con los potentes motores de
busqueda electronicos contemporaneos, por ejemplo, no hubiera obtenido como resultado
una relacion entre Sumaq Kawsay con Gawad Kalinga, este logro es una construccion que
muestra el valor de la reciprocidad en el propio desarrollo de esta investigacion.

Este es uno de los logros, desde el punto de vista afectivo, que conseguimos en este
proceso de investigacion: haber podido relacionarnos con académicos como Candler y
Azevedo, divulgadores del pensamiento de Guerreiro Ramos en diferentes foros
internacionales. Luego de que entablara correspondencia con Gaylor George Candler,
profesor de la University of North Florida, en relacion con sus articulos académicos sobre
el pensamiento de Guerreiro Ramos, y de que el profesor Candler conociera sobre nuestra
publicacion Sumaq Kawsay: the birth of a notion? de 2010, hemos desarrollado una
fructifera cooperacion académica.

El profesor Candler nos ha citado en un articulo suyo (Candler, 2012), presentado
en el II Congreso de Epistemologia y Sociologia de la Ciencia de la Administracion,
realizado en Florianopolis, Brasil, en marzo de 2012, y que destacamos por el significado
académico que reviste el hecho de ser citado por un académico de la talla de Candler. Es
importante sefialar también que, en la Universidad Santa Catarina, campus de
Florian6polis, trabaja el grupo de académicos mas relacionados con el pensamiento de
Guerreiro Ramos en el mundo, pues alli estan varios de sus discipulos como Serva y Salm,
y es un lugar de encuentro para compartir y analizar nuevos abordajes al amparo de la

Sociedad Brasilefia de Estudios Organizacionales, de la cual Ariston Azevedo es al

* Llegamos a conocer sobre el principio de Gawad Kalinga de la cultura filipina, gracias a G. George
Candler, que nos enviara el articulo de Brillantes en fotocopias, pues él no disponia, al momento, de un

archivo digital.
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momento su Secretario General. Los dos profesores nos han propuesto realizar una
investigacion conjunta sobre el pensamiento en administracién publica outside the “core”;
indagando, en nuestro caso, sobre los autores mas influyentes en la administracion en
lengua hispana.

Para seguir el método de la reduccion socioldgica, es primero necesario conocer
cual es el estado de la cuestion en las corriente tedricas contemporaneas, asi como
también se requiere tener una percepcion de lo que se debate en los escenarios
académicos de otras latitudes con el fin de contrastarlos con nuestra realidad y tomar la
esencia de su significado para aplicarlo a nuestro propio contexto particular.

Con este objetivo en mente, a mas de la amplia exploracion bibliografica para
fundamentar nuestros argumentos, como se ha detallado en lineas precedentes,
realizamos también tres cursos en linea —MOOC—-" con prestigiosos profesores de
instituciones norteamericanas: Mitchell Duneier (2012), Daniel McFarland (2012) y
Matthew O. Jackson (2013). Debemos sefialar que ésta era también una oportunidad
etnografica, pues al participar en dichos cursos, se podia tener una vision de las
opiniones propias del grupo de estudiantes en los foros de discusion.

El primer MOOC en el que participamos fue uno de sociologia, con el profesor
Mitchell Duneier, de la Universidad de Princeton. Destacamos tres aprendizajes de este
curso en los cuales profundizamos para aportar en la comprension teodrica y

metodoldgica de esta tesis: la imaginacion sociologica de C. Wright Mills (1959); la

> Los MOOC —massive open online courses— tuvieron su impulso fundamental en el afio 2012, con el
establecimiento de las plataformas de edX auspiciada por Harvard y el MIT, o de Coursera apoyada por
Stanford y Princeton inicialmente. Son cursos gratuitos en los que se puede acceder a videos, explicaciones,
presentaciones, articulos, libros y bibliografia recomendada, a cargo de profesores de prestigiosas
universidades del mundo. El estudio de Perna y colegas (2013) da cuenta de un impacto menor al esperado de
estos cursos en linea como una opcion de formacion superior. Sin embargo, consideramos, por nuestra propia
experiencia de observacion participante, que los MOOC son un importante espacio para complementar el

aprendizaje y la investigacion.

38



ciencia en la ciencia social de King, Keohane y Verba (1994) y la etnografia urbana del
propio Duneier (2006a y 2006b, 1999).

El curso de anélisis organizacional con el profesor Daniel McFarland, de la
Universidad de Stanford, nos contribuy6 para la comprensién del manejo de las teorias
organizacionales a nivel de posgrado en una universidad norteamericana. En particular
nos interesaba comprender como se manejaban las teorias de redes y el andlisis de
organizaciones en forma de red. De alli, logramos identificar los articulos clasicos:
“Neither market nor hierarchy: network forms of organizations” de Powell (1990) y
“Network forms of organization” de Podolny y Page (1998). Fueron de interés también
el propio trabajo de McFarland (2010) en el analisis de redes sociales académicas, en
los que ¢l destaca la importancia de indagar tanto en la estructura como en la dindmica
de la organizacion en red.

La accion organizacional esta inserta en una sociedad en movimiento, lo que
significa que nosotros decidimos y actuamos de manera intencional, en funcion de las
estructuras sociales en las que estamos inmersos. La perspectiva de la red podria ser
considerada como el punto intermedio entre la teoria de la contingencia y la teoria
institucional, en cuanto toma en cuenta el punto de vista de la importancia del medio
ambiente para el desempefio de la organizacion. Sin embargo, no seguimos la teoria de la
contingencia, en la medida que ésta considera a las organizaciones como entidades
aisladas, en las que los actores se comportan como si no tuvieran influencia ni
restricciones por el contexto social, por lo que sus interpretaciones del desempefio y
comportamiento organizacional estdn insuficientemente desarrolladas. Por otra parte, las
concepciones institucionales estdn sobre-socializadas y perciben el comportamiento
social como socialmente determinado y no consideran el actuar individual, considerando

que las organizaciones siguen, sin alternativa, las tendencias que configuran el
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comportamiento isomorfo en todo el mundo. Por ello que el enfoque que brinda el
analisis de las organizaciones como redes, permite conciliar la influencia social con la
iniciativa particular para la comprension de un mundo marcadamente interdependiente
como el contemporaneo.

El tercer MOOC, a cargo del profesor Matthew O. Jackson, también de la
Universidad de Stanford, se referia a modelos y anélisis de redes sociales y econdmicas.
Este curso nos contribuyd fundamentalmente para desarrollar la comprension que
teniamos sobre la teoria de los grafos y nos permitié conocer software de analisis de
redes sociales, en particular Pajek, que fue de ayuda para la comprension de las
interrelaciones en la red de [+D+i de bioproductos del Ecuador, descritas en el capitulo
del estudio empirico.

Para tener una vision panoramica de la situacion actual de los estudios sobre las
redes de innovacion en el mundo y realizar la reduccion socioldogica que permita
asimilar su esencia y contrastarla con la teoria de la delimitacion de sistemas sociales,
con el fin de complementarla, realizamos una revision de lo publicado en los ultimos
cinco anos, seleccionando articulos relevantes por medio del software social para
investigadores Mendeley, a mas de otros espacios como Research Gate y
Academia a los que nos incorporamos como miembro de los grupos de redes de
inovacion y capital social. Alli, por ejemplo, conseguimos contacto con las Profesoras;
Bullinger, de Nuremberg, Alemania; Maisch, de Stanford; Moura, de Belo Horizonte,
Brasil; Zambodi, de Milan, Italia; o los Profesores Bagchi, de Hyderabad, India; G.
Filho, de Curitiba, Brasil, Kastelle, de Brisbane, Australia; Miles, de Manchester,
Inglaterra; Morales-Lopez, de Ciudad de México, México; Serradel-Lopez, de
Barcelona, Espana. Sus articulos y contactos, nos permitieron construir esta propuesta

tedrica asi como nuestra propia red académica que apoyo a la investigacion en curso. De
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este modo, consideramos también fuimos sujeto de nuestro propio estudio, pues pudimos

experimentar la fortaleza de la reciprocidad en nuestro esfuerzo investigativo.

2.2 Metodologia para la investigacion empirica

La contribucion fundamental de esta tesis es el aporte desde la conceptualizacion
tedrica para la comprension de las organizaciones y la sociedad, a partir de una
complementacion de la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales, asi como el
desarrollo de categorias de anélisis para la comprension de organizaciones en red. En esta
seccion damos cuenta de la metodologia que se ha seguido, con propodsitos de ilustracion
o ejemplificacion de como pueden usarse esos conceptos y esas categorias en una
investigacion empirica de la realidad. En primer lugar planteamos coémo se ha realizado la
delimitacion de este estudio de la realidad en las organizaciones en red analizadas. En
segundo lugar, se detallan las tres fases metodologicas que se llevaron cabo: etnografia
enfocada del grupo de biotecnologia Azuay, estudio cualitativo de cinco grupos de la red
[+D+i de bioproductos del Ecuador y, finalmente, un breve estudio cuantitativo, de

caracter subsidiario, a miembros de la RedBio.

2.2.1 Delimitacion del estudio

En esta seccion se describe el tipo de investigacion empirica realizada. Es preciso
especificar el tipo de corte que se utilizo, el nivel y unidad de andlisis, y la definicion de
las variables significativas para el estudio. Para ello, se ha tomado como referente los
lineamientos de Marcelo Milano Vieira (2006) para la realizacion de investigaciones
cualitativas en administracion.

La investigacion se realizd con una tipologia de analisis seccional con

perspectiva longitudinal, esto es, si bien el levantamiento de datos se realiz6 para el

41



periodo 2008 a 2012, se aprovechd también de datos e informacion de periodos
pasados. El centro de interés de enfoco en los grupos de investigacion cientifica
relacionados con el campo organizacional de la biotecnologia en el Ecuador y en
Latinoamérica, de acuerdo a su propia definicion en el momento del levantamiento. Los
datos historicos, referidos desde la vision emic de los participantes, permitieron
comprender la configuracion actual del campo.

El nivel de andlisis fue el de campo organizacional, pues el objeto central de
interés era comprender la estructura y funcionamiento de las redes sociales de las
organizaciones que el campo de la biotecnologia involucra en su estructuracion. Los
actores fundamentales identificados son los miembros de los grupos de investigacion de
las universidades y organizaciones que participaron en las diferentes fases del estudio,
como se describe en lineas siguientes.

Se tom6 como unidad de observacion a cada uno de los grupos de investigadores
universitarios en el campo de la biotecnologia. Cada grupo de investigacion y desarrollo
observado fue concebido como una organizacion en red, de acuerdo a la formulacion conceptual
de esta tesis. Los grupos observados se eligieron como se describe adelante. Para analizar
las estructuras de los grupos organizacionales de innovacion, a partir de la nocion del
principio de recursos adecuados, y su correspondiente tipologia organizacional:
economia, isonomia o fenonomia, se utilizaron las categorias analiticas que se
desarrollaron para comprender las organizaciones en red, tanto en cuanto sistema
social como en cuanto praxis social.

El punto de partida fue la definicién operacional de las cinco dimensiones del
principio de recursos adecuados de Guerreiro Ramos: tecnologia, tamafo, sistema
cognitivo, espacio, tiempo. A estas dimensiones se agregaron aquellas cuyo ensamble se

propone como aporte de analisis en esta tesis: la autoridad decisoria (Tenorio, 2005); el
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principio orientador o ethos (Echeverria, 1998; Guerreiro Ramos, 1981; Polanyi, 1944);
el sistema social (Polanyi, 1944), las propiedades de reciprocidad (Kolm, 2008; Polanyi,
1944) y otras dimensiones de la organizaciéon en red (Borgatti; Candance y Everett
1998). Estas categorias confluyeron, en su mayoria, en el esquema de analisis elaborado
a partir de una adaptacion de la propuesta de Serva (1997) y que toman en cuenta los
siguientes procesos organizacionales: autoridad decisoria, jerarquia y normas, valores
objetivos, control, divisiéon del trabajo, comunicaciones y relaciones interpersonales,
actuar social y relaciones ambientales, reflexion sobre la organizacidon, gestion de

conflictos, satisfaccion individual y dimension simbolica.

2.2.2 Etnografia enfocada

En base a la posibilidad de acceso que hemos tenido en el periodo de 2008 al
2012, se eligido para realizar un estudio etnografico al equipo de investigadores del
Laboratorio de Biotecnologia de la Universidad del Azuay, Ecuador. Para el analisis
organizacional, consideramos al grupo Azuay de acuerdo a la conceptualizacion de
organizacion en red desarrollada en esta tesis. Se realizd un estudio etnografico
especifico, aplicando la propuesta de Knoblauch (2005) sobre la etnografia enfocada. La
etnografia tiene como propdsito la descripcion a profundidad de una cultura, a partir de
la propia vision de los involucrados — su vision emic. En el amplio significado
antropolégico, se pretende una vision holistica de la cultura, que incluye aspectos
complejos como la cosmovision, la lengua, los simbolos, y otros como las costumbres de
la vida cotidiana. La etnografia enfocada, toma la esencia del método — esto es, describir
el entorno simbodlico de un grupo social desde su propia perspectiva, concentrando el

analisis solamente en las dimensiones relevantes para la investigacion.
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Se le atribuye a Margaret Mead la expresion: “una cosa es lo que las personas
dicen, otra la que hacen y otra lo que dicen que hacen”. El trabajo etnografico consiste
precisamente en observar lo que las personas hacen en su entorno cotidiano, con el
proposito de elucidar el conocimiento tacito. En definitiva, permite diferenciar entre los
procedimientos formales y las practicas cotidianas.

Las preguntas fundamentales que tuvimos presentes a la hora de hacer nuestro
trabajo de campo, con el fin de orientar hacia ellas nuestra atencidon fueron: ;quiénes
toman las decisiones?, ;quiénes establecen las normas?, ;quiénes distribuyen el trabajo?,
(quiénes resuelven los conflictos?, ;quiénes participan de la reciprocidad de los lazos
débiles?, ;como son las relaciones interpersonales?, ;cudles son las similitudes y
diferencias entre las personas?, ;cémo usan el espacio?, ;coémo manejan el tiempo?,
(como comparten el conocimiento?, ;cudles son los valores practicados? ;cuales son los
objetivos compartidos?, ;cual es la relaciéon del contexto observado con el contexto
institucional o social?

Para la comprension de categorias de analisis como los valores, la reflexion sobre
la organizacién, la dimension simbolica, la satisfaccion individual, se complement6 la
observacion participante con entrevistas a profundidad realizadas a la coordinadora del
grupo y a varios de sus participantes, en diferentes momentos del periodo de estudio.

Hemos de dejar sefalado que nuestra formacién previa en antropologia y la
circunstancia fundamental de que la Profesora Maria Elena Cazar era la coordinadora del
grupo de investigacion en bioproductos Azuay, permitieron que esta fase se desarrolle
con el rapport’ necesario con los grupos estudiados. Esto, a su vez, hizo posible obtener

de la personas su perspectiva propia con un buen suceso en la fase de trabajo de campo.

% El trabajo de campo implica un compromiso a largo plazo, tanto por parte del investigador como de los
participantes, lo que implica el establecimiento de relaciones de reciprocidad basada en la confianza y el

entendimiento mutuo, o rapport (O'Reilly, 2009).
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Consideramos que el uso de la etnografia enfocada en los estudios organizacionales de

las redes de investigacion, es un aporte metodologico para el analisis.

2.2.3 Estudio cualitativo de la Red I+D+i de Bioproductos

Para contribuir a comprender la situacion de las redes de innovacidn cientifica en
América Latina, se realizoé un estudio cualitativo en cinco grupos de investigacion de la
red I+D+i en bioproductos en el Ecuador. Su eleccion se hizo a partir de que la Profesora
Maria Elena Cazar es la coordinadora nacional del grupo, que se constituyd formalmente
durante la etapa de observacion participante que realizamos con el grupo Azuay. Se
analizaron estos grupos de acuerdo a la conceptualizacion de organizacion en red
desarrollada en esta tesis. La descripcion de estas redes, obtenida a partir de observacion
participante y entrevistas a profundidad, se enfocd en las dimensiones relevantes para
esta investigacion.

Para seleccionar las universidades de origen en las cuales se realizaria el estudio
cualitativo, se tomo también en cuenta la opinidon de sus propios pares académicos que
los recomendaron como grupos claves, por la riqueza de informacién que podian
aportar al propdsito de la investigacion. “Los casos ricos en informacion son aquellos
con los que podemos aprender bastante respecto de las cuestiones —planteadas en los
objetivos de la investigacion— que mds nos interesan” (Patton, en Figuereido, 2007).
Queda claramente establecido, entonces, que los grupos a investigar no se han
elegido probabilisticamente, sino que hemos realizado una seleccion intencional de los

casos ricos en informacion para el estudio de las organizaciones y la innovacion.

2.2.4 Encuestas a miembros de la RedBio
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A partir de la comprension de las relaciones sociales que se producen en las redes
que se estudiaron de manera cualitativa, se hizo un estudio con propodsitos de
caracterizar las redes de innovacién en biotecnologia en el Ecuador y América Latina.
Este estudio cuantitativo se realiz6 en base a una encuesta en linea, para la que se utilizd
la plataforma de Qualtrics’, a los directores de cada nodo de la red y adicionalmente a
otro miembro de su grupo, a partir de la lista registrada en REDBIO.

El proposito fue el de indagar sobre las dimensiones de analisis que surgieron
como contribucion tedrica de la investigacion, con el fin de determinar a qué tipo de
organizacion (economia, isonomia o fenonomia) se acerca mas cada uno de los grupos
investigados, y cudl es la tendencia de las redes de investigacion cientifica en el campo
de la biotecnologia en la region en relacion a la practica de la reciprocidad y las tensiones en
su racionalidad substantiva — instrumental. Con el d&nimo de cubrir el mayor nimero de
respuestas, las encuestas fueron enviadas por correo electronico (dato disponible en
REDBIO) a los directores de todos los grupos/organizaciones registrados,
automaticamente a través de Qualtrics. Por esta razon, en esta fase tampoco se aplico un
proceso probabilistico aleatorio.

Asimismo, con propositos comparativos, se realizd similar encuesta a grupos de
investigacion en biotecnologia que funcionan fuera del Ecuador, a los que fue posible
llegar. En el caso de las encuestas a directores y miembros de equipos internacionales,
se aplicd el muestreo tipo bola de nieve, en el que una persona encuestada nos sugiere a

otros investiga- dores que conocen, para incluirlos en el grupo de quienes responden la

7 Qualtrics es un prestigioso sistema de encuestas en linea para estudios académicos y de gestion.
Adicionalmente, tiene el entorno virtual Qualtrics University para el aprendizaje sobre estudios cientificos y
de mercados. Esta plataforma se utilizd para la realizacion de la encuesta en linea con directores de los
grupos pertenecientes a RedBio. El URL de esta plataforma es <www.qualtrics.com>. Ademas, se dispone de
material para acompafiar en el proceso de preparacion y aplicacion de estudios cuantitativos, en

www.qualtrics.com/university/researchsuite/>.
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encuesta. Partimos de los contactos de la Profesora Maria Elena Cazar, que coordina la
red [+D+i de Bioproductos en el Ecuador, y a su vez, la ampliamos con los conocidos

que estos contactos nos refirieron.
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Capitulo 3.

Guerreiro Ramos y el pensamiento administrativo contemporaneo

Para comprender a las organizaciones, es preciso comprender a la sociedad toda.
Para estudiar el pensamiento administrativo, es necesario estudiar el pensamiento
contemporaneo. Por ello, en este capitulo se presenta en primer lugar, de manera
breve, aquellos aspectos de las corrientes tedricas de la época que configuran las
tendencias en la comprension de la sociedad y sus organizaciones. Esta
contextualizacidon nos permite explorar el debate entre modernidad y postmodernidad en
las ciencias sociales, clave para entender luego la dindmica en la administracion publica
o privada: las preocupaciones entre liberalismo y republicanismo, en la gestion de las
politicas publicas; y las tensiones entre fordismo y postfordismo en la organizacion de la
produccion.

En segundo lugar, este capitulo compendia la vasta obra de Guerreiro Ramos,
aproximandonos a ella con el objetivo de apreciar sus percepciones sobre el fendmeno
administrativo, enfatizando su perspectiva sociologica e histérica y buscando sus
relaciones de significado con la utopia y con la ciencia. Reflexionamos asi sobre la
utopia como método de imaginacion organizacional y el estatus cientifico de los estudios
organizacionales. En base a esta perspectiva, se analiza las contribuciones claves del
autor brasilefio, tales como la reduccion sociologica, el hombre parentético y, sobre todo,

la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales.

3.1. Pensamiento critico y Pensamiento administrativo
El pensamiento contemporaneo, en el continuum entre modernidad y

posmodernidad, asiste a una tension sobre los grandes relatos o las meta teorias. Surge
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con fuerza el pensamiento complejo, para abordar la creciente trama de interrelaciones
entre los componentes de los sistemas, entre ellos los sistemas sociales, y sus entornos.
Los sistemas sociales son vistos como redes sociales de creciente complejidad, con
flujos de interconexién apoyados por las tecnologias de la informacion y Ila
comunicacion. El tema clave esta en alcanzar la realizacion del ser humano y la justicia
social, en suma, en la emancipacion del ser humano.

Como plantean Hinings y Greenwood (2002), la cuestion central del estudio de
las organizaciones es: ;Cudles son las consecuencias de la existencia de las
organizaciones para la sociedad?: 1) En los patrones de privilegio y poder en la
sociedad; y 2) En la distribucion de poder y privilegio dentro de la organizacion. En
definitiva, ;Cual es el papel y el impacto de las organizaciones en la sociedad? y ;Quién
las controla y para quién?. Este interés estuvo presente en los inicios de la sociologia de
las organizaciones con Max Weber, quien relacion6 los patrones de autoridad a la
religion, poder y estatus, y establecio el origen de la autoridad racional-legal y su forma
organizacional correspondiente, la burocracia. Weber (1999) destac6 2 temas: 1. La
burocracia no solo tenia mejores niveles de eficiencia en la produccion, sino que
generaba cambios en la naturaleza de clase y estatus en la sociedad; y 2. La base del
funcionamiento organizacional esta en la legitimidad y en la autoridad.

Esta preocupacion por el impacto de las organizaciones en la sociedad y por los
beneficiarios del control ha ido disminuyendo con el tiempo. La transicion de los
estudios organizacionales desde la sociologia hacia las escuelas de negocios cambi6 el
énfasis de quién controla las organizaciones y las consecuencias de este control
(ciencias sociales), a la comprension y disefio eficiente y efectivo de las

organizaciones (técnica administrativa).
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Historicamente, las escuelas de negocios han sido dominadas por economistas
y las disciplinas funcionales. Actualmente, segiin Hinings y Greenwood (2002), habrian
tres maneras de abordar el tema de las consecuencias sociales y de poder en la teoria
organizacional: 1. Ignorar el debate, descontextualizando el estudio organizacional de
las cuestiones de poder y privilegio; 2. Considerar que las organizaciones funcionan
para el interés de los accionistas, y que los beneficios permean hacia los empleados y el
resto de la sociedad —por ejemplo, la teoria de la agencia busca incentivos que
“disciplinen” a los gerentes (agentes) para servir a los accionistas (principales)— ; y 3)
Reconocer que las organizaciones sirven a una variedad de stakeholders, pero el énfasis
sigue en como hacerlas mas efectivas y rentables, analizando a estos involucrados y
respondiendo a sus necesidades. En este sentido, son interesantes los trabajos que se han
realizado respecto a la influencia de las organizaciones en la distribucion del poder y
privilegio en la sociedad; esto es sobre sus consecuencias: ;/Se redistribuye la riqueza?
(Se afectan instituciones politicas? ;Se impactan las oportunidades de vida?. La teoria
organizacional tiene mucho que decir sobre la naturaleza de la sociedad contemporanea.
Por ello, es necesario recuperar sus raices disciplinarias en la sociologia y en los grandes
temas, que corren el peligro de desaparecer. En suma, para comprender a las
organizaciones, es preciso comprender a la sociedad en la que son y en la que actuan.

En un articulo que escribiéramos conjuntamente con Andrés Abad (Salgado; Abad,
2014) reflexionamos sobre el significado de la teoria critica y su desarrollo en el &mbito
latinoamericano. En primer lugar, anotdbamos que la teoria critica y el posmodernismo
son las vertientes principales de los Estudios Criticos de la Gestion o Critical
Management Studies (CMS), segin Alvesson, Bridgman y Willmott (2001), quienes
incluyen al realismo critico y a la teoria de los procesos de trabajo, y ademas “estas

perspectivas no son de ninguna manera exhaustivas en la mirada critica en los estudios del
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management sino las de mayor influencia y las que mas se han utilizado” (2001, p. 2).
Kaytal (2009) incluye dentro de los CMS a las influencias de la teoria poscolonial.
Fournier y Grey (2000) colocan, ademds de las sefialadas anteriormente, la teoria
gramsciana sobre la hegemonia, el deconstruccionismo, el criticismo literario, el
psicoanalisis, los estudios culturales y el ambientalismo. Asimismo, Marcelo Milano
Vieira y Miguel Caldas (2006) incorporan a la teoria de la traslacion o actor network
theory.

Las dos vertientes tedricas principales -critica y posmodernista- son miradas
alternativas a la hegemonia funcionalista en la administraciéon (Kaytal, 2009; Vieira y
Caldas, 2006); que, segun Alvesson, Bridgman y Willmott (2001) editores de The Oxford
Handbook of Critical Management Studies, se incorporan dentro de una linea llamada
critica, aunque en muchos aspectos teoricos y epistemologicos son antitéticas. En suma,
son perspectivas con la que se puede intentar una reorientacion de la corriente
instrumental predominante en los estudios en gestion o administracion.

Alvesson y Deetz (2005) idearon una matriz en relacion con las posturas en la
investigacion organizacional (figura 1), en la que se puede observar que el
posmodernismo y la teoria critica son similares en la medida que contrastan sus
perspectivas de disenso con los demas enfoques, explicitados en el eje vertical como
relacion con el discurso dominante; pero, a su vez, son diferentes entre si en la forma de
abordar los conceptos y los problemas de investigacion.

En el eje horizontal se nota que el posmodernismo contrasta su enfoque en lo
“local/ emergente” con las concepciones de la mirada en la ¢€lite/ a priori de la teoria
critica, que se convierte en una manera “interesante de pensar acerca de las diferencia

entre los discursos posmodernistas y de la teoria critica” desde una mirada “metatedrica”;
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y los autores aclaran que no tratan de “identificar paradigmas sino discursos particulares”

(Alvesson y Deetz, 2005, p. 68-69).

Disenso

Estudios Estudios
dialogicos criticos

Posmodernistas (reformista)

Local/ (deconstruccion) Elite/
emergente a priori

Estudios Estudios

Interpretativos normativos

(tradicional) modernistas

(progresista)

Consenso

Figura 1. Discursos en la investigacion organizacional.

Adaptado de: Alvesson y Deetz (2005)

La interpretacion de esta matriz permite contrastar los dos ejes en posiciones
divergentes, segun precisan Alvesson y Deetz (2005). Por ejemplo, en el eje vertical: si el
consenso (c) significa una confianza en la investigacion, el disenso (d) es la sospecha; la
integracion y la armonia son posibles (¢), en contraste con la dominacion y el conflicto (d);
la metafora epistemologica dominante es el “espejo que refleja” (c), se opone a una
metafora del lente que “mira y lee” (d); la ciencia es “neutral” (¢) frente a la ciencia que es
“politica” (d); el investigador es andnimo y fuera del espacio tiempo que descubre (c¢) en
oposicion al investigador historicamente situado que se posiciona (d).

En el eje horizontal que mira una dicotomia entre lo local/ emergente (1) y la ¢€lite/ a
priori (e): si se estudia la comparacioén de las comunidades (1), contrasta con el estudio de
una comunidad privilegiada (e); los estudios particulares (1) en oposicion a lo universal (e);
si en el uno hay narrativas locales (1), en el otro grandes narrativas y emancipacion (e); la
primera mira lo extrafio (1) el segundo lo familiar (e); si el uno mira lo sensual y el sentido

(1), el otro la racionalidad y la verdad (Alvesson y Deetz, 2005).
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Las raices historicas de los CMS se encuentran en el Reino Unido durante la
Conferencia de Procesos Laborales, que comenzé en 1983, y que fue el reflejo del impacto
de Braveman (1974 cit. en Kaytal, 2009), quien intent6 incorporar las categorias marxistas
como parte central de la comprension de las organizaciones de trabajadores; y ademas
estos estudios criticos se enraizan en las teorias organizacionales y del comportamiento en
las escuelas de negocios de Gran Bretafia, Australia y de los paises escandinavos, y desde
ellas llega la influencia a finales de los afios noventa a Norteamérica y a otras partes del
mundo. Un segundo impacto se dio en 1999, durante la primera conferencia de CMS en el
Reino Unido, donde participaron mas de 400 personas provenientes de mas de veinte
paises. Por otra parte, Kaytal (2009), resefia como antecedente que durante los afios
ochenta muchos académicos graduados en sociologia, historia, filosofia, psicologia y otras
ciencias sociales terminaron trabajando como entrenadores de administradores, y que
llevaron sus “herramientas teoricas” y sus “perspectivas politicas” a las escuelas de
administracion.

Esta tendencia critica se la puede considerar, segun sefiala Kaytal (2009), como
alternativas a las corrientes predominantes del management, con el objeto de
transformarlo. Al interior de éste hay escepticismo sobre la sinceridad y la veracidad en lo
que se refiere al discurso sobre la sustentabilidad ecoldgica y social, por ejemplo, que pasa
sin advertir los posibles errores en la gestion de tipo particular, para concentrar su atencion
en la injusticia social y la destruccion del medio ambiente que provocan las
organizaciones. Sea de cualquier indole, con el discurso moderno de la productividad y el
trabajo en equipos, se articula un discurso y una practica centrada exclusivamente en el
desempefio del negocio con una filosofia de “ganar-ganar”, sin importar el costo, aun

cuando se soslayen factores humanos dentro del entorno organizacional.
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Se podria afirmar que esta practica es todavia de un sector minoritario del mundo
académico, que ha demostrado mayor predisposicion a lo transdisciplinario en las ciencias
sociales, y que por lo general, tiene mayor sensibilidad social, asi como un interés por las
investigaciones de orden cualitativo y, en algunos casos, deseos de transformacion y
emancipacion en los espacios de trabajo. La formacion de la disciplina administrativa
surgid a finales del siglo XIX, con clara meta de ejercer estrategias para el mejoramiento
de la eficiencia y productividad; y evidentemente, no nacié con una reflexion filosofica
centrada en el desarrollo y la emancipacion del ser humano en los entornos laborales. Por
tanto, desde su génesis, la gestion o administracion se consoliddo como una serie de recetas
de caracter instrumental para constituirse en un soporte a la cadena productiva que
estuviera directamente relacionada con el incremento de la rentabilidad. La reflexion, por
el contrario, requiere de un proceso de exégesis.

La administracion y la gerencia en el mundo académico han seguido fiel a los
imaginarios que se han creado en torno a la “eficiencia” de los estudiantes de los MBA, que
se orientan a dotar a los directivos de habilidades instrumentales, y en cuya formacion los
discursos heterodoxos y criticos se quedan en buenas intenciones. Casos excepcionales se
dan en la formacion académica en instituciones que mantienen programas o lineas de
investigacion critica, como la del grupo en “Humanismo y Gestion” de la escuela de
gestion HEC, afiliada a la Universidad de Montreal, que parte de una postura humanista
radical, inspirado en el pensamiento de Omar Aktouf (2001) y Jean-Francois Chanlat
(1998).

Perteneciente a la misma corriente intelectual es el caso del grupo “Nuevo
Pensamiento Administrativo” de la Universidad del Valle en Cali, que trabaja el concepto
de las practicas inhumanas en el trabajo. En esa misma linea, se ubica el “Laboratorio de

Investigaciéon en Estrategia, Estructura y Decisiéon” de la Universidad Nacional de
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Colombia, y el “Grupo de Investigacion en Perdurabilidad Empresarial” de la Universidad
del Rosario de Colombia, que enfatiza los temas sobre el pensamiento complejo (Saavedra
Mayorga, 2009). Adicionalmente, se debe mencionar la linea que dejo trazada el
investigador Eduardo Ibarra Colado (1957-2013), de la Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco, México. Con Eduardo Ibarra compartimos una relacion mas
cercana, precisamente en el proceso de esta investigacion, como sefialamos mas adelante.

Se podria complementar indicando que en América Latina esta vision critica se
encuentra liderada por algunos profesores dentro de las escuela de administracion en la
Fundacion Getulio Vargas, en la Escola Brasileira de Administragdo Publica e de
Empresas (EBAPE), en Rio de Janeiro; y en los grupos de investigacion en linea critica de
la Universidade Federal de Santa Catarina, de la Universidade Federal do Rio de Janeiro
y de la Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil. Esta tendencia de estudios
criticos de la gestion es seguida por un grupo de académicos de la Universidad Andina
“Simon Bolivar”, Sede Ecuador, afines al doctorado en administracion con su taller de
estudios de la gestion, en la que consta una linea critica en los estudios organizacionales.

Tanto la escuela brasilefia como la naciente ecuatoriana tienen influencia del
sociologo brasilefio Alberto Guerreiro Ramos, quien escribio varias obras sobre el tema
organizacional inspirado en los filésofos de la Teoria critica; la reflexion medular de este
autor es su concepto de reduccion sociologica, que dice que los problemas de una sociedad
particular se explican por la fase en que tal sociedad se encuentra; y el de la ley del caracter
subsidiario de la produccion cientifica que expresa que toda produccidon cientifica
extranjera es en principio auxiliar, o sea, no es un modelo o paradigma, sino un apoyo para
la produccién del conocimiento local (Guerreiro Ramos, 1965).

Como se ve, los estudios criticos en la gestion son minoria en las formaciones

académicas en América Latina; sin embargo, se rescata su importancia, pues a pesar de ser
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minoria son sustanciales. Por lo contrario, esta mirada no hegemoénica de la gestion
permitiria un mayor esclarecimiento de las practicas ortodoxas que se realizan al interior
de las organizaciones, que no se detienen a reflexionar sobre todas las dimensiones
humanas de este “espacio-dinamica" (Martins, 2011), cuyas vertientes son multiples, pues

se trata de:

Construir una nueva agenda de reflexion centrada en problemas que han sido desdefiados
por la teoria administrativa tradicional pero que son cada vez mas relevantes para
comprender el mundo organizacional contemporaneo: la dominacion y el control en las
organizaciones, los aspectos simbdlicos y estéticos de la gestion, los procesos de
subjetivacion y construccion de la identidad en el lugar de trabajo, los problemas derivados
de la discriminacion racial y de género, la comunicacion, la ideologia, el poder, el
conflicto, las implicaciones politicas de los dispositivos y practicas del management, el

lugar que ocupa el placer en la gestion, la busqueda de la dignidad en el trabajo.

(Saavedra Mayorga, 2009, p. 48)

Lo medular del surgimiento de la linea critica en los estudios de la gestion, cuya
principal inspiracion se encuentra en la escuela de Francfort, se refleja en la pregunta sobre
cuales fueron las circunstancias que permitieron que a finales del siglo XX se consolidara
un conjunto de preceptos tedricos en la administracion, a través de grupos de investigacion
principalmente en Gran Bretafia, que “no se pregunta ya por los problemas de la eficacia en
la accion organizacional, por el desarrollo tecnologico, por los instrumentos propios de la
planeacion estratégica sino por intereses cercanos a los de los fildsofos, antropologos,
sociologos o de los especialistas en estudios de la cultura” (Saavedra Mayorga, 2009, p.

43).
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Ha habido, no obstante, un sinnumero de objeciones sobre la pluralidad y
fragmentacion de los estudios criticos en la gestion o CMS (Fournier y Gray, 2000)%, que
se entiende que son razonables, pues en los estudios organizacionales las ideas no son
concluyentes y se reformulan de manera permanente; y seria ingenuo pensar que existe una
unidad monolitica dentro de los CMS; por el contrario, hay tensiones permanentes, pero la
etiqueta general de éstos converge en identificar alternativas a las concepciones
establecidas en el management, que vayan mas alld de un sentido del mejoramiento de la
rentabilidad y la eficiencia, que es el factor fundamental y de mayor importancia que el
analisis de las divergencias.

Para el andlisis de la teoria critica se precisa partir de la nocion de la etapa de la
Iustracion’. El concepto de ciencia, en su consolidacion en esta etapa historica, esta ligado
con la distincion entre un saber que supere el pensamiento del mythos (mito) y la llamada
doxa (opinidn), por una centralidad en la aplicacion del método cientifico, para alcanzar el
logos, o sea la razon. Esta idea de Ilustracion es el punto de vista planteado por Adorno y
Horkheimer (1998) en su obra clasica, originalmente escrita en aleman como Fragmentos
Filosoficos en 1944, cuyo titulo luego se convirtido en subtitulo cuando se public6 como
Dialektik der Aufklirung o Dialéctica de la Ilustracion en 1947. Esta obra candnica en el

pensamiento critico social se constituyd en fuente de referencia obligada para posteriores

¥ Fournier y Grey (2000) en su articulo “At the Critical Moment: Conditions and Prospects for Critical
Management Studies”, realizan un analisis de los elementos comunes de los CMS, que se sustentan en tres
pilares tedricos y practicos que mantienen las diversas perspectivas dentro de las fronteras en esta
denominacion critica y plural, y se sustentan en los temas de i. la performatividad, ii. 1a desnaturalizacion y
iii. la reflexividad.

? Se entiende como llustracién como una “tendencia amplia dentro de la filosofia europea de los siglos
diecisiete y dieciocho [...] El periodo es descrito como la Era de la Razén. Un aspecto importante del periodo
de la Ilustracion es la compilacion de las primeras Enciclopedias modernas, que proclamaban proveer un

compendio de la totalidad del conocimiento humano” (Macey, 2001, p. 111).
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analisis sobre la realidad civilizatoria, y de manera particular para pensar nuevas forma de
entender la sociedad.

Estos autores fueron los iniciadores de la llamada teoria critica dentro del Instituto
de Investigaciones Sociales de la Universidad de Francfort, y su obra se ha convertido en
uno de los textos de mayor divulgacidon, y en el ambito de la gestion ha inspirado un
sinnimero de corrientes de pensamiento, que van desde la filosofia radical al
posestructuralismo; y de estas disciplinas al mundo del management. La obra marca un
debate sobre la entrada a la modernidad luego de un periodo de oscurantismo con el
advenimiento de la llamada Ilustracion, pero que €sta cae en su propia “trampa”, al generar
un mundo centrado en la razéon “instrumental”, que cred, a su vez, una nueva fuente de
“mitos” como el del llamado “progreso”, que afectd el proceso civilizatorio, dandole un
caracter, se diria, opuesto a la condicion humana.

La nocidén de razon “instrumental” tiene relacion a que la Ilustracion se convirtié en
un progresivo e irreversible proceso de funcionalizacion e instrumentalizacién de la
razon, con la consecuente pérdida de sentido y libertad, que coincide con el diagndstico de
Weber (2005), cuyo programa ilustrado se referia al proceso de desencantamiento del
mundo, es decir, superar la premodernidad sustentada en el mito. Sin embargo, Adorno y
Horkheimer mantienen la esperanza de la capacidad emancipadora de la razén, siempre
que sea ‘“capaz de reflexionar e ilustrarse a si misma” (Juan José Sanchez, Introduccion,
en Adorno y Horkheimer, 1998). Horkheimer (1973, p. 35) se refiere a que “Cuanto mas
pierde su fuerza el concepto de razon, tanto mas facilmente queda a merced de manejos
ideologicos y de la difusion de las mentiras mas descaradas. El iluminismo disuelve la
idea de razon objetiva, disipa el dogmatismo y la supersticion; pero a menudo la reaccion

y el oscurantismo sacan ventajas maximas de esta evolucion”.
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El concepto de “Dialéctica de la Ilustracion” se entiende en un sentido amplio,
puesto que la Ilustracion tenia por objeto lograr la emancipacion del ser humano,
liberandolo de un pensamiento premoderno sujeto a los miedos que se instauraron por la
religiosidad y los mitos, asi como de la ignorancia, las enfermedades y la esclavitud en el
trabajo, y con el culto a la razdén; sin embargo, la razén se volvid “irracional”, en el
sentido de que permitio la creacion de un mundo alejado del equilibrio social, que condujo
a practicas tales como la de ejercer un genocidio deliberado, portar armas de destruccion
masivas y hasta asumir ideologias totalitarias, como se pudo evidenciar, por ejemplo, en la
dos guerras mundiales que sucedieron en el siglo XX.

Entonces, los intelectuales afines al pensamiento critico se formularon la siguiente
pregunta: ;de qué emancipacion se esta hablando? Asi, Adorno y Horkheimer se apropian

del concepto de dialéctica, misma que se construye con matices de ambigiiedad:

Lo que nos habiamos propuesto era nada menos que comprender por qué la humanidad, en
lugar de entrar en un estado verdaderamente humano, se hunde en un nuevo género de
barbarie. Habiamos subestimado las dificultades de la exposicion porque alin teniamos
demasiada fe en la conciencia actual. A pesar de haber observado, desde hacia muchos
aflos, que en la actividad cientifica moderna las grandes invenciones se pagan con una
creciente decadencia de la cultura tedrica, creimos, no obstante, poder seguir esa actividad
hasta tal punto que nuestra contribucion se limitase preferentemente a la critica o a la

continuacion de doctrinas particulares. (Adorno y Horkheimer, 1998, p. 51)

Se nota, de este modo, la visién contradictoria a la que la humanidad llego, puesto
que por una parte se sentia duefia del conocimiento de la naturaleza con todas las
potencialidades humanas, y al mismo tiempo tendié su propia trampa, al convertirse en

sumisa de la misma racionalidad que la sustentaba, y en la que se cuestionan los
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postulados de la ciencia y la técnica; es decir, el elogio a la Ilustracion, la destruye. Y se
quiebra la razon; en la medida en que esta se volvido “instrumental” con una vision
centrada en medios y fines, y no en lo “sustantivo” relacionado con los valores. La
confianza excesiva en la ciencia y en la desaparicion del mito cred, paraddjicamente, otro
mito: la fe ciega en la razébn como recurso emancipador. Y entonces aparecieron
inconsistencias, la teoria que desarrollaba la presunta verdad, termina difumindndose.

Habermas (1989) sostiene que seguimos en una etapa inconclusa, puesto no llego6 a
consumarse el ideal emancipador de la modernidad, por tanto es un proyecto inacabado.
Para Lyotard (1984) vivimos el desencanto de dicha época en una condicion distinta, que
es el final de las metanarrativas, es decir de los grandes discursos bien sean el marxismo,
el liberalismo o el capitalismo; esta época ha sido denominada como posmodernidad.

La vertiente intelectual de entreguerras denominada como Escuela Critica de
Francfort tiene como sus nombres asociados, entre los principales, a Max Horkheimer,
Teodoro Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm, Walter Benjamin, y el entonces joven
Jirgen Habermas. Este ultimo seria el intelectual mas destacado de la segunda generacion
de esta escuela desde la década de los sesentas, quien tiene una mirada a los fendmenos
sociales mas optimista en relacion a la perspectiva de los intelectuales de la generacion
previa. La tercera generacion de la escuela actualmente lidera Axel Honneth, quien se
considera seguidor intelectual de Habermas, y es autor de la llamada “teoria del
reconocimiento”.

El lente conceptual de los filosofos de Francfort, como Horkheimer, Adorno, y
Marcuse en particular, adopté una dialéctica negativa en el analisis filosoéfico del proceso
civilizatorio, que de alguna manera la habia elaborado Max Weber y, al mismo tiempo,
criticaron su nocion de racionalidad formal e instrumental como una concepcion

“truncada” de la racionalidad que no les permiti6 concebir la posibilidad de una

60



organizacion racional de la sociedad que estuviera de acuerdo con una concepcidn enfatica
de la razon (Wellmer, 1994).

Por otra parte, la modernidad deviene en una categoria filos6fica importante para la
teoria critica frankfortiana —y para el marxismo en general- desde mediados de los afos
veinte del siglo pasado. “La teoria critica puede ser entendida como la presentacion de
una version de una sociologia del conocimiento con intencionalidad transformadora
entendida por Marx en el sentido de capitalismo como sistema econdmico, en el cual la
clase trabajadora sirve como la productora de la riqueza o capital” (Bronner, 2011).

La perspectiva critica en la administracion invita a tener una mirada doble, como
afirma Tendrio (2010), pues mientras mas se acerca uno a su estudio, mas se aleja del
objeto; es decir, la profundizacion de los conocimientos implica que hay mayor
complejidad cuando se quiere cambiar la perspectiva tradicional o desde la vision de los
dominadores a los dominados. En otras palabras, cuanto més se trata de concebir la
administraciéon como una disciplina de conocimiento aplicado, mas se aleja uno de ella al
tratar de comprender sus preceptos.

El esfuerzo de pensar al que estamos llamados como estudiosos de la organizacion,
implica la inmersion del objeto y de la metodologia de la investigacion en la
epistemologia y en la ontologia (Raadschelders, 2011), debido a la naturaleza
interdisciplinaria que es inherente a la administracion. Los académicos no podemos, por
tanto, reducir la investigacion en administracion a un método simplista de mediciones
empiricas para prescribir un modo de aplicacion particular, sino que estamos llamados a
reflexionar mas sobre la razon de ser de la administracion y de nuestra propia relacion con
el conocimiento que construimos.

Ciertas inconsistencias en los modelos de las relaciones humanas y de las escuelas

de la motivacién dentro de las teorias administrativas, asi como del “modelo racional” y
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de la llamada “conducta cientifica”, conjuntamente con la obsesion por la “eficiencia”
han sido, entre otros, los aspectos que han abierto las puertas a los paradigmas emergentes
en el estudio de la organizacion, en los que, dirigentes y dirigidos cumplen, en lo posible,
con el ideal de alcanzar méxima potencialidad como seres humanos emancipados, pues
probablemente subyace el peligro que bajo las nociones en el &mbito de la cultura, por
ejemplo, se la entienda ésta solo como ‘“dimensiones”, y asi se pretenda seguir
inculcando la racionalidad moderna del propio sistema que, en el marco de la teoria
critica, se podria profundizar con el concepto de “razon instrumental”, definido por la
Escuela de Francfort.

Otra de las caracteristicas de la aplicacion de la teoria critica en la administracion,
segin Tendrio (2006), es el estudio de las conexiones que existen entre los hechos
sociales con las leyes historicas y el efecto en la organizacion. El trabajo es afectado por
condiciones sociales, y la ciencia y la tecnologia tampoco pueden abstraerse de la realidad
social, y deben responsabilizarse de los resultados de sus investigaciones y aplicaciones.

La teoria critica fue concebida como una teoria general de la sociedad inspirada por
el deseo de emancipacion. Quienes se inscriben en esta linea de pensamiento consideran
que las condiciones sociales darian luz a nuevas ideas que podrian ponerse en practica de
manera radical a través del método critico, que tenia aportes interdisciplinarios; y
comenzaron a analizar la cultura de masas, el Estado y la filosofia relacionada con el
problema de la conciencia, este ultimo punto evidencia una influencia de la sociologia
del conocimiento desarrollada por Mannheim, en su obra Ideologia y Utopia (Mannheim,
1987).

Para salir de una mirada unilineal del trabajador como “sujeto del proceso de
produccion” y  como eje del “desarrollo”, y por tanto trascender la alienacion que

impone la razon instrumental en un mundo del trabajo que somete al mundo de la vida en
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el sentido referido por Habermas (Tenorio, 2006), se precisa un cambio epistemoldgico
para observar la organizacidn, no tanto como espacio exclusivo de productividad sino de
liberacion y emancipacion del trabajador, lo que significa una vision critica de la
administracion, centrada en los valores, y no en una vision utilitarista en los medios y
fines.

Algunos intelectuales del mundo reconocieron en la teoria critica una fuente de
inspiracion filosofica para reflexionar la crisis y la realidad del mundo, entre ellos los
latinoamericanos, como el brasilefio Alberto Guerreiro Ramos [1915-1982)] y el
ecuatoriano Bolivar Echeverria [1941-2010]; ademas, la influencia teodrica de esta
corriente de pensamiento se ha esparcido hacia otras areas del conocimiento como la
sociologia, la antropologia, la estética, la salud, y la administracion, por mencionar solo
algunas de ellas; asi como ha influenciado el pensamiento de otros autores como
Fernando Tendrio, actual profesor de la Escola Brasileira de Administragcdo Publica e de
Empresas de la Fundacion Getulio Vargas en Rio de Janeiro, quien es un intelectual
especializado en el 4rea de la gestion social.

Seglin algunos autores seguidores de la teoria critica, el objetivo es comprender
por qué la realidad no es como podria ser, con el compromiso de resistir ante la
hegemonia del mercado e involucrarse en la praxis del cambio'’. La meta de la teoria
critica, de acuerdo con ellos, seria entonces la de propiciar la creacion de sociedades y
organizaciones libres de dominacion, en las que todos los miembros tengan igualdad de
oportunidades para construir sistemas que respondan a las necesidades humanas y el

progresivo desarrollo de todos (Alvesson y Deetz, 1999). En esta perspectiva

10 . .. . . ..
Wacquant (2004) hace un apasionado llamado para criticar sin miedo al conocimiento “aparente” de la
realidad —doxa— a través del pensamiento critico, que debe ser un rompeolas de resistencia ante el rey merca-

do, para pensar el mundo cémo es y como deberia ser.
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epistemolégica surgen los llamados Estudios Criticos de la Gestion (CMS)'', como
sefialaramos anteriormente. Sin embargo, hay una suerte de eclecticismo bajo este
paraguas, que si bien ha aportado al cuestionamiento a la teoria y a la practica
predominante del management, el valor del dinero y la supremacia del mercado, han
abandonado sus bases tedricas en la Escuela de Frankfurt, lo que los puede llevar a
constituirse meramente en una etiqueta (Fournier y Gray, 2000).

Tal vez es hora de salir de la etiqueta y trabajar en la vision critica, que requiere
altamente el mundo de la administracion. En este ultimo sentido, Bohm y Spoelstra
(2004), rescatan el valor de Kant y del Iluminismo, basdndose en planteamientos de
Foucault, de que la critica es cuestionarse continuamente sobre los conceptos y o6rdenes
establecidos, atreverse a pensar. Lo que implica criticar la critica para que no se vuelva
solo un /ogo sin esencia.

Sin embargo, la perspectiva critica, puede quedar también en una posicion ideo
logica, que ve a la administracion moderna como una practica totalitaria y descalifica
un acercamiento a nuevas miradas sobre la practica administrativa. Su aserto
fundamental es que el pensamiento tecnocratico manipula el potencial y los deseos del
ser humano, con el fin de perpetuar el status quo. Se ve a la administracion gerencial
como irremediablemente corrupta, y tal pareciera que lo que une a la administracion es
su conspiracion contra los administrados. Inclusive, en la investigacion, se busca ajustar
las observaciones a los moldes preconcebidos de acuerdo a esta vision negativa. Se

asume que el dominio gerencial es opresivo, que los empleados sufren de esta

“Los Critical Management Studies (CMS), han llegado a constituir una variopinta comunidad que pude
conocer mas de cerca en los Congresos LAEMOS realizados en Rio de Janeiro en 2008 y en Buenos Aires en
2010. Las reflexiones que entonces compartimos con Stewart Clegg y Eduardo Ibarra-Colado, coinciden en
la necesidad de que estas nuevas corrientes epistemoldgicas tengan influencia en el pensamiento

administrativo contemporaneo y no se queden aisladas dentro de esta comunidad.
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dominacién, y que los investigadores criticos tienen la misiéon de revelarla y proponer
estrategias para eliminarla, puesto que los empleados no pueden hacerlo por si mismos.
Se ha llegado al punto de volver a los CMS como un sistema cerrado, que no puede
interactuar con empatia hacia otros — predica la conversion y condena a los paganos.

Como contestacion a esta posicion extrema, planteamos mas bien una mirada de
polifonia, abriendo la posibilidad de ser critico y al mismo tiempo aportar para la
administracion de nuevas formas organizacionales que contribuyan a la emancipacion
del ser humano. Esto es, resistir dentro de la administraciéon y no en contra de ella
(Clegg et. al., 2006). Como se ha sefalado, los estudios criticos llaman la atencion
sobre la administracion gerencial basada en la razon instrumental, y por tanto la
desacreditan. Pensamos que es posible contestar la razén instrumental de una manera
¢tica, sin necesidad de ser absolutamente opuesto a la administraciéon gerencial, o de
aplicar la deconstruccion como si se tratase de un acto politico. Este planteamiento
coincide con lo propuesto por Huff (2000), en el sentido que se requiere este balance
que concilie la produccion tedrica critica y la interesada por el mercado'?. Estas son
maneras que permiten superar una vision maniquea en los estudios organizacionales, y
permiten que los diversos discursos puedan escucharse, en una visiéon de polifonia que
enriquece la comprension tedrica y practica de nuestros intereses de investigacion.

El interesante concepto de polifonia que usé Bakhtin (1984) para estudiar las
novelas de Dostoievsky —en las cuales el autor es uno de los personajes, pero no lleva la
voz predominante— se puede aplicar a las organizaciones y verlas como el resultado de
multiples voces y no de una sola voz definitiva, sea ésta la del administrador o la del

critico. Las varias visiones de la realidad, mediadas por relaciones de poder y jerarquia,

 Huff propone una produccion teorica de Modo 1.5, que concilie y supere el Modo 1, que se puede
equiparar a la agenda tedrica de los circulos académicos —particularmente, la de los estudios criticos—, y el

Modo 2, que sigue las demandas del mercado (Huff, 2000).
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deben dialogar entre ellas por medio de traducciones, o0 movimientos discursivos tanto a
nivel intra como inter - organizacional (Heracleous, 2006). Las organizaciones pueden
verse como realidades polifonicas. Ni el critico anti-administracion ni el gerente
instrumentalista tienen la unica palabra.

En este marco, es importante reflexionar sobre propuestas de teoria organizacional
que surgen desde un locus de enunciacion latinoamericano, desde una perspectiva critica
que enfatiza la necesidad de generar nuestro propio pensamiento y la contestacion a la
razon instrumental, presente en las tendencias predominantes. El punto de partida es
comprender la ciencia como una creacidon social, esto es, que la ciencia es socialmente
construida. Por lo tanto, las decisiones de los individuos y la cultura en la que se
desarrollan, ejercen una profunda influencia, a veces no percibida, en la investigacion
sobre la sociedad, las politicas publicas, los sistemas sociales, y las organizaciones. El
locus de enunciacion es este entorno complejo desde donde construimos socialmente
nuestras teorias. De alli la importancia de rescatar el pensamiento social y
organizacional que se ha generado desde una posicion critica latinoamericana, para
seguir construyendo a partir de estas perspectivas tedrras, para abrir nuevas miradas de
comprension de nuestra realidad sociologica y administrativa.

Se trata de contribuir a la discusion y desarrollo de propuestas teodricas que,
enunciadas desde un espacio latinoamericano y sustentadas en un abordaje critico, nos
ayuden a comprender la sociedad y las organizaciones. La relacion entre la vision social
macro y la concepcion organizacional micro, entre las politicas publicas y las practicas
organizacionales, configuran una trama indivisible, un sistema complejo, que requiere
ser analizado en su complejidad; por ello nuestro abordaje busca comprender no
solamente el entramado organizacional, sino el tejido social que lo sustenta. Ademas, el

objetivo se complementa con una busqueda dialéctica de la diversidad de organizaciones
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posibles en diferentes continuums referenciales, bajo nuevas miradas, que revelen
nuevas topologias de estas interrelaciones. En suma, queremos contribuir al estudio de
organizaciones que traten de conciliar la justicia social con los intereses del mercado, la
gestion social con la productividad, en un ambiente de diversidad y sustentabilidad.

El andlisis que aqui se presenta, esclarece la comprension de la sociedad y las
organizaciones, a partir de la trayectoria intelectual de Alberto Guerreiro Ramos,
fundamentalmente la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales, hito en el camino
desarrollado a partir de otras de sus mediaciones intelectuales como la reduccion
socioldgica, el hombre parentético, el principio de recursos adecuados, y la nueva
ciencia de las organizaciones. Este referencial se complementa con la intermediacion de
otras categorias que pueden contribuir en este intento: el actuar comunicativo de
Habermas, la gestion social de Tenorio, la surgiente nocion andina del Sumag Kawsay,
asi como la propuesta de valor de uso y ethos barroco de Echeverria, en un intento de
encontrar sus zonas de encuentro e inflexion; de modo que se pueda desarrollar nuestra
propia posicion — fesis, pues eso significa en griego - sobre las organizaciones en el

contexto latinoamericano.

3.2. Utopia o imaginacion organizacional en la obra de Guerreiro Ramos

La vasta obra de Guerreiro Ramos puede ser abordada desde varias perspectivas;
esta seccion se aproxima a ella con el objetivo de valorar sus percepciones sobre el
fendmeno administrativo, en las que se ha priorizado un examen socioldgico e historico, y
sus relaciones de significado con la utopia y la ciencia. Para ello, se plantea en primer lugar
el significado de la utopia como método de imaginacidon organizacional y el sentido del
estatus cientifico de los estudios organizacionales. Con base a estas reflexiones, se analiza
la obra de Guerreiro Ramos expresada en sus propuestas de la reduccion sociolédgica, el

hombre parentético y la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales.
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La imaginacion socioldgica, segiin Mills (1959), permite que un individuo relacione
su propia experiencia personal con las condiciones del contexto mayor de la sociedad. La
imaginacién organizacional permite comprender la historia y la narrativa de la
organizacion y sus relaciones dentro de la sociedad.

Como argumentamos con mayor detalle mdas adelante, imaginamos a la
organizacion tanto como el actuar humano que organiza, como el sistema social por ¢l
organizado. Las organizaciones son sistemas sociales en los que sus participantes trabajan
para el logro de determinados objetivos y actian animados por cierto principio orientador.
Estas organizaciones estan profundamente imbricadas en la trama social y actiian con su
propia dindmica inserta en la historia de su sociedad concreta. Por ello, miramos a la
organizacion tanto como un sistema social como una praxis social, tanto como el espacio
concreto de trabajo como el actuar que lo configura historicamente. En este sentido,
concebimos a las organizaciones como un tejido, en el que cada una de sus tramas contiene
fracciones de la sociedad en movimiento.

La imaginacion organizacional implica mantener una actitud de apertura, y critica a
la vez. Se intenta mostrar en este contexto que la re-imaginacion del “espacio-dinamica
organizacional” (Martins, 2011) tiene que ir mano a mano con una exploraciéon de la
imaginacion como uno de los sitios claves en donde se juegan las agendas
organizacionales. La “imaginacion” es el nuevo nombre de la utopia. La utopia, en esencia,
es la declaracion de una organizacion alternativa.

Desplazando el concepto que Mills planteara hacia el mundo de las organizaciones,
se podria expresar que, una perspectiva tipica instrumental de la organizacién, la veria
como inserta en el mercado, en el cual experimenta su trabajo y sus problemas en
términos de su propio mundo local, pero no seria capaz de comprenderla como parte de un

marco de referencia mayor. Por tanto, es preciso que se desarrolle una capacidad —que
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Guerreiro Ramos llama la reduccion socioldgica - que permita entender el verdadero

significado de su propia experiencia social.

3.2.1 La utopia como método de imaginacion organizacional

Ruth Levitas (2010) propone la reconsideracion de la utopia como método
sociologico, recordando el interesante hecho de la presentacion que hiciera H. G. Wells —
reconocido autor de La Guerra de los Mundos— cuando postulara a su membresia en la
Real Sociedad de Sociologia. En ella, Wells plante6 la utopia como el método distintivo y
unico de la sociologia, en el sentido de que las configuraciones sociales alternativas
surgian como fruto del pensamiento utopico en el ensamble de nuevas concepciones de las
relaciones de poder y las estructurales sociales. Las organizaciones existen en la sociedad,
y por extension, consideramos que las configuraciones y arreglos organizacionales pueden
servirse del pensamiento utdpico como método para encontrar alternativas nuevas a las
predominantes; estas ultimas se basan en el calculo utilitario de consecuencias y en la
hegemonia del mercado.

Se trata de constatar que existen otras maneras de pensar acerca de coémo los seres
humanos pueden organizarse, y que estas alternativas surgen primero en la mente del
estudioso y en el pensamiento utdpico. Las utopias clasicas pueden ser vistas como
imaginaciones mentales que proponen diferentes enlaces con las principales variables de la
organizacion. Tomas Moro (2004), por ejemplo, escribe sobre las formas alternativas de la
democracia, la division del trabajo, la movilidad social, la economia y el intercambio; asi
como del derecho y la moral, la educacion y el control —entre otras cuestiones—. Similares
abordajes se pueden hacer analizando La Republica de Platon (1975), obra en la cual, por
ejemplo, Socrates propone mirar al mercado como el espacio en el cual los seres humanos

comparten el fruto de su trabajo. De igual suerte, Campanella, Bacon y otros autores de las
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utopias clasicas, han tratado en sus obras sobre las dimensiones del “espacio-dinamica
organizacional”, sea viajando a lugares lejanos o transportindose en el tiempo hacia el
pasado o el futuro. En estas obras aparecen formas diferentes en las que se puede imaginar
los ensambles en los cuales los seres humanos pueden organizarse para trabajar juntos en la
busqueda de objetivos comunes.

Un punto importante del pensamiento utdpico, como lo sehalara claramente
Mannheim (1987), consiste en el hecho de que la utopia, incongruente por naturaleza con
la realidad que se vive en un lugar y momento determinados, es fundamentalmente
subversiva contra el pensamiento hegemonico o predominante. La esencia de la utopia es
la busqueda de la transformacion de lo existente, la formulacion de lo inédito realizable, la
capacidad anticipadora de posibilidades. El momento en que una utopia se logra, deja de
ser utopia, pues su esencia radica en estar siempre en camino de busqueda de nuevos
horizontes; de lo contrario, se convierte en ideologia que trata de mantener el status quo,
las relaciones de poder o las estructuras predominantes. ;| No es acaso signo de permanente
busqueda y apertura que Tomas Moro propusiera que en la oracion fundamental, en el
Credo de los utdpicos, se rogara por tener la mente abierta a nuevas posibilidades, a

cambiar incluso de religion, si una mejor apareciera en el futuro? (Moro, 2004, p. 305).

3.2.2 La “ciencia” en la ciencia social

Una importante discusion en los ambitos de los estudios organizaciones constituye
el dilucidar o tomar posicion respecto al estatus cientifico de su ambito de interés. Para
aproximarse a las caracteristicas que definen a la ciencia —y asi interpretar la obra de
Guerreiro Ramos— se parte de la reconocida propuesta de King, Keohane y Verba (1994),
quienes argumentan que la investigacion cientifica tiene cuatro caracteristicas
fundamentales: 1. Su objetivo es hacer inferencias que van mas alla de las observaciones

particulares que se obtienen, es decir existe la aspiracion de emprender en un proceso de
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generalizacion, que puede aplicarse en otros contextos similares; estas inferencias pueden
ser causales o descriptivas; 2. Los procedimientos son publicos: la investigacion cientifica
utiliza métodos y procedimientos que se declaran de manera explicita y extensiva, de
forma tal que su confiabilidad puede ser evaluada y contrastada —tal vez replicada— por
otros investigadores curiosos; en las ciencias sociales, todos los aspectos de la produccion
del conocimiento deben darse a conocer de manera expresa y abierta para todos; 3. Las
conclusiones son inciertas; por definicion, el proceso de inferencia es un proceso
imperfecto y que trata con la incertidumbre; debemos convencer de que nuestras
estimaciones son razonables, con la humildad reconocer que no son definitivas y estan
sujetas a nuevas aproximaciones y hallazgos; 4. El contenido es el método; al contrario de
lo que generalmente podria suponerse, lo cientifico no estd en la disciplina, sino en el
método, en el camino del descubrimiento, que es lo que da unicidad a la ciencia.

Duneier (2012) propone que a estas caracteristicas de la ciencia, deberia agregarse
una quinta, particularmente para las ciencias sociales: la reflexividad, esto es, la forma que
la participacion del investigador influye en los hallazgos, pues todos tienen su propio locus
de enunciacion —que depende de quién habla, desde donde y para quién se habla— y las
inclinaciones personales tienen una influencia, a veces no percibida, sobre la actividad
investigativa.

Con base en este abordaje del estatus cientifico en las investigaciones sociales, se
propone que la obra de Guerreiro Ramos, que ¢l mismo define en la ultima fase de su
pensamiento como “La Nueva Ciencia”, es en efecto ciencia, pues tienen los elementos
que se han especificado anteriormente como caracteristicas que distinguen a la ciencia
social: su objetivo es la inferencia y la propuesta de un modelo general que es la “para-
economia”; sus procedimientos son publicos y explicitos; sus conclusiones permiten

avizorar nuevos ensambles organizacionales, aceptando la incertidumbre de sus propuestas
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como camino de descubrimiento, su método propuesto es el de la reduccion sociologica,
que lo hemos traducido como imaginacion organizacional; y, finalmente, deja claro el
particularismo que cada solucidon implica dependiendo de la perspectiva propia.

Es importante, ahora, adentrarse en la esencia de la obra de Guerreiro Ramos, para
tomar las ideas claves de la reduccion socioldgica, el hombre parentético y la teoria de la

delimitacion de los sistemas sociales.

3.2.3 La reduccion sociologica

En A redu¢do sociologica Guerreiro Ramos (1958) plantea que una comunidad
requiere practicar la reduccion sociologica para conocer su realidad, sirviéndose de las
experiencias de otras, pero centrandose en la realizacion de su propio proyecto histdrico.
Con ello, busca impedir la transposicion de problematicas ajenas a la realidad estudiada.
La reduccion sociologica tiene un triple sentido: a) asimilacioén critica de la ciencia
foranea; b) resistencia a la masificacion de la conducta y a las presiones organizacionales;
y ¢) superacion de la ciencia social de los “moldes” en que se encuentra (Guerreiro Ramos,
1981).

Las teorias predominantes habian propuesto modelos deterministas, dejando de lado
valores particulares y enfatizando las caracteristicas universales del mundo occidental
industrializado. Guerreiro Ramos objetd estas ideas, y argumentd que los paises en la
periferia no podian pasivamente e ingenuamente, seguir estos ejemplos. De alli que abogd
por el desarrollo en Brasil de teorias propias, a través de la “asimilacion critica del
patrimonio sociologico extranjero” (1958, p. 21).

Esta “reduccion” se refiere a la asimilacion critica, como un proceso de
“destilacion” de las ciencias sociales internacionales, para reducirlas al componente que es

relevante y util para cada pais. La literatura extranjera debe ser, por tanto, subsidiaria de la
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realidad latinoamericana (Ventriss y Candler, 2005). Esta propuesta de Guerreiro Ramos
tiene un fuerte influjo de la fenomenologia de Husserl (1999) y su propio concepto de
reduccion fenomenoldgica: el conocimiento de las esencias a través de la transicion de una
actitud ingenua a una actitud critica. “La reduccion socioldgica es una actitud
metodologica que busca aprehender las estructuras fundamentales de los conceptos
sociologicos, los fenomenos o los datos, mediante la reduccion o la destilacion de los
presupuestos referenciales, de cardcter historico, de los hechos u objetos de la realidad”
(Guerreiro Ramos, 1958, p. 20).

La agenda de la reduccion socioldgica la fue construyendo Guerreiro Ramos a partir de
dos categorias conceptuales, que las propuso al inicio de la década de los cincuenta del
siglo pasado: a) la hipercorreccion: tendencia de los actores sociales a atribuir una
eficiencia directa a las ideas y teorias importadas, sin tomar en cuenta los contextos en los
cuales fueron enunciadas y en los que se las aplica; y b) el pragmatismo critico:
caracteristica de los actores sociales que se identifican con el elemento nacional y son
sensibles a las condiciones del contexto en el que viven, de cuestionar la ejemplaridad
abstracta de las ideas y teorias importadas, sirviéndose de manera oportunista de ellas.
Segun Guerreiro Ramos, hay siete componentes de la reduccion sociologica:

1. Actitud metodica: se trata de una manera de ver, que obedece a ciertas reglas y que
busca depurar los objetos de los elementos que dificultan la percepcion de su
significado de raiz;

2. Realidad con preconcepciones: la realidad es sistematica, formada por conexiones

de sentido, permeada de valoraciones de los sujetos;

" La reduccion fenomenolégica, segun Schmitt (1959), implica un cambio de actitud hacia un pensamiento
critico, a través de poner entre paréntesis y en suspension lo que se da por hecho, para reflexionar sobre las

esencias subyacentes.
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Nociéon de mundo: la conciencia y los objetos estan reciprocamente relacionados.
El mundo conocible es aquel en el que los sujetos y los objetos se encuentran en
una infinita y complicada trama de referencias;

Perspectivismo: los objetos son constituidos, en parte, a partir de la perspectiva en
la que se encuentran. El sentido de un objeto esta ligado a un contexto determinado.
Soportes colectivos: la reduccién sociologica se practica como un proceso de
caracter colectivo;

Procedimiento critico de asimilacion de la experiencia extranjera: lo universal
mediado por lo local, con base en una selectividad rigurosa.

Actitud altamente elaborada: estudio sistemdtico y raciocinio riguroso e

interdisciplinario

Relacionados con estos componentes, Guerreiro Ramos plantea los siguientes

postulados (o leyes, seguin ¢l las denomina) de la reduccién sociologica:

Compromiso: la reduccion socioldgica se practica por quien ha adoptado un

compromiso consciente con su contexto.

1.

2.

Subsidiaridad de la produccion cientifica extranjera: toda produccion cientifica es,
en principio, subsidiaria; es decir, no puede convertirse en modelo o paradigma,
sino solamente servir de subsidio para la produccién de conocimiento local.
Universalidad de los enunciados generales: la universalidad de la ciencia queda en
el dominio de los enunciados generales. El trabajo cientifico tiene que someterse
siempre a la comunidad en la que se vive. La produccion de nuevas ideas
latinoamericanas pueden difundirse al mundo.

Fases: la razon de los problemas de una sociedad particular estd dada por la fase en

la que dicha sociedad se encuentra.
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Estos componentes y estos postulados de la reduccion sociologica surgen de la critica
que Guerreiro Ramos hace de la sociologia brasilefia de su época, que se mencionan a
continuacion.

1. Simetria: tendencia a adoptar literalmente lo que se considera mas avanzado en los

paises desarrollados.

2. Sincretismo: intento de conciliar doctrinas que son incompatibles.

3. Dogmatismo: adopcién extensiva de los argumentos de autoridad, a mas de discutir
y valorar los hechos a través de la yuxtaposicion de autores prestigiosos.

4. Deductivismo: dar a los sistemas extranjeros la pretension de validez absoluta, y
tomarlos como referentes para explicar los hechos de la vida local.

5. Alienacion: tendencia a no promover la autoderminacién de la sociedad propia
(pensar con cabeza propia), debido a la actitud de interpretar el contexto nacional a
partir de una vision extranjera.

6. Inautenticidad: debido a los defectos anteriores, es inauténtica porque los estudios
sociologicos no se apoyan en experiencias cognitivas propias y cada generacion

repite desde cero los esfuerzos de las generaciones anteriores.

El método de reduccion sociologica es una de las grandes contribuciones de Guerreiro
Ramos para los estudios criticos en administracion. Este método fue revisitado en “The
New Science of Organizations” para demostrar que la teoria organizacional mimetizaba a
la sociologia, en lo que se refiere al fenomeno de la hipercorreccion, es decir, a la
asimilacion acritica de ideas y métodos extranjeros. Como consecuencia, se genera una
utilizacién inadecuada de conceptos, como, por ejemplo, el trasplantar ideas de la
psicologia individual hacia los contextos organizacionales, en lugar de producir
definiciones apropiadas que surgen de la psicologia social. Este emplazamiento

inapropiado de conceptos (uso de los conceptos fuera de su contexto apropiado) se deriva
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de su obra La Reduccion Sociologica. Guerreiro Ramos llama la atencidn sobre el conflicto
entre el pensamiento administrativo visto como universal y el pensamiento administrativo
visto desde una perspectiva particular (Candler, 2002). En la argumentacion respecto a su
defensa del particularismo administrativo, Guerreiro Ramos presenta su propuesta sobre la
reduccidn socioldgica, como la necesidad de adaptar los conceptos universales a los casos
particulares.

La administracion publica estd profundamente interrelacionada con la sociedad, y
criticamente depende del contexto local, regional y nacional. Por tanto, la investigacion
politica es crucial para comprender el contexto (Vieira, 2006), y América Latina debe
adaptar las lecciones del desarrollo de otras naciones, sobre todo, las de los paises
desarrollados. Por un lado, Guerreiro Ramos vio la diferencia entre centro-periferia como
fundamental, y criticé fuertemente la adopcion mecanica de las experiencias del desarrollo
de los paises centrales. Por otro lado, dentro de la periferia, ¢l destaco el particularismo de
cada pais latinoamericano (Candler, 2002). El desarrollo de un pais, por tanto, debe
considerarse como un proyecto colectivo, con individualidad historica, en la que éste pueda
ser soberano de su realidad y determinar su futuro por si mismo.

Ibarra Colado (2004) llama la atencidon sobre el traslado mecanico de las teorias
organizacionales del centro a la periferia. Este traslado acritico se produciria al menos en
tres niveles: en la produccion, en la gestion organizacional y en el contexto de la
organizacion. La adopcion de teorias del centro proviene de dos vertientes, tanto en la
transferencia de tecnologia como en el &mbito tedrico-ideoldgico. La teoria organizacional
en su traslado debe entenderse como manifestacion de la dominacién del centro a la
periferia en el marco del desarrollo del capitalismo mundial. Por ello, es necesario estudiar
las organizaciones en América Latina en este marco mundial, para clarificar los limites del

pensamiento administrativo.
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El pensador mexicano, con quien nos uniera la preocupacion por desarrollar una
perspectiva latinoamericana en el contexto de la teoria administrativa y que falleciera
prematuramente en 2013, propone una recuperacion critica del pensamiento administrativo
y de sus elementos tedricos-metodologicos. La propuesta de esta recuperacion critica se
basaria en las funciones que cumple el conocimiento acumulado como motivador de la
construccion de un nuevo conocimiento. Existen dos funciones basicas de la teoria: la
positiva que permite re-interpretracion de la teoria organizacional en otra realidad; y la
negativa, que permite desenmascarar los elementos subyacentes como el poder y la
ideologia. Ibarra Colado coincide plenamente con este pensamiento, sin haber leido la
propuesta de reduccidon socioldgica de Guerreiro Ramos, como nos confesara en

correspondencia que mantuvimos con él sobre este tema'®.

3.2.4 El hombre parentético
La preocupacion de Guerreiro Ramos por la sociedad contemporanea, se expresa su

articulo “Modelos de Homem e Teoria Administrativa” (1972), en el cual propone su

' Transcribo la carta-e que me contestara Eduardo Ibarra Colado, cuando le consultara sobre si conocia la
obra de Guerreiro Ramos, cuyo concepto de reduccion socioldgica coincidia, en varios puntos, con los de la
recuperacion critica del autor mexicano: “Estimado Francisco: Gracias por tu mensaje que me ha abierto los
ojos. Fijate que no conozco la obra de Guerreiro Ramos y gracias a tu amabilidad he pedido ya su libr, publi-
cado en inglés, pues me parece fundamental recuperar nuestra cabeza latinoamericana. Eso de pensar con la
cabeza de otros es incomodo y oneroso. También tu mensaje me llevd a buscar en mi biblioteca algo sobre
Guerreiro Ramos y me topé con un libro que compré en una libreria de usado hace afios, de su autoria, que
no habia tenido tiempo de leer y estaba un poco en el olvido. Se trata del libro "Relaciones humanas del tra-
bajo (Introduccioén a la sociologia industrial)" publicado en México por la UNAM en 1951 aproximadamente
(no tiene ano la edicion). Sin duda es el primer libro publicado en México sobre la materia. También he reali-
zado una busqueda por internet y me he topado con textos muy interesantes que abren pistas en torno a la
economia solidaria, tema que reemerge con fuerza. Todo esto es ya una ganancia invaluable de tu amable
mensaje. Tal vez tengamos oportunidad de conocernos y platicar en algin momento. Recibe muchos saludos

desde México.” (Ibarra, 2007, entrevista)
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concepto antropologico clave, el del “hombre parentético”, fundamento del cual deriva su
vision de la sociedad multicéntrica y el disefio de sus sistemas sociales (Azevedo y
Albernaz, 2006). También aqui hay una fuerte influencia de Husserl (1999), quien plante6
que el conocimiento de las esencias s6lo es posible a través de la “parentizacion”, esto es,
poner entre paréntesis 1o que se supone como ya sabido para llegar a las esencias de las
cosas. Metaforicamente, asi como Platon baso su vision de la educacion y desarrollo del
ser humano, su paideia, comparandolo con la ciudad ideal en la Republica, Guerreiro
Ramos plantea revisar la trayectoria de la teoria social y administrativa usando como punto
de referencia tres modelos de ser humano: el hombre operacional, el hombre reactivo y el
hombre parentético.

En el inicio de la teoria administrativa de Taylor, se considera al ser humano como
un hombre operacional, como un recurso a ser maximizado en términos de un producto
medible y como una extension de la maquina. EI hombre operacional es un ser pasivo que
debe ser programado para maximizar la produccion; un ser calculador motivado por
recompensas materiales, aislado e independiente de otros.

Los “humanistas” pretendieron mejorar la teoria organizacional planteando un ser
humano alternativo, con una vision mas sofisticada de la naturaleza de la motivacion
humana, con una vision de la organizacion como un sistema abierto y la consideracion de
los valores, los sentimientos y las actitudes en el proceso productivo. Este ser humano,
segtin Guerreiro Ramos, puede ser llamado como hombre reactivo. El hombre reactivo es
un ser que reacciona, que se comporta de acuerdo a los estimulos funcionales a la
organizacion, que se ajusta a los contextos del trabajo y no a su realizacién personal.

Como una emancipacion del hombre operacional o reactivo, conformista,
aprisionado en su inmediatismo, Guerreiro Ramos propone el hombre parentético; un ser

en “‘suspension”, que esta “entre paréntesis”, con conciencia critica sobre su realidad
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cotidiana. Esta conciencia critica le permite poner entre paréntesis las creencias divulgadas
o las normas impuestas, para reflexionar criticamente sobre ellas y, por tanto, ejercer su
libertad. Ademads, el hombre parentético se compromete éticamente con la vida social,
dejando de lado un relativismo irreflexivo. De esta forma, “la actitud parentética se define
como la capacidad psicoldgica del individuo para separarse de sus circunstancias internas y
externas. Los hombres parentéticos prosperan cuando termina [...] la ingenuidad social”
(Guerreiro Ramos, 1972, p. 8).

Frente a un hombre organizacional, restringido por su sujecion al mercado,
Guerreiro plantea un hombre parentético con verdadera participacion social. “Es por eso
que hoy no basta administrar las organizaciones, es necesario administrar la sociedad toda”
(Guerreiro Ramos, 1972, p. 10). Este es uno de los puntos centrales que permea la obra de
Guerreiro Ramos: un humanismo radical —en el sentido de raiz- que percibe el potencial de
destruccion que se encuentra en el fendmeno organizacional moderno, sobre todo en las

formas de organizacion utilitaristas y dominadas por el ethos del mercado.

3.2.5 La teoria de la delimitacion de los sistemas sociales

El planteamiento bésico de Alberto Guerreiro Ramos (1981, 1976) es la de
constituir varios escenarios y enclaves en la sociedad, en los cuales el ser humano pueda
realizarse a si mismo. Esta linea de pensamiento intenta responder a la problematica
planteada por Hanna Arendt (1974), respecto a constituir “lugares adecuados” que
permitiesen al ser humano contempordneo el ejercicio de actividades dirigidas a su
realizacion. Igualmente, la teoria de la delimitacion se ensambla con el mundo de la vida
postulado por Bolivar Echeverria (1998) que tiene multiples dimensiones expresadas en el

ethos barroco. Por ello, Guerreiro Ramos propone una formulacion tipoldgica de seres
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humanos y los correspondientes escenarios sociales que puedan servir para el disefio
organizacional.

El mercado es s6lo un enclave mas, ya no es el centro hegemoénico. De esta manera
se configura una propuesta de caracter multidimensional, con diversidad de posibilidades
de realizacion individual y de consecucion de logros sociales. La nocion de delimitacion
social implica que: a) la sociedad se compone de multiples dominios, dentro de los cuales
los sujetos se asocian en diversas actividades; y b) un gobierno social que formula e
implementa politicas para distribuir los recursos y tomar las decisiones necesarias para la
interaccion entre los diversos dominios o enclaves sociales.

La delimitacién es un intento sistematico para superar el continuo proceso
predominante de uniformizar tanto al ser humano como a la vida colectiva. La
unidimensionalizacion es el proceso especifico de socializacion por el cual el ser humano
internaliza profundamente el ethos del mercado', y actia de manera tal como si este ethos
fuera la dimension normativa absoluta del espectro total —el tnico color del arco iris— de
las relaciones interpersonales.

Aqui coinciden la teoria de la delimitaciéon de Alberto Guerreiro Ramos con el
pensamiento filos6fico de Bolivar Echeveria, quien analiza el mundo de la vida desde sus
cuatro ethe, siendo el que ¢l llama ethos realista, el que se muestra desde el mundo
capitalista como una ‘necesidad trascendente’, imprescindible e inevitable, el que siente
como una bendicion y no una desgracia la subordinacion del mundo de la vida al mercado.
El ethos del mercado de Guerreiro Ramos, a nuestro juicio, es el ethos realista de
Echeverria. Por la importancia de esta filosofia, se la trata mas adelante en esta tesis,

cuando presentamos la propuesta del pensador ecuatoriano, como la alternativa a la

15 . . .
Guerreiro Ramos refiere al Hombre unidimensional de Marcuse, como el hombre atrapado en la

uniformidad que pretende el ethos del mercado (Guerreiro Ramos, 1981: p. 123)
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unidimensionalidad o uniformidad, que no es sino la de la diversidad o delimitacion, desde
su concepcion del ethos barroco.

La critica de la razén instrumental, centrada en el mercado, propone la razéon
substantiva, subjetiva, centrada en la realizaciéon del ser humano y en el entendimiento
(Serva, 1997; Tendrio, 2004). Las organizaciones actuales no son el escenario apropiado
para esta autorrealizacion, pues pretenden la total inclusion de las personas en sus limites:
la economia. El mercado es la fuerza que modela la sociedad como un todo. La naturaleza
humana se la entiende dentro del mercado, el hombre, de acuerdo a su (des)empleo; la
comunicacion, como instrumental (maximiza el lucro), como politica cognitiva que
subordina y engafa. Una sociedad centrada en el mercado provoca degradacion de la
calidad de vida, inseguridad psicoldgica, contaminacion, desperdicio de los recursos
naturales del planeta, a mas de producir una teoria organizacional incapaz de construir
espacios sociales gratificantes para el individuo y la comunidad.

Guerreiro Ramos (1976) hace una distincion entre comportamiento y accion para
esclarecer la teoria organizacional convencional. El comportamiento es una forma de
conducta basada en la racionalidad funcional, desprovista de contenido ético de validez
general y dictado por imperativos exteriores; la accion, en cambio, viene de la conducta
¢ética de un agente que delibera sobre las cosas porque esta consciente de sus finalidades. El
problema radica en que el sindrome comportamentalista ha plagado la teoria
organizacional convencional. Los rasgos de este sindrome son: a) la fluidez de la
individualidad, que esta relacionado con una relatividad moral, que no considera nada
como bueno o malo en si mismo, y con una conducta calculadora, guiada por las reglas
objetivas de convivencia; b) el perspectivismo, que incluye la comprension de que las
conductas son afectadas por una perspectiva, llevando a que cada individuo calcule la

vision del otro, para manipularlo; ¢) el formalismo, que contempla un conjunto de
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conductas amoldadas a los imperativos externos, a los cuales recurre el individuo para
superar la alienacion causada por el relativismo moral y el egocentrismo; y d) el
operacionalismo, que recurre a los métodos de las ciencias naturales, de caracteristicas
matematicas e inspiracion positivista, como forma de validar y verificar el conocimiento,
adscribiéndose a una orientacién controladora del mundo e infiriendo que las cosas son
resultados de causas eficientes, toda vez que interpreta el mundo como una sucesion de
antecedentes y consecuentes.

La formulacion tedrica de Guerreiro Ramos tiene una fuerte influencia de los
estudios de Karl Polanyi (1944), quien, como coordinador de un grupo interdisciplinario
en Columbia University, establecid la concepcion substantiva de la economia en la década
de los cuarenta del siglo pasado. Polanyi contestaba la idea de que hubiese que tomar la
razon instrumental como punto de partida para el andlisis de todas y cada una de los
sistemas sociales y econdmicos. El defendia la tesis de que la economia debia ser
analizada como un proceso social, esto es, inserto en la configuracion propia de cada
sociedad histéricamente definida. Por tanto, la racionalidad instrumental o de mercado no
serviria como categoria de analisis para todos los sistemas econdmicos. En base a esta
demarcacion, Polanyi acufi6 la expresion de concepcion substantiva, la cual concentra el
interés sobre “los valores, la motivacion y la politica”. De alli que esta concepcion de
Polanyi va a constituir una de las principales fuentes de inspiracion de Guerreiro Ramos, y
de la cual aprovecho el terminologia substantiva y en la que inspiré su planteamiento de la
teoria de la delimitacion de los sistemas sociales.

Frente a la vision instrumental, centrada en el mercado, orientada a la
maximizacion de la productividad, Guerreiro Ramos plantea un modelo de razén
substantiva, para satisfacer las necesidades de realizacion personal en multiples escenarios

sociales. En contra de esta vision unidimensional, centrada en el mercado y la economia,
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plantea una ecologia global de existencia humana (Boeira, 2002). En esta consideracion
de la ecologia humana y de respeto al ambiente, Guerreiro Ramos fue un visionario, y es
uno de los puntos de encuentro con el principio de Sumaq Kawsay (Salgado, 2010), que ve
al ambiente como la Pachamama, 1a madre que proporciona y protege la vida.

En el libro The New Science of Organizations: A reconceptualization of the Wealth
of Nations, publicado en 1981 en Estados Unidos, Guerreiro Ramos hace una critica de la
razon instrumental proponiendo la centralidad del ser humano frente a las organizaciones;
luego discute los presupuestos o puntos débiles de la teoria organizacional convencional,
para proponer un abordaje substantivo de las organizaciones. Plantea, entonces, las
directrices de la nueva teoria de las organizaciones, en base a un modelo multicéntrico de
la sociedad, es decir, una sociedad compuesta por una variedad de organizaciones y de
relaciones capaces de atender las diversas necesidades humanas. El subtitulo del libro: una
reconceptualizacion de la Riqueza de las Naciones, muestra claramente la pretension de
Guerreiro Ramos, de contestar nada menos que a la obra clasica de Adam Smith, y plantear
su concepcion teorica a la misma altura.

Desde el primer capitulo de su libro, Guerreiro Ramos (1981) plantea que la teoria
organizacional predominante es ingenua (naive), porque esta determinada en base de la
racionalidad instrumental, inherente a la ciencia social occidental. Esta ingenuidad ha
permitido que la racionalidad instrumental consiga sus objetivos practicos. Estos procesos
han sido unidimensionales y han desfigurado la vida humana en sociedad, por lo que se
cuestiona la ética administrativa predominante (Candler y Ventriss, 2006). La formulacion
multidimensional propuesta por Guerreiro Ramos permite buscar diversas formas
organizacionales que tiendan a conjugar los objetivos de realizacion de las personas con

una Optima asignacion de recursos para la produccion de bienes y servicios. Se toma en
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cuenta tanto actividades remuneradas como no remuneradas, escenarios formales como
informales.

Para conceptualizar su vision multidimensional, Guerreiro Ramos establece un
plano ideal de cuatro cuadrantes, que se orientan segun dos ejes: el primer eje refiere a la
formalidad y va desde el de la prescripcion absoluta hacia la ausencia de normas; el
segundo eje refiere al actuar humano y se desplaza desde lo individual hacia lo

comunitario. Esta concepcion se representa en la figura 2.

Prescripcion
Economia Aislamiento
Orientacion | I[sonomia Fenonomia | Orientacion
Comunitaria Personal
Turba Anomia

Ausencia de normas

Figura 2. El paradigma para-econémico, segiin Guerreiro Ramos (1981, p. 122).

A la forma predominante, espacio social con alta vigencia de las normas, la
denomina economia. Toma entonces las raices griegas de la palabra: oixko-vouio para
proponer otros tipos organizacionales: isonomia (ico vouia) (igo: igual) y fenonomia (pevo
vouia) (pevo: mostrar, manifestar lo oculto, crear). Esta construccion lingiiistica es muy
interesante: oixko vouio se entiende normalmente como administracion, como el “cuidado
de la casa”. Es importante notar que el significado original de vouio es el de cuidar con

ternura, y que se lo aplicaba a las mujeres a cargo de los bebés, quienes les cantaban las
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vouo o canciones de cuna. El significado de administracion, en griego, es pues el de cuidar
con amor el bien comun. Este significado corresponde plenamente con el sentido original
de la palabra latina administrare, que significa servir, y se forma de ad-ministro: ad es una
preposicion que indica movimiento diligente hacia alguien, y el verbo ministro significa
servir, atender, cuidar de alguien. En es decir el simbolo de dar la mano, de tender la mano
para servir, atender y cuidar al otro.

Es sorprendente no solo cuanto ha cambiado el sentido original de las palabras, sino
que en muchos casos se usan con un significado opuesto a su semantica original. El
significado original de cuidado y servicio, se ha cambiado por un sentido de control y
ahorro. En el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se tienen al menos
cuatro acepciones del término economia en este tltimo sentido: a) Contencion o adecuada
distribucion de recursos materiales o expresivos. b) Ahorro de trabajo, tiempo o de otros
bienes o servicios; ¢) Ahorros mantenidos en reserva; d) Reduccion de gastos anunciados o
previstos.

Guerreiro Ramos Ilama la atencion sobre el hecho de que los tedricos
organizacionales convencionales han enfocado su interés solamente en las organizaciones
econdmicas, dejando en segundo plano el andlisis sistematico de la variedad de sistemas
sociales presentes en el espacio social. Considerando que las organizaciones econdmicas
son apenas un caso particular de diversos tipos de sistemas, deberian limitarse a sus
objetivos sin invadir el espacio vital humano. El comportamiento administrativo no puede
ser considerado lo central en la vida humana, pues es incompatible con el desarrollo a
plenitud de la persona. Por ello, es necesario crear otras oportunidades de realizacion
individual en otros espacios sociales, evitando una “superorganizaciéon” que transforma la
sociedad en un universo en el cual el individuo solamente es un actor de un papel

determinado, sin espacio ni tiempo para una vida personal creativa.
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Esta diversidad de tipos de organizacion puede ir desde un ambientes
organizacional con gran normatividad (economias) hasta aquel con ausencia de normas
(anomias), debiendo recordarse que los limites de las dimensiones consideradas son
referenciales, en un continuum donde es posible encontrar diversas formas organizativas
entre sus opuestos; en donde una diversidad de organizaciones hibridas pueden ser
socialmente construidas. Uno de los objetivos del paradigma para-econémico propuesto
por Guerreiro Ramos es una equilibrada asignacion de recursos, tomando en cuenta la
realidad de cada entorno. Asi, desde la vision de la para-economia, la existencia de una
economia diversa en un pais puede constituir una ventaja en lugar de un inconveniente, que
permite la coexistencia de comunidades del llamado tercer sector con otras formas de
organizacion.

Segiin Guerreiro Ramos, el Principio de los Recursos Adecuados (o de la
diversidad de requisitos) establece que, para una variedad de sistemas sociales, éstos
puedan seleccionar sus propios requisitos de planificacion, con el objetivo de lograr que
sus miembros accedan a condiciones de realizaciébn personal y de satisfaccion de
necesidades. La adecuada seleccion de alternativas, entre las principales dimensiones de
los sistemas sociales, permite el disefio apropiado de dichos sistemas. Guerreiro Ramos
propone cinco dimensiones: la tecnologia, el tamafio, el sistema cognitivo, la distribucion
del tiempo, y la organizacion del espacio, que permitirdn lograr mejores condiciones de
vida para sus integrantes.

En uno de los escenarios de las categorias delimitadoras de la dimension
individual/comunitaria de  organizacion, esta el tipo de organizacion denominada
isonomia, en la cual todos los miembros son iguales, en derechos y deberes, y les permite
una realizacion personal; es autogratificante, sus actividades corresponden a vocaciones,

mas que a empleos, y en donde la toma de decisiones es consensual, por ejemplo en
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empresas comunitarias y cooperativas, entre otras. El cuadro 1, que lo hemos elaborado

como una vision sindptica, resume este modelo para-econdmico asi planteado.

En otro parte estd la fenonomia, donde existen sistemas sociales mas o menos

estables, de tamafio pequefio en niimero, con fines u objetivos compartidos. Son ejemplos

de fenonomias: las comunidades cientificas, los grupos de investigadores, las comunas de

artistas, grupos ecoldgicos, y otros similares. De igual manera que en el caso anterior, sus

miembros logran una realizaciébn personal, son autogratificantes y sus actividades

corresponden a vocaciones antes que a empleos.

Cuadro 1. Modelo para-econ6mico: principio de recursos adecuados

Tecnologia | Tamafio | Sistema Espacio Tiempo
Cognitivo
Economia | Alto grado | Grande- | Funcional | Socio- Serial (Cro-
(burocracia) | de organi- | mediano fugaz nos)
zacion (centrifugo)
Isonomia Orientada a | Moderado | Politico Socio- Convivencial
(igualdad) la reali- | (Con un aproximado
zacion  de | minimo y (centripeto)
los seres | un maxi-
humanos mo)
Fenonomia | Orientada a | Pequefio | Personal | Socio- Salto
(creatividad) | la  innova- aproximado | (Kairos)
cion oportunidad

Elaboracion: Autor. Basado en: (Guerreiro Ramos, 1981).
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Un punto de encuentro entre la forma organizacional de fenonomia propuesta por
Guerreiro Ramos, con otras teorias de gestion actualmente vigentes puede ser la que
denominaremos la teoria del costurero’®, que aplicando el método de la reduccion
sociologica, interpretamos en esta tesis a la conocida garbage can theory (Cohen, et. al.
1972). Esta redefinida teoria del costurero, puede ser utilizada para describir como los
miembros del grupo seleccionan los proyectos en los que quieren participar, por un proceso
de adecuacion de las soluciones a los problemas que se plantearon en las reuniones
formales e informales: en este aspecto, se asemejan claramente al concepto de anarquias
organizadas, caracteristica de las organizaciones académicas (Birnbaum, 1989), en los

procedimientos utilizados para la toma de decisiones.

El campo organizacional es un complejo multidimensional de relaciones entre los
sujetos que lo conforman. Se puede intentar analizar ese complejo, descomponiéndolo en
algunas dimensiones o variables que consideremos significativas para su comprension.
Sin embargo, debemos tener en cuenta que so6lo lo hacemos con este propdsito, pues la
dinamica del campo organizacional responde a la convergencia de las relaciones entre
todos sus variables y no solamente a alguna de ellos de manera parcelada. Nos
embarcamos, entonces, en una suerte de deconstruccion del campo organizacional, para
leerlo como un texto y entender el ensamble de sus variables.

Para comprender las organizaciones es necesario comprender a la sociedad en la

que son y actuan. Por ello, el ensamble de las variables del campo organizacional

'® Utilizamos aqui la acepcion del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola: “Costurero:
Caja, canastilla para guardar los tutiles de costura.” Los utiles de costura se guardan para cuando sean
menester en el futuro. Esta propiedad de guardar de todo y seleccionar un cierto botén, un cierto tipo de hilo
y aguja cuando haga falta, es también caracteristica del cajon de sastre. Sin embargo, por el significado mas
familiar de nuestras madres que tenian a mano el costurero en la vida cotidiana, preferimos usar este
término, que nos parece mas apropiado que la traduccion literal de “tacho de basura” correspondiente a

garbage can.
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requiere verse tanto desde una perspectiva societaria macro —las ciudades y espacios
virtuales en los que actiian— asi como de una perspectiva organizacional micro' . Para la
primera, referiremos a Milton Santos, autor que mas ha trabajado la relacion entre
espacio-tiempo-tecnologia a nivel societario; para la vision micro referiremos al modelo
pentavalente de Paulo Emilio Matos Martins y, fundamentalmente, el principio de
recursos adecuados propuesto por Alberto Guerreiro Ramos a nivel de campo
organizacional, en su perspectiva tedrica que expresamente sefiala que el hecho
administrativo debe ser comprendido como un aspecto particular de la realidad social'®,
lo que claramente muestra la relacion entre los dos niveles de andlisis que quiero enfatizar
en esta tesis.

Desde la primera perspectiva macro, Santos plantea que el complejo espacio-
tiempo- tecnologia puede verse como una trama resultante de la dindmica social. Para el
autor brasilefio, el espacio debe considerarse como un ensamble indisoluble de objetos
geograficos —naturales y sociales— con la vida que los anima (Santos, 1988, p. 9): “El
espacio es (...) un con- junto de formas, cada una de las cuales contiene fracciones de la
sociedad en movimiento”. Por tanto, el espacio se produce historicamente, y es entonces
indisoluble de los diversos periodos temporales que se han sucedido hasta llegar a la edad

contemporanea con la tension entre la globalizacion y los particularismos locales (Santos,

v Enfoque que supera la teoria de la contingencia, que se construy6 sobre la base de estudios empiricos de
las variables estructurales de las organizaciones, como el caso del llamado “Grupo de Aston” (Bertero y
Keinert, 1994), pero que no tomo en cuenta el nivel de la sociedad ni la accion de la historia en su analisis.

'® Guerreiro Ramos es uno de los socidlogos que ha propuesto una teoria que trata de comprender tanto el
nivel de la sociedad (como lo hace, por ejemplo, Habermas), como el nivel de organizacion (poco trabajado
por la Escuela de Frankfurt). Sus trabajos pioneros merecen ser desarrollados de modo especial en el
contexto actual en que, a raiz de la crisis financiera de 2008, los estados vuelven a tomar importancia en el
quehacer de la sociedad y de sus organizaciones, pero tampoco pueden estar por encima de la sociedad civil,
lo que motivo las revueltas ciudadanas del norte de Africa en 2011: mercado y estado son otros enclaves mas,

ninguno de ellos debe tener pretension de ser hegemonico.
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1981). Plantea, ademas, que el tiempo puede considerarse desde dos puntos de vista:
desde un eje de sucesiones —serial- o desde un eje de coexistencias —concomitante o
simultaneo— ; de este modo no tendriamos solo un tiempo que ocurre en un momento
determinado, sino diversos tiempos producidos por una conjunciéon de relaciones y
situaciones colocadas en un espacio, que los retine a todos (Santos, 1996). Por tanto, al
igual que en la propuesta de Guerreiro Ramos —como trataremos mas adelante— existen
diferentes posibilidades de uso del tiempo y también del espacio. Ademas, ahora existen
nuevos territorios que han devenido del desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion: los correspondientes a los espacios virtuales y al ciberespacio, en los que las
fronteras tradicionales de tiempo y espacio han des- aparecido. Este complejo de
relaciones tempo-espacial-tecnologicas se configura de modo particular en el espacio
macro tipico para el desenvolvimiento de las organizaciones: las ciudades de nuestra era,
en las que convergen simultdneamente caracteristicas de metropolis y de la cultura
citadina propia.

En segundo lugar, entonces, consideramos las relaciones entre espacio, tiempo,
tecnologia y entorno simbdlico desde una perspectiva micro. Paulo Emilio Matos Martins
(2008) propone cinco dimensiones de andlisis: fisica, tecnologica, humana, politica y
simbdlica. Su metafora de la paleta relieva las diversas posibilidades de combinacion de
estas dimensiones. En la dimension mas evidente, la fisica, se toman en cuenta los
edificios, muebles, materiales y productos. En la tecnoldgica importa el sistema de
operar, las maneras de hacer, los procesos, fluyjogramas, rutinas y procedimientos. La
dimension humana refiere al comportamiento, a las actitudes, a las relaciones informales
entre las personas que integran la organizacion. La politica incluye a las relaciones

formales (dadas por las normas, reglamentos, organigramas), al poder y las jerarquias.
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La dimension simbdlica comprende los valores, formas de ser, credos, mitos, ritos,
signos, leyendas y conceptos morales que se producen en las organizaciones.

Martins incorpora la dimension historica a esta mirada en el articulo “O Espacgo-
Dindamica Organizacional em Perspectiva Historica” (2011), en el que postula que los
procesos estan relacionados con la técnica, en sentido amplio, y que las dimensiones que
permiten observar el espacio-dinamica organizacional se asemeja a un poliedro: cada lado
refleja un aspecto de ella; y las distintas dimensiones enfocan una faceta que permite el
analisis organizacional desde su complejidad. Asi podemos mirar la concepcion de este
“espacio-dinamica” explicitando que se trata de analizar la organizacidon tanto desde una
perspectiva sincronica como diacronica; esto es, mirando la realidad como se presenta hoy
y como se ha presentado historicamente. Esta concepcion coincide en la nuestra, que
postula la organizacion como una fraccion compleja de la sociedad en movimiento.

Destacamos que esta metdfora, al igual que la paleta del pintor, permite la
conformacion de una amplia gama de campos organizacionales, segun las diversas formas
de combinar estas cinco dimensiones en el devenir historico social y organizacional. Esta
es, de manera andloga, la propuesta de Guerreiro Ramos (1981), en la que el
administrador surge como un mediador entre las diversas dimensiones organizacionales
para constituir creativamente —cual si fuese un artista posmoderno— una diversidad de
organizaciones concretas.

El mercado en la paraeconomia debe ser regulado de forma de no dafar los
enclaves isonomicos y fenondmicos establecidos, como serian los sistemas mutuales,
cooperativos, comunales, o fibricas gestionadas por sus duefios-trabajadores, que son el
embrion de un tipo de organizaciones, que propician la diversidad y la sustentabilidad.
Los sistemas auto sustentados son complementarios a los establecidos en las economias

actuales y su interrelacion los fortalece. Finalmente, la asignacion de recursos debe
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permitir el rescate y mantenimiento de los ecosistemas, cuestion central del debate
ambiental del mundo contemporaneo. El uso responsable y solidario de la energia y la
informacion es una caracteristica fundamental para la sustentabilidad.

En conclusion, hemos considerado el campo organizacional como un ensamble
dinamico que ocurre en un contexto societario macro — tanto configurador del campo
organizacional como configurado a su vez por este— y que puede verse de manera
multidimensional combinando las diferentes formas de comprender el espacio, el tiempo,
la tecnologia y el entorno simbolico. La sociedad y los campos organizacionales estan en
constante movimiento y accion reciproca, y las variables que hemos analizado se

desplazan e influyen mutuamente en un complejo indisoluble.
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Capitulo 4

Desarrollo critico de la teoria de la delimitacion

Como ya sefialaramos anteriormente, hemos encontrado que la propuesta de
Guerreiro Ramos no desarrollé suficientemente dos puntos que son las oportunidades de
investigacion que se plantean en esta tesis: a) Guerreiro Ramos no avanzé
suficientemente en el rol del estado y la politica en su esquema tedrico (preocupacion
por el bien publico); y b) No desarrolldé a profundidad como el sujeto resiste a la
racionalidad instrumental en su relacidn con otro(s) sujeto(s) cuando se mueve de un
enclave a otro (relacion intersubjetiva). Una justificacion probable es la de Guerreiro
Ramos estaba en la fase inicial de la formulacion de una nueva ciencia de las
organizaciones, en cuyo desarrollo estaba absorbido cuando le sobrevino la muerte
(Ventriss y Candler, 2005). Incluso ¢l expresamente senala en The New Science of
Organizations que todavia hay mucho trabajo de investigacion que realizar con el fin de
construir una nueva teoria social (Guerreiro Ramos, 1981, p. 169). En cierta manera, no
tuvo el tiempo para llegar a plantear la praxis social que aspiraba.

En este capitulo planteamos la complementacion de la teoria de la delimitacion de
los sistemas sociales, con el actuar comunicativo de Habermas; la gestion social de
Tendrio; la vida en plenitud de la nocion andina del Sumag Kawsay; el ethos barroco de
Echeverria; y la reciprocidad como valor humano fundamental que supera al concepto

cosificado de capital social.

4.1. El actuar comunicativo de Habermas
En esta seccidon se analiza criticamente la teoria de la delimitacion de sistemas

sociales, para desarrollar el trabajo inconcluso de Guerreiro Ramos, en cuanto a la
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orientacion hacia lo publico, a través del actuar comunicativo de Habermas; propuesta
por Tendrio como una sintesis que enfatiza la auto-realizacion del ser humano, la
comunicacion intersubjetiva, y la necesidad de la construccion de la ciudadania en la
teoria organizacional contemporanea.

Las lineas de desarrollo conceptual que se plantean a continuacion, se basan en la
discusion de la tesis de Habermas presentadas por Fernando G. Tendrio en su trayectoria
intelectual descrita en su articulo “Teorias organizacionales bajo el orden y el progreso,
o cuando los vivos son gobernados por los muertos” (2006). Para abordar el interés por
la relacion intersubjetiva se propone el actuar comunicativo; para atender la
preocupacion por lo publico, el concepto de ciudadania deliberativa. La busqueda de
puntos de encuentro e inflexion entre Guerreiro Ramos y Habermas se encuentra
también en la preocupacion de otros autores que, siguiendo el actuar intermediador in-
betweener que el propio gran brasilefio ejerciera como creador de puentes intelectuales
con pensadores del Hemisferio Norte (Ventriss, et al, 2010), han considerado
importante complementar la teoria de la delimitacién con el actuar comunicativo; entre
ellos tenemos a: Andrews (2000), Faria (2009) y Serva (1997), la esencia de cuyas
reflexiones contribuyeron en el desarrollo de esta investigacion; en particular, se tomaran
como referencia los once procesos organizacionales sugeridos por el ultimo de los
mencionados, para la derivacion de categorias metodolégicas de estudio de
intermediaciones instrumentales y substantivas en las organizaciones.

Nuestra idea de generar pensamiento desde nuestra propia circunstancia considera
que los pueblos andinos viven una contemporaneidad particular, propicia para que en este
espacio geografico pueden germinar opciones de pensamiento que permitan el
planteamiento de una utopia, que contemple nuevas miradas del desarrollo, desde nuestro

propio locus de enunciacion, dotadas de una vision critica poscolonial.
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Los tedricos criticos de la Escuela de Frankfurt desarrollaron sus premisas sobre la
base de la dialéctica de la Ilustracion, que seiiala que el concepto de modernidad se alejo
de la emancipacion que buscaba el ser humano, luego de haber superado una faceta
dentro del proceso civilizatorio que estaba caracterizado por la ignorancia, la supersticion
y el mito. El triunfo de la razén daba la esperanza de una utopia posible, en la que la
centralidad de lo humano podia comandar otras facetas de la vida.

Habermas (2001) plantea la interaccion entre los conceptos de sistema y mundo de
la vida. Anteriormente, el estudio de la sociedad como un sistema complejo, podia llevar
al extremo de enfatizar el sistema y disminuir el significado del papel que tienen los
sujetos sociales (mundo de la vida). El dice que no podemos comprender el caracter del
mundo de la vida a menos que comprendamos los sistemas sociales que lo configuran, y
no podemos comprender los sistemas sociales a menos que veamos coOmo surgen a partir
de la accion de los sujetos sociales. Frente a la racionalidad deliberada del sistema, se
plantea la racionalidad comunicativa del mundo de la vida. Finalmente, la tesis del
proceso de selectividad de las racionalidades, que explica que el sistema prevalece,
cambia el mundo de la vida cotidiana, pero no lo destruye.

Habermas se refiere a que la modernidad es un proyecto inconcluso, pero que no
debe concebirse solo como un periodo cronolédgico, sino que designa ciertas condiciones
que aparecen en los procesos historicos bien sean sociales, politicos, culturales,
institucionales o psicologicos. La modernidad la entiende el autor como una narrativa de
la historia del desarrollo de la sociedad occidental, que se desarrollo desde el fin del
periodo medieval hasta finales del siglo XX, y que la concibe como una teoria de
evolucion social y su logica de desarrollo.

El tema de que la modernidad es un “proyecto inconcluso” aparece en la escena

intelectual después de una conferencia de Habermas en 1980, que fue profundamente
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provocadora, y que también de alguna manera contestataria a las propuestas posmodernas

que querian decir adios a la modernidad y a su proyecto ilustrado.

“La Modernidad: un proyecto inacabado” fue el titulo de un discurso que pronuncié en
1980 al recibir el premio Adorno. Este tema controvertido y rico en facetas no me ha
dejado desde entonces. Sus aspectos filosoficos han penetrado mas profundamente en la
conciencia publica al traducirse las obras de los neoestructuralistas franceses, y también se
ha generalizado el término de batalla “postmodernidad” a raiz de una publicacion de F.
Lyotard. El desafio que representa la critica neoestructuralista a la razoén constituye, por
tanto, la perspectiva desde la que trato de reconstruir paso por paso el discurso filosofico de
la Modernidad. En este discurso la modernidad queda elevada a tema filosofico desde
finales del siglo X VIII.

(Habermas, 1989, p. 9).

A partir de esta reflexion se han vertido un sinnimero de interpretaciones desde que
la modernidad es un proyecto que debe ser completado, sustentado por el propio
Habermas, hasta la concepcion de que es un periodo cronologicamente concebido pasando
revista de otras interpretaciones que la entienden que lo que vivimos es una modernidad
tardia (Giddens, 1990), una modernidad liquida (Bauman, 2000), unos tiempos
hipermodernos (Lipovetsky, 2006) y aun la posibilidad de una modernidad barroca en
América Latina (Echeverria, 1995).

Habermas llamo a la modernidad como un proyecto porque lo concibe en la medida
de un movimiento cultural en respuesta a los problemas del proceso civilizatorio; el
principal se refiere a como lograr un engranaje entre el conocimiento especializado
inspirado en la Ilustracién con el sentido comun de los procesos de la vida cotidiana. Este

problema es tratado por el pensador critico alemdn en relacion con la filosofia
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posmetafisica, cuyo objeto central radica en la interpretacion de las ciencias especializadas
en los &mbitos de la vida social.

Al propio tiempo, la modernidad estaria inconclusa puesto que los problemas de los
que se ocupaba no han sido todavia superados o resueltos; y poner reversa a un proceso ya
iniciado de tal magnitud tendria peores consecuencias que concluirlas, tal como el
planteamiento de una anti-modernidad. Habermas también el posmodernismo como una
amenaza a la conclusion del proyecto de la modernidad, y mas bien manifiesta en sus
escritos una suerte de “alergia” a las formas de interpretacion relativista, que para €l son
irracionales; €l atn confia en el beneficio del desarrollo cientifico y técnico como medio
para que el ser humano pueda alcanzar su ansiada libertad.

Bauman (2000) prefiere hablar que vivimos actualmente en una “modernidad
liquida”, concepto que utiliza para definir los tiempos actuales caracterizados por la fluidez
social. Los so6lidos, explica, tienen una relacién con el espacio, los fluidos, en contraste,
son sujetos de cambio, por tanto, sometidos al devenir temporal. Para el autor, la
modernidad fue un proceso permanente de licuefaccion, y su pasatiempo: “derretir
solidos”. Los procesos de produccion contemporaneos estan sujetos a una redistribucion y
reasignacion de poderes, y cuyo nivel de licuefaccion se ha desplazado de un macro nivel o
sistema social hacia un micro nivel de cohabitacion.

Este autor se refiere que la metafora de la “fluidez” es adecuada para explicar esta
fase nueva de la historia de la modernidad, que puede derretir ideas y concepciones que se
han considerado como “so6lidas™ a través de la profanacion de lo sagrado o la disolucioén de
la tradicidon, pero no necesariamente para liquidarlos sino para sustituirlos por nuevos
solidos. Por otra parte “los tiempos modernos encontraron a los solidos premodernos en un
estado bastante avanzado de desintegracion; y uno de los motivos mas poderosos que

estimulaba su disolucion era el deseo de descubrir o inventar solidos cuya solidez fuera —
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por una vez— duradera, una solidez en la que se pudiera confiar y de la que se pudiera
depender, volviendo al mundo predecible y controlable” (Bauman, 2000).

Es interesante la percepcion de Bauman puesto que lleva una nueva concepcion de
los tiempos emergentes que tienen gran carga de movilidad, fragmentacion y volatilidad,
que han hecho que nuestra percepcion de tiempo y de espacio sea un concepto asociado
con lo vertiginoso. Antes, los tiempos eran de alguna manera mas “sélidos”, pero hoy con
la incidencia de las tecnologias de la comunicacion se percibe una aceleracion permanente
que afecta las condiciones de vida en las comunidades.

Habermas diferencia el actuar de los sujetos sociales de acuerdo a su orientacion: 1.
El orientado al éxito, es instrumental (referido a la eficacia) o estratégico (en consideracion
a un oponente); y 2. El orientado al entendimiento (coordinacion del actuar del sujeto con
otro(s) sujetos a través de un proceso comunicativo para acceder a un consenso) (Serrano,
1994). El didlogo intersubjetivo tiene, entonces, como proposito fundamental, el
entendimiento.

Habermas utiliza la filosofia del lenguaje para abordar el proceso comunicativo. Por
un lado esta el lenguaje de la perlocucion (orientado al éxito), que es un habla calculada,
un lenguaje estratégico que controla los conceptos y los términos. En el otro lado esta el
lenguaje de la ilocucion (orientado a la comunicacion). Esta diferencia se expresa

claramente en las siguientes palabras del autor:

La accién comunicativa se distingue de las interacciones de tipo estratégico porque todos
los participantes persiguen sin reservas fines ilocucionarios con el propésito de llegar a un
acuerdo que sirva de base a una coordinacién concertada de los planes de accion

individuales

(Habermas, 2001, p. 379).
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(Como se convence al oyente de actuar conforme a lo propuesto por el hablante?:
Serrano (1994), resume la propuesta Habermasiana, sefalando que, en el lenguaje
estratégico, el hablante tiene poder de sancion en caso de que el oyente no acepte sus
propuestas (pretension de poder); en el lenguaje comunicativo, en cambio, el hablante debe
ilocucionar con argumentos, para producir un entendimiento racionalmente motivado
(pretension de validez). La pretension de validez refiere a las intenciones o vivencias del
hablante en su relacion dialdgica con el interlocutor: a) verdad, la adecuacidon entre la
propuesta y los hechos; b) rectitud moral, ajuste del enunciado a un contexto normativo
vigente en la sociedad; y c) veracidad, coherencia entre lo que el hablante expresa y su
intencion.

Serva (1997) sistematiza el encuentro de los estudios de Guerreiro y Habermas que
hemos planteado, definiendo lo que denomina el actuar racional substantivo, que estaria
orientada por dos dimensiones: una dimension individual, que se refiere a la
autorrelizacion, comprendida como concretizacion de las potencialidades y la satisfaccion;
y una dimension grupal, que se refiere al entendimiento, y a la responsabilidad y
satisfaccion sociales. Segun Serva, los elementos constitutivos de este actuar racional
substantivo son:

a) Autorrealizacion: procesos de concretizacion del potencial innato del
individuo, complementados por la satisfaccion;

b) Entendimiento: acciones por las cuales se establecen acuerdos y consensos
racionales, mediadas por la comunicacion libre, y que coordinan actividades
comunes bajo los auspicios de la responsabilidad y la satisfaccion sociales;

c) Juicio ético: deliberacion basada en los juicios de valor (bueno, malo,

verdadero, falso, cierto, errado, etc.), que se procesan a través del debate
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racional sobre las pretensiones de validez emitidas por los individuos en las
interacciones;

d) Autenticidad: integridad, honestidad y franqueza de los individuos en las
interacciones;

e) Valores emancipadores: aqui se destacan los valores de cambio y
mejoramiento de lo social en orientacion al bienestar colectivo, la
reciprocidad, el respeto a la individuales, la libertad y el compromiso,
presentes en los individuos y en el contexto normativo del grupo;

f) Autonomia: condicion plena de los individuos para poder actuar y

expresarse libremente en las interacciones.

El actuar racional substantivo se contrapone a la accién instrumental, cuyos
elementos constitutivos son la accién basada en el célculo, orientada para el alcance de
metas técnicas o de finalidades ligadas a intereses econdmicos o de poder social, a través
de la maximizacion de los recursos disponibles. Los elementos constitutivos de esto tipo de
accion instrumental son:

a) Cdlculo: proyeccion utilitaria de las consecuencias de los actos humanos;

b) Fines: metas de naturaleza técnica, econdmica o politica (aumento de poder);

¢) Maximizacion de recursos: busca la maxima eficiencia y eficacia, sin
cuestionamientos de orden ético, tratando como recursos indistintamente a los
seres humanos junto con los materiales, financieros, técnicos, energéticos y de
tiempo;

d) Exitos/resultados: el mero alcance de patrones, niveles, estadios, rankings,
situaciones, que son considerados como victorias de procesos competitivos en

la sociedad capitalista;
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e) Desemperio: el rendimiento individual resultado de la realizacion de
actividades y enfocado en la utilidad,;

f) Utilidad: dimension econdémica considerado como base de las interacciones
como un valor generalizado;

g) Rentabilidad: medida del retorno econdémico de los éxitos o de los resultados
esperados;

h) Estrategia interpersonal: Influencia programada sobre los otros, a partir de la
anticipacion de las reacciones probables de esos otros a determinados

estimulos y acciones, buscando aprovecharse de sus puntos débiles.

Los elementos asi considerados para analizar las racionalidades substantiva e
instrumental en el cotidiano administrativo, sirven para la matriz de comparacion que se
propone como complemento para el estudio empirico de las redes de innovacion mas

adelante.

4.2. Complementacion desde la gestion social de Tendrio

A partir del actuar comunicativo de Habermas, Fernando G. Tenorio desarrolla la
categoria de ciudadania deliberativa, categoria intermediadora (in-betweener) entre
sociedad-estado, trabajo-capital, y gestion social-gestion estratégica. Entiende gestion
social como “el proceso gerencial dialogico en el cual la autoridad decisoria es compartida
entre los participantes de la accion” (Tenoério, 2006); proceso dialogico que se da sea en el
Estado (primer sector), sea en el mercado (segundo sector) o sea en la organizaciones no
econdmicas (isonomias, fenonomias, ONG, cooperativas, asociaciones, y movimientos
sociales) que constituyen el denominado tercer sector.

La teoria organizacional predominante hasta ahora ha homogenizado el significado

del interés particular como si fuera el interés de la sociedad. Los ciudadanos son solo la
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agregacion de intereses; y, por tanto, no son participantes activos en la deliberacion de la
accion publica. Una vision republicana del desarrollo propone que un ciudadano vigoroso
no es solo compatible con una administracion publica efectiva, sino que es esencial para un
gobierno efectivo (Kalu, 2003). Este ejercicio ciudadano requiere que la autoridad de las

decisiones sea compartida en un espacio de discusion participativa:

La ciudania deliberativa significa (...) que la legitimidad de las decisiones debe tener
origen en procesos de discusion orientados por los principios de la inclusion, del

pluralismo, de la igualdad participativa, de la autonomia y del bien comun

(Tenorio, 2007, p. 54).

La ciudadania deliberativa es la clave discriminadora, tanto para la administracion
publica como para la privada. En la esfera de la gestion publica, su accion discierne el tipo
de organizacion social que surge en el continuum entre liberalismo y republicanismo; en el
ambito de la administraciéon privada, la ciudadania deliberativa distingue el tipo de
organizacion, que se desplaza entre el fordismo y posfordismo.

El continuum se entiende aqui como una unidad dialéctica entre la continuad y la
discontinuidad. Los principios del fordismo se mantienen actualmente de manera
predominante: la organizacidon de la produccion en masa, del consumidor, de la jerarquia,
del elitismo, de las tecnologias organizacionales orientadas a maximizar la productividad,
de la razén instrumental, de la comunicacion monoldgica. Si bien actualmente se presentan
la globalizacion y la flexibilizacion logradas por el desarrollo cientifico y tecnoldgico,
solo la practica de la ciudadania deliberativa, en las organizaciones publicas y privadas,
marcara una diferencia significativa que permita categorizarlas como postfordistas.

Para incursionar en esa perspectiva nos valemos de las ideas del pensamiento

critico, y de los académicos que la sustentan en el analisis de la organizacién, como es la
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obra de F. G. Tenorio (2005), quien a su vez tiene influencia de los fildsofos de la Escuela
Critica de Frankfort y del sociologo brasilefio Alberto Guerreiro Ramos, entre otros; asi se
podra profundizar los estudios administrativos desde un Jlocus de enunciacion
latinoamericano, es decir una vision donde el pensamiento ajeno es subsidiario de la
realidad local.

Volvemos en este punto al concepto de reduccion sociologica de Guerreiro Ramos
(1965), que dice que los problemas de una sociedad particular se explican por la fase en
que tal sociedad se encuentra; y el de la ley del cardcter subsidiario de la produccion
cientifica, que expresa que toda produccion cientifica extranjera es en principio auxiliar, o
sea, no es un modelo o paradigma, sino un subsidio para la produccion del conocimiento
local. Asi, en los estudios internacionales comparativos (Hosftede, 1980) que se realizan
sobre cultura corporativa, debe considerarse ante todo que los pardmetros para
aproximarnos a la comprension de una cultura no pueden aplicarse a rajatabla en otras,
sino que apenas son insumos para analizar las culturas en sus propios contextos.

La Ilustracion sirvido de inspiracion a un grupo de intelectuales marxistas de
Occidente, para desarrollar una teoria particular para reflexionar la modernidad y su
vertiente capitalista, que impuso una razén “instrumental”, incondicional a las fuerzas del
mercado y consumismo, y la emergencia de una razén “sustantiva”’, emancipadora. Esta
vertiente conceptual se llamo Escuela Critica, y tenia como sede la Universidad de
Frankfort, por a través de su Instituto de Investigacion Social, pocos afios antes de la
Segunda Guerra Mundial. Algunos intelectuales fueron parte de esta corriente: Max
Horkheimer, Teodoro Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm, y el joven Jiirgen
Habermas; este ultimo seria el intelectual mas destacado de la segunda generacion de esta

escuela de Frankfort, y mantenian una mirada optimista y no pesimista como la primera
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generacion; la tercera generacion de la escuela, actualmente, la dirige Axel Honneth,

considerado discipulo de Habermas.
Simplificando, la estrategia basica de los filésofos de la ‘Escuela de Frankfurt’
(Horkheimer, Adorno, y Marcuse en particular): adoptaron la dialéctica negativa del
progreso que elabor6 Weber y, al mismo tiempo, criticaron su nociéon de racionalidad
formal e instrumental como una concepcidon ‘truncada’ de la racionalidad que no les
permitié concebir la posibilidad de una organizacion racional de la sociedad que estuviera
de acuerdo con una concepcion enfatica de la razon

(Wellmer, 1994, p. 93)

Otra de las caracteristicas de la aplicacion de la teoria critica en la administracion es
el estudio de las conexiones que existen entre los hechos sociales con las leyes historicas y
el efecto en la organizacion. El trabajador no estd fuera del contexto social, y se revelan
las tendencias de la realidad social que la comprende. El trabajo es afectado por las
condiciones sociales, y la ciencia y la tecnologia tampoco pueden abstraerse de la realidad
social, y por tanto deben responsabilizarse de los resultados de sus investigaciones y
aplicaciones.

Como ya lo referimos, Tenorio (2010) sefiala que la perspectiva critica en la
administracion invita a tener una mirada doble, mientras mas se acerca uno a su estudio,
mas se aleja el objeto; es decir, la profundizacion de los conocimientos implica que hay
mayor complejidad cuando se quiere cambiar la perspectiva tradicional, de la vision de los
dominadores a los dominados, es decir desde el lado de los subordinados, cuanto mas
tratamos de concebir la administracion, como area de conocimiento aplicado, mas uno se
aleja de ella al tratar de comprender sus propuestas. Esto implica este ejercicio de
inmersion del objeto y de la metodologia de la administracién en la ontologia y la

epistemologia, como plantea Raadschlelders (2011): los estudios organizacionales no
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pueden reducirse a mediciones empiricas simplistas para prescribir la aplicacion de este
conocimiento, sino que deben reflexionar mas sobre la razon de ser de la administracion y
sobre nuestra propia relacién con los conocimientos que construimos.

Volviendo a la concepcidon sobre el entorno simbdlico como el conjunto de
elementos interactivos fundamentales generados y compartidos por los miembros de una
organizacion al tratar de conseguir la vocacion que da sentido a su existencia, es la que

nos abre una posibilidad de encuentro con la gestion social, definida como

[...] el proceso de gestion dialogica en el cual la autoridad decisoria es compartida entre los
participantes de la accion (la que puede ocurrir en cualquier tipo de sistema social —
publico, privado o de organizaciones no gubernamentales). El adjetivo social que califica al
sustantivo gestion ha de entenderse como el espacio privilegiado de relaciones sociales en
el que todos tienen el derecho al habla, sin ningun tipo de coaccion

(Tenorio, 2005, p. 102)

En suma, la vision del autor trasciende la vision de mercado, enfatizando el dialogo,
la vision de lo colectivo, la reciprocidad y plantea el concepto de ciudadania deliberativa
como categoria intermediadora entre las dicotomias entre estado-sociedad y capital-
trabajo, y que al invertirlas en su denominacidn, sobresale las categorias sociedad y
trabajo, como ejes de esta relacion. El concepto de ciudania deliberativa se basa en los
escritos de Habermas, y en términos generales se refiere que la legitimidad de las
decisiones de orden politico deben tener un fundamento en los procesos de discusion
orientados con los principios de inclusion, participacion, pluralismo, igualdad, autonomia
y bien comun (Tenorio 2005).

Quiza a través de las visiones emancipadoras de la teoria organizacional —que se

interrelaciona con la teoria social— se puede encontrar nuevos derroteros para adecuar las
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organizaciones a los nuevos contextos mundiales, para no entrar en una encarnizada lucha
con el mercado, y que es, a nuestro juicio, la Gnica posibilidad de enfrentar nuevos retos
en la teoria y practica de los estudios organizacionales. Los Critical Management Studies,
es una tendencia con un claro planteamiento de oposicion a la aproximacion convencional
sobre la organizacidén que centra su analisis en excesivo énfasis de la racionalidad. Por
ello, planteamos una construccion que tome en cuenta otras visiones como la que de la

vida en plenitud que postula la nocion andina del Sumaq Kawsay.

4.3 Sumaq Kawsay: el surgimiento de una nocion, el nacimiento de una nacion

Uno de los objetivos propuestos para nuestra investigacion era la aportar con
elementos que complementaran la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales, en
cuanto al rol de la politica en la nueva teoria de las organizaciones. Si bien, lo habiamos
manifestado, el planteamiento tedrico de Guerreiro Ramos tiene la orientacidn para
comprender las organizaciones indisolublemente relacionadas con la sociedad en la que
son y actuan; sin embargo no desarrolla suficientemente el rol del estado y la politica en
su esquema tedrico. En suma, la preocupacion por el bien publico, por medio del
ejercicio de la ciudadania deliberativa requiere mayor desarrollo;

Las palabras constantes en el titulo de esta seccion tienen un significado especial,
que lo esbozaramos en el articulo “Sumaq Kawsay: the birth of a notion?” (Salgado,
2010). Aprovechando de un juego de palabras'® con el titulo en inglés de la pelicula
clasica “The birth of a nation” (Griffith, 1915) - “El nacimiento de una nacion”, en
castellano - planteamos que el Sumag Kawsay es una nocidn que estd en permanente

construccion y al mismo tiempo es el horizonte politico para el surgimiento de una nueva

' El juego de palabras que resulta en la expresion “The birth of a notion” fue usado ya en 1947, como titulo

de una parodia de dibujos animados de la Warner Brothers, dirigida por Robert McKimson.
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nacion, el nacimiento de una nueva forma de vivir en sociedad, orientada hacia el alcance
de la vida en plenitud, y de la vida en todas sus formas.

La palabra nocion deriva del latin notio. Notio tiene dos acepciones que son de
particular interés en este punto: como sustantivo, tiene el significado de idea o concepto;
como verbo, el de investigar o explorar. Y de eso es lo que se trata, precisamente, en este
punto de nuestra construccion teorica: de investigar (in-vestigium-ire), de repasar las
huellas, el significado antropologico de la idea de Sumaq Kawsay y de explorar los nuevos
significados en el contexto actual, en la construccion de la utopia, de la imaginacion social
y de la imaginacion organizacional.

En La critica de la razon indolente, Boaventura de Sousa Santos (2003) reflexiona
sobre tres importantes premisas: en primer lugar, la experiencia social en el mundo es
mucho mas amplia y variada de lo que la tradicion cientifica predominante conoce y
considera importante. En segundo lugar, esta riqueza social se esta desperdiciando, y de
este desperdicio se nutren las ideas que proclaman que no hay alternativa al canon
establecido. En consecuencia, es necesaria un nuevo tipo de ciencia social® y un modelo
de racionalidad diferente que salga de este totalitarismo en que ha caido la ciencia
occidental y permita otras miradas epistemologicas y metodologicas para descubrir y
comprender el mundo contemporaneo.

La cuestion de que si se puede actuar por otros derroteros de las perspectivas
epistemologicas y metodologicas predominantes en el campo de la administracion —que

generalmente han sido enunciadas desde Estados Unidos y Europa— no solo es una

2% podriamos afiadir que incluso las ciencias naturales han requerido de nuevas miradas para comprender la
realidad que, encasillada en los tuneles epistemologicos del momento, no era asible de otra forma: los planos
de referencia cambian del mundo armdnico de Kepler a la incertidumbre del mundo cuantico, de la geometria
euclidiana y cartesiana a las fractales, de la fisica de Newton a la relatividad de Einstein. Inclusive la
seleccion natural de las especies, propuesta por Darwin hace 150 afios, es sensible a las condiciones iniciales

—al caos—y, por tanto, no es unilineal.
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preocupacion de orden académico, es una cuestion central para los paises
latinoamericanos y para el Ecuador en particular. ;Como pueden aportar para la
administracion y el desarrollo de nuestros paises, la comprension de nuestras propias
experiencias vitales, entre otras, la reciprocidad andina, el cambia-manos, la minga, las
redes de parentesco y otras redes sociales que estan presentes y actiian cotidianamente en
nuestra realidad?.

(Puede el principio de Sumaq Kawsay ayudarnos a pensar en nuevos modelos
organizacionales desde una perspectiva andina?. Por supuesto que este principio, acogido
en las constituciones del Ecuador y Bolivia en los tltimos afios, requiere ser desarrollado
todavia y en este momento no es sino una idea motivadora. Una utopia que, con su
capacidad anticipadora de posibilidades, nos permite pensar en lo inédito realizable. Como
lo plantea Claudio Magris (2004), la utopia significa no rendirse a las cosas tal como son y
luchar por las cosas como debieran ser. Pues bien, como lo propone Guerreiro Ramos
(1972), asumimos el riesgo de pensar, de poner entre paréntesis el vivir cotidiano y
reflexionar criticamente sobre la situacion del hombre y de la administracién en el mundo
contemporaneo.

Boaventura de Sousa Santos (2003) nos llama a aprovechar la experiencia social en
el mundo presente, mucho mas diversa y abundante de lo que la corriente predominante
supone, para descubrir y comprender el mundo contemporaneo; mas aun, afirma que la
lucha por la justicia social requiere la construccion de un pensamiento “pos-abisal” que
supere las lineas abisales que dividen el mundo moderno occidental de las culturas
excluidas (2006). Una vida digna de ser vivida viene en diversidad de formas, pero los

canales tradicionales las han reducido solo a las de los discursos predominantes. La
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deconstruccién de los discursos® del Sumag Kawsay y de la economia —oixko-vouio— nos
serviran de camino para la génesis de una propuesta ética y estética de la administracion
desde nuestro mundo andino.

En consonancia con lo que plantea Ernesto Sabato en su genial La Resistencia
(2000), tratamos de construir una propuesta critica al vértigo y eficiencia del mundo
moderno. Vivimos tan de prisa y buscamos la maxima utilidad en el menor tiempo
posible. Ciertos discursos de gerencia y educaciéon promueven que los jovenes alcancen en
poco tiempo el status que el poder y el dinero puede darles si son “emprendedores”,
“exitosos”, “competitivos”, “triunfadores”. “Sea con nosotros un triunfador” es el lema
que muchas organizaciones —universidades entre ellas— promocionan a través de los
medios. La efimera fama de los reality shows y de los ratings, sin importar a costa de qué
valor, ni quien lo financia, es la aspiracion masificada. Hay que huir de los “loosers”, por
el miedo a vivir los momentos duros, los obstaculos, por el temor al fracaso. Esta
desenfrenada carrera hacia el éxito individual estd acabando la vida del hombre,
separandolo de sus semejantes, privandolo del disfrute de compartir la vida con el
corazdn. La expectativa de que la modernidad nos emanciparia del miedo a fuerzas
malignas®, se convirti6 en la modernidad del tiempo fugaz y de una exacerbada
preocupacion por lo utilitario, lo rentable, lo monetario.

La reflexion sobre que el presente es tan fugaz en la percepciéon del hombre
moderno pues se halla preocupado por las expectativas de un futuro indefinido (Bloch,

1995), lleva a que Santos (2006, p. 153) proponga una racionalidad que “expanda el

21 El concepto de deconstruccién planteado por Derrida (1989), a mi juicio, nunca fue tan claramente
deconstruido y explicado como cuando Ye Yinfang, nuestra compafiera china en el Doctorado en
Administracion en la Universidad Andina, nos explico que, en el lenguaje mandarin, se la representa por dos
ideogramas que significan: desmontaje y reconstruccion.

?2 Horkheimer (2004) plantea que, en suma, la modernidad era la expectativa de emancipar al hombre del

miedo.
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presente y contraiga el futuro, con el fin de crear el espacio-tiempo necesario para conocer
y valorar la inagotable experiencia social que esta en curso en el mundo de hoy”.

Otro Santos, esta vez Milton Santos (1996), nos propondria que salgamos del
tiempo de sucesiones fugaces y construyamos un tiempo de coexistencias, de modo tal
que tengamos diversos tiempos producidos concomitantemente por una conjuncion de
relaciones y situaciones colocadas en un espacio, que los retne a todos, junto a la vida que
los anima —la sociedad en movimiento— de manera indisoluble. Guerreiro Ramos (1981)
diferencia el espacio-tiempo serial del kronos, de un tiempo-espacio de convivencia y
centripeto, para favorecer el encuentro social, y que puede convertirse en el tiempo del
kairos, de la comunion creativa con los semejantes. Este espacio-tiempo de expansion, de
coexistencia, de convivencia y comunion, queremos denominarlo como el espacio-tiempo
cordial, el lugar del disfrute de la vida, el mundo del Sumaqg Kawsay.

Una deconstruccion del significado de estas ultimas expresiones viene a cuento
ahora. Mucho es lo que podemos comprender revisando el origen de las palabras,
desmontéandolas, para luego reconstruirlas en nuevos discursos y enunciados (Feldman, et
al, 2004). El espacio-tiempo cordial, es el lugar del corazéon. Cordial viene del latin cor-
cordis: corazon. Sumaq Kawsay tiene una connotacion de caracter estético: Sumagq
significa, en quechua, belleza, dulzura (Carrenio, 2006). Entonces, Sumaq Kawsay seria la
belleza de vivir, el vivir con dulzura, la plenitud de vivir.

Otra traduccion que encontramos interesante es aquella proveniente de la
antropologia, que con su método etnografico permite revelar la vision emic de los pueblos
(Harris, 1976) y comprender que, en la cosmovision andina, la meta final de la actividad
econdmica no es incrementar o acumular poder y dinero, sino criar una sumaq kawsay -

una vida dulce, armoniosa, vigorosa - (Kessel, 2006).
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Puesto que el valor fundamental en el mundo andino es la vida, y la esencia de la
vida es la Pachamama —la Madre Tierra—, todo deviene de ella, y por tanto el empefio
principal estd en criar: criar la vida en todas sus formas™. Por ello, el sumaq kawsay es
criado amorosamente —es construido socialmente dijéramos con Mallon (2007)— mas aun,
si rescatamos el valor que la lengua quechua da al gerundio, a la accién progresiva en el
presente, podemos decir que el Sumag Kawsay se esta criando por la sociedad de manera
permanente con amoroso cuidado. En nuestro discurso reconstruido, entonces, Sumagq
Kawsay es la vida en plenitud, el disfrute de la vida.

En el transcurso de esta investigacion, fue interesante tener noticia, a través del
Profesor Gaylord G. Candler, de un principio semejante al de Sumag Kawsay: el del
Gawad Kalinga de las culturas primigenias en Filipinas. Inclusive pudimos conocer de una
linea de analisis semejante a la que aqui argumentamos, proponiendo puentes entre la
administracion y los principios ancestrales, realizada por Brillantes y Fernandez (2008), en
su articulo: “Is there a Philippine public administration? Or better still, for whom is
Philippine public administration?”. Este ultimo aporte puede ser realizado unicamente por
una persona estudiosa del tema, que pueda vincular los conceptos que no estdn
relacionados de una manera evidente. Una indagacion con los potentes motores de

busqueda electronicos contemporaneos, por ejemplo, no hubiera obtenido como resultado

23 . ey . . . . . . .
En la cosmovision de las culturas andinas, todo tiene vida y su esencia proviene de la tierra misma.

Recuerdo que, en un encuentro realizado hace ya algunos afios, estaba junto a Taita Alberto Tatzo, hablando
sobre el animismo andino. Después de que yo habia terminado mi intervencion, sefialando que el hombre
andino cree que todo tiene vida, el yachak Alberto empezé la suya diciendo que no es que solamente el runa
cree que todo tiene vida, sino que, en la realidad, todo tiene vida.

2% Olbert (2002) ha sefialado que la sui-generis conjugacién perifrastica que existe en algunos lugares de la
sierra ecuatoriana — dame trayendo, dame haciendo, da hablando, da consiguiendo, demos rogando ..., y
otras semejantes — es por los rasgos que el castellano de esta zona mantuvo de la conjugacién quechua. En
esta ultima lengua, el énfasis estd en la accidon presente — el gerundio — y hay casi una ausencia del

imperativo.
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una relacion entre Sumaq Kawsay con Gawad Kalinga, este logro es una construccion que
muestra el valor de la reciprocidad en el propio desarrollo de esta investigacion.

El hecho de haber podido relacionarnos con académicos como Candler y Azevedo,
divulgadores del pensamiento de Guerreiro Ramos en diferentes foros internacionales, es
un logro significativo de nuestra tarea de investigadores. Luego de que entablaramos
correspondencia con Gaylor George Candler, profesor de la University of North Florida, en
relacion con sus articulos académicos sobre el pensamiento de Guerreiro Ramos, y de que
el profesor Candler conociera sobre nuestra publicacion Sumaq Kawsay: the birth of a
notion? de 2010, hemos desarrollado una fructifera cooperacion académica.

La reconstruccion del significado de Sumaq Kawsay quiere aproximarse a la
paideia griega que siempre refiri6 a los espacios-tiempos educativos como lugares ladicos,
como lugares de disfrute. En efecto, escuela viene del verbo escoleo, que significa pasarlo
sabroso, disfrutar; la academia de Platon ocurria en un jardin (el del sefior Academus); el
museo era el lugar de las musas (danza, musica, teatro). En el aprendizaje, una funcion
importante es la de recordar (re-cordis), la de volver a poner en el corazon. La expresion en
lengua inglesa que refiere al aprendizaje es learn by heart. literalmente, aprender por
medio del corazon.

Las argumentaciones precedentes nos permiten postular que la epistemologia de la
ciencia social tiene mucha riqueza que explorar en el principio del Sumaqg Kawsay, y por
eso a ¢l deberiamos referirnos por sus voces quichuas y no por interpretaciones, como la
del castellano “buen vivir”, que limitan su comprension semantica y sus posibilidades de
iluminar - a través de la utopia o imaginacion organizacional - el surgimiento de nuevas
teorias desde un locus de enunciacion critico y latinoamericano.

Cuestionamos, por este motivo, la interpretacion castellana de Sumaq Kawsay

constante en los textos legales y oficiales en el Ecuador de estos dias, que restringe su
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significado a “buen vivir”. En nuestros didlogos con Jacinto Aguaiza (2010), maestro
indigena de la comunidad de Quilloac, canton y provincia del Caiiar, en los Andes al sur
del Ecuador, el significado quichua de Sumag Kawsay es “lo méximo, a lo que nunca se
llega, es una lucha”, aquello que se aspira, es la utopia; tiene una connotaciéon no
solamente individual, sino comunitaria y refiere a la vida plena de todos con la
Pachamama (madre naturaleza). En tanto que A/li Kawsay serian las voces quichuas mas
adecuadas para el significado de “buen vivir”’, y tienen connotaciones mas cotidianas,
referidas a la comodidad y no a la lucha.

Con esta nueva comprension, escribimos el articulo “Sumaq Kawsay: the birth of a
notion?” (Salgado, 2010), en el que esbozaramos las ideas que dan pie a esta
argumentacion. Al continuar nuestra curiosidad por el significado profundo de Sumaq
Kawsay y su diferencia con el del més restringido del “buen vivir”’, indagamos en varios
textos adicionales, y nos encontramos con una coincidencia plena de lo que habiamos
escrito con un memorable discurso de un lider indigena. Fieles a la propuesta de valorar
otras visiones no coloniales, es imprescindible reproducir la diferenciacion que sobre el
significado de estas voces hace Luis Macas, legendario dirigente de la Confederacion de
Nacionalidades Indigenas del Ecuador:

[...] Pero, ;cual es la esencia y el origen del Sumag Kawsay? Partimos desde el imaginario

de la sociedad. Se dice que “esta frase indigena, significa el desarrollo, el crecimiento

economico, el bienestar econdémico, por lo que se incorpord a la Constitucion de la

Republica, y gracias a que hoy es un precepto constitucional,-esta frase indigena- ha

cobrado fuerza y validez”. Por lo tanto, se cree que el concepto del Sumaqg Kawsay, aparece

por casualidad en la Constitucion de la Republica Ecuatoriana. Efectivamente es un

precepto constitucional, y lo que deberiamos preguntarnos: ;por qué y para qué en la

Constitucion de la Republica?, pues, es necesario una explicacion.
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Para los Pueblos Indigenas o las Naciones Originarias, este concepto es producto
de todo un acumulado histérico milenario, proviene desde su vivencia de hace miles de
afos, asi como de las experiencias de lucha de resistencia de nuestras Naciones. Por lo
tanto, este concepto no aparece de la casualidad, ni nace en la Constitucion de Ia
Republica Ecuatoriana, el Sumaq Kawsay, se origina en el centro de la vida comunitaria,
es la esencia del sistema de vida comunitaria y se explica en el ejercicio y practica
cotidiana de nuestras comunidades, es lo vital de la matriz civilizatoria de nuestros
Pueblos, que aun tiene vigencia, a pesar de la interrupcion violenta de la colonialidad y la
agresion del modelo capitalista.

Desde esta perspectiva es necesario, algunas precisiones con relacion al concepto
del Sumaq Kawsay y su significado: Su verdadero significado, proviene del Quechua o
Quichwa y contiene dos conceptos y expresiones como sigue: Sumaq y Kawsay. Sumagq,
significa plenitud, grandeza, lo justo, completamente, lo superior. Kawsay, es vida en
realizacion permanente, dinamica y cambiante. Es interaccion de la totalidad de existencia
en movimiento, la vida entendida desde lo integral, es la esencia de todo ser vital. Por
tanto, Kawsay es, estar siendo.

El Sumaq Kawsay es la vida en plenitud, es el resultado de la interaccion, de la
existencia humana y natural. Es decir, que el Sumaq Kawsay es el estado de plenitud de
toda la comunidad vital. Es la construccion permanente de todos los procesos vitales, en las
que se manifiesta: la armonia, el equilibrio, interno y externo de toda la comunidad no solo
humana, sino también natural. A esta orientacion o sistema de vida, desde la concepcion y
practica comunitario se le denomina la fase superior de la vida: el Kapaq Nan.

Al traducir los dos conceptos del Quichwa al espafiol apreciamos que no es exacto
el significado del Sumaq Kawsay. No se puede traducir como Buen Vivir, porque al
traducir a la lengua original significa A/li Kawsay, que hace relacion a lo bueno, a lo
deseable, a la conformidad. Por lo tanto, A//i Kawsay no guarda el mismo significado que
el Sumaq Kawsay, no se corresponden ni en lo semantico, ni como pensamiento, el Sumagq

Kawsay al traducir como Buen Vivir, disminuye su verdadero significado. Mientras el
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Sumaq Kawsay es una institucion, una vivencia que nace de las entrafias del sistema de
vida comunitario y solo es aplicable en este sistema. El concepto del Buen Vivir, desde la
vision occidental corresponde al pensamiento del sistema vigente y se inscribe en su
modelo, aplicable a mejorar este sistema. Por lo que consideramos, que el Sumaqg Kawsay'y
el Buen Vivir, son dos concepciones totalmente contrapuestas.

[...] Entonces, la resistencia y la vigencia del Sumag Kawsay al no ser adaptable al
sistema actual es una propuesta para superar este modelo nefasto y construir el sistema
comunitario. Creemos que no se puede incrustar, o incorporar al modelo de desarrollo ni
puede ser un apéndice de este sistema ni de este modelo de Estado, sino hay que
transformar fundamentalmente las viejas estructuras del Estado y la institucionalidad
vigentes y construir una nueva, pero hecha con nuestras manos, con las manos del pueblo.
No se trata, de una propuesta para indigenas, sino para la humanidad, es mas, consideramos

que es una construccion de una opcion de vida para todos.

(Macas, discurso ante la CONAIE® circa 2010)

Adicionalmente, el debate no esté solo presente en el Ecuador. Las incidencias de la

diversidad cultural y creativa, asi como de la interculturalidad en el desarrollo humano

integral estan en ciernes. Si bien los conceptos para medir el desarrollo humano han

incorporado variables importantes que se refieren a los accesos a la educacion, salud,

ingresos, y otros que valoran el ambiente, poco se ha reconocido que los factores de

apropiacion de la historia, el patrimonio y la diversidad humana con su correspondiente

interaccion, son elementos de considerable interés para la humanidad. Por tanto,

dimensiones sefialadas en el parrafo anterior, no deberian estar ausentes en el marco de un

concepto integral de desarrollo, en el sentido de un pleno goce de felicidad individual y

social, dentro del ejercicio integro de los pueblos para mantener su memoria ancestral. La

%> Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
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version indigena ancestral del sumaq kawsay es un buen intento, para incorporar los
parametros antes mencionados.

Con lo sefialado anteriormente se presenta una nueva realidad emergente en las
miradas de este nuevo estado del pensamiento andino. Estaria gestdndose el advenimiento
de una alternativa al proceso civilizatorio con su reflexion critica sobre la razon ilustrada;
en esta medida, en la época contemporanea hablar de una realidad objetiva se vuelve
ingenuo, por no decir ideologico. Morin en su obra La Via (2011) plantea una serie de
reflexiones sobre el futuro de la humanidad, en una parte expresa que la globalizaciéon es
“lo peor” que le pudo haber sucedido a la humanidad por su salida altamente probable de
una catastrofe de magnitudes planetarias; pero también sefiala que es “lo mejor” porque
por primera vez en la historia humana hay las condiciones para un “rebasamiento de la
historia, hecha de guerras”, pero para ir hacia esa metamorfosis es necesario “cambiar de
via”, que es descrita in extenso en el libro, y que deja una sensacion de esperanza para
iniciar un proceso de reforma del espiritu, que finalmente depende de una reforma del
pensamiento.

América Latina y los pueblos andinos se nutren de una histdrica distinta a la que
vivieron los pueblos europeos. Dadas las caracteristicas peculiares de este continente,
donde se ha dado una hibridacion producto del mestizaje, es evidente que aparecen
componentes de identidad que configuran una realidad distinta, pero a su vez interesante.
Por tanto, esta realidad permitiria el advenimiento de un pensamiento auténtico y original,
para mirar el desarrollo, no con la linealidad que lo hace Occidente sino desde las matrices
culturales que provienen del saber ancestral, lo que da la posibilidad de una vertiente
utopica y de emancipacion en los entornos de una sociedad que mira el futuro con

€speranza.
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El consumo ¢ético y la sustentabilidad estdn enmarcados en un escenario
contradictorio en América Latina; sus raices indigenas estan arraigadas en una
cosmovision que considera a los seres humanos en integracién con su entorno natural, en
una relacion metafisica. Por otro lado, pertenecemos también a una sociedad dominada
por el mercado, cuyas transacciones generan efectos previstos y no previstos, tanto para
los involucrados en éstas, como para los que no lo estan, donde muchos de los efectos
negativos estan relacionados con el consumo excesivo de los recursos y la destruccion
ecologica.

Si hablamos de la sociedad latinoamericana vamos a encontrar que ésta es mucho
menos consumista que la tradicion occidental y que, ademads, puede dirigirse hacia
patrones culturales de consumo mas sensatos. En este escenario, las perspectivas de lograr
una mayor concienciacion en el mundo andino son mayores que en los paises del Norte,
toda vez que no esta sujeta a la excesiva fuerza del mercado que moldea la cultura del
consumo como si fuera la tnica posibilidad para crear una “identidad y estilo” (Cahill
2001), especialmente en los centros urbanizados.

Una ética del consumo viene moldeada por la posibilidad de generar un nuevo
concepto de relacion con la naturaleza. La actual Constitucion del Ecuador, por ejemplo, es
la primera en el mundo en considerar los “derechos de la naturaleza”, lo que lleva consigo
un programa nacional de desarrollo que sustenta el establecimiento de dicha ética: “La
naturaleza o Pachamama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se
respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales,
estructura, funciones y procesos evolutivos” (Constitucion de la Republica del Ecuador
2008, art. 71). Todas estas respuestas, son ejemplo de como en Latinoamérica hay mayor
probabilidad de alcanzar una conciencia ética en el consumo, y no caer en el hiperconsumo

que tan claramento lo sefnalara José Mujica en su discurso en la cumbre “Rio +20”:
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(Qué es lo que aletea en nuestras cabezas? ;El modelo de desarrollo y de consumo, que es
el actual de las sociedades ricas? Me hago esta pregunta: ;qué le pasaria a este planeta si
los hindues tuvieran la misma proporcion de autos por familia que tienen los alemanes?
(Cuanto oxigeno nos quedaria para poder respirar? Mas claro: ;Tiene el mundo hoy los
elementos materiales como para hacer posible que siete mil u ocho mil millones de
personas puedan tener el mismo grado de consumo y de despilfarro que tienen las mas
opulentas sociedades occidentales? ;Sera eso posible? ;O tendremos que darnos algun dia,
otro tipo de discusion? Porque hemos creado esta civilizacion en la que estamos: hija del
mercado, hija de la competencia y que ha deparado un progreso material portentoso y
explosivo. Pero la economia de mercado ha creado sociedades de mercado. Y nos ha
deparado esta globalizacion, que significa mirar por todo el planeta.

(Estamos gobernando la globalizacion o la globalizacion nos gobierna a nosotros? ;Es
posible hablar de solidaridad y de que “estamos todos juntos” en una economia basada en
la competencia despiadada? ;Hasta donde llega nuestra fraternidad?”

El hombre no gobierna hoy a las fuerzas que ha desatado, sino que las fuerzas que ha
desatado gobiernan al hombre. Y a la vida. Porque no venimos al planeta para
desarrollarnos solamente, asi, en general. Venimos al planeta para ser felices.

No se trata de plantearnos el volver a la época del hombre de las cavernas, ni de tener un
“monumento al atraso”. Pero no podemos seguir, indefinidamente, gobernados por el
mercado, sino que tenemos que gobernar al mercado.”

(Mujica, 2012, discurso en Rio + 20)

El pensamiento critico supone una ética de valores emancipadores para la praxis
social, una denuncia del calculo utilitario de consecuencias inmerso en la modernidad
capitalista y un anuncio de potencialidades substantivas que permitan el caminar hacia una

utopia plena del mundo de la vida, siempre en construccion. Por ello, las propuestas
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tedricas que surgen desde este espacio critico latinoamericano, no pueden quedarse como
interesantes y motivadores enunciados, sino que tienen que constituirse en elementos que
construyan la utopia en el presente.

Por ello, no basta que el principio del Sumag Kawsay esté escrito en la Constitucion
del Ecuador o en la de Bolivia®, ni que una polifonia de voces latinoamericanas
contemporaneas - que van desde la chacra uruguaya de Pepe hasta la sede vaticana de
Francisco — anuncien un nuevo comportamiento humano y ético, que supere el consumo y
el orgullo acendrados de una vertiginosa modernidad que todo lo acapara bajo la égida del
mercado. Complementando a Paulo Freire (2002), es necesario denunciar y anunciar, asi
COmo €s necesario construir.

Y la construccion de esas nuevas alternativas al desarrollo, presupone la
construccidn y praxis de un nuevo tipo organizacién — sistema social y actuar humano —
que se inserte en nuestra sociedad historica. Los logros de estas organizaciones que luchan
por actuar con racionalidad substantiva, deben ser, a su vez, analizados criticamente — de
acuerdo a la creatividad de la utopia que previene la castracion de la ideologia — para
continuar creando otras posibilidades en el mundo organizacional y social.

Si la Constitucion es la fuente juridica fundamental para un pais, nuestra “carta de
convivencia”, se podria suponer que la administracion de las organizaciones de esa
sociedad deberia comprender el principio orientador propuesto en ella: la busqueda de la
vida en plenitud, del Sumaq Kawsay. Al decir la administracion de las organizaciones, se
comprende la gestion de todo tipo de organizaciones: privadas, publicas o populares;

orientadas hacia el lucro o hacia la reciprocidad.

% Suma Qamaria son las voces en la lengua aymara que la Constitucion de Bolivia utiliza en su texto. Su
contexto cultural y significado corresponden a la interpretacion de vida en plenitud que argumentamos en

esta tesis (Albo, 2009).
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En este estudio mostramos cémo el principio del Sumag Kawsay puede aplicarse en
el andlisis de redes de innovacion, organizaciones que trabajan en las fronteras del
conocimiento. Consideramos que este es un ejemplo que debe divulgarse al analisis de
todo tipo de organizaciones. El principio del Sumaq Kawsay —o de otras cosmovisiones
culturales semejantes como el Suma Qamarna o el Gawad Kalinga— orienta hacia la
plenitud de la vida en todos los sistemas sociales; no solamente en aquellos que se los
pretende confinar en un remoto punto del paramo andino o de la selva amazonica.

Se supondria que ese principio orientador deberia cumplirse, al menos, en la
administracion publica. Ahora, en la practica de la administracion publica actual, ;cudl es
el principio orientador con el que se han formado los servidores publicos?, ;cuéles son los
criterios con los que son evaluados? Se puede constatar que nuestros servidores publicos se
han formado y son evaluados en base a las técnicas administrativas de la corriente
instrumental predominante: la autoridad decisoria gerencial, la busqueda de eficiencia y
eficacia, sin cuestionamientos de orden ético; el trato como a recursos indistintamente a los
seres humanos como a las cosas; el rendimiento basado en el mero alcance de patrones,
niveles, rankings considerados como victorias de procesos competitivos; la busqueda
acendrada de la utilidad, de la rentabilidad, de la maximizacion de recursos a través de la
estrategia que anticipa las reacciones humanas a los estimulos que atacan sus debilidades.
En suma, los servidores publicos se han formado y son evaluados con base a una
proyeccion utilitaria de las consecuencias de los actos humanos.

(Como construir, entonces, el Sumaq Kawsay en el presente? ;CoOmo formar y
evaluar a los servidores publicos de acuerdo a los valores humanos, a la busqueda de la
felicidad y a la plenitud de la vida? Es necesario que los constructos propuestos desde la
perspectiva critica latinoamericana se sociabilicen y se aprehendan en el mundo de la vida.

La teoria y las categorias analiticas propuestas en base a ella deben aprenderse, practicarse
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y criticarse en la organizacidon (sistema/accion) publica. Con ello, propenderemos a que
surjan formas organizacionales en las que la autoridad decisoria sea compartida; en las que
se busque la autorrealizacion; se propenda al entendimiento; se practiquen el juicio ético, la
autenticidad y la autonomia. En suma, es necesario lograr que los servidores publicos sean
formados y evaluados de acuerdo a la practica de valores emancipadores como la busqueda
del bien comun, el respeto a las individualidades, la celebracion de la diversidad, el respeto
a la naturaleza, la libertad y la reciprocidad

Nuestra tarea como académicos e investigadores debe partir de la generacion de
conocimiento y de métodos que aborden esta nueva perspectiva. Es necesario resistir a la
administracion instrumental, tanto como es necesario propiciar técnicas administrativas
que transiten de los indicadores de gestion basados en una racionalidad de crecimiento
econdmico y de consumo material, hacia los espacios de ciudadania deliberativa que
consideren la orientacion del servicio hacia la reptblica por sobre el mercado.

No cabe duda que todos queremos alcanzar una vida plena, queremos ser felices.
(Pero qué significa esto desde una perspectiva social? ;Qué significa desde la perspectiva
de las politicas publicas? ;Como lograr articular los valores y los sistemas medibles y
comparables de la técnica administrativa en las organizaciones publicas o privadas? Estas
es una tarea de alto valor para la universidad latinoamericana contemporanea. Si no
reflexionamos y proponemos esos referentes tedricos y esas categorias analiticas
alternativas, los administradores seguiran formandose en los supuestos basicos de la
hegemonia del mercado. De alli el amplio trabajo que tenemos por delante en esta linea de

investigacion.
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Para contestar a la razon instrumental moderna, no basta solamente transformar la
vida con la razén substantiva (Weber, 1999)”, con el actuar comunicativo (Habermas,
2001), con la gestion social (Tenoério, 2006), hace falta complementarla con la ternura de
los sentimientos, con la vida desde el corazén, que permite alcanzar mucho mas que el

“buen vivir”, permite lograr el Sumaq Kawsay.

4.4. Delimitacion y ethos barroco

La primera generacioén de la Escuela de Frankfurt, amplia el analisis dialectico de
Marx hacia otros campos, lo enriquece y sienta las bases para que socidlogos y
pensadores de todas las latitudes desarrollen los analisis criticos. Y es a través de estos
analisis donde se distingue el filosofo ecuatoriano Bolivar Echeverria, quien es
considerado como uno de los mas importante representantes del pensamiento critico.
Echeverria contribuye al pensamiento universal con sus estudios criticos de la
modernidad capitalista, mediante la ampliacion y nuevas explicaciones del valor de uso.
Esta vision se constituye un eje sobre el que Echeverria desarrolla sus interesantes
aproximaciones a los tipos de ethos”®, a través de los cuales logra sintetizar los diversos
paradigmas o formas de ver el mundo en la historia de la modernidad, y asi, avizorar

nuevas formas de existencia en el mundo de la vida.

7 Kalberg (1980) analiza, compara y contrasta los cuatro tipos de racionalidad — quiza el mayor tema en el
corpus desarrollado por Weber — propuestos en Economia y Sociedad y en la Coleccion de ensayos sobre la
Sociologia de la Religion: 1) practica, 2) tedrica, 3) substantiva y 4) formal. De todas ellas, solo la racionali-
dad substantiva, basada en los valores, tiene un caracter metodologico capaz de formar actitudes consistentes
para actuar y transformar la vida y no solamente reaccionar ante ella, como en el caso de la racionalidad
practica.

28 n0oc ethos en griego, refiere a los valores fundamentales o al conjunto de cualidades o circunstancias
propias de una persona o de una colectividad, que las distingue, por su modo de ser u obrar, de las demas. Su

plural es ethe o ethea.
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De este modo confluyen el pensamiento de Guerreiro Ramos y el de Echeverria, al
destacar la trascendencia de la praxis de la racionalidad sustantiva y el enriquecimiento del
mundo de la vida. Sefialamos anteriormente que el pensador brasilefio presenta su
propuesta de la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales, precisamente como una
respuesta a la unidimensionalidad del ethos del mercado.

En la realidad, desafortunadamente, como lo previo Max Weber, la modernidad ha
trastocado el mundo de la vida y lo ha convertido en una jaula de hierro, debido a la casi
exclusiva aplicacion de la racionalidad formal o instrumental, y a la casi desaparicion de la
racionalidad sustantiva en la modernidad, accion de esta Gltima que se basa en el valor de
uso, tal como lo concibe Bolivar Echeverria en su obra.

Los planteamientos de Bolivar Echeverria establecen de forma explicita la riqueza
de la concepcion amplia de los valores de uso , que al contrario del valor de cambio o
intercambio que constituye el eje de la modernidad positivista e instrumental, le permite
conceptualizar la riqueza social, como aquella capaz de reproducirse como un conjunto
articulado de bienes y significaciones que se expresan de manera concreta en los valores
de uso, en tanto relaciones que permiten la produccion y reproduccion de formas de
organizacion interconectadas en funcion de un proyecto de sociedad (Echeverria, 1998).
De acuerdo con este planteamiento, las personas- que actiian conforme el valor de uso,
pueden hacer una asignacion sustantiva del tiempo y de la actividad, que oscilan entre el
tiempo de trabajo necesario y el tiempo de ocio, y en donde la riqueza social constituye la
base para la construccion y mantenimiento de la sociedad, que esta forma retoma su
condicion humana.

Echeverria propone comprender el desarrollo de la modernidad capitalista a través
de la concepcion de un ethos histérico que se compone a su vez de al menos cuatro ethe

que asi posibilitan explicar la evolucidon de la modernidad capitalista, singular forma de no
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solo mostrar las diferentes visiones y aproximaciones que la condicién humana puede dar

a una realidad y especialmente al mundo de la vida.

El concepto de ethos se refiere a una configuracion del comportamiento humano destinada
a recomponer de modo tal el proceso de realizacion de una humanidad, que ésta adquiera la
capacidad de atravesar por una situacion historica que la pone en un peligro radical. Un
ethos es asi la cristalizacion de una estrategia de supervivencia inventada espontaneamente
por una comunidad; cristalizacion que se da en la coincidencia entre un conjunto objetivo
de usos y costumbres colectivas, por un lado, y un conjunto subjetivo de predisposiciones
caracterologicas, sembradas en el individuo singular, por el otro.

Echeverria (2002, p. 5).

El ethos realista, positivista concibe el mundo como “realmente existente”, el cual
puede ser transformado por el hombre, siendo el progreso y sus efectos tanto positivos
como negativos, los ejes sobre los que se fundamenta la modernidad. Para este ethos, no
hay contradiccién entre valor y valor de uso ya que el primero es entendido como el

segundo.

No cabe duda que, en la historia del occidente moderno, el ethos que ha dominado sobre
los demas ha sido el mas militante y fanatico de todos, el ethos mas productivo en términos
capitalistas, es decir, el “ethos realista”, el que experimenta como una bendicién y no como
una desgracia la subordinacion del valor de uso al valor econéomico capitalista.

Echeverria (2002, p. 9).

El ethos romdntico confunde también el valor y el valor de uso pero a la inversa,

subsume el valor de intercambio al valor de uso, lo que se traduce por la resolucion de esta
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contradiccion, concepcion en que se fundamenta el socialismo fundacional. Esta
contradiccion se resuelve al considerar al capital como un activo de la nacién, y al
compartirlo todos se sobrepone el mundo de la vida y su comparticiéon al de la
valorizacion de la modernidad tradicional, siendo la nacién a la que pertenece el capital,
el mecanismo por el cual los pueblos pueden lograr su realizacion colectiva en calidad de
estados, en medio del concierto internacional (Echeverria, 2002).

El ethos clasico comprende la concepcion capitalista, como resultado de una
‘necesidad trascendente’ frente a la cual, aunque tragica, inevitable, eleccion de sociedad
de en la que prevalece la racionalidad formal de Max Weber, una realidad que solo se la
puede transformar mediante las acciones que enmascaran el valor de intercambio, que
identifica los medios con los fines, con acciones y concepciones como la denominada
responsabilidad social, filantropia empresarial y otras formas de enmascaramiento de los
efectos negativos de la explotacion de esta practica social y econdmica.

El ethos barroco, que reconoce la contradiccion entre valor de uso y valor (valor de
intercambio), sin embargo, su reconocimiento no implica la imposibilidad de vivir el
mundo de la vida, con su mundo de valores, tradiciones, y se lo puede identificar con el
mundo tradicional de las civilizaciones que han logrado mantener su tradiciones y
principios, como es el caso del Sumaqg Kawsay, la vida en plenitud o el disfrute de la vida,
con un mundo de valores de uso incluyentes, amplios y ademas que permiten su

desarrollo, aun en medio del capital y sus contradicciones. Como lo expresa Echeverria:

El ethos barroco promueve la reivindicacion de la forma social-natural de la vida y su
mundo de valores de uso, y lo hace incluso en medio del sacrificio del que ellos son objeto
a manos del capital y su acumulacion. Promueve la resistencia a este sacrificio; un rescate
de lo concreto que lo reafirma en un segundo grado, en un plano imaginario, en medio de

su misma devastacion.
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El mejor ejemplo de la version “barroca” del ethos moderno es precisamente el del arte
barroco. Insistiendo en una frase que Adorno escribe sobre la obra de arte barroca - que es
una “decoracion absoluta” - puede decirse, que ella es, mas bien, una “puesta en escena
absoluta”, esto es, una puesta en escena que ha dejado de solo servir a la representacion de
la vida que se representa en ella, como sucede en todo arte, y que ha desarrollado su propia
“ley formal”, su autonomia; una puesta en escena que sustituye a la vida dentro de la vida y
que hace de la obra de arte algo de un orden diferente al de la simple apropiacion estética

de lo real.

Echeverria (2002, p. 8-9).

El ethos barroco, segin Echeverria, se gestd en la experiencia excéntrica de la
modernidad, particularmente la latinoamericana, y en el momento catastréfico que
implico la desaparicion de los referentes simbolicos de las culturas prehispanicas. El
ethos barroco guarda la preeminencia del mundo de la vida y permite la identificacion
colectiva de resistencia ante una globalizacion uniformizadora, extractora de la identidad
de los pueblos y es en esta etapa de la modernidad que el valor de uso adquiere su
centralidad. Es este ethos, el que permite la autorrealizacion de los seres humanos y el
ejercicio histérico de la racionalidad sustantiva en un mundo de la vida en que el hombre
y la republica estan por sobre el capital y el mercado, los que en la delimitacion pierden
su presencia hegemonica y tienen mas bien una existencia subsidiaria, de apoyo o
auxiliar. Aqui se encuentra, precisamente, la coincidencia de pensamientos entre la
propuesta de la teoria de la delimitacion de sistemas sociales de Guerreiro Ramos, y es
una respuesta contra la pretension de unidimensionalidad o uniformidad de la modernidad
capitalista.

Y asi a través de los cuatro ethe, que configuran el ethos historico de Echeverria es

que se vislumbra la salida de la jaula de hierro de Weber, y el logro de la vida en
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plenitud, como lo conciben nuestros pueblos ancestrales, y asi de igual forma transformar
la aporia de la primera escuela de Frankfurt.

Echeverria concluye sefnalando que es en la modernidad del ethos barroco donde el
valor de uso adquiere centralidad, —incluso hasta el sacrificio de la vida misma—, sin
debilitarse ante el mito del progreso tecnologico, utopia de la modernidad capitalista, ni
ante el mito de la revolucion, que encuentra su vector en la fuerza voluntarista del Estado
nacion.

Fernando Lopez (2014), al realizar su interesante interpretacion del pensamiento
de Bolivar Echeverria, postula que el filésofo ecuatoriano cuestiona la concepcion del
futuro como fetiche imperante en la modernidad capitalista. De esta manera, en
consecuencia, encuentra un cuestionamiento a la preocupacion de la administracion por la
planificacion y a la postergacion de la construccion de nuevas posibilidades en el presente.
Esta linea de pensamiento recorre el sentido de nuestra argumentacion, en cuanto a que es

necesario denunciar, anunciar y construir nuevas formas de organizacion.

4.5. Convergencias y disensos con las teorias del capital social

Las teorias de la delimitacion de los sistemas sociales y la de la llamada capital
social confluyen, a nuestro juicio, en la consideracion de factores que van mas alla de las
relaciones meramente econdmicas. La idea central del capital social es que las redes y
sus normas de reciprocidad tienen valor. No solamente tienen valor para las personas
involucradas en ese tejido reticular; también lo pueden tener para el bien publico. El
bagaje metodoldgico desarrollado para estudios de capital social puede contribuir
también en investigaciones empiricas que buscan descubrir existencia de formas
isondmicas y fenondmicas en la realidad. En un interesante trabajo sobre la teoria de la

delimitacion y la reconceptualizacion de la administracion publica, Ventriss, Salm, y
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Candler (2006), utilizan precisamente datos de capital social, levantados en diferentes
regiones de Santa Catarina, Brasil, para sustentar la importancia de organizaciones
isondmicas en los paises en desarrollo.

El concepto de capital social, que sera analizado con profundidad critica en el de-
sarrollo de esta tesis, es uno de los de mayor actualidad en las ciencias sociales
contemporaneas (Borgatti y Foster, 2003) y expresa una manera de entender el concepto
de redes sociales. De manera preliminar, una red es un conjunto de actores vinculados
por un conjunto de lazos. Los actores (los “nodos” en la teoria de los grafos) pueden ser
individuos, equipos u organizaciones. Un lazo relaciona a dos actores y puede ser
dicotoémico (presente o ausente: A y B son amigos: A—B, o A y B no son amigos: A B);
dirigido (v.g., sentido del flujo de la influencia o poder, como A aconseja a B: A - B);
sin direccion (vg. A y B estan en la misma oficina A—B ); o ponderado (medido en una
escala, como el grado de amistad entre A y B).

En los término generales, el concepto de capital social se refiere al valor de las
relaciones entre los seres humanos y sus normas de reciprocidad, con consecuencias
positivas no solamente a nivel individual, sino a nivel de grupo o a nivel de la sociedad
mayor; el punto de encuentro que buscamos comprender es si estas relaciones pueden ser
intersubjetivas, en una praxis de ciudadania deliberativa. Hay que reconocer que, en
gran medida, el capital social es una nueva forma de llamar a una amplia gama de
estudios sobre redes, que van desde la literatura de apoyo social a la teoria de los
recursos sociales. En los estudios de administracion, el capital social abre la posibilidad
de realizar estudios empiricos sobre los vinculos de una persona o la posicidon que ocupa
en la red, para comprender variables organizaciones como el poder, la movilidad, el
empleo, el desempeiio individual, la creatividad individual, la actitud emprendedora y el

nivel de desempefio de equipo. Adler y Kwon (2002), Lin (2001) y Portes (1998)
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presentan revisiones detalladas de literatura sobre capital social en el mundo de las
organizaciones.

Las relaciones a nivel local, nacional e internacional en las que se desenvuelven
las redes de innovacion cientifica contemporaneas, pueden ser comprendidas también
desde esas medidas reticulares, como lo muestran Mariana Baldi y Marcelo Milano
Vieira (2006), en un caso analogo por el contexto de relaciones, tanto dentro y fuera de
las organizaciones, relativo al cluster de productores de calzado y cuero en Rio Grande
do Sul. Ellos concluyen que el mecanismo estructural de la inmersion social hace
posible la comprension de los lazos entre los actores dentro de la red, como en redes
inter-organizacionales.

Habria al menos dos maneras contrapuestas de comprender el concepto de capital
social. Una de ellas es la ejemplifica por Putnam (1995), quien concibe el capital social
como una cualidad grupal (por lo general el conjunto de la sociedad). Esta perspectiva
incluye consideraciones culturales y estructurales. Dimensiones tipicas de su interés son
la confianza, el grado de integracion social, el Estado de derecho.

Una segunda forma de ver el capital social —ejemplificada por Burt (2000)- lo
concibe como el valor de las relaciones sociales de un individuo, y se lo ve tanto como
una fuente de informacion, ayuda y recursos sociales, y también como una fuente de
poder. Si se pensase en términos de la teoria de redes, Putnam se enfoca en la estructura
de las relaciones dentro del grupo, mientras que a Burt le interesa la estructura de las
relaciones del grupo con los forasteros. Para el analisis de las redes de innovacion,
trataremos de comprender cudles fueron los factores que motivaron su aparicion,
tomando en cuenta los conceptos de homofilia (intereses mutuos), proximidad (territorial
o geografica) e intercambio (valores y bienes compartidos), asi como observaremos si las

estructuras de la red social ayudaron a construir la confianza entre sus miembros
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individuales (Burt, 2000), pues la confianza produce obligaciones reciprocas a través de
un mecanismo: el mantenimiento de la reputacion (Kolm, 2008). Ademas, la estructura
de mediacion (Burt, 2000) de estas redes facilita que el flujo de informacion cruce de
manera transversal sus equipos de investigacion. Ambas formas de capital son elementos
disponibles (Lin, 2001) a todos los que participan en la estructura de la red de la
organizacion.

Combinando las dimensiones individuo vs. grupo y las dimensiones de enfoque
interno vs. enfoque externo, Borgatti y colegas (1998) elaboran una matriz de cuatro
cuadrantes, en los que se destacan los nombres de los autores clasicos de cada corriente.
A esta matriz la hemos modificado, agregando las denominaciones de capital social que
corresponderia a cada cuadrante segun estos autores. Asi se obtiene una matriz que
muestra las diferentes concepciones de capital social, dependiendo del nivel del actor y

del nivel del enfoque, que se presenta en el cuadro 2.

Cuadro 2. Concepciones/formas de capital social.

Nivel del Enfoque
Nivel del Actor |Interno Externo
Individuo A) (vacio) B) Capital social personal

DiMaggio, Lin

Grupo C) Capital social colectivo D) Capital social innovador

Bourdieu, Coleman, Putnam Borgatti, Cohen y Levinthal

Elaboracion: Autor, adaptado de Borgatti, ef al. (1998).
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Desde el punto de vista de las redes de innovacion, hay también interesantes

herramientas metodoldgicas que pueden servir para comprenderlas (Cohen y Levinthal,

1990). Mark Granovetter (1983) realizd un estudio empirico para sustentar su teoria

expuesta en un articulo muy influyente publicado diez afios antes, en el que muestra que

un namero grande de lazos débiles puede ser importante para la busqueda de

informacion y la innovacion. Las camarillas tienen una tendencia a tener opiniones mas

homogéneas, asi como a compartir muchos rasgos comunes.

Cuadro 3. Medidas de centralidad grupal para las redes de innovacion.

Medida Descripcion Relacion con la red de
innovacion
Grado Numero de individuos | Positiva.
externos conectados con al | Las relaciones de los miembros
menos un miembro del grupo | con el resto de la red son un
patrimonio para el grupo
Proximidad Distancia total del grupo a | Inversa.
todos los que no son sus | Mientras mayor sea la distancia de
miembros. los forasteros, menor es la
Distancia del grupo al | oportunidad con la que el grupo
forastero  definida como | obtiene nueva informacion
distancia ~ minima  entre
forastero y cualquier
miembro
Intermediacion | El numero de veces en las | Positiva.
cuales la ruta mas corta entre | Los grupos con una alta
dos forasteros cualquiera | intermediaciéon  grupal, tienen
pasa por un miembro del | menos lazos redundantes con los
equipo forasteros, con lo cual tienen
mayores oportunidades de
aprovechamiento.

Elaboracion: Autor, adaptado de Borgatti, et al. (1998).
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Si hacemos una reduccién socioldgica de estos conceptos, podemos quedarnos
con la esencia de la comprension de estos conceptos de los lazos fuertes y débiles, y
que pueden expresarse en unas ciertas medidas objetivas, que pueden ayudar a mirar la
estructura y conformacion de las redes. Con el objetivo de proponer categorias
analiticas para los estudios empiricos de redes de innovacidn, planteamos las medidas
de centralidad grupal que, inspiradas en Borgatti, et al. (1998), hemos adaptado para
contribuir a la comprension de estos lazos. Esta construccion se presenta en el cuadro
3.

Alfred Schiitz (1970) puso énfasis en las relaciones intersubjetivas y las
interacciones cotidianas como lugar en el que se construyen los significados verdaderos
por parte de los sujetos. Schiitz sustenta que hay varias provincias de significado finito
en el mundo de la vida. Los agentes perciben el mundo como una multiplicidad de
realidades. Esta tendencia homofilica, a relacionarnos entre personas que comparten
similares provincias de significado que los nuestras, lleva a la situacion de que cada
miembro de un grupo también sabe mas o menos lo que saben los deméas. Para
encontrar nueva informacion o ideas, los miembros del grupo tendran que mirar mas alla
de éste a sus otros amigos y conocidos, mas alld de la camarilla.

Esto es lo que Granovetter (1973) llama la fuerza de los lazos débiles. En su
investigacion sobre la busqueda de empleo, encontré que la mayoria de la gente conoce
sobre oportunidades laborales o consigue un trabajo a través de los vinculos débiles o
vinculos indirectos de amigos de amigos, en lugar de sus amigos cercanos. Granovetter
dice que esto se debe a que los vinculos débiles con frecuencia tienen la funcion de

puentes para unir a las personas y ponerlas en contacto con informacion exclusiva,

132



desconocida para el grupo de amigos o colegas mas cercanos. De esta manera se destaca
la importancia y utilidad de estos vinculos.

Segun Granovetter (1985), la accion social estd integrada en redes de interaccion, lo
que significa que nosotros decidimos y actuamos de manera intencional, en funcion de las
estructuras sociales en las que estamos insertos. En la perspectiva de la red, el rendimiento
de una organizacion depende de la estructura de la red y en la posicion de los miembros de
la organizacion dentro de la red.

Las personas que dependen exclusivamente de los lazos fuertes tienden a encontrar
informacion redundante, compartida en su camarilla. Los lazos débiles se caracterizan a
menudo como puente de union y las formas de capital social o los tipos de asociacion que
aportan ventajas sociales. Los lazos fuertes de cohesion de un equipo y los débiles del
capital social generan el control y la conformidad social, asi como la socializacion y
difusion. Los vinculos débiles a menudo extienden el alcance de una persona hacia nuevas
forma de informacion util. La topologia de los lazos fuertes y débiles, configuran ciertas
estructuras de redes y posiciones miembros de la red, que pueden ser analizadas también a
partir de la teoria de la delimitacion de los sistemas sociales, en la que se ve al ser
humano como una persona que puede realizarse a plenitud en una variedad de escenarios,
enclaves o redes sociales.

La reciprocidad es el poder de las relaciones humanas. Burt (2000) conceptualiza
el capital social como una posicion de mediacion en la red que abarca los vacios
estructurales o contactos que no son mutuamente redundantes.

Para concluir con este tratamiento del concepto capital social, vale la pena dejar
sefialado que quien propone por primera vez el concepto de capital social, en un
contexto algo diferente del planteado en los parrafos precedentes, es Pierre Bourdieu,

quien justifica la denominacién —que tiene una connotacion de reificacion de lo social—
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por el hecho de que, al igual que el capital economico, el capital social puede
acumularse, invertirse y acrecentarse.
La posicion de un actor determinado en el espacio social puede definirse por la posicion
que ocupa en los diferentes campos, esto es, en la distribucion de poderes actuantes en
cada uno de ellos, sea principalmente el capital econdomico — bajo sus diferentes
especies —, el capital cultural y el capital social, asi como el capital simbolico,
comunmente denominado prestigio, reputacion, renombre, etc., que es la forma percibida

y reconocida como legitima de estas diferentes especies de capital.

[El] capital social estd conformado por las obligaciones sociales (“contactos”), [y] es
convertible, en ciertas condiciones, en capital econdémico y puede institucionalizarse en

forma de un titulo nobiliario.

Pierre Bourdieu: The forms of capital (1985, p. 247).

Varias criticas se han hecho al uso del término capital, pues se impone una
terminologia monetaria, el valor de intercambio denunciado por Echeverria, sobre el valor
de los contactos humanos. Esta tesis realiza una critica a la reificacion y la monetarizacion
de los valores humanos, vision que parte de la razon instrumental; por ello planteamos la
razon substantiva que abre potencialidades a otras esferas del actuar humano como la
reciprocidad, el entendimiento y la republica (el bien comun). Esta terminologia estd tan
difundida en el pensamiento contemporaneo que ha sido preciso sefalarlas expresamente
aqui, para no quedarnos fuera del didlogo social y organizacional.

Postulamos nuestra tesis de que es necesario salir de esta reificacion del ser humano
y proponemos la identificacion del valor de las redes sociales en su expresion
antropolégica: la reciprocidad. El valor de la reciprocidad se encuentra expresado desde

muy antiguo en textos simbolos de muchas culturas; por ejemplo, en la tradicion cristiana,
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se recuerda la expresion de Lucas: “Dad y se os dard”. Varios pensadores de la corriente
funcionalista, entre ellos el proponente del mercado como fuente de riqueza de las

naciones, Adam Smith, expresaba:

Of all the persons whom nature points out for our peculiar beneficence, there are none to
whom it seems more properly directed tan to those whose beneficence we have ourselves
already experienced. Nature, which formed men for the mutual kindness, so necessary for

their happiness, renders every man the peculiar object of kindness, to the persons to whom
he himself has been kind.

(Smith, 2006, VI, 2).

Identificamos a la reciprocidad como un principio fundamental de la vida en
sociedad. Al comprender, como lo hacemos, las organizaciones como fracciones de la
sociedad en movimiento, tenemos que analizarlas desde la perspectiva de la reciprocidad,
consustancial a ellas y sin la cual no se la puede comprender adecuadamente.

Si relacionamos lo analizado en los parrafos precedentes en relaciéon con el
pensamiento de Guerreiro Ramos y el de Bolivar Echeverria, podriamos identificar la
reciprocidad con el valor de uso y la razon substantiva, mientras que el calculo utilitario de

consecuencias se identifica con el valor de intercambio mercantil y la razon instrumental.

4.6. Reciprocidad

La reciprocidad aparece como categoria antropoldgica en la obra cumbre de Marcel
Mauss (1924) “Ensayo sobre el don”, en la que afirma que la reciprocidad “es uno de los
fundamentos humanos sobre los que se construye la sociedad”. En su trabajo, Mauss
interpreta la reciprocidad con el simbolismo del don, mdas importante que el regalo

material, pues incluye compartir valores intangibles y la propia donacién en el cuidado de
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los otros. Como un punto de partida, para llegar a una conceptualizacion mas argumentada
al final de esta seccidon, para nosotros la reciprocidad comprende tres elementos
indisolubles: un deber ético, una interrelacion cordial y un objetivo mutuo.

El “Ensayo sobre el don” de Mauss tiene su influencia en la concepcion de la teoria
de la delimitacion, pues a partir de su afirmacion de que ‘“son solamente nuestras
sociedades occidentales las que muy recientemente han convertido al hombre en un animal
econdmico”, Guerreiro Ramos llama la atencién sobre el hecho de que la organizacion, que
constituye el foco de atencion de la teoria organizacional en sentido estricto, esta
intrinsecamente ligada a un tipo de sociedad sin precedentes: la sociedad de mercado. Y es
en este tipo de sociedad en el que el ser humano, sujeto totalmente al mercado, se ha
convertido en una creatura que actia normalmente de acuerdo a un ethos utilitario
inherente a las organizaciones formales de hoy.

La necesidad de distinguir, entonces, entre los significados substantivo y formal de
la organizacion es importante en el mismo sentido que es necesario distinguir entre los

diferentes sentidos del término economia, segtin lo plantea Polanyi:

No hay sociedad que pueda existir sin algin tipo de sistema que ponga orden en la
produccion y distribucion de bienes. Pero esto no implica la existencia de
instituciones econdémicas separadas; normalmente el orden econdémico es
meramente una funcidon del social, en el que estd inmerso. No habia bajo las
circunstancias tribales, ni feudales, ni mercantiles un sistema econémico separado
en la sociedad. La sociedad del siglo diecinueve, en la cual la actividad econémica
se aislo y se la atribuyd a un mévil distintivo, fue de verdad un cambio singular
[...] Una estructura institucional de tal naturaleza no podria funcionar a menos que
la sociedad se subordinara de alguna forma a sus requerimientos. Una economia de
mercado puede existir solamente en una sociedad de mercado.

(Polanyi 1944, p. 71).
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Desde otro punto de vista, el “Ensayo sobre el don” inaugura también la etnologia,
como el método de andlisis comparativo de etnografias realizadas en diversas culturas,
para encontrar sus puntos de confluencia y division. Mauss compara las narrativas que
sobre la practica del don en sociedades aborigenes realizaron varios antropélogos como
Boaz y Manilowski, considerados, a su vez, los padres de la etnografia. EI método
etnografico permite la descripcion holistica de una cultura, por medio de la observacion
participante en el campo e intenta sacar a luz la vision propia de un grupo; el método
etnoldégico es fundamentalmente un método comparativo para observar diversas
descripciones culturales y analizarlas a la luz de ciertas dimensiones que se quieren
destacar.

La reciprocidad esta presente en antiguas tradiciones espirituales de la humanidad;
baste recordar, a manera de ejemplo, algunos pasajes que se encuentran en los libros
clasicos, como en el evangelio de Lucas: “Dad y se os dara”, o en la sunna de Mahoma:
“Ninguno de vosotros es creyente hasta que desee para su hermano aquello que desea para
si mismo”; o en el confucianismo: “Haz tu mejor esfuerzo para tratar a los otros como
quisieras que te traten a ti mismo”; o en el taoismo: “Considera el bien que logra tu
hermano como si fuera el tuyo propio”; o como en el hinduismo: “Esta es la plenitud de la
rectitud verdadera [...] el tratar a los otros como ti mismo quisieras que te traten”
(Deckop, et al., 2003). Deckop y sus colegas (2003), sefialan que la reciprocidad se ha
desarrollado en las sociedades humanas como una norma é&tica que trasciende
motivaciones egoistas y busca contribuir a la realizacion del otro en la misma forma que
uno quiere lograr su propia autorrealizacion.

La reciprocidad es tratar a los otros como uno quiere ser tratado y ocurre de

manera voluntaria, sin un acuerdo de intercambio de por medio. Las organizaciones
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requieren un minimo de confianza, honestidad, cumplimiento de los acuerdos, y deberes
éticos para con la sociedad. Sin embargo de que es fundamental para su funcionamiento, el
analisis organizacional tradicional la ignora en la practica y enfatiza solamente en la
eficiencia y eficacia de las decisiones. Frente al célculo de la razon instrumental, la
reciprocidad no lleva cuentas de los dones que ofrece.

La reciprocidad comprende actividades, actitudes y sentimientos; la tradicion de la
antropologia y de las ciencias sociales la identifica con el compartir que produce frutos
positivos y no con las retaliaciones negativas. Autores cldsicos como Malinowski, Mauss o
Polanlyi equiparan el sentido de reciprocidad a la que permite los logros positivos de los
otros y trasciende motivaciones utilitarias o instrumentales; es en esta corriente en la que
nos inscribimos. No obstante, existe también una corriente que, de manera mas o menos
explicita, apunta a las caracteristicas calculadoras e instrumentales de la reciprocidad,
como lo sefialan Gobel, Vogel y Weber (2013) en su interesante revision de la literatura
relacionada con el estudio de la reciprocidad en la organizacidon. Incluso algunos la
denominan como la “reciprocidad fuerte”, con sus caras positiva y negativa; hemos
identificado dos grupos de investigadores que trabajan en este segundo sentido: el de la
German Academic Association for Business Research (VHB) y el del Institute for
Empirical Research in Economics de la Universidad de Zurich, que ha desarrollado varios
indicadores cuantitativos para medir la reciprocidad positiva y la reciprocidad negativa en
entornos experimentales de trabajo humano. De todas maneras, segin sus hallazgos, no
existe correlacion entre ellas, lo que se interpretaria como que provienen de diferentes
vertientes de la psique humana (Fehr, Fischbacher, y Gitcher, 2002; Fehr y Géchter, 2000).

Reflexionemos nuevamente sobre estas diferentes racionalidades. La racionalidad
instrumental, dado el fin o los fines, trata de determinar cuéles son los medios apropiados

para alcanzarlos. La dimensién instrumental, la técnica en la administracion, considera,
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planea y obtiene un resultado. Para la técnica, los medios y los fines vienen dados, no son
elegidos y las preguntas que se hace son: cuales son los medios para alcanzar los fines
(eficacia) y como sacarles el mayor provecho posible (eficiencia). Esta maximizacion es la
que conduciria a la consecucion de la mayor satisfaccion de fines posible.

La racionalidad substantiva no maximiza, sino armoniza, coordina, alinea y ordena
fines de segundo orden, esto es, fines deseados en si mismos y también orientados al
alcance del ultimo fin o felicidad o Sumag Kawsay. El fin Gltimo debe ser representado
como un fin deseado por si mismo y no como medio para otra cosa, mientras que todo lo
demas ha de ser deseado también por causa de o con vistas a este fin (Vigo, 1997). Este
ultimo fin se constituye en lo que llamamos en esta tesis el principio orientador.

Comprender esta diferencia supone un desafio para el hombre parentético, pues la
estructura logica de la asignacion de los medios a los fines (racionalidad instrumental) es
distinta de la que se orienta a la eleccion de los fines mismos (racionalidad substantiva).
Sin embargo, esta comprension es fundamental para la praxis; parafraseando a lo
expresado por Max Weber en Economia y Sociedad podriamos decir que el aspecto mas
esencial de la administracion en la practica es la eleccion prudente de los fines. La
administracion estd orientada primariamente al problema de la eleccion del fin y la
tecnologia a la eleccién de los medios apropiados®. Esto plantea también la importancia de
la ontologia y la epistemologia en la administracion, frente a la prescripcion y la técnica,
como hemos referido ya anteriormente.

“La reciprocidad significa que la gente, en respuesta a acciones amistosas, €s
frecuentemente mas agradable y cooperativa que lo predicho por el modelo de autointerés;

[...] la reciprocidad, ademads, permite la practica de normas sociales de actuar colectivo”

29 . r. ’ .. .7
Lo que Weber expresa como accion economica, 1o denotamos aqui como administracion (Weber, 1999,

p. 66).
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(Fehr, et al., 2002, p. 1). Segun Zamagni (2005), la reciprocidad implica relaciones
profundas entre las personas. A4 reciproca a B de un modo que no se compara al
intercambio econdémico. 4 guardara cierto equilibrio en la reciprocacion. Sin embargo, ese
equilibrio no es necesariamente exacto; muchas veces resulta sobreabundante. Ademas, la
reciprocidad puede cumplirse “dando a cambio” algo heterogéneo e inconmensurable con
lo que se habia recibido previamente. A veces 4 da a B, con la esperanza de que B dara
algo a C, que la cadena no se cortard y que finalmente algo volverd a 4. Esto no ocurre
siempre necesariamente. La razon de esta respuesta “desigual” es que en estas situaciones

no solo esta en juego un intercambio de medios sino, y sobre todo, de fines, de aprecios o

afectos. Estos fines constitutivos incluyen metas tales como las condiciones materiales, la
vida familiar, la amistad, la vida social, el desarrollo profesional, la cultura, el arte, la

espiritualidad, entre otros.

Estos diferentes sistemas sociales, parafraseando a Guerreiro Ramos, requieren de
diversas manifestaciones de la reciprocidad para su existencia. Los grupos sociales o
comunidades de todo tipo requieren de reciprocidades de ayuda mutua entre sus miembros
y con otros grupos sociales. De manera particular, la familia es en esencia una fuente de
reciprocidad intensa de afectos y servicios mutuos. Los sistemas politicos y republicanos
comprenden diversas relaciones de reciprocidad, que van desde las propuestas del
“bienestar” hasta las del “buen vivir”, y se orientan hacia la vida en plenitud o Sumaq

Kawsay. La reciprocidad es la accion y la fibra con la que se forja el tejido social.

La relacion de reciprocidad requiere una cierta forma de balance entre lo que uno
da y espera recibir, o espera que una tercera persona reciba; sin embargo, este
equilibrio no se expresa en una magnitud definida (por ejemplo, un precio relativo),
puesto que puede variar segin la intensidad con la que se ponen en practica
sentimientos éticos como la simpatia, la benevolencia o el sentido de solidaridad de
los participantes involucrados en la reciprocacion

(Zamagni, 2005, p. 16).
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Crespo (2008) llama la atencion que estos sentimientos €ticos o fines, orientados
seglin su contribucion a la felicidad, no se pueden comparar u ordenar cuantitativamente.
No son intercambiables y reducibles a una unidad maximizable. S6lo podriamos aspirar a
optimizarlos, a alcanzar la combinacion mejor, no la mayor. Esta armonizacion podria
cambiar cuando surge el tiempo del kairds, el tiempo del salto o el tiempo de la
oportunidad.

En su clasico articulo, Alvin Gouldner (1960) denota la caracteristica
“heteromorfica” de la reciprocidad. Con este término se refiere al hecho de que si bien lo
que se reciproca puede ser de naturaleza distinta, no obstante deben ser iguales en valor
(en el sentido de wvalor de uso). Esto significa que la reciprocidad implica una
correspondencia con los fines, mientra que los medios pueden ser diferentes. No podemos
calcular las intenciones, los afectos y los esfuerzos involucrados en la reciprocidad.

Compartimos con Kolm (2008) la concepcion de la reciprocidad como la base de
todas las relaciones sociales, su comprension es indispensable para entender todos los
sistemas sociales como las familias o las organizaciones. El constructo conceptual de la
reciprocidad se encuentra de manera amplia en las ciencias sociales, tal como lo sefialan
Gobel, Vogel y Weber (2013) en su interesante revision de la literatura relacionada con el
estudio de la reciprocidad en la organizacion, en el que proponen un cuadro sobre los
autores clasicos que han tratado el tema de la reciprocidad en las ciencias sociales.

La figura ilustrativa por ellos presentada (Gobel, et. al., 2013, p. 39), ha sido
sustancialmente modificada aqui para contribuir a situar nuestra posicion respecto a la
reciprocidad en los estudios de la organizacion, incluyendo los autores que nosotros
consideramos clasicos, en el sentido de que han causado un punto de inflexion en la
comprension de la teoria social u organizacional. La figura intenta colocar las

contribuciones de los autores segun dos tipos de orientaciones: la de la racionalidad
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predominante (calculo utilitario / valores substantivos) y la del foco de atencion
preponderante (actores interactuantes / participantes sociales).

La primera orientacion, relativa al de la razon predominante, se trata in extenso en
esta tesis. La segunda orientacion, que estos autores denominan como substancialismo
versus relacionalismo, la conceptualizamos respecto al énfasis que la epistemologia
correspondiente pone en sus categorias de analisis: si hacia los ‘“actores” o hacia la
dinamia de la relacion entre los participantes inmersos en una sociedad historica. La figura
3 muestra los autores clasicos de las ciencias sociales sobre reciprocidad, de acuerdo con

la concepcion que hemos descrito en estas lineas

Calculo Instrumental

Blau (1964) Bourdieu (1998)
Coleman (1990) Levi-Strauss (1969)
Fehr y Gaechter (2000) Malinowski (1949)
Actores Participantes

Granovetter (1985)

Arrow (1995) Kolm (2008)

Smith (1776) Mauss (1921)

Polanyi (1994)

Valores substantivos

Figura 3. Ontologias y autores clasicos sobre la reciprocidad.

Elaboracion: Autor, a partir de la idea de Gobel, et al. (2013, p. 39).

Los autores clasicos han presentado no solamente formas y motivaciones
diferentes de la reciprocidad, sino que también argumentan desde un nivel ontologico
diferente. Por ejemplo, si se intenta clasificar los distintos motivos que impulsan la
reciprocidad, se tienen varios puntos de vista que incluyen al altruismo y al egoismo (Fehr

y Géchter, 2002 y 2000), a la distancia social y las relaciones entre los participantes (Blau,
142



1964; Granovetter, 1973), a la equivalencia del don (Bourdieu, 1998; Gouldner, 1960), al
intervalo temporal (daference) entre el dar y recibir (Bourdieu, 1990); a la probabilidad de
la devolucion del don (Axelrod, 1984); a la voluntaridad y generosidad (Mauss, 1924);
varios de estos autores suponen que estas relaciones de cooperacion son sobre todo
intercambios basados en el calculo de los beneficios que se obtienen de ellas, es decir,
tienen una orientacion instrumental. En el mundo de la técnica administrativa relacionada
con esta comprension ontologica, se habla de incentivos y controles para promover el
“trabajo cooperativo”, lo cual no es otra cosa que el calculo utilitario.

Una vision alternativa de la reciprocidad es la que la entiende como un proceso
dialogico en el cual los participantes inmersos en un sistema social actuan con los otros en
un contexto espacio-temporal concreto organizado de manera libre y deliberante. Los
autores que ubicamos en este cuadrante de la participacion social en procura de valores
éticos son Granovetter (1973), Kolm (2008), Mauss (1921) y Polanyi (1947), quienes
iluminan nuestra posicion y sobre cuyo pensamiento hemos discurrido en diferentes
momentos de esta tesis. Nos vemos tentados a ubicar junto a ellos a Guerreiro Ramos,
pues la reciprocidad estd en en la vertiente de su concepcion de las organizaciones de
caracter substantivo, pero no desarrollé suficientemente su conceptualizacion, el in-
betweener parentético es muy cercano a estas ideas y lo que hemos hecho es,
precisamente, tratar de complementar su pensamiento con la inclusion de la reciprocidad
como categoria de analisis de la organizaion.

Volviendo ahora al esquema representativo de las concepciones del llamado
capital social, explicado en el Cuadro 2, queremos deconstruirlo para proponer el transito
del concepto cosificado de capital social al del valor humano de la reciprocidad, posicion
o tesis clave del camino que hemos recorrido en esta investigacion. Por su aporte a la

comprension de las interrelaciones, mantenemos los cuatro cuadrantes y le damos el
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nuevo significado desde el punto de vista de los participantes en la red. Para nosotros, el
uso de la palabra participante tiene una connotacién de emancipacion, pues hace alusion a
quien interviene en la organizacién o en la sociedad, ejerciendo su ciudadania deliberativa,
y no solamente es un ‘“actor” en los sistemas sociales en los que toma parte. Las
acepciones en castellano de las dos palabras, tienen una connotacidon claramente distinta,
pues un actor no tiene la potencialidad de compartir la autoridad decisoria, sino que
interpreta un papel o personaje determinado.

Combinando las dimensiones de individuo vs. grupo y las de enfoque interno que
fortalecen la cohesion (bonding) vs. enfoque externo que fortalecen las interrelaciones
(bridging), proponemos una nueva matriz de cuatro cuadrantes, en los que se destacan el
transito del concepto de reciprocidad en los estudios antropologicos, desde la comunidad a
la sociedad; ademas sustenta nuestra concepcion de la organizacion como fraccion de la
sociedad en movimiento. Este proceso de deconstruccion se representa en el Cuadro 4 a
continuacion.

Cuadro 4. De la reciprocidad comunitaria a la de la red social.

Nivel del Enfoque
Nivel del Participante | Interno (bonding) Externo (bridging)
Individuo A) (vacio) B) Red social individual

Reciprocidad de lazos débiles

Grupo C) Comunidad D) Red social organizacional

Reciprocidad de lazos fuertes |Reciprocidad de lazos débiles

Elaboracion: Autor.
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Desde nuestra formacidén antropoldgica, recordamos las distinciones entre los
vinculos comunitarios de valores y creencias (gemeinschaft) y las relaciones formales o
instrumentales (gesellschaft) propuestas por Tonnies (1947). En un comienzo, se asignd
disciplinariamiente el primer campo a la antropologia y el segundo a la sociologia; sin
embargo, la creciente interdependencia del mundo contemporaneo motivo a Barnes (1954)
a concebir el concepto de redes sociales (social network), pues inclusive las comunidades
aisladas™ tienen vinculos que trascienden su territorio y requieren de una nueva mirada de
analisis para comprenderlas.

Nuestra otra vertiente de formacion, la ingenieria, nos permitié tener como profesor
a Frank Harary, reconocido como uno de los “padres” de la teoria de los grafos, durante
nuestros estudios de maestria en ciencias de la computacion, en Indiana, Estados Unidos.
La teoria de los grafos — concebida como un sistema complejo de componentes (nodos) y
relaciones (aristas)— es la base matematica para analizar las redes, tanto en la fisica como
en la sociedad. Harary nos relataba, por ejemplo, como utiliz6 sus grafos para ayudar a
Claude Levi-Strauss en la comprension de las estructuras de parentesco en la etnologia.

La reciprocidad puede verse también como un sistema social, si seguimos a Karl
Polanyi (1944), quien distingue tres tipos de sistemas: el de intercambio, el de
redistribucion y el de reciprocidad. El de intercambio se refiere fundamentalmente al
sistema del mercado. El de retribucion, a un poder central que toma y redistribuye los
bienes y servicios. El tercer sistema es el de reciprocidad, como un conjunto de dones que

se comparten e interrelacionan. Como ya sefialamos anteriormente, esta concepcion tiene

3% Barnes realizé su estudio en una comunidad de pescadores noruegos, habitantes de la isla de Bremnes
desde varias generaciones atras. Sin embargo, Barnes encontré que miembros de la comunidad —aislada
geograficamente— tenian vinculos fuera de ella, que eran fundamentales para describirlos
antropologicamente. Esta realidad que mostrd el caso de individuos que actuan en diferentes sistemas
sociales, llevo a la propuesta conceptual de las redes sociales para comprender las relaciones intersubjetivas

entre miembros de diferentes sistemas.
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una fuerte influencia en la elucidacion de la teoria de la delimitacion de los sistemas
sociales. Por supuesto, como los tipos ideales de Max Weber o el principio de recursos
adecuados de Guerreiro Ramos, en la practica estos sistemas se ensamblan en diversas
intersecciones. Kolm (2008) propone que estos podrian verse como diferentes modos de
transferencia: intercambio, coercion y reciprocidad; por ello es que la comprension de la
reciprocidad es indispensable para comprender todas las otras formas sociales, tales como
comunidades, familias, sistemas politicos y organizaciones.

Esta significacion de la reciprocidad comprendida como sistema, la destaca
Guerreiro Ramos cuando se refiere expresamente a ella y la menciona como un esquema

que puede utilizarse de manera valida para la comprension de las organizaciones:

Polanyi sugiere que en las sociedades no mercantiles, las economias existian en el
sentido substantivo. En la sociedad de mercado, sin embargo, el término
economico deriva su sentido formal de la presuncion de que los medios y los
recursos son escasos y que por tanto deben optimizarse, seleccionandolos
exactamente para satisfacer los requisitos economicos. En las sociedades sin
mercado, la escasez de medios no constituye un principio formal para la
organizacion de la produccion y para las decisiones humanas en general, puesto
que el sustento del individuo estd garantizado por el conjunto de principios
culturales y sociales (distintos de lo organizacional formal) de reciprocidad,
redistribucion e intercambio. La economia, en este caso, esta inmersa en el tejido
societario y no constituye un sistema auto-regulado. En otras palabras, en una
sociedad sin mercado, los seres humanos no viven bajo la amenaza del ‘latigo
econdémico’”

[...]

A diferencia de las organizaciones substantivas, las organizaciones formales se

cimentan en el calculo y como tales son sistemas artificiales, creados en forma
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deliberada para maximizar recursos. Para la teoria organizacional predominante,

son meros artefactos sociales.

[...]

Max Weber vio en estas estructuras indicios de lo que él llamo6 burocracia, u
organizacion en el sentido formal. Pero él estaba consciente de que en las
sociedades no mercantiles, dichas estructuras eran enclaves delimitados dentro del
espacio de la vida humana. En estas sociedades la mayoria del espacio de la vida
humana se mantenia disponible para la interrelacion libre de las restricciones de la
organizacion formal. En otras palabras, los tipos de accion calculadora eran
incidentales y estaban con frecuencia subsumidos en las reglas basicas de la
interrelacion social.

Guerreiro Ramos (1981, p. 108-109).

Con base en las reflexiones precedentes que destacan la importancia de la
reciprocidad en la vida de la sociedad y de las organizaciones, postulamos que es necesario
analizar la dimension de la reciprocidad en los estudios organizacionales. A las cinco
dimensiones propuestas en The New Science of Organizations, es preciso complementarla
— a mas de las categorias de analisis ya expresadas en esta tesis - con la dimension de la
reciprocidad. Para analizarla, adaptamos la propuesta de Kolm (2008, pp. 154), quien
relaciona los modos de transferencia de intercambio, coercidon y reciprocidad con cuatro
propiedades: la libertad de decision, el tipo de vinculo, el sentido de la transferencia y la
motivacion. El cuadro 5 muestra esta relacion entre sistemas sociales y propiedades de

transferencia.
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Cuadro 5. Propiedades de los sistemas sociales.

Coercion Intercambio Reciprocidad
Decision Obligada Voluntaria Voluntaria
Vinculo Norma Contrato Libertad
Sentido De una via De dos vias De dos vias
Orientacion Hacia uno mismo Hacia uno mismo Hacia los otros

Elaboracion: Autor. Adaptacion de Polanyi (1944) y Kolm (2008).

Segun esta linea de razonamiento, conceptualizamos a la reciprocidad como una
trama tejida por las relaciones intersubjetivas en un sistema social, en las que los
participantes actuan motivados por una decision propia, se vinculan en libertad y se
comunican mutuamente de manera cordial; estas interrelaciones estan orientadas a
propiciar que los otros logren los mejores fines, asi como cada uno lo espera para si.

Creemos necesario destacar en este punto la importancia de considerar la
reciprocidad como una de la categoria de analisis de las organizaciones contemporaneas,
pues no se puede explicar sin ellas muchos tipos de organizacién isondémicas o
fenondmicas como las que se analizan en esta tesis. Inclusive el desarrollo tecnologico mas
importante de la modernidad capitalista contemporanea, el de internet, no puede explicarse
si no tiene como uno de sus elementos de analisis la dimension de la reciprocidad.

En efecto, la internet se ha desarrollado con la contribuciéon de muchos académicos
y jovenes programadores que compartieron con reciprocidad sus ideas de procedimientos y
sus codigos de software para impulsar y sostener la red de redes de computadoras
(Castells, 1998). Coincidimos con Coraggio (2014) al afirmar que el movimiento de
software libre ha surgido, se ha consolidado y se ha desarrollado en base a la reciprocidad.

Su mejor ejemplo es el desarrollo de la web, en la que su creador, Tim Berners-Lee la
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compartio con la humanidad en entera reciprocidad, sin un calculo de los beneficios que
obtendria por su divulgacion. Actualmente se encuentra como profesor en el
Massachussets Institute of Technology, en el nuevo proyecto de estructurar la informacion
de la web de modo tal que el significado de las busquedas pueda ser comprendido por los
codigos de software: la llamada red semantica.

Durante las dos ultimas décadas hemos presenciado el desarrollo de nuevas
manifestaciones de reciprocidad semejantes a las que dieron origen a la internet, a la web y
al movimiento del software libre: tenemos ahora el espacio de Creative Commons para
compartir informacion de manera abierta y libre, el movimiento Open Access ha tenido un
significativo impacto en las publicaciones académicas para ponerlas a disponibilidad de
todos sin restricciones, del copyright se transita al copyleft abarcando diversidad de
campos que han llegado también al de la biotecnologia, como sefialamos anteriormente,
con el proyecto BIOS (Biological innovation for open society) en que se plantean los
principios de Open Source, Open Science y Open Society’’. Mencionamos también
anteriormente la contribucion de los cursos abiertos masivos en linea o MOOC para
complementar la formacidn superior, asi como los espacios de reciprocidad cientifica que

promueven ResearchGate, Mendeley, Academia.edu y otros.

31 . . ., . , .
Cambia es una organizacion no gubernamental que promueve la creacién de nuevas tecnologias y métodos
para promover la innovacion de manera abierta, en <(www.cambia.org.
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Capitulo 5

Redes e innovacion

En este capitulo reflexionamos sobre contexto tedrico del pensamiento
administrativo y la innovacion, tanto desde la perspectiva tradicional cuanto desde la que
surge desde la mirada de reconceptualizacion propuesta por Guerreiro Ramos. En este
ultimo sentido, se presenta el analisis de Neves que confronta las teorias N (de las
necesidades instrumentales) y P (de las potencialidades substantivas). Aqui se consideran
asimismo las tensiones que en la practica se dan entre las redes de innovaciéon con el
paradigma fordista, a partir de los estudios de Zouian y Torres. Era imprescindible tratar
brevemente en este punto la problemadtica de las patentes, la nueva renta tecnologica y
asimetrias del mundo de la innovacion.

A partir de todas estas reflexiones, se proponen nuestras propias
conceptualizaciones de organizacion y de organizacion en red. Estas son categorias de
analisis que consideran el trabajo como espacio de emancipacién del ser humano, la
autoridad decisoria como espacio social deliberativo, y la racionalidad substantiva como
el principio orientador del sistema social. Con estos lentes pueden analizarse y
contrastarse la diversidad de organizaciones existentes en una sociedad particular, con la
que estan indisolublemente imbricadas en su dinamica historica.

Finalmente, se presentan las categorias de analisis para el estudio empirico de la
organizacion en red. Partimos de los elementos que permitan discriminar su condicion de
isonomias o fenonomias, asi como su racionalidad predominante. Estas categorias
pueden ser investigadas en la realidad organizacional a través de estudios de caracter
cualitativo. La propuesta aqui planteada es la de analizarlas por medio de la etnografia

enfocada, en la que se busca describir la perspectiva emic de los propios integrantes de la
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organizacion en red, a través fundamentalmente de la observacién participante,

complementada con entrevistas a profundidad.

5.1 Pensamiento administrativo e innovacion

La gestion de las redes tiene muchos retos debido a su estructura compleja y
requiere interrelaciones distintas que en las organizaciones jerarquicas o de mercado. La
clave del funcionamiento organizacional en red es un procedimiento de toma de decisiones
deliberativo, con la capacidad de escuchar e incluir a todos, de manera que se tomen en
cuenta los intereses compartidos y se evite la competencia entre los miembros (McFarland,
2012; Tendrio, 2005). En esta seccion tratamos de comprender el espacio amplio en que

van a actuar las organizaciones en red de nuestro interés: el ambito de la innovacion.

Es de nuestro interés profundizar en los tipos organizacionales que propician la
innovacion en nuestros paises; toma de posicion que surge desde una concepcion del
desarrollo basado en el conocimiento. Este es un ambito de investigacion en el que el
pensamiento critico puede contribuir a la teoria organizacional en la busqueda de una
conceptualizacidon epistemoldgica que discurra sobre cuestiones y proponga argumentos
que no sean determinados Unicamente por los intereses del mercado. A continuacion se
abordan los conceptos de innovacion tecnoldgica, tanto desde el punto de vista cldsico

como desde una vision nueva, partiendo de un locus de enunciaciéon latinoamericano.

5.2 Abordaje tradicional de la innovacion

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), cuyo pensamiento ha tenido significativa
influencia en las concepciones sobre desarrollo, propuso que las instituciones y los
emprendedores juegan un papel fundamental a través de la innovacion. Schumpeter

diferencio tres procesos correlacionados: descubrimiento o invencidén, innovacion y
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difusion. Ademas discutié sobre los efectos de estos dos ultimos procesos en la génesis y
evolucion de los ciclos de coyuntura subyacentes al crecimiento de la economia
(Szmrecsanyi, 2006).

En el capitulo séptimo de la segunda parte de Capitalismo, Socialismo y
Democracia, relativo al proceso de destruccion creadora, el autor plantea que solamente se
produce el desarrollo cuando los emprendedores propician innovaciones - cambios
cualitativos sustanciales que destruyen las situaciones estacionarias pre-existentes —
(Schumpeter, 1952). Ya en 1934 planteaba que estas innovaciones se producen con
combinaciones nuevas de recursos disponibles, en cinco modalidades: introduccioén de un
nuevo producto o nueva calidad de producto; introduccion de nuevos métodos de
produccion y distribucion; apertura de nuevos mercados; obtencion de nuevas formas de
organizacion econdémica (conquista/destruccion de monopolios temporales).

Sin embargo, Schumpeter no desarrolld la idea de generacion de redes de
investigadores, puesto que no vivido el proceso de la globalizacion que actualmente
experimentamos, en la que los flujos de informacion y de personas hacen posible la
constitucion de estos grupos innovadores (Castells, 1998). Para el caso de nuestro interés
de investigacion empirica especifica, la innovacion en biotecnologia requeriria de la
constitucion de alianzas de investigadores de diversas disciplinas y procedentes de varios
paises, comprometidos con un objetivo comun y el deseo de compartir (Henneke y Liithje,
2007; Khilji, Mroczkowski y Berstein, 2006).

El ser humano tiene un rol fundamental en el desarrollo de las innovaciones. Sus
caracteristicas individuales como conocimiento y experiencia, sus caracteristicas
demograficas, su status social, sus redes de relaciones sociales, influyen significativamente
en el despegue y sustentabilidad de los emprendimientos. Estas caracteristicas fueron

definidas inicialmente por Becker como capital humano (Wright, et. al., 2007); sin
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embargo, consideramos que este desplazamiento de conceptos es inadecuado, pues es una
reificacion del ser humano al identificar sus caracteristicas individuales y sociales como
una forma de capital. Esta es una cuestion que requiere de mayor profundizacion para

proponer una conceptualizacion propia.

5.3 La innovacion desde una mirada nueva: las teorias Ny P

En este apartado se presentan algunas reflexiones sobre nuevos abordajes en el
marco de la innovacion, en base a propuestas y estudios empiricos de autores
latinoamericanos sobre el tema. Este es un ambito de investigacion en el que el
pensamiento critico puede contribuir a la teoria organizacional en la busqueda de una
conceptualizacion republicana, que supere las cuestiones y argumentos concebidos a partir
del mercado hegemonico.

Un trabajo interesante, en el intento de construir una propuesta a partir de la teoria
de la delimitacion de sistemas sociales, es el de Gleisi Neves (1998) que presenta algunas
experiencias de innovacion del Instituto de Desarrollo del Centro-Oeste Minero
(INTROESTE) de Brasil, a partir precisamente del pensamiento sociologico de Guerreiro
Ramos. Neves destaque que la disponibilidad de medios materiales e intangibles varia en
tiempo y espacio y por lo tanto la innovacion debe hacerse de acuerdo a las
particularidades de cada momento historico, ambiente y situacion. Esto no siempre ocurre
asi y parece depender de la clase de modelo de desarrollo que se adopta. Existen dos
teorias contrapuestas que, siguiendo a Guerreiro Ramos, las denomina N (de las
necesidades instrumentales) y P (de las potencialidades substantivas) y presenta sus notas
caracteristicas.

Nuestros paises parecen haber adoptado la teoria N, a la cual se le hacen las
siguientes criticas: confunde desarrollo innovador con modernizacion imitativa, se basa en

generalizaciones de hechos ocurridos en los paises del Norte; toma como paradigma de
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desarrollo el modelo que siguieron los Estados Unidos y la Europa Occidental; sobrevalora
los aspectos econdmicos en detrimento de los sociales y éticos; sobredimensiona su propia
eficiencia y racionalidad. En suma, es una vision que requiere de una “reduccion
sociologica”.

Por el contrario, la teoria P asume la importancia de la innovacion apropiada que
contempla los siguientes requisitos: contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacion y la vigencia de la justicia social; propiciar la emancipacion del ser
humano; disminuir la polucién y preservar los recursos naturales no renovables. La
innovacion en la teoria P debe ser eficiente desde el punto de vista econdmico, propiciar la
realizacion del ser humano, valorar el conocimiento ancestral y el conocimiento popular y
saber articularlos con el conocimiento cientifico.

Para identificar una innovacidén apropiada se necesita, ademas, cierto nivel de
descentralizacion del poder y la aceptacion de la pluralidad y diversidad de soluciones
posibles, asi como la existencia de un ambiente de apertura y humildad intelectual. De
acuerdo con esto, Neves propone la investigacion-accion como método de conocimiento e
intervencion en la realidad social que, ademds de reconocer la ignorancia consciente del
investigador, trabaja con grupos y comunidades en condicién de sujetos de sus propios
problemas y soluciones. Consideramos que este ultimo asunto es fundamental, pues la
autoridad decisoria en los procesos organizaciones muestra su orientacion hacia la gestion

puramente gerencial o a la gestion plenamente social.

5.4 Redes de innovacion y su tension con el paradigma fordista

En su estudio sobre las innovaciones en las relaciones de trabajo en incubadoras de
nuevos emprendimientos en Brasil, Zouian y Torres (2004) encuentran que estas
organizaciones han contribuido al desarrollo de nuevos plazas de trabajo para la poblacion.

Sin embargo, encuentran que en algunas se mantiene todavia el paradigma fordista. Las
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autoras sefialan que, al observar las organizaciones resultantes del proceso de incubacion,
se puede analizar los procesos de innovacion en el modo de produccidn: su caracteristica
general es que practican la autonomia para el desarrollo de sus ideas (sean productivas,
sociales o culturales) y estdn organizadas como cooperativas o empresas convencionales.
Constatan, ademas, que estas organizaciones han contribuido a la reduccion del subempleo
y desempleo.

Zouian y Torres ven en estos procesos la praxis propuesta por Paulo Freire (2002),
que la educacién puede cambiar la relacion entre opresores y oprimidos, por medio de la
autonomia lograda por la nueva capacidad de reflexion sobre el mundo y sus posibilidades.
Concluyen observando que el movimiento de incubacion de emprendimientos brasilefio ha
contribuido para la reduccion de las desigualdades sociales, en la medida que actia
educando a los individuos con la finalidad de fortalecerlos para emprender en sus ideas y
obtener logros significatios, sea desde el punto de vista de emprendimientos tradicionales,
tecnologicos, rurales, culturales o sociales.

Segtn su observacion, la estructura inicial de las incubadoras no es fordista, pues
no tienen una estructura jerarquica y las decisiones se toman en consenso. Sin embargo, al
crecer estas entidades, cambian su modelo de organizacidon y se consolida nuevamente el
fordismo en las relaciones de trabajo. Por ello, las autoras plantean la importancia del papel
del Estado, sea de manera directa o indirecta, para acompafiar las iniciativas de las
incubadoras de emprendimientos, apoyando procesos educativos que propicien la

consolidacion de las ideas de la ciudadania deliberativa y la gestion social.

5.5 Renta tecnoldgica, patentes y nuevas asimetrias
La marcada influencia del desarrollo cientifico y tecnoldégico en el mundo

contemporaneo es un factor que debe considerarse a la hora de reflexionar sobre nuevas
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concepciones sociales y organizacionales que partan de una vision republicana. La
tecnologia, que se expresa en un sistema complejo de productos, procesos y practicas
(Basant, 2002), requiere ser analizada para entender sus impactos. Para ello, nos basamos
en las reflexiones que el pensador ecuatoriano Bolivar Echeverria realiza sobre lo que
denomina la renta tecnoldgica y las nuevas asimetrias que puede provocar, tal como
analizamos a continuacion.

Echeverria plantea la presencia de dos hechos novedosos en el mundo
contemporaneo. El primero es la conversion de la ganancia extraordinaria en una renta
tecnoldgica. El segundo es la tendencia de esta renta tecnologica a crecer a costa de la
renta de la tierra; este rumbo tiende a sustituir a la renta de la tierra como la principal
receptora de aquella porcion de la ganancia capitalista reservada a la propiedad no

capitalista.

El propietario de una nueva tecnologia puede proteger el uso monopodlico de ella y,
ademas, puede vender su uso a otros productores. En este caso, se vuelve propietario de
un multiplicador tecnolégico de la productividad de la misma forma en que un
terrateniente es propietario de las mejores tierras. Si llamamos renta de la tierra al dinero
que el terrateniente recibe por el uso de su tierra, podemos llamar también renta

tecnolégica al dinero que el propietario tecnologico recibe por el uso de "su" tecnologia.

(Echeverria, 2005, p. 5).

Tres serian las consecuencias del surgimiento de la renta tecnologica: a) la
creciente brecha entre economias en continuo desarrollo y otras en subdesarrollo
permanente; b) la depreciacion relativa de los productos naturales y la devastacion de la

naturaleza; y c) la pérdida de soberania de los estados nacionales. Estas consecuencias
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negativas surgen de un sistema que es intrinsecamente inequitativo por una
excesivamente acrecentada renta tecnologica. Un aspecto particular de especial
significado en la configuracion de la renta tecnologica, es el sistema de proteccion
monopdlica que conceden las patentes.

Es muy interesante constar que el tema de las patentes y su impacto en nuestros
paises entr6 en la discusion de la esfera publica, precisamente con Alberto Guerreiro
Ramos, quien, como delegado de Brasil ante la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en 1961, cuestion6 los supuestos beneficios de las patentes para los paises en
desarrollo®. Después de intensos debates, se decidio llevar a cabo un estudio sobre el
papel de las patentes en el desarrollo de estos paises. Este estudio se completd y publicod
finalmente en 1964.

La Agenda®, propuesta por Brasil y Argentina en la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual, ha reavivado el conflicto entre paises industrializados y los otros
sobre este tema de las patentes.

El sistema de patentes, tal como es conocido, puede estar llegando a su final. A
mas de las consideraciones que hemos aludido anteriormente respecto a la necesidad de
encontrar una nueva forma de retribucion a los descubrimientos, el sistema convencional
esta cambiando por la accion tanto de innovadores como de los usuarios (The Economist,
2005). En el primer caso, es conocida la fortaleza que ha desarrollado el sector de
software libre, con miles de innovadores impulsandolo en todo el mundo, seguido de un
creciente nimero de usuarios a nivel planetario. En el segundo, mas reciente, se observa
que algunas corporaciones empiezan a tomar en cuenta las sugerencias de sus clientes

para el disefio y desarrollo de innovaciones en la produccion.

> UN General Assembly, Doc. A/C/L.565. November 8, 1961 (Siemsen y Bacellar, 2009)

3 Disponible, en «www.wipo.int/ip-development/en/agenda.

157



La produccion mancomunada se ha abierto camino incluso en el entorno de las
patentes de biotecnologia (Boettiger y Burk, 2004). Algunos de estos proyectos han
intentado aplicar los principios de distribucion libre y produccién colectiva que promueve
el sistema de programas de codigo abierto a los resultados de la investigacion
biotecnologica. Por ejemplo, el proyecto BIOS®* (“Biological innovation for open
society”) pone a disposicion instrumentos de investigacion biologica bajo un régimen de
licencias similar al del software libre. Las condiciones de la licencia sefialan que han de
compartirse las mejoras alcanzadas e impiden que los usuarios se apropien del “meollo”
fundamental de la tecnologia y sus mejoras. Ademas, deben comprometerse a no
obstaculizar el uso que de la tecnologia hagan los demés con el objeto de crear nuevos
productos.

El analisis critico del sistema de patentes imperante es fundamental para cambiar
el rumbo al que conduce la renta tecnoldgica. Por ello es necesario pensar en métodos
alternativos que concilien la retribucion a la invencion con el interés por preservar el bien
publico. Esos sistemas nuevos de premio a la creatividad e innovacion los podriamos
llamar como sistemas de retribucion republicana del descubrimiento.  Alli hay un

campo de investigacion entero por explorar.

5.6 Conceptualizacion de organizacion y organizacion en red

Las teorias nos proveen de los lentes con los que miramos y analizamos la realidad.
“El color del cristal con que se mira”. De alli la importancia de expresar como
comprendemos a la organizacion, en base al discurso hasta ahora construido en las
secciones previas de este capitulo. Esos lentes son los de la teoria de la delimitacion de

sistemas sociales, del hombre parentético, del actuar comunicativo, de la gestion social, del

** (hitp://www.bios.net/daisy/bios/home.html>.
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Sumaq Kawsay; contestan a la hegemonia del mercado y se orientan hacia los valores de la
republica.

Imaginamos a la organizacion tanto como el actuar humano que organiza, como el
sistema social por €l organizado. Las organizaciones son sistemas sociales en los que sus
participantes trabajan para el logro de determinados objetivos, ejercen cierto tipo de
autoridad decisoria y actuan animados por cierto principio orientador. Estas organizaciones
estan profundamente imbricadas en la trama social y actlian con su propia dindmica inserta
en la historia de su sociedad concreta. Por ello, entendemos a la organizacion tanto como
un sistema social como una praxis social, tanto como el espacio concreto de trabajo como
el actuar que lo configura historicamente. Los sistemas sociales estan organizando y
organizandose dinamicamente. En este sentido, imaginamos a las organizaciones como un
tejido, en el que cada una de sus tramas contiene fracciones de la sociedad en movimiento.

Es importante precisar por qué se utilizan ciertos términos que consideramos claves
en esta conceptualizacion de organizacion. En los siguientes parrafos los explicamos,
usando tanto los significados del Diccionario de la RAE, cuanto desde los sentidos que los
términos tienen en la teoria critica y los de nuestra propia interpretacion significante.

Construimos el significado de organizacion que es al mismo tiempo actuar
humano y sistema social configurado, a partir de dos de las acepciones de la palabra
organizacion en el diccionario: “Accion y efecto de organizar u organizarse” (1* acepcion
en el Diccionario de la RAE) y “Asociacion de personas reguladas por un conjunto de
normas en funcion de determinados fines” (3*) (RAE, 2014).

Elegimos el verbo actuar en lugar del sustantivo accion, por el valor de su
significado como  “Obrar, realizar actos libres y conscientes” (7* acepcion en el
Diccionario de la RAE). Este sentido estd relacionado con los valores de emancipacion,

autonomia y autorrealizacion que hemos propuesto desde la teoria critica. Actuar tiene
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también la significaciéon de “interpretar un papel” (9%), importante para destacar los
diversos roles que el ser humano cumple en el mundo de la vida, uno de cuyos roles se
relaciona con su actuar organizacional. La teoria de la delimitacion de los sistemas sociales
valora precisamente que el ser humano no quede absorbido en el enclave del mercado, sino
que potencie sus diferentes roles en una diversidad de espacios sociales. Consideramos que
¢ésta es la caracteristica del hombre parentético, la capacidad de moverse en y entre los
diferentes sistemas; el concepto de los roles implica que las relaciones de jerarquia o poder
son también diversas, asi como los de autoridad decisoria o del principio orientador en
cada sistema; por consiguiente, diversas son también sus interpretaciones.

Hay una clara intencionalidad en la inclusion del trabajo humano en esta
construccion organizacional. En primer lugar, la teoria critica que se inicia con Marx, ha
puesto particular interés en las relaciones entre el trabajo y la emancipacion humana
(Noguera, 2002). En segundo lugar, el concepto amplio de trabajo —en el sentido de la
teoria critica que continiia con Habermas, Guerreiro Ramos, Echeverria y Tenorio— abarca
las dimensiones del actuar humano que van mas alld de la produccion instrumental de
valores de uso e incluye también, al mismo tiempo, las de reciprocidad y de
autorrealizacién personal.

El ejercicio de un cierto tipo de autoridad decisoria (Tenorio, 2005), expresado en
la conceptualizacién, es un atributo que consideramos fundamental analizar en la
organizacion desde nuestra perspectiva de la teoria critica. Este atributo enfatiza la
importancia de los diversos grados de poder y jerarquia que se dan en las intermediaciones
personales y plantea la cuestion de quién y para quién se toman las decisiones.

Incluimos la guia de cierto principio orientador en Ila conceptualizacion de
organizacion, pues es el que discrimina su racionalidad instrumental o substantiva, su

busqueda de fines o de valores, su actuar de estrategia o de reciprocidad. Ademas, el uso
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del adjetivo “cierto” precediendo inmediatamente al sustantivo “principio” en sentido
indeterminado (como en los ejemplos que pone la RAE (2014): “cierto lugar”, “cierta
noche”), es deliberado, pues “cierto principio” implica que estd subyacente y por tanto
debe ser analizado y elucidado para cada organizacion en particular. Similar significado
damos al tipo de autoridad decisoria en la organizacion. Queremos, en esta forma, destacar
la tension, en la practica de la organizacion entre los extremos del continuum razon
instrumental — razon substantiva.

La idea de la organizacion como un tejido, en el sentido de que una organizacion
esta indisolublemente imbricada con la historia y la vida que anima a una sociedad
concreta, es un desplazamiento del concepto propuesto originalmente por Santos (1988)
para el espacio, que lo concebia como un sistema geografico-natural-social: “El espacio es
[...] un conjunto de formas, cada una de las cuales contiene fracciones de la sociedad en
movimiento” (Santos, 1988, p. 9)

En base a la conceptualizacion que hemos planteado, es necesario ahora
puntualizar cdmo comprendemos un tipo de organizacioén en red, pues a esta forma de
organizacion en red es al que pertenecen precisamente las redes de innovacion cientifica
que queremos caracterizar. Algunos autores, siguiendo a Powell (1990) en su articulo
“Neither market nor hierarchy. networks form of organization”, han diferenciado entre
los tipos de organizacion de mercado y de jerarquia con las del tipo de organizacion en
red tomando en cuenta las caracteristicas de base normativa (contrato/derecho de
propiedad, empleo o complementariedad)’”, sistema de comunicacién (precios, rutinas o
relaciones), resolucion de controversias (cortes, supervision o reciprocidad), grado de

flexibilidad (alto, bajo o medio) y clima (sospecha, formalidad, confianza).

35 o . ,
El orden en que se presentan las caracteristicas corresponde a: (mercado, jerarquia, red)
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Para nosotros, la diferencia fundamental entre una organizacion en red y los otros
tipos de organizacion esta en la forma en como se toman las decisiones, lo que Tenorio
(2005) denomina la autoridad decisoria; y en base a este elemento discriminativo,
aplicando el método de la reduccion sociologica a la conocida conceptualizacion de una
“network form of organization” de Podolny y Page (1998)*°, imaginamos al tipo de
organizacion en red, como un sistema social cuyos participantes actian orientados hacia
la reciprocidad, buscan relaciones perdurables entre ellos y ejercen la autoridad
decisoria en forma compartida y deliberativa. Esto es, un tipo de organizacion en red no
tiene una unica autoridad legitimada que arbitre y resuelva las interrelaciones entre sus
participantes. En otras palabras, el atributo clave de una organizacion en red es que la
toma de decisiones se realiza en un espacio social, mas no en un espacio gerencial.

En los términos de la concepcion de organizacion que hemos formulado, una
organizacion en red es un sistema social cuyos participantes trabajan para el logro de
determinados objetivos, actian animados por la reciprocidad y toman decisiones en un
espacio social deliberativo. En este tipo de organizacion en red, es mucho mas acentuada
su concepcion como un tejido, en el que cada una de sus tramas contiene fracciones de la

sociedad en movimiento.

5.7 Categorias analiticas para el analisis empirico de la organizacion en red
Como sefialaramos anteriormente, la teoria de la delimitacion de los sistemas
sociales propuesta en The New Science of Organizations, se ha fundamentado en la

observacion de organizaciones concretas con caracteristicas de isonomias y fenonomias

®“we define a network form of organization as any collection of actors (N > 2) that pursue repeated, endur-
ing exchange relations with one another and, at the same time, lack a legitimate organizational authority to

arbitrate and resolve disputes that may arise during the exchange” (Podolny y Page, 1998, p. 59)
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que al autor encontrara en los Estados Unidos, en donde escribid gran parte de su
produccioén intelectual; no obstante, se han realizado muy pocos estudios empiricos que
contrasten la teoria de la delimitacion con la realidad organizacional.

La principal categoria de andlisis es la conceptualizacién de organizacién que
hemos realizado en la seccion precedente, postulada a partir de la teoria de sistemas
sociales y los elementos que hemos postulado para complementarla. Para analizar las
redes de innovacidn, partimos de esta posicion y de un tipo particular de ella que es la
organizacion en red. En principio analizaremos su condicion de isonomias o fenomias, a
partir de las cinco dimensiones del modelo para-econdémico: tamafo, tecnologia, sistema
cognitivo, espacio y tiempo. Para examinar cudl es el principio orientador predominante
en estas redes, si una racionalidad substantiva o una instrumental, presentamos aqui unas
categorias metodologicas que toman la esencia de la propuesta de Serva (1997) y la
adecuan con las categorias de autoridad decisoria y plenitud de la vida.

La esencia de las reflexiones planteadas por Serva (1997), contribuyeron
particularmente en el desarrollo de esta investigacion, pues tomamos como referencia
los once procesos organizacionales por ¢l sugeridos, para la derivacion de categorias
metodologicas de estudio de intermediaciones instrumentales y substantivas en las
organizaciones.

La metodologia de etnografia enfocada que planteamos para analizar
cualitativamente las redes de innovacidn, se basa en un trabajo de campo que busca
observar las variables tipicamente administrativas, esto es, las acciones cotidianas de los
miembros de estas organizaciones en red al implementar los procesos de toma de
decisiones, de establecimiento de normas, de division del trabajo, de gestion de

conflictos, de comunicacion, de manejo del tiempo y del espacio.
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De lo que se trataba era de construir una matriz de andlisis que permitiese
identificar y demostrar, a partir de los datos empiricos, como la racionalidad substantiva se
concretiza en las practicas administrativas de las redes de innovacion; como se traducen en
el actuar cotidiano en relacion con la toma de decision (autoridad decisoria), el control, la
comunicacion, la gestion del tiempo y del espacio, asi como otras practicas
administrativas. A partir de la operacionalizacion de esta matriz, era necesario identificar el
tipo de principio orientador predominante: el calculo utilitario de consecuencias o la
reciprocidad basada en la razon substantiva. El cuadro 6 presenta las categorias de analisis,
a partir de la matriz propuesta por Serva para los estudios empiricos de la racionalidad
substantiva en las organizaciones, que se la ha modificado de acuerdo a la construccion
teorica realizada en esta tesis.

La determinacion del principio orientador, comprendiendo su tension en un

continuum entre la racionalidad instrumental y la racionalidad substantiva, se hara en
base al nimero de caracteristicas predominantes de una u otra racionalidad que se hayan

observado en el campo, aplicando el método de la etnografia enfocada.

Cuadro 6. Matriz de analisis del tipo de racionalidad predominante en las redes

Tipo de racionalidad Racionalidad substantiva | Racionalidad instrumental
\&
Procesos organizacionales
Autoridad decisoria Social Gerencial
Entendimiento Célculo
Juicio ético Utilidad
Maximizacion de recursos
Valores y objetivos Vida en plenitud Utilidad
Autorrealizacion Fines
Valores emancipadores Rentabilidad
Juicio ético
Jerarquia y normas Entendimiento Fines
Juicio ético Desempefio
Estrategia interpersonal
Control Entendimiento Maximizacion de recursos
Desempeio
Estrategia interpersonal
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Division del trabajo

Autorrealizacion

Maximizacion de recursos

Entendimiento Desempefio

Autonomia Célculo
Comunicacion y Autenticidad Desempefio
Relaciones interpersonales | Valores emancipadores Exito/resultados

Autonomia

Estrategia interpersonal

Actuar social y

Vida en plenitud

Fines

relaciones ambientales Valores emancipadores Exito/resultados

Reflexion sobre Juicio ético Desempefio

la organizacion Valores emancipadores Fines

Rentabilidad

Gestion de conflictos Juicio ético Célculo
Autenticidad Fines
Autonomia Estrategia interpersonal

Satisfaccion individual Vida en plenitud Fines
Autorrealizacion Exito
Autonomia Desempeio

Dimension simbolica Vida en plenitud Utilidad
Autorrealizacion Exito/resultados
Valores emancipadores Desempeiio

Elaboracion: Autor. Adaptado de Serva (1997).

El trabajo de campo de etnografia enfocada implica una efectiva observacion
participante en el cotidiano administrativo de las redes de innovacion. Los aspectos en
los cuales se concentra la indagacion se refieren a observar quiénes toman las
decisiones, quiénes establecen las normas, quiénes distribuyen el trabajo, quiénes
resuelven los conflictos. Un asunto clave a tomar en cuenta en el trabajo de campo es el
de quiénes y como comparten el conocimiento y metodologias cientificas en estas
organizaciones en red. Ademads, se trata de mirar como son las relaciones
interpersonales, las diferencias debidas a jerarquia, salario o prestigio académico, el uso
del espacio y el manejo del tiempo. Finalmente, la observacion debe enfocarse también
en los valores practicados, en los objetivos compartidos y en la relacion del contexto
observado con el contexto institucional o social.

Para la comprension de otras categorias de analisis mas difusas, que nos permitan,

en complemento con las anteriores, aproximarnos a descubrir al ethos de la organizacion
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en red, se requiere también de realizar entrevistas a profundidad a los participantes, con
el fin de obtener su propia vision emic en cuanto a los valores compartidos, satisfaccion
individual, reflexion sobre la organizacion y dimension simbdlica.

La imaginacion organizacional que hemos ejercido para tratar de acercarnos a la
caracterizacion de una organizacion como substantiva o no, implica mantener una actitud
de apertura, y critica a la vez. Se intenta mostrar en este contexto que la re-imaginacion del
“espacio-dindmica organizacional” (Martins, 2011) tiene que ir mano a mano con una
exploracion de la imaginacion como uno de los sitios claves en donde se juegan las
agendas organizacionales. La “imaginacion” es el nuevo nombre de la utopia. La utopia, en
esencia, es la declaracion de una organizacion alternativa.

Como ya lo advirtiéramos anteriormente, la perspectiva critica en la administracion
invita a tener una mirada doble (Tenodrio, 2010), pues mientras mas se acerca uno a su
estudio, mas se aleja del objeto; es decir, la profundizacion de los conocimientos implica
que hay mayor complejidad cuando se quiere cambiar la perspectiva tradicional o desde la
vision de los dominadores a los dominados. En otras palabras, cuanto mas se trata de
concebir la administracion como area de conocimiento aplicado, mas se aleja uno de ella
al tratar de comprender sus preceptos.

Este es un ejercicio doble que tenemos que ejercer como académicos desde la
perspectiva critica: alejarnos para tener la panoramica de los valores de la racionalidad
substantiva y de la reciprocidad, acercarnos para proponer categorias de analisis del
cotidiano administrativo, y volvernos a alejarnos para someter a critica también estas
nuevas propuestas, para deconstruirlas y darles nuevos significados, en un permanente

ejercicio de paneo’’ y de imaginacion organizacional.

37 . .. .
Nos vemos precisados a usar este anglicismo, pues no se encuentra una palabra que exprese mejor este acto
de paneo, concebido originalmente para referir al movimiento de la cdmara en una y otra direccion, en el
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Este movimiento de paneo, muestra también las varias esferas en el mundo de la
administracion: la perspectiva que se aleja de lo cotidiano permite pensar, deconstruir lo
que esta subyacente y proponer nuevos significados, aportando al crecimiento de la teoria;
asi como también la mirada que se acerca a la practica administrativa para proponer
criterios de caracterizacion, aportando al desarrollo de la técnica administrativa. Un ir y
venir entre la reciprocidad y la cohesion, sin quedar atrapados en la jaula del control.

Desplazando el concepto que Mills planteara hacia el mundo de las organizaciones,
se podria expresar que, una perspectiva tipica instrumental de la organizacién, la veria
como inserta en el mercado, en el cual experimenta su trabajo y sus problemas en
términos de su propio mundo local, pero no seria capaz de comprenderla como parte de un
marco de referencia mayor. Por tanto, es preciso que se desarrolle una capacidad —que
Guerreiro Ramos llama la reduccion socioldgica - que permita entender el verdadero

significado de su propia experiencia social.

sentido de la mirada que se aleja de lo cotidiano para pensar (teoria) y se acerca a la practica administrativa
para proponer criterios de caracterizacion (técnica).
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Capitulo 6

Analisis organizacional de redes de innovacion latinoamericanas

En los términos de la concepcion de organizacion que hemos formulado, una
organizacion en red es un sistema social cuyos participantes trabajan para el logro de
determinados objetivos, actian animados por la reciprocidad y toman decisiones en un
espacio social deliberativo. En este tipo de organizacion en red, es mucho més acentuada
su concepcion como un tejido, en el que cada una de sus tramas contiene fracciones de la
sociedad en movimiento.

Los grupos de investigacion de biotecnologia contemporaneos son organizaciones
en las que la incertidumbre y el aprendizaje es consustancial a su naturaleza, ya que gran
parte de los conocimientos y métodos que se estan desarrollando e inventando, estan
implicitos —algunos afios deben pasar a fin de que estos conocimientos y métodos pasen a
formar parte de la literatura del campo cientifico y tecnoldgico— y por tanto, solo puede ser
compartida entre las personas en las redes sociales a través de una serie de traducciones de
los actores involucrados (Carayannis y Campbell, 2006; Latour (1986), Peci y Vieira
(2009) y Thursby, 2011). El papel de las redes en este campo de conocimiento intensivo es
mas importante que en las organizaciones tradicionales, como Powell y colegas
sugieren: “... cuando la base de conocimientos de un campo es compleja y estd en
expansion y las fuentes de conocimiento son muy dispersas, el espacio de la innovacion se
puede encontrar en las redes [...] en lugar de en las organizaciones individualmente
consideradas” (Powell ef al., 1996, p. 117). Mientras que los miembros de la comunidad
aprenden haciendo précticas en conjunto, los participantes de una organizacién en red

aprenden también a través de las redes inter-organizacionales (Brown y Duguid, 2000),
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por medio de congresos disciplinarios, revistas, libros y diversos medios sociales

electronicos.

El interés de la investigacion se basa en la comprension de las nuevas formas de
organizaciones —especialmente las redes de investigadores, artistas, innovadores,
universidades, organizaciones sin fines de lucro— que estan orientadas por una légica de los
valores y no por el calculo de las consecuencias®®. Por eso nos concentramos en los valores
de la reciprocidad como elemento central de analisis en las redes de investigacion
cientifica. La reciprocidad puede ser considerada como la base para las relaciones sociales,

y supone tratar a los demas como le tratan a uno mismo.

La nocion de Sumaq Kawsay consagrada en la Constitucion del Ecuador sugiere
que la produccion no es necesariamente un resultado de las actividades llevadas a cabo
solo dentro de los limites del mercado (Salgado, 2010). Mas bien, estd constituido por
productos que contribuyen a mejorar el disfrute de la vida, y por lo tanto estos resultados
puede ser el resultado de las actividades realizadas en el ambito de sistemas sociales no
orientadas al mercado, tales como las practicas de reciprocidad que existen en muchas
formas de redes de todo el mundo, trascendiendo las formas organizacionales jerarquicas y

de mercado.

Para estudiar la practica de la reciprocidad de las organizaciones en red a analizar,

nos concentraremos en los lazos de cohesion en cada grupo de investigacion y los lazos

3% Marcelo Milano Vieira y Rosimeri Carvalho da Silva (2011), en sus propuestas sobre nuevas posibilidades
de estudios de la organizacion, plantean que es necesario estudiar formas distintas de la empresa y que se
precisa definir como las conceptualizamos. Asi, afirman, se puede extender el objeto de estudio y cruzar las
barreras entre las disciplinas para contribuir a la construccion de otros modos posibles de organizar la
sociedad. Coinciden con lo que planteamos, en el sentido de que es necesario quitar la técnica del centro de
las explicaciones que se dan a las construcciones humanas y adoptar la organizacion y la produccion de

organizacion como un fenémeno social total que trasciende las barreras de las disciplinas.
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débiles de puenteo a nivel individual. En el cuadro 7 se muestran resaltadas las regiones B

y C de interés en esta fase de la investigacion empirica de las redes de innovacion.

Cuadro 7. Regiones de interés para el estudio de la reciprocidad

Nivel del Enfoque
Nivel del Participante | Interno (cohesion) Externo (puenteo)
Individuo A) (vacio) B) Red social individual

Reciprocidad de lazos débiles

Grupo C) Comunidad D) Red social organizacional

Reciprocidad de lazos fuertes Reciprocidad de lazos débiles

Elaboracion: Autor.

En el cuadro anterior se representa como se enfoca el interés de la observacion
participante en el campo (laboratorio, aulas de clases, salones de reuniones) para
caracterizar el valor de la reciprocidad. La praxis de la reciprocidad de los lazos débiles se
caracteriza desde el nivel individual, en tanto que la de los lazos fuertes, desde el nivel
grupal. A partir de esta puntualizacion, pasamos ahora a la descripcion de la investigacion

empirica realizada para ilustrar o ejemplificar los constructos tedricos de esta tesis.

6.1. Etnografia enfocada del grupo Azuay
En esta primera secciéon de la ilustracion de las propuestas conceptuales y

categorias analisticas desarrolladas, presentamos una investigacion de campo realizada en
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diversos momentos de observacion participante durante el periodo 2008-2012. En ella se
describe al grupo de biotecnologia de productos naturales de la Universidad del Azuay,
situada en Cuenca, Ecuador; se utiliz6 el método de la etnografia enfocada, propuesta
originalmente por Knoblauch (2005) y aplicada en este estudio organizacional de las redes
de investigacion, como un aporte metodologico para el andlisis. La etnografia enfocada
toma la esencia del método —esto es, describir el entorno simbolico de un grupo social,
desde su propia perspectiva— concentrando el analisis solamente en las dimensiones
relevantes para la investigacion. La técnica que se utilizd fue la de la observacion
participante, compartiendo diversos momentos de trabajo cotidiano del grupo en
diferentes momentos del periodo referido.

Las preguntas fundamentales que tuvimos presentes a la hora de hacer nuestro
trabajo de campo, con el fin de orientar hacia ellas nuestra atencidon fueron: ;quiénes
toman las decisiones?, ;quiénes establecen las normas?, ;quiénes distribuyen el trabajo?,
(quiénes resuelven los conflictos?, ;quiénes participan de la reciprocidad de los lazos
débiles?, ;como son las relaciones interpersonales?, ;cuales son las similitudes y
diferencias entre las personas?, ;como usan el espacio?, ;coémo manejan el tiempo?,
(,como comparten el conocimiento?, ;cudales son los valores practicados?, ;cudles son los
objetivos compartidos?, ;cual es la relaciéon del contexto observado con el contexto
institucional o social?,

Para la comprension de categorias de analisis como los valores, la reflexion sobre
la organizacién, la dimension simbdlica, la satisfaccion individual, se complement6 la
observacion participante con entrevistas a profundidad realizadas a la coordinadora del
grupo y a varias de sus participantes, en diferentes momentos del periodo de estudio.

Segtn habiamos indicado anteriormente, una caracteristica fundamental del método

cientifico es la de que los procedimientos son publicos: la investigacion cientifica utiliza
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métodos y procedimientos que se declaran de manera explicita y extensiva, de forma tal
que su confiabilidad puede ser evaluada y contrastada —tal vez replicada— por otros
investigadores curiosos; en las ciencias sociales, todos los aspectos de la produccion del
conocimiento deben darse a conocer de manera expresa y abierta para todos. Por ello, en
este punto es importante senalar que el acceso al grupo se consiguid en virtud de que su
directora cientifica tiene una relacion familiar estrecha con el autor de esta tesis. Gracias a
esta singular condicion, el rapport que acoge la presencia del investigador etnografico en
un grupo —que en otros casos toma varias semanas 0 meses— y le permite tomar parte en
sus actividades cotidianas y conocer sus imponderables y significados desde el punto de
vista emic, estaba de antemano constituido y acompaiié nuestra investigacion con empatia

durante todo el proceso.

6.1.1 Tamaiio

El grupo Azuay tenia un tamafio relativamente pequefio, variando de entre un
minimo de cuatro a un méaximo de siete miembros, durante el periodo observado. Esta
condicion lo clasificaria claramente como una fenonomia en el modelo para-econémico de
Guerreiro Ramos. Es interesante sefialar que todos los miembros fueron mujeres y durante
el periodo de observacion participante, la coordinadora fue la Profesora Maria Elena Cazar,
a quien llamaremos en lo sucesivo por su nombre mdas familiar de Marisol, como era
conocida por sus amigas, o de “Doctora” por sus estudiantes. Le acompafaba como
investigadora adjunta la Profesora Aida Cazar, su hermana. Las otras participantes del
grupo eran estudiantes, tanto de pregrado como de posgrado. La administracion de la
Universidad no atendio, durante este tiempo, los reiterados pedidos de Marisol para que se

contratare investigadores profesionales para integrarlos y fortalecer al grupo y su trabajo.
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Durante la realizacion del programa de especializacion superior en biotecnologia
vegetal, aprobado por el Consejo de Educacion Superior de la época, se incorporaron al
grupo Azuay, a tiempo parcial, los quince estudiantes del posgrado. Esta especializacion
superior se realizé entre 2011 y 2012, y fue el periodo en el que mayor dinamia pudimos
observar, pues —a mas de los posgraduados— trabajaron en diferentes momentos profesores

externos, tanto nacionales como internacionales.

6.1.2 Sistema cognitivo

Desde la conformacion del grupo de investigacion en bioproductos Azuay, circa
2005, el factor mas importante para su persistencia ha llegado a ser la reciprocidad. Su
conformacién en la practica como una organizacion en red (elaboracion conceptual
nuestra, pues no estaba en la mente de sus participantes, sino tiempo después, cuando sobre
su significado dialogaramos con ellas), hicieron posible que las estructuras de esta red
social ayudaran a construir la confianza entre sus miembros y las obligaciones reciprocas a

través del prestigio académico.

El aprendizaje organizacional era un tema clave para el grupo Azuay, pues estd
ejerciendo su trabajo en un campo caracterizado por el uso intensivo del conocimiento La
estructura de intermediacion facilitaba el flujo de informacién tanto entre las participantes
del grupo Azuay, como con el colectivo mayor de la red I+D+i de bioproductos del
Ecuador, descrita en la segunda parte de este estudio empirico. Ambas formas de
reciprocidad son elementos disponibles a todas las personas que participaban en la

estructura de la organizacion en red.

Su entorno social ha sido concebido por ellas de modo tal que evite que sean los
objetivos del mercado meramente los que orienten su actuar y su trabajo diario,

privilegiando la investigacion cientifica y la experimentacion por sobre el céalculo utilitario
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de consecuencias, aun cuando éstas podrian ser adversas por la accion de estrategia
personal usada en su contra por la administracién jerarquica de la universidad, que
privilegiaba los “productos entregables” y los “informes de cumplimiento” definidos a
posteriori por esa jerarquia, en lugar de las publicaciones realizadas, los logros alcanzados
en los concursos publicos, la visibilidad en las redes nacionales o la vinculacion con la

comunidad.

Los intereses predominantes del grupo Azuay eran la autorrealizacion personal y el
crecimiento del prestigio académico de la organizaciéon en red, por lo que podria
caracterizarsela como una fenonomia de acuerdo a la dimension de sistema cognitivo
planteada en la ley de requisitos adecuados. Sin embargo, también hay un particular interés
de que su trabajo tenga repercusion en beneficio de la sociedad. Se notaba este interés
particularmente con las comunidades indigenas de Quilloac, con las que trabajan en la
investigacion de las plantas medicinales ancestrales. Esta orientacion hacia lo social,
también le daria al grupo caracteristicas de isonomia.

Desde el punto de vista de su relacion con el contexto social, las participantes
tuvieron varias reuniones de reflexion sobre el principio de Sumaq Kawsay o vida en
plenitud, que contaron con la guia del yachak Jacinto Aguaiza, maestro y lider de la
comunidad indigena quichua de Quilloac. La relacion con esta comunidad vino a raiz de
los programas educativos que se coordinaron con la direccion de posgrados de la
Universidad del Azuay, para formar a nivel de diplomado superior a los maestros del
instituto intercultural bilingiie de Quilloac. Ademas, Jacinto Aguaiza realizaba su tesis
sobre cosmovision y medicina ancestral en la maestria de lingiiistica intercultural de la
Universidad de Cuenca. Habida cuenta del interés del grupo por estudiar los principios
bioactivos de las plantas medicinales de la region, se generd el rapport que propicid el

didlogo de saberes y de culturas en la practica. Como analizamos en el capitulo precedente,
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Jacinto Aguaiza planteo las diferencias entre Sumaq Kawsay y Alli Kawsay, asi como su
conviccion de la necesidad de orientar la vida individual, comunitaria y de la naturaleza
hacia un horizonte de vida en plenitud. En las entrevistas extendidas que tuvimos con
Marisol y sus colegas en varios momentos del periodo de investigaciéon de campo, nos
expresaron su conviccion por la busqueda de la plenitud de vida y no solamente por los
intereses de lucro o prestigio académico a costa de otros.

En conclusion, el grupo Azuay se movia en el eje entre la autorrealizacion y el
deber social, entre una organizacién como isonomia o una organizacién como fenonomia.
Este punto practico nos permite comprender los tipos de organizacion del modelo
paraecondmico en el sentido de los tipos ideales de Weber; esto es, no se encuentran
puramente en la practica, sino en una combinacion de caracteristicas en un continuum

dinamico.

6.1.3 Tecnologia

La tecnologia del grupo Azuay, comprendida como la base estructural que existe en
la organizacion en el conjunto de sus procedimientos e instrumentos operativos que le
permiten realizar sus objetivos de experimentacion, formacion académica, redaccion y
publicacion cientifica, se ha ido desarrollando a lo largo de los afos, desde que Marisol lo
cred a su retorno de sus estudios doctorales. Durante el periodo de observacion, 2008-
2010, se pudo apreciar un significativo crecimiento de los equipos de laboratorio,
financiados en base a los fondos que habian ganado en las convocatorias nacionales de
proyectos, tanto por la FUNDACYT (Fundacién para la ciencia y la tecnologia, que
llevaba la coordinacion de los proyectos de investigacidon como una organizacion
autobnoma, relacionada con la entonces Secretaria de ciencia y tecnologia SENACYT),

como por el CONESUP (Consejo Nacional de Educacién Superior de la época). Asimismo,
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se mejoraron los procedimientos de trabajo y seguridad, con el establecimiento de
protocolos adecuados y tomados consensualmente. Las participantes consideran que la
tecnologia desarrollada en esta forma permitia tanto la autorrealizacion personal como el

servicio social para el que estaban llamadas.

6.1.4 Espacio

El grupo trabajaba en un espacio con dos ambientes. El primero de ellos se adecud
desde el afio 2005, cuando Marisol regresé de su programa doctoral en la Universidad de
Talca, Chile. En este ambiente, se construy6 un laboratorio de acuerdo a las necesidades de
un equipo de investigacion en quimica de productos naturales. Debido a que asi fue
disefiado, los espacios de trabajo: las mesas de laboratorio, equipos, biblioteca, mesa y
computadora de trabajo, estaban de acuerdo a una distribucion socio-céntrica, de modo que
quien llegaba se integraba en el ambiente de trabajo colectivo. Solamente se exceptuaba el
ambiente de la camara de flujo laminar que, por su propia naturaleza, estaba aislada para
evitar contaminacion sobre los elementos investigados.

Un segundo ambiente de trabajo se adecu6 para recibir a profesores y estudiantes
de la especializacion superior en biotecnologia vegetal, que fue dirigida por la Profesora
Maria Elena Cazar durante todo el proceso de preparacion del proyecto, evaluacion de un
par académico de la Universidad Central del Ecuador, aprobacién por el Consejo de
Educacion Superior, admision de estudiantes y ejecucion. Este ambiente era un aula
disefiada especialmente, con acceso directo al primer ambiente de laboratorio, descrito en
el parrafo anterior. El aula permitia también una relacion cara a cara entre los estudiantes y
los profesores.

Si bien el espacio fundamental de trabajo del grupo Azuay se encuentra en el

escenario universitario descrito, sin embargo también se debe incluir los espacios mas
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abiertos en los que realizan sus encuentros con la comunidad indigena, tanto en la casa
comunal o en el instituto pedagogico bilinglie intercultural, como en un entorno agricola y
de paramo andino; también en estos espacios se realizan tareas como la recoleccion de
muestras vegetales o la geo-referencia de especies. Estos son espacios de mucha mayor
convivencia, en los que el tiempo también se maneja con el propio ritmo que privilegia las

relaciones interpersonales.

6.1.5 Tiempo

Las participantes realizaban su trabajo de manera vocacional, no habia un control
de horario de ingreso/salida para sus labores. Habian, sin embargo, para las dos profesoras
Cazar, otro tipo de registro en la secretaria de la facultad de ciencia y tecnologia, a la que
estaba adscrito el laboratorio administrativamente. Se pudo observar que, si bien el grupo
acordaba en breves reuniones coordinadas por Marisol, cierto tipo de tareas, tales como:
experimentos a realizar, material a preparar, informes a escribir, registros a realizar y otras
propias del ambiente de laboratorio, el tiempo dedicado por cada participante no se
controlaba cronoldgicamente.

El tiempo, en este sentido, se nota como de tipo convivencial, es decir,
responde a la dinamica del trabajo y al ritmo de la vida de las participantes. Esto permite
también, asi como el espacio abierto, una intensa relaciébn cara a cara entre las
participantes. Si alguien se sentia en la necesidad de acudir a otra persona para pedirle
consejo o ayuda, lo hacia con confianza y al momento, recibiendo en general apoyo de
inmediato.

Si bien habia un horario de entrada y salida, de acuerdo a las normas
institucionales; sin embargo éste no se manejaba de manera inflexible y daba mucho

espacio para adecuarse a las necesidades propias de las participantes. En los casos en los
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cuales se presentaba alguna circunstancia de caracter familiar, en particular para atender a
los hijos, las participantes informaban a sus colegas del hecho y abandonaban el trabajo
por el resto de la jornada, sin ningun tramite de registro o control. En este aspecto, se
puede percibir la grata sensacion de estar libre de las presiones que limitan su realizacion
personal y familiar. La situacion era muy diferente en los grupos de trabajo aledafios, en
donde habia un registro en el que se debia anotar la hora de salida y el motivo; este registro
se enviaba al final de cada semana para la oficina del decano.

Pudimos percibir también momentos de especial gratificacion, cuando se concluia
un manuscrito para publicacion, cuando se terminaba la redaccion de un proyecto para
consecucion de fondos en concursos publicos, cuando se obtenian resultados interesantes
en un experimento largamente esperado; en estos momentos especiales, se podria afirmar
que se daba una experiencia cercana al tiempo de salto, al tiempo de gracia especial que se
expresa en el kairos griego.

En conclusion, el tiempo se manejaba en el grupo Azuay con un profundo respeto
al ritmo de trabajo y a la vida de cada una de las participantes; lo cual permite calificarlo
como un tiempo de convivencia, y lo caracterizaria como una forma de organizacion

cercana a una isonomia, de acuerdo la conceptualizacion del modelo para-econdmico.

6.1.6 Autoridad decisoria

De acuerdo a lo que registramos en nuestra observacion participante, las
caracteristicas del grupo Azuay permiten considerarlo como una combinacién de
isonomia y fenonomia, pues sus intereses fundamentales estan orientados hacia la
autorrealizacion de las participantes, a crear un ambiente propicio para que puedan cumplir
con su creatividad y potencialidad. Las decisiones se toman de manera deliberativa, entre

todas las participantes, a través de reuniones de trabajo flexibles e informales, en las que
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todas deciden de manera auténoma, movilizando los esfuerzos creativos conjuntos. La
teoria del costurero puede servir para describir como las participantes seleccionaban los
proyectos en los que querian participar, por un proceso de adecuacion de las soluciones a
los problemas que se plantearon en las reuniones formales e informales de coordinacion.
Las participantes realizaban una actividad y luego daban una explicacion sobre su
comprension de lo que paso y por qué. No solo hablaban de una informacion concreta, sino
de la relacionaban con explicaciones sobre las causas y sobre los procesos que generaban.
Este ambiente de trabajo con mayor espontaneidad de las participantes y de confianza en
las interrelaciones personales, recuerdan el concepto de anarquias organizadas,
caracteristica de las organizaciones académicas, en los procedimientos utilizados para la

toma de decisiones.

Las participantes se dedican principalmente a los proyectos seleccionados por ellas
de manera autébnoma. Por ello se dedican y comprometen seriamente a la consecucion de lo
que colectivamente estimaron pertinente, independientemente de las jerarquias
universitarias. En este sentido, son mas flexibles que otros grupos de investigacion
aledafos, en los que prevalecen las relaciones jerdrquicas. Sin embargo, esto crea fuertes
tensiones con la administracion, que tiene el poder de cortar o permitir el flujo de recursos

financieros.

En dos ocasiones, nos relatd Marisol, el rector de turno en la universidad reclamé
esta autonomia para tomar decisiones. La primera de ellas ocurrié cuando la coordinadora
del grupo contratdé a titulo personal, es decir, asumiendo ella personalmente las
responsabilidades laborales como el pago del salario y de los aportes al seguro social, a
Adriana, pues requeria de su aporte profesional, cuando no se pudo cumplir con los
contratos suscritos a nivel institucional, por la terminacion “por mutuo acuerdo” del

contrato entre la universidad y la secretaria de ciencia y tecnologia Senescyt. Esta
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terminacion del contrato ocurrié cuando se habia hecho ya la transferencia del primer
desembolso, por un monto cercano a los ciento cincuenta mil dolares, aproximadamente el
50% del monto del concurso, de parte de Senescyt a las cuentas de la universidad. El rector
en turno no realizdé ninguna gestion para mantener el compromiso suscrito y tampoco
honro los contratos que se habian ya firmado con el personal que trabajaria en el proyecto;
simplemente, opto por el comodo camino de la resignacion del contrato y la devolucion de
los fondos conseguidos en un concurso publico exigente, con evaluacién de pares

internacionales.

La segunda ocasion en el que el rector de turno reclamé a Marisol fue cuando se
enter6 que ella habia sido nombrada por sus pares de otras universidades, como
coordinadora de la red de investigacion [+D+i de bioproductos, en el marco de la red
universitaria de investigacion y posgrado REDU; segtn ¢él, era “la universidad” la que tenia
las atribuciones para designar a los coordinadores; en lugar de felicitarla por haber sido
reconocida por sus pares académicos, fue reconvenida por no estar sujeta al control que
pretendia imponer; a mas del mal rato que esto significd, no tuvo repercusion en la
practica, pues cuando Marisol puso a disposicion de sus colegas, en la siguiente sesion de
coordinacion de la red nacional, su responsabilidad de coordinacion, unanimemente le

pidieron que continué en el desempefio del servicio que le habian confiado”.

Esta capacidad del grupo para una ambiente de trabajo espontaneo e informal,
permite que las participantes puedan improvisar y relacionar situaciones particulares a un

esquema general de sus proyectos de investigacion. El conjunto de conocimientos del

% Los impasses con la administracion jerarquica en la Universidad del Azuay, continuaron después del
tiempo de observacion realizada. Finalmente, Marisol sali6 de esta institucion a un ambiente mas propicio. A
mediados de 2014, se desempefiaba como profesora principal en la Universidad de Cuenca y seguia como
coordinadora de la red I+D+i de bioproductos. La reciprocidad con profesores nacionales e internacionales

no solo que se mantenia intacta, sino que se habia desarrollado atin mas.
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grupo es algo que se va adaptando a los diferentes contextos de trabajo. Las participantes
van adaptando las experiencias del pasado a las nuevas circunstancia, actuando de manera
informal, bromeando sobre ellas y sobre las autoridades administrativas, en diferentes
formas de subversion préctica, para canalizar su trabajo hacia el logro de su

autorrealizacion.

6.1.7 Reciprocidad de los lazos débiles

Nuestra pregunta ;quiénes participan de la reciprocidad de los lazos débiles?, tenia
el interés de observar si, en efecto, se compartian los valores creados con base en la
reciprocidad con personas de otras regiones del pais y del mundo. En el transcurso de la
observacion participante, pudimos comprobar el significativo potencial de los lazos débiles
que establecié Marisol —asi se la conocia también all&— durante sus estudios de doctorado
en la Universidad de Talca, Chile. En efecto, se dio una participacion de doble via que
beneficid estudiantes del grupo Azuay en varios momentos. Por ejemplo, Marielisa y
Pablo viajaron para estancias de investigacion en el area de biotecnologia de la
Universidad de Talca. Adriana postuld y obtuvo una beca CONICYT, del Estado chileno,
para realizar el doctorado en investigacion y desarrollo de productos naturales, el mismo

que realizara Marisol una década atras.

Marisol cont6 con la reciprocidad de los profesores Luis Astudillo (+), Raul
Herrera y Alexandra Moya de la Universidad de Talca y Aurelio Sanmartin de la
Universidad de Chile cuando realiz6 el posgrado de biotecnologia vegetal, en el cual ellos
participaron como profesores invitados. Posteriormente de su participacion presencial,
continuaron con su asesoria a los estudiantes en el desarrollo de las investigaciones y las
publicaciones requeridas para la graduacion. A mas de estos profesores internacionales,

Marisol consigui6 la participacion de otros profesores nacionales, casi todos ellos de la red
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[+D+i de bioproductos del Ecuador, para lograr el mejor nivel posible en el aprendizaje e

investigacion de los estudiantes del posgrado de biotecnologia vegetal.

La reciprocidad de los lazos débiles permitié también que la propia Marisol realice
varias estadias internacionales gracias a los contactos internacionales que ha desarrollado
desde su época de estudios doctorales. Durante el periodo 2008-2012, pudimos observar o

tuvimos noticia sobre las siguientes estadias:

En abril de 2008, gracias al Profesor Eduardo Jardim, miembro del cuerpo asesor
de BioRio, el centro de investigacion y desarrollo de biotecnologia de Universidad Federal
de Rio de Janeiro, pudo realizar una estancia de observacion, a la que le acompafiamos, en
este que es a la postre el centro mas antiguo de innovacion biotecnologica en América

Latina.

También en 2008, obtuvo una beca Coimbra para realizar una estadia de
investigacion en una de las universidades histéricas de Europa. Por su contacto anterior
con el Profesor Robert Verpoorte, eligio realizarlo en la Universidad de Leiden, en
Holanda, donde pudo trabajar conjuntamente con profesores de varios paises del mundo,
durante dos meses. En esa época pudo también visitar la Universidad de Keiserslautern, en
Alemania, en la que habia realizado una estadia de investigacion con los Profesores Anke,

en 2004.

En 2012 participd como profesora visitante de un curso de verano en la Universidad
de Osnabruck, Alemania. La invitacidon fue cursada por el Rector de dicha universidad, al
amparo de un convenio suscrito entre Osnabruck y Azuay, para el intercambio de
profesores y estudiantes. El convenio se suscribid en 2011, por accion conjunta de Marisol
y de la Profesora Susanne Menzel, con quien Marisol guarda amistad desde su época de

estudiantes, cuando coincideron por primera vez en Talca.
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En el ambito nacional, a mas de la coordinacion de la red de bioproductos, Marisol

forma parte desde 2011 del consejo consultivo de saberes ancestrales de la Senescyt.

6.1.8 Caracteristicas organizacionales del grupo Azuay

A partir de las categorias de andlisis que se propusieron al final del capitulo tercero,
agregamos aqui los elementos que observamos para caracterizar al grupo Azuay como una
organizacion substantiva o como organizacion instrumental, determinando las
caracteristicas predominantes en su dinamica cotidiana.

Para comprender el resumen de estas caracteristicas, que se sustentan en las
dimensiones ya descritas en las paginas anteriores, recordamos aqui el sentido que se da a
cada uno de los conceptos que se utilizan para discriminar el caracter substantivo del grupo

observado:

a) Autorrealizacion: procesos de concretizacion del potencial innato del
individuo, complementados por la satisfaccion;

b) Entendimiento: acciones por las cuales se establecen acuerdos y consensos
racionales, mediadas por la comunicacion libre, y que coordinan actividades
comunes bajo los auspicios de la responsabilidad y la satisfaccion sociales;

c) Juicio ético: deliberacion basada en los juicios de valor (bueno, malo,
verdadero, falso, cierto, errado, etc.), que se procesan a través del debate
racional sobre las pretensiones de validez emitidas por los individuos en las
interacciones;

d) Autenticidad: integridad, honestidad y franqueza de los individuos en las

interacciones;
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e) Valores emancipadores: aqui se destacan los valores de cambio y
mejoramiento de lo social en orientacion al bienestar colectivo, la
reciprocidad, el respeto a la individuales, la libertad y el compromiso,
presentes en los individuos y en el contexto normativo del grupo;

f) Autonomia: condicion plena de los individuos para poder actuar y

expresarse libremente en las interacciones.

Como sefialaramos, la autoridad decisoria del grupo Azuay se da en un espacio
social, deliberativo, con reflexiones éticas sobre la validez de las decisiones
tomadas. También la resolucion de conflictos se hacia deliberativa y
colectivamente. Los valores y objetivos tienen relacion con la busqueda de la vida
plena para sus miembros y para la sociedad. Durante el periodo de estudio, cuatro
de las estudiantes que formaron parte del grupo en diferentes momentos, fueron a
realizar sus estudios de posgrados en sendas universidades de Brasil (Linda
Guaman, doctorado en la Universidad de Sao Paulo), Costa Rica (Marielisa Duran,
maestria en la Universidad Nacional), Chile (Adriana Jara, doctorado en la
Universidad de Talca) y Argentina (Mayu Faican, maestria en la Universidad
Nacional del Litoral). Se practica la reciprocidad como un signo caracteristico de
este grupo, pues en ella basa el aprendizaje de las participantes y las relaciones con
otros colegas de la red de bioproductos I+D+i del Ecuador.

Los protocolos y las normas de trabajo son establecidos entre todas las
participantes, en base a las deliberaciones que con confianza y autonomia realizan
de manera informal. El control del grupo es de caracter informal y tiende a ser en
base al entendimiento mutuo para cumplir con las responsabilidades y tareas
personales. Sin embargo, esta tendencia grupal choca fuertemente con el control

que querian imponer el rector y los decanos de turno, que usaban una estrategia
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interpersonal para encontrar puntos débiles y ejercer su poder en detrimento de las
participantes.

La distribucion del trabajo se hacia en base a la deliberacion, valorando la
autonomia y la autorrealizacion de cada una de las participantes. Las
interrelaciones personales se basan en la confianza, la autenticidad y la busqueda
del bien comun. El grupo tenia una especial conciencia sobre un actuar social y el
cuidado de la naturaleza desde la vision del Sumaqg Kawsay, sobre la que habia
reflexionado en varios momentos.

Para comprender sobre otras caracteristicas organizacionales, que sefialamos en
este parrafo, recurrimos a entrevistas a profundidad con las participantes, en varios
momentos del periodo de estudio de campo. En primer lugar, las participantes
expresaron que su satisfaccion individual estaba en lograr su autorrealizacion y la
vida plena. En segundo lugar, la dimension simbdlica que valoraban estaba desde el
punto de vista de estos dos ultimos aspectos y en la busqueda del bien comun para
la sociedad y la humanidad.

Por tltimo, su reflexion sobre la organizacion se dirigia a sefalar que eran parte
de un contexto institucional mayor que definia sus posibilidades en base a
caracteristicas de desempefio individual enfocado en la utilidad para la
administracion universitaria que busca metas de naturaleza técnica en los procesos
de acreditacion en la que se halla empefiada y en el aumento de poder del grupo
actualmente a cargo de la administracion, al que le preocupaba el mero alcance de
los indicadores de desempefio previstos en los modelos de evaluacion del
organismo acreditador.

El analisis precedente se muestra de manera esquematica en el Cuadro 8. Para

verificar que representabamos en este esquema la propia vision de las participantes,
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nos reunimos con su coordinadora en una ocasion de manera individual y en otra,

en una conjunta con otras investigadoras. De estas sesiones de verificacion se pudo

advertir que se habia recogido en el cuadro explicativo lo sustancial de la

organizacion en red observada; no obstante, ellas recomendaron la posibilidad de

contemplar alguna forma de cuantificacion, que pueda explicar en una escala la

orientacion de cada una de las once dimensiones analizadas. Creemos que esta

propuesta es interesante y deberia ser reflexionada a profundidad con el fin de

determinar la conveniencia de su aplicacion en futuros estudios.

Cuadro 8. Resultante del analisis de la racionalidad predominante en el grupo Azuay.

Tipo de racionalidad
vs.
Procesos organizacionales

Racionalidad substantiva

Racionalidad instrumental

Autoridad decisoria Social
Entendimiento
Juicio ético

Valores y objetivos Vida en plenitud
Autorrealizacion

Valores emancipadores
Juicio ético

Jerarquia y normas

Entendimiento
Juicio ético

Control Orientacion del grupo: Orientacion Institucional:
Entendimiento Estrategia interpersonal
Division del trabajo Autorrealizacion
Entendimiento
Autonomia
Comunicacion y Autenticidad

Relaciones interpersonales

Valores emancipadores
Autonomia

Actuar social y
relaciones ambientales

Vida en plenitud

Reflexion sobre Desempeitio
la organizacion Fines
Rentabilidad

Gestion de conflictos Juicio ético

Autenticidad

Autonomia
Satisfaccion individual Vida en plenitud

Autorrealizacion
Dimension simbdlica Vida en plenitud

Autorrealizacion

Valores emancipadores

Elaboracion: Autor.
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La tendencia predominante del grupo Azuay, como se puede advertir, es de una
organizacion orientada hacia la racionalidad substantiva que practica la reciprocidad, no
obstante de que existe una fuerte tension con la administracion de la universidad. Esta
tendencia predominante confirma también su caracterizacion como una organizacion que

comparte elementos tanto de isonomia como de fenonomia.

6.2. Estudio cualitativo de la red ecuatoriana I+D+i de bioproductos

En esta seccion analizamos el caso empirico de la red conformado por cinco grupos
de investigacioén ecuatorianos de bioproductos, sus relaciones intra-institucionales, dentro
de lared y con la red méas amplia de [+D+i de bioproductos de la REDU ecuatoriana. De
esta manera, se puede contrastar las categorias analiticas aqui desarrolladas para
complementar la teoria de la delimitacion de sistemas sociales propuesta por Guerreiro
Ramos (1981) con otras categorias de analisis como las del actuar comunicativo, la

ciudadania deliberativa, la vida en plenitud y la reciprocidad.

Por respeto a los acuerdos establecidos con los participantes de los cinco grupos, no
damos a conocer aqui los nombres de las universidades a las que se pertenecen. Se busca
con ello proteger a las personas que nos acogieron en sus laboratorios y sitios de trabajo,
nos permitieron realizar nuestra labor de observacidon participante y respondieron con
confianza a las entrevistas que realizamos.

Si comparamos las condiciones de los mediadores en la red analizada, constituida
por grupos de investigaciébn universitarios en biotecnologias, conformados por sus
directores e investigadores - podemos ver que las evaluaciones de desempefio positivo, las
promociones y las ideas nuevas estdn mucho maés frecuentemente en sus manos que en las
de académicos que no tienen la capacidad de puenteo que estos espacios

proporcionan. Ellos son mas propensos a expresar ideas, tienen menos probabilidades de
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dejar inconcluso su trabajo y mas probabilidades de tener ideas que sean evaluadas de
manera favorable por sus pares académicos. En consecuencia, podemos verlos como mas
preparados para la creatividad y la innovacion.

6.2.1 Caracteristicas de la red analizada

La red analizada cualitativamente en esta seccion, esta formada por cinco nodos de
investigacion de biotecnologia de productos naturales en diferentes universidades de
Ecuador, tres de ellas publicas y las otras dos privadas. Tres de las universidades en las que
trabajan los equipos analizados se encuentran en la sierra, una en la costa y una en la
region amazonica. Estos equipos de investigacion iniciaron su conformacion oficial en
2008 en un esfuerzo conjunto expresado en una declaracion firmada por los delegados de
estas universidades, con el objetivo de estudiar productos naturales desde la disciplina de la
investigacion biotecnoldgica, con el objetivo de mejorar el rendimiento de los grupos de
investigacion en la preparaciéon de proyectos para consecucion de subvenciones y de
recaudacion de fondos, y para aumentar el nimero de estudiantes de postgrado que

trabajan en sus laboratorios.

La red de relaciones formales de toma de decisiones y los flujos de informacion son
intermediadas por las personas coordinadoras y sus adjuntas de cada equipo. Cada equipo
individual se implic6 con un considerable grado de eleccidon personal de sus miembros y un
minimo grado de subordinacién a las prescripciones operacionales formales en relacion
con otras unidades académicas de sus universidades. Las siguientes son las principales

caracteristicas de la red y sus nodos (grupos de investigacion):

1. La red se formd casualmente al menos dos afios antes de la declaracion
oficial. Los factores que inicialmente contribuyeron a su formacion fueron homofilia,
proximidad e intercambio. La homofilia era el factor principal, ya que los investigadores

individuales estaban trabajando en el campo de la biotecnologia, que compartian no so6lo
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los conocimientos y métodos comunes, sino que habian compartido ya reuniones en
congresos o talleres comunes y algunos de ellos fueron también coautores de trabajos
cientificos de diversa naturaleza en el pasado. A continuacién, ya que Ecuador es
relativamente pequefio en tamafio, la proximidad geogréfica de las ciudades en las que se
encuentran las universidades, contribuy6d a crear los lazos entre los individuos y sus
equipos de investigacion. Por ultimo, el intercambio de servicios de trabajo de laboratorio
era un interés comun, ya que los recursos son escasos y una de las mejores maneras de

aprovecharlos es a través de compartir lo que se tiene con los que carecen de ellos.

2. Poco a poco, desde los dias de la creacion de la red hasta el fin del periodo de
observacion en 2012, el factor mas importante para su persistencia ha llegado a ser la
reciprocidad. Ciertas estructuras de la red social ayudaron a construir la confianza entre sus
miembros individuales y la confianza produce obligaciones reciprocas a través de un
mecanismo: el mantenimiento de la reputacion o prestigio académico. Ademads, la
estructura de mediacion de estas redes facilita que el flujo de informacion cruce de manera
transversal sus grupos de investigacion particulares. Ambas formas de reciprocidad son
elementos que se comparten con todos los que participan en la estructura de la red I+D+i

de bioproductos analizada.

3. Lared y la configuracion de las caracteristicas comunes interiores de cada equipo
estan orientados a las personas a cumplir con su creatividad en formas y maneras decididas
de manera autébnoma, movilizando los esfuerzos creativos conjuntos. La teoria del
costurero, puede ser utilizada para describir como los miembros del grupo seleccionan los
proyectos en los que quieren participar, por un proceso de adecuacion de las soluciones a
los problemas que se plantearon en las reuniones formales e informales de coordinacion de

la red; en este aspecto, se asemejan claramente al concepto de anarquias organizadas,
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caracteristica de las organizaciones académicas, en los procedimientos utilizados para la

toma de decisiones.

4. Los grupos de investigacion, individualmente considerados, son de tamafo
relativamente pequefio, de entre cinco a doce miembros. Tres de los equipos estan
dirigidos por mujeres, y la mayoria de los miembros de cada equipo son mujeres, con un

total de 64% de las mujeres en los cinco equipos de la red.

5. La autoridad decisoria observada en todos los grupos es de caracter social
deliberativo. Sus miembros se dedican principalmente a los proyectos seleccionados por la
propia red. Esto significa que por lo general se dedican y comprometen seriamente a la
consecucion de lo que como red estiman pertinente, independientemente de las jerarquias
universitarias. En este sentido, son mas flexibles que otros grupos de investigacion — de sus
colegas en sus propias universidades - en los que prevalecen las relaciones jerarquicas. Sin
embargo, esto crea tensiones — de mayor o menor repercusion, dependiendo de la
universidad de la que se trate - con la administracion, que tiene el poder de cortar o

permitir el flujo de recursos financieros.

6. El aprendizaje organizacional es un tema clave para esta red caracterizada por el
uso intensivo del conocimiento. Las conexiones entre las comunidades son viables porque
los miembros comparten identidades que les permiten transferir conocimientos, lo que hace
que los participantes se comuniquen de una manera relativamente similar para el
intercambio de informacion a través de sus equipos, por medio de la red mayor de [+D+i
de bioproductos del Ecuador o a través de la red de biotecnologia en América
Latina RedBio con la que también estan relacionados. Los miembros de los diferentes
grupos de investigacion en la red nacional puede ser que nunca lleguen a conocerse
personalmente entre si, pero tienen practicas similares, metodologias similares e

identidades similares. Mientras que los miembros de la comunidad aprenden haciendo
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practicas en conjunto, los miembros aprenden también a través de las redes inter-
organizacionales, por medio de congresos disciplinarios, revistas, libros, investigaciones de
medios sociales como Mendely, ResearchGate y Academia, asi como mensajes de correo

electronico informales o conversaciones de Skype.

7. Aunque la produccion de las actividades realizadas en la red puede llegar a ser
comercial en el futuro, los criterios de interés econdmico son incidentales a la orientacion
de sus miembros durante el periodo de etnografia enfocada realizado. Su entorno social ha
sido concebido por ellos de modo tal que evite que sean los objetivos del mercado
meramente los que orienten su actuar y su trabajo diario, privilegiando la investigacion
cientifica y la experimentacion por sobre el calculo utilitario. Los grupos en estas redes se
encuentran principalmente en la fase de exploracion, pero han considerado entrar en la fase

de explotacion en coalicion con una empresa farmacéutica nacional en el futuro.

6.2.2 Funcionamiento de la red

Los grupos de la red comparten similares niveles de creatividad, medidos por el
numero y la calidad de proyectos de investigacion que se han desarrollado en un periodo
de cuatro anos, a partir de 2008, ano en que fuera aprobada la nueva Constitucion de
Ecuador. Sus personas coordinadoras me dijeron que en la investigacion biotecnologica, la
bibliografia y los manuales técnicos no suelen decirle lo que uno necesita saber. En su
lugar, una gran cantidad de conocimiento proviene de la practica y de la reciprocidad que
los miembros del equipo comparten en un ambiente informal. Este tipo de actuacion
corresponde a las caracteristicas inherentes a las fenonomias e isonomias, que son la

reciprocidad y la confianza:
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1. Las redes son de colaboracion. La practica proviene de reciprocidad que conduce
a un resultado distintivo con respecto a otros en los que se miden las relaciones e
intercambios. Se trata de hablar con las personas involucradas, interactuando con ellas y

comprendiéndolas, con el fin de alcanzar los objetivos compartidos.

2. Las redes se basan en los flujos de informacion que se producen tanto en
contextos formales como en contextos informales. Los miembros del grupo realizan una
actividad y luego dar una explicacidon sobre su comprension de lo que paséd y por qué. No
solo hablan de una informacidon concreta, sino de los principios de causalidad, relacion y
proceso. Asi que en este tipo de actuar comunicativo, la informacion y la comprension

compartidas crean una conexion especial entre los miembros de la red.

3. El funcionamiento de esta red implica saber dar respuesta a lo imprevisto y la
adaptacion a nuevas situaciones en la praxis real. Cuando los miembros del grupo trabajan
informalmente, pueden improvisar y de esta manera son capaces de relacionar situaciones
particulares a un esquema general de sus proyectos de investigacion. El conjunto de
conocimientos de la organizacion no es solo un ente abstracto codificado, sino es algo que
se va adaptando a los contextos particulares. Los colegas investigadores van adaptando las
experiencias del pasado a las nuevas circunstancia, actuando de manera informal,
bromeando sobre ellos y sobre las autoridades administrativas, en diferentes formas de
subversion practica, para canalizar su trabajo hacia el logro de los objetivos de la

investigacion del equipo.

6.2.3 Gestion en la red y racionalidad predominante

El estilo de gestion que las coordinadoras y sus adjuntos de la red de biotecnologia

han desarrollado son el resultado de practicas que fomentan el intercambio de informacion
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y transferencia de conocimientos con otros grupos en la red y dentro de cada
equipo. Tienen un enfoque abierto a nuevas oportunidades con las siguientes caracteristicas

de gestion:

1. Las coordinadoras fomentan practicas de colaboracién por el cual se genera
informacion 1til y transferible. Los grupos de investigacion tienen la posibilidad de tomar
la iniciativa para improvisar en caso necesario y para decidir sobre las acciones que
funcionan adecuadamente a las circunstancias y, a continuacién, comunicar las
experiencias a otros miembros del grupo y otros pares a nivel nacional y latinoamericano

en la RedBio.

2. Las coordinadoras aprecian los esfuerzos de improvisacion. Ellas dicen que si la
coordinadora del grupo, disminuye la improvisacion y la adaptacion general, las
adaptaciones sucederan de cualquier forma, lo que generaria una forma de resistencia a la
jerarquia formal. Por lo tanto, la improvisacion no se reprende, sino que se la fomenta
como un medio para mejorar, lo que permite ensambles entre las rutinas diarias y sus
representaciones improvisadas, entre el procedimiento de operacion estindar y los de

innovacion personal.

3. Los resultados globales del cambio estructural en los grupos de la red son
notables, se han ido desarrollando paulatinamente, y cuatro afios después, han podido
triplicar en promedio sus fondos anuales. Hay que tener cautela en estos datos, pues se
refieren a los promedios en la red y no a la tendencia observada en todos los equipos de
investigacion, algunos de los cuales no incrementaron sus recursos. EI numero de
estudiantes de posgrado que han tomado parte de las actividades de laboratorio en los
equipos de la red casi se han duplicado, y unos pocos procedian de universidades

extranjeras.
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Aunque no se plante6 explicitamente como objetivo de la red al inicio, el nimero
de publicaciones en revistas académicas de los miembros del equipo se incrementd y
varios miembros estan trabajando para la consecucion de sus doctorados en diversas

universidades extranjeras.

Sin embargo, dentro de sus universidades de origen, los miembros del equipo no
han escalado en la jerarquia administrativa al interior de sus instituciones académicas en
los ultimos cuatro afios. Con los cambios a nivel del sistema nacional de ciencia y
tecnologia en el pais, los grupos de la red se han visto perjudicado por la suspension de
fondos que habian ganado en concursos nacionales y queda por verse como evolucionara la

situacion de los presupuestos de investigacion en un futuro préximo.

4. La gestion de las redes tiene muchos retos debido a su estructura mas compleja y
requiere habilidades distintas que en las organizaciones jerarquicas o de mercado. Sin
embargo, en el caso del presente estudio, la complejidad fue tratada a nivel de las sesiones
de coordinacion, con la participacion de las coordinadoras y adjuntos de cada grupo. Este
consejo coordinador se reunia de manera bimensual el primer jueves del mes
correspondiente, alternando la sede en una universidad diferente cada vez. En esa forma se
evita, de manera expresa, la constitucion de una jerarquia practica que inhiba la creatividad
caracteristica de la estructura y el funcionamiento organizacional en red con un
procedimiento de toma de decisiones deliberativo, con la capacidad de escuchar e incluir a
todos, de manera que se tomen en cuenta los intereses compartidos y se evite la

competencia entre los miembros.

Sobre la base de la descripcion realizada, se puede concluir que la red [+D+i de
bioproductos observada tiene una orientacién hacia una racionalidad substantiva, pero con
elementos institucionales que, en mayor o menor grado, ponen en tension este horizonte

con las de las perspectivas instrumentales de las administraciones universitarias.
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Cada uno de los grupos de la red I+D+i de bioproductos del Ecuador observados
pueden caracterizarse como una combinacion de isonomias y fenonomias, de acuerdo al

modelo para-econdémico.

6.3. Estudio cuantitativo de l1a RedBio

A partir de la comprension de las relaciones sociales que se producen en las redes
que se estudiaron de manera cualitativa, se hizo un estudio con propdsitos de
caracterizar las redes de innovacién en biotecnologia en el Ecuador y América Latina.
Este estudio cuantitativo se realiz6 en base a una encuesta en linea, para la que se utilizd
la plataforma de Qualtrics, a los directores de cada nodo de la red y adicionalmente a
otro miembro de su grupo, a partir de la lista registrada en REDBIO, asi como a
investigadores europeos que aceptaron responder a nuestro pedido.

El proposito fue el de indagar sobre las dimensiones de analisis que surgieron
como contribucion tedrica de la investigacion, con el fin de determinar a qué tipo de
organizacion (economia, isonomia o fenonomia) se acerca mas cada uno de los grupos
investigados, y cudl es la tendencia de las redes de investigacion cientifica en el campo
de la biotecnologia en la region en relacion a la practica de la reciprocidad y las tensiones en
su racionalidad substantiva — instrumental.

Con el animo de cubrir el mayor nimero de respuestas, las encuestas fueron
enviadas por correo electronico a los directores de todos los grupos/organizaciones
registrados (dato disponible en REDBIO) automaticamente a través de Qualtrics. Por
esta razon, en esta fase tampoco se aplicd un proceso probabilistico aleatorio.

Asimismo, con propositos comparativos, se realizd similar encuesta a grupos de
investigacidon en biotecnologia que funcionan fuera de nuestra region, a los que fue

posible llegar, concentrados en Alemania, Espafia, Holanda e Italia. En el caso de las
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encuestas a directores y miembros de equipos internacionales, se aplico el muestreo tipo
bola de nieve, en que un elemento encuestado nos sugiere a otros investigadores en el
area de biotecnologia. Partimos de los contactos de la Profesora Maria Elena Cazar, que
coordina la red I+D+i de Bioproductos en el Ecuador.

Se enviaron, con el sistema Qualtrics descrito, invitaciones a un total de 104
personas. De ellas, contestaron la encuesta 78 personas. El periodo de aplicacion de
la encuesta fue de junio a septiembre de 2012, debido a que fue necesario volver a
invitar a algunas personas que no contestaron en la primera convocatoria, con el fin
de obtener un tamafio mayor de la muestra que se someteria al analisis.

El andlisis de los datos asi obtenidos se realizO mediante el lenguaje de
programacion R para estadistica. Las caracteristicas descriptivas de los datos, las
preguntas y escalas utilizadas, asi como el andlisis de inferencia estadistica para las
asociaciones que se identificaron en el estudio, constan en el anexo 1. El cédigo de
los calculos y pruebas realizadas, asi como el codigo de ggplot2, un paquete grafico
de R, que se uso para producir los histogramas y graficos de dispersion y regresion
constantes en los Graficos 1 al 20, constan en el anexo 2.

Como ya hemos sefialado anteriormente, la muestra no fue disefiada de manera
probabilistica, por lo tanto no tenemos la pretensiéon de generalizar los resultados
obtenidos. Sin embargo, el andlisis estadistico nos da una buena caracterizacioén de lo
que ocurre en las organizaciones en red de las que forman parte los encuestados.

Se realizaron doce preguntas en total: las cinco primeras referian a las dimensiones
de tecnologia, tamafio, sistema cognitivo, tiempo y espacio del modelo para-economico.
A estas las complementamos con preguntas sobre la autoridad decisoria, reciprocidad de
los lazos débiles y las relaciones intersubjetivas. Se realizaron también preguntas sobre

la predisposicion del encuestado a la reciprocidad - traduciendo el modelo de la German
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Academic Association for Business Research (VHB) que ha desarrollado varios
indicadores cuantitativos para medir lo que denominan la reciprocidad positiva en
entornos experimentales de trabajo humano (Fehr, Fischbacher, y Gétcher, 2002; Fehr y
Gichter, 2000).

Con el fin de establecer comparaciones, se preguntd sobre el tipo de organizacion

o institucion al que el grupo de investigacion estaba adscrito (universidades publicas o
privadas, institutos publicos o empresas privadas), asi como se registrd la region
geografica (Latinoamérica o Europa). Del analisis comparativo obtuvimos que no se
producian significativas diferencias dependiendo de la region geografica del encuestado,
por lo que preferimos — por simplicidad — dejar fuera del analisis esta variable.

Los graficos 1 al 12 del anexo 1 muestran los histogramas representativos de las
doce variables consultadas, con la densidad (%) relativa para cada variable y la media
aritmética correspondiente (sefialada en linea roja entrecortada). Al pie de cada una de
estas figuras, se describe el detalle de la pregunta realizada y de la escala utilizada, asi
como los valores de la media aritmética, la desviacion estandar, la mediana, el minimo y el
maximo. Un detalle sindptico de estos valores, asi como los de asimetria, curtosis y error
estandar, de todas las variables, se encuentra en la tabla 1.

Finalmente, los graficos 13 al 20 muestran los diagramas de dispersion y las lineas
de regresion que sirven para el analisis del grado de asociacion existente entre una variable
y otra, discriminando también esta relacion en base al tipo de organizacion del que se trate.
Al pie de cada una de estas figuras, se presenta un analisis del grado de asociacion
existente entre las variables comparadas y se dan los valores del coeficiente de correlacion
y del valor.p de la prueba de significancia estadistica (Por convencidn, si valor.p < 0.05 se
dice que la prueba es estadisticamente significativa, si valor.p < 0.01 se dice que es

altamente significativa).
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Tabla 1. Resumen de estadigrafos de las variables numéricas de la encuesta RedBio

media sd | Mediana rango | asimetria | curtosis| error.e
Tecnologia 5,56 0,59 6 2 -0,98 -0,09 0,07
Tamafio * (personas) 8,78 2,71 9 12 0,43 -0,24 0,31
Familiaridad 5,51 0,58 6 2 -0,66 -0,62 0,07
Sistema.cognitivo 5,14 0,96 5 3 -0,80 -0,50 0,11
Autoridad.decisoria 4,96 1,06 5 4 -0,57 -0,76 0,12
Tiempo.convivencial 5,17 0,90 5 3 -0,74 -0,48 0,10
Espacio.convivencial 491 1,06 5 4 -0,54 -0,75 0,12
Participacion.lazos.debiles 4,99 1,08 5 4 -0,59 -0,79 0,12
Devolver.favor 5,53 0,70 6 3 -1,34 1,19 0,08
Desvivirse.por.ayudar 5,17 0,92 5 4 -1,03 0,71 0,10
Sacrificarse.por.ayudar 4,72 1,12 5 4 -0,55 -0,51 0,13

n=78
* La variable Tamafio representa el nimero de personas en un grupo de investigacion.
Todas las otras variables de esta tabla se miden en una escala Likert de 0 a 6, como se

muestra en detalle en el anexo 1.

Las variables que fueron medidas en una escala Likert de 0 a 6, muestran todas
ellas valores de media aritmética y mediana cercanas a 5 o superiores, como se puede
observar de manera sinoptica en la tabla 1. Esto significa que los atributos de los grupos
analizados corresponden a la conceptualizacion de organizacioén en red propuesta en esta
tesis, pues la autoridad decisoria es deliberativa y sus participantes actiian orientados hacia
la reciprocidad. Esta tendencia no se ve afectada por la propia predisposicion a la
reciprocidad por parte del encuestado, aunque también los valores de media y mediana
para estas ultimas variables son cercanos o superiores a 5 en la misma escala.

Como conclusion del analisis cuantitativo realizado, se puede observar que las
caracteristicas de las organizaciones en red estudiadas coinciden con nuestra hipotesis de
partida, en el sentido que se tratan de fenonomias/isonomias en las que el tiempo y el

espacio son convivenciales, el sistema cognitivo es orientado a las personas, el tamafo es
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relativamente pequeio (alrededor de nueve personas por grupo, en promedio), la autoridad
decisoria es deliberativa, las personas participan de la reciprocidad de los lazos débiles y
existen relaciones intersubjetivas de familiaridad entre sus miembros.

Si bien la orientacién de los grupos de investigacion estudiados las podria
caracterizar como organizaciones substantivas, requeririamos de analisis cualitativos mas
profundos —como los realizados por la etnografia enfocada— para afirmar esta
caracterizacion. También concluimos que el grado de esta orientacion depende del tipo de
organizacion de la que se trate, siendo mayor en los grupos de las universidades y menor
en los de las empresas privadas. No se obtuvieron diferencias debidas a la region

geografica.
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Capitulo 7.

Conclusiones

7.1. Conclusiones tedricas

Nuestra tesis se inspira en la teoria critica, bajo el principio orientador de los
valores emancipadores del ser humano, de la reciprocidad, de la bisqueda de la felicidad y
de la vida en plenitud. En esta corriente se inscribe el pensamiento de Alberto Guerreiro
Ramos y se expresa en su teoria de la delimitacion de los sistemas sociales, el hombre
parentético y la reduccion sociologica. Con este pensamiento nos hemos nutrido y
confrontado, analizdndolo criticamente, para proponer elementos tedricos que superen los
puntos débiles identificados y para contribuir con perspectivas que expandan su
comprension de las organizaciones y de la sociedad.

La delimitacién es un intento sistematico para superar el continuo proceso
predominante de uniformizar tanto al ser humano como a la vida colectiva. La
unidimensionalizacion es el proceso especifico de socializacidon por el cual el ser humano
internaliza profundamente el ethos del mercado, y actiia de manera tal como si este ethos
fuera la dimension normativa absoluta del espectro total — el inico color del arco iris - de
las relaciones interpersonales.

Aqui coinciden la teoria de la delimitaciéon de Alberto Guerreiro Ramos con el
pensamiento filos6fico de Bolivar Echeveria, quien analiza el mundo de la vida desde sus
cuatro ethe, siendo el que ¢l llama ethos realista, el que se muestra desde el mundo
capitalista como una ‘necesidad trascendente’, imprescindible e inevitable que se articula
de una manera militante y fanatica. El ethos del mercado de Guerreiro Ramos, a nuestro
juicio, es el ethos realista de Echeverria. La alternativa a la unidimensionalidad o

uniformidad, la alternativa de la delimitacion, es el ethos barroco del filésofo ecuatoriano.
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El ethos barroco guarda la preeminencia del mundo de la vida, con la centralidad del valor
de uso, y permite la identificacion colectiva de resistencia ante una globalizacion
uniformizadora, extractora de la identidad de los pueblos. Es este ethos, el que permite la
autorrealizacion de los seres humanos y el ejercicio historico de la racionalidad sustantiva
en un mundo de la vida en que el hombre y la republica estdn por sobre el capital y el
mercado, los que en la delimitacion pierden su presencia hegemonica y tienen mas bien
una existencia subsidiaria, de apoyo o auxiliar.

A partir de todas estas reflexiones, se proponen nuestras propias
conceptualizaciones de organizacion y de organizacion en red. Estas son categorias de
analisis que consideran el trabajo como espacio de emancipacion del ser humano, la
autoridad decisoria como espacio social deliberativo, y la racionalidad substantiva como el
principio orientador del sistema social. Con estos lentes pueden analizarse y contrastarse la
diversidad de organizaciones existentes en una sociedad particular, con la que estan
indisolublemente imbricadas en su dindmica historica.

Imaginamos a la organizacion tanto como el actuar humano que organiza, como el
sistema social por ¢l organizado. Las organizaciones son sistemas sociales en los que sus
participantes trabajan para el logro de determinados objetivos, ejercen cierto tipo de
autoridad decisoria y actuan animados por cierto principio orientador. Estas organizaciones
estan profundamente imbricadas en la trama social y acttian con su propia dindmica inserta
en la historia de su sociedad concreta. Por ello, miramos a la organizacion tanto como un
sistema social como una praxis social, tanto como el espacio concreto de trabajo como el
actuar que lo configura histéricamente. Los sistemas sociales estan organizando y
organizandose continuamente. En este sentido, concebimos a la organizacion como un

tejido, en el que cada una de sus tramas contiene fracciones de la sociedad en movimiento.
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Conceptualizamos al tipo de organizacidon en red como un sistema social cuyos
participantes actuan orientados hacia la reciprocidad, buscan relaciones perdurables entre
ellos y ejercen la autoridad decisoria en forma compartida y deliberativa. Esto es, un
tipo de organizacion en red no tiene una uUnica autoridad legitimada que arbitre y
resuelva las interrelaciones entre sus participantes. En otras palabras, el atributo clave de
una organizacion en red es que la toma de decisiones se realiza en un espacio social,
mas no en un espacio gerencial.

Comprendemos a este tipo de organizacion, la organizacion en red, como un
sistema social cuyos participantes trabajan para el logro de determinados objetivos,
actuan animados por la reciprocidad y toman decisiones en un espacio social
deliberativo. En este tipo de organizacion en red, es mucho mas acentuada su concepcion
como un tejido, en el que cada una de sus tramas contiene fracciones de la sociedad en
movimiento.

Hemos propuesto analizar las redes de innovacion como las organizaciones en
red asi imaginadas, complementando la teoria de la delimitacion. De esta ultima nos
concentramos en particular en las caracteristicas de isonomias y fenonomias. En uno
de los escenarios de las categorias delimitadoras de la dimensiéon indiv
idual/comunitaria de organizacion, esta el tipo de organizacion denominada isonomia,
en la cual todos los miembros son iguales, en derechos y deberes, y les permite una
realizacion personal, es autogratificante, sus actividades corresponden a vocaciones, mas
que a empleos, y en donde la toma de decisiones es consensual; por ejemplo: empresas
comunitarias, cooperativas, y otras. En otro lado estd la fenonomia, en donde existen
sistemas sociales mas o menos estables, de tamafio pequefio en niimero, con fines u
objetivos compartidos. Son ejemplos de fenonomias: las comunidades cientificas, los

grupos de investigadores, las comunas de artistas, grupos ecologicos, y otros similares.
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De igual manera que en el caso anterior, sus miembros logran una realizacion personal,
son autogratificantes, sus actividades corresponden a vocaciones antes que a empleos.

El Principio de los Recursos Adecuados (o de la diversidad de requisitos)
establece que, para una variedad de sistemas sociales, éstos puedan seleccionar sus
propios requisitos de planificacion, con el objetivo de lograr que sus miembros accedan
a condiciones de realizacién personal y de satisfaccion de necesidades. La adecuada
seleccion de alternativas, entre las principales dimensiones de los sistemas sociales,
permite el disefio apropiado de dichos sistemas. Cinco dimensiones se han propuesto
para analizarlas y construirlas: la tecnologia, el tamafio, el sistema cognitivo, la
distribucion del tiempo, y la organizacion del espacio. Son dimensiones profundamente
imbricadas unas con otras, como el tiempo—espacio, pero se las coloca por separado
solamente por fines explicativos.

El proceso de toma de decisiones en las isonomias y fenonomias es de caracter
deliberativo, espontaneo e informal. Redefiniendo conceptos contemporaneos, planeamos
el de la teoria del costurero, para describir como los participantes del grupo seleccionan
los proyectos en los que quieren trabajar, por un proceso de adecuacion de las soluciones a
los problemas que se plantearon en las reuniones formales e informales. Esta forma de
actuar se la ha caracterizado también con el concepto de anarquias organizadas,
caracteristica de las organizaciones académicas en los procedimientos utilizados para la

toma de decisiones.

El actuar racional substantivo esta orientado por dos dimensiones: una dimension
individual, que se refiere a la autorrealizacion, comprendida como concretizacion de las
potencialidades y la satisfaccion; y una dimension grupal, que se refiere al entendimiento,
y a la responsabilidad y satisfaccion sociales. Los elementos constitutivos de este actuar

racional substantivo son: autorrealizacion, entendimiento, juicio ético, autenticidad, valores
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emancipadores y autonomia. El actuar racional substantivo se contrapone a la accion
instrumental, cuyos elementos constitutivos son la accion basada en el calculo, orientada
para el alcance de metas técnicas o de finalidades ligadas a intereses econdmicos o de
poder social, a través de la maximizacion de los recursos disponibles. Los elementos
constitutivos de esto tipo de accion instrumental son: célculo, fines, maximizacion de
recursos, éxitos/resultados, desempefio, utilidad, rentabilidad y estrategia interpersonal.

Proponemos la categoria de andlisis de la reciprocidad, como valor humano que
contesta a la reificacion que implica el concepto de capital social. La reciprocidad es tratar
a los otros como uno quiere ser tratado y ocurre de manera voluntaria, sin un acuerdo de
intercambio de por medio. La reciprocidad comprende actividades, actitudes y
sentimientos; la tradicion de la antropologia y de las ciencias sociales la identifica con el
compartir que produce frutos positivos y no con las retaliaciones negativas. Las
organizaciones requieren un minimo de confianza, honestidad, cumplimiento de los
acuerdos, responsabilidad social. Sin embargo de que es fundamental para su
funcionamiento, el andlisis organizacional tradicional la ignora en la practica y enfatiza
solamente en la eficiencia y eficacia de las decisiones. Frente al calculo de la razén
instrumental, la reciprocidad no lleva cuentas de los dones que ofrece.

Los diferentes sistemas sociales requieren de diversas manifestaciones de la
reciprocidad para su existencia. Los grupos sociales o comunidades de todo tipo requieren
de reciprocidades de ayuda mutua entre sus miembros y con otros grupos sociales. De
manera particular, la familia es en esencia una fuente de reciprocidad intensa de afectos y
servicios mutuos. Los sistemas politicos y republicanos comprenden diversas relaciones de
reciprocidad, que van desde las propuestas del “bienestar” hasta las del “buen vivir”, y se
orientan hacia la vida en plenitud o Sumaqg Kawsay. La reciprocidad es la accion y la fibra

con la que se forja el tejido social.
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Conceptualizamos a la reciprocidad como una trama tejida por las relaciones
intersubjetivas en un sistema social, en las que los participantes actian motivados por una
decision propia, se vinculan en libertad y se comunican mutuamente de manera cordial;
estas interrelaciones estan orientadas a propiciar que los otros logren los mejores fines, asi
como cada uno lo espera para si.

Hemos propuesto un esquema representativo para comprender el transito del
concepto cosificado de capital social al del valor humano de la reciprocidad. El esquema
simboliza la diversidad de interrelaciones desde el punto de vista de los participantes en
la red. Para nosotros, el uso de la palabra participante tiene una connotacion de
emancipacion, pues hace alusion a quien interviene en la organizacion o en la sociedad,
ejerciendo su ciudadania deliberativa, y no solamente es un “actor” en los sistemas
sociales en los que toma parte. Las acepciones en castellano de las dos palabras, tienen
una connotacion claramente distinta, pues un actor no tiene la potencialidad de compartir
la autoridad decisoria, sino que interpreta un papel o personaje determinado.

Postulamos que es necesario analizar la dimension de la reciprocidad en los
estudios organizacionales. Es necesario complementar las dimensiones de la organizacion
en movimiento —a mas de las categorias de analisis ya expresadas— con la dimension de la
reciprocidad. Para analizarla, se parte del supuesto que la reciprocidad implica una
decision voluntaria y deliberativa, el vinculo entre las personas se establece a base de la
libertad, tiene un sentido de doble via y una orientacion hacia los otros.

Finalmente, en el espacio de la politica, del papel del Estado, proponemos seguir
construyendo la nocidon de Sumaqg Kawsay, sin traduccion ni interpretacion al castellano o a
otra lengua, para que mantenga su enorme potencial semantico y utépico como el horizonte

deseado de la vida en plenitud. Asi hemos manejado conceptos de gran potencial
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significante en su lengua original, tales como paideia y ethos, en griego; gemeinschaft y
gesellschaft en aleman; in-betweener y rapport en inglés; emic y etic en lo antropologico;
es necesario mantener y rescatar el principio de Sumaqg Kawsay en quichua (kichwa) y se-
guir dotandole de significado de racionalidad substantiva, de emancipacion, de reciproci-
dad, de denuncia, anuncio y construccion. Nuestra propuesta se expresa en el surgimiento
de esta nocion, que implica el nacimiento de una nacién, de un mundo de la vida en pleni-
tud para toda la humanidad, como el tejido que permite que el hombre parentético se mue-
va de un enclave a otro, de un rol a otro, manteniendo la racionalidad substantiva por sobre
las necesidades instrumentales.

Puesto que el valor fundamental en el mundo andino es la vida, y la esencia de la
vida es la Pachamama —la Madre Tierra—, todo deviene de ella, y por tanto el empefio
principal estd en criar: criar la vida en todas sus formas. Por ello, el Sumag Kawsay es
criado amorosamente, es construido socialmente, mas aun, podemos decir que el Sumaq
Kawsay se esta criando por la sociedad de manera permanente con amoroso cuidado. En
nuestro discurso reconstruido, Sumaqg Kawsay es la vida en plenitud, el gozo o kairds de la

convivencia del hombre y la naturaleza.

7.2. Conclusiones metodologicas

La deconstruccion permite desmontar las estructuras subyacentes en los discursos y
constructos teoricos, para luego reconstruirlos con nuevos significados. Este acto de
construir nuevos significados lo hemos realizado en base a la reduccion socioldgica del
pensamiento social y organizacional contemporaneo; esto es, a partir de comprender su
esencia, relacionarla con el contexto historico particular latinoamericano y expresarla en

concepciones tedricas que surgen inspiradas en la emancipacion, la autorrealizacion y la
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reciprocidad. Esta praxis del método cientifico nos ha permitido expresar nuestros propios
constructos tedricos desde un locus de enunciacion critico y latinoamericano.

Por la capacidad heuristica que les es inherente, se utilizaron la deconstruccion, la
reduccion socioldgica, la intermediacion y el desplazamiento en la metodologia para el
desarrollo de la propuesta tedrica. La deconstruccion, entendida como proceso de
desmontaje y reconstruccion, sirvio como actitud metodolégica para generar nuevas
traducciones a los discursos del Sumag Kawsay y de la economia - oixko-vouio. -, para la
génesis de una propuesta ética y estética de la administracion desde nuestro propio locus
de enunciacion. La reduccidon sociologica nos permitio trabajar con los modelos
conceptuales que estudian las redes de innovacion, con atencion a su esencia, con el fin
de elucidar nuestras propias categorias analiticas de investigacion de estos espacios
relacionales. La intermediacion permitid tender puentes, para encontrar puntos de
encuentro e inflexiébn, con otros constructos contemporaneos, en el intento de
complementar las debilidades teoéricas de la teoria de la delimitaciéon de sistemas
sociales. Finalmente, el desplazamiento de conceptos propicid6 comprenderlos en
contextos distintos, de una manera nueva.

El analisis critico de la teoria de la delimitacion de sistemas sociales, se basd en
una revision bibliografica extendida tanto sobre la obra de Alberto Guerreiro Ramos,
como de los pensadores y categorias analiticas con las que se intenta tender puentes,
para encontrar puntos de encuentro o inflexion: Habermas y su actuar comunicativo,
Tenodrio y su ciudadania deliberativa, Echeverria y sus ethe, Bourdieu y su capital
social. De igual modo, se realizé una detallada revision de lo que se ha publicado sobre
el pensamiento de Guerreiro Ramos: de los cinco autores claves que fueron identificados
de manera preliminar en el plan de investigacion: Ariston Azevedo, Gaylord George

Candler, Curt Ventriss, José Francisco Salm y Fernando G. Tenorio, pudimos tener un
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contacto cercano con tres de ellos; a mas del Profesor Tenorio, con el que conocimos de
la obra de Guerreiro Ramos por primera vez, tenemos ahora una relacion muy preciada
con George Candler y Ariston Azevedo, con quienes seguiremos en contacto en
proyectos de investigacion comunes en el futuro.

En el transcurso de esta investigacion, fue interesante tener noticia, a través del
Profesor Gaylord G. Candler, de un principio semejante al de Sumag Kawsay: el del
Gawad Kalinga de las culturas primigenias en Filipinas. Inclusive pudimos conocer de una
linea de analisis semejante a la que aqui argumentamos, proponiendo puentes entre la
administracion y los principios ancestrales. Este ultimo aporte puede ser realizado
unicamente por una persona estudiosa del tema, que pueda vincular los conceptos que no
estan relacionados de una manera evidente. Una indagacion con los potentes motores de
busqueda electronicos contemporaneos, por ejemplo, no hubiera obtenido como resultado
una relacion entre Sumag Kawsay con Gawad Kalinga, este logro es una construccion que
muestra el valor de la reciprocidad en el propio desarrollo de esta investigacion.

Para aplicar el método de la reduccion sociologica, es primero necesario conocer
cual es el estado de la cuestion en la corriente tedrica contemporanea. Para ello, a mas de
la amplia exploracion bibliografica que se ha detallado en lineas precedentes, realizamos
también tres cursos en linea —MOOC- con prestigiosos profesores de instituciones
norteamericanas. Debemos sefialar que esta era también una oportunidad etnografica, pues
al participar en dichos cursos, se podia tener una visioén de las opiniones propias del grupo
de estudiantes en los foros de discusion.

La imaginacion organizacional que hemos ejercido para tratar de acercarnos a la
caracterizacion de una organizacion como substantiva o no, implica mantener una actitud
de apertura, y critica a la vez. Se intenta mostrar en este contexto que la re-imaginacion del

locus organizacional tiene que ir mano a mano con una exploracion de la imaginacion
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como uno de los sitios claves en donde se juegan las agendas organizacionales. La
“imaginacién” es el nuevo nombre de la utopia. La utopia, en esencia, es la declaracion de
una organizacion alternativa.

La perspectiva critica en la administracion precisa de una mirada dindmica de doble
enfoque, de un movimiento de panco que debemos ejercer en nuestro actuar como
académicos: alejarnos para tener la panoramica de los valores de la racionalidad
substantiva y de la reciprocidad, acercarnos para proponer categorias de analisis del
cotidiano administrativo, y volvernos a alejarnos para someter a critica también estas
nuevas propuestas, para deconstruirlas y darles nuevos significados; en un permanente
ejercicio de paneo que denuncia, anuncia y construye, para volver en movimientos de
espiral a generar nuevas propuestas de imaginacion organizacional.

Este movimiento de paneo muestra también las varias esferas en el mundo de la
administracion: la perspectiva que se aleja de lo cotidiano permite pensar, deconstruir lo
que estd subyacente y proponer nuevos significados desde la perspectiva de la
emancipacion del ser humano, aportando al crecimiento de la teoria; asi como también la
mirada que se acerca a la practica administrativa para proponer criterios de
caracterizacion, aportando al desarrollo de la técnica administrativa. Un ir y venir entre la
reciprocidad y la cohesion, sin quedar atrapados en la jaula del control de los dominadores.
De los dos enfoques, el que privilegia nuestra mirada es el de la ontologia y la
epistemologia, por sobre la técnica y la metodologia.

Una perspectiva tipica instrumental de la organizacion, la ve como inserta en el
mercado, en el cual experimenta su trabajo y sus problemas en términos de su propio
mundo local, pero no es capaz de comprenderla como parte de un marco de referencia

mayor. Por tanto, es preciso que se desarrolle una capacidad —de reduccion socioldgica e
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imaginacioén organizacional— que permita entender el verdadero significado de su propia
experiencia social.

La metodologia que utilizamos para el analisis empirico, parte de considerar a las
redes de investigacion cientifica que se analizaran, como organizaciones en red. Es decir,
cada una de ellas se entiende como sistema social y como praxis social de personas que
trabajan para el logro de determinados objetivos, actiian animados por la reciprocidad y
toman decisiones en un espacio social deliberativo; ademads, se las considera imbricadas
en el tejido social mayor, en el que cada una de sus tramas contiene fracciones de la
sociedad en movimiento.

Con este abordaje conceptual, se realizd un estudio de etnografia enfocada en
diferentes momentos del periodo de estudio (2008-2012). La etnografia tiene como
proposito la descripcion a profundidad de una cultura, a partir de la propia vision de los
involucrados —su vision emic—. En el amplio significado antropologico, se pretende una
vision holistica de la cultura, que incluye aspectos complejos como la cosmovision, la
lengua, los simbolos, y otros como las costumbres de la vida cotidiana. La etnografia
enfocada, en cambio, toma la esencia del método —esto es— describir el entorno
simbolico de un grupo social, desde su propia perspectiva, concentrando el analisis
solamente en las dimensiones relevantes para la investigacion.

Las preguntas fundamentales que tuvimos presentes a la hora de hacer nuestro
trabajo de campo, con el fin de orientar hacia ellas nuestra atencidon fueron: ;quiénes
toman las decisiones?, ;quiénes establecen las normas?, ;quiénes distribuyen el trabajo?,
(quiénes resuelven los conflictos?, ;quiénes participan de la reciprocidad de los lazos
débiles?, ;como son las relaciones interpersonales?, ;cuales son las similitudes y
diferencias entre las personas?, ;como usan el espacio?, ;coémo manejan el tiempo?,

(,como comparten el conocimiento?, ;cudales son los valores practicados?, ;cudles son los
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objetivos compartidos?, ;cual es la relaciéon del contexto observado con el contexto
institucional o social?

Para la comprension de categorias de analisis como los valores, la reflexion sobre
la organizacién, la dimension simbdlica, la satisfaccion individual, se complement6 la
observacion participante con entrevistas a profundidad realizadas a la coordinadora del
grupo y a varios de sus participantes, en diferentes momentos del periodo de estudio.

Se realizé también un analisis cuantitativo con base en una encuesta en linea, para
la que se utilizé la plataforma de Qualtrics, invitando a responder a 104 personas,
seleccionadas a partir de la lista registrada en REDBIO, asi como a investigadores
europeos que aceptaron responder a nuestro pedido. De ellas, contestaron la encuesta
78 personas. Esta muestra no fue disefiada de manera probabilistica, por lo tanto no
tenemos la pretension de generalizar los resultados obtenidos. Sin embargo, el
andlisis estadistico nos da una buena caracterizaciéon de lo que ocurre en las
organizaciones en red de las que forman parte los encuestados. El analisis de los
datos se realizd con el lenguaje de programacion R, lo que facilitdé tanto la
descripcion de las variables organizacionales como la comprension del grado de
asociacion existente entre ellas. Los atributos de los grupos analizados corresponden a
la conceptualizacion de organizacion en red propuesta en esta tesis, pues la autoridad
decisoria es deliberativa y sus participantes actian orientados hacia la reciprocidad. Esta
tendencia no se ve afectada por la propia predisposicion a la reciprocidad por parte del

encuestado.

7.3. Conclusiones pragmaticas
El pensamiento critico supone una ética de valores emancipadores para la praxis

social, una denuncia del calculo utilitario de consecuencias inmerso en la modernidad
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capitalista y un anuncio de potencialidades substantivas que permitan el caminar hacia una
utopia plena del mundo de la vida, siempre en construccion. Por ello, las propuestas
tedricas que surgen desde este espacio critico latinoamericano, no pueden quedarse como
interesantes y motivadores enunciados, sino que tienen que constituirse en elementos que
contribuyan a construir la utopia en el presente.

Proponemos que la ética de la perspectiva critica implica denunciar, anunciar y
construir. Y esa utopia se construye en la trama organizacional y en el tejido social en el
que vivimos. Organizacion y sociedad estan indisolublemente imbricadas y participan de la
dinamica historica que les da vida. Pues bien, analicemos las implicaciones pragmaticas de
este estudio desde estos dos niveles de complejidad.

Desde el punto de vista organizacional, el estudio etnografico realizado con las
redes de investigacién en biotecnologia, permitidé comprobar la hipotesis de
partida, en el sentido que en estas organizaciones en red estdn (de)construyendo
nuevas formas organizacionales que van mas alld de la eficiencia y eficacia
(mercado) y se orientan a la creatividad, la autorrealizacion humana, la
reciprocidad, el entendimiento y el bien comun (republica).

Pudimos observar que inclusive una buena parte de la produccioén de conocimiento,
de publicaciones, de fondos de concursos publicos obtenidos, de posgrados realizados por
estas organizaciones en red, proviene de la practica de la reciprocidad que los miembros
del equipo y sus lazos débiles comparten en ambientes informales. Este tipo de actuacion
corresponde a las caracteristicas inherentes a las fenonomias e isonomias, que son la

creatividad y la equidad, que se dan en un ambiente de reciprocidad y de confianza

Las redes son de colaboracion y de deliberacion: se comparte sin céalculo, se decide
y se fijan normas con amplia participacion de los investigadores. Los flujos de

informacion, en los que se basa su trabajo, se producen sobre todo en contextos informales
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y muy poco en contextos formales, al contrario de otros grupos académicos aledafios en los
cuales los reglamentos, formatos y moldes son la practica cotidiana. Se observa un actuar
comunicativo, la informacién y la comprension compartidas crean una conexiéon especial
entre los miembros de la red. El funcionamiento de esta red implica saber dar respuesta a
lo imprevisto y la adaptacion a nuevas situaciones en la practica. Cuando los miembros del
grupo trabajan informalmente, pueden improvisar y de esta manera son capaces de
relacionar situaciones particulares a un esquema general de sus proyectos de
investigacion. El conjunto de conocimientos de la organizacion no es solo un ente abstracto
codificado, sino es algo que se va adaptando a los contextos particulares. El estilo de
gestion que las coordinadoras han desarrollado, es el resultado de practicas que fomentan
el intercambio de informacion y transferencia de conocimientos con otros grupos en la red
y dentro de cada equipo. Tienen un enfoque abierto a nuevas oportunidades, las
investigadoras tienen la posibilidad de tomar la iniciativa para improvisar en caso
necesario y para decidir sobre las acciones que funcionan adecuadamente a las
circunstancias y, a continuacion, comunicar las experiencias a sus colegas. Estos esfuerzos
de improvisacion son apreciados, no reprendidos, sino que se los fomenta como un medio

para mejorar.

Sin embargo, dentro de sus universidades de origen, la mayoria de los
investigadores de las organizaciones en red observadas, no han escalado en la jerarquia
administrativa al interior de sus instituciones académicas en los cuatro afos del periodo de
observacion. Con los cambios a nivel del sistema nacional de ciencia y tecnologia en el
pais, los grupos de la red se han visto perjudicados por la suspension de fondos que habian
ganado en concursos nacionales y queda por verse como evolucionard la situacion de los

presupuestos de investigacion en un futuro proximo.
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La gestion de las redes tiene muchos retos debido a su estructura mas compleja y
requiere habilidades distintas que en las organizaciones jerarquicas o de mercado. Sin
embargo, en el caso del presente estudio, la coordinacion en las sesiones de trabajo
permitieron mantener la confianza, y evitaron la constitucion de una jerarquia practica que
inhiba la creatividad caracteristica de la estructura y el funcionamiento organizacional en
red, con un procedimiento de toma de decisiones deliberativo, con la capacidad de
escuchar e incluir a todos, de manera que se tomen en cuenta los intereses compartidos y se

evite la competencia entre los miembros.

Seglin esta comprobacion de las suposiciones de partida, entonces los gestores de
la innovacion cientifica en el &mbito latinoamericano, que se encuentran en un contexto
de organizaciones en red, que involucran a las universidades, al estado y a las
industrias, deberian tomar en tomar en cuenta no solamente los factores de eficacia y
eficiencia — desarrollados generalmente en un ambiente de control - sino que deberian
propiciar ambientes de creatividad (fenonomias) y de equidad (isonomias) en los que
se promueva el desarrollo individual e intersubjetivo de sus miembros, la practica del
valor humano de la reciprocidad, un actuar comunicativo orientado hacia el entendimiento
y una praxis de ciudadania deliberativa responsable con la sociedad y la naturaleza.

Si pasamos ahora del contexto organizacional al contexto de la sociedad, no basta
que el principio del Sumag Kawsay esté escrito en la Constitucion del Ecuador o en la de
Bolivia, ni que una polifonia de voces latinoamericanas contemporaneas - que van desde la
chacra uruguaya de Pepe hasta la sede vaticana de Francisco — anuncien un nuevo
comportamiento humano y ético, que supere el consumo y el orgullo acendrados de una
vertiginosa modernidad que todo lo acapara bajo la égida del mercado. Nuevamente

manifestamos que es necesario denunciar y anunciar, asi como es necesario construir.
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Y la construccion de esas nuevas alternativas al desarrollo, presupone la
construccidn y praxis de un nuevo tipo organizacion —sistema social y actuar humano— que
se inserte en nuestra sociedad historica. Los logros de estas organizaciones que luchan por
actuar con racionalidad substantiva, deben ser, a su vez, analizados criticamente —de
acuerdo a la creatividad de la utopia que previene la castracion de la ideologia— para
continuar creando otras posibilidades en el mundo organizacional y social.

Si la Constitucion es la fuente juridica fundamental para un pais, nuestra “carta de
convivencia”, se podria suponer que la administracion de las organizaciones de esa
sociedad deberia comprender el principio orientador propuesto en ella: la busqueda de la
vida en plenitud, del Sumaq Kawsay. Al decir la administracién de las organizaciones, se
comprende la gestion de todo tipo de organizaciones: privadas, publicas o populares;
orientadas hacia el lucro o hacia la reciprocidad.

En este estudio mostramos como el principio del Sumaq Kawsay puede aplicarse
para contemplar el papel de la politica en el analisis de redes de innovacion,
organizaciones que trabajan en las fronteras del conocimiento. Consideramos que este es
un ejemplo que debe divulgarse al andlisis de todo tipo de organizaciones. El principio del
Sumaq Kawsay — o de otras cosmovisiones culturales semejantes como el Sumaq Qamaia
o el Gawad Kalinga — orienta hacia la plenitud de la vida en todos los sistemas sociales; no
solamente en aquellos que se los pretende confinar en un remoto punto del paramo andino
o de la selva amazonica.

Se supondria que ese principio orientador deberia cumplirse, al menos, en la
administracion publica. Ahora, en la practica de la administracion publica actual, ;cudl es
el principio orientador con el que se han formado los servidores publicos?, ;cuéles son los
criterios con los que son evaluados? Se puede constatar que nuestros servidores publicos se

han formado y son evaluados en base a las técnicas administrativas de la corriente
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instrumental predominante: la autoridad decisoria gerencial, la busqueda de eficiencia y
eficacia, sin cuestionamientos de orden ético; el trato como a recursos indistintamente a los
seres humanos como a las cosas; el rendimiento basado en el mero alcance de patrones,
niveles, rankings considerados como victorias de procesos competitivos; la busqueda
acendrada de la utilidad, de la rentabilidad, de la maximizacion de recursos a través de la
estrategia que anticipa las reacciones humanas a los estimulos que atacan sus debilidades.
En suma, los servidores publicos se han formado y son evaluados en base a una proyeccion
utilitaria de las consecuencias de los actos humanos.

(Como construir, entonces, el Sumaq Kawsay en el presente? ;Como formar y
evaluar a los servidores publicos de acuerdo a los valores humanos, a la busqueda de la
felicidad y a la plenitud de la vida? Es necesario que los constructos propuestos desde la
perspectiva critica latinoamericana se sociabilicen y se aprehendan en el mundo de la vida.
La teoria y las categorias analiticas propuestas en base a ella deben aprenderse, practicarse
y criticarse en la organizacidon (sistema/accion) publica. Con ello, propenderemos a que
surjan formas organizacionales en las que la autoridad decisoria sea compartida; en las que
se busque la autorrealizacion; se propenda al entendimiento; se practiquen el juicio ético, la
autenticidad y la autonomia. En suma, es necesario lograr que los servidores publicos sean
formados y evaluados de acuerdo a la practica de valores emancipadores como la busqueda
del bien comun, el respeto a las individualidades, la celebracion de la diversidad, el respeto
a la naturaleza, la libertad y la reciprocidad.

Nuestra tarea como académicos e investigadores debe partir de la generacion de
conocimiento y de métodos que aborden esta nueva perspectiva. Es necesario resistir a la
administracion instrumental, tanto como es necesario propiciar técnicas administrativas

que transiten de los indicadores de gestion basados en una racionalidad de crecimiento
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econdmico y de consumo material, hacia los espacios de ciudadania deliberativa que
consideren la orientacion del servicio hacia la reptblica por sobre el mercado.

No cabe duda que todos queremos alcanzar una vida plena, queremos ser felices.
(Pero qué significa esto desde una perspectiva social? ;Qué significa desde la perspectiva
de las politicas publicas? ;Como lograr articular los valores y los sistemas medibles y
comparables de la técnica administrativa en las organizaciones publicas o privadas? Estas
es una tarea de alto valor para la universidad latinoamericana contemporanea. Si no
reflexionamos y proponemos esos referentes tedricos y esas categorias analiticas
alternativas, los administradores seguiran formandose en los supuestos basicos de la
hegemonia del mercado. De alli el amplio trabajo que tenemos por delante en esta linea de
investigacion, en este paneo entre los intereses instrumentales de la mano invisible y los

valores emancipadores de la republica.
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Anexo 1

Analisis de estadistica descriptiva e inferencial de la encuesta a miembros de RedBio
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Grafico 1. Histograma representativo de la variable Tamafio del grupo.

density

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:

“;Cudl es el nimero de personas que trabajan al menos 1 afio

investigacion?”

Tamano

en su grupo de

media

sd

mediana

min

max

Tamano * (personas)

8,78

2,71

9,00

16

Otros valores estadisticos descriptivos de las variables, se encuentran en el cuadro 12
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Grafico 2. Histograma representativo de la variable Tecnologia.

density

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:

Tecnologia

(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en el caso de su grupo de investigacion?:

“La tecnologia de nuestro grupo hace posible un trabajo conjunto de todos los miembros™

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para nuestro grupo en absoluto)

1

2

3

4

5

6 (se aplica para nuestro grupo totalmente)

media sd | mediana min max

Tecnologia 5,56 0,59 6,00 4 6

243



Grafico 3. Histograma representativo de la variable Sistema Cognitivo.

density

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:

Sistema.cognitivo 7

(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en el caso de su grupo de investigacion?:

“El conocimiento se aprende y se comparte entre todos los miembros del grupo”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para nuestro grupo en absoluto)

1

2

3

4

5

6 (se aplica para nuestro grupo totalmente)

media sd | mediana min max

Sistema.cognitivo 5,14 0,96 5,00 3 6
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Grafico 4. Histograma representativo de la variable Tiempo Convivencial.

density

Tiempo.convivencial

Densidad (%) relativa de la escala inversa a la variable Tiempo Cronologico basada en la
pregunta: (Para calcular la escala de Tiempo convivencial se aplica abs(6-TCron)).

(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en el caso de su grupo de investigacion?:
“Para nosotros es muy importante el registro estricto de los horarios de ingreso y salida”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para nuestro grupo en absoluto) = 6 TConv

1
2
3
4
5
6 (se aplica para nuestro grupo totalmente) = 0 TConv
media sd| mediana min Max
Tiempo.convivencial 5,17 0,90 5 3 6
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Grafico 5. Histograma representativo de la variable Espacio Convivencial.

density

Espacio.convivencial

Densidad (%) relativa de la escala inversa a la variable Espacio Jerarquico basada en la

pregunta: (Para calcular la escala de Espacio convivencial se aplica abs(6-EJerarq)).

(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en el caso de su grupo de investigacion?:

“Nuestro espacio de trabajo establece claras diferencias de jerarquia entre los miembros”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para nuestro grupo en absoluto) = 6 EConv
1
2
3
4
5
6 (se aplica para nuestro grupo totalmente) = 0 EConv
media sd | mediana min max
Espacio.convivencial 491 1,06 2 6
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Grafico 6. Histograma representativo de la variable Autoridad Decisoria.

density

Autoridad.decisoria

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:
(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en el caso de su grupo de investigacion?:

“Las decisiones se toman de manera deliberativa, con la participaciéon de todos los
miembros del grupo”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para nuestro grupo en absoluto)

1

2

3

4

5

6 (se aplica para nuestro grupo totalmente)

media sd| mediana min max

Autoridad.decisoria 4,96 1,06 5 2 6
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Grafico 7. Histograma representativo de la variable Reciprocidad de los lazos débiles.

density

Participacion.lazos.debiles

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:
(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en el caso de su grupo de investigacion?:

“Todos los miembros han realizado o estdn realizando al menos un posgrado, pasantia o
congreso con grupos de otras ciudades”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para nuestro grupo en absoluto)

1

2

3

4

5

6 (se aplica para nuestro grupo totalmente)

media sd | mediana min max

Participacion.lazos.debiles 4,99 1,08 5 2 6
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Grafico 8. Histograma representativo de la variable Familiaridad.

density

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:

Familiaridad

(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en el caso de su grupo de investigacion?:

“Las relaciones interpersonales son de familiaridad”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para nuestro grupo en absoluto)

1

2

3

4

5

6 (se aplica para nuestro grupo totalmente)

media sd| mediana min max

Familiaridad 5,51 0,58 6 4 6
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Grafico 9. Histograma representativo de la variable Tipo de Organizacion.

density

Tipo.de.organizacion

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:

“¢En qué tipo de institucion/organizacién trabaja usted y su grupo de investigacion™?

A WN —

= en una universidad publica

= en una universidad privada

= en un instituto/empresa publico
= en una empresa privada
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Grafico 10. Histograma representativo de la variable personal Devolver el Favor.

density

Devolver.favor

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:
(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en su caso personal?:

“Si alguien me hace un favor, estoy dispuesto a devolver el favor en el futuro”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para mi en absoluto)

1

2

3

4

5

6 (se aplica para mi totalmente)

media sd| mediana min max

Devolver.favor 5,53 0,70 6 3 6
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Grafico 11. Histograma representativo de la variable personal Desvivirse por Ayudar.

density

Desvivirse.por.ayudar

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:

(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en su caso personal?:

“Me desvivo por ayudar a alguien que antes ha sido amable conmigo”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para mi en absoluto)

1

2

3

4

5

6 (se aplica para mi totalmente)

media sd| mediana min max

Desvivirse.por.ayudar 5,17 0,92 5 2 6
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Grafico 12. Histograma representativo de la variable personal Sacrificarse por Ayudar

density

Sacrificarse.por.ayudar

Densidad (%) relativa basada en la pregunta:

(En qué medida la siguiente afirmacion se aplica en su caso personal?:

“No me importan los sacrificios personales que tenga que hacer para ayudar a alguien que
antes ha sido amable conmigo”

Escala de Likert de 0 a 6: 0 (no se aplica para mi en absoluto)

1

2

3

4

5

6 (se aplica para mi totalmente)

media sd| mediana min max

Sacrificarse.por.ayudar 4,72 1,12 5 2 6
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Grafico 13. Correlacion entre Autoridad.decisoria, Tamafo y Tipo.de.organizacion.

Tipo.de.organizacion
1 Universidad publica

~*~ 2 Universidad privada

—+— 3 Instituto publico

Autoridad.decisoria

gy i, 4 Empresa privada

Tamano

El grafico 13 muestra la asociacion existente entre las variables de Autoridad.decisora y
Tamafio: mientras mayor es el tamano del grupo (medido en el nimero de personas
participantes) menor es el grado de participacion en la toma de decisiones (de acuerdo a la
percepcion del encuestado). Al combinar estas variables con la de Tipo.de.organizacion, se
puede observar que entre las universidades (sean publicas o privadas) hay la mayor
participacion en la toma de decisiones; en tanto que en las empresas privadas, esta
participacion es menor. El coeficiente de correlacion entre Autoridad.decisoria y Tamafio
es r=-0,82, con un valor.p inferior a 2,2 *10"16, altamente significativo. Entre

Autoridad.decisoria y Tipo.de.organizacion r=0,71y valor.p<3,82 * 107".
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Grafico 14. Correlacion entre Autoridad.decisoria y Tiempo.convivencial.

Tipo.de.organizacion
1 Universidad publica
- 2 Universidad privada

—+— 3 Instituto publico

Autoridad.decisoria

4 Empresa privada

Tiempo.convivencial

El grafico 14 muestra la asociacion existente entre las variables de Autoridad.decisora y
Tiempo.convivencial: mientras mayor es la percepcion de tiempo convivencial (lo
contrario al tiempo cronolédgico, medido por horarios) mayor es el grado de participacion
en la toma de decisiones (de acuerdo a la percepcion del encuestado). Al combinar estas
variables con la de Tipo.de.organizacion, se puede observar que entre las universidades
(sean publicas o privadas) hay el mayor sentido de tiempo convivencial y la mayor
participacion en la toma de decisiones; en tanto que en las empresas privadas, tanto la
percepcion sobre el tiempo como la participacion en la toma de decisiones es menor. El
coeficiente de correlacion entre Autoridad.decisoria y Tiempo.convivencial es =0,86, con
un valor.p inferior a 2,2 *107'°, altamente significativo. Entre Tiempo.convivencial y

Tipo.de.organizaciéon r=-0,65 valor.p<1,26 * 107'°.
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Grafico 15. Correlacion entre Autoridad.decisoria y Espacio.convivencial.

Tipo.de.organizacion
1 Universidad publica
4- S 4+~ 2 Universidad privada

—s— o Instituto publico

Autoridad.decisoria

4 Empresa privada

Espacio.convivencial

El grafico 15 muestra la asociacion existente entre las variables de Autoridad.decisora y
Espacio.convivencial: mientras mayor es la percepcion de espacio convivencial (lo
contrario al espacio jerarquico, con barreras entre personas) mayor es el grado de
participacion en la toma de decisiones (de acuerdo a la percepcion del encuestado). Al
combinar estas variables con la de Tipo.de.organizacion, se puede observar que entre las
universidades (sean publicas o privadas) hay el mayor sentido de espacio convivencial y la
mayor participacion en la toma de decisiones; en tanto que en las empresas privadas, tanto
la percepcidn sobre el espacio como la participacion en la toma de decisiones es menor. El
coeficiente de correlacion entre Autoridad.decisoria y Espacio.convivencial es 1=0,94, con
un valor.p inferior a 2,2 *107'°, altamente significativo. Entre Espacio.convivencial y

Tipo.de.organizaciéon r=-0,68 valor.p<4,59 * 107'%.
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Grafico 16. Correlacion entre Espacio.convivencial y Tiempo.convivencial.

Tipo.de.organizacion

o

(8]

—+— a Instituto publico

Tiempo.convivencial

4 Empresa privada

1 1 1

Espacio.convivencial

El grafico 16 muestra la asociacion existente entre las variables de Tiempo.convivencial y
Espacio.convivencial: mientras mayor es la percepcion de espacio convivencial (lo
contrario al espacio jerarquico, con barreras entre personas) mayor es la percepcion de
tiempo convivencial (lo contrario al tiempo cronologico, medido por horarios). Al
combinar estas variables con la de Tipo.de.organizacion, se puede observar que entre las
universidades (sean publicas o privadas) hay el mayor sentido de espacio y tiempo
convivencial; en tanto que en las empresas privadas, esta percepcion es menor. El
coeficiente de correlacion entre Tiempo.convivencial y Espacio.convivencial es r=0,88,
con un valorp inferior a 2,2 *107°, altamente significativo. Entre Espacio y
Tipo.de.organizacién r=-0,68 y valor.p<4,59 * 10"'2. Entre Tiempo y Tipo r=-0,65 y
valor.p<1,26 * 107,
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Grafico 17. Correlacion entre Participacion.lazos.debiles y Autoridad.decisoria.

Tipo.de.organizacion
1 Universidad publica
% 2 Universidad privada

—+— 13 Instituto publico

4 Empresa privada

Participacion.lazos.debiles

Autoridad.decisoria

El grafico 17 muestra la asociacion existente entre las variables de
Participacion.lazos.debiles y Autoridad.decisoria: mientras mayor es la participacion en la
toma de decisiones, mayor es la participacion de los miembros del grupo en cursos de
posgrado, congresos y pasantias (de acuerdo a la percepcion del encuestado). Al combinar
estas variables con la de Tipo.de.organizacion, se puede observar que entre las
universidades (sean publicas o privadas) hay la mayor participacion tanto en la toma de
decisiones como en la reciprocidad de los lazos débiles; en tanto que en las empresas
privadas, esta percepcion es menor. El coeficiente de correlacion entre
Participacion.lazos.debiles y Autoridad.decisoria es 1=0,89, con un valor.p inferior a 2,2
*107'°, altamente significativo. Entre Participacion.lazos.debiles y Tipo.de.organizacion r=-

0,55 y valor.p<2,15 * 107"
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Grafico 18. Correlacion entre variables de predisposicion personal Desvivirse.por.ayudar y
Devolver.favor.

Tipo.de.organizacion
1 Universidad publica
a % ~+— 2 Universidad privada

—+— o Instituto publico

4 Empresa privada

Desvivirse.por.ayudar
'

Devolver.favor

El grafico 18 muestra la asociacion existente entre las variables de predisposicion personal
hacia la reciprocidad: mientras mayor la predisposicion a devolver un favor recibido,
mayor es la predisposicion para desvivirse por hacer el favor. Al combinar estas variables
con la de Tipo.de.organizacion, se puede observar que esta tendencia se mantiene para los
diferentes tipos de organizacion. El coeficiente de correlacion entre Desvivirse.por.ayudar

y Devolver.favor es r=0,82, con un valor.p inferior a 2,2 *10"16, altamente significativo.
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Grafico 19. Correlacion entre las variables de predisposicion  personal
Sacrificarse.por.ayudar y Devolver.favor.

Tipo.de.organizacion
~* 1 Universidad publica
~#— 2 Universidad privada

~ ' 4 Empresa privada

Sacrificarse.por.ayudar

3 < 5 6

Devolver.favor

El grafico 19 muestra la asociacion existente entre las variables de predisposicion personal
hacia la reciprocidad: mientras mayor la predisposicion a devolver un favor recibido,
mayor es la predisposicion para sacrificarse por hacer el favor. Al combinar estas variables
con la de Tipo.de.organizacion, se puede observar que esta tendencia se mantiene para los
diferentes tipos de organizacion. El coeficiente de correlacion entre Sacrificarse.por.ayudar

y Devolver.favor es r=0,78, con un valor.p inferior a 2,2 *10"16, altamente significativo.
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Grafico 20. Relacion entre la predisposicion personal hacia la reciprocidad del encuestado
y su percepcion sobre las variables organizacionales.
Ejemplo: Autoridad.decisoria vs. Devolver.favor

- . . .
- . . e .
- . . . .

Autoridad.decisoria

Devolver.favor

El grafico 20 muestra que no existe asociacion entre la variable de predisposicion personal
a devolver un favor, respecto de la percepcion del encuestado sobre la autoridad decisoria
en su grupo. El valor.p de la prueba de correlacion es igual a 0,1041, por tanto no hay
asociacion estadisticamente significativa. Similar analisis realizamos para las tres variables
de predisposicion personal para la reciprocidad y las otras variables organizacionales,
obteniendo en todos los casos que no habia relacion estadisticamente significativa (valor.p
> (,05). Desde este punto de vista, se concluye que la percepcion del encuestado sobre las

variables organizacionales no esta influida por su predisposicion personal a la reciprocidad.
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Anexo 2

Codigo en lenguaje R utilizado para el analisis de datos descriptivo e inferencial
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Anédlisis de datos de la encuesta a la RedBio
realizado con lenguaje R

#
#
#
#
# Autor: Francisco Salgado
#
# Biblioteca ggplot2 para la generacién de los graficos

# (Debe estar instalada en el sistema)

library(ggplot2)

La tabla de datos se encuentra en el archivo Red.Bio.csv
en formato de valores separados por comas (csv)

El archivo original de datos,

asi como el cbédigo en R aqui constante,

puede solicitarse por correo electrdnico

al autor: Francisco.Salgado@fulbrightmail.org

H H= = = = H

redbio <- read.csv("Red.Bio.csv")
View (redbio)

# Andlisis de estadistica descriptiva de la tabla Red Bio
library (psych)
redbio.estadistica <- describe (redbio)

# Transformacidén de datos para el andlisis
redbio$Espacio.convivencial <- as.numeric (redbio$Espacio.convivencial)
redbio$Tipo.de.organizacion <- as.numeric (redbio$Tipo.de.organizacion)

Determinacién de la significancia estadistica de

las asociaciones entre variables

Si valor.p < 0.05, hay una asociacidn estadisticamente significatia
Si valor.p < 0.01, se dice que es altamente significativa

= H= = H

cor.test (redbio$Tamano, redbio$Autoridad.decisoria)

cor.test (redbio$Tipo.de.organizacion, redbio$Autoridad.decisoria)
cor.test (redbio$Tiempo.convivencial, redbio$Autoridad.decisoria)
cor.test (redbio$Tipo.de.organizacion, redbio$Tiempo.convivencial)
cor.test (redbio$Espacio.convivencial, redbio$Autoridad.decisoria)
cor.test (redbio$Tipo.de.organizacion, redbio$Espacio.convivencial)
cor.test (redbio$Espacio.convivencial, redbio$Tiempo.convivencial)
cor.test (redbio$Participacion.lazos.debiles, redbio$Autoridad.decisoria)
cor.test (redbio$Participacion.lazos.debiles, redbio$Tipo.de.organizacion)
cor.test (redbio$Desvivirse.por.ayudar, redbio$Devolver.favor)

cor.test (redbio$Sacrificarse.por.ayudar, redbio$Devolver.favor)

cor.test (redbio$Participacion.lazos.debiles, redbio$Devolver.favor)
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# Generacién de graficos estadisticos con ggplot2
redbio$Tipo.de.organizacion <- as.character (redbio$Tipo.de.organizacion)

ggplot (redbio,
aes (x = Tamano, y = Autoridad.decisoria,
colour = Tipo.de.organizacion,)) + geom smooth (method = "1m")
geom_point ()

ggplot (redbio,
aes (x = Tamano, y = Devolver.favor,
colour = Tipo.de.organizacion,)) + geom smooth (method = "1m")
geom point () # No hay correlacidn

ggplot (redbio,
aes(x = Tamano, y = Desvivirse.por.ayudar,
colour = Tipo.de.organizacion,)) + geom smooth (method = "1m")
geom point () # No hay correlacién

ggplot (redbio,
aes (x = Tamano, y = Sacrificarse.por.ayudar,
colour = Tipo.de.organizacion,)) + geom smooth (method = "1m")
geom point () # No hay correlacién

ggplot (redbio,
aes(x = Tiempo.convivencial, y = Autoridad.decisoria,
colour = Tipo.de.organizacion,)) + geom smooth (method = "1m")
geom_point ()

ggplot (redbio,
aes(x = Tecnologia, y = Autoridad.decisoria,
colour = Tipo.de.organizacion,)) + geom smooth (method = "1m")
geom point () # No hay correlacién

redbio$Tipo.de.organizacion <- as.character (redbio$Tipo.de.organizacion)

ggplot (redbio,
aes (x = Autoridad.decisoria, y = Participacion.lazos.debiles,
colour = Tipo.de.organizacion,)) + geom smooth (method = "1m")
geom_point ()

ggplot (redbio,
aes(x = Participacion.lazos.debiles, y = Sistema.cognitivo,
colour = Tipo.de.organizacion,)) + geom smooth (method = "1m")
geom point () # No hay correlacién

+
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ggplot (redbio,
aes (x =

Devolver.favor, y = Autoridad.decisoria

)) + geom smooth (method = "1m")

+
geom point () # No hay correlacién
ggplot (redbio,
aes (x = Devolver.favor,
y = Desvivirse.por.ayudar,
colour = Tipo.de.organizacion,))
geom _point ()
ggplot (redbio,
aes (x = Devolver.favor,
y = Sacrificarse.por.ayudar,
colour = Tipo.de.organizacion,))
geom_point ()

redbio$Espacio.convivencial <- as.character (redbio$Espacio.convivencial)

ggplot (redbio,

aes (x = Autoridad.decisoria,
y = Participacion.lazos.debiles,
colour =

Espacio.convivencial

)) + geom smooth (method = "1m")

+
geom _point ()

ggplot (redbio,

aes(y = Autoridad.decisoria,
x = Devolver.favor,
colour =

Tipo.de.organizacion
)) + geom smooth (method = "1m")

+
geom_point ()

redbio$Tiempo.convivencial <- as.character (redbio$Tiempo.convivencial)

ggplot (redbio,

aes (x = Autoridad.decisoria,
y = Participacion.lazos.debiles,
colour =

Tiempo.convivencial
)) + geom smooth (method = "1m")

+
geom _point ()

+ geom smooth (method = "1m")

+ geom smooth (method = "1m")

+
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redbio$Tiempo.convivencial <- as.integer (redbio$Tiempo.convivencial)
redbio$Espacio.convivencial <- as.integer (redbioS$Espacio.convivencial)

ggplot (redbio,

aes (x = Espacio.convivencial,
y = Tiempo.convivencial,
colour = Tipo.de.organizacion
)) + geom smooth (method = "Im") +

geom point

ggplot (redbio,
aes (x=Devolver.favor)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom_vline(aes(xintercept:mean(Devolver.favor, na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)

ggplot (redbio,
aes (x=Desvivirse.por.ayudar)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom vline (aes(xintercept=mean (Desvivirse.por.ayudar,na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)

ggplot (redbio,
aes (x=Sacrificarse.por.ayudar)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom vline (aes(xintercept=mean (Sacrificarse.por.ayudar,na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)

ggplot (redbio,
aes (x=Tecnologia)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom vline (aes(xintercept=mean (Tecnologia, na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)

ggplot (redbio,
aes (x=Tamano) ) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom_vline(aes(xinterceptzmean(Tamano, na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)
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ggplot (redbio,
aes (x=Familiaridad)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom vline (aes(xintercept=mean (Familiaridad, na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)

ggplot (redbio,
aes (x=Sistema.cognitivo)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom vline (aes(xintercept=mean (Sistema.cognitivo,na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)

ggplot (redbio,
aes (x=Autoridad.decisoria)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom vline (aes(xintercept=mean (Autoridad.decisoria,na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)

ggplot (redbio,
aes (x=Tiempo.convivencial)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom vline (aes(xintercept=mean (Tiempo.convivencial,na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)

ggplot (redbio,
aes (x=Participacion.lazos.debiles)) +
geom histogram(aes (y=..density..),
binwidth=1, colour="black", fill="white") +
geom vline (aes(xintercept=mean (Participacion.lazos.debiles, na.rm=T)),
color="red", linetype="dashed", size=1)
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