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Resumen

El fulgor de las redes sociales, Facebook y Twitter, en el afio 2013 ha llevado
a multiples andlisis investigativos en estudios de comunicacion a nivel de maestria;
debido, en més de una forma, a las victorias conseguidas en el plano de la
interactividad comunicativa sustentadas en los principios de libertad humana, propios
de la democracia. Al reconocer al sujeto como decidor, hablamos de la libertad para
seleccionar, pertenecer, y participar, formando redes de afiliacion y amistad basadas
en las conexiones fisicas. Asi, busco conocer cual es el grado de interactividad de las
redes sociales en la difusion del video online.

El inicio de la comunicacién moderna impulsada por la prensa bajo un
formato de oferta de informacién derivd en la aplicacion de practicas
comunicacionales semejantes en el medio televisivo, pero cuando los medios
iniciaron la produccion de contenidos en la web, la l6gica del emisor-canal-receptor
se transformé hacia una bidireccionalidad maltiple. En este punto, a partir de un
método cuantitativo, cuestiono el establecimiento de un dialogo con el usuario y
entre usuarios generado por las publicaciones en Facebook y Twitter de cibermedios
como TerraTV, CaracolTV y Ecuavisa, identificados por la distribucién de contenido
en formato de video on demand con caracter noticioso.

Con el posicionamiento de internet en la esfera mediatica la formacion de las
redes humanas fisicas se virtualizaron, haciendo que cada uno de los nodos de la
sociedad red ofrezca sus dosis de innovacion al sistema, agregando valor e
impulsando el capital social. Likes, fan pages, share, tuits, comentarios y clicks han
llevado a todos los medios de comunicacion a mantener conexiones con las redes
sociales. En el caso de Ecuador, indago si Ecuavisa estd empleando todas las
potencialidades ofrecidas por la arquitectura de Facebook y Twitter para desarrollar
una conversacion entre sus fans.

Con estudios de casos de 182 post y tuits producidos en Facebook y Twitter
por los cibermedios seleccionados durante la eleccion del papa en marzo 2013, se
compara el grado de adecuacion a la interactividad en la difusion del video online,
tras la implementacion de un modelo de medicion adaptado al test de dinamismo.
CaracolTV se configura, entre los representantes de Brasil, Colombia y Ecuador,

como el cibermedio con mayor grado de interactividad en una escala de 70 puntos.
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Introduccion

Desde el afio 2011 el Observatorio Iberoamericano para la Ficcion
Televisiva ha venido desarrollando investigaciones sobre los tipos de interaccion
televisiva en la web de los medios, incluso en el &mbito de las redes sociales;
reconociendo que estas son empleadas no sdlo como estrategias de mercadeo sino
como mecanismo para lograr el compromiso de la audiencia.' Este precedente me
Ileva a comparar el nivel de interactividad de las redes sociales, Facebook y Twitter,
en la difusion de videos online de tres cibermedios como representantes de Brasil,
Colombia y Ecuador. El objetivo de esta pregunta investigativa sera observar,
registrar y analizar el uso de las redes sociales para la propagacion del video online
durante el mes de marzo del 2013, mediante estudios de casos sobre la eleccion del
papa Francisco tanto en los portales web como en los perfiles de las redes sociales.

Dos consideraciones tedricas primordiales son eje en el marco tedrico. En una
mano, se reconoce la asociacion indisoluble de la comunicacion con la comunidad

como “cualidad fundante y definitoria de la especie humana™

previa a toda
mediacion tecnoldgica, para flotar en torno a las caracteristicas culturales del siglo
XXI, ligadas a la web 2.0 y la formacion de usuarios productores de contenido;
nominada como comunicacion interactiva. En otra esquina, esta la tesis de sociedad
red, desarrollada por Manuel Castells® y sustentada en varias investigaciones
exploratorias en Iberoamérica,’ donde a través del paradigma del informacionalismo-
comunicacional se expone que, el valor de las redes radica en la innovacion, como
informacion relevante entregada en una comunidad convergente® donde el poder esta

difuso.

! Guillermo Orozco Gomez y Maria Immacolata Vassallo de Lopes, coordinador., Obitel 2012:
Transnacionalizacion de la ficcion televisiva en los paises iberoamericanos, (Porto Alegre: Sulina,
2012), 57-68.

2 Betty Ojeda, Homo digitalis: Etnografia de la cibercultura, (Bogota: Uniandes, 2006), 24.

3Manuel Castells, La sociedad red: Una visién global, (Madrid: Alianza, 2006), 32.

4 Fundacién Telefonica, Un mundo conectado: Las TIC transforman sociedades, culturas y
economias, (Madrid: Ariel, 2011); Fundacion Telefénica, Colombia en el Mundo Digital 2010,
(Madrid: Ariel, 2011); Fundacion Telefénica, Comunicacion movil y desarrollo econdmico y social en
Ameérica Latina, (Madrid: Ariel, 2011); Fundacién Telefonica, La Sociedad de las Cuatro Pantallas:
Una mirada latinoamericana, (Madrid: Ariel, 2011); Octavio Islas, editor., Internet y la sociedad de
la informacion: Una mirada desde la periferia, (Quito: Ciespal, 2005).

® Henry Jenkins, Convergence Culture: La cultura de la convergencia de los medios de comunicacién,
(Barcelona: Paidds, 2008), 14; Octavio Islas, “La convergencia cultural a través de la ecologia de
medios”, Comunicar: Revista Cientifica Iberoamericana de Comunicacién y Educacion, N°33, vol.
XVII, 1° semestre, (Andalucia: Grupo Comunicar, octubre 2009): 25-33, DOI: <10.3916/c33-2009-
02-002>.



Conexiones entre vecinos y transporte que cruce fronteras son ejemplos
bésicos para mirar la organizacion de la especie como una sociedad en red desde el
inicio de la vida humana. Sin embargo, la invencién del microchip en la segunda
mitad del siglo XX, explotd una voragine de nuevos vinculos inmediatos entre
diferentes actores sociales, promulgando tres I6gicas del prisma comunicacional: la
tecnolégica, el modelo cultural y el proyecto social.®

Esta investigacion reconoce que hay continuidad de la vida online por los
lazos fuertes previos al ciberespacio.” Considerando que la arquitectura regula de un
modo particular el espacio, es decir, permite e impide ciertas formas de vida,
marcando el acceso y el comportamiento con limites entre lo publico y lo privado;
me pregunto si Facebook y Twitter son lugares para el di&logo entre pares o espacios
de simple publicacién noticiosa.?

Somos parte de una compleja cibercultura® visual, donde por la prevalencia de
los lenguajes audiovisuales, se han creado nuevos ritmos narrativos y formas
novedosas de apropiacion del conocimiento y la diversion. Los comportamientos y
costumbres familiares se han modificado e influido poderosamente en todas las
demés manifestaciones culturales. Dado que la imagen tiene una vida efimera, el
efecto instantaneo prima. La imagen “cataliza deseos, suefios, pesadillas y se sirve de
la industria para traducir las fantasias a su propio lenguaje: vivimos una realidad
inventada por los medios, redefinida por la sociedad de la informacion vy el
espectaculo”.® Omar Rincén, Roberto Igarza y Juan Carlos Pérez sostendréan estos
cénones.™

Se reconoce la existencia de un fendmeno de pildorizacién potencializado con
los nuevos sistemas de compresion de datos, la generalizacion de conexiones de

banda ancha fija, la reduccion de costos de distribucion masiva de dispositivos

® Dominique Wolton, Internet ¢y después?: Una teoria critica de los nuevos medios de comunicacion,
(Barcelona: Gedisa, 2000), 17.

"Octavio Islas y Paola Ricaurte, coordinadores, Investigar las Redes Sociales: Comunicacion total en
la sociedad de la ubicuidad, (México: Tecnol6gico de Monterrey, s.f), (edicién electronica): 39.
®Alejandro Piscitelli, Ivan Adaime, e Inés Binder, compilador, El proyecto Facebook y la
posuniversidad, (Buenos Aires: Ariel, 2010), 68-71.

®Alejandro Piscitelli, Ciberculturas 2.0: En la era de las maquinas inteligentes, (Buenos Aires:
Paidos, 2002), 27; David Buckingham y Juan Bautista Martinez-Rodriguez, “Jovenes Interactivos:
Nueva ciudadania entre redes sociales y escenarios escolares” Comunicar: Revista Cientifica
Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, N° 40, XX, 1°semestre, (Andalucia: Grupo
Comunicar, marzo 2013), DOI: </10.3916/C40-2013-02-00>.

19Betty Ojeda, Homo digitalis, 22.

“Roberto Igarza, Burbujas de Ocio: Nuevas formas de consumo digital, (Buenos Aires: La Crujia,
2009); Omar Rincon, Television, video y subjetividad, (Bogota: Norma, 2002); Juan Carlos Pérez
Jiménez, Imago Mundi: La cultura audiovisual, (Madrid: Fundesco, 1996).
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moviles, en el consumo dentro del tiempo de ocio y entretenimiento especialmente
en la jornada laboral; mostrando una preferencia por videos de corta duracién.*? El
video encierra dos grandes formatos narrativos, el referencial sintético y la narracion
expandida. Los noticiarios “pretenden representar la realidad informativa mediante la
sucesion de piezas de video referencial”.® Para la evaluacion del video online se
concentré el estudio en la produccion noticiosa de cibermedios, como una categoria
del ciberperiodismo planteada por Ramén Salaverria bajo la contextualizacion de la
ecuatoriana Diana Rivera. Si bien es cierto que los medios televisivos han migrado,
otros tantos han nacido con la expansion del internet al igual que las nuevas™
generaciones, permitiendo estructurar tipologias™ y varias metodologias de
evaluacion concentradas en la hipertextualidad y la interactividad.*®

En la cuspide del marco tedrico arriban Alejandro Rost, con su tesis doctoral
sobre interactividad comunicativa y Raul Lacabanne con su propuesta para evaluar el
incremento de la interactividad con seis dimensiones. Con sus aportes se formuld
todo el contenido conceptual y propositivo para la investigacion en el primer
capitulo, desde ahi se sustentd la estructuracion de un test de dinamismo, proclive a
la comparacion del grado de adecuacion de la interactividad comunicativa. Se
construyd una matriz con catorce indicadores y sus respectivos grados de evaluacion
distribuidos en cinco niveles vinculados a pardmetros que cuantifiquen los quince
conceptos basicos de la interactividad.

Esta tesis de maestria se enmarca en la linea de investigacion de
comunicacion, nuevas tecnologias y redes sociales bajo un método cuantitativo, cuyo
alcance fue ofrecer un acercamiento preliminar al grado de interactividad las redes

sociales en la difusidn del video online mediante una escala de hasta 70 puntos. Esto

pgre Masip, “Video en los cibermedios: algunas certezas y muchas dudas”, Anuario Think EPI, vol
4, (2010): 182, <http://eprints.rclis.org/14880/1/anuariothinkepi2010-Masip-Video-en-los-
cibermedios.pdf>.

BRafael Arias, “El video en el ciberespacio: usos y lenguaje”, Comunicar: Revista Cientifica
Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, N°33, vol. XVII, 1° semestre, (Andalucia, Grupo
Comunicar, octubre 2009): 65, DOI: < 10.3916/c33-2009-02-006>.

“Alejandro Piscitelli “Nativos e Inmigrantes Digitales ¢Brecha generacional, brecha cognitiva, o las
dos juntas y mas alin?”, Revista Mexicana de Investigacion Educativa, N°28, vol. XI, (México: 2006),
< http://www.comie.org.mx/documentos/rmie/v11/n28/pdf/rmiev11n28scB04n0les.pdf >.

BKoldo Meso, Guillermo Lépez y Jaime Alonso, “Métodos de Catalogacion y Tipologia de
Cibermedios”, | Coléquio Internacional Brasil — Espanha sobre Cibermeios, Universidade Federal da
Bahia, (2007), < http://mediaflows.es/wp-content/uploads/2014/12/Koldo-LopezGarcia-y-Alonso-
2007COM.pdf>.

Lizy Navarro, “Tres lustros del periodismo digital: interactividad e hipertextualidad”, Comunicar:
Revista Cientifica Iberoamericana de Comunicacién y Educacion, N°33, vol. XVII, 1° semestre
(Andalucia, Grupo Comunicar, octubre 2009): 35-43, DOI: < 10.3916/c33-2009-02-003>.
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incluy6 una fase de observacion no participante en el capitulo dos y un andlisis de
contenido en el capitulo tres con una vision complementaria: la presencia de las redes
sociales y su uso en los cibermedios, y la actividad de los perfiles y cuentas
seleccionados en Facebook y Twitter; a fin de proveer comparaciones con los
vehiculos semejantes. Al ser un estudio exploratorio-descriptivo no experimental,
estuvo limitado por los cambios en el disefio web de Ecuavisa a inicios de la
investigacion, la volatilidad caracteristica de Facebook y Twitter, la complejidad en
el almacenamiento como imégenes de respaldos de videos, portales web vy
publicaciones en las redes. Ademas, el procesamiento manual de la informacion
proveniente de 182 post y tuits, y las brechas digitales entre Ecuador y los otros
paises.

El punto de partida de la investigacion (tras la seleccion de un medio como
representante de cada pais y la cuenta o perfil en cada red social) consistié en
clasificar los post y tuits que cumplian con el formato de indagacion. Primero, la
fecha de su publicacion debia estar dentro del periodo de evaluacién, comprendido

entre el 12 y 14 de marzo, es decir el dia de la eleccién papal,"’

junto a una jornada
previa y otra posterior. Segundo, incluian contenido referente al proceso y tenian una
conexion al portal del medio mediante un video o un link. Tercero, el video del
cibermedio contenia una imagen y sonido sin errores en la reproduccion.’® Estos
criterios permitieron concluir las posibilidades de uso de las redes sociales que
Ecuavisa, como figurante de Ecuador, podria ofrecer para alcanzar el compromiso de
su audiencia en sus producciones, al ritmo implementado por TerraTV, como
representante de Brasil, y CaracolTV, como actor colombiano.

El aporte experimental radica en apreciar los cambios de la capacidad
expresiva humana haciendo realidad el “suefio faustico de una comunicacion

,119

instantanea e ilimitada”*® configurando una comunicacién interactiva?® donde el

YEl término papal ser4 empleado como adjetivo referente al papa. Las cursivas seran omitidas en
préximos usos. Se aclara el uso de la minGscula al ser usado en sentido genérico o antes del nombre
del regente; y la mayuscula cuando se aluda a una persona en particular.

18 La expresion “sin errores en la reproduccién” se asocia al hacer click en un player de video y que el
usuario pueda apreciar el video sin problemas de imagen o audio.

Alejandro Piscitelli, Post/Televisién: Ecologia de los medios en la era de internet, (Buenos Aires:
Paidds, 1998), 28.

PMaria Rosario Sadaba, “Interactividad y comunidades virtuales en el entorno de la world wide
web”, Comunicacion y Sociedad: Revista Académica Universidad de Navarra, vol. XI1I, N° 1, (2000),
<http://dadun.unav.edu/bitstream/10171/7886/1/20100226111330.pdf>, Jesis Flores, “Nuevos
modelos de comunicacion, perfiles y tendencias en las redes sociales”, Comunicar: Revista Cientifica
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usuario se torna un prosumidor. La novedad temética posee una prominente valia, ya
que estudios previos se han enfocado hacia medios impresos opacando el valor de la

cibertelevision y su noticia online.

Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, N° 33, vol. XVII, (Andalucia: Grupo Comunicar,
2009): 73-81.
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Capitulo uno

Interactividad, cibermedios y redes sociales en la difusion del video

online
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El primer capitulo ha sido disefiado a través de una triada en torno a la
interactividad. Se reconoce que la caracteristica distintiva de las redes sociales es su
aporte en la construccion de una relacién bidireccional y mdltiple entre una
versatilidad de usuarios; y en su arquitectura interactiva esta el fundamento para
conectar empresas, grupos de interés, medios de comunicacion, y ciudadanos. A su
vez, una de las cuatro peculiaridades de los cibermedios es su alto nivel interactivo,
buscando que los prosumidores sean activos participantes del didlogo informativo.
Todo esto bajo un entorno social estimulado visualmente por iméagenes cada vez méas
impactantes y en tiempo real, que debido a los cambios en los tiempos de ocio y el
acceso a servicios de internet fijos y moéviles de menor costo, han apoyado el
crecimiento del consumo de video online. El enfoque tedrico de las lineas a
continuacion facilitard la comprension de la atmdsfera comunicacional actual y

sustentard el trabajo préctico desarrollado en los capitulos consecuentes.
1. Fundamentos de la interactividad

Situar el estudio de la interactividad incluye considerar dos frentes

complementarios, la tecnologia y la comunicacion,®

categorizadas dentro de los
estudios sociales como tecnologias de la informacion y la comunicacion. Definirla
conlleva distinguir el uso del término de forma transversal en varios campos de
estudio a través del tiempo; en cuyo caso, desde el surgimiento del término, gracias a
la informética, se le otorgd un conocimiento comin y familiar. Existen multiplicidad
de significados pero escasos conceptos en el albor de la web 2.0 y su sistema de
colaboracion, donde emisor y receptor son intercambiables.

Desde la década de los afios 60 el término interactividad ha sido acogido por
diversas esferas. Su primera etapa estuvo cargada del componente tedrico sobre las
posibilidades de creacion y la autonomia de los usuarios frente a los mensajes
estandarizados, denotando el arte participacionista. Luego, estuvo vinculado a un
periodo tecnocratico, identificando la relacion del individuo con las maquinas. Siguio
una fase de banalizacion del término, por ser usado como estrategia de marketing
para la venta de cualquier producto (educacion interactiva, juguete interactivo,
pagina web interactiva). Finalmente, se halla en un periodo de reactivacion de sus

origenes, ligados a los movimientos sociales por el hacktivismo. A partir de 2004,

2L Maria Rosario Sadaba, “Interactividad y comunidades virtuales en el entorno de la world wide
web”, 143.
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con la web 2.0 se ofrece posibilidades comunicativas donde cada persona puede ser,
potencialmente, un medio de comunicacién.?

Esta seccion permitird centrar la mirada te6rica hacia un modelo de
evaluacion del grado de interactividad de las propuestas mediaticas de los
cibermedios seleccionados en Facebook y Twitter, el cual considera a la
interactividad como didlogo entre humanos o entre humanos mediados por aparatos

electronicos (computadoras, tabletas o teléfonos celulares).
1.1. Nueva aproximacion de la comunicacion interactiva

Comunicacion hipermediatica es sinénimo de comunicacion digital o
interactiva bajo la propuesta de Carlos Scolari, quien la define como “procesos de
intercambio, producciéon y consumo simboélico que se desarrollan en un entorno
caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnoldgicamente de manera reticular entre si”.*® Las hipermediaciones se
construyen sobre los nuevos espacios participativos de comunicacion y de su
irrupcion en lo masivo, bajo una desmasificacién de la informacion,* ya que es
imposible entender las nuevas formas de produccion colaborativa si no se aprecia
detalladamente las transformaciones de los procesos de consumo cultural.”®
Conceptualizar el ecosistema mediatico requiere comprender la comunicacién como
un conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones dentro de un entorno
donde confluyen tecnologias, discursos y culturas.?®

Desde 1980, con las publicaciones de Alvin Toffler, se observa que los
medios de masas en general y especificamente la television estaban destinados a
cambiar de forma radical. La desmasificacion resultaria evidente por la disipacion de

nuevas tecnologias de distribucion,?’

sea con el paso de la paleotelevision a la
neotelevisién (Umberto Eco), o con denominaciones como postelevision (Alejandro
Piscitelli), metalelevision (Mario Carldn), hipertelevision (Carlos Scolari) o

cibertelevision (Mario Cebrian).

%2 Roberto Aparici y Marco Silva, “Pedagogia de la interactividad”, Comunicar: Revista Cientifica
Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, N°38, vol. XIX, 1° semestre (Andalucia: Grupo
Comunicar, marzo 2012): 56, DOI: < 10.3916/C38-2011-02-05>.

2 Carlos Scolari, Hipermediaciones, 113.

% |bid., 115.

% |bid., 182.

% Ibid., 26.

2 Carlos Scolari, compilador, El fin de los medios masivos: El comienzo de un debate, (Buenos Aires:
La Crujia, 2009), 190-7.
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El paradigma del broadcasting es “un modelo centralizado, basado en la
produccion de programas y en la venta de audiencias a los anunciantes”,?® una
corriente de gestion de los medios para la difusion uno-a-muchos soportado
tecnologicamente por una pantalla transformada por sistemas digitales de
memorizacién, reproduccion y movilidad, que genera un conjunto de précticas de
produccion, distribucion, consumo e interpretacion de textualidades audiovisuales
unidireccional y masivo. Abandonar este modelo comunicacional, nos dirige hacia
una lectura de Internet en el marco de la comunicacion, es decir, ver a los
ordenadores como dispositivos de comunicacion que sepultan el modelo
unidireccional (emisor-receptor) y promueven un esquema de red descentralizada.”’
Con el posicionamiento de la Internet se incrementan sensaciones “de poder
inmenso, de alcance universal, de relevancia inusitada, en resumen de libertad
total.”® Bajo el exceso de libertad, aparecen propuestas corporativas como el
webcasting y por consiguiente una television interactiva que involucra el disefio de
usuarios personalizados.*

Cuando el modelo uno-a-muchos de la comunicacion de masas (llegar a reunir
a millones de personas frente a un aparato para mirar lo mismo al mismo tiempo)
entra en crisis, ya sea por el desarrollo de formas interpersonales y grupales de
intercambio (correos electronicos, foros, mensajerias) o por la aparicion de nuevas
formas posmasivas de comunicacion (weblogs, wikis, plataformas colaborativas,
redes sociales), se desafia el conocimiento tedrico de la comunicacién masiva.** Las
nuevas formas de comunicacion difieren de los modelos tradicionales en las
siguientes caracteristicas:*

1. Digitalizacion: la transformacion tecnoldgica iniciada con el microchip para
erradicar distorsiones y pérdidas de informacion. Proceso que sustenta la
hipermedialidad y la interactividad.

2. Reticularidad: bajo una alineaciébn muchos-a-muchos, la comunicacién actual

(comunicacion mediada por computadoras CMC) recibe su vestido de

% Ipid., 198.

# carlos Scolari, Hipermediaciones: Elementos para una teoria de la comunicacién digital
interactiva, (Barcelona: Gedisa, 2008), 56.

% Alejandro Piscitelli, Post/Televisién, 306.

% Ibid., 67.

% Ibid., 32.

% Ibid., 73-80.
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conversacional: dialdgica (uno-a-uno), difusion (uno-a-muchos) o multicast
(muchos-a-muchos), sincrénica o asincronica (simple o distribuida).

3. Hipertextualidad: perdida de la secuencialidad en un texto, otorgando maltiples
entradas y salidas de concatenacion por usuarios interactuando con documentos
compartidos.

4. Multimedialidad: convergencia de formatos y lenguajes de reproduccion de
contenido.

5. Interactividad: colaboracion activa de muchos usuarios en el proceso de
recepcion de contenidos, que visualiza el poder en manos del autor-lector.

José Luis Orihuela teoriza la eComunicacion subrayando diez importantes
transformaciones que mantiene la comunicacién.® Primero el cambio de importancia
de medios a contenidos por cuanto se categorizan en virtud del contenido que
ofrecen. Luego el peso de la multimedia frente a la monomedia, asi como de escasez
a abundancia de informacion que debe ser manejada en tiempo real y no en periodos,
con ello nacen nuevas formas de escritura y lectura, que finalmente se configuran
como conocimiento, por las nuevas formas colectivas de generacion de saberes, antes
que como mera informacion. En sexto lugar, considerando el paso al modelo de red
multipunto a multipunto se cambia de intermediacion a desintermediacion y de
distribucion a acceso, dejando el formato lineal por el hipertextual donde el usuario
elige, manipula, reproduce, retransmite y regula el tiempo de consumo de contenidos,
es decir en la mutacién del término audiencia por usuario.*®

Scolari, bajo la perspectiva de David Marshall, “considera que la
interactividad es el elemento clave que termina por hundir el modelo del

broadcasting”°

en dos puntos de vista. Dentro de la comunicacion interpersonal, la
interactividad se comprende como la influencia reciproca entre sujetos y la
disminucién de la autoridad en pro de la relacion igualitaria; y en el discurso
ambiental, es entendida como, una teoria de sistemas e interrelaciones de elementos

en un mismo espacio.

* Ibid., 77.
% Refiriendo a Scolari, los receptores no siempre fueron reconocidos con este nombre. A las
audiencias, de inspiracién empirica o cultural, la semiética prefirio el concepto de lector o, en materia
de medios audiovisuales, de espectador. Ahora son todos usuarios (users). Lo que diferencia al viejo
ggceptor del usuario es la dimensién interactiva del consumo digital.

Ibid., 97.
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1.2. Definicion y delimitacion tedrico-conceptual de la interactividad

Refiriendo a S&daba, Alejandro Rost sostiene que “la interactividad esta
asociada en primer lugar, a la convergencia de tres sectores: telecomunicaciones,
informética y medios de comunicacién”.®’ Afirma que la interactividad esta
vinculada a la digitalizacion de contenidos con un flujo de comunicacion
bidireccional y multidireccional. Con estos argumentos, el esquema teorico de esta
investigacion sitda la interactividad alrededor de tres variables el nivel técnico, las
interfaces de conexion y el didlogo generado de medio a usuario, de medio a
usuarios, de usuarios a medio y entre usuarios.

El punto de partida para hilvanar su conceptualizacion es la comprension
etimoldgica del término: una accién o actuacion entre nosotros, lo que envuelve una
actividad reciproca; es decir una comunicacion de doble via. Las implicaciones
halladas al margen de esta delimitacion son la intervencion por parte del usuario en
el contenido, la transformacion del espectador en actor, el dialogo individualizado
con los servicios conectados y acciones reciprocas en modo dialégico.*

Analizar los principios de interactividad propuestos por Aparici y Silva®
aclararén la caracteristica dial6gica. En primer lugar contamos con la participacion-
intervencion que supone inmiscuirse en el contenido o mensaje. La
bidireccionalidad-hibridacion para el cambio de rol emisor-receptor como mutuos
co-creadores. Por ultimo, la permutabilidad-potencialidad donde a través de las
maltiples redes articuladas se producen multiples significados. He aqui la razon de
proponer dimensiones, tipos o niveles para evaluar el alcance de la interactividad.

Vicente Fenoll visualiza un tipo de interactividad basado en la contribucion de
contenido donde el usuario aporta como un productor de mensajes; y otro tipo basado

en la participacion del publico al seleccionar o valorar contenido,* donde el usuario

¥ Alejandro Rost, “La Interactividad en el periddico digital” (tesis doctoral, Universidad Auténoma de
Barcelona, 2006), 196.

% Roberto Aparici y Marco Silva, “Pedagogia de la interactividad”, Comunicar: Revista Cientifica
Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, N°38, XIX, 1° semestre (Andalucia: Grupo
Comunicar, marzo 2012):54-5, DOI: < 10.3916/C38-2012-02-05>.

¥ Ibid., 55.

“ Vicente Fenoll, “Usuarios activos y pasivos. La interactividad de la audiencia en los medios
digitales. El caso de la Formula 1 en Valencia”, Aposta: Revista de Ciencias Sociales, N°51, octubre,
noviembre, diciembre 2011: 7. (edicion digital). <
http://www.apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/fenoll.pdf>, ISSN 1696-7348.
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toma un rol de consumidor de la informacién. Laura Solanilla* expone tres criterios,
el primero basado en el tipo de relacion, ya sea con un dispositivo mecéanico
programado o con otro ser humano. El segundo, respecto del grado de incidencia
establecido en la relacion, sea como mecanismos de contacto, por el derecho
otorgado al usuario a participar en alguna actividad, en la generacion de contenidos y
finalmente la opcidn de que el usuario se convierta en coautor de los contenidos web.
El daltimo criterio implica la disposicion del acceso a los resultados del usuario, si
estos son consultables a todo el mundo o si se aplica algun tipo de restriccion, dando
lugar a una dimension publica o privada respectivamente.

La facultad de educacion de la Universidad de Antioquia plantea grados de
interactividad* en base al tiempo, la utilizacién de medios y el tipo de realidad
(objetiva o virtual). Se distingue la interactividad inmediata o de tiempo real, la
diferida (tiempo entre la emision y la recepcion del mensaje), la real, basada en la
realidad objetiva, la directa (excluye la mediacion) y la procesada a través de
medios.

Rudy Bretz (citado por la Universidad de Antioquia) clasifica en tres niveles
el grado de interaccion, siendo el nivel auténtico aquel que cuenta con la co-
presencia del emisor y receptor. La semi-interactividad cuando los papeles no son
intercambiables y existen reglas de comportamiento. Al final, la interactividad
simulada o virtual dada por las nuevas tecnologias de la informacion. Beatriz
Fainholc*® también entiende tres niveles; el primero es el nivel més bajo basado en la
eleccion de programas y en la realizacién de operaciones. El segundo nivel es
conocido como interactividad de seleccion dada la facilidad de acceso a secciones
especificas y la respuesta casi en linea de peticiones de informacion. El més alto
nivel involucra una estructura con maltiples ramificaciones y diferentes puertas de
entrada para mantener un ingreso del tipo 360°. La discusion de los niveles de
interactividad ha llevado a la postura de interactividad dramatica por parte de Brenda

Laurel (citada por Fainholc), debido a los avances tecnoldgicos en la generacion de

“ Laura Solanilla, “;Qué queremos decir cuando hablamos de interactividad? El caso de los webs de
los museos de historia y arqueologia”, Universidad Oberta de Catalufia: Digit.HVM, N°4, <
http://www.uoc.edu/humfil/articles/esp/solanilla0302/solanilla0302.html>, ISSN 1575-2275.

4 Universidad de Antiogquia, Facultad de Educacion, “Interactividad.doc”, (2006): 2,
<http://ayura.udea.edu.co/medios/documentos/>.

“ Beatriz Fainholc, La interactividad de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y su
diferencia conceptual con la interaccion social, (Buenos Aires: UNLP-CEDIPROE, 2004), (edicion
digital), < www.cediproe.org.ar/new/historial1l.php>, (consultado en: 5 de marzo 2014).
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interfaces inteligentes que logran guardar informacion de las preferencias de
usuario.**

Las interfaces son “todos los equipos de materiales que permiten la
interaccion entre el universo de la informacion digitalizada y el mundo ordinario”.*
Carlos Scolari desentrafia el concepto informatico de la interfaz en dos vertientes. La
interfaz es un dispositivo externo que funge funciones de conexion entre dos
sistemas diferentes (hardware o software) y a su vez envuelve el intercambio
bidireccional de dos sistemas. La interfaz se presenta asi como la gramética de la
interaccion entre el hombre y la computadora. Con el paso del tiempo, este vocablo
se ha ubicado seméanticamente “como cualquier situacion o proceso donde se
verifique un intercambio o transferencia de informacion”.*®

Mediante el uso de metéforas, este autor disgrega el concepto de la interfaz
como lugar, protesis y comunicacion (metafora espacial, instrumental vy
conversacional respectivamente) para aclarar que el disefio de interfaces es un
problema semidtico-comunicacional, ya que dentro de la interfaz convive un
intercambio simbolico entre el disefiador implicito y el usuario implicito, es decir una

conversacion virtual.*’

Asi las interfaces aparecen como “la version molecular de las
mediaciones de Barbero, o sea pequefios lugares de intercambio, de reinterpretacion,
de lucha y de traduccion intercultural [...] a partir de los usos a que son sometidos
los dispositivos de interaccion”.*®

Otra forma préctica de analizar el término interactividad consiste en evaluar
sus contextos discursivos desde 1975, partiendo de su vinculacion con el sustantivo
interaccion y el adjetivo interactivo, como lo ejecutado por Raul Lacabanne en su
ponencia en las jornadas interuniversitarias de Red Mercosur, donde se explica que la
palabra interaccion “designa ese espacio de la relacion dialégica que existe entre o en
medio de dos personas u objetos”,* proponiendo un proceso de reciprocidad. A su
vez puntualiza que el vocablo interactivo describe las actividades o procesos

interactivos y ha sido utilizado por diversas ciencias naturales y sociales.

“ Ibid, 10.

“ pierre Lévy, Cibercultura la cultura de la sociedad digital, (México: Anthropos, 2007), 22.

% Carlos Scolari, Hacer click hacia una sociosemidtica de las interacciones digitales, (Barcelona:
Gedisa, 2004), 44.

47 Ibid, 128 y 159.

“8 Ibid, 234.

4 Radl, Lacabanne, “¢Qué entendemos por interactividad?”, Red Mercosur de Facultades de Disefio
y Arte Multimedial, Terceras Jornadas Interuniversitarias, (Avellaneda, s.e., 2010): 141, <
https://iuna.academia.edu/RaulLacabanne/Papers>, ISBN: 978-987-24806-6-0.

21



Interactividad viene de la expresion interactivo, ampliamente usada por la
informética y la teleméatica, donde es definida como “la capacidad de las
computadoras para responder a los requerimientos de los usuarios”.>

Los servicios publicos del estado francés usaron el adjetivo interactivo desde
1981. Alain Lelu y Jean-Claude Marcovici distinguieron dos tipos de interactividad
en 1983; la primera habla de las posibilidades de comunicacion entre personas y la
segunda se sumerge en la eleccion del usuario de dichas posibilidades. Rudy Bretz en
1983 publicoé Media for Interactive Communication donde toma como modelo
comunicacional el interpersonal (didlogo cara a cara). En 1984, Ronald Rice en su
obra, The New Media, define a los nuevos medios como tecnologias que consienten
la interactividad entre usuarios o usuarios e informacion, concentrdndose en el
enfoque de seleccion de contenidos; en la misma linea Everett Rogers en 1986
plantea la interactividad pero hace énfasis en la existencia de grados o niveles de
interactividad que no dependen solamente de las tecnologias de la comunicacion sino
de los modos de uso de dicha tecnologia. Desde 1988 a estas acepciones se le incluye
la relacion de la interactividad con los grados de control y el intercambio de roles.>

Diana Rivera sostiene que en los afios 80 el concepto de interactividad cobro
fuerza en la comunicacion, realizandose estudios sobre el proceso de interaccion,
definido como “la capacidad de presentar herramientas que permitan a los usuarios
interactuar”.>® La autora toma la definicién tedrica de Jens Jensen y explica la
interaccion como “el grado que los medios tienen potencialmente de dejar que el
usuario influya en el contenido o forma creados por ellos”.>* Ademés, menciona
cuatro niveles de interactividad segln los grados de participacion y control por parte
del usuario y de las posibilidades de seleccion que se establezcan. El primer nivel se
denomina selectivo, por la eleccién de entre una serie de opciones; el segundo
consultacional, una corriente bidireccional de informacién iniciado por una solicitud
del usuario (“pull”) o por una oferta del medio (“push”); le sigue el nivel
conversacional al generar contenido; y culmina con el nivel de registro de datos

sobre el usuario sobre los cuales genera contenidos o forma.

“lbid, 142.

5 Ibid, 143-4.

%2 Diana Elizabeth Rivera Rogel, “Los cibermedios en Ecuador: Evolucién, estructura y
ciberparticipacion” (tesis doctoral, Universidad de Santiago de Compostela, 2011): 47,
5<3https://dspace.usc.es/bitstream/10347/3712/1/RiveraRogel.pdf>.

Ibid., 48.
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Carrie Heeter, (citada por Carlos Scolari) cuando reflexiona sobre la
interactividad, propone las investigaciones persona-computadora y afirma que al
interactuar el usuario estid participando en el control de los contenidos hasta
convertirse en parte de ese contenido.>® Ella enmarca su teorfa en seis dimensiones.
Primero, un mayor numero de opciones, pues los usuarios buscan informacion
ademas de sélo recibirla, esto implica un mayor esfuerzo de los usuarios por la
inversion de tiempo y energia. En tercer lugar esta la respuesta del sistema a los
inputs del usuario asociada al didlogo y a respuestas rapidas y pertinentes. Continlia
con el control permanente del usuario/espectador pues mediante la retroalimentacion
continla se evalla la conducta. En el siguiente peldafio esta la facilidad para que el
usuario genere informaciones (convirtiéendose en un prosumidor); y la facilidad
para la comunicacion interpersonal sea masiva, 0 uno a uno o las dos.

Entre 1997 y 1998 Jens Jensen, Sheizaf Rafaeli y Sudweeks Fay visualizan la
influencia del usuario en el contenido y en el aporte de los mensajes posteriores
sobre los mensajes previos. Desde inicio del siglo XXI, Raul Lacabanne menciona la
relacién de la interactividad con seis dimensiones: direccion de la comunicacion,
flexibilidad temporal, sentido de lugar, nivel de control, receptividad y propdsito
percibido de la comunicacion.”

Lo que todas estas definiciones guardan en su interior, es un apego a la
comunicacién como un dialogo circular; una actualizacion a la teoria de Laswell en
el que se necesita minimo tres acciones y concentrarse en el usuario. Bretz (citada
por S&daba) explica que si A le pregunta a B, y se obtiene una respuesta de B a A
teniendo en cuenta lo dicho por A, se requiere una reaccion de A a B sobre la base de
la respuesta previa de B.*°

Reconociendo los estudios previos,”’ esta investigacion toma la definicion de

Alejadro Rost sobre interactividad, quien dice que la “interactividad es la capacidad

5 Carlos Scolari, Hipermediaciones, 98-9.

% Ral, Lacabanne, “¢Qué entendemos por interactividad?”, 146

% Maria Rosario Sadaba, “Interactividad y comunidades virtuales en el entorno de la world wide
web”, 146.

%" Jose Manuel Noguera Vivo, “Redes sociales como paradigma periodistico. Medios espafioles en
Facebook”, Revista Latina de comunicacién Social, 65, (Tenerife: Universidad de La Laguna, 2010),
176-86, <http://www.revistalatinacs.org/10/art/891_UCAM/13_JM_Noguera.html>, <DOI
10.4185/RLCS-65-2010-891-176-186>, (consultado el 5 de marzo del 2014); Francisco Javier
Paniagua, “Hacia la comunicacién 2.0. El uso de las redes sociales por parte de las universidades
espafiolas”, fcono 14, N°3, vol.10, (Madrid: 2012), 346-64, DOI: < 10.7195/ri14.v10i3.473>; Jesis
Diaz-Campo y Francisco Segado-Boj, “La radio en Facebook. Analisis de los perfiles de las
principales emisoras y programas radiofénicos en Espafia”, Icono 14, N°2, vol. 11, (Madrid: 2013),
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gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los

usuarios/lectores un mayor poder tanto en la seleccion de contenidos (interactividad

selectiva) como en las posibilidades de expresion y comunicacion (interactividad

comunicativa)”.”® La consiga de este trabajo sera evidenciar el concepto de

interactividad comunicacional, desarrollando una metodologia de evaluacién que

considera las dimensiones de la propuesta de incremento de interactividad® citada

por Lacabanne:

1. Comunicacion de dos vias para activar a todos los participantes.

2. Flexibilizacion del factor temporal de la comunicacion en correspondencia a las
demandas temporales de los participantes.

3. Elentorno de la comunicacion crea una sensacion de lugar.

4. Incremento del control del entorno de comunicacién percibido por los
participantes.

5. Visualizacion de una comunicacion responsiva por los participantes.

6. Percepcion de la orientacion del objetivo de la comunicacion hacia el intercambio

de informacion significativa antes que a la persuasion.
2. Lainteractividad de los cibermedios

Desde 1998, Alejandro Piscitelli, ya mencionaba que los cambios en los
medios on-line llegarian a su “climax con la fase de la interactividad plena satisfecha
por las tecnologias inmersivas, atrapantes, y sobre todo en un estado de
interconexién permanente”.®® Mariano Cerbian combina las ideas de Piscitelli
planteando que los cibermedios trastornan los modelos comunicativos al afadir
enteramente los procesos de interactividad de los emisores a los usuarios, al agregar

otros modos de narracion y expresividad. “La interactividad se instala como un

212-25, DOI: <ril4.v11i2.517>; Elvira Garcia de Torres y otros, “Uso de Twitter y Facebook por los
medios iberoamericanos”, El profesional de la informacién: Revista Internacional de Informacién y
Comunicacién, N°6, vol.20, (Barcelona: noviembre-diciembre 2011): 613,
<http://www.academia.edu/1477639/El_uso_de_Twitter_y Facebook _por_los_medios_iberoamerican
0s>.

% Alejandro Rost, “La Interactividad en el periédico digital”, 195.

% Ral, Lacabanne, “¢Qué entendemos por interactividad?”, 148

% Alejandro Piscitelli, Post/Televisién, 288.

24



proceso multidimensional que va desde los aspectos de las mediaciones tecnoldgicas
hasta la expresion multimedia”.®

Los cibermedios promueven la participacion interactiva mediante diferentes
modalidades: correo electrdnico, chats, foros dirigidos por alguien del cibermedio,
blogs propuestos por el cibermedio o uno de sus profesionales, encuestas de temas de
actualidad, contacto con el cibermedio por medio de email, envio de documentos de
textos, fotografias, videos, audios por los usuarios y reenvio de noticias a otros
usuarios.’’ La propuesta de Cerbian deja en claro que “la mediacion clave en los
cibermedios es la interactividad en sus diversas dimensiones”.

Palacios y Diaz de Noci, vinculan interactividad y participacion proponiendo
cinco dimensiones de anlisis. El tipo de interactividad (inclusiva o autorial) y las
estructuras resultantes (aleatorias, fijas, relacionales y contributivas); la segunda
dimensién es el grado de dialogismo (simétrico, uno a uno, muchos a muchos,
asimétrico, uno a muchos, muchos a muchos); el tercer vector es la temporalidad
(sincronicidad o asincronicidad); seguido por la técnica (dialégicas o
personalizacion); y por dltimo la intervencion del medio (moderacién o ausencia de
moderacién).®*

Si bien es cierto que todos los medios son interactivos porque no hay
pasividad en los usuarios (aun su silencio comunica), Diana Rivera sostiene que los
cibermedios son mas interactivos al establecer una relacion entre el usuario y el
sistema para recibir la informacion. Sin embargo, puntualiza que los cibermedios no
deben suponer que la interactividad es la participacion del usuario propiciada por
espacios como los descritos anteriormente, sino mas bien mediarla a través de
variables como: las posibilidades de apropiacion y personalizacion de los mensajes,
la reciprocidad de comunicacion, la virtualidad o la telepresencia.®® Con esta
participacion se explica la presencia del actor comunicativo conocido

comercialmente con el vocablo prosumidor.®®

61 Mariano Cebrian Herreros, “Comunicacion interactiva en los cibermedios”, Comunicar: Revista
Cientifica Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, N°33, vol. XVII, 1° semestre (Andalucia:
Grupo Comunicar, octubre 2009): 17-8, DOI: < 10.3916/c33-2009-02-001>.

% Ibid., 18.

% Ibid., 19.

% Marcos Palacios y Javier Diaz Noci, editores, Ciberperiodismo: Métodos de investigacion: Una
aproximacion multidisciplinar en perspectiva comparada, (Salvador de Bahia: 2007): 31-2. (edicion
electroénica).

% Ibid., 49.

%Unién de las palabras: productor y consumidor. Término sinénimo a emerec, que resulta de la
combinacién entre emisor y receptor.
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2.1. Definicion de los cibermedios

El periodismo en las redes digitales, especificamente en internet ha sido
nominado de acuerdo a las geografias donde ha sido ejecutado. En inglés el término
online journalism ha marcado la tendencia. En espafiol los més extendidos son
periodismo digital (digital journalism) y ciberperiodismo (cyberjournalism), por el
que se inclinan las investigaciones espafiolas. En portugués ha obtenido impulso
webjornalismo (webjournalism).®’

Los estudios espafioles en materia de ciberperiodismo constituyen un eje
fortalecido para la investigacion de practicas y productos comunicacionales en
internet. La obra coordinada por Ramén Salaverria en el 2005 explica que el
ciberperiodismo es la mejor definicion para la actividad desarrollada por los medios
a través de internet,”® también conocido como ciberespacio. Los cibermedios surgen
como una cuarta clasificacion, tras la prensa escrita, la radio y la television, con el fin
de formar una comunicacion personalizada e individualizada en la que el usuario es
un sujeto activo.”

El término cibermedio se define “como aquel emisor de contenidos que tiene
voluntad de mediacion entre hechos y puablico, utiliza fundamentalmente criterios y
técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es interactivo e hipertextual, se
actualiza y publica en internet”.”” Mariano Cebrian invita a reflexionar la sinergia
entre la ciberprensa, la ciberradio, la cibertelevision y las redes sociales dentro de un

71
L,

nuevo espacio-tempora en tanto Maryalejandra Montiel afirma que los

cibermedios “abren espacio para una nueva realidad social sustentada en la sociedad
de la informacién que deja atras a los medios tradicionales”,’® y que aunque existen
varias denominaciones para los medios de comunicacion con caracteristicas
interactivas que circulan bajo el sistema World Wide Web (medios interactivos

multimedios, periodicos electrénicos, medios on line, tinta digital, tinta sin papel),

87 Marcos Palacios y Javier Diaz Noci, editores, Ciberperiodismo, 9.

8 Ramon Salaverria, compilador, Cibermedios: El impacto de internet en los medios de comunicacion
en Espafia, (Sevilla: Comunicacién Social, 2005), 40.

* fbid., 40-1.

" Ibid., 40.

™ Mariano Cebrian Herreros, “Comunicacién interactiva en los cibermedios”, 15.

2 Maryalejandra Montiel, “Los cibermedios como nuevas estructuras de comunicacién social”,
Opcion: Revista de Ciencias Humanas y Sociales 16-Universidad de Zulia, N°33, (Maracaibo: 2000):
46,

<http://www.researchgate.net/publication/28185513 Los_cibermedios_como_nuevas_estructuras_de_
comunicacin_social>.
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sustenta que el término mas adecuado para definirlos es cibermedio, por su
vinculacién con ciberespacio.”

Autores como, Orihuela y Diaz de Noci también lo emplean como término
para ubicar a los medios en internet. Sin embargo, Carlos Scolari objeta el uso del
término cibermedio, por medio de un andlisis semantico de la palabra ciber, que
denota control y contrapone la idea de libertad presente en la red. Salavarreria aclara

la perspectiva explicando el uso de los términos ciber y medio.

Ciber porque usa el lenguaje multimedia, porque recurre a la interactividad y
la hipertextualidad, porque se actualiza y se publica en la red internet. Medio
porque tiene voluntad de mediacion entre hechos y publico, porque emite
contenidos, porque emplea criterios y técnicas periodisticas. Cibermedio
porque es, ante todo, un medio dinamico.”

En la investigacion doctoral de la ecuatoriana Diana Rivera se enfatiza que las
diferencias fundamentales entre el ciberperiodismo y la prensa tradicional son la
agilidad de la actualizacion y la interactividad; permitiendo al usuario ser el eje
central en un cibermedio, dado que es quien elige qué informacion le interesa, la
forma y momento de acceder; mientras en la prensa tradicional esto es imposible.”
Marcos Palacios y Javier Diaz de Noci recalcan que los cibermedios son “una nueva
realidad comunicacional” surgida al amparo del nacimiento de las TIC; posibles de
clasificar en funcion del objetivo o finalidad que persiguen; del pablico al que se
dirigen; por los criterios aplicados en la actividad periodistica (profesionales,
estructurales, redaccionales o éticos); por el aprovechamiento de las funciones del

ciberespacio; o por la constante renovacién o actualizacién de contenidos.’
2.2. Medios nativos y medios inmigrantes digitales

Internet es un fendmeno Unico en la historia tecnolégica. Ha producido una
simbiosis y metamorfosis de todos los medios tradicionales; asi como la proyeccién
de otros nuevos. Mariano Cerbidn explica la existencia de tres modalidades de
cibermedios. Los matriciales, presentes en la red pero cuyo inicio esta en papel, o
con ondas radiofonicas o televisivas; por ende desarrollaron una evolucion desde su

estructura para adaptarse plenamente. En segundo lugar estan los nativos, que son

™ Ibid., 40.

™ Ramon Salaverria, Cibermedios, 44.

> Diana Elizabeth Rivera Rogel, “Los cibermedios en Ecuador”, 44 y 49
® Marcos Palacios y Javier Diaz Noci, Ciberperiodismo, 15.
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aquellos nacidos dentro de internet y sin referencia matricial. A pesar de su
surgimiento digitalizado, tienen una mentalidad semejante a la de los medios
tradicionales y tras un proceso de adaptacion han conseguido caracteristicas
concretas. Por Gltimo estan los cibermedios sociales que muestra la comunicacion
directa de miembros de la sociedad civil de forma independiente, es decir sin
intermedio de empresas vinculadas a medios tradicionales.”’

Una clasificacion’® similar es la expuesta por Maryalejandra Montiel, quien
los ubica en tres formatos. Viejos medios con nuevos soportes son medios
tradicionales que mantienen sus précticas y contenidos de la version impresa en
formato online, simplemente buscando ampliar la lectura a nuevos y variados
receptores, que ain son anénimos y no gozan de los beneficios de la interactividad.
Medios cibernéticos quienes a partir de su experiencia mediatica que vinculan sus
ediciones impresas o audiovisuales con la tecnologia, usando recursos teleméticos e
informéticos, aplicando motores de busqueda y gestionando hipervinculos a fin de
ser interactivos, es decir permitiendo acceso limitado a ediciones personalizadas,
chats y columnas escritas por los usuarios. Finalmente, los medios personalizados
que incluye sistema push, donde el usuario ha seleccionado previamente lo que desea
leer, escuchar y mirar y llega a su buzén lo solicitado, es decir, es un medio a la
medida de cada usuario desarrollado por las telecomunicaciones.

Sobre la base tedrica anterior, en esta investigacion se construyen dos
conceptos apegados a las inferencias de la met&fora de migracion digital propuesta
por Lorenzo Vilches (retomada con impetu por Alejandro Piscitelli). Los
cibermedios serén clasificados como nativos o inmigrantes digitales, por cuanto con
el proceso de migracion digital se observa el desplazamiento hacia un mundo
ampliamente tecnificado junto a la nueva economia sustentada en la tecnologia de la
imagen.”® Aunque estas categorias tienen su origen en la descripcion de generaciones
de fin del siglo XX y comienzos del XXI, se apegan completamente al tratamiento de
los cibermedios. Asi los cibermedios nativos y los inmigrantes digitales estarian

también descritos por las caracteristicas de las generaciones digitales.*

" Mariano Cebrian, “Comunicacion interactiva en los cibermedios”, 16.

s Maryalejandra Montiel, “Los cibermedios como nuevas estructuras de comunicacion social”, 44

™ Alejandro Piscitelli, “Inmigrantes digitales vs. Nativos digitales”, en Educacién y Nuevas
Tecnologias-Nativos Digitales, (S.I: s.f): 1, <
http://mediavision.com.mx/sites/default/files/19_Nativos-Digitales.pdf>.

& Ibid., 3. Piscitelli explica que los nativos digitales valoran la velocidad en la lectura de informacion,
el trabajo de forma multitasking y multimedia, tienen una preferencia por lo grafico antes que lo
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2.3. Crecimiento del consumo de video online: la noticia

El siglo XXI brilla con el triunfo de la imagen, con una generacién cada vez

enfocada en la television y la computadora. Hoy por hoy la “imagen electrénica es la
reina”,®" pero su significado estd en via de saturacién por sobreexposicién al
pretender algin tipo de electroshock en la retina del receptor para que este se
impresione, ya sea con mecanismos como lo pornogréfico, lo violento o la muerte.

Hay que recordar que “la imagen va por delante de la palabra pero el sonido va por

182

delante de la imagen”® y por ello las producciones actuales no tendrian el mismo

peso sin el audio requerido para potencializar el apego emocional a lo visual. Todos
pensamos visualmente®® con imagenes que fluyen de la representacion subjetiva, sea
producto de la conciencia, la memoria o la imaginacion.

Omar Rincon, aunque reflexiona especificamente desde la television, imagina

lo audiovisual como “la estrategia fundamental de relacion con el mundo de la vida

en la sociedad contemporénea”;®* y conduce a ver lo espectacular como forma

central de nuestra era cultural donde nuevas sensibilidades en lo afectivo y lo ludico

crecen como vias de expresion del sujeto.

El video rompi6 con la rutina de la television y se asumié como un medio
que permitia a los grupos y personas hacer imagenes fuera de las emisoras de
television, proporcionando una nueva libertad expresiva y subjetiva para la
circulacion de ideas. Ha significado reinventar la libertad en la creacion
audiovisual convirtiendo a la cdmara en una mediacién para transmitir la
vision propia, la pantalla en un dispositivo para explorar la profundidad de la
visualidad, el computador en una estrategia para generar la diferencia. El
video tomd para la nueva imagen electronica el repertorio icnografico del
pop, la atencidn a los productos e la sociedad de consumo, de la publicidad y
de los medios masivos de comunicacion. El video aparece hijo de las artes
vanguardistas y la cultura popular de la television.®

textual, buscan el acceso aleatorio e hipertextual, funcionan mejor operando en red, anhelan la
gratificacion constante, recompensas permanentes y prefieren la logica de los videojuegos. Mientras
los inmigrantes digitales, no valoran la capacidad de hacer muchas tareas al mismo tiempo, tienen
problemas para operar con multiples aplicaciones por la falta de coordinacion motriz para operarlas,
valoran mas la lectura que el contenido visual, acceden a la informacién de forma lineal y detestan los
videojuegos por hallarlos estupidos. Los primeros nacieron al albor del siglo XXI y los segundos son
todos aquellos vinculados a la tecnologia actual pero que nacieron como medios de comunicacion
tradicional.

8 Juan Carlos Pérez Jiménez, Imago Mundi, 132.

% Ibid., 63.

% Ibid., 48.

8 Omar Rincon, Television, video y subjetividad, 9.

% Ibid., 101-2.
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El consumo de video online ha alcanzado mucha popularidad en todo estrato
y es uno de los contenidos que mas crece en la web tanto en el hogar como en el
trabajo. A nivel empresarial pronto habrd un 25% de contenido de forma visual
(fotos, videos y audio de corta duracion). Bajo la politica del videosharing, la
cantidad de videos consumidos en promedio crece anualmente un 40%.%° Roberto
Igarza plantea cinco ejes tematicos para comprender las transformaciones actuales
donde el consumo cultural vive como un ocio breve, participativo y selectivo en el
cual se transmite microguiones y se recibe microcontenidos®’ con pequefias piezas
multiplataforma.

El primer eslabon estd dado por la vida en la megal6polis donde el consumo
de contenido crece por los espacios de ocio dentro de la produccion, los tiempos de
espera y el desplazamiento constante. Aqui, la comunicacion interpersonal y el
entretenimiento son indisociables porque estan presentes en la cuarta pantalla.?® La
vida laboral de los jovenes cambia con la mensajeria instantanea, el uso del correo
electronico tanto para la conversacion profesional como la personal, la fragmentacion
de tareas y la infinidad de micropausas que reemplazan los tradicionales breaks
acompafiados del sharing.*

La tercera vertiente es la centralidad sobre los contenidos audiovisuales donde
googlear es cambiado por youtubear, aun cuando este sea una pildora de corta
duracion que se aprecie en la computadora de forma privilegiada. Un cuarto &ngulo
se produce por el uso del internet pablico (Wi-Fi) o las mejoras en reduccion de
costos de equipos y servicios méviles 3G.%

Finalmente, la integracion en la cadena de valor de productores mediéticos y
tecnoldgicos en la era digital. Amazon, Universal Music, Hulu buscan asociaciones
econdmicamente benéficas con los productores de contenido mediatico para
introducirlo en la red y facilitar su consumo. A la par los medios tradicionales
también estdn cambiando su apego al consumo en internet, cada vez se suben videos
o fotos online para comunicar la informacion; las cadenas como BBN o Fox tienen

disefios amigables e interactivos para que sus usuarios puedan ver mas videos.

% Ibid., 98.

8 Roberto Igarza, Burbujas de Ocio: Nuevas formas de consumo digital, (Buenos Aires: Crujia,
2009), 89.

8 Dispositivos méviles especialmente el celular.

# Contenidos propios o ajenos que se comparten.

% Roberto Igarza, Burbujas de Ocio, 13-44.
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La informacion noticiosa tiene vigencia dentro de las investigaciones de
cibermedios dado que “entre los contenidos que pueden encontrarse en la web las
noticias ocupan un lugar cada vez més destacado”;*! esta tesis subyace sobre varios
hechos cardinales en el contexto mediatico. EI primero es que los medios
tradicionales han crecido en su cuota de participacion en Internet, ya que de las diez
plataformas con més videos distribuidos son mayoria® las relacionadas a medios
tradicionales, que nutren sus contenidos online con informacion basada en la edicién
televisiva. El segundo se concentra en que la audiencia actual de noticias proviene en
un 50% de medios online y especificamente un 19% desde las redes sociales.*®

Otro elemento a considerar es la importancia de la informacion de Gltima hora
(breaking news) suministrando noticias constantemente para adelantarse a su
competencia directa y generar posicionamiento frente a la radio, facilitando la
multiplicacion del tréfico. Finalmente, es innegable que “la noticia es el género
emblematico del periodismo™* demostrado mediante la ubicacién de texto
“Noticias” como la pestafia inicial en los portales y canales de video de los

cibermedios.
3. Lainteractividad de las redes sociales

La interactividad se relaciona con el concepto de participacion. Roberto
Aparici y Marco Silva citan a Shirky (2011) y Jenkins (2008) para recalcar que la
creacion de una cultura participativa que persiga un bien comin es mas complejo que
compartir fotos o musica, ya que participar requiere de un alto nivel de colaboracion
y solidaridad entre los pares de una comunidad mediante la conexiéon y compromiso
entre ellos. Estos autores posicionan las ideas de un tipo de participacion guiada por
el interés (grupos de fans) y participacién guiada por la afectividad y la amistad® con
tres implicaciones en base a los principios citados en los fundamentos de la

interactividad de este capitulo: intervencion del usuario en el contenido como actor,

> Ruth Rodriguez-Martinez, Lluis Codina y Rafael Pedraza-Jiménez, “Cibermedios y web 2.0:
Modelo de anélisis y resultados de aplicacion”, El profesional de la informacion: Revista
Internacional de Informacién y Comunicacion, N°1, vol.19, enero-febrero, (Barcelona: 2010): 36,
<http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2010/enero/05.pdf>.

% Roberto Igarza, Burbujas de Ocio, 229.

% Pew Research Center, “Digital: As Mobile Grows Rapidly, the Pressures on News Intensify”, The
States of the News Media 2013: An Annual Report on American Journalism
<http://stateofthemedia.org/2013/digital-as-mobile-grows-rapidly-the-pressures-on-news-
intensify/#fnref-12962-3>, (consultado el: 5 marzo 2014).

% Ramon Salaverria, Cibermedios, 151

% Roberto Aparici y Marco Silva, “Pedagogia de la interactividad”, 55.
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didlogo individualizado con cada servicio ofrecido y acciones reciprocas de modo
dialégico con usuarios y aparatos. El detalle de la vinculacion existente entre los

principios y la participacion constan en la tabla del anexo 1.
3.1. La sociedad red

La comprension de la sociedad red requiere una mirada inclusiva de la
tecnologia como cultura material,”® descubriendo los procesos sociales especificos en
cada region y epoca relativos a las nuevas tecnologias y comprendiendo el
aparecimiento de redes como forma organizacional. Sin embargo, es imprescindible
apartarse de cualquier sesgo de determinismo tecnoldgico que nos lleve a considerar
vivir una revolucioén de la informacion. Dominique Wolton, sefiala que “No hay nada
peor que creer que la racionalidad técnica puede modificar lo racional de las
relaciones humanas”.®” Con lo cual, la sociedad red no fue consecuencia de la
revolucion tecnolégica sino una coyuntura de factores econémicos, sociales, politicos
y cultures que florecieron en nuevas formas de organizacion social.®® Hay que
recordar que, las redes componen la estructura de toda vida y no son una forma
especifica de las sociedades del siglo XXI.

Las condiciones sociales de la industrializacion, basada en la revolucion de la
microelectronica, el uso del software y la ingenieria genética, aglutinaron un cambio
tecnoldgico sin precedentes, liberando todas las potencialidades de las redes
mediante tres caracteristicas claves. La capacidad auto-expansiva de procesamiento,
la capacidad para recombinar o reconfigurar gracias a la comunicacion recurrente e
interactiva y la capacidad de flexibilidad para la distribucion. Este paradigma es
definido como informacionalismo-comunicacionalismo electrénico dentro de la
propuesta tedrica de Manuel Castell.

Castell explica que los origenes de la sociedad red se sitdan en los afos
setenta bajo coincidencia de tres procesos independientes pero interactuantes en su
desarrollo. El primero, la crisis y reestructuracion del industrialismo y sus dos modos
de produccion. El segundo, los movimientos sociales y culturales de los sesenta y
setenta. Finalmente, el peso del informacionalismo. Estos factores convergen al

surgimiento de Internet como un proceso de investigacion, es decir, del aporte

% Manuel Castells, La sociedad red, 21.
°” Dominique Wolton, Internet ¢y después?, 134.
% Manuel Castells, La sociedad red, 39.
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comunicacional de personajes de ciencia, redes contraculturales universitarias y el
patrocinio del ejército. Por efecto de la cultura de libertad en la mente de inventores
se socializ6 el conocimiento entre iguales y, con la difusion gratuita, se rompi6 la
tradicion de la propiedad.

La roca fundamental de la sociedad industrial era el valor; en la sociedad red

el valor “es lo que se procesa en cada red dominante”®

y se transmite capilarmente.
La innovacién determina el valor agregado para la productividad, la riqueza vy el
poder, pero existe una relacion directamente proporcional entre el poder de compartir
y compartir el poder, pues hay una sinergia al dar y recibir de los demés.'® La
formulacion tradicional del poder no tiene sentido, sino que este depende de la
posibilidad de programar y reprogramar las redes segun la cooperacién que
desarrollen manejando los recursos para el logro de objetivos comunes.™™

Hay un cambio en las formas de aprehension de la realidad, la formacion de la
identidad y la subjetividad humana, cuando las redes de informacion con origenes
académicos o de seguridad se convierten en mecanismos nuevos de précticas y
habitos comunicativos; produciendo nuevos mapas culturales. Uno de estos es la

102

virtualizacion™ que al estar tocado por las redes de informacion tiene las siguientes

caracteristicas segiin Betty Ojeda:'%

e Extendida diferenciacion social y cultural dependiendo de la capacidad
interactiva (conectado o desconectado).

e Estratificacion social creciente entre los usuarios de acuerdo a la capacitacion en
el manejo del sistema (cultura y nivel educativo).

e Experiencia de comunicacion en base a la integracion de todos los mensajes en
un modelo cognitivo comun.

e Condensa la mayor parte de las expresiones culturales por la propia inmediatez

de la comunicacion mediada por computador.

* Ibid., 53.

19 1bid., 70

% |bid., 61.

192 Modo de estar organizado y relacionado en el mundo en base de las relaciones persona-
computador.

193 Betty Ojeda, Homo digitalis, 47-8
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3.2. La comunicacién en las redes sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison, citado en el paper de Flores, Moran y
Rodriguez, una red social es un servicio que facilita a los usuarios la construccion de
un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema cerrado. Las autoras reconocen
el afio 1997 como la fecha de surgimiento de la primera red social denominada
SixDegrees.com'® aunque Lawrence plantea como la primera red a The Globe; una
comunidad iniciada en 1994 por Stephan Paternot y Todd Krizelman, estudiantes de
la Universidad de Cornell.'®

El término redes sociales nace justamente dentro de la dindmica de
participacion de los usuarios en la red y constituyen un paso adelante en las
comunicaciones, dado que visibilizan la relacion directa entre los miembros de una
sociedad y representan mecanismos avanzados de interactividad frente a chats y
foros. Asi, se solidifican como espacios de encuentro entre personas, organizaciones
y asociaciones dentro del concepto de la web. Despuntan a partir de 2003 como un
nuevo sistema de entretenimiento e informacién poco profesionalizada por su
mediacién interpersonal y grupal.'®

Las redes sociales deben ser comprendidas como “estructuras compuestas por
personas conectadas por uno o varios tipos de relaciones (de amistad, de parentesco,
de trabajo, ideoldgicas) con intereses comunes”,’®" que al emplear internet se
virtualizan para distribuir informacién, facilitar la toma de decisiones, generar

capacidades, confianza y capital social'%®

y muestran necesidades de reconocimiento
y pertenencia, de construccion y deconstruccion de identidad, de informacion y de
creacion y reforzamiento de lazos afectivos.’®® Asi, Octavio Islas y Paula Ricaurte
distinguen tres caracteristicas de participacion sustentadas en la propuesta tedrica de
Rheingold. La primera en términos técnico-estructurales que permiten compartir
informacion de muchos a muchos. Esto genera en términos psicologico-sociales, la

participacion activa de muchas personas para otorgar valor y poder. Y en términos

104 Juan José Flores Cueto, Jorge Joseph Moran Corzo, y Juan José Rodriguez Vila, “Las redes
sociales”, Boletin electrénico de la Unidad de Virtualizacion Académica: Enlace Virtual, N°1,
(octubre 2009):3, <http://mc142.uib.es:8080/rid%3D1HY8TVCBB-15599L W-
1S6Z/redes_sociales.pdf>.

% Alejandro Piscitelli, Ivan Adaime, e Inés Binder, compilador, El proyecto Facebook, IX.

%Djana Elizabeth Rivera Rogel, “Los cibermedios en Ecuador”, 50-3.

07 Octavio Islas y Paola Ricaurte, coordinadores, Investigar las Redes Sociales, 1.

1% 1hid., 68

9 bid., 5
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econdmico-politicos permiten coordinar actividades de manera més amplia, mas

répida y con menor costo.**°

Se distinguen una serie de reglas sociales y principios'** que configuran las
redes sociales virtuales:

1. Difusion y evaluacion de informacion disponible: configuraciones para
transmision y validacion de la informacion (marcadores sociales, ranqueos o
recomendaciones).

2. Acceso y pertenencia: membresias, derecho o restriccion de acceso, o invitacion
exclusiva de un miembro antecesor.

3. Construccion de confianza y liderazgo: determinan las fuentes confiables y el
mecanismo de exposicién como lideres de opinion.

4. Organizacion y gobierno de las redes: mecanismos que graduan la participacion
y estructuracion en la creacion y el disefio.

5. Propiedad y autoria: reconocimiento de la creacion, re-creacion y co-creacion de
contenidos (remix, wikis, creative commons).

6. Creacion y estructuracion de contenidos: normas linguisticas y multimediaticas
para creacion especifica de codigos (hashtags''?, simbolos, emociones, extension
de caracteres).

Los usuarios que interviene en las redes sociales, se comunican de forma
persuasiva (convencer, seducir, agradar, conmover, interesar), incluso cuando
simplemente comparten su vida cotidiana, mediante diversos formatos textuales
(escritura, imagen fija, video, multimedia)."® EI propésito es relacionarse,
intercambiar, evaluar informacion u organizarse para obtener informacion (util,
generar confianza, capital social, comunidades virtuales y esferas publicas
alternas.*** Esto ha llevado a las redes sociales a ocupar el top of mind entre los
servicios de Internet, ya sea por nimero el de usuarios involucrados o por el tiempo

dedicado por ellos a esta actividad.! Con el uso difundido del correo electrénico, las

10 bid., 214

" |bid., 66-8.

2E] manejo de los términos en inglés propios de las redes sociales se colocara en cursivas solo la
primera vez que aparezcan. Para mas informacion referirse al glosario.

3 Inmaculada Berlanga, Francisco Garcia, y Juan Salvador Victoria, “Ethos, pathos y logos en
Facebook: El usuario de redes: nuevo «rétor» del siglo XXI”, Comunicar: Revista Cientifica
Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, N°41, vol. XXI, 2° semestre, (Andalucia: Grupo
Comunicar, octubre 2013): 129, DOI: <10.3916/C41-2013-12>.

" |bid., 59.

5 Fundacion Telefénica, Sociedad de la Informacion en Espafia 2012, (Madrid: Ariel, 2013): 82
(edicion electroénica).
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listas de correos, las salas de chat y el hipernews, MySpace, Facebook, YouTube,

Flickr y Twitter merecieron popularidad.*

3.3. Facebook y Twitter

»117

Facebook es “un sistema operativo social que apuntd a una “comunidad

preexistente, basada en conexiones fuertes en el mundo fisico para crear conexiones
fuertes y exclusivas en el mundo virtual”,*® es decir es un reflejo de la arquitectura
de participacion y vinculacion previa en el mundo fisico de la propia sociedad. Dado
que la arquitectura determina fuertemente el caracter de las préacticas sociales y
culturales, Facebook es un alfabetizador social, prescribiendo conductas y
comportamiento de los usuarios.

Al ser el mas popular de los entornos sociales, mantiene un registro creciente
de 400 millones de usuarios de los cuales en el afio 2010 un 50% abrié diariamente

sus cuentas.*®

Al menos 100 millones de usuarios acceden por medio de celulares,
quienes interactdan con 160 millones de objetos entre paginas, grupos y eventos y
observan mas de 100 millones de videos.** En promedio, un usuario se conecta con
alrededor de 60 péginas, grupos y eventos y cuenta con alrededor de 25 billones de
piezas de contenido, como enlaces de web, noticias, posts de blogs, notas, fotos,
anuncios, cada mes.

Octavio Islas y Paula Ricaurte reconociendo el aporte de Jesus Garcia
Galindo, sostienen que la arquitectura, como fenémeno de configuracion estética y
social, afecta la vida social formando relaciones de convivencia pacificas. Se
comprende que la construccion de perfiles fortalece la formacién identitaria, mientras
en las paginas de grupo o fans se busca la participacion colectiva. Facebook ha sido
construida hacia lo socialmente aceptable, centrandose en la subjetividad del usuario
mas que en intereses y conocimientos comunes, por lo cual afirman que la

participacion en sentido colectivo es baja.”™* El estudio previo de Noguera'® alerta

18 Octavio Islas y Paola Ricaurte, Investigar las Redes Sociales, 38.
17 Alejandro Piscitelli, Ivan Adaime, e Inés Binder, El proyecto Facebook, 54.
118 -
Ibid, IX.
19 | ucia Tello, “Intimidad y «extimidad» en las redes sociales: Las demarcaciones éticas de
Facebook, Comunicar: Revista Cientifica Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, N°41, vol.
XX, 2° semestre (Andalucia: Grupo Comunicar, octubre 2013): 206-9, DOI: < 10.3916/C41-2013-
20>,
120 Octavio Islas y Paola Ricaurte, Investigar las Redes Sociales, 175-6.
121 Octavio Islas y Paola Ricaurte, Investigar las redes sociales, 39.
122 Jose Manuel Noguera Vivo, “Redes sociales como paradigma periodistico...”, 8
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que el 69,3% de los medios no publican ninglin mensaje interactivo como respuesta a
una cuestion planteada por el usuario.

Garcia y otros'?®

advierten que el estilo de redaccion mas habitual (71,8%) es
de un titular mas enlace en Facebook y es exacto en un 68.1% al que se publica en la
web. De los resultados hallados por Jes(is Diaz-Campo y Francisco Segado-Boj,*** se
conoce que los enlaces publicados en los post direccionan a la web oficial, una
disparidad en el manejo de los perfiles por los cibermedios evaluados y el dialogo de
los usuarios en los comentarios.

Twitter, originalmente configurado como una plataforma web gratuita e
intuitiva, disefiada para facilitar la circulacion de mensajeria entre grupos
asimétricos, desarrollé un modelo de comunicacién en torno a la sencillez, limitacion
de texto por mensaje (140 caracteres), la movilidad en la produccion y el consumo de
los mensajes y la articulacion entre mensajeria y web; en la cual se debe aportar
valor bajo cierta regularidad para obtener atencion de los otros y formar una
comunidad valiosa que se destaca por la franqueza, la cercania, el humor inteligente
y el enlace oportuno.*®®

La mitad de los tuits diarios se clasifican en conversaciones, valor agregado
circulando y notas informativas, lo cual tiene una valia social preponderante. Twitter
culminé el giro social iniciado por los blogs a finales de los noventa permitiendo que
cada usuario decida a quiénes escuchar. La transformacion radica en que los usuarios
producen y configuran el contenido y la experiencia del medio a través del mensaje
compartido, la conversacién sostenida y la relacién creada.'®

Desde el 2008, la red evidencio efectos directos y practicos en la vida
cotidiana, pues condujo la excarcelacion del estudiante de periodismo James Karl
Buck de nacionalidad egipcia, quien tuite6 el mensaje “arrestado” luego de ser
detenido por publicar fotos de una manifestacion. A nivel social facilité la
organizacion de protestas en Irdn y reporté el golpe de estado en Honduras. Twitter
pas6 a ser denominado como nuevo email con protocolo de comunicacién.?” En el

2011, tras un bloqueo al uso de esta herramienta en Egipto, “se empezd a hablar de

123 Elvira Garcia de Torres y otros, “Uso de Twitter y Facebook por los medios iberoamericanos”,
616.

124 Jestis Diaz-Campo y Francisco Segado-Boj, “La radio en Facebook...”, 217-20.

125 José Luis Orihuela, Mundo Twitter: Una gufa para comprender y dominar la plataforma que
cambid la red, (Barcelona: Alienta, 2011), 22-8.

28 |bid., 20-39.

7 |bid., 12-5.
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128 alrededor del

Twitter como elemento fundamental en la difusion y comunicacion
mundo.

El modo de entender y practicar la comunicacion generado por Twitter
permanecerd aun cuando la empresa y su plataforma se extingan. José Luis Orihuela
brinda diez caracteristicas puntuales sobre el porqué se ha convertido en uno de los
mecanismos de comunicacién mas poderosos de la historia.’® La primera es la
asimetria al no requerir el consentimiento mutuo entre seguir y ser seguido, es breve
y descentralizado a partir de su formato de mensaje limitado y la arquitectura
variable multipunto-multipunto. La cuarta caracteristica es que es global al estar
disponible en varias lenguas y en todo el mundo, es hipertextual por el uso del
entorno de lecto-escritura con enlaces @ y # e intuitivo al acoger a usuarios no
expertos. La séptima caracteristica es que es multiplataforma y sincrénico al permitir
el acceso desde diferentes dispositivos y coincidir en los tiempos de lectura y
publicacion gracias a la fugacidad del timeline. Finalmente, es viral y social por
facilitar la rapida circulacion y multiplicacion de los mensajes entre las comunidades

y relaciones definidas por el usuario.
4. Disefio y protocolo de la investigacion

En este acépite se aborda la construccion metodoldgica de la investigacion
mediante tres estudios de casos™ incrustados con multiples unidades de anélisis o de
observacion.’® El alcance de esta argumentacion es exploratoria-descriptiva por

cuanto se desea tener una profusa informacion sobre la interactividad de las redes

8 |bid., 19.

% pid., 15-33.

130 E] estudio de caso es un método de investigacion que utiliza procesos cualitativos, cuantitativos o
mixtos para analizar profundamente una unidad de analisis. Wimmery y Dominick, citando a Yin en
la pagina 160 de su texto, lo definen como una “indagaciéon empirica que utiliza maltiples fuentes de
conocimiento para investigar un fendmeno actual dentro de su contexto de vida real, y en el que las
fronteras entre el fenémeno y su contexto no quedan claramente delimitadas”, con el cual mas que
verificar hipotesis se pretende descubrir nuevas relaciones. Bajo las palabras de Merriam enuncian
cuatro caracteristicas esenciales del método de estudio de caso. El particularismo como situacion
especifica y exclusiva. La descripcidon de un resultado final que consiste en el detalle del asunto
investigado. La explicacion que ayuda a comprender lo que se somete a analisis aportando nuevas
interpretaciones y perspectivas a fin de descubrir nuevas significaciones y visiones. Por dltimo la
induccidn, con la cual los principios y generalizaciones emergen con el analisis particular propio del
razonamiento inductivo.

31 Roger Wimmer y Joseph Dominick definen la unidad de andlisis como “cada uno de los elementos
que se cuantifican” en la pagina 178 de su texto. También se pueden comprender como “el cuerpo de
contenido mas pequefio en que se cuenta la aparicion de una referencia, ya sean palabras o
afirmaciones que nos interesa localizar”, segin Sanchez Aranda referido en el CD-ROM del texto de
Hérnandez Sampier (Capitulo 7: 33).
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sociales en la difusion del video online de los cibermedios; del que devengan
ejercicios investigativos posteriores. Ademas se definen variables y se evallan
conceptos tedricos y propuestas investigativas previas recordando el grado de
novedad de la temética. Al ser un trabajo que no utiliza situaciones controladas de
laboratorio, proporciona un modelo o conjunto de instrucciones prototipicas para
recopilar informacién.**

El disefio de la investigacion involucra la recoleccién y anlisis de datos con
el objetivo de explicar consistencias o inconsistencias entre los casos estudiados,
ejecutando un anélisis colectivo e individual."** Los estudios de caso pueden
subdividirse conforme la primacia de los tipos de datos que recolecten y su enfoque.
Esta investigacion considera un enfoque cuantitativo mediante un disefio*** no
experimental transeccional.'® Las técnicas a emplear son la observacién no

136 y el analisis de contenido cuantitativo,*” a través de instrumentos de

participante
medicion propios que alimentan a su vez la adaptacion del test de dinamismos
propuesto por Ramon Salaverria.

Una investigacion debe contener calidad y objetividad medida a través de
criterios de validez y fiabilidad para la obtencion de resultados exactos, estables y
consistentes. Piedad Cristina Martinez Carazo'*® plantea el criterio de validez de
contenido, dada por la especificidad de la medicion empirica y la estimacién de la

fiabilidad mediante el establecimiento de formas paralelas de comparacion y el uso

132 Roger Wimmer y Joseph Dominick, La investigacién cientifica de los medios de comunicacion.
Una introduccion a sus métodos, (Barcelona: Bosch Casa Editorial, 1996), 28-30.

133 Roberto Hernandez Sampiere, et al., Metodologia de la Investigacion, (México: McGraw-Hill,
2010), CD-ROM, Capitulo 4: 11.

" |bid, 118-165.

135 Un disefio no experimental transversal es aquel cuyas variables no son manipuladas y los datos se
toman en un momento unico.

36 La observacion abierta es una técnica cualitativa que observa a los sujetos investigados sin
participar en el proceso observado. El proceso tendrd mayor validez si los observados desconocen que
estan siendo investigados. Para ajustar toda desviacién informativa se aplica la aportacion de otras
técnicas. El analisis de datos, parte critica de este proceso, deberda contar con un sistema de
catalogacion, es decir un formato sistematizado de clasificacion de la informacion bruta.

37 E| anélisis de contenido son referencias vélidas y estables a partir de la inferencia de datos dentro
de su contexto de forma sistematica y objetiva. Los contenidos sometidos al analisis son seleccionados
conforme reglas explicitas y persistentemente aplicadas. Los procesos de codificacién y andlisis
deben ser uniformizados. Requiere reglas de clasificacion inequivocas y explicitas para la cual
construiran las categorias de contenido que se van a emplear, se determinara un sistema de
cuantificacion, se codificara el contenido de acuerdo a las definiciones establecidas para formular
conclusiones y buscar explicaciones.

138 pjedad Cristina Martinez Carazo, “El método de estudio de caso: Estrategia metodolégica de la
investigacion cientifica”, Pensamiento & Gestion: Revista de la Escuela de Negocios de la
Universidad del Norte, N° 20, 1° semestre, (S.I: Uninorte,  2006): 176,
<http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/3576/2301>.
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de protocolos procedimentales que puedan ser repetidos en otras investigaciones. Los

instrumentos desarrollados para esta tesis cuentan con validez y fiabilidad

(confiabilidad y objetividad en el texto de Hernandez Sampiere) al cumplir con los

siguientes criterios (regulaciones de Haskins).**®

1. Relaciones entre variables, conceptos y teorias: Se plantean vinculos entre
variables y conceptos para determinar el nivel de interactividad de las redes
sociales en la difusion de. Ver las tablas del anexo 2.

2. Situacion de normalidad: Los cibermedios observados desconocian el proceso de
observacion. Se establecié varias sesiones de levantamiento y recopilacion de
informacidn en un cronograma preestablecido. Ver el anexo 3.

3. Realismo: Mediante un estudio piloto se probd el funcionamiento de la
metodologia, con un grado de confiabilidad de los instrumentos del 93% y se
ajusto el cronograma del plan. Ver el anexo 4.

4. Validez interna: Al confirmar que el estudio responde a la pregunta planteada
inicialmente. No existira validez externa dado el alcance exploratorio de la
investigacion, pero la metodologia es extrapolable a otro tipo de comparaciones

sobre la interactividad.
4.1. Seleccion y comparacion de cibermedios y redes sociales

La sintesis comparativa de los paises Obitel en el 2013 deja en claro que la
emotividad que mueve a los cibermedios hacia las redes sociales los lleva a generar
otro tipo de contenidos y narrativas formando habitos cada vez més interactivos y
dando cuenta de la fuerza que adquirieron las redes sociales (Facebook y Twitter)
“como plataforma base para los procesos de transmediacion de la ficcion
latinoamericana”,**’ actividad antes englobada solo por la web oficial. Un ejemplo
del impulso comunicativo de las redes sociales se observa en el anexo 5.

Comprender el desempefio de cada uno de los cibermedios analizados parte de
reconocer el estado de acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion (TIC) en
Brasil, Colombia y Ecuador. La tabla del anexo 6 presenta las estadisticas de
usuarios de internet, Facebook y Twitter en cada uno de los paises, demostrando la

importancia de Facebook en el contexto ecuatoriano (un 75% de los usuarios de

139 Roger Wimmery y Joseph Dominick, La investigacién cientifica de los medios de comunicacion,
28-40.

10 Guillermo Orozco Gomez y Maria Immacolata Vassallo de Lopes, coordinador., Obitel 2013:
Memoria social y ficcidn televisiva en paises iberoamericanos, (Porto Alegre: Sulina, 2013), 66.
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internet tienen cuentas de Facebook), asi como el bajo nivel de penetracion de
Twitter (solo un 4%). Cabe sefialar que Ecuador es el pais con mas baja penetracion
de internet en la poblacion y menor porcentaje de usuarios activos de la region
(1.5% versus 5.1% en Colombia y 16.7% en Brasil). En el caso de Brasil los usuarios
que poseen acceso a Internet tiene similar presencia en Facebook y Twitter (66%
versus 45% respectivamente) y en Colombia la relacion es dos a uno (64% a 30%).

La comparacion es un elemento clave para el proceso de anlisis de
informacion, ya que mediante la clasificacion de caracteristicas y descripciones de
los elementos y su agrupacion conforme similitudes o diferencias se puede evaluar, a
modo de diagndstico situacional, la realidad de cada elemento de investigacion.
Alexa.com propone la clasificacion de los 100.000 sitios de internet que son mas
frecuentados por los usuarios por cada pais, asi ofrece un ranking de paginas web con
los niveles de trafico a nivel nacional e internacional. Google también categoriza las
paginas web otorgandoles un valor de 1 al 10 conforme el contenido de una pégina,
este ejercicio deviene de la aplicacion de un algoritmo matemético que rastrea los
links entre péginas web y valora con una alta calificacion a aquellas con mayor
relevancia, posicionandolas en los resultados de busquedas.

Otros aspectos a considerar para la jerarquizacion de sitios web por pais son
los enlaces indexados y recibidos de Yahoo que determina la popularidad de los
mismos en el ciberespacio y la edad del dominio para apreciar su presencia y su
capacidad de modificacién a través del tiempo, estos registros pueden constatarse
mediante el archivo de internet (www.archive.org). Alexa.com provee estas
consideraciones como la reputacion de la pagina.

Para el proceso de discriminacion de medios a investigar se considerd la
busqueda de tres cibermedios que provean informacion noticiosa en cada uno de los
paises escogidos, bajo la premisa de existencia de cibermedios nativos e inmigrantes
digitales. Con el fin de hallar el medio con el mejor perfil de investigacion para el
estudio de caso, los tres cibermedios de mayor puntaje en el ranking Alexa.com'**
fueron filtrados mediante la aplicacion de varios indicadores, a saber la propuesta

incluye cuatro fases que se diagraman en el gréafico del anexo 7.

41 Alexa Internet, “Top Sites in Brazil, < http://www.alexa.com/topsites/countries/BR>, (consultado
el: 1 febrero 2013).
Alexa Internet, “Top Sites in Colombia, < http://www.alexa.com/topsites/countries/CO>, (consultado
el: 1 febrero 2013).
Alexa Internet, “Top Sites in Ecuador, < http://www.alexa.com/topsites/countries/EC>, (consultado
el: 1 febrero 2013).
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4.1.1. Seleccion de cibermedios a investigar

Esta fase inicid con la blsqueda en el ranking por pais de los sitios méas
visitados. Se elimind a todos aquellos que tengan una alta especializacion en la
tematica de comunicacién con el usuario, es decir medios dedicados solo a deportes
o farandula, pues la definicion de cibermedio con caracter noticioso debia contener a
todas las posibilidades de informacion; también aquellos que correspondan a la
clasificacion de prensa escrita pues el core business no estaba ligado 100% a la
produccion de video o television, asi como aquellos que no poseian produccion de
video in house. Finalmente, fueron descartadas paginas web con ubicacion diferente
a la del pais analizado. Como ultimo tamiz se confirmd que las url seleccionadas
contengan informacion especifica de video o television en la portada, no en un link,
capa, tabulador o pestafia adicional, es decir, que si el usuario visitase la pagina
pueda encontrar un video de primera mano.

La primera fase inici6 con una visita pormenorizada a cada link citado en
Alexa.com hasta encontrar los tres primeros sitios web que aprueben los filtros
citados previamente, dado que el ranking proporcionado estaba en forma descendente
aseguraba que el sitio cumpla con un minimo nivel de reconocimiento en el
ciberespacio. Las conclusiones de esta etapa son las siguientes:

1. Brasil: UOL es un cibermedio nativo en Internet con el mayor ranking a nivel
nacional e internacional, en tanto Globo es un cibermedio inmigrante digital que
tiene la mayor reputacion y Terra, otro nativo en Internet, ocupa la posicion
namero 12.

2. Colombia: RCTV es un cibermedio inmigrante digital con el mayor ranking a
nivel nacional e internacional, en tanto Terra Networks Colombia, medio nativo,
tiene la mayor reputacion y ocupa el segundo lugar de posicionamiento
internacional. Por ultimo Caracol TV, otro inmigrante digital, se ubica en el tercer
lugar de todas las categorias. Es importante sefialar que RCTV no tiene
descripcion Alexa.com.*?

3. Ecuador: Teleamazonas ocupa el primer lugar en el ranking nacional e
internacional de este pais. Ecuavisa posee el valor més alto de reputacion y

TCTelevision se ubica en el tercer lugar en todos los indicadores analizados. Los

142 |_a descripcion Alexa es un corto detalle explicativo del tipo de contenido provisto por la url.
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tres medios tienen su naturaleza informativa en los medios tradicionales

(television).
4.1.2. Indicadores de popularidad y relevancia

La evaluacion de indicadores de popularidad y relevancia facilitd descartar

cibermedios que tengan el ranking Google'*®

inferior en cada pais. En el caso de
Brasil, los tres medios tuvieron un ranking de 7 y ausencia de informacion historica
sobre el dominio. TerraTV tuvo la més alta calificacion en cuanto a enlaces recibidos
e indexados de Yahoo. El analisis en Colombia permitié descartar a Terra Colombia
de la investigacion por tener el Page Rank de Google més bajo y fue el Unico medio
sin informacion en fecha de constitucion del dominio. CaracolTV fue el medio con
mas antigiiedad y mayor cantidad de enlaces recibidos e indexados de Yahoo.
Ecuador, presentd un escenario desfavorable para TCTelevision, que a pesar de tener
el nivel més alto de enlaces recibidos Yahoo tuvo el page Rank de Google més bajo.
Ecuavisa fue el medio con mayor cantidad de enlaces indexados de Yahoo y cont

con el més alto registro de antigiiedad.
4.1.3. Disponibilidad de componentes de video

La tercera fase, componentes de video, fue determinante para la eliminacion
de medios, ya que directamente releva el potencial de uso de video digital y la
interactividad facilitada mediante las redes sociales en cada uno de los portales
web'* mejor rankeados en la fase uno. En Brasil, UOL no cumplié con el requisito
de tener botones de acceso a redes sociales cerca del player de video y en el caso de
Ecuador Teleamazonas y TCTelevision emplearon player sin licenciamiento, es decir
formatos embebidos de portales que almacenan videos (Youtube, JWPlayer, Justintv,
HD web player). Ecuavisa publico videos en formato player embeded bajo
licenciamiento desde su perfil en YouTube. Cabe sefialar que a los tres meses de

seleccionar los medios, Ecuavisa redisefio su pagina web, hecho que sustent6 ain

143 page-Rank.es, “Bienvenidos a Page-Rank.es”, <http://page-rank.es/>, (consultado el: 1 febrero

2013).

144 UoL, “UOL-O melhor contetdo”, < http://www.uol.com.br/>; Globo Comunicacdo e
Participacbes, “Globo.com”, <http://www.globo.com/>; Terra Networks Brasil, “Terra”,
<http://www.terra.com.br/portal/>; RCN, “RCN Televisién”, <http://canalrcnmsn.com/>; Caracol
Television,  “Caracoltv.com”,  <http://www.caracoltv.com/>;  Terra  Networks,  “Terra”,
<http://www.terra.com.co/portada/>; Teleamazaonas, “Teleamazanas”, <http://teleamazonas.com/>;
TC Television, “TC Mi Canal”, <http://tctelevision.com/>;  Ecuavisa, “Ecuavisa”,

<http://ecuavisa.com/>. Todos los sitios fueron consultados el 1 febrero 2013.
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mas su aprobacion en esta fase del proceso. Colombia mantuvo a los tres medios

participantes en esta seccion.
4.1.4. Visualizacion de conexiéon con redes sociales

La presencia en redes sociales fue decisoria para optar por los medios
aplicables al estudio de caso. La variable relacionada al nivel de fans en Facebook,'*®
que a diferencia de Twitter'* fue la red con porcentaje de uso similar en los tres
paises (66% en Brasil, 64% en Colombia y 75% en Ecuador) fundamenté el proceso.
En Brasil, tras la eliminacion de UOL citada en el parrafo anterior, TerraTV es quien
posee la mayor cantidad de fans en Facebook y ocupa un segundo lugar en
seguidores en Twitter. CaracolTV tiene el liderazgo completo en Colombia tanto en
fans de Facebook como seguidores en Twitter, al igual que Ecuavisa en Ecuador.

Producto de esta parametrizacion, los medios seleccionados para el estudio de
caso fueron TerraTV de Brasil, Caracol TV de Colombia y Ecuavisa de Ecuador
resaltados con color verde en la tabla del anexo 8, donde se reflejan los indicadores
aplicados.

La seleccion de cuentas de Facebook y Twitter inici6 con la busqueda en cada
una de las redes sociales de todos los nombres asociados al cibermedio, para luego
cotejarlos con los accesos provistos mediante plugins o botones de auspicio
desplegados a los largo de todas las pestaias de navegacion del medio. Se
encontraron los siguientes tipos de registros:

1. Perfiles creados por el medio por cada uno de sus programas, secciones o

personajes: Terra dispone de 64 cuentas registradas en Twitter por cada uno de

15 Facebook, “UOL”,  <https://www.facebook.com/UOL?fref=ts>;  Facebook,  “Globo”,

<https://www.facebook.com/RedeGlobo?fref=ts>; Facebook, “Terra Brasil”,
<https://www.facebook.com/TerraBrasil>; Facebook, “RCN”,
<https://www.facebook.com/canalrcn.nuestratele>; Facebook, “Caracol TV”,
<https://www.facebook.com/Caracoltv.com>; Facebook, “Terra Colombia”,
<https://www.facebook.com/terracolombia>; Facebook, “Teleamazonas”,
<https://mwww.facebook.com/TeleamazonasEcuador>; Facebook, “TC Television”,
<https://mwww.facebook.com/tctelevision10>; Facebook, “Ecuavisa”,

<https://www.facebook.com/ecuavisa.fanpage>.

YTwitter, “UOL”, <https://twitter.com/UOL>; Twitter, “Globo”, <https://twitter.com/rede_globo/>;
Twitter, “Terra Brasil”, <https://twitter.com/TerraNoticiasBR>; Twitter, “RCN”,
<https://twitter.com/canalrcnmsncom>; Twitter, “CaracolTV”, <https://twitter.com/@CaracolTV>.

Twitter, “Terra Colombia”, <https://twitter.com/TerraColombia>; Twitter, “Teleamazonas”,
<https://twitter.com/teleamazonasec>; Twitter, “TC TElevision”, https://twitter.com/tctelevision>;
Twitter, “Ecuavisa”, <https://twitter.com/ecuavisa>. Todos los sitios fueron consultados el 1 febrero
2013.
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sus segmentos periodisticos, (incluso desde el afio 2010 como Eleigdes
2010@terra_eleicoes, los equipos de futbol, una cuenta de recursos humanos y de
otros productos). Entre ellas destacan Noticias, Vida y Estilo, Diversdo, Esportes,
VCReporter, Sonora, Planeta Terra. CaracolTV tiene el mismo esquema de
trabajo por seccion periodistica y adiciona cuentas para sus telenovelas
(@LaPromesaTv). Se identifico algunas cuentas similares que podrian ser
creadas por usuarios externos al medio como @_LaRedCaracolTy,
@_LaRedCaracol y cuentas de fans como CaracolTV fans @CaracolTV_fans.
Ecuavisa continGa con la légica de registro de sus principales segmentos
informativos, como Comunidad Guayaquil y Quito, uno de especiales Londres
2012 y al igual que CaracolTV conserva una cuenta de fans.

2. Un perfil institucional y un perfil relacionado a noticias en Facebook: solo
CaracolTV cre6 perfiles en Facebook para varias secciones periodisticas
(Noticias, Cine y Gol) y para telenovelas (La Hipocondriaca), ademas del perfil
institucional que tiene 320.785 fans mientras la seccidon noticias sostiene a
194.657 fans.

3. Un solo perfil de Twitter verificado: Terra Networks Brasil es la Unica empresa
con un registro autenticado para TerraNoticias (Terra
Noticias@TerraNoticiasBR).

Aplicando un criterio de igualdad de condiciones, los perfiles electos en
Facebook fueron perfiles institucionales y en Twitter referentes a noticias. TerraTV y
Ecuavisa no poseen cuentas especificas de Noticias en Facebook mientras en Twitter
todos tienen este registro. La tabla del anexo 9 resume las cuentas a evaluar en la
investigacion:  TerraBrasil, Caracoltv.com y Ecuavisa en Facebook; vy

@TerraNoticiasBR, @NoticiasCaracol, @Ecuavisalnforma en Twitter.
4.2. Especificidad en la seleccion de posts y tuits: eleccion del papa Francisco

Dado que la publicacion de informacion en las redes sociales responde a un
sin numero de formatos basados en las disposiciones técnicas de los sistemas
(arquitectura de la red) y las disponibilidades tecnoldgicas de los usuarios, se

establecié como situacion Unica,**’ un hecho transversal de impacto informativo en

47 Sergio Alfaro Diaz de Salas, Victor Manuel Mendoza Martinez, Cecilia Margarita y Porras
Morales, “Una guia para la elaboracion de estudios de caso”, Razon y Palabra: Primera Revista
Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion, N°75, febrero-abril (México:
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los tres paises seleccionados. Media Cloud™*® muestra los términos més empleados
durante la segunda semana de marzo del 2013 (11 al 17 de marzo), destacandose
“papa” en la posicion 12 de 499 maés populares. Aun cuando la estadistica tiene
origen en medios norteamericanos permite constatar la importancia del evento en el
entorno medidtico. Ver anexo 10.

La eleccion del papa aport6 los ingredientes para particularizar el estudio de
caso, procesd que inicié con la apertura del conclave el 12 de marzo del 2013 en la
Capilla Sixtina ubicada en el Vaticano, este congreso catdlico fue organizado tras la
renuncia Benedicto XVI el 11 de febrero del 2013 y congreg6 a cardenales alrededor
del mundo. Frente al suceso se defini6 como universo investigativo todas las
interacciones de los posts o tuits con contenido referente al nombramiento del nuevo
pontifice, que contengan un video informativo o un enlace a video informativo bajo
los formatos preestablecidos en cada uno de los cibermedios. Se esquematizé las
unidades de analisis y los criterios cuantificadores de evaluacién, mediante la
triangulacion de indicadores cualitativos dentro de las redes sociales referentes a la
interactividad en cada red y en los cibermedios, a fin de establecer las
comparaciones proporcionales al entorno especifico de cada pais. Se establecid tres
dias de recoleccion de informacion.

El papa Francisco fue electo el 13 de marzo del 2013 tras la quinta votacion
de los 115 cardenales convocados. El anélisis ejecutado arrancd desde el dia previo a
la eleccion hasta el dia posterior. Se consideraron tres dias de evaluacion, uno antes
del acontecimiento, uno durante y otro después a fin de entender el contexto
informativo abordado en las redes sociales. Media Cloud, por ejemplo, presenta la
palabra pope en la semana del 25 de febrero, luego en la semana del 11 de marzo y
también el 18 de marzo, pero ni la semana del 4 de marzo ni del 25 de marzo cuentan
con este término. Concomitantemente a este hecho, el jueves 14 de marzo CNN

Digital declara en su blog “CNN Press Room” que se marcd un nuevo record el dia

Proyecto Internet-Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2011): 21,
<http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/varia_75/01_Diaz_V75.pdf>. Una situacién dnica es
concebida como una situacién singular de interés Gnico que facilita el estudio del sujeto/objeto de
estudio para la metodologia de estudio de caso descriptivo.

48 Berkman Center for Internet & Society, “Media Cloud”, (Cambridge: Hardvard University),
<http://www.mediacloud.org/dashboard/view/1?q1=94673>, (consultado el: 15 de marzo del 2014).
Media Cloud es un proyecto del Berkman Center for Internet & Society de la Universidad de
Hardvard que ofrece una sencilla herramienta interactiva para comparar los términos mas empleados
en medios estadounidenses, mas informacién disponible en: http://cyber.law.harvard.edu/.
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13 de marzo del 2013 con 1.4 millones de live streams™*® por noticias e informacion
sobre el nuevo papa. Asi el efecto informativo tiene una connotacion posterior al dia
del evento y un conjunto de incidentes previos que lo enmarcan. Adicionalmente,
contar con la valoracion en tres dias permitird reconocer si el tema papal fue
abordado con mayor avidez o no el dia de la eleccion del pontifice.

La noticia dentro de los cibermedios ha sumado nuevas convenciones
estilisticas y estructurales®™® como el titulo-enlace, los titulos con palabras claves, la
datacion exhaustiva, el parrafo de enganche y los enlaces documentales cuando los
videos estan contenidos dentro de un texto informativo. La investigacion generada
dentro de este caso de estudio validé la sincronia de cada uno de los titulos-enlace de
los videos publicados con el texto de los post o tuits de las redes sociales, lo que
requirid6 un proceso minucioso de revision del contenido textual y visual de los
medios. Aun cuando en las redes sociales el texto no es un recurso obligatorio,
elementos como fotos, albumes, encuestas, enlaces, eventos, hashtags debian hacer
alusion al tema. Dentro de las redes sociales se observo y registrd la existencia de
una 0 més expresiones textuales referentes a la eleccién del sumo pontifice.™

Tras las validaciones de contenido se observo y registrd todos los post y tuits
que cumplieron con la medida. En Facebook se anot6 el total de likes, shares,
comments en Facebook y en Twitter los retweet, favoritos y replays. En cada uno se
respaldd la cantidad de usuarios hablando, las respuestas del medio y se constato la
existencia de una conversacion entre los usuarios, ademas del texto publicado, la
fecha y hora. Se rastred el enlace hacia el cibermedio y el acortador'? empleado. A
través de este vinculo se registrd la informacion del video difundido, relacionando las

mismas unidades de analisis de las redes, ademas del nombre del video, la duracion,

149 CNN PressRoom, “CNN Digital Breaks 2013 Traffic and Live Video Records with Coverage of
the Pope”, Cable News Network, (Turner Broadcasting System: 14 de marzo 2013).
<http://cnnpressroom.blogs.cnn.com/2013/03/14/cnn-digital-breaks-2013-traffic-and-live-video-
records-with-coverage-of-the-pope/>, (consultado el: 15 de marzo del 2014).

150 Ramén Salaverria, Cibermedios, 151.

151 Las expresiones textuales referentes a la eleccién del sumo pontifice fueron: Sumo Pontifice, papa
0 papas, nuevo pontifice, cardenales o cardenal, cardenal argentino, cardenal brasilefio, conclave,
elegir papa, eleccion del papa o eleccion del nuevo papa, renuncia del papa, sucesion del papa, trono
de Pedro, nuevo monarca de la Iglesia catolica, sucesor de Benedicto XVI, Benedicto XVI, Papa
Francisco, pontificiado, papa argentino, Jorge Mario Bergoglio, designacién de Bergoglio, Bergoglio,
Habemus Papam, primer papa latino, lider de la Iglesia Catdlica, nombres de papa, papa 266,
jerarquias de la Iglesia Catdlica, papa emérito que pudieron ser esclarecidas con informacion como
Roma, Vaticano, Plaza de San Pedro, Basilica de San Pedro, Iglesia Catdlica, Capilla Sixtina,
chimenea de capilla Sixtinahumo blanco, fumata blanca, humo negro, fumata negra, papisas, primer
sumo pontifice latinoamericano, obispos argentinos, jesuita argentino, primer papa y papamovil.

152 Acortador es un mecanismo digital para reducir direcciones web en un formato corto de seis u ocho
caracteres. La aplicacion web mas usada es www.bit.ly.
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la cantidad de reproducciones y la fecha de publicacion. El anexo 11 muestra la
concordancia de las unidades.

El andlisis de contenido sustentd la Ultima fase del proceso de investigacion,
donde se evalud el tipo de didlogo efectuado en la comunidad con los textos de los
comentarios y los tuits y pots, reconociendo la existencia de una actividad referencial
y una conversacional.’®® EIl proceso inici6 con la categorizacién del tipo de
informacion escrita (incluye hipertextos) en cada red social; luego se identificd los
mecanismos similares en la escritura (patrones) con su respectivo ejemplo, y se
evalud la posible accion generada por los usuarios en siete tematicas: Opinion sobre
la comunicacion emitida, inquietud del usuario, correccion sobre lo expuesto, acceso
al acortador/link/informacién, interaccion/comunicacion con otro usuario,

mensaje/respuesta directo al medio y uso del hashtag.
4.3. Adaptacion del test de dinamismo coordinado por Ramon Salaverria

El dinamismo de los cibermedios expresa el grado de aprovechamiento de las
posibilidades del soporte en linea a la horma de configuracion de los contenidos y al
usuario de un medio en linea, es decir, la aplicacion de técnicas hipertextuales,
multimedia e interactivas y de frecuente actualizacion.” Es posible determinar el
nivel de dinamismo a partir del grado de adecuacion, cuanto mayor sea el valor de
aprovechamiento en cada uno de los cuatro indicadores,>> mayor sera el dinamismo
del cibermedio. El test de dinamismo los mide mediante una escala numérica del 0 al
5. La suma total de los valores obtenidos permite la comparacion y clasificacion de
medios en linea'® como medios menos dindmicos o0 més dindmicos. La asignacion
de valores escalares a cada item analizado requiere de pautas establecidas
previamente que satisfagan plenamente las caracteristicas de los indicadores

evaluados.®’

153 Elvira Garcia de Torres y otros, “Uso de Twitter y Facebook por los medios iberoamericanos”,
615-16.

154 Ramon Salaverria, Cibermedios, 45.

55 El primero es hipertextualidad, que relaciona entre si bloques individuales de informacion
mediante enlaces hipertextuales; el segundo es multimedialidad, que integra en una misma unidad
discursiva informacion de tipo texto, imagen, sonido o incluso bases de datos programables; continua
el indicador de interactividad, que es la capacidad de accion de los usuarios sobre el producto
multimedia que se le presenta; y el Ultimo es la frecuencia de actualizacion, que destaca la renovacion
de contenidos de forma periddica o atemporal facilitando el flujo informativo acumulativo.

156 Ramon Salaverria, Cibermedios, 46.

7 Ibid., 42.
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En esta investigacion se ha adaptado el test de dinamismo para evaluar la
interactividad comunicativa de las redes sociales en el video online en diversos
cibermedios de Latinoamérica. La propuesta incluye la medicion de 14 parametros
con sus respectivos indicadores cuantificables para determinar si existe un didlogo
entre el cibermedio y el usuario mediante la red social al comunicar videos. Se
evalla la efectividad de la interaccion en la reproducciones de videos entre los
seguidores/fans y los usuarios de internet que acceden al medio, el impacto de las
redes sociales en el cibermedio, la sincronia en la interactividad en el cibermedio y
en la red social, la interactividad de las redes sociales en el cibermedio, la relacion
bidireccional en la redaccion de post-tuits para visualizacion de videos, la
estimulacion de experiencias narradas por la audiencia, la participacion de los fans o
seguidores, la dinamica o movimiento en la estructura textual de los post-tuits, las
respuestas a preguntas publicas, el uso de mecanismos anénimos de conocimiento, el
uso de mecanismos hipertextuales propios de la red social y la distribucion
personalizada de informacion. El grafico del anexo 12 describe ampliamente el

modelo a usar y la calificacion para cada grado de adecuacion.
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Capitulo dos

Uso interactivo de redes sociales en los cibermedios
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El valor experimental de esta investigacion se sitia en el visible contraste
geogréafico y cultural de tres paises. Brasil, Colombia y Ecuador son paises
latinoamericanos con diferentes niveles de acceso a internet. Es de conocimiento
publico que Brasil es uno de los lideres en la zona con una provision alta de acceso a
internet, lo que dista ampliamente de la experiencia de conectividad ecuatoriana. Se
optd por ellos, debido al aprendizaje que Ecuador puede obtener de un proceso de
comparacion con los adalides de la region, evidente por el contraste del porcentaje de
usuarios activos de internet.

Los estudios de casos arrancan en este capitulo previa seleccion de un
cibermedio en cada pais para describir el uso de las redes sociales, Facebook y
Twitter en cada medio del pais seleccionado, y tras la identificacion de las cuentas de
Facebook y Twitter en cada uno. Para lo cual, se calificara los post y tuits que
cumplan con los criterios de investigacion y desde ahi se evaluar la interactividad en
el sistema de proyeccion de videos al usuario.

En este capitulo existe una dindmica bidireccional. El cibermedio publicd
informacion en su perfil pero cual es la incidencia de la red social en el cibermedio.
La respuesta a esta inquietud se desarrollard por el andlisis de los usos de redes
sociales, Facebook y Twitter, en los portales web de las empresas mediaticas
seleccionadas y su comparacion con la gestion interna en ellas.

El proceso dentro de los cibermedios incluye dos macroeventos. El primero la
revision integral de los puntos de conexion entre cada cibermedio y Facebook y
Twitter junto a la observacién de las caracteristicas de los players*®® para
reproduccion del video y la via de acceso a los mismos para familiarizarse en la
navegacion en cada portal y seleccionar post y tuits con videos validos. El segundo
paso fue la observacion de los vinculos*™ a las redes sociales conforme la estructura
del cibermedio para almacenar y reproducir videos; y se cuantificd: comentarios,
likes y tuits, conforme los botones indexados. Adicionalmente, se registrd las
caracteristicas e identificaciones del video producido, la fecha y hora de publicacion
en el medio, la cantidad de reproducciones referidas en el portal, la existencia de

comentarios propios en el portal y la cantidad de usuarios que dialogaban en el

18 |_os formatos de video manejados por los cibermedios estan descritos en el anexo 27.
159 |_as vias de conexién entre cibermedios y redes sociales se definen como social plug-ins. El detalle
de este tipo de links utilizados en los estudios de casos se encuentra en el anexo 13.
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portal. Por dltimo se tomd un ejemplo aleatorio del texto del usuario hablando en el

portal y un ejemplo aleatorio del texto de las respuestas del medio.
1. Descripcion de la presencia de Facebook y Twitter en los cibermedios
1.1. Observacidn a los cibermedios en sus paginas con videos

La estructura de los tres cibermedios esta basada en la administracion de una
o multiples direcciones web conforme el acceso a las secciones informativas
deseadas, cada seccion estd distribuida mediante pestafias. Noticias, Deportes y
Entretenimiento (Cine) fueron las fracciones transversales mas destacadas en los
portales investigados. La pestafia con acceso dedicado a videos estuvo presente en
dos portales (TerraTV y CaracolTV) al igual que la seccion con sefial en vivo. Estos
dos medios mantienen listas desplegables para acceder a subcategorias informativas
dentro de cada una de las secciones principales.

Los vinculos a las redes sociales constan en cada uno de los cibermedios y
dependen de la arquitectura de cada uno. Mayoritariamente existen botones con
acceso a los perfiles institucionales en Facebook o Twitter en la péagina inicial y a
cuentas de cada una de las secciones (solo CaracolTV) en otras pestafias. Terra es el
Unico cibermedio que incluye una barra de conexion a Facebook y Twitter en la
parte inferior de todas las pestafias por las que se navega (ver el grafico del anexo

14), ademas de botones interactivos.
1.1.1. TerraTV

La pégina inicial, www.terrra.com.br/portal, contiene accesos al perfil
institucional de Facebook y al Twitter de la seccion noticias; a través de la
navegacion se encuentran capas con acceso a videos ya sean embebidos dentro de
reportajes o directos al portal de video (TerraTV). En las notas informativas de la
seccién noticias se distinguen varios accesos a redes sociales pero la contabilizacion

de la audiencia de los videos esta disponible solo en el canal de video'®

(ver los
anexos 15 y 16). Una nota informativa de la seccién noticias y el player de video
puede exhibir las siguientes herramientas:

e Botdn Share a link de Twitter y Botdn Like de Facebook.

160 | a direccion del canal de video es terratv.terra.com.br donde se contabiliza la reproduccion de
videos.
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e Caja Activity Feed de Facebook en la parte lateral derecha, como accesos extra a
la nota informativa.

e Recommendations Bar de Facebook en la parte lateral derecha que al hacer click
se amplia y despliega contenido tanto en una nota informativa como en el canal
de video.

e Barra de desarrollo propio del cibermedio tanto en una nota informativa como en
el canal de video (Barra de Conexion y Personalizacion) con asociacion a Twitter
y Facebook para personalizar el acceso, agilitar la participacion del usuario y

sugerirle contenido especifico.
1.1.2. CaracolTV

La pagina inicial www.caracoltv.com facilita el acceso a diversos perfiles del
medio en Twitter y Facebook. Se encuentran botones en la parte superior derecha del
encabezado que direccionan al perfil de Facebook y Twitter de CaracolTV. En cada
una de las secciones hay vinculos al respectivo perfil de las redes; asi la seccion
noticias provee una via al Facebook y Twitter de Noticias CaracolTV. Los accesos a
las redes sociales son similares en cada una de las capas acopladas al formato de
video con la siguiente descripcion (Ver gréficos en los anexos 17 y 18):

e Botdn de enlace a Facebook y Twitter en el encabezado de la péagina inicial o
capa excepto en las secciones especiales. ™™

e Boton Share a link de Twitter y Boton Recommed o Boton Like de Facebook
cercanos a todo tipo de player.

o Caja Activity Feed de Twitter y Facebook en la parte lateral derecha solo en las
notas informativas.

e Seccidn de comentarios bajo desarrollo propio del cibermedio con asociacion a
Twitter y Facebook para el registro,'®? exceptuado el canal de video donde solo

estd presente la conexion a Facebook.
1.1.3. Ecuavisa

Los links al perfil institucional en Facebook y Twitter estan disponibles en

todas las secciones del medio tanto en la parte superior como en la inferior de la

161 Cada seccion especial posee un diagrama personalizado con otro encabezamiento. En la seccién
“Especial Renuncia del Papa” aparecen tras el texto “siganos en” en la parte baja del player.
152Este desarrollo facilitan la vinculacién de publicaciones entre las redes y el cibermedio.
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pagina. Ademas existen botones de Share a link para Twitter y Like de Facebook

cerca del player. El grafico del anexo 19 visualiza la ubicacién.
1.2. Ubicacion del video online en los cibermedios
1.2.1. TerraTV

Terra despliega videos desde la pagina inicial y los categoriza mediante el
contenido al que pertenece en tres grandes secciones (Noticias, Deportes, Diversion).
La codificacion requiere dos grupos de numeros y la denominacion de cada seccion
en una url especifica. La grafica del anexo 20 muestra el acceso desde la nota
informativa al canal de video. El siguiente proceso enumera los cambios de direccion
web que ejecuta el portal durante la navegacion para mirar un video dentro de la
seccién noticas, de modo que todos los videos se encuentran debidamente
almacenados por numeracion y nombre en el canal de video del medio (TerraTV). En
el anexo 21 consta una gréfica sobre la navegacion hacia el player de video en
TerraTV.

1. Direccion del portal: http://www.terra.com.br/portal/

2. Capa de noticias: http://noticias.terra.com.br/

3. Lista desplegable de la capa y sus secciones:
http://noticias.terra.com.br/mundo/europa/renuncia-do-papa/

4. Nota informativa o reportaje con texto, iméagenes y player de video embebido:
http://noticias.terra.com.br/mundo/europa/renuncia-do-papa/papa-francisco-e-
acusado-de-ter-sido-conivente-com-ditadura-
argentina,c3fddc93db86d310VgnVVCM5000009ccceb0aRCRD.htmI?ECID=BR _
RedeSociais_Facebook_0_Noticia

5. Ubicacion del video en el canal de video:
http://terratv.terra.com.br/videos/Noticias/Especiais/Renuncia-e-Sucessao-do-

Papa/5550-461297/Conheca-o-perfil-de-Jorge-Bergoglio-1-papa-Francisco.htm
1.2.2. CaracolTV

Los videos estan disponibles en cada capa de la pagina al igual que TerraTV,
ya sea la principal o la de secciones que maneja el medio (Programas, Noticias, Gol
Caracol, Caracol Play, Sefial en Vivo). El player es embebido como un elemento del

articulo periodistico pero en formato amplio con relacién a su exhibicion en la
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pantalla. Al igual que TerraTV, existe una seccion especifica (canal de video) para
exhibicion de videos sin ningin texto. Acceso a las redes sociales junto a la
contabilizacion de la audiencia esta disponible en todos los players. Un ejemplo esta
disponible en el anexo 22.

CaracolTV categoriza los videos mediante una numeracion, no incluye su
ubicacion en secciones y para visualizarlos ejecuta automéaticamente un proceso de
cambios de direccion web durante la navegacion al igual que en TerraTV; a
continuacion se resume estas permutaciones y en el grafico del anexo 23 se soporta
el proceso.

1. Direccion del portal: http://www.caracoltv.com/

2. Capa de noticias: http://www.noticiascaracol.com/

3. Videos de noticias en el Especial del Papa:
http://www.noticiascaracol.com/renunciadelpapa

4. Videos de noticias en Canal de Video:
http://www.noticiascaracol.com/canaldevideo/noticias

5. Nota informativa con video embebido:
http://www.noticiascaracol.com/mundo/video-288930-conclave-para-dummies-
asi-sera-elegido-el-nuevo-papa

6. Nota informativa con video en canal de video:
http://www.noticiascaracol.com/noticieros/emisiones/20130312/emision288991-
12-de-marzo-de-2013-630-am

1.2.3. Ecuavisa

Dado que la navegacion se mantiene dentro de la misma direccion web, ubicar
un video dentro de la seccion noticias es complicado, por cuanto el disefio de la
publicacidn incrusta los videos de forma amplia dentro de la nota informativa, pero
no hay forma de determinar si un articulo contiene o no un video, ademas no existe
una seccion que almacene videos y permita la basqueda. El gréafico esta disponible en
el anexo 24.

Sin embargo, es posible acceder a videos dentro de Galeria de Videos, un area
especifica para la publicacion de videos sin informacion escrita pero con vinculos
hacia la nota relacionada, esta seccién se visualiza como una caja informativa dentro
de un articulo periodistico y es comparable al canal de video de TerraTV y
CaracolTV; seria la versién inicial de una seccion especializada en video. Para
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acceder a ella, es necesario dar click en el texto, “ver mas videos”. El siguiente

listado junto a las gréficas del anexo 25 ejemplifican el proceso de acceso a un video:

1. Direccion del portal: http://www.ecuavisa.com

2. Capa de noticias para ubicacion aleatoria del video
http://www.ecuavisa.com/seccion/noticias

3. Acceso a Galeria de Videos a partir del texto en la parte inferior de la caja. Un
gréfico se presenta en el anexo 26.

4. Nota informativa que incluye el video:
http://www.ecuavisa.com/articulo/noticias/internacionales/26279-jorge-

bergoglio-un-papa-que-mantuvo-polemicas
2. Caracteristicas del video de los cibermedios difundido en las redes sociales
2.1. Post y tuits validos para la investigacion

Clasificar los videos aptos para esta investigacion requiri6 la verificacion de
pardmetros de control, a fin de proveer una sistematizacion para el analisis
cuantitativo de la interactividad generada mediante las herramientas propias de la
arquitectura de las redes sociales y su conexion con los cibermedios. Los videos de
los post seleccionados debian contener un player en formato embedded o automético
pero no un player a sitios externos. Se exceptuo el player desde YouTube empleado
por Ecuavisa siempre que esté dentro de una nota periodistica en el cibermedio. Este
hecho debido a que YouTube constituye su lugar de almacenamiento de videos y la
tecnologia empleada por Ecuavisa se soporta en el archivo de sus videos en su canal
dentro de esa red. El anexo 27 detalla los formatos de video disponibles.

Adicionalmente, el material debia contener informaciéon noticiosa sobre la
eleccion del pontifice, ser de corta duracién y no una transmision en vivo; y a la par
facilitar la visualizacion integral del mismo (no errores de digitacion en la direccion
ni de reproduccion en el cibermedio). Se ha ejemplificado videos descartados en el
anexo 28.

Finalmente, se admitié variacion entre la fecha de publicacion del post y el
video, ya que los videos difundidos en las redes sociales pueden ser publicados en los
cibermedios previamente. El anexo 29 describe los instrumentos de observacion a los
cibermedios y las redes sociales y el listado del anexo 30 el detalle de los campos

registrados en los instrumentos.
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2.2. Resultados

Esta investigacion produjo 109 videos para ser evaluados conforme la gestion
desarrollada por cada cibermedio mediante un total de 182 enlaces publicados dentro
de las redes sociales. 14 videos no tuvieron disponible la informacion de cantidad de
reproducciones en el portal y de todos los videos investigados uno no conté con un
acortador valido mientras 7 tuvieron mayor cantidad de reproducciones segun
acortador que las contabilizadas en cada cibermedio. 29 videos fueron incluidos en
mas de un enlace para su difusion dejando un 73% de videos comunicados mediante
un solo enlace por las redes sociales con un promedio de 3 minutos y 43 segundos de
duracion.

El 36% de videos fruto de post en Facebook y Twitter fueron generados por
los cibermedio el 14 de marzo, seguido del 12 de marzo con un 30% y del 13 de
marzo con un 28%, pero 6% de los videos provienen del 11 de marzo; sin embargo
las fechas de publicacion en las redes sociales estuvieron dentro del rango valido
para la investigacion siendo el 13 de marzo el dia de mayor publicacion de videos
(34%) pero apenas superior en un 1% al porcentaje de publicacion del 12 y 14 de
marzo (33%). 7 videos fueron promocionados desde Facebook por los tres
cibermedios y 107 videos derivaron desde Twitter bajo la accion comunicativa de
TerraTV y CaracolTV. 5 videos fueron compartidos en ambas redes sociales como lo
muestra la gréfica del anexo 31.

Los 252 post publicados en la red social Facebook entre el 12 y el 14 de
marzo proveyeron una base de 85 enlaces de video en los tres cibermedios
investigados, 15 de los cuales hicieron referencia al tema papal, pero 5 fueron
descartados por poseer errores en la reproduccion del video y 2 porque su enlace
originario en el post conducia hacia una transmision en vivo. En definitiva, Facebook
otorgd 8 enlaces para ser analizados con 7 videos. Uno de estos videos fue difundido
2 veces mediante diferentes enlaces y 2 de ellos también fueron publicados a través
de Twitter (caso CaracolTV).

La validacion realizada en Facebook permite identificar que la mayor
cantidad de videos publicados desde la red social fueron generados el 12 de marzo (4
de 7 videos) y TerraTV concentré un 57% de los videos estudiados. La duracion
promedio de los videos fue de 1:53 minutos y un 15% de las reproducciones totales

fueron impulsadas desde la conexion de la red social hacia el cibermedio.
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Twitter presenta un escenario diferente con una base de 357 tuits con enlaces
de video para ser analizados de un total de 1.163 publicados en el periodo de
investigacion, pero solo 183 enlaces con contenido referente a la eleccion del sumo
sacerdote, de los cuales 9 fueron eliminados porque sus hipervinculos dirigian hacia
transmisiones en vivo. Varios de estos tuits contuvieron conexiones al mismo video
produciendo un total de 107 videos como base de investigacion. Considerando que
28 videos tuvieron publicacién con mas de un enlace en Twitter, solo un 74% de
videos fueron difundidos mediantes un solo conector.

En esta red social solamente la gestién de TerraTV y Caracol TV proveyo
tuits y videos validos para la investigacion por cuanto Ecuavisa incluyd links a
medios externos; la participacion que alcanzaron fue de 9% y 91% respectivamente.
Los tres dias de investigacion incluyeron un promedio de 58 post con enlaces de
videos validos por dia con una duracion de 3:46 minutos promedio por video. De
estos 5 videos fueron posteados también en Facebook (caso CaracolTV).

Con la informacion anteriormente expuesta el cibermedio con mayor gestion
desde las redes sociales hacia el portal fue CaracolTV, quien generé un 90%
aproximadamente de los videos analizados, seguido por Terra TV con apenas un
10% de gestion. El anexo 32 grafica la participacion en esta investigacion por cada

uno de ellos.
3. Anélisis comparativo del caso ecuatoriano

3.1. Gestion de Ecuavisa desde Facebook frente a los representantes de Brasil

y Colombia

Ecuavisa presentd 2 post con enlaces sin uso de acortador uno el 12 y otro el
13 de marzo, con formato de video embedded, player desde Youtube y una duracion
promedio de 1:23 minutos. Ademés, 83 reproducciones promedio, 27.5 Likes o
Recomendaciones de Facebook en el cibermedio versus 18.5 Likes promedio y 4
comentarios y usuarios hablando en la red social. No emplean el uso de acortador por
lo que es imposible considerar el impacto generado desde la red social hacia el
cibermedio en la visualizacion de videos. El cibermedio no ha dispuesto espacio para

los comentarios de los usuarios, el boton de Share a link de Twitter en el portal no

163 Contabilizacién de reproducciones y comentarios fue extraida del portal de Youtube donde se
almacenan los videos publicado por Ecuavisa.
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refleja el contador'®* y 2 post fueron publicados un dia después a la carga en el
cibermedio.

Por otro lado, TerraTV aportd con 4 post aprobados desde Facebook para la
investigacion de los cuales dos contenian referencia al mismo video, asi son 3 los
videos disponibles uno del 12 de marzo y dos del 13 de marzo con un promedio de
1:22 minutos de duracion y 14.276 reproducciones promedio registradas en el portal,

de las cuales un 15%'

provinieron de la red social. Hubo un solo video con 5
comentarios y usuarios hablando en el portal. En estas observaciones, no existio
retroalimentacion por parte del cibermedio a los comentarios de los usuarios, que en
el ejemplo seleccionado expresa opinion sobre el contenido del video “Otimo que ele
seja contra toda essa liberalidade homosexual”.*® Se constaté un promedio de 30
clicks sobre el botdn Like de Facebook en el cibermedio versus un promedio de 728
Likes por video en la red social, lugar que también registr6 246 comentarios
promedio con 137,5 usuarios dialogando. Finalmente, hay 1 click promedio sobre el
boton Share a Link de Twitter en el cibermedio.

CaracolTV publico 2 videos el dia 12 de marzo con un promedio de duracion
de 3:09 minutos y 1.066 reproducciones. Un solo video cont6 con un comentario en
el portal, el cual no tuvo respuesta por parte del cibermedio. El video sin comentarios
es el Unico con un acortador valido y mediante este se determina que un 46% de las
reproducciones totales generadas en el portal fueron realizadas desde Facebook. El
promedio de Likes que tienen los post en Facebook es de 49, mientras en el portal es
de 3.5 Likes o Recomendar, ademaés tiene 4.5 Comentarios promedio con 4 usuarios
promedio hablando. En este ejercicio no hubo retroalimentacion directa del
cibermedio pese a tener comentarios puntuales de los usuarios como: “senores del
canal caracol ,prendemos el televisor para ver lo que esta pasando en colombia y el

mundo , pero no es para que toda la emision se la pasen mostrando esta pendejada,

164 posiblemente debido a su migracién de plataforma.

185 Existio un total de 5.279 reproducciones segtn el contador del acortador versus un total de 42.828
reproducciones registradas en el portal. Cada uno de los valores de reproduccion del acortador fueron
sumariados conforme cada video y asi evaluado individualmente contra el total de reproducciones en
el portal, ya que existieron dos enlaces para un mismo video. Finalmente, la incidencia del video
individual fue promediada entre los 3 videos disponibles.

%6 Terra Networks Brasil, “Conheca o perfil de Jorge Bergoglio, 1° papa Francisco”, <
http:/fterratv.terra.com.br/videos/Noticias/Especiais/Renuncia-e-Sucessao-do-Papa/5550-
461297/Conheca-o-perfil-de-Jorge-Bergoglio-1-papa-Francisco.htm >, (consultado el: 19 de marzo
2013)
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cojan oficio”.**” Ademés, hay un promedio de 19,5 clicks sobre el botén Share a

Link de Twitter.

Para proceder con la comparacion de la gestion de los cibermedios desde
Facebook se establecio una estandarizacion de los valores promedios precedentes al
relacionarlos con los indicadores nacionales de penetracion de internet y cantidad de
fans adscritos a las paginas institucionales. La efectividad de la comunicacion de
videos consistio en evaluar la cantidad de pots publicados en los perfiles
seleccionados con aquellos que tuviesen videos difundidos (ver tabla del anexo 33),
en virtud de lo cual se concluye:

1. Ecuavisa genera videos con una duracion similar a la de TerraTV (1:23),
mientras Caracol utiliza un tiempo superior (3:09).

2. Ecuavisa estd empleando el perfil institucional creado en Facebook para la
difusion de videos en un nivel similar que CaracolTV (29% y 25%
respectivamente), ambas ejecuciones son superiores aproximadamente en un
300% a la realizada por TerraTV (8%).

3. Ecuavisa no emplea acortadores a diferencia de TerraTV y CaracolTV. El 46%
de las reproducciones de video en CaracolTV corresponden a su comunicacion en
Facebook. Sin embargo, a nivel pais-cibermedio TerraTV es quien logra captar
mayor audiencia (0.016%) para la visualizacion de videos pero CaracolTV quien
consigue la mayor aceptacion (0.083%) por los fans en Facebook en sus

comunicaciones con links a video.

3.2. Gestion de Ecuavisa desde Twitter frente a los representantes de Brasil y

Colombia

Ecuavisa no dispuso ningun enlace de video valido para publicacion entre los
119 tuits forjados, por eso su participacion desde Twitter fue nula. Las
comparaciones de uso de esta red social fueron solamente entre TerraTV vy
CaracolTV.

TerraTV otorgd 16 post con videos validos para la investigacion en formato
embedded. 1 video estuvo incluido en 3 tipos de articulos con 3 diferentes

acortadores, en tanto tres videos fueron inmersos en 2 tipos de articulos con 2

67 Caracol Televisién, “Se cierran puertas de capilla Sixtina e inicia el conclave”,

<http://www.noticiascaracol.com/mundo/articulo-289019-minutos-comenzara-conclave-historico-
para-elegir-al-sucesor-de-benedicto-xvi>, (consultado el: 19 de marzo 2013).
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diferentes acortadores cada uno; dejando un total de 10 videos para ser evaluados. 4
videos fueron publicados el 12 de marzo, 5 el 13 de marzo y 1 el 14 de marzo en el
cibermedio con un promedio de duracion de 2:06 minutos y 8.893 visualizaciones en
el portal, de las cuales un 1% provino por el uso del acortador con 77 reproducciones
promedio. Se publicaron 1,8 comentarios promedio en el portal con 1,6 usuarios
promedio hablando sin retroalimentacion por parte del medio. Un ejemplo del
comentario fue: “Meu voto é para 0 Dom Odilo Pedro, do Brasil, por ser uma pessoa
com todo os perfis que a Igreja pre”.*® El total de clicks en el boton de Share a link
de Twitter en el portal fue de 0,5 versus 13.10 retuits existentes en el perfil de
Twitter. Adicionalmente, se logré un promedio de 16,5 Likes en el Portal.

De forma paralela Caracol presenta sus resultados luego de una constante
publicacion de 754 tuits, de los cuales 158 tuvieron enlaces con videos validos para
la investigacion en dos formatos: embedded y automatico. 73 videos fueron
provistos por un solo link, 8 por dos links, 8 por tres links, 4 por cuatro links y 4
videos por cinco o més links, totalizando 97 videos para ser evaluados. Existio un
promedio 1,65 links por video analizado, de ellos 36 corresponden a publicaciones
realizadas el 12 de marzo, 28 exposiciones del dia 13 de marzo y 33 al dia 14 de
marzo con un promedio de 3:56 minutos de duracion y 2.237 reproducciones en el
portal que configuraron una incidencia del 42.15% sobre las reproducciones totales.

Se publicaron 0.62 comentarios promedio en el portal con 0.49 usuarios
hablando pero no existié ninguna respuesta por parte del medio a las peticiones
planteadas como por ejemplo: “POR QUE NO PUEDO DESCARGAR LOS
VIDEOS DE CARACOL NI EN MI IPOD NI EN MI CELULAR?” (si(:).169 El
promedio de clicks en el boton Like o Recomendar de Facebook en el portal fue de
33.53. Las estadisticas constan en anexo 34 y las comparaciones en el manejo de la
interaccion de los cibermedios son las siguientes:

1. Ecuavisa no comunica videos validos conforme el criterio de investigacion,
mientras TerraTV los publica bajo una duracion de 1:23 minutos y CaracolTV

emplea un tiempo superior (3:09).

168 Terra Networks Brasil, “Cardeais fazem juramento para inicio de Conclave”,

<http://terratv.terra.com.br/videos/Noticias/Especiais/Renuncia-e-Sucessao-do-Papa/5550-
461121/Cardeais-fazem-juramento-para-inicio-de-Conclave.htm>, (consultado el: 19 de marzo 2013).
169 Caracol Television, “¢Y si pensamos en lo pobres? Eso se preguntan algunos catélicos en este
conclave”, <http://www.noticiascaracol.com/mundo/video-289092-y-si-pensamos-pobres-eso-se-
preguntan-algunos-catolicos-conclave>, (consultado el: 19 de marzo 2013).
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2. Mientras Ecuavisa no emplea su cuenta de noticias en Twitter para comunicar
videos, CaracolTV lo hace enun 29% vy TerraTV al 12%.

3. Al aplicar acortadores, CaracolTV demostré que el 42,15% de las reproducciones
de video en el portal corresponden a su comunicacion mediante Twitter. Sin
embargo, a nivel pais TerraTV es quien logra captar mayor audiencia (0.010%)
para la visualizacion de videos pero CaracolTV quien consigue que mayor
aceptacion (0.034%) por sus seguidores. Ecuavisa no usé acortadores y no
dispone un contador de visualizaciones en el portal, este registro proviene de

Youtube.com.
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Capitulo tres

Uso interactivo de Facebook y Twitter por los cibermedios
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Este titulo engloba la cuspide del trabajo investigativo al describir el uso
interactivo y establece, por comparacion, las posibilidades de uso actual de las redes
sociales, Facebook y Twitter para la difusion del video online, partiendo de los
resultados de la seccion anterior y el material investigativo provisto (post y tuits con
videos validos para la evaluacion). El andlisis del contenido de los post y tuits
determiné los formatos de interaccion y formas de interpelacion empleados desde la
red social hacia el cibermedio, con el fin de descubrir la situacion de Ecuador en el
manejo de su interactividad frente a los lideres de Latinoamérica. La metodologia
empleada contempla la evaluacién del grado de adecuacion a la interactividad en

cada medio.
1. Medidores de interactividad en Facebook y Twitter

Un estudio de Nielsen y SocialGuide reconoce que al incrementar un 8,5% en
el volumen de Twitter,' el rating de la programacion de la televisién tradicional
para el segmento de 18 a 34 afios de edad crece en un 1%, demostrando que de forma
general el incremento en tuits incrementa las visualizaciones'’* de videos en tiempo
real por usuarios. Otra estadistica dice que el 71%"% de los usuarios que siguen un
link en Facebook también siguen las noticias dirigiéndose directamente al
cibermedio, y en Twitter un 76% de los seguidores de noticias lo practican; se
reafirma esta posicion enunciando que Facebook fue la segunda o tercera via de
conexién'™ al medio noticioso dentro de una investigacion de cinco medios

evaluados. Esto ocurre debido a que obtener noticias es un importante acto social, ya

70 press Room, “New Study Confirms Correlation between Twitter and TV Ratings: Findings
Indicate that Correlation Strengthens over the Course of a Show’s Season”, (New York: Nielsen, 20
marzo  2013),  <http://www.nielsen.com/us/en/press-room/2013/new-study-confirms-correlation-
between-twitter-and-tv-ratings.html>, (consultado el: 15 de marzo 2014).

1 Marketing Charts, “Nielsen Says Tweets Influence Ratings in 29% of Sampled TV Episodes”
(Vermont: Watershed Publishing, 6 agosto 2013),
<http://www.marketingcharts.com/wp/television/nielsen-says-tweets-influence-ratings-in-29-of-
sampled-tv-episodes-35688/ >, (consultado el: 15 de marzo 2014).

172 pew Research Center, “What Facebook and Twitter Mean for News”, The States of the News
Media: 2012 An Annual Report on American Journalism, <http://stateofthemedia.org/2012/mobile-
devices-and-news-consumption-some-good-signs-for-journalism/what-facebook-and-twitter-mean-
for-news/>, (consultado el: 15 de marzo 2014).

173 pew Research Center, “Facebook Is Becoming Increasingly Important”, Pew Research Journalism
Project, (Media & News: Analysis - Navigating News Online: Where People Go, How They Get There
and What Lures Them Away, 9 mayo 2011), <http://www.journalism.org/2011/05/09/facebook-
becoming-increasingly-important/>, , (consultado el: 15 de marzo 2014).
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que construye puentes deleitables de dialogo entre pares y es percibido como
obligacion ciudadana.™

Se adopt6 la practica de medicion de interacciones empleada por Google
Analytics definida como acciones sociales en las redes sociales, que en Facebook
pueden ser la contabilizacién de cantidad de Likes, Share and Comments y en
Twitter puede ser Tweet, Retweet, Replay, Follow.'” El sitio web Newswhip
registrd a nivel mundial las noticias con mayores interacciones y el tema papal

estuvo presente en los anélisis tanto el 12 de marzo*® como el 14 de marzo.*”’
2. Manejo de Facebook y Twitter por TerraTV, CaracolTV y Ecuavisa

Ecuavisa es el cibermedio con mayor cantidad de interacciones sobre
reproducciones ejecutadas a los videos publicados mediante posts en Facebook.
Alcanzd 27% de incidencia frente a CaracolTV que obtuvo un 5% y TerraTV un 9%.
Lo cual sefiala que a pesar de tener muy baja cantidad de reproducciones generadas

en el contador de la aplicacién externa,’

sus seguidores en Facebook estan
interactuando con la informacién ofrecida de forma superior a lo que sucede con los
post de TerraTV o CaracolTV.

La tabla del anexo 35 puntualiza los pardmetros comparados permitiendo
concluir que CaracolTV es el cibermedio con mayor cantidad de interacciones sobre
reproducciones ejecutadas a videos publicados en Twitter. La ausencia de
participacion de Ecuavisa se sustenta en el poco desarrollo de la red social en

Ecuador y permite suponer la ausencia de una estrategia de comunicacion con el

74 pew Research Center, “Understanding the Participatory News Consumer”, Pew Research
Journalism Project, (Media & News: Analysis —Understanding the participatory news consumer How
Internet and cell phone users have turned news into a social experience, 1 marzo 2010),
<http://www.journalism.org/2010/03/01/understanding-participatory-news-consumer/, , (consultado
el: 15 de marzo 204).

5 SEO Takeaways, “Google Analytics Social Tracking — Twitter, Facebook, Google Plus &
Linkedin”, <http://www.seotakeaways.com/social-interactions-tracking-through-google-analytics/>.
6 News Whip, “Bullet List: The Top Social News Stories for Monday 11th March”,
<http://blog.newswhip.com/index.php/2013/03/bullet-list-the-top-social-news-stories-for-monday-
11th-march-2>. El link mas votado fue “Choose your own pope — with our Pontifficator” by
(I;uardian.co.uk, (consultado el: 15 de marzo 2014).

T NewsWhip, “Bullet List: The Top Social News Stories for Thursday 14th March”,
<http://blog.newswhip.com/index.php/2013/03/bullet-list-the-top-social-news-stories-for-thursday-
14th-march>, (consultado el: 15 de marzo 2014). El link més votado fue “Francis begins papacy with
humility” by bbc.co.uk.

178 Se recuerda al lector que el formato de publicacién de videos por Ecuavisa en su portal es de Player
desde Youtube, por lo que el contador de reproducciones empleado es el de esta aplicacion.
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usuario en Twitter enfocada a la médula estructural del cibermedio: la noticia
informativa difundida en video on demand.*”

El texto es el elemento principal en los post y tuits de las redes sociales, sin
embargo existié un post en Facebook con una foto de portada y sin texto pero no fue
relativa al tema y por eso se descart6. En Twitter, 8 tuits no incluyeron en el texto
ninguna informacion referente al tema papal, pero sus videos lo hicieron; y por ello
fueron incluidos en la investigacion. Por ejemplo: El tuit de CaracolTV dice:
“Entérese en menos de 4 minutos de lo que pasa en Colombia y el mundo en el
#NoticieroDigital http://bit.ly/Ydwkfg”, y conduce al video con informacion del
primer dia de posesion del papa desde el catorceavo segundo.

De los 8 post provenientes de Facebook se registrd que ademas del contenido
textual con referencia papal se publicaron 4 fotos de bibliografia, 2 enlaces de video,
2 albumes o fotos compartidas de terceros. En tanto en Twitter de los 174 enlaces,
80% pertenecieron a la categoria texto con link acortado + hashtag. La tabla del
anexo 36 detalla los post o tuits con contenido papal categorizados en los distintos

grupos identificados en estos estudios de casos.
2.1. Las cuentas \TerraBrasil y @noticiasterratv de TerraTV

El perfil institucional de TerraTV en Facebook estd registrado como
\TerraBrasil con un promedio de 40 post por dias de los cuales un 31% refieren al
tema papal (12 post promedio). Considerando los post que contuvieron videos,
encontramos solo un 19,3% (23 posts) y en la relacion de tema papal con video solo
se hall6 6 post con 2 eliminaciones por ser videos con transmisién en vivo, es decir
un 3% de los post publicados constituyen el objeto de investigacion. Todas las
publicaciones de TerraTV incluyen una imagen fotografica que es almacenada como
Foto de Biografia. Se reconoce al autor o proveedor de la imagen en el texto del post
previamente al acortador que siempre es usado al finalizar el texto. El texto del post
pretende ser la introduccion del video publicado y es diferente al titulo del video.

La cuenta de Twitter analizada bajo un perfil noticioso generd un promedio de
97 publicaciones por dia de los cuales un 28% refieren al tema papal (27 tuits
promedio). Considerando los post que contuvieron videos se encontré solo un 24%

(70 publicaciones); y en la relacion de tema papal con video se identificaron 25 post

YE| video on demand es contenido en formato digital que se consume via streaming bajo solicitud del
usuario (hacer click en el botén play).
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con 9 eliminaciones por ser videos con transmision en vivo, es decir un 6% de los
post publicados aglutinan el objeto de estudio para esta investigacion (16 tuits).
Todas las publicaciones de Terra en la red social incluyen uno o varios hashtags en la
parte final del texto publicado, ademéas del texto con su respectivo acortador. Es
imprescindible sefialar que el texto del tuit es idéntico al titulo de la nota informativa
en el portal pero el video publicado puede tener un nombre diferente.

Esto demuestra que mientras existen formatos diferentes de comunicacion
entre Facebook y el cibermedio, la red social Twitter maneja similitud de contenidos.
TerraTV emplea su perfil en Facebook con independencia en la redaccion
informativa de su perfil, otorgandole un valor comunicativo a Facebook (ver las

gréficas en los anexos 37 y 38).
2.2. Las cuentas \caracoltv y @noticiascaracol de Caracol TV

El perfil institucional de CaracolTV en Facebook estd registrado como
\CaracolTV con un promedio de 25 post por dia de los cuales un 12% refieren al
tema papal (3 post promedio). Considerando los post que contuvieron videos, se
encuentra un gran porcentaje de participacion 67% (51 posts) y en la relacion de
tema papal con video solo se hallé 2 post, es decir un 3% de los post publicados
constituyen el objeto de investigacion. Todas las publicaciones de CaracolTV fueron
enlaces compartidos de otro perfil en Facebook (\NoticasCaracol) e incluyen una
imagen fotogréfica que no es almacenada dentro del perfil \CaracolTV, dentro del
texto creado por este perfil siempre se incluye el perfil \NoticasCaracol y su
direccion url. En cuanto al texto empleado para vinculacion con el cibermedio, el
post informa una parte del contenido informativo del video.

La cuenta de Twitter analizada bajo un perfil noticioso generé un promedio
de 252 publicaciones por dia de los cuales un 44% refieren al tema papal (111 tuits
promedio). Considerando los post que contuvieron videos, encontramos un 38% (287
publicaciones) y en la relacion de tema papal con video se identificaron 158 tuits, es
decir un 21% de los post publicados conforman el objeto muestral para esta
investigacion. Las publicaciones de CaracolTV en la red social incluyen uno o varios
hashtags ubicados sin posicion especifica (inicio, centro, final del tuit) en un 86%, el
acortador casi siempre esté al final del texto publicado, ademés del texto. En forma
general se confirmé que el texto en Twitter es diferente al titulo del video o texto
introductorio del mismo pero existié mayor sincronia entre el nombre del video y el
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tuit. Ademas, es el Unico medio que emplea menciones a través del uso del @ en un
0,05% de los tuits

Por consiguiente la gestion de CaracolTV es mucho més especializada para la
comunicacion de video online mediante la red social Twitter que con Facebook,
porque en ella sincronizan la parte textual del tuit con la informacion. Aun cuando
por medio de Facebook comunican informacion redirigida de otro perfil, el estilo de
redaccion del cibermedio mediante las dos redes es independiente a la publicacion de
las notas informativas y sus videos. Las gréaficas ejemplificadoras se encuentran en

los anexos 39 y 40.
2.3. Las cuentas \ecuavisa y @noticiasecuavisa de Ecuavisa

El perfil institucional de Ecuavisa en Facebook esta registrado como
\Ecuavisa con un promedio de 19 post por dia de los cuales un 67% refieren al tema
papal (13 post promedio). Considerando los post que contuvieron videos, se
encuentra un porcentaje de participacion 21% (12 posts) y en la relacion de tema
papal con video solo se encontré 7 post, 5 fueron eliminados por tener error en la
reproduccion del video, es decir un 3% de los post publicados forman el panorama
investigativo. Todas las publicaciones de Ecuavisa fueron enlaces hacia el portal
mediante una imagen que funciona como hipervinculo. El texto del post es igual al
titulo del video o al pérrafo introductorio en el portal esto se visualiza en el gréafico
del anexo 41.

La cuenta de Twitter analizada bajo un perfil noticioso generé un promedio
de 40 publicaciones por dia de los cuales un 56% refieren al tema papal (22 tuits

promedio). Lamentablemente, ninguno de los tuits contuvo enlaces a video o0 videos.

3. Formatos de interaccion y formas de interpelacién empleados desde

Facebook y Twitter hacia cada cibermedio

La mecanica para obtener conclusiones que aporten a la investigacion en este
acépite demand6 un andlisis del contenido del texto empleado por los cibermedios en
sus cuentas de Facebook y Twitter, para lo cual se evalud la estructura de la
redaccion, el uso de puntuacion y la repeticion del estilo con el fin de categorizar los
estilos de acercamiento al usuario en los post y tuits. Adicionalmente, se seleccion6

un ejemplo aleatorio de los comentarios expuestos por los usuarios (fans o
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seguidores) y se clasifico como: comentarios que denotan acceso al acortador,
opiniones del contenido, correccién sobre lo expuesto, inquietud del usuario,
interaccion con otro usuario o respuestas directas al medio y uso del hashtag (ver los
anexos 42 y 43). Finalmente, se buscd respuestas del medio a los comentarios de los
usuarios. Para confirmar la informacién en Twitter se respaldo el ejercicio inicial con
una blsqueda especializada mediante las herramientas propias de la aplicacion, de
modo que se muestren todos los post generados y recibidos por cada cuenta en

Twitter.
3.1. TerraTV representante de Brasil
3.1.1. Facebook

TerraTV emplea un lenguaje periodistico en la descripcion de post noticioso,
con un texto resumen el contenido informativo. Emplean un texto introductorio en
uno de sus post que se relaciona con la seccion periodistica dentro del cibermedio.
Pretenden comunicar que la red social por si misma informa ya que no se menciona a
TerraTV o el portal. La tabla del anexo 44 muestra un patrdn estable en la redaccion
a través de las 24 palabras promedio empleadas, el uso infaltable de los dos puntos
(:) en el texto del post y el acortador al final del texto. Solo uno de los post incluyo la
expresion “saiba mais sobro o papa” que consiste en una estructura especifica de
invitacion al lector a la revision de la informacion disponible. Por lo cual se puede
afirmar que apenas un 25% de los post establecen cercania directa con el usuario.

Este post posee la mayor cantidad de interacciones (1.472 entre likes, shares y
comentarios) y deriva hacia el video més visto tanto por la contabilizacion del
acortador (2.688) como por el contador de reproducciones del cibermedio (27.897).
El post y el video constan en los anexos 45 y 46.

Con este estilo, TerraTV consigue que su audiencia responda mediante las
diferentes funcionalidades de Facebook. Dentro de los comentarios se desarrolla una
conversacion entre los usuarios de la red, quienes muestran opiniones sobre el
contenido de enlace, el acortador o el texto del post. (Ver anexo 47). Sin embargo, no

hay ninguna respuesta de TerraTV a sus fans.
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3.1.2. Twitter

Al igual que en Facebook TerraTV posee un esquema similar en su
comunicacion entre los tuits publicados, compuesta por un texto més un acortador
mas uno o mas hashtags en el mismo orden. El hashtag més usado es #TerraMundo,
directamente relacionado con la seccion informativa del cibermedio. Con esta
estructura TerraTV busca la difusion de su informacion mediante los formatos de
agrupacion y difusion propios de Twitter (acortadores y hastags) al final del texto,
pero la redaccion de tuits no invita al usuario a su participacion. Estos resultados
estan tabulados en la tabla del anexo 48.

El tuit con mayor cantidad de interacciones alcanz6 22 valoraciones entre
retuit, favoritos y replay y alcanzd el segundo lugar como tuit con mayor
reproducciones segun acortador (75), también derivé en el cuarto video con mayor
cantidad de reproducciones (12.418) segun el contador del cibermedio. Las gréficas
al respecto constan en los anexos bajo los nimeros 49 y 50.

En lo referente a los comentarios no se encontrd una respuesta del medio a
ninguna publicacidn de los usuarios aun cuando existieron varios mensajes directos.
Tampoco se presento el establecimiento de una conversacion entre los usuarios de la
red aunque si existieron opiniones explicitas al contenido. Los ejemplos se visualizan

en la tabla del anexo 51.
3.2. CaracolTV representante de Colombia
3.2.1. Facebook

CaracolTV busca posicionarse como cibermedio informativo y dirigir la
mirada de su audiencia en Facebook hacia el perfil NoticiasCaracol, ya que emplea
este nombre de perfil y un hipertexto al portal de noticias en el texto del post. La
tabla del anexo 52 resume la gestion a través de las 16 palabras promedio en el texto
del post, el uso de hipervinculos hacia el portal o el perfil de noticias, y el empleo de
la palabra informacion. Con esta estructura de comunicacion CaracolTV logra
respuestas de su audiencia en Facebook, mediante las funcionalidades disponibles;
pero al observar los comentarios no se encuentra dialogo entre los fans ni tampoco

hay una respuesta del cibermedio hacia los comentarios o sus fans. La disposicion de
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la redaccion no invita al usuario a emitir opiniones, pero los usuarios si opinan sobre
la temética tras el acceso al acortador o el enlace. (Ver tabla del anexo 53).

El post con mayor cantidad de interacciones alcanz6 un total de 91 likes,
shares y comentarios, gener6 534 reproducciones segin acortador y 1.166
reproducciones segun el contador de videos del cibermedio. Los graficos de los

anexos 54 y 55 muestran el tuit y el video enunciado.
3.2.2. Twitter

Aun cuando no existe Replys con contenido papal y video valido, Caracol es
el Unico cibermedio que genera respuestas a sus usuarios precisando informacion o
aclarando un tema. Por ejemplo:
e (@tavisky Buenas noches. La frase "habemus papam” se tradujo al espafiol en la
nota, es decir "tenemos papa". Saludos y gracias por su mensaje.
e (@davjaram @lcvelez La segunda fumata principal serd alrededor de las 6:30

a.m., pero podria darse una opcional rondando las 4 a.m. (Col)

La tabla del anexo 56 muestra varios puntos comunes que CaracoTV impulsa
para comunicarse con sus seguidores en Twitter. Una variedad de hashtag en
diferente orden dentro de los 140 caracteres disponibles. #conclave es el mas usado
pero también emplean el estdndar de Twitter #VeayOpine que podria facilitar el
ingreso de sus tuits dentro de los Trending Topics. Emplean el acortador en diferente
posicion pero siempre como elemento de cierre de la informacion disponible, en
tanto para profundizar el tema cuentan con los dos puntos (:). Redirigen la mirada del
usuario hacia el cibermedio y abren un didlogo con otros de sus perfiles o el de sus
periodistas mediante menciones. Incentivan la comunicacion empleando preguntas
sobre el contenido informativo, el acontecimiento o la opinién del usuario.

El tuit con mayor cantidad de interacciones alcanzé 204 valoraciones, sin
embargo no tienen ninguna de las estructuras dialdgicas evaluadas para determinar el
nivel de relacion bidireccional. Este tuit produjo 1.059 reproducciones por medio del
acortador (ubicado en el puesto nimero dieciocho) y derivo en el video con el tercer
nivel més alto de reproduccion segun el contador de videos del cibermedio (15.775
reproducciones). Las gréficas se pueden apreciar en los anexos bajo los nimeros 57 y
58.
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Ademas colocan fotografias y textos alusivos a video como “Vea como fue” o
“VIDEQ”. Precisan el contacto audiovisual con textos especificos para que el usuario
acceda al acortador o el enlace. Por ejemplo: “Asi se present6”, “Asi esperaron y
recibieron”, “Aqui, algunas de sus”, “Asi sera elegido el nuevo papa” o “Revivalo
aqui”. Con estos antecedentes Caracol busca las respuestas de sus seguidores con
todos los mecanismos disponibles en Twitter en un 27,86%. Debido a la cantidad de
tuits fruto de este cibermedio se categoriz6 los comentarios con que los usuarios
emiten opiniones, consultas y correcciones a los tuits del perfil. La informacion se
detalla y ejemplifica en la tabla del anexo 59.

El caso de Caracol permite incluso analizar los contenidos de las respuestas
de los usuarios en dos teméticas de programacion*®® y uso de los servicios méviles'®

por medio de las respuestas directas, hashtags y los replys.
3.3. Ecuavisa representante de Ecuador
3.3.1. Facebook

A partir de las herramientas de vinculacion de Facebook, Ecuavisa conecta su
perfil en la red social con la pagina web. Emplea los enlaces con contenido directo de
la nota informativa. En la tabla del anexo 60 se resumen del trabajo ejecutado
mediante 26 palabras promedio, el no uso de acortador y la publicacién de enlaces
bajo la arquitectura de la red social. Uno de los post investigados incluyd la
expresion “conozca mas” que se ubica como expresion comunicativa especifica para
vincularse con el usuario. Sin embargo, no es el post con mayor cantidad de
interacciones, aunque este si estd vinculado al video con mayor reproducciones
(162). En los gréficos de los anexos 61 y 62 se muestra el post con mayor cantidad
de interacciones (97 entre likes, shares y comentarios) y el video al que deriva

(alcanzé 4 reproducciones).

180 | os usuarios reconocen el enfoque mediético de Caracol en la cobertura papal pero solicitan
informacion de otros temas: @NoticiasCaracol que paso con la reduccién de los salarios de los
trabajadores en la Drumond, verdad que a ustedes eso no les interesa. @NoticiasCaracol convierten
una misa de 7 minutos en 50 minutos de noticiero! Ya esta bueno! Hay mas noticias importantes en el
pais!

181 |_os usuarios reclaman la indisponibilidad de los videos en los dispositivos e incluso los comparan
con la competencia: @NoticiasCaracol g pesar g ahora casi ningln video pueda verse en los teléfonos,
cayeron al nivel de la competencia. @NoticiasCaracol le sugiero que piense q algunos tenemos iPad y
no nos permiten ver los videos de Uds. ,,,,,,hadganle un ajuste al software.
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Frente al estilo comunicativo en Facebook, Ecuavisa obtiene
retroalimentacién de sus usuarios evocando su opinidn sobre el contenido
informativo, asi como la confirmacion que acceden al enlace; pero no existe dialogo

entre los usuarios. Los ejemplos al respecto constan en el anexo 63.
4. Analisis comparativo del caso ecuatoriano

Basada en la metodologia propuesta por Ramoén Salaverria descrita en el
capitulo uno, se han establecido indicadores de evaluacion para corroborar el grado
de adecuacion a la interactividad empleado por los cibermedios en la comunicacion
de videos a través de las redes sociales. Mediante el puntaje alcanzado se valorara el
cibermedio cuya gestion en las redes sociales se enfoca en la interactividad
comunicativa. Un input importante para esta valoracion proviene del andlisis de
contenido efectuado a las publicaciones de los tres cibermedios compilado en las
tablas del anexo 64.

El procedimiento de medicién evalué catorce parametros'® en una escala del
1 al 5 conforme criterios preestablecidos. Cabe sefialar que se vinculd la informacion
proveniente de las dos redes sociales calculando un promedio de los resultados de
cada cibermedio y se ubicd el resultado en una matriz de datos estadisticos en cada
uno de los paises. Este valor fue clasificado conforme las métricas de la escala y se
otorg6 el grado de adecuacion correspondiente. Finalmente, se totalizé los grados
alcanzados por cada pais y se dividié para 70 puntos (valor maximo dentro de la
escala de medicion). El resultado final revelé que Colombia, a través de CaracolTV,
ha desarrollado un mayor grado de adecuacion de la interactividad comunicativa con

47% frente a Brasil con un 29% y Ecuador con un 17%.

182 E| primero fue la comunicacién mediante videos. Luego la efectividad de la interaccién en las
reproducciones de videos entre los seguidores/fans y los usuarios de internet que acceden al medio.
Tercero, el impacto de las redes sociales en el cibermedio. El cuarto parametro fue la sincronia en la
interactividad en el cibermedio y en la red social. El quinto elemento fue la interactividad de las redes
sociales en el cibermedio. La sexta medida fue la relacion bidireccional en la redaccion de post y tuits
para visualizacién de videos. Tras ello se evalud si la redaccion de post y tuits logra estimular la
narrativa colectiva. Se evidencié también la participacion de los fans o seguidores. EI noveno peldafio
se cruz6 al analizar la dindmica o movimiento en la estructura textual de los post y tuits.
Posteriormente se registr6 existencia de respuestas a preguntas publicas y la distribucion
personalizada de informacion mediante videos. El punto nimero doce consideré el uso de mecanismos
anonimos de conocimiento como encuestas. Luego el uso de mecanismos hipertextuales propios de la
red social hacia el cibermedio u otro perfil y finalmente el uso de mecanismos hipertextuales propios
de la red social hacia usuarios especificos, es decir enlaces compartidos y hashtags.
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Los primeros cuatro criterios provinieron de las injerencias efectuadas en el
capitulo dos evaluando la relacion ejercida desde las redes sociales hacia el
cibermedio. Los diez razonamientos adicionales provienen de las conclusiones sobre
el manejo de las redes sociales por cada cibermedios, asi como el analisis de
contenidos a los 8 post y los 174 tuits con los respectivos comentarios seleccionados.

El primer pardmetro evaluado fue la comunicacion mediante videos, para lo
cual se observo el indicador generado sobre la gestion de la comunicacién de videos
con tema papal disponible en las tablas de los anexos 33 y 34. El resultado de Brasil
fue 10%, Colombia 26% y Ecuador un 3% conforme lo cual se otorgd los grados 1, 2
y 1 respectivamente. Luego se validé la efectividad de la interaccion en la
reproducciones de videos entre los seguidores/fans y los usuarios de internet que
acceden al medio para lo cual se dividi6 el indicador de incidencia reproduccion de
video por la red social versus los fans la red social para la incidencia reproduccion de
video en el cibermedio versus usuarios disponibles en el pais cuantificados en las
tablas disponible en los anexos 33 y 34. El resultado fue de 3.16 puntos para Brasil y
12.58 para Colombia. Ecuador no tuvo puntuacion por no emplear acortadores en su
formato de comunicacion. Asi se ubicé a los paises en el grado 1 y 2
respectivamente.

El tercer pardmetro fue el impacto de las redes sociales en el cibermedio y se
calculd el indicador de incidencia acortador mediante la informacion disponible en
las tablas de los anexos 33 y 34 bajo el texto “Incidencia del uso de acortador”, esto
produjo para Brasil un 8% y para Colombia un 44%. Ecuador fue descartado por los
motivos descritos en el acépite previo. El corolario fue la ubicacion de Brasil en el
grado 1 y Colombia en el grado 5. Tras este ejercicio se valoré la sincronia en la
interactividad entre el cibermedio y en la red social para lo cual se tomo el indicador
de comparacion Likes y comentarios entre Portal y Red disponible en las tablas de
los anexos 33 y 34. Esto derivé en un porcentaje de 30% para Brasil y 23% para
Colombia, a su vez calificado como grado 2 de adecuacion a la interactividad
comunicativa. Esta vez, Ecuador no fue considerado porque la estructura del
cibermedio no incluye la escritura de comentarios, lo que imposibilité su valoracion.

Posteriormente se taso la interactividad de las redes sociales en el cibermedio
para lo cual se extrajo informacion de la tabla del anexo 35 registrado en la columna
“Incidencia Interacciones sobre Reproducciones”. Los datos aportaron la puntuacion

de 5% y 4% para Brasil y Colombia, ubicandolos en el grado 3 y 2 respectivamente.

74



Ecuador no fue considerado en la evaluacion porque Ecuavisa no dispuso de tuits con
videos validos para su investigacion.

En los pasos seis y siete se buscO observar la capacidad dial6gica del
cibermedio con los usuarios mediante la red social. La relacion bidireccional en la
redaccion de post-tuits para visualizacion de videos se calificO mediante la
cuantificacion de post y tuits redactados en pro de conocer las opiniones del usuario
resumidas en la tabla de “Bidireccionalidad” en el anexo 64. Se concluyd con
15.63% para Brasil, 18.67% para Colombia y 25% para Ecuador, esto condujo a
ponderaciones de 2 puntos para Brasil y Colombia y 3 puntos para Ecuador. En el
paso siete se midid en una escala de polos opuestos si el cibermedio logra estimular
la narrativa colectiva, para lo cual se evidencié si los usuarios participan
colectivamente en los comentarios publicados en una red social o en las dos, hecho
sustentado en las tablas de los anexos 47, 51, 53, 59 y 63. Brasil y Colombia
obtuvieron 50% por la conversacion producida en los comentarios de los usuarios en
Facebook y Twitter respectivamente, como consecuencia alcanzaron 1 punto.
Ecuador no produjo pruebas de didlogo entre los usuarios y no cont6 con puntuacion.

La participacion de los fans o seguidores mediante la division de
interacciones logradas sobre seguidores/fans disponibles fue el octavo eslabon. Para
ello se compild informacion de la tabla del anexo 35 con informacion de las tablas de
los anexos 33 y 34. Brasil obtuvo 0.09%, Colombia 0.11% y Ecuador 0.01%,
categorizadas como interactividad de grado 2, 3 y 1 respectivamente. Ecuador tuvo
un bajo nivel de evaluacién por la falta de participacion mediante Twitter. A
continuacion se evalud la dinAmica o movimiento en la estructura textual de los post-
tuits mediante la verificacion de un patron en la redaccion o si varia los formatos de
textos e hipertextos disponibles. Este registro se constata en la tabla “Dinamismo
Redaccion” del anexo 64, y a igual que el punto siete la escala resultante fue
diametralmente opuesta. Solo Colombia consiguié 5 puntos, en tanto los cibermedios
de Brasil y Ecuador redactaron post y tuits de forma similar.

El los parametros 10 y 11 todos los paises alcanzaron 1 punto, debido a que
no contestan ni emplean encuestas en los post o tuits publicados. Al respecto las
denominaciones de valoracion fueron existen respuestas a preguntas publicas y uso
de mecanismos andnimos de conocimiento respectivamente. En tanto en el criterio de
evaluacion 12, los paises no lograron puntaje, dado que al calificar la distribucion

personalizada de informacion mediante videos mediante la emision de pots o tuits
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dirigidos a algin usuario(s) en particular con informacion de video, no se
consiguieron pruebas en la investigacion.

Finalmente, los puntos 13 y 14 se alimentaron de la tabla del anexo 36, en la
cual se clasifica y cuantifica el tipo de contenido del post. Ademés se emplearon las
tablas “Hipertextualidad” y “Menciones” del anexo 64. La temética fue uso de
mecanismos hipertextuales propios de la red social hacia el cibermedio u otro perfil
y uso de mecanismos hipertextuales propios de la red social hacia usuarios
especificos para cada categoria discrecional. En el primer inciso Brasil recibié un
célculo de 50%, Colombia de 93% y Ecuador de 50% por el uso de enlaces al
cibermedio o a otro perfil, o por compartir fotografias o &lbumes y el empleo de
hashtags. Mientras Brasil y Ecuador se ubicaron en el grado 2, el primer pais por su
gestion en Twitter y el segundo por le ejecutado en Facebook; Colombia se desplazd
al grado 5 por su trabajo en las dos redes sociales.

En tanto en el segundo inciso, donde se evaluo si los cibermedios emplea
nominaciones mediante uso del @ en Facebook o Twitter, Brasil y Ecuador fueron
calificados con 0% por no incluir estos mecanismos hipertextuales, es decir grado 1;
y Colombia 3%, calificado como 2, porque 8 de sus 158 tuit tuvieron menciones en
Twitter aunque en Facebook no uso menciones.

Los resultados totalizan 20 puntos para Terra TV como representante de
Brasil, 33 puntos para CaracolTV como delegado de Colombia y 12 puntos para

Ecuavisa como corresponsal de Ecuador.
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Investigar la interactividad comunicativa de las redes sociales, Facebook y
Twitter, a partir de la evaluacion del grado de adecuacién interactiva, demanda
maltiples variables de correlacion. Partiendo de la existencia de cibermedios nativos
e inmigrantes digitales, y del auge del consumo de video online en la sociedad red,
las conclusiones obtenidas de esta investigacion poseen un valor empirico
demostrado a traves de los métodos de observacion no participativa y del anlisis de
contenido cuantitativo a 182 post y tuits con un contenido de video digital referente a
la eleccion del papa Francisco entre el 12 y 14 de marzo del 2013.

Las redes sociales surgen de una matriz cultural mediatica proclive a solventar
las demandas de los usuarios. Con el desuso del modelo del broadcasting por el
florecimiento de internet y sus précticas comunicativas, la sociedad se volco a un
modelo de red descentralizada donde el aporte de sus miembros genera capital social
en medio de relaciones guiadas por el interés y la afectividad en la esfera fisica.
Cuanto més dialdgicas sean las relaciones entre cibermedios y usuarios, mayor
innovacion se entregara al sistema; y la tesis de Manuel Castells se verd evidenciada.

Las interacciones definidas en Facebook como likes, commets y share, asi
como los retweet, replys y favoritos de Twitter junto a acortadores, hashtags y
enlaces compartidos; enmarcan el corpus interactivo de esta investigacion.
Consciente que estos elementos son de acceso homogéneo a los cibermedios en cada
uno de sus perfiles y cuentas, se ofrece igualdad de condiciones técnicas para la
comparacion de los representantes de los paises estudiados. Brasil, Colombia y
Ecuador se ven reflejados por TerraTV, CaracolTV y Ecuavisa en cada uno de los
indicadores formulados.

Existe un aporte adicional en evaluar las formas de interpelacion y formatos
de interaccion, estos determinan el grado de cercania establecida entre los
cibermedios y los usuarios al redactar post y tuits. Finalmente, el circulo interactivo
queda cerrado, si se evidencia una conversacion entre los usuarios de las redes
sociales y los cibermedios, para lo cual se describen las posibles acciones generadas
interpretadas en la lectura de los comentarios publicados en textos aprobados para la
investigacion; con estas acciones la tesis de Bretz sobre la actualizacion a la teoria de
Laswell fue corroborada.

Los estudios espafioles previos sobre el uso de las redes sociales por parte de
los medios de comunicacion, alertaban la ausencia de respuestas medio-usuario. Esta

investigacion tampoco registrd6 una retroalimentacion directa por parte del

78



cibermedio a los comentarios o replys de los usuarios en redes sociales ni en los
comentarios propios de los cibermedios, ni siquiera cuando el post o tuit emitido
establecia una relacion bilateral en la redaccion. Sin embargo, la arquitectura de las
redes sociales si facilito una conversacion entre usuarios en los comentarios que
posiblemente sea escuchada por el medio. La capacidad dialégica prima en la
comunidad, quienes posiblemente estén habituados a compartir opiniones o
experiencias a merced de lo expuesto.

La propuesta tedrica de Alejandro Rost asocia la convergencia de tres sectores
para apreciar la interactividad. El sector de las telecomunicaciones ha aportado su
tecnologia para reproducir videos en la tercera y cuarta pantalla. La informética
definié la estructura de acceso y publicacion de informacién en las redes sociales
junto a la parametrizacion del uso de los social plugins. Por Gltimo, los medios de
comunicacién, renombrados como cibermedios por su presencia en el ciberespacio,
procuran la gesta conversacional en sus propuestas medidticas con Facebook y
Twitter.

Con el modelo investigativo de esta tesis de maestria, el nivel técnico, las
interfaces de conexion y el dialogo caracteristico de la interactividad se validan en
quince conceptos, tasados mediante catorce pardmetros, en cuyo caso facilitan la
comparacion del grado de adecuacion a la interactividad comunicativa entre
TerraTV, CaracolTV y Ecuavisa. Bajo la premisa, de disparidad en el tipo de empleo
de los perfiles y cuentas por parte de los cibermedios, el potencial de uso adicional a
los medios ecuatorianos se visibiliza con las précticas de cibermedios con nivel de
interactividad més alto.

Rost afirma que la interactividad estd vinculada a la digitalizacion de los
contenidos, presente en los cibermedios y las redes sociales, por ende el primer
sector de convergencia procurd describir el uso de Facebook y Twitter para la
difusion del video online, mediante conceptos como la comunicaciéon mediante
video, la influencia de las redes sociales en la reproduccion de video y la relacion de
los mecanismos interactivos propios de las redes sociales con la reproduccion de
video. Dada la presencia de redes sociales en los cibermedios, como complemento a
la disertacion planteada, se justifico la sincronia de la interactividad del cibermedio
sobre la red social y la relacion de consumo de video entre la red social y el

cibermedio.
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Por ende, esta investigacion aglutind informacion donde la presencia de video
noticioso fue la clave. Un 45% de los post y tuits investigados (182 mensajes)
distribuian video digital con un promedio de duracién de 2:23 segundos. Estas
estadisticas permiten confirmar la investigacion de Roberto Igarza sobre el
crecimiento del consumo de video y la participacion de cibermedios en el mercado
de video on demand. No obstante, una pregunta crucial surge. Considerando, que el
video digital es el corazdn de los cibermedios evaluados y que el tema papal fue el
topico mas tratado en internet durante la segunda semana de marzo 2013, por qué el
65% de las publicaciones en Facebook y Twitter no poseen un video. ;Serd de
absoluto interés a los medios la difusion de sus videos online por medio de las redes
sociales? Queda claro, que la promocidn de contenido no es el mayor motivador de
uso de las redes sociales por los cibermedios. Posiblemente, como se ha visto en
otras investigaciones, el uso sea con el afan de construccién identitaria en la red.

La interactividad en las redes sociales genera un impacto directo en el
consumo de video online en los portales web. Al comparar la cantidad de
reproducciones generadas por el acortador con las reproducciones contabilizadas por
los propios cibermedios se determiné que un 26% de reproduccion de videos
proviene desde Facebook y Twitter, cifra superior a la investigacion de Pew
Research Center, que aseverd que el 19% de la audiencia actual de noticias proviene
de las redes sociales. CaracolTV es quien mas destaca en esta variable (46%) y
también es quien crea mayor cantidad de post y tuits hacia un mismo video (1.6 post-
tuits en promedio). Esto significa que los usuarios estdn mirando videos noticiosos
desde las redes sociales conforme las propuestas mediaticas de TerraTV, CaracolTV
y Ecuavisa en sus cuentas; ratificando la transformacion de los procesos de consumo
digital.

Dentro de los videos reproducidos en los cibermedios, los usuarios
interactuaron mediante las redes sociales en un 4%, cifra menor al promedio
registrado por Nielsen en sus estudios de audiencia en Estados Unidos (8%). Aunque
esta tesis de maestria incluyd un evaluacion conjunta de las dos redes sociales para
establecer el grado de adecuacion, futuros ejercicios deberén observarlas de forma
independiente, no solo por sus caracteristicas arquitectonicas, sino por el uso
conceptualizado que los usuarios hacen de ellas y la presencia de cada red social en

el pais. Se evidencid inicialmente el bajo nivel de usuarios que tiene Twitter en
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Ecuador frente a Colombia y Brasil, razén por la cual la gestion de Ecuavisa en esta
red es incipiente.

El segundo sector de convergencia esta relacionado con las interfaces
empleadas para la comunicacion. Dado el uso comln de las prestaciones
informéticas, los conceptos medidos para esta arista fueron la redaccion informativa
en torno al video, el establecimiento de una conexion textual entre la red social y el
cibermedio, la estimulacion de la narrativa colectiva y el dinamismo de la estructura
del mensaje junto a la combinacion hipertextual. CaracolTV es un referente
latinoamericano en esta materia, ya que en la redaccion de posts y tuits demuestra el
interés en la participacion del usuario.

Los 158 mensajes publicados en Twitter y los 2 posteados en Facebook por
CaracolTV exponen su propuesta de mensajes conversacionales, valuado en 18.7%
de mensajes redactados para conocer opiniones o experiencias de los usuarios, a
partir interrogaciones o el uso de hashtagas iconicos como el “#VeayOpine” o las. Su
estilo de redaccion cargado de dinamismo le otorga el 100% de puntos posibles en el
pardmetro de dinamismo en la estructura del mensaje; y consigue un 50% en la
estimulacion de la participacion colectiva. Ecuavisa, estuvo muy de la mano en este
bloque; y aunque solo se registré datos desde Facebook, su gestion se destaca por
publicar videos directamente como enlaces a partir de las herramientas habilitadas
por la red social.

Una confrontacion frente al planteamiento de Inmaculada Berlanga sobre el
usuario de la redes, brilla al albor de estos resultados. ¢(Los cibermedios, como
usuarios de las redes sociales, se comunican de forma persuasiva? Si solamente, se
mira el rango de horarios de publicacién de tuits y se analiza la redaccion similar de
mensajes de TerraTV, se responde negativamente esa interrogante. El estilo de
redaccion de estos tuits es absolutamente idéntico a un titular, con la salvedad que se
incluye un acortador y uno o varios hashtags al final de todos los textos. Condicion
igual a la hallada por los estudios esparioles e iberoamericanos.

El tercer gran conjunto de conceptos giran en torno a la medicion de la
conversacion mantenida entre medio y usuarios o entre usuarios. Alejandro Rost
enlaza la interactividad con el establecimiento de un flujo bidireccional y
multidimensional. Por consiguiente, se cotejo la distribucién de informacion, las
reacciones del usuario en los comentarios o replays publicados en las redes sociales,

del mismo modo, la busqueda de la opinién general de la comunidad y su
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participacion. Las valoraciones de esta seccion son bajisimas para los tres
cibermedios. CaracolTV y TerraTV apenas si sobresalen cuando se midio el impacto
de particion dentro de los usuarios registrados como fans o seguidores. Asi, se
concluye que la intervencion del usuario en el contenido y su respectiva
transformacion de espectador a actor en las redes sociales es incipiente; y no por la
falta de interés de la audiencia en formar parte de la conversacion, sino por la
desatencion al feedback del medio con su audiencia.

Se advierten dos dudas finales a la propuesta de Octavio Islas y Paola
Ricaurte en torno a la participacion. ;Serd verdad que el objetivo de construir
paginas de fans es la participacion colectiva y que la participacion colectiva lograda
es baja? Los estudios de casos llevados a cabo prueban, el nulo interés de
cibermedios como TerraTV y Ecuavisa para involucrarse con la audiencia; mientras
tanto se demuestra el trabajo de la audiencia en responder a mensajes publicados
entre ellos. El didlogo esta en la comunidad de usuarios.

Evaluar los grados o niveles de interactividad no depende solamente de las
tecnologias de la comunicacion, sino de los modos de uso, tal como Everett Rogers
citado por Raul Lacabanne lo explicé. Por ello se formuld el test de adecuacion de la
interactividad comunicativa, sobre la base del modelo del test de dinamismo
esquematizado por la coordinacion de Ramon Salaverria; y la consideracion de
cuatro de las seis dimensiones propuestas por Lacabanne: comunicacion bilateral,
orientacion de la comunicacion hacia el intercambio de informacidn, incremento de
la comunicacion en los participantes y visualizacion de la comunicacion responsiva
de los mismos.

Las diferencias de conectividad y de poblacion entre los paises fueron
ponderadas previamente con los usuarios activos de internet en cada region; asi como
las brechas entre la cantidad de comentarios, likes, tuits o shares en las redes sociales
de los cibermedio, fueron cotejadas contra la cantidad de fans o seguidores
disponibles en cada una de ellas, a fin de facilitar la comparacion y esclarecer las
amplias posibilidades de uso de las redes sociales en el Ecuador. Considerando que
solo se evalud la gestion de Ecuavisa mediante Facebook, apenas si existe 12 puntos
de interactividad mientras CaracolTV obtuvo 33, en ambos casos frente a los 70
puntos calificados conforme el grado de interactividad méaximo (nivel 5). Vale la
pena sefialar que TerraTV, como representante de Brasil, obtuvo 20 puntos

situdndose en medio de los dos cibermedios.
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Es cierta la afirmacion del anuario Obitel 2012 sobre el cambio en la
produccion de contenido en las redes sociales, pero Ecuador recién esta dejando los
usos marketineros de las redes sociales para buscar y propender a una interactividad
comunicativa con el usuario. Abrir espacios para la discusion entre pares y
retroalimentar al usuario formando un didlogo entre multiples prosumidores
permitird generar el valor social dentro de la comunidad. CaracolTV es ejemplo de
los dos pasos mas importantes que en el futuro, medios como Ecuavisa, podrian
aplicar para fortalecer la interactividad del usuario en la difusion del video online.
Iniciando con mejoras en las condiciones de publicacion de video en el cibermedio y
armando una estrategia dialdgica para establecer cercania entre el usuario y el medio.

Algunas tareas précticas que Ecuavisa podria emprender, basado en los
conceptos medidos en esta investigacion seria la creacion de opciones de busqueda
de videos y personalizacion en el portal web, siguiendo al almacenamiento de
informacion online en un canal especifico, mejorando el formato técnico del player
empleado e incrementando la presencia de redes sociales en cada nota informativa,
incluso con la insercion de comentarios desde las redes sociales.

Existen estudios sobre el rol de los periodistas y su vinculacién dentro de
unidades informativas especificas para publicacion en internet, asi como la
importancia de una redaccion periodistica 2.0. Ecuavisa publico en Facebook
material igual a lo disponible en su portal, opuesto totalmente a la gestion de
CaracolTV. El representante de Ecuador, podria asimilar la publicacion inmediata en
las redes sociales de su contenido en internet variando la estructura de sus post,
apoyandose en mecanismos hipertextuales propios de las redes (menciones y
hashtags), usando signos de puntuacién (dos puntos y comillas), colocando
acortadores, enlaces complementarios, fotos y videos. Y, principalmente recordando
que el dialogo en tiempo real es clave, retroalimentando a la comunidad en la
publicacidn de acontecimientos.

Finalmente, esta investigacion abre paso y sustento experimental para buscar
las estrategias comunicativas que manejan los cibermedios. Si desde las altas
gerencias no se define una nueva filosofia orientada a modelos de comunicacion
interactiva, el potencial de uso de las redes sociales en Ecuador no dard paso a una

profunda interactividad en la difusion del video online.
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Anexos

(A menos que se indique lo contrario, todos los gréficos y tablas han sido elaborados

por la autora basandose en las fuentes que constan en cada anexo.)



Anexo 1

Tabla sobre las implicaciones de la interactividad

Caracteristicas Principios
Intervencion del usuario en el contenido | Participacion-intervencion: interferir,
como un actor. intervenir en el contenido de la
informacién mas que responder si 0 no.
Dialogo individualizado con cada servicio | Bidireccionalidad-hibridacién: co-
ofrecido creacion, produccion conjunta de

emision y recepcion

Acciones reciprocas de modo dialdgico
con usuarios y aparatos

Permutabilidad-potencialidad: libertad de
realizar cambios, asociaciones 'y
producir mdltiples significados en
multiples redes.

Fuente: Roberto Aparici y Marco Silva, “Pedagogia de la interactividad”,56.

Fecha: 9 diciembre 2013.




Anexo 2

Tabla de relaciones entre conceptos, variables y unidades de observacion-analisis

Conceptos relacionados al video online:

Concepto

Variable
antecedente

Variable
criterio

Indicador

Método de calculo

Comunicacioén
mediante
videos

Videos validos
pubicados en la red
social

Post o tuits
publicados en la red
social con tema

papal

Contenido en
formato de
video

Gestion de la
comunicacion de
videos con tema papal

Dividir los videos
validos para los post
y tuits con contenido

papal

Relacion del
consumo de
video entre la
red social y el
cibermedio

Reproducciones de
video segun el
acortador

Fans del cibermedio
en Facebook

Seguidores del
cibermedio en
Twitter

Usuarios de
Facebook en cada
pais

Usuarios de Twitter
en cada pais

Consumo de
video de post
o tuits validos
dentro de la
red social

% Incidencia
reproducion de video
por la red social
versus los fans la red
social

Dividir la cantidad de
reproducciones
segun el acortador
sobre los usuarios
delared

Reproducciones de
video segun el
contador del portal

Usuarios activos de
internet de cada
pais

Consumo de
video de post
o tuits validos
dentro de los
cibermedios

%Incidencia
reproducion de video
en el cibermedio
versus usuarios
disponibles en el pais

Dividir la cantidad de
reproducciones
segun el contador
del cibermedio sobre
los usuarios de
internet

Influencia de

Reproducciones de
video segun el

Participacion

Dividir las
reproducciones

de las redes .
las redes acortador . o . . segun el acortador
: sociales en el | % Incidencia del
sociales en |a Reproducciones de |consumo de acortador para las
reproduccién ep - . reproducciones
. video segun el video de los ,
de video . ) segun el contador
contador del portal | cibermedios . .
del cibermedio
Reproducciones de
Relacion de los video segtn el
; contador del portal | Influencia de L
mecanismos : Dividir el total de las
. ; Likes en post las ; .
interactivos Al , . interacciones de
ropios de las validos Interacciones % Incidencia de las cada red social para
prop Comments en post | de las redes P

redes sociales
con la
reproduccion
de video

validos

Share en post
vélidos

Retweets en post
vélidos

sociales en las
reproduccione
s

interacciones

las reproducciones
segun el contador
del portal




Sincroniade la
interactividad
del cibermedio
sobre lared
social

Replay en tuits
vélidos

Favorites en tuits
validos

Likes en post
validos

Likes o Recomendar
de Facebook en los
videos validos en el
cibermedio

Comments en post
vélidos

Comentarios en los
videos validos en el
cibermedio

Retweets en post
vélidos

Share a Button de
Twitter en los videso
validos en el
cibermedio

Replay en tuits
vélidos

Comentarios en los
videos validos en el
cibermedio

Corresponden
ciade
interacciones
en los videos
validos

Comparacion
interacciones
Facebook red social-
cibermedio

Dividir los Likes o
Recomendar de
Facebook para los
Likes

Dividir los
Comentarios para
los Comments

Comparacion
interacciones Twitter
red social-cibermedio

Dividir los Share a
Button de Twitter
para los Retweet

Dividir los
Comentarios para
los Replays

Conceptos relacionados con la conversacion:

Concepto

Variable
antecedente

Variable
criterio

Indicador

Método de calculo

Distribucién de
informacion
personalizada

Mensajes directos

Personalizacio
n de post o tuit

Emite pots/tuits
validos hacia algin
usuario(s) en
particular

Contabilizar los post
0 tuits con mensajes
personalizados

Interés en
opinidn general
de la
comunidad

Encuestas
formuladas

Presencia de
mecanismos
de
conocimiento
general

Emplea encuestas en
los pots/tweets

Contabilizar los post
0 tuits con
encuestas

Participacion
dela
comunidad

Likes en post
vélidos

Comments en post
vélidos

Share en post
vélidos

Retweets en post
vélidos

Replay en tuits
vélidos

Favorites en tuits
validos

Fans del cibermedio
en Facebook

Seguidores del

Participacion
de la
comunidad

Interacciones sobre
seguidores/fans
disponibles

Dividir el total de las
interacciones de
cada red social para
la cantidad de
seguidores o fans
en cada red social




Conversacion

cibermedio en
Twitter

Respuestas a los
comentarios del

Existencia de
conversacion

Respuestas a los

comments del usuario

Contabilizar las
respuestas a los

con el usuario . cibermedio- comentarios de los
usuario : o replays :
usuario usuarios
Uso de hashtag por
el usuario
Inquietud del
usuario
Reacciones del | Correccion del
usuario en los |usuario L . o
. - . Descripcion de las Ejemplificacion de
comentarios o | Respuestas directas | El usuario . ; .
) S posibles acciones las acciones en los
replays del usuario actia e influye .
ublicados en | Acceso al acoridor | a otros generadas por los comentarios de los
P ; usuarios usuarios
las redes por el usuario
sociales Opinién del

contenido por el
usuario

Comunicaciéon con
otros usuarios

Conceptos relacionados alos formatos y formas de interpelacién:

Concepto

Variable
antecedente

Variable
criterio

Indicador

Método de calculo

Uso de palabras
especificas de

acceso ala
informacién en el
Redaccion eAE Provocacion Descripcion de los
. ; Longuitud del Texto | de lalectura . g
informativa en en la formatos y formas | Ejemplificacién del uso
torno al video | Emplea la palabra redaccién de interpelacion
informacioén
Uso de los dos
puntos
Promocién del
audiovisual
Conexion . L
Uso de expresiones . Descripcion de los
textual red ; 9 Conexion . g
) de redireccion al . formatos y formas | Ejemplificacion del uso
social - : ; circular : .
) . cibermedio de interpelacion
cibermedio
Ubicacion similar de
. y Uso de hashtags
hipervinculos
Ubicacion similar de Uso de introduccion
Dinamismo de | hashtags Redaccion tematica Observar la posicion
la estructura Ubicacioén similar de | mediante un en que aparecen los
: P Uso de acortador
del mensaje acortadores patron textos

Ubicacion similar de
la introduccién
tematica

Uso de enlaces




Usa enlaces al

Combinacion

hipertextual

Uso de hashtags

cibermedio | | Contabilizar los posts
Usa enlaces a otro .Emp cae y tuits con texto y
: hipertexto en Uso de enlaces -
perfil . dividir para el total de
la redaccion o
Usa fotos post y tuits validos
Uso de fotos
Usa hashtags
Emplea Contabilizar los posts
. hipertextos . y tuits con texto y
Usa menciones Uso de menciones | 7.
para conectar dividir para el total de
con otros post y tuits validos

Estimulacion
de la narrativa
colectiva

Texto denota interés

en la opinion o adenla - . .
opin . % Bidireccionalidad

experiencia del redaccion de

usuario post y tuits

Bidireccionalid

Dividir la cantidad de

post que cumplen con
el criterio para el total
de post validos

Dividir la cantidad de

tuits que cumplen con
el criterio para el total
de tuits validos

Variable
antecedente

Unidades de andlisis u observacion empleados

Videos validos
pubicados en la

Todos los post y tuits
publicados con contenido
papal publicados entre el

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre

Todos los videos
vinculados a post y tuits
validos para la

red social 12 y 14 de marzo del el 12 y 14 de marzo del investiqacion
2013. 2013. g
Post o tuits Todos los post y tuits

publicados en la
red social con
tema papal

publicados con contenido
papal publicados entre el
12 y 14 de marzo del
2013.

Reproducciones
de video segun
el acortador

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los videos
vinculados a post y tuits
validos para la
investigacion

Todas las reproducciones
de los videos vinculados a
post y tuits validos para la
investigacion registradas
segun el acortador

Fans del
cibermedio en
Facebook

Total de fans registrados
en Facebook

Seguidores del
cibermedio en
Twitter

Total de seguidores
registrados en Twitter

Usuarios de
Facebook en
cada pais

Total de usuarios de
Facebook del pais

Usuarios de
Twitter en cada
pais

Total de usuarios de
Twitter del pais

Reproducciones
de video segun
el contador del
portal

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los videos
vinculados a post y tuits
validos para la
investigacion

Todas las reproducciones
de los videos vinculados a
post y tuits validos para la
investigacion registradas
segun el contar de videos
del cibermedio




Usuarios
activos de
internet de cada
pais

Total de usuarios de
Internet del pais

Likes en post
vélidos

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los likes,
comments y shares de
post validos para la
investigacion

Likes o
Recomendar de
Facebook en
los videos
validos en el
cibermedio

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los videos
vinculados a post y tuits
validos para la
investigacion

Todos los likes o

recomendar de Facebook
de videos vinculados a post
validos

Comments en
post validos

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los likes,
comments y shares de
post validos para la
investigacion

Comentarios en
los videos
validos en el
cibermedio

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los videos
vinculados a post y tuits
validos para la
investigacion

Todos los comentarios
publicados en los
cibermedios de los videos
vinculados a post y tuits
validos

Retweets en
post validos

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los retweet,
favorito y replys de tuits
validos para la
investigacion

Share a Button
de Twitter en
los videso
validos en el
cibermedio

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los videos
vinculados a post y tuits
validos para la
investigacion

Todos los share a button
de Twitter de videos
vinculados a tuits validos

Replay en tuits
vélidos

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los retweet,
favorito y replys de tuits
validos para la
investigacion

Share en post
vélidos

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los likes,
comments y shares de
post validos para la
investigacion

Favorites en
tuits validos

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los retweet,
favorito y replys de tuits
validos para la
investigacion

Texto denota
interés en la
opinién o
experiencia del
usuario

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los post o tuits que
emplea textos buscando
la opinidn o experiencias
del usuario

Todos los post y tuits con
uso de preguntas al usuario




Ubicacion
similar de
hipervinculos

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los post y tuits con
uso de hipervinculos

Todos los post y tuits con

Ubicacion contenido papal y video . Todos los post y tuits con
- o . Todos los post y tuits con
similar de noticioso publicado entre uso de hivervinculos uso de hashtag como parte
hashtags el 12 y 14 de marzo del P del texto
2013.
Ubicacién Todos los post y tuits con

similar de la
introduccién

contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del

Todos los post o tuits que
usan una Introduccién
tematica

tematica 2013

Todos los post y tuits con
Ubicacion contenido papal y video | Todos los acortadores de | Todos los post y tuits con
similar de noticioso publicado entre | post y tuits validos para la | uso del acortador como
acortadores el 12 y 14 de marzo del investigacion parte del texto

2013.

Respuestas a
los comentarios

Todos los likes,
comments y shares de
post validos para la

Todos los retweet,
favorito y replys de tuits
validos para la

Todas las respuestas a los
comentarios o replays del

del usuario ; NN ) ; L usuario

investigacion investigacion

Todos los post y tuits con
Encuestas coqtemdo p%rl{al )éwdeo Encuestas publicadas en
formuladas noticioso publicado entre post y tuits

el 12 y 14 de marzo del

2013.

Todos los post y tuits
. Todos los post y tuits validos para la

Mensajes . . T
directos publicado entre el 12 y 14 | investigacion dirigidos

de marzo del 2013.

hacia un usuario en
particular

Usa enlaces al
cibermedio

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los enlaces de
post y tuits a videos de
los cibermedios

Usa enlaces a

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre

Todos los enlaces de
post y tuits a videos de

otro perfil el 12 y 14 de marzo del los cibermedios
2013.
Todos los post y tuits con
contenido papal y video

Usa fotos noticioso publicado entre | Usa fotos

el 12 y 14 de marzo del
2013.

Usa hashtags

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los post y tuits con
uso de hipervinculos




Usa menciones

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los post y tuits
validos para la
investigacion dirigidos
hacia un usuario en
particular

Todos los post y tuits con
uso de hipervinculos

Uso de palabras
especificas de

Todos los post y tuits con
contenido papal y video

Todos los post o tuits que
usan palabras

acceso ala noticioso publicado entre | especificas de acceso a
informacion en |el 12 y 14 de marzo del la informacién en el
el mensaje 2013. mensaje

Todos los post y tuits con
Empleala contenido papal y video | Todos los post o tuits que
palabra noticioso publicado entre | emplea la palabra
informacion el 12 y 14 de marzo del informacion

2013.

Uso de los dos
puntos

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los post que usan
signos de puntuacion:
dos puntos y comillas

Promocioén del
audiovisual

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los post o tuits que
emplea textos alusivos a
video

Uso de hashtag
por el usuario

Todos los likes,
comments y shares de
post validos para la
investigacion

Todos los retweet,
favorito y replys de tuits
validos para la
investigacion

Todos los hashtags en los
comentarios o replays

Inquietud del
usuario

Todos los likes,
comments y shares de
post validos para la
investigacion

Todos los retweet,
favorito y replys de tuits
validos para la
investigacion

Todos los comentarios o
replays con inquietudes del
usuario

Correccion del

Todos los likes,
comments y shares de

Todos los retweet,
favorito y replys de tuits

Todos los comentarios o
replays con correccion al

usuario post validos para la validos para la !
! N . NI post o tuit
investigacion investigacion
Todos los likes, Todos los retweet, .
Respuestas ; . Todos los comentarios o
) comments y shares de favorito y replys de tuits X
directas del o . replays con mensaje
; post validos para la validos para la ; )
usuario ; o . NI directo al medio
investigacion investigacion
Todos los likes Todos los retweet :
Acceso al ’ ; o Todos los comentarios o
comments y shares de favorito y replys de tuits
acortdor por el i . replays con acceso al
. post validos para la validos para la
usuario ! A . LS acortador
investigacion investigacion
o Todos los likes, Todos los retweet, .
Opinién del Todos los comentarios o

contenido por el
usuario

comments y shares de
post validos para la
investigacion

favorito y replys de tuits
validos para la
investigacion

replays con opiniones de
contenido

Comunicacion
con otros
usuarios

Todos los likes,
comments y shares de
post validos para la
investigacion

Todos los retweet,
favorito y replys de tuits
validos para la
investigacion

Todos los comentarios o
replays de interaccion con
otro usuario




Uso de
expresiones de
redireccion al
cibermedio

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Todos los post/tuits que
usan frases de
redireccion hacia el portal

Longuitud del
Texto

Todos los post y tuits con
contenido papal y video
noticioso publicado entre
el 12 y 14 de marzo del
2013.

Cantidad de palabras en
los post y tuits validos
para la investigacién

Fuente: Capitulol
Fecha: 17 de febrero del 2013




Anexo 3

Cronograma del levantamiento y recopilacion de informacion

Periodos en semanas

o|ld|lan|m|s|w|o|~|o|lo S| DY
(o0 N BN ep] ™ ™M | ™ ™ ™M | ™ (oo BN e 0] ™ ™ ™
L . L — — — — — - — — — — — — —
Actividades Descripcion QIRIRISIRILILIZILILIRITIR
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
N O MO M J(g | 3 9|0 |00 |
OO0 |0 | OO0 |O0| OO0 O
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
< i o0} Ln -« o0} 0 | N o | © ™ o N~
o i — N | O o — | N N | O i N N
Evaluar el -
Verificar las URL,
acceso ala
o, las capas,
reproduccion ;
) secciones, portales | X
de video en ; .
y sistema de archivo
cada .
; . de videos
cibermedio
Validar los Observar el uso de
social plugins social plugins enlos | X
empleados portales
Recoger 30 post y
tuits para validar el
Evaluar la
prueba piloto de uso de los
- instrumentos de X
larecoleccion L
observacion y
de datos Y
andlisis de
contenido.
Corregir los Actualizar la matriz
instrumentos a | de observacion de X
aplicar datos
Respaldar las .
o Copiar y grabar los
imagenes de los .
X mensajes de X
mensajes de
Facebook
Facebook
Respaldar las
imagenes de los | Copiar y grabar los X
mensajes de mensajes de Twitter
Twitter
. Completar la matriz
Ejecutar las >
observaciones de observacion de
datos de Facebook X
de los posty . ;
. y Twitter. 1 dia para
tuits
cada red
Revisar los
datos cargados | Revisar las matrices
en los de observacion de
) . X
instrumentos de | datos 1 dia para
observacién de |cada red
post/tuits
Registrar los Copiar el enlace
enlaces de tuits | hacia el cibermedio X

y post con
contenido papal

de post con
contenido papal

Respaldar las
imagenes de los
videos y de los
enlaces en los
cibermedios

Copiar y grabar las
imagenes de player
o portales




Respaldar las
imagenes de los
errores de
reproduccion

Copiar y grabar las
imagenes de player
o portales

Colocar el tipo
de video y tipo
de enlace en la
matriz de
observacion

Ver el acceso al
video y clasificarlos
en la matriz de
observaciones

Respaldar las
imagenes de

Copiar y grabar las
imagenes de post y

cada posty tuits (1 dia por cada
tuits validos red)
Colocar la

informacién de
reproducccion
segun
acortador

Revisar cada link de
acortador y colocar
el valor de
reproducciones

Colocar la
informacién de
reproducccion

Revisar cada video
en los cibermedios y
colocar el valor de

segun .
) . reproducciones
cibermedio
Revisar la
informacién de
la matriz de Revisar cada

observaciones
con los
respaldos de
imagenes y
corregir datos.

registro con los
respaldos y corregir
los errores

Buscar en
Twitter otras
respuestas o
mensajes
directos de los
medios

Aplicar los criterios
de busqueda de
Twitter para verificar
la existencia de
mensajes directos

Evaluar la
vinculacién de
videos en las
dos redes
sociales

Verificar si se
repiten videos en la
red social

Clasificar los
tipos de post y
tuits

Describir el
contenido de los
tuits/post y
clasificarlos

Revisar el
registro de
usuarios
hablando en

Validar los registros
de la matriz de
observaciones y

cadared social |corregirlos

en detalle

Revisar los Confirmar el registro
comentarios de comentarios en
disponibles la matriz

Clasificar los
comentarios

Llenar la matriz de
evaluacion de
comentarios
seleccionados




Evaluar el estilo
de redaccion

Ver patrones en la
redaccion de
post/tuits

Verificar el uso de

Revisar la dos puntos 'y

puntuacion comillas en post y
tuits

Revisar las Andlisis de

palabras claves
usadas en los
post y tuits

contenido a los
post/tuits para
clasificarlos

Clasificar los
post/tuits que
buscan conocer
la
opinidn/experie
ncia del cliente

Llenar las tablas de
resumen de
redacccion de post
y tuits

Revisar el uso

Ver el uso de

de enlaces enlaces
Revisar el uso Ver el uso de
de hashtags hashtags
Revisar el uso Ver el uso de
de acortador acortadores
Revisar los . .
. Revisar la matriz de
registros del P
ARG analisis de
analisis de ;
; contenido a los
contenido y .
mensajes

corregir errores

Integrar la data
de post y tuits
validos

Unir los datos de
cada cibermedio por
red social

Totalizar las
reproducciones
segun
acortador por
post y tuits
repetidos

Unir los datos por
videos sean de post
0 tuits

Comparar las
reproducciones
segun
acortador por
post y tuits y
las
reproducciones
por el contador
del cibermedio

Calcular el
promedio de
reproducciones de
videos por el
acortador y por el
contador del
cibermedio para
evaluar la incidencia
del acortador

Completar las
tablas de
resumen de
post y tuits con
contenido papal
y videos validos
parala
investigacion

Llenar las tablas de
resumen de
evaluacion de post-
tuits validos para la
investigacion. Una
semana por
cibermedio con sus
dos redes sociales.

Totalizar las
interacciones
por cibermedio
y red social

Sumar las
interacciones desde
la red social en los
post/tuits validos




Sumar las

Totalizar las reproducciones de

reproducciones |video segun el

de video por contador del

cibermedio cibermedio por cada
cibermedio

Fecha: 13 de febrero del 2013



Anexo 4

Estadisticas de la prueba piloto

Roberto Hernandez-Sampiere propone evaluar el nivel de confianza en la observacion y el

andlisis de contenido con la siguiente formula:

Confiabilidad individual=

Numero de unidades de analisis catalogadas

correctamente por el codificador

Numero total de unidades de analisis

Se evalud el nivel confianza en la recopilacién de datos numéricos, textuales y en textos
especiales. Las tablas a continuacion cuantifican el nivel de confianza en cada criterio.

Cantidad de . .
Red registros Ca”“df?‘d de Total Registros Total registros
) b mensajes a ) :
social numéricos por registros sin errores
X evaluar errores
mensaje

Facebook 19
Twitter 19 30 570 21 549
Total 38 60 1140 35 1105
- Férmula= 1105 97%

Cantidad de . .

registros de Ca”“df?‘d de Total Registros Total registros

N mensajes a . con ;
clasificacion de registros sin errores
evaluar errores
textos
Facebook 4 30 120 6 114
Twitter 4 30 120 15 105
Total 8 60 240 21 219
Férmula= 219 91%
240

Cantidad de textos
especificos a
evaluar (conocer la
opinién/experiencia
del usuario)

Red
social

Cantidad de
mensajes a
evaluar

Total

registros

Registros
con
errores

Total registros
sin errores

Facebook 1 30 30 0 30
Twitter 1 30 30 6 24
Total 2 60 60 6 54
Férmula= 54 90%
60
Promedio: 93%

Fuente: Roberto Hernandez Sampiere, et al., Metodologia de la Investigacion, (México:
McGraw-Hill, 2010), CD-ROM, Capitulo 7

Fecha: 13 de marzo del 2013.

Resoluciones y precauciones a considerar en la investigacion final:

1. Antes de contabilizar el total de comments de Facebook o Replays de Twitter abrir
el listado disponible en cada mensaje publicado de la red social y contabilizar
manualmente los comentarios pues hay diferencias en el resumen que se muestra.

2. Revisar el detalle de usuarios hablando en cada post/tuit con cautela.



Si no hay informacion en un registro se debe colocar cero o NA y no dejar en
blanco.

Los datos de reproduccién segun acortador y del contador de reproducciones del
cibermedio varia de un dia a otro. Hay que esperar un tiempo (7-10 dias) antes de
tomar los registros finales. Hacer el registro en un solo dia.

Usar categorias preestablecidas para describir los post y tuits. Deben empezar con
una letra diferente para facilitar llenar ese campo en la matriz de observaciones.
Esperar 24 horas para revisar las matrices y confirmar los datos registrados.



Anexo 5

Gréfico de vinculos entre la web oficial y redes sociales

Perfil Personajes Test Concursos
Fotografias e videos Juegos Comentarios
Making-Offs Making-Offs Capitulos
Visualizacion de capifulos FichaTéenica Noticias

WebOficial

= Perfil oficial
* Fan Pages

* Cuenta oficial
+ Cuenta Personajes
= Cuenta director

« Pagina central
= Chat oficial
* Loja oficial

*» Perfil Perzonajes

Facebook

g = a * Canal oficial
Wikipedia . Comnl do £

* Videos de fis

» Fichatécnica

* Sinopsis

= Conta oficial
* Conta de Fids

Foros y Blogs

« Blog Personajes

» Blog Fis

Elaborado por: Obitel 2013

Fuente: Guillermo Orozco Gomez y Maria Immacolata Vassallo de Lopes, coordinador. Obitel 2013:

Memoria social y ficcion televisiva en paises iberoamericanos, (Porto Alegre: Sulina, 2013): 68. (edicion
electronica).

Fecha: 1 de marzo 2014




Anexo 6

Tabla del contexto redes sociales por pais afio 2012

Datos informativos Brasil Colombia Ecuador

Poblacion 193,946,886 45,239,079 15,223,680

$ $ $

PIB 2,252,664,120,77 | 369,606,330,70 | 84,039,856,000

7.00 2.00 .00

Usuarios de Internet 88,494,756 26,936,343 6,663,558

Fl(;rcentaje de Usuarios Activos de Internet 16.70% 5.10% 1.30%

Usuarios Facebook (2) 58,565,700 17,322,000 4,970,680

Porcentaje Usuarios Facebook entre los 66% 64% 7506
Usuarios de Internet

Usuarios Twitter (3) 41,200,000 8,000,000 273,563

Porcentaje Usuarios Twitter entre los 46.56% 29 70% 4.11%

Usuarios de Internet

Fuente: InternetWorldStats.com;

http://bureado.com/2012/09/03/twitter-en-ecuador-junio-2012/#trackbacks;

http://semiocast.com/publications/2012_07_30_Twitter_reaches_half _a_billion_accounts_140m_in_the
US;http://naticias.universia.net.co/en-portada/noticia/2012/08/08/957259/colombia-es-sudamerica-
paises-mas-usuarios-twitter.html; http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD

Fecha: 15 febrero 2013

(1) El porcentaje de usuarios activos corresponde a aquellos usuarios con capacidad de usar internet, es
decir acceso disponible y conocimiento suficiente para poder navegar.
(2) Usuarios Facebook registrados a septiembre 2012.
(3) Usuarios Twitter registrados entre junio y julio 2012.




Anexo 7

Grafico del proceso de seleccion cibermedios por pais

(oNombre en Twitter

eUsuarios Twitter
Institucional

Nombre en Facebook

eUsuarios Facebook
Institucional

4)

Presencia de
/ Redes Sociales

-
1
\ )

Componentes
de Video

*Direccién URL a Vide
1 0 mas Players propios
*Botones a Redes Sociales
en el portal para Like y
Tweet del video

Fecha: 15 febrero 2014

L

r

eTrafficRank de Alexa N
Nacional
*TrafficRank de Alexa
Internacional
*Reputacion Alexa
escripcion Alexa
1)
Seleccién de
Cibermedios \ J
) I
Indicadores )
Popularidad y
Relevancia

ageRank Google
*Enlaces Recibidos Yahoo
*Enlaces Indexados Yahoo
*Edad del domino




Datos Inform:

Nombre del Medio

Anexo 8

Tabla de introduccion de cibermedios seleccionados

Brasil Colombia Ecuador
uoL Globo TerraTlV. RCTV Caracol TV TCT Ecuavisa
R " . . Ecuavisa - La television del
Universo Online Globo Terra canalrcnmsn.com Caracoltv.com Terra Networks Colombia Teleamazonas TcTelevision Ecuador

Direccion URL

http://www.uol.com.br/

http://www.globo.com/

http://www.terra.com.br/p

http://canalrcnmsn.com/

http://www.caracoltv.com/

http://www.terra.com.co/p

http://teleamazonas.com/

http://tctelevision.com/

http://ecuavisa.com/

ortal/ ortada/
TrafficRank de Alexa Nacional 5 6 12 62 103 117 51 134 135
TrafficRank de Alexa Internacional 91 110 342 13,435 17,069 14,487 64,082 107,841 75,880
Reputacién Alexa 11,466 61,316 35,888 695 1,047 3,976 389 629 1,679

Descripcién Alexa

Acesso ainternet e servigos

Portal de contetdo da Rede
Globo de televisdo.
Noticias, programagdo e

Acesso ainternet e servigos

Caracol television en
Internety en espafiol.
Noticias, informativos,

deportes, entretenimiento,

News and media for

Teleamazonas esta junto a ti|
canal de television
ecuatoriano con sefial en
vivo, videochat, noticias
nacionales e

www.tctelevision.com:Cana
| de Televisién de Ecuador,

Es el SitioWebde la
principal estacién de
television de Ecuador, con
las mas importantes noticias

agregados. N agregados. telenovelas y series con Columbia. R N TC Mi Canal - Noticias, del momentoy abundante
detalhes dos bastidores da B internacionales, deportes, L R .,
. capitulos completos en N Deportes y Entretenimiento informacién sobre su
emissora. . o " campeonato nacional, L
video, programacion infantil ) . programacién y eventos
farandula, cine, carteleray .
y blogs. . especiales.
entretenimiento
PageRank Google 7 7 7 6
Enlaces Recibidos Yahoo 6 5 14 15 14 16 13
Enlaces Yahoo 39 33 41 25 40 10 23 32
Edad del domino 3 afios, 5dias 16 afios, 4 meses 15afios, 7 meses, 18 dias 11afios, 5 meses, 26 dias 16afios, 5 meses, 25 dias

Direccién URLa Videos

http://tvuol.uol.com.br/

http://globotv.globo.com/

http://terratv.terra.com.br/

http://canalrcnmsn.com/

http://www.caracoltv.com/

http://terratv.terra.com.co/

10 mas Players propios

Botones a Redes Sociales en el portal

para Like y Tweet del video

Nombre en Twitter

https://twitter.com/UOL

Si

Si

Si

http://teleamazonas.com/

Si

http://tctelevision.com/

http://ecuavisa.com/

Player propio licenciado de
jwplayer perotodala
informacién es embebida
desde youtube

Si

https://twitter.com/rede_gl
obo/

https://twitter.com/TerraN
oticiasBR

https://twitter.com/canalrc
nmsncom

https://twitter.com/@Carac

olTv

https://twitter.com/TerraCol
lombia

https://twitter.com/teleam
azonasec

https://twitter.com/tctelevi
sion

https://twitter.com/ecuavis
a

Usuarios Twitter Institucional

117,986 followers

4,445,219 followers

291,558 followers

752,992 followers

1,168,090 followers

118,552 followers

403,056 followers

131,777 followers

468,188 followers

Nombre en Facebook

https://www.facebook.com
JUOL?fref=ts

https://www.facebook.com
/RedeGlobo?fref=ts

https://www.facebook.com
/TerraBrasil

https://www.facebook.com
/canalren.nuestratele

https://www.facebook.com
/Caracoltv.com

https://www.facebook.com
Jterracolombia

https://www.facebook.com
/TeleamazonasEcuador

https://www.facebook.com
/Jtctelevision10

https://www.facebook.com
Jecuavisa.fanpage

Usuarios Facebook Institucional

2,991,331 likes

1,069,783 likes

2,906,708 likes

126,750 likes

320,531 likes

111,296 likes

206,587 likes

82,915 likes

381,347 likes

Fuente: www.alexa.com, www.page-rank.es, www.twitter.com, www.facebook.com
Fecha: 15 febrero 2013
Nota: La croméatica de la tabla responde a los siguientes colores. Negro: ausencia de informacién. Rojo: eliminacion. Amarillo: medio mas satisfactorio en
cada seccion. Verde: medio elegido en la investigacion.



Anexo 9

Tabla de perfiles Facebook y Twitter elegidos

‘ Datos informativos TerraTV CaracolTV Ecuavisa
Perﬂl Facgpook de TerraBrasil Caracoltv.com (1) Ecuavisa
investigacion
Fecha de inicio en June 29, 2009 October 21, 2010 December 1, 2009
Facebook
Cantidad de amigos 2,935,910 320,785 382,010
Facebook
Perfil Twitter de Terra Noticias Caracol (é%?&lg/?sgl?]tflglr{?:a
investigacion Noticias@TerraNoticiasBR @NoticiasCaracol @)
Cantidad de 293,558 2,246,489 134,495
seguidores Twitter

Fuente: www.terra.com.br/portal/, www.ecuavisa.com, www.caracoltv.com, www.facebook.com,
www.twitter.com

Fecha: 5 marzo 2013

(1) Perfil CaracolTV tiene la mayor cantidad de usuarios que otros perfiles disponibles y asociados al
cibermedio.

(2) Perfil @Ecuavisalnforma tienen menor cantidad de seguidores que @Ecuavisa (469.490)

(3) La fecha de inicio en Twitter no es posible tomarla dada la restriccion de la aplicacién en guardar solo
3.200 tuits en cada perfil.



Anexo 10

Grafico de palabras mas populares en internet segiin Media Cloud

%> Media Cloud

Click on a word to see i What does this word cloud mean?

abuse album alleged america dIMEICaAN angeles arms ban brand british
california campaign cancerbal'dinals catholidcelebl’ity championship chicago child
children china cais christian college conservative crime cup david democrats
giscovered economic economy €dUCALION emotiona england episode european facebook
fact fa m | Iy florida francis fl'ee george global QOd google hospital internet irish james

iesus JOhN wec league london iora los loVe mediamichael ministernon0bama

onling options paul pet peter photo POPE premier republican robert ryan samsung S@N
science smith space SPOrts studentSsiu y taX teacher texas tickets true twitter value
ictims victory violence Warl washington weapons website williams winner

Fuente: Berkman Center for Internet & Society, “Media Cloud”, (Cambridge: Hardvard University),
<http://www.mediacloud.org/dashboard/view/17q1=94673>.
Fecha: 15 de marzo 2014



Anexo 11

Tabla de correspondencia de las unidades de observacién-analisis

Unidad de Indicador
analisis u Categorias Subcategorias o Estadistica
I cuantificable
observacion
Total Qe . Brasil, Ecuador, | Cantidad de usuarios .
usuarios de Pais - NUmero total
. Colombia de Internet
Internet del pais
Total Qe . Brasil, Ecuador, | Cantidad de usuarios .
usuarios de Pais - . NUmero total
. . Colombia de Twitter
Twitter del pais
Total de
usuarios de Pais Brasil, Ecuador, |Cantidad de usuarios NGmero total
Facebook del Colombia de Facebook
pais
Totallde I . TerraTV, Cantidad de
seguidores Perfil Cibermedio . ,
g . CaracolTV, seguidores de cada NUmero total
registrados en en la Red Saocial : :
. Ecuavisa perfil
Twitter
Total de fans Perfil Cibermedio TerraTV, Cantidad de
registrados en . CaracolTV, seguidores de cada NUmero total
en la Red Social ;
Facebook Ecuavisa cuenta
Cantidad de post
Dia 12, 13, 14 publicados para la NUmero total
investigacion
o . TerraTV, Cantidad de tuits
quos lOS. posty | Perfil C|bermeFj|o CaracolTV, publicados para la NuUmero total
tuits publicado |en la Red Social . ; .
Ecuavisa investigacion
entreel 12y 14 —
de marzo del Descripcion
Contenido Texto Varias Texto post publicado | Texto
2013.
Facebook
Descripcion
Contenido Texto Varias Texto tuit publicado Texto
Twitter
Todos los post y Cantidad de post con
tuits publicados | Dia 12, 13, 14 videos validos para la | Namero total
con contenido investigacion
papal
publicados . . TerraTV, Cantidad de tuits con
Perfil Cibermedio : 1 ,
entreel 12y 14 . CaracolTV, videos validos para la | Namero total
en la Red Social : ) L
de marzo del Ecuavisa investigacion
2013.
Todos los post y Cantidad de post
tuits con Dia 12,13, 14 vélidos para la NUmero total
contenido papal investigacion
y video
noticioso Perfil Cibermedio TerraTV, Cantidad de tuits
publicado entre en la Red Social CaracolTV, validos para la Numero total
el 12y 14 de Ecuavisa investigacion

marzo del 2013.




Cantidad de Likes

Promedio de likes

perfil Cibermedio TerraTV, en Facebook
Todos los likes, en la Red Social CaracQITV, Cantidad de Promedio de
comments y Ecuavisa comments en
Comments
shares de post Facebook
validos para la Dia 12,13, 14 Texto Comentarios Texto
investigacion Promedio de
Post validos Si—No Cantidad de Shares shares en
Facebook
Todos los . . TerraTV,
acortadores de Perfil ClbermeQ|o CaracolTV, Texto acortador de los Texto
X en la Red Social : post
post y tuits Ecuavisa
yahdo; para la Dia 12,13, 14 Tgxto acortador de los Texto
investigacion tuits
Todas las Perfil Cibermedio | L&A1V,
reproducciones . CaracolTV,
, en la Red Social ;
de los videos Ecuavisa
vmculadqs a Red Social Fagebook, Cantidad de Promedio de las
post vy tuits Twitter ; . ;
o reproducciones segln | reproducciones
validos para la .
) ; 1 acortador segun acortador
investigacién
registradas Dia 12,13, 14
segun el
acortador
Todos los likes .
. . Promedio de
o0 recomendar Cantidad de Likes o .
TerraTV, Likes o
de Facebook de . . Recomendar de
. Cibermedio CaracolTV, Recomendar de
videos : Facebook del
. Ecuavisa ; : Facebook del
vinculados a Cibermedio ; .
1 Cibermedio
post validos
Todos los
comentarios
Ipousbtlzli%aedr?nseZinos TerraTV, Cantidad de Promedio de
. Cibermedio CaracolTV, Comentarios del Comentarios de
de los videos : ) . ) .
. Ecuavisa Cibermedio Cibermedio
vinculados a
post y tuits
validos
TerraTV, Promedio de
Todos los Cibermedio CaracolTV, Cantidad de Retweet
. - Retweet
retweet, favorito Ecuavisa
y,rgplys de tuits Dia 12, 13, 14 Cantidad de Favoritos Promgdlo de
validos para la Favoritos
Investigacion Post véalidos Si-No Cantidad de Replys Promedio de
Replys
Todos los share
" puton ce Terav, | Camadde sharea | SR
. Cibermedio CaracolTV, Button de Twitter del .
videos X . . Twitter del
. Ecuavisa Cibermedio . .
vinculados a Cibermedio
tuits validos
Todos los TerraTV,
enlaces de post | Cibermedio CaracolTV,
y tuits a videos Ecuavisa Texto del enlace Texto
de los Tipo de enlace Varios
cibermedios Dia 12,13, 14




TerraTV,

Cibermedio CaracolTV, Nombre del video Texto
Ecuavisa
Perfil Cibermedio TerraTV, Cantldgd de videos )
) CaracolTV, provenientes de NUmero total
en la Red Social :
Todos los Ecuavisa Facebook
videos . Cantidad de videos
) - minutos y ; .
vinculados a Duracion provenientes de NUmero total
; segundos !
post y tuits Twitter
validos parala | Validez del video |Si-No
investigacion Embedded
) player,,F.’Iayer Tiempo duracién NUmero (minuto-
Tipo de player automatico, .
video segundo)
Player desde
Youtube
Dia 12,13, 14
Todas las TerraTV,
reproducciones | Cibermedio CaracolTV,
de los videos Ecuavisa
vinculados a Red Social Facebook, Cantidad de .| Promedio de las
post y tuits Twitter reproducciones segun :
A reproducciones
validos para la los contadores de los ”
) ; i . : contabilizadas en
investigacion cibermedios de los ; .
; N el cibermedio
registradas Dia 12 13 14 post/tuits validos
segun el contar T
de videos del
cibermedio
Cantidad de Cantidad de palabras | Promedio de
palabras en los Perfil Cibermedio | L&MaTV, por post palabras por post
post y tuits en la Red Social CaracolTV, - )
validos para la Ecuavisa Canthlad de palabras | Promedio de .
investigacion por tuit palabras por tuit
Cantidad de post con | Suma total de
Todos los post s
) una Introduccion post que cumplen
o tuits que usan 0 . TerraTV, Lo o
una Perfil Cibermedio Caracol TV tematica criterio
Introduccion en la Red Social Ecuavisa Cantidad de tg[tst con nga total de
" una Introduccion tuits que cumplen
tematica " -
tematica criterio
Cantidad de post con ggsr??qugtihgneplen
Perfil Cibermedio TerraTV, dos puntos criterio
) CaracolTV,
Todos los post | " la Red Social Ecuavisa Cantidad de tuits con Suma total de
P tuits que cumplen
gue usan signos dos puntos -
o criterio
de puntuacion: Suma total de
dos puntos 'y DOS DUNtOS Cantidad de post con ost que cumolen
comillas P comillas postq P
Signos criterio
. Cantidad de tuits con nga total de
Comillas . tuits que cumplen
comillas Lo
criterio
o . TerraTV, Cantidad de post con | Suma total de
Perfil Cibermedio
Todos los post y . CaracolTV, hashtags como parte | post que cumplen
. en la Red Social . o
tuits con uso de Ecuavisa del texto criterio
hashtag como Mimetizacion en el Cantidad de tuits con | Suma total de
parte del texto Si-No hashtags como parte | tuits que cumplen

texto

del texto

criterio




Perfil Cibermedio TerraTV, Cantidad de post con | Suma total de
Todos los post y en la Red Social CaracolTV, acortadores como post que cumplen
tuits con uso del Ecuavisa parte del texto criterio
acortador como Mimetizacién en el Cantidad de tuits con | Suma total de
parte del texto toxto Si-No acortadores como tuits que cumplen
parte del texto criterio
o . TerraTV, Clantld'ad de t,u'ts con Suma total de
Perfil Cibermedio hipervinculos: enlaces | .
. CaracolTV, . . tuits que cumplen
en la Red Social Ecuavisa al cibermedio o a otro criterio

Todos los post y

perfil

Cibermedio, Otro

Cantidad de post con

hipervinculos: enlaces
al cibermedio o a otro
perfil

Suma total de
post que cumplen
criterio

Cantidad de posts con

Suma total de
post que cumplen

tuits con uso de | Enlaces perfil, Externos, |enlaces compartidos o
. ; . i . criterio
hipervinculos disponibles Embebidos Suma total de
Facebook Cantidad de tuits con X
. tuits que cumplen
enlaces compartidos Lo
criterio
Cantidad de tuits con nga total de
: tuits que cumplen
menciones -
criterio
Cantidad de tuits con | Suma total de
Hashtags Si—No hipervinculos: tuits que cumplen
hashtags criterio
Perfil Cibermedio -(I;erf;\ll_i_v Cantidad de post que Sgsr?aligt";h?ne len
Todos los posty | en la Red Social Ecuavisa incluyen una pregunta | P it 9 P
tuits con uso de cuavisa criterio
preguntas al
usuario Perfil Cibermedio TerraTV, Cantidad de tuits que nga total de
. CaracolTV, . tuits que cumplen
en la Red Social . incluyen una pregunta | ..~ .
Ecuavisa criterio
Cantidad de post con ggsr??qugtihgneplen
Perfil Cibermedio TerralV, fotos criterio
Usa fotos en la Red Social CaracolTV, Suma total de
Ecuavisa Cantidad de tuits con X
tuits que cumplen
fotos Lo
criterio
Todos los post y | Perfil Cibermedio -(I;erf;\ll_i_v Cantidad de post con Sgsr?aligt";h?ne len
tuits validos en la Red Social o menciones postg P
| Ecuavisa criterio
parala
investigacion . .
dirigidos hacia | Direccionan Si—No fc(:)?ggga(?ediifgjrﬁacc(i)gn tSuLthrsnalj(e)tglu(rjne len
un usuario en mensajes - s g P
. fotografica criterio
particular
Todas las Cantidad de
respuestas alos respuestas del Suma total de
comentarios o Existen respuestas | Si — No ciberemedio a los post y tuits con
replays del comentarios de posty | respuestas
usuario tuits
Encgestas Indagan con . Cantidad de post o Suma toFaI de
publicadas en encuestas Si—No tuits con encuestas post y tuits que

post y tuits

cumplen criterio




Todos los post
0 tuits que usan

Cantidad de posts con
palabras de

palabras . ) TerraTV, panorama Unico
especificas de Perfi ClbermeFj|o Caracol TV . .
acceso ala en la Red Social Ecuavisa ' Cantidad de tuits con | Suma total de
informacion en palabras de post y tuits con
el mensaje panorama unico respuestas
. Suma total de
TOdPS los post Panorama Unico Aqui - Asi Cantidad d.e post con post que cumplen
o tuits que la palabra informacion criterio
empleala
palabra Informacion Si—No Cantidad de tuits con tSuLijtrsnalj(e)tilu?ne len
informacion la palabra informacion criter?o P
Todos los post Perfil Cibermedio TerraTV, Cantidad de post con | Suma total de
o tuits que en la Red Social CaracolTV, textos referentes a post que cumplen
emplea textos Ecuavisa video criterio
guisncigrrlld(;) la Cantidad de tuits con | Suma total de
e>r<) eriencias del Textos explicitos Si—No textos referentes a tuits que cumplen
usEario video criterio
Perfil Cibermedio TerraTV, Cantidad de post con | Suma total de
Todos los post en la Red Social CaracolTV, textos referentes a post que cumplen
o tuits que Ecuavisa video criterio
emplea textos Cantidad de tuits con | Suma total de
alusivos a video | Textos explicitos Si-No textos referentes a tuits que cumplen
video criterio
Todos los Perfil Cibermedio -(I;err;c-l(—)\l/'i'v Cantidad de post con S(L)Jsr?al'jgtleu(:ne len
post/tuits que en la Red Social Ecuavisa ’ frases hacia el portal griter?o P
usan frases de Suma total de
redireccién - . Cantidad de tuits con X
. Textos explicitos Si-No : tuits que cumplen
hacia el portal frases hacia el portal oo
criterio
Todos los
comentarios o Texto de eiemplo
replays con Denota acceso Si-No de €jempic Texto
acceso al manejo dimension
acortador
Todos los
comentarios o Texto de eiemplo
replays con Expone su criterio | Si - No de €jempic Texto
opiniones de manejo dimension
contenido
Todos los
comentarios o .Corrlgellgl ) Texto de ejemplo
replays con informaicién Si- No maneio dimension Texto
correccion al publicada !
post o tuit
Todos los
comentarios o Texto de eiemplo
replays con Plantea preguntas | Si - No Jemp Texto

inquietudes del
usuario

manejo dimension




Todos los

comentarios o Perfil Cibermedio TerraTV, Texto de ejemplo
replays de . CaracolTV, . S Texto
. o en la Red Social : manejo dimension
interaccion con Ecuavisa
otro usuario
Todos los
comentarios o Perfil Cibermedio Terratv, Texto de ejemplo
replays con . CaracolTV, . . Texto

. T en la Red Saocial . manejo dimension
mensaje directo Ecuavisa
al medio
Todos los s . TerraTV, Teﬂo@efﬂempp Texto
hashtags en los | Perfil Cibermedio manejo dimensién
comentarios o en la Red Social CaracQITV, Texto de ejemplo

Ecuavisa Texto

replays

manejo dimension

Fecha: 10 marzo 2013




DIMENSION

INTERACTIVIDAD
DE LAS REDES
SOCIALES EN EL
VIDEO ONLINE

Anexo 12

Grafico sobre los indicadores para evaluar el grado de adecuacién de la interactividad

PARAMETROS

Comunica mediante
videos

INDICADORES

Gestion de la
comunicacion de videos
con tema papal

GRADO 1

Entre el 0% y
19% de
pots/tweets
contienen
enlaces de
videos

GRADO 2

Entre el 20%
y 39% de
pots/tweets
contienen
enlaces de
video

GRADO 3

Entre el 40%
y 59% de
pots/tweets
contienen
enlaces de
video

GRADO 4 GRADO 5

Entre el 60%
y 79% de
pots/tweets
contienen
enlaces de
video

Mas del 79%
de
pots/tweets
contienen
enlaces de
video

Relacién entre
incidenciade
reproducciones d
elos usuarios de
internet fretne a los
seguidores/fans

%lIncidencia reproducién
de video en el
cibermedio versus
usuarios disponibles en
el pais / % Incidencia
reproducién de video por
la red social versus los
fans la red social

Entre el 0% y
10%

Entre el 11%
y 20%

Entre el 21%
y 30%

Entre el 31%
y 40%

Mas de 41%

Impacto de las
redes sociales en el
cibermedio

Incidencia acortador

Entre el 0% y
10%

Entre el 11%
y 20%

Entre el 21%
y 30%

Entre el 31%
y 40%

Mas de 41%

Grado de
interactividad de
valor 5:

Sincroniaen la
interacctividad en
el cibermedio y en
la red social

Comparacion Likes y
Comentarios entre Portal
y Red

Entre el 0% y
20%

Entre el 21%
y 40%

Entre el 41%
y 60%

Entre el 61%
y 80%

Mas de 81%

Interactividad de
las redes sociales
en el cibermedio

Incidencia Interacciones
sobre Reproducciones

Entre el 0% y
2%

Entre el 2,1%
y 4%

Entre el 4,1%
y 6%

Entre el 6,1%
y 8%

Mas de 8,1%

Relacién
bidireccional en la
redacciéon de post-
tweets para
visualizaciéon de
videos

Redacta los pots/tweets
orientados a conocer las
opiniones del usuario

Entre el 0% y
19% de
pots/tweets
con esa
orientacion

Entre el 20%
y 39% de
pots/tweets
con esa
orientaciéon

Entre el 40%
y 59% de
pots/tweets
con esa
orientaciéon

Entre el 60%
y 79% de
pots/tweets
con esa
orientacion

Mas del 79%
de
pots/tweets
con esa
orientacion




Estimulaciéon de

Entre el 0% y

Entre el 20%

Entre el 40%

Entre el 60%

Mas del 79%

experiencias Redacta los pots/tweets |19% de y 39% de y 59% de y 79% de de
narr)ra das por la buscando conocer la pots/tweets pots/tweets pots/tweets pots/tweets pots/tweets
audienciap experiencia del usuario |con esa con esa con esa con esa con esa
) orientacion orientacion orientacion orientacion orientacion
1% de los 2% de los 3% de los 4% de los 5% de los
usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios
Participacién del Interacciones sobre gustan, gustan, gustan, gustan, gustan,
; comentan, comentan, comentan, comentan, comentan,
los fans o seguidores/fans
j . . . comparten 0 | comparten o |comparten o |comparteno |comparten o
seguidores: disponibles
marcan como | marcan como |marcan cCOmo |marcan como |marcan como
favorita la favorita la favorita la favorita la favorita la
informacion informacion informacion informacion informacioén
Dinamica o Tiene un patron en la Redacta los No redacta
movimiento en la redaccion o juega con post y tweets los post y
estructura textual los formatos de textos e |de forma tweets de
] . de los post-tweets: |hipertextos disponibles | similar forma similar
Existe un dialogo Contest Contest
entreel R i Contesta a uno o varios | No contesta a | Contesta un otn ©s allcy otn ©s a31<V Contesta méas
cibermedio y el espuets as ?bl' . | de los pots/tweets del ningun 10% de ens(r)((e)/ug ° enS(r)((e)/uQ ° | del 50% de
usuario mediante | PreQuUNtas publicas- o g pots/tweets pots/tweets y sUv de youv de pots/tweets
la red social pots/tweets pots/tweets
cuando comunica | Jso de No emplea Emplea una o

videos en lared
social

mecanismos
anénimos de

Emplea encuestas en
los pots/tweets

encuestas en
los

mas
encuestas en
los

conocimiento: pots/tweets pots/tweets
Uso de Entre el 0%y |Entre el 20% |Entre el 40% |Entre el 60% | Mas del 79%
mecanismos Usa enlaces al 19% de y 39% de y 59% de y 79% de de
hipertextuales cibermedio o a otro perfil | pots/tweets pots/tweets pots/tweets pots/tweets pots/tweets
hacia el cibermedio |en Facebook/Twitter con esa con esa con esa con esa con esa
u otro perfil orientacion orientacion orientacién orientacion orientacion
Uso de Entre el 0%y |Entre el 20% |Entre el 40% |Entre el 60% | Mas del 79%
mecanismos 19% de y 39% de y 59% de y 79% de de

. Incluye enlaces
hipertextuales ; pots/tweets pots/tweets pots/tweets pots/tweets pots/tweets

. compartidos y hashtags

propios de la red con esa con esa con esa con esa con esa
social orientacion orientacion orientacion orientacion orientacion




Distribucién
personalizada de
informacion:

Emite pots/tweets
dirigidos a algun
usuario(s) en particular

Escribe entre | Escribe entre |Escribe entre |Escribe mas
un 6%y 10% |un11%y 15% |un 16% y 20% | de un 20% de
de pots/tweets | de pots/tweets | de pots/tweets | pots/tweets
dirigidos a dirigidos a dirigidos a dirigidos a
usuarios usuarios usuarios usuarios

Escribe un 5%
de pots/tweets
dirigidos a
usuarios

Fuente: Ramon Salaverria, compilador, Cibermedios, 43-50.
Fecha: 30 de mayo del 2013



Anexo 13

Social plug-ins de Facebook y Twitter empleados por los cibermedios

Botén de enlace a una url de Facebook o Twitter: ubicado generalmente en la
ﬂ ' parte superior o inferior de las paginas web para facilitar el acceso a los perfiles
de los cibermedios en las redes sociales.

Share a link de Twitter: facilita la generacién de un tuit en el perfil de cada

& Tweet usuario dentro de la red y relacionado al video exhibido por el cibermedio.

Like de Facebook: registra la preferencia del usuario por el contenido que

n B /G mira y permite escribir alguna idea que se publicard automaticamente en el
perfil de cada usuario de la red social.

Recommend de Facebook: permite al usuario comentar y publicar su

iﬁﬂecommend opinién sobre el contenido que mira automaticamente en su perfil en la
red social.

Actividad reciente

Activity Feed de Facebook o feed de Twitter: despliega las
actividades ejecutadas por los usuarios que gustan o siguen el perfil
del cibermedio en cada red social en tiempo real, con la salvedad en
S—— el caso de Twitter que requiere configuracion informética por el
cibermedio ya que es considerado como un widget.

e, Games on Facebook Checklist

Recommendations Bar: es una pequefia ventana minimizada que
aparece automaticamente en la parte inferior de la péagina y al
hacer click se maximiza y despliega sugerencias para aprobar,
comentar o compartir.

Fuente: Cibermedios investigados
Fecha: 18 marzo 2013



Anexo 14

Grafico de ejemplo barra de conexion aredes sociales en TerraTV

scaommna | | | 3 a8

Fuente: www.terra.com.br/portal/
Fecha: 18 marzo 2013



Anexo 15

Grafico demostrativo de la presencia de redes sociales en TerraTV - player embebido

PAPA FRANCISCD

altimas
Papa Francisco é acusado de ter sido =
conivente com ditadura argentina s i

Ef&?i‘fg

Compare e
compre 0 produto
gue vocé deseja com
0 menor preco

Conhega agora

Leyenda

1: Share a link de Twitter (izq), Like
de Facebook (der).

2: Caja Activity Feed de Facebook
3: Recommendations Bar

4: Share a link de Twitter (arriba),
Like de Facebook (abajo).

5: Barra de conexion (propia)

4 B [0 (E (sl Do ™

(I = oo s . Sm 3 s wera s e

scaormnn | 0| ¥ | a8

Fuente: www.terrra.com.br/portal
Fecha: 19 marzo 2013
Nota: Ver el glosario para la descripcion de los social plugins de la leyenda. Anexo N°13




Anexo 16

Grafico demostrativo de la presenciaredes sociales en TerraTV- player automatico
del canal de video

Leyenda

1: Share a link de Twitter
(izg), Like de Facebook
(der).

2: Recommendations
Bar

3: Barra de conexion

(propia)

3

scaoterra: | I | | ¥ B

Fuente: www.terrra.com.br/portal
Fecha: 19 marzo 2013



Anexo 17

Grafico demostrativo de la presencia redes sociales en CaracolTV- player embebido

Canclave para dummies: asi sera
elegido el nuevo papa

Leyenda

| IetdsinCrtgans

Galaccn Crulms A Toui
[
Cui Emdor

1: Share a link de
Twitter (izq), Like de
Facebook (der)
vinculado a la
seccion.

2. Recommed de
Facebook y Share a
link de  Twitter e
relacionados al
video.

3. Botén de enlace
a una url de Twitter
(izg.) y de Facebook
(der.)

4: Activity Feed de
Twitter (izq.) y de
Facebook (der.)

5: Comentarios
publicos de
Facebook y Twitter

Fuente: www.caracoltv.com
Fecha: 19 marzo 2013



Anexo 18

Grafico demostrativo de la presencia redes sociales en CaracolTV- player automatico
del canal de video

-rg;, IS EARA

Leyenda

1. Boton de enlace
a una url de
Facebook (izq.) y de
Twitter (der.)

2: Share a link de
Twitter y Like de
Facebook
relacionados al
video.

3: Botén de enlace
a una url de Twitter
(izg.) y de Facebook
(der.)

4: Comentarios
publicos solo desde
Facebook

Fuente: www.caracoltv.com
Fecha: 19 marzo 2013



Anexo 19

Grafico demostrativo de la presencia de redes sociales en Ecuavisa

NOTICIAS ACTUALIGND  POLITCA  INTERMACIONAL €O

Leyenda

1. Boton de enlace
a una url de
Facebook (izq.) y de
Twitter (der.)

2: Like de Facebook
y Share a link de

Twitter y g 3 o aegrita e s sk i
relacionados al
video.

3: Botén de enlace
a una url de
Facebook (izq.) y de
Twitter (der.)

[ a—“—— [e——r—"

NOTICIAS DEPORTES ENTRETENIMIENTO

Fuente: www.ecuavisa.com
Fecha: 19 marzo 2013




Anexo 20

Grafico ejemplificatorio de la navegacion hacia el player de video en TerraTV

[ B [ e p—— ey
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Al dar click
en el play
del video se
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Video
llamado
TerraTV

Fuente: www.terra.com.br/portal/
Fecha: 19 marzo 2013
Nota: Para acceder al player de video
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Gréfico ejemplificacion de la navegacion hacia player de video en TerraTV
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Fuente: http://noticias.terra.com.br/
Fecha: 19 marzo 2013
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Grafico con los formatos de player de video en CaracolTV
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Fuente: www.carocoltv.com
Fecha: 19 marzo 2013
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Grafico ejemplificatorio de la navegacion hacia el player de video en CaracolTV
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Fuente: www.carocoltv.com
Fecha: 19 marzo 2013
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Grafico del proceso de visualizacion de videos en Ecuavisa -player YouTube
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Fuente: www.ecuavisa.com
Fecha: 19 marzo 2013
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Grafico ejemplificatorio de navegacién hacia el player de video Ecuavisa
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Fuente: www.ecuavisa.com
Fecha: 19 marzo 2013

Anexo 26

Grafico del proceso de navegacion para la visualizacion de videos Ecuavisa
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Fuente: www.ecuavisa.com
Fecha: 19 marzo 2013
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Formatos de video disponibles por cibermedio

e Embedded player:

Se distingue por ser un contenido mas dentro de un articulo periodistico, pues revela
informacién textual o grafica alrededor del player. Puede almacenar los videos en una
pagina exclusiva de videos o como una unidad independiente en cada nota informativa.
TerraTV lo emplea para complementar la noticia, mientras CaracolTV y Ecuavisa usan este
player maximizando su presencia en la pantalla pero le adicionan texto en la parte inferior o
graficos para apoyar su lectura.

e Player automatico

Se caracteriza por tener informacion exclusiva en video, generalmente se ubica
dentro de los canales de video o la galeria de video. En el caso de Caracol TV y Ecuavisa,
este formato es utilizado para la trasmision de sus titulares, noticieros o flashes informativos
bajo la nomenclatura de emisiones informativas.

e Player desde Youtube

Este formato es empleado Unicamente por Ecuavisa y consiste en incrustar un video
desde YouTube dentro del cuerpo de la nota periodistica, hecho ocurrido por factores como,
la estrategia mediatica en internet, los recursos tecnoldgicos implementados para una
solucion de almacenamiento de videos online, el redisefio de su pagina web y las
caracteristicas de conectividad a internet de la poblacién ecuatoriana.

Fuente: www.terra.com.br/portal/
Fecha: 18 marzo 2013
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Grafico con ejemplos de videos descartados
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Fuente: www.terra.com.br/portal/; www.caracoltv.com; www.ecuavisa.com.

Fecha: 30 de marzo 2013
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Instrumentos de observacion alas redes sociales y los cibermedios en la difusion del video online

Observacién no participante en Facebook:

Contiene
Fechade Hora Tipo de ) L. ) Publicacionde | Publicacion de .,
. | L o, o, o, Texto Publicado| Descripcion de Contenido de ) ) | Informacion de
Cibermedio Codigo Publicacion en |Publicacion en | Publicacionen » Video en Link aVideoen .
Facebook Informacion Facebook Video en
Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
Facebook
Ti Est Enlace u Tipode | Reproducci v
ipo staen . . san ipode eproducciones segtn
Tema Papal Post Investigados | haciael Acortador
deVideo P Twitter? E Acortador Enlace Acortador
Portal
Ejemplo del
Cantidad Ejemplo del ,
; Cantidad Jemp | Texto del |Nombre del| Duracién Fecha
A Comentarios de A Respuestas Texto Usuario ) ) | L.,
Likes Shares Usuarios Hablan ) Medio Videoen | del Video Publicacién
Facebook Medio en Hablando en )
Facebook Respondiendo| Portal en Portal Portal
Facebook Facebook
en Facebook
Tweet
Hora-Fecha R Recomendar R
Reproducci R Buttonenel Cantidad ) Texto .
de Comentario| Facebooken el ) ) A Cantidad . Texto Medio
L ones . . Portal (Share| Comentarios- | Comentarios- Usuarios Usuario .
Publicacion s propios en| Portal=Likes en ) Respuestas Respondiendo
. Totales en Button Facebook Portal | Twitter Portal Hablan | Hablando
del Video el Portal |el Portal (Conect Medio Portal Portal
Portal =Tweet+Ret Portal Portal
en Portal Button)
weet)




Observacién no participante en Twitter:

Descripcion de L. Contiene
Fecha Hora Tipo de Texto . . Publicacién de L
. . . L L, ., ) Contenido de Publicaciénde | . . Informacién de Tipo Tema
Cibermedio Cadigo Publicacién Publicacién en Publicacién Publicado L. . . Link a Video en ) )
. . . . Informacién Video Twitter . Video en deVideo Papal
Twitter Twitter Twitter Twitter . Twitter .
Twitter Twitter
. Estaen Enlace . ) .
Tipo Tema ., R Tipode | Reproducciones seguin
. Facebook Post Investigados | hacia el Usan Acortador Acortador
deVideo Papal i Enlace Acortador
tambien? Portal

Cantidad Cantidad Texto Usuario Texto Medio Hashtag Nombre del | Duracién del Fecha Hora-Fecha de

Retweet Favoritos Replay Usuarios Respuestas Hablandoen |Respondiendoen| Empleadosen | Video en Video en Publicacion Publicacién del
Hablan Twitter|Medio en Twitter| Twitter Twitter Twitter Portal Portal Portal Video en Portal

Recomendar
) ) Facebook en el Tweet Button en el ) ) Cantidad Cantidad Texto Usuario Texto Medio
Reproducciones Totales Comentarios . Comentarios- Comentarios- . )
. Portal=Likesen el Portal (Share Button ) Usuarios Respuestas Hablando Respondiendo
en Portal propios en el Portal Facebook Portal Twitter Portal ]
Portal (Conect =Tweet+Retweet) Hablan Portal | Medio Portal Portal Portal
Button)

Fecha: 15 de marzo 2013
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Descripcion de los campos de los instrumentos de observacion y andlisis de
contenido

Fecha de publicacion del post

Hora de publicacién del post

Tema de eleccién del papa en el post: el texto del post debe contener alguna
informacién referente al pontifice. Por ejemplo términos como: papa, coéncalve,
habemus papa o Jorge Bergollio.

Uso de acortador: resume el enlace al cibermedio.

Cantidad de reproducciones segun acortador: nimero de reproducciones dadas por el
acortador. La contabilizacion requirié ingresar al sitio bit.ly para validar el nimero de
reproducciones.

Enlace hacia el portal: direccion url resumida segun el acortador.

Tipo de enlace: clasificacion de los formatos de enlaces resumidos por el acortador:
articulo con video(s) formato embedded, articulo con video(s) formato player
automatico, canal de video (solo TerraTV), transmisidon en vivo, capas iniciales sin
video (Programas, Noticias, Diversiéon, Deportes, Horéscopo), enlace externos al
cibermedio, error en la reproduccion, galeria de imagenes, nota informativa sin video,
encuesta, sin enlace

Enlace al video almacenado: direccion url al lugar donde se almacenen los videos en el
cibermedio.

Formato de video: embedded, automatico, externo o sin video

Nombre del video en portal: titulo del video en el cibermedio

Duracion del video en portal: tiempo registrado en minutos y segundos.

Fecha de publicacion en el portal: con el formato dia, mes y afio.

Reproducciones totales en el portal: cantidad de veces que el video ha sido mirado por
los usuarios en el cibermedio.

Comentarios propios en el portal: cantidad de comentarios escritos por usuarios en el
cibermedio.

Cantidad de usuarios que comentan en el portal: cantidad de usuarios que publican
comentarios en el portal.

Cantidad recomendaciones/likes en el portal: contabilizacion de los clicks en el boton
Like o Recommended de Facebook.

Cantidad tuits en el portal: contabilizacion de los clicks en el boton Share a link de
Twitter.

Ejemplo de un texto de los comentarios: texto de un comentario seleccionado entre los
escritos por los usuarios.

Respuesta textual del medio sobre los comentarios: texto de un comentario
seleccionado entre los escritos por el medio.

Fecha: 15 marzo 2013



Anexo 31

Grafico de la participacion de las redes sociales en la investigacion

Elaborado por: Pamela Ortiz Duque
Fecha: 1 marzo 2014

Anexo 32

Grafico de la participacion de videos por cibermedio
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Fecha: 1 marzo 2014
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Tabla de resumen de post y videos investigados desde Facebook

Variables Evaluadas TerraTV CaracolTV Ecuavisa

papal
Gestion de la comunicacion de videos con tema

papal
Reproducciones promedio de los videos en el

Usuarios Facebook 58,565,700 | 17,322,000 | 4,970,680
Fans Facebook 2,935,910 320,785| 382,010
Usuarios de Internet en cada pais 88,494,756 | 26,936,343 | 6,663,558
Duracién promedio de los videos 01:22 03:09 01:23
Eost gene.r,ados en Facebook en el periodo de 119 77 57
investigacion

Post generados en Facebook con tema papal 37 9 38
Post generados en Facebook con tema papal y

. . . 4 2 2
link a video vélido

Videos validos generados en Facebook con tema 3 5 5

Portal
Comparacion Likes y Comentarios entre Portal y

Red

14,276.00 1,066.00 83.00
portal
Incidencia reprodgcuoh de video en,el cibermedio 0.016% 0004%| 0.001%
versus usuarios disponibles en el pais
Reproducciones promedio de los videos segun 1,760.00 267.00 NA
acortador
Incidencia reproduccion d.e video por la red social 0.060% 0.083% NA
versus los fans la red social
Incidencia del uso de acortador 15% | 46% NA |
Promedio de Likes en Facebook 728.00 49.00 18.50
inci . G iG . i i
nmfjle.nm? gestién del cibermedio en la red social 0.025% 0015% |  0.005%
por "Like
Promedio de Likes o Recomendar de Facebook 20.00 3.50 2750
en el Portal
Comparacion Likes entre Facebook y el Portal 3% 7% 149%
Promedio cantidad de comentarios en Facebook 246.00 450 4.00
Inmfjlenua ges'flon" del cibermedio en la red social 0.008% 0001%| 0.001%
por "Comentarios
Promedio cantidad de usuarios hablando en 13750 4.00 4.00
Facebook
Promedio cantidad de comentarios en el Portal 1.67 0.50 NA
Comparacion Comentarios entre Facebook y el 1% 11% NA

Fuente: www.facebook.com, www.twitter.com, terratv.terra.com.br, www.ecuavisa.com,

www.caracoltv.com,
Fecha: 10 de marzo 2014
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Tabla de resumen de tuits y videos investigados desde Twitter

Variables Evaluadas

TerraTV  CaracolTV ‘

Usuarios Twitter 41,200,000 | 8,000,000
Seguidores Twitter 293,558 ,246,489
Usuarios de Internet en cada pais 88,494,756 | 26,936,343
Duracion promedio de los videos 02:06 03:56
Tweets generados en Twitter en el perido de investigacion 290 754
Tweets generados en Twitter con tema papal 82 332
Tweets generados en Twitter con tema papal y link a video valido 16 158
Videos validos generados en Twitter con tema papal 10 96

Gestidn de la comunicacion de videos con tema papal

Reproducciones promedio de los videos en el portal 8,893.00 2,236.95
IQC|deQC|a reproducgon de video en el cibermedio versus usuarios 0.010% 0.008%
disponibles en el pais

Reproducciones promedio de los videos segun acortador 77.00 769.33
Incidencia reproduccion de video por la red social versus los fans la 0.026% 0.034%

red social

Incidencia del uso de acortador

42.15%

Promedio de Retweet en Twitter por video 13.10 32.46
Incidencia gestion del cibermedio en la red social por "Retweet" 0.004% 0.001%
Promedio de Share a Button de Twitter en el Portal 0.50 19.41
Comparacion Retweet-Share a Button entre Twitter y el Portal 4% 60%
Promedio cantidad de Replay en Twitter 160 4.60
Incidencia gestién del cibermedio en la red social por "Replay" 0.001% 0.000%
Promedio cantidad de usuarios hablando en Twitter 1.60 243
Promedio cantidad de comentarios en el Portal 1.80 0.62
Comparacion Replay-Comentarios entre Twitter y el Portal 113% 13%

Comparacion Retweet-Share a Button y Response-Comentarios

entre Portal y Red

Fuente: www.facebook.com, www.twitter.com, terratv.terra.com.br, www.ecuavisa.com,

www.caracoltv.com,
Fecha: 10 de marzo 2014
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Tabla delaincidencia de interacciones sobre reproducciones

INFORMACION DESDE FACEBOOK

Total Incidencia
Contador de . Co- interac- interacciones
; Likes Share :
video portal mments ciones sobre

Facebook Reproducciones

0,
UGN 42.828| 2.185| 1,037 738 3,960 9%
CrERe Y 2131 98 2 9 109 5%
Ecuavisa 166 37 i 8 45 27%

INFORMACION DESDE TWITTER

Total Incidencia
Contador de Re- . interac- interacciones
. Reply  Favorite :
video portal  tweet ciones sobre

Twitter Reproducciones

0,
UGN 88,926| 131 16 13 160 0%
0,
CrERe Y 185,667 | 3.149| 409 614 4,172 2%
Ecuavisa i i i i i NA

Fuente: www.facebook.com, www.twitter.com, www.ecuavisa.com, www.caracoltv.com,
terratv.terra.br.

Fecha: 18 de marzo 2014
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Tabla del tipo de contenido incluido en las publicaciones con tema papal

INFORMACION DESDE FACEBOOK
Variables evaluadas TerraTV | Caracol TV Ecuavisa

Eost genergdos en Facebook en el periodo de 119 76 57
investigacion
Post generados en Facebook con tema papal 37 9 38
Post generados en Twitter con tema papal y link a 4 2 2
video vélido

Fotos de Bibliografia texto con link 4

acortado +imagen fotogréafica

Album Compartido texto con link

acortado +imagen fotogréfica 1

enlazada a otro perfil en Facebook

Foto Compartida texto con link +

imagen fotogréafica enlazada a otro 1

perfil en Facebook

Enlace de Video texto +imagen >

redirecionada al portal
Videos validos generados en Facebook con tema 3 2 5
papal

INFORMACION DESDE TWITTER
TerraTV | CaracolTV Ecuavisa

Variables evaluadas

Tweets ge{nerados en Twitter en el periodo de 290 754 119
investigacion
Tweets generados en Twitter con tema papal 82 332 65
Tweets generados en Twitter con tema papal y
link a video valido - L Y
Retweet 0 0 0
Replay 0 0 0
Tweet 16 158 0
Texto con link acortado 0 12 0
Texto con link acortado + enlace 0 5 0
Texto con link acortado + enlace 0 1 0
fotografico + hashtag
Texto con link acortado + hashtag 14 125 0
Texto con link acortado + hashtags 2 7 0
Texto con link acortado + mencién 0 2 0
Texto con link acortado + mencion + 0 3 0
enlace
Texto con link acortado + mencion + 0 3 0
hashtag
Videols validos generados en Facebook con tema 10 97 0
papal

Fuente: www.facebook.com y www.twitter.com
Fecha: 15 de marzo 2014
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Grafico sobre el manejo \TerraBrasil para la investigacion
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Fecha: 19 de marzo 2013
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Gréfico sobre el manejo @noticiasterratv para la investigacion
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Fuente: www.twitter.com, terratv.terra.com.br
Fecha: 19 de marzo 2013
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Gréfico sobre el manejo \CaracolTV para la investigacion
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13 de Marzo & la(s) 11:27 * Me gusta

Leyenda ¢
1: Titulo de noticia  2: Hipertextos 3: Titulo del video publicado en Facebook
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Grafico sobre el manejo @noticiascaracol para la investigaciéon

Cuenta Buzcar

| ULTIMOS VIDEOS

Jorge Mario Bergoglio, el primer papa
ita y latinoamericano (Perfil)

Iglesia catélica. Un reformista con voz de mando.

Es también el primero en usar el nombre de Francisco, hoy convertido en pontifice nimero

Boril 1062 2013

okt s “®» Noticias Caracol

1

campafia inspirada en
g U “realismo magice”

aracl
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B Recomendar | 4 8 oF Tweet| {2 gl

Perfil de Francisco I, el primer papa 2
i icano pHabemusPapam

mar de Cartagena™ Julio Londefio

= 1 H 5
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Paute Facil ANUNCEE AQUI

Enizces relacionatiol

espander aturtear * Favorto  *ee pfs

P - |1 1-F.4 5] ]

Viea en directo Colombia vs.
Argentina
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=
e il 3 I:ma B{Juge finarouge . . . 12 mar
Sisme de 52 grades Richtsr scude : - [noticiasCaracol Es Francizco =in el |, el Yaticano 1o
Honduras y se siente en El Salvador ﬁ;\wlwssjuﬂa su clasificacion a la i
aclard.
Detalles
Rochi Stevenson aracaol 13- mar
Leyenda fEhoticissCaracol; El portavoz del Yaticano Federico
Lombardi acaba de aclarar gue el paps se lama Francisco,
1: Titulo de noticia 2: Hashtags 3: Acortador y o Francisco |. AEIDato

Fuente: www.twitter.com y www.noticiascaracol.com

Fecha: 19 de marzo 2013

Detalles




Gréfico sobre el manejo \Ecuavisa para la investigacion

facebook Busc persariass higarasiy canas -

Un grupo de manifestantes mujeres encendieron una bengala de humo rosa en una
montafia sobre el Waticana mientras comenzaba el condave exclusivamente masculino
en el que se elegird al praximo Papa, Elas demandan un mayor papel de la mujer enla
Iglesia Catdlica.
' | =
& B Mujeres reclaman por mayor
{ protagonismo dentro de la iglesia
G encendiendo una bengala de humo
rosa
Wi BCUNIE 3.COm

K ‘ J
Y A 30 personas les gusta esto.

Gustav Carrasco Pazmiiio iglesia machista..., en contra i
P 12 o= Marzo 3 la(s) 16:15 - Me qusts

Cristina Moya Mena Suefien...
12 de Marza 2 la(s) 18:19 + Me qusts

?‘ Ethel Angelica Arellano seris hueno de verdad una mujer hasta para ser papisa pera ellos

tienen ciertas reqlas que wan de acuerdo a la naturaleza de cada una entonces posiblemente la
mujer no cumpla con todas., aunque siempre tendremos nuestrs parte mas importante, podemos
tener un hijo que sea papa ¥ siempre estaremos superiores jejeje.,

12 de Marza 2 la(s) 18:35 + Me gusts

| Ronald Farias Requelme Que conformismo Ethel
12 de Marza 2 la(s) 18142 + Me qusts

m Adrian Emelexista Bdp Papa es una persona igual ke todas
GRS 12 de Marzo 5 1s(5) 18:55 - Me qusts

Estefania Yillacis La v iglesia es machista y retrégrada otra mds de sus falencias.ie.
12 de Marza 2 lals) 13:25 & brawés dal celular * Ma gusta
. Grace Banchén deberiamos tomarlo con mas seriedad
S 12 de Marzo 3 lalz) 22:09 + Me qusts

Escribe un comentario..,

Puemiana Eren paia palias

Leyenda

1: Enlace del portal 2: Imagenes del video en el portal

Fuente: www.facebook.com y www.ecuavisa.com
Fecha: 19 de marzo 2013
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Instrumentos de registro del analisis de contenido a post y tuits

Analisis de contenido de Facebook:

Cibermedio

Cddigo

Texto
Publicado
Twitter

Post
Investigados

Usan
Acortador

Acortador

Enlace
empleado
en el Texto

Hashtag
Empleados
en Twitter

Texto Usuario
Hablando en
Twitter

Cantidad
palabras
escritas

Maéximo de
palabras

Minimo de
palabras

Expresiones de Frases de Interés
Redirecciéonal enlaOpiniény
Cibernedio Experiencia

Palabra

., Preguntas
Informacion

Signos Menciones Fotos Panorama Unico Textos sobre Video

@

Asi

Vea
#VeayOpine
Informacion

é?

Si

Si

Citacion
de
textos

Dinamismo
Texto

Hipervinculos

Uso Hashtags Uso Acortador

Enlaces

Hashtags

Externos
Embebidos
en texto
to al texto
Solo al final
Profundiza
Solo al final
Complemen
to al texto
Similitud en
Estructura
Estructura

Otro perfil
Mimetizado

Cibermedio
Complemen




Analisis de contenido de Twitter:

Cibermedio

Caddigo

Texto
Publicado
Facebook

Post
Investigados

Usan

Acortador

Acortador

Enlace
empleado
en el Texto

Texto Usuario

Hablando en
Facebook

Cantidad
palabras
escritas

Maximo de
palabras

Minimo de
palabras

Expresiones de Frases de Interés
Redirecciéonal enlaOpiniény
Cibernedio Experiencia

Palabra

., Preguntas
Informacion

Signos Menciones Fotos Panorama Unico Textos sobre Video

Informacion

)
£
=%
o
>
@
]
>
ETS

Citacion
de
textos

Dinamismo
Texto

Hipervinculos

Uso Hashtags Uso Acortador

Enlaces

Hashtags

Cibermedio
Otro perfil
Embebidos
Mimetizado
en texto
Complemen
to al texto
Solo al final
Profundiza
Solo al final
Complemen
to al texto
Estructura
Estructura

Fecha: 15 de marzo del 2013
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Formatos de categorizacion de los comentarios de los usuarios publicados en los post y tuits investigados

Analisis de Contenido de Comentarios en Facebook:

Comunicacion  Respuesta

Inquietud Correccién

con Otros Directa Uso Hashtag i R
R R del Usuario del Usuario
Usuarios medio
Texto
Texto Usuario
) . . A Post
Cibermedio| Cddigo Publicado i Hablando
Investigados
Facebook en
Facebook
TOTAL
Analisis de Contenido de Comentarios Twitter:
Comunicaciéon  Respuesta . »
R Inquietud Correccién
con Otros Directa Uso Hashtag i i
R R del Usuario del Usuario
Usuarios medio
Texto
Texto Post Usuario ®
Cibermedio| Cddigo Publicado i o ®
. Investigados | Hablando v
Twitter .
en Twitter

TOTAL

Fecha: 15 de marzo del 2013
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Tabla de andlisis de redaccion de Facebook \TerraBrasil

ACCION

24 palabras promedio por
post, con un minimo de 17 y
un méximo de 29.

Cantidad de
palabras promedio

DESCRIPCION

TEXTO EJEMPLO

Jesuita tido como conservador
moderado e opositor & legalizagdo
do casamento gay: saiba mais
sobre o papa Francisco |, eleito
aos 76 anos: http://bit.ly/Z2P43p
(Foto: Getty Images)

Uso de un texto sucinto para
esclarecer le tematica
informativa

Introduccion
tematica

Rendncia e sucessao do papa:

Emplean informacion tras los
dos puntos a modo de
ampliacion informativa

Uso de los dos
puntos (:)

: saiba mais sobre o papa
Francisco |

Colocan el acortador al final
del texto para sugerir su
revisién con informacioén
extra.

Uso de acortador
para profundizar en
el texto

Papa Francisco é acusado de ter
sido conivente com a ditadura
militar na Argentina:
http://bit.ly/150nZUT (Foto: EFE)

Fuente: www.facebook.com
Fecha: 22 de marzo 2014
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Grafico del post mas interactivo \TerraBrasil

Fotos de Terra

“olver al dlbum

Anterior * Siquiente

& gusta Comentar

Terra Alburni Fotes de Tema del slbum "Fotos de
Jesuita tido come conservador moderads & opasitor 3 legalizacds da casaments |1 biografiz"
* gayi saiba mais sobre o papa Francisco I, eleite sos 76 anos: hitp:/fbit Iy Fote compartids cont @ Pblica
J2eP43p (Foto: Getty Images) — con Renaldo Frandsco,
Me qusta + Cornentar © Cornpartie * 13 de Mgrzo

% Etiquetar esta Foto
EY A 875 personas les qusta esto,

[ e icrpatdos ‘ miércoles, 13 de Marzo de 2013 a las) 15:01 Ffotos
)

Dascargar
0 Wer comentarios anteriores 3 de 148 ReportariEliminar etiquata
Ronaldo Aurelie da Silva Isto realmente ndo ruda nada
nas nossa wida

“er traduccidn

13 de Marzo a lafs) 15:47 + Me qusta  ¢11

Fuente: www.facebook.com
Fecha: 30 de marzo 2013
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Grafico del video del post mas interactivo \TerraBrasil

i Leyenda
1: Titulo de la noticia
2: Informacién video: fecha-hora
3: Duracion de video
4: Likes y Share de Twitter segun portal
5: Reproducciones segun portal

nincia o 3
Sucessso do Papa

&

Fuente: http://terratv.terra.com.br/videos/Noticias/E speciais/Renuncia-e-Sucessao-do-
Papa/5550-461297/Conheca-o-perfil-de-Jorge-Bergoglio-1-papa-Francisco.htm
Fecha: 30 de marzo 2013
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Tabla de andlisis comentarios fans de \TerraBrasil

TEXTO DEL POST POSIBLE ACCION GENERADA

Emociante as primeiras palavras
dele!

Muito carismatico, gostei muito/nao
sou catdlica...mas ja gostei desse Opinién
papa!!l/
Marcos Borba....concordo 100% Interaccién con otro usuario

Denota acceso al acortador/informacién

Fuente: www.facebook.com
Fecha: 22 de marzo 2014

Anexo 48
Tabla de andlisis de redaccion de Twitter @noticiasterratv
ACCION \ DESCRIPCION TEXTO EJEMPLO

#PapaRenuncia: segundo hashtag
empleado una vez

#TerraMundo: hashtag principal
empleado en todos los tweets
#HabemusPapam: segundo
hashtag empleado una vez

Utilizados en todos los posts
Uso acortador como elemento preliminar al http://bit.ly/14XUg9N
hashtag.

"Fumaca preta de hoje segue
histéria recente de conclaves", diz
porta-voz

Son empleados como enlaces
dentro de Twitter siempre al
final del texto.

Utilizan comillas para referir a
un tercero hablando

Citacion de texto

Fuente: www.twitter.com
Fecha: 22 de marzo 2014
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Grafico tuit mas interactivo @noticiasterratv

" @ Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com/ TerralloticiasBR/status/311967491964407809 Frve H B - Google
R

(=} | @ The Purdue OWL: Prof... @@ Jardines del Rocio. La ... © Municipio revisé 16 pr... &% Training / ywam.org/ ... &) Arte | Jucum kuzaingé |k Listen to Free Music O... B8 Musica d

Q0= P P Awdwry [

Papa Francisco tem histérico de atritos
com o governo Kirchner bit.lv/10l1xt]
#TerraMundo

e

Fapa Francisco tem hislérico de atritos com
o govzmo Kirchner

A0 ZEsurnir 3 preskiencia, NESr KITChoer feve um encontro
‘203t cam Jorgs Mar Bergogia, mes 3 r2isgn paresey
comsgar a ralr um 200 Sepud, QUENHG, EM TR

1) Terma niotesss - e

\
terra

DIVERSAD
ESPORTES

GPI da Bolsa Tweet = C
"5 TemaictieasR Papa Francisco
LT ‘&tritos com o govemo Kirchner 51

Do

Fuente: www.twitter.com
Fecha: 30 de marzo 2013
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Gréfico del video relacionado al tuit mas interactivo @noticiasterratv

Veja a trajetoria de Jorge Bergoglio na Igreja ‘:

Al dar click
en el play
del video se o bnctnes e oy
Bergeglio na lgreja Catolica
deriva al : 4k e 1 oo
Canal de '
Video
llamado
TerraTV

B |
P o £ T TELACHEIA

f

Leyenda
1: Titulo de la noticia 2: Informacion video: fecha-hora 3: Duracion de video

4: Likes y Share de Twitter segun portal 5: Reproducciones segun portal

Fuente: http://terratv.terra.com.br/videos/Noticias/Especiais/Renuncia-e-Sucessao-do-Papa/5550-461327/V eja-a-trajetoria-de-
Jorge-Bergoglio-na-Igreja-Catolica.htm
Fecha: 30 de marzo 2013
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Tabla de andlisis comentarios seguidores @noticiasterratv

TEXTO DEL POST POSIBLE ACCION GENERADA

@TerraNoticiasBR Respuesta directa
E muita importancia para um nome.
SO pq "Francisco" ja é tachado
como nome de pobre. O vaticano
bestal

Escreveram sexta-feira no site... Denota acceso al acortador/informacién

Opinién del usuario

Fuente: www.twitter.com
Fecha: 22 de marzo 2014
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Tabla de andlisis de redaccién de Facebook \CaracolTV

ACCION

Cantidad de
palabras promedio

Vinculacion al
cibermedio

Medio informativo

Uso acortador

DESCRIPCION

16 palabras promedio en
el texto del post y 23
palabras promedio en el
enlace compartido.

TEXTO EJEMPLO

Toda la informacion en la emision
central de Noticias Caracol y
www.noticiascaracol.com

Los conclaves, que significan "bajo
llave" en latin, han escrito capitulos
polémicos y hasta comicos en la

Iglesia catolica http://bit.ly/YqOEmd

Uso de hipervinculos hacia
el portal mediante
acortador, enlace y perfil
en Facebook

Noticias Caracol
www.noticiascaracol.com
http://t.co/A7xQdZGsgO

Emplean la palabra
informacién dando a
entender que existe un
detalle amplio en el
cibermedio.

A las 12:30 p.m.-Informacién en vivo
Toda la informacion

Directa o indirectamente el
acortador esta presente en
el post. Colocan el
acortador al final del texto
para sugerir su revision
con informacioén extra.

Directo: texto de post con enlace

Indirecto: texto del enlace posteado

Fuente: www.facebook.com
Fecha: 22 de marzo 2014

Anexo 53

Tabla de andlisis comentarios fans de \Caracol TV

TEXTO DEL POST ‘ POSIBLE ACCION GENERADA

no jodan mas con eso la
programacion la estan afectando

Denota acceso al acortador/informaciéon

casi ese sefior no da de comer

Opinion

Fuente: www.facebook.com
Fecha: 22 de marzo 2014
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Grafico del post mas interactivo \CaracolTV

Toda |z informadon en la emision central de Motidias Carsool
¥ W, noticiascaracol.com

Los conclaves, que significan “hajo llzve” en latin, han
escrito capiulos polémicos v hastz cdmicos en = Iglkesis
catolica hitpe it hy/ gD Emd

bl cirsin - (COFTMEENERT - Coempeartis i
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Fuente: www.facebook.com
Fecha: 30 de marzo 2013
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Grafico del video del post mas interactivo \CaracolTV

[ emmcoveces

ria de los misteriosos cenclaves ] s F -
ol

by gl la caeslica,

Leyenda
1: Titulo de la noticia
2: Likes y Share de Twitter segun portal
3: Duracion de video
4: Reproducciones segun portal
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=
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Fuente: http://www.noticiascaracol.com/mundo/video-289039-la-historia-de-los-misteriosos-
conclaves
Fecha: 30 de marzo 2013



ACCION

Uso de
Hashtag

Uso
acortador

Uso de los

dos puntos
()

Uso de
comilas

Mencion

Foto

Panorama
Unico

Textos
alusivos a
video

Planteamient

o de
preguntas

Conexion al
cibermedio

Anexo 56

Tabla de analisis de redacciéon de Twitter @noticiasterratv

DESCRIPCION

Empleados como parte del
texto dentro de Twitter son
enlaces para agrupar
informacion.

TEXTO EJEMPLO
Empieza #cénclave: el mas usado en los
Tweets.
#CaodigoCaracol, #NoticiasCaracol,
#LoMasTrinado: alusidn a un seccién especifica
del cibermedio
#Foto y #VeayOpine: hashtag utilizado por la
comunidad en Twitter.
#HabemusPapam
#PapaFrancisco
#NoticieroDigital

Utilizados en todos los
posts como elemento de
cierre de la informacion.

http://bit.ly/14XUg9N

Buscan expresar un
mecanismo para
profundizar el tema

AMPLIACION Habemus papam:

Para citar lo dicho por un

dos jovenes se desnudan y gritan “no mas

papa’
tercero “Oren por mi”
Dentro del texto redirigen @NoticiasCaracol
la comunicacion a otros @Caracol724

usuarios

@MaraquitaRoja

Especifica la existencia de
informacion fotogréfica

#Foto y pic.twitter.com/ZBPIcHBram
Iméagenes de misa Pro eligendo Pontifice

Muestran especificamente
la informacién

Asi se presento

Asi esperaron y recibieron
Aqui, algunas de sus

Asi sera elegido el nuevo papa.

Revivalo aqui

VIDEO
Precisan el contacto Vea en directo
audiovisual con el usuario | #VeayOpine

Vea como fue

Emplean preguntas como
formato de comunicacion
con sus seguidores a
modo de la explicacién del
contenido de la
informacion o para
establecer un dialogo.

¢ Qué le parecio el inicio del #cénclave?
¢ Cuantos cardenales tiene cada continente?

¢Por qué el nuevo papa escogi6 el nombre de
Francisco?

¢ COmo reciben los jesuitas el nombramiento de
su primer papa?

Redirigen la mirada de los
seguidores al cibermedio.

Reviva los titulares de http://noticiascaracol.com
del mediodia http://bit.ly/W6u794 Transmision
especial desde el Vaticano

Vea los titulares de @NoticiasCaracol de las
7:00 p.m. en http://noticiascaracol.com
http://bit.ly/13RYMdA

Entérese en menos de 4 minutos de lo que pasa
en Colombia y el mundo en el #NoticieroDigital
http://bit.ly/Ydwkfg

Fuente: www.twitter.com

Fecha: 22 de marzo 2014
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Gréfico del tuit mas interactivo @noticiascaracol

£ Inicia re  § Cuerta %- B3

m_,m_m <®» Noticias Caracol

NoticiasCasacol DD (2 ficticiasCarac
Hay fumata blanca. La Iglesia tiene nuevo

(== papa #HabemusPapam bit.ly/XJ2ran

4 Responder T Retuittesr W Favorta 9 his

o

& \ e S an e M RPAEOAERE

@MNoticiast aracol

Fuente: www.twitter.com
Fecha: 30 de marzo 2013
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Gréfico del video del tuit mas interactivo @noticiascaracol

i W11 AL

I [ENVIVO| | P l’_a'; S |
2/ MENSAJE DE FRANCISCO | AL MUNDD papam cicns Embed

+ Agregaramalista | *

Fuente: http://www.noticiascaracol.com/mundo/articulo-289151-hay-fumata-blanca-la-iglesia-tiene-nuevo-papa
Fecha: 30 de marzo 2013
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Tabla de andlisis comentarios seguidores @noticiascaracol

OPINION DEL USUARIO

TEXTO DEL POST POSIBLE ACCION GENERADA

@scrodriguezl:
@OyentesW Comunicacién con otros usuarios
@NoticiasCaracol Respuesta directa

Que pereza, nos tienen a punto de papa
y maduro, que indigestion de noticias.

Opinién del usuario

#fb Uso Hashtag
INQUIETUD DEL USUARIO
TEXTO DEL POST POSIBLE ACCION GENERADA
@NoticiasCaracol Respuesta directa
buenos dias :¢,como se llama el canto
gregoriano con el q trasladaron el Inquietud del usuario

cuerpo d juan pablo segundo?
CORRECION DEL USUARIO AL TWEET

TEXTO DEL POST POSIBLE ACCION GENERADA

@NoticiasCaracol Respuesta directa
#TuitMalEscrito Uso Hashtag
"Pontifice", con tilde, es el mismo error
de varios tuits.

Correccién del usuario

Fuente: www.twitter.com
Fecha: 22 de marzo 2014
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Tabla de andlisis de redaccién de Facebook \Ecuavisa

DESCRIPCION
26 palabras promedio
aungue los dos textos son
idénticos a informacién en
el portal

ACCION

Cantidad de
palabras promedio

TEXTO EJEMPLO

Conozca mas sobre las jerarquias de
la Iglesia catdlica: resulta ser el titulo
de la nota en el portal.

Mediante la herramienta
de Facebook

Vinculacion al
cibermedio

Enlaces embebidos

Uso acortador

No hay uso del acortador

Fuente: www.facebook.com
Fecha: 22 de marzo 2014
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Grafico del post mas interactivo \Ecuavisa

facebook O e
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montafia sobre el Vaticano mientras comenzaba el conclave exclusivamente masculing
en el gue se elegira al proximo Papa, Ellas dernandan un mayor papel de la mujer en la
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E Ethel Angelica Arellano seria buena de verdad una mujer hasta para ser papisa pero ellos
tieren ciertas reglas que wan de acuerdo a la naturaleza de cada una entonces posiblermente |a
rusisr o cumpla com todss.. sunque sismpre tendremos nusstra parts mas importante, poderos
tener un hija que sea papa ¥ siempre estaramas superiores jejsie.
12 de Marza & lal3) 18135 + Me qusta
Renald Farias Requelme Qua conformisma Ethel
12 de Marzs 2 la(s) 18143 + Me qusta
m Adrian Emelexista Bdp Papa es una persona igual ke tadas
dam
G 12 0= Merzo 2 lars) 18155 ¢ Me qusta
Estefania Villacis La y iglesia s machists v retrdgrads otra mas de sus Falericiss.....

M 12 e Marzo 3 lais) 13:26 5 tranés dlel celular + Me gusta

. Grace Banchdn deberiamos tomarlo con mas seriedad
UV 12 de Marze 3 la(s) 2209 ¢ Me qusts

Escribe un comentaria...

Puemiong e naa pulifca

Fuente: www.facebook.com
Fecha: 22 de marzo 2014
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Grafico del video del post mas interactivo \Ecuavisa

Iniciar Sesion ~ Registrese

ENTRETENIMIENTO Busqueda

scenoses [ k&

Deccunisa

NOTICIAS ACTUALIDAD  POLITICA  INTERNACIONAL  COMUNIDAD

Mujeres redaman por mayor protagonismo dentro de la iglesia encendiendo una bengala de humo rosa

—— 0000 il | 33

Jaime Nebot: No hay infraestructura en
el mundo que aguante los aguateros que

> 00:00 00:29 il 33

Los estragos del inviemo dejan una
victima mortal en Pastaza

Comité Olimpleo Internacional
@mitié un comunicado al Ministro
del Deporte por puanas con el COE

Estéfani Espin contrajo matrimonio
este fin de semana

Diveusta {35 Twinear | 11

Un grupo de manifestantes mujeres encendieron una bengala de humo resa en una montafia
sobre el Vaticano mientras el cénelave en el que se
elegird al préximo Papa. Ellas demandan un mayor papel de la mujer en 13 Iglesia Catdlica.

Cone sta imitacion de las tradicionales sefiales de humo de la Capilla Sixtina, blanco para un
nuevo pontifice y negro para una votacién inconclusa, las mujeres también se vistieron de rosa

Francisco dice que el poder del paps
y llevaron insignias de "sacerdocio femenino®.

&5 el servicio a los pobres

£l Vaticano dice que las mujeres no pueden ser acerdotes porque Jesucristo eligic
voluntariamente sélo a hombres como apéstoles. Los partidarios del sacerdocio femenino dicen
que Jesus simplemente actué conforme a las costumbres de su tiempo.

Estétani Espin contrajo mavrimenis

La protesta se dio después de una manifestacién de "humeo rosa" en Nueva Orleans durante el
este fin ge semana

fin de semana, a la que seguirdn actos similares en ciudades de todo Estados Unidos en los
préximos dias.

Vaticano  Papa  Benedicto Xvi Roma Humo  Fumata

Incendio en una bodega de juguetes
e Ia Ay, Juan Tanca Mareng

Califica esta noticia:

Joseph Ratzinger y su sucesor Jorge Wario Bergoglio es awusado de Una artivista de Femen se desnuda en
comvivirén en el Vaticano haber colaborado con la dictadura @ Vaticano tras el inicio del candave
argenting

VER MAS LALEKIAS UE FUIUD =

TICIAS

ENTRETENIMIENTO

Actualiclad Ingresa a la web de nuestros aliados editoriales:

nternacionales

Exteri

Infercambio de contenidos

informativos: Siguenos en:

h& BT

Fuente:http://www.ecuavisa.com/articulo/noticias/internacionales/26205-mujeres-reclaman-
por-mayor-protagonismo-dentro-de-la-iglesia
Fecha: 22 de marzo 2014
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Tabla de analisis comentarios fans de \Ecuavisa

TEXTO DEL POST POSIBLE ACCION GENERADA

Que bien , Denota acceso al acortador/informaciéon

ya me entere Opinién

Fuente: www.facebook.com
Fecha: 22 de marzo 2014
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Tabla de resultados del andlisis de contenido a post y tuits validos para la
investigacion

BIDIRECCIONALIDAD

TerraTV

Variables Evaluadas ‘

Facebook

25.00%

CaracolTV ‘ Ecuavisa

0.00%

50.00%

Cantidad de Post Validos

4

2

Emplea preguntas

0

0

Conocer la opinién/experiencia
del usuario

1

0

Twitter

6.25%

37.34%

Cantidad de Tuits Validos

16

158

Emplea preguntas

0

Conocer la opinidn/experiencia
del usuario

1

59

Categorias Empleadas

Saiba mais

Confirao
cronograma

Reviva

Revivalo aqui

. Qué le
parecio?

Asi se vivio

Estos son

¢, Qué ocurre?

#VeayOpine

Vea los
titulares

Asi fueron

Asi fue

¢Por qué humo
negro?

VIDEO

Asi se anunci6

Asi se presentd

Con esta sefial

Asi esperaron

¢ Por qué el
nuevo papa?

Entérese

¢ Cémo
reciben?

¢, Qué hacen?

¢ Por qué el
papa?

Conozca

Veala aqui

Caracol le
explica

¢, Cuantos
cardenales?

Conozca mas




HIPERTEXTUALIDAD

Variables Evaluadas TerraTV CaracolTV Ecuavisa
Facebook 0.00% 100.00% 100.00%
Cantidad de Post Validos 4 2 2
Usa enlaces 0 1 2
Usa comparticion de
fotos/albumes 0 1 0
Twitter 100.00% 89.24% 0.00%
Cantidad de Tuits Validos 16 158 0
Usa enlaces 0 8 0
Usa comparticion de
fotos/albumes 0 L 0
Usa hashtags 16 132 0
#conclave
#TerraMundo #LoMasTrinado
#VeayOpine
#conclaves
#HabemusPapam | Enlaces de
Categorias Empleadas ;#HabemusPa #CodigoCaracol rgdlreCC|qn
pam cibermedio
#Francisco Facebook
#PapaFrancisco
, #PapaRenuncia #papafFrancisco
#NoticieroDigita
#NoticiasCaracol
MENCIONES
Variables Evaluadas TerraTV CaracolTV Ecuavisa
Facebook 0.00% 0.00% 0.00%
Cantidad de Post Validos 4 2 2
Menciones 0 0 0
Twitter 0.00% 5.06% 0.00%
Cantidad de Tuits Validos 16 158 0
Menciones 0 8 0
@NoticiasCaracol
Categorias Empleadas @Caracol724
@MaraquitaRoja




Variables Evaluadas

Facebook

DINAMISMO REDACCION

TerraTV
No

CaracolTV
Si

Ecuavisa
No

Cantidad de Post Validos

Redaccion estilo titular mas fuente

Redaccién estilo titular mas
imagen

Redaccién estilo titular mas
imagen mas fuente

Redaccién estilo titular mas
imagen mas fuente mas autor

Redaccién con textos, imagenes,
gashtags, enlaces y acortadores
en movimiento (no similitud)

Combinacion de

estructuras
Twitter No Si No
Cantidad de Tuits Validos 16 158
Redaccion estilo titular mas fuente 0 24
Redaccién estilo titular mas
0 0 0
hashtag
Redacuon,esulo titular mas 16 76 0
hashtag mas fuente
Redaccion estilo titular mas
. . 0 0 0
hashtag mas fuente mas autor
Redaccién con textos, imagenes,
gashtags, enlaces y acortadores 0 3 0

en movimiento (no similitud)
Combinacién de

estructuras

Categorias Empleadas

Papa Francisco é
acusado de ter sido
conivente com a
ditadura militar na
Argentina:
http://bit.ly/150nZUT
(Foto: EFE)

Toda la informacién en la
emision central de Noticias
Caracol y
www.noticiascaracol.com

Los cénclaves, que
significan "bajo llave" en
latin, han escrito capitulos
polémicos y hasta cémicos
en la Iglesia catdlica
http://bit.ly/YgqOEmd

¢Y si pensamos en lo
pobres? Eso se preguntan
algunos catdlicos en este
#conclave
http://bit.ly/ZINLaZ

Conozca mas
sobre las
jerarquias de
la Iglesia
catélica




#Foto Humo negro en la
segunda fumata. La
proxima sefial sera
alrededor de 1 p.m.
http://bit.ly/13Vr2MJ
pic.twitter.com/ZBPIcHBram

Apostadores han armado
su propio #conclave con los
cardenales que pueden
suceder a Benedicto XVI
http://bit.ly/Y6j70x

Conclave comeca
nesta terca-feira;
confira o
cronograma das
atividades
http://bit.ly/Y Xrd25
#TerraMundo

VIDEO El cardenal
argentino Jorge Mario
Bergoglio es elegido papa
#HabemusPapam
http://bit.ly/Ysg4GD

“Oren por mi”, asi se
presentd el papa Francisco
I al mundo
#HabemusPapam
http://bit.ly/13WqgPD

Colombianos esperan un
papa “triple S”
http://bit.ly/XnAk20
#Conclave

A pocos minutos de
empezar el #Conclave,
#NoticiasCaracol le explica
cuales seran los pasos de
este ritual:
http://bit.ly/YWfcd7

Fecha: 22 de marzo 2014




GRADO DE
ADECUACION

Anexo 65

Tabla del grado de adecuacién de lainteractividad de las redes sociales en el video
online

PARAMETROS

INDICADORES

GRADO 4

INTERACTIVIDAD DE LAS REDES SOCIALES EN EL VIDEO ONLINE

logo entre el cibermedio y el usuario mediante la red social cuando publica videos en la red social

s
K]

5}
>

-

~

8
LR
s

4
5
6

c

S| 7

Formatos de interpelacion y formas de interacci

1

5

Conversacion

Comunica mediante videos

Brasil
Colombia
Ecuador

Efectividad de la interaccion en la
reproducciones de videos entre los
seguidores/fans y los usuarios de
internet que acceden al medio
Brasil

Colombia

Ecuador

Impacto de las redes sociales en el
cibermedio

Brasil
Colombia
Ecuador

Sincronia en la interacctividad en el
cibermedio y enla red social

Brasil

Colombia

Ecuador

Interactividad de las redes sociales
en el cibermedio

Brasil

Colombia

Ecuador

Relacion bidireccional en la redaccion
de post-weets para visualizacion de
videos

Brasil
Colombia

Ecuador

Logra estimular la narativa colectiva

Brasil
Colombia

Ecuador

Dinamica o movimiento en la
estructura textual de los post-tweets:

Brasil
Colombia

Ecuador

Uso de mecanismos hipertextuales
propios de la red social hacia el
cibermedio, otro perfl o la comunidad

Brasil
Colombia

Ecuador

Uso de mecanismos hipertextuales
propios de la red social hacia
usuarios especificos

Brasil

Colombia

Ecuador

Existen respuestas a preguntas
piblicas:

Brasil

Colombia

Ecuador

Uso de mecanismos anonimos de
conocimiento:

Brasil

Colombia

Ecuador

Distribucion personalizada de
informacion mediante videos:

Brasil
Colombia

Ecuador

Participacion del los fans o
seguidores

Brasil
Colombia

Ecuador

Fecha:

Gestion de la comunicacion de videos con tema papal

9 Incidencia reproducion de video por la red social
versus los fans la red social / %incidencia reproducion
de video en el cibermedio versus usuarios disponibles
en el pais

Incidencia acortador

29.94%
22.88%

4.71%

3.68%

del usuario

Los usuarios participan colectivamente en los
comentarios publicados en la red social

50.00%
50.00%
0.00%

Tiene un patron en la redaccion o \aria los formatos del
textos e hipertextos disponibles

Patron en redaccion
Varia la redaccion
Patron en redaccion

Usa enlaces al cibermedio o  otro perfil 0 comparte
fotografias o albumes y emplea hashgas (no se inluye

el uso del acortador)

50.00%

Emplea noninaciones mediante uso del @ en
Facebook o Twitter

Emplea encuestas en los pots/tweets

Emite pots/tweets dirigidos a algin usuario(s) en
particular con informacion de video

Interacciones sobre seguidores/fans disponibles

0.09%
0.11%
0.01%

31 de marzo 2014

Entre el 0% y 19% de pots/tweets
contienen enlaces de videos

Entre el 1%y 10%

Entreel 1%y 10%

Entre el 1%y 20%

Entre el 0,1% y 2%

Entre el 1%y 10% de pots/tweets
con esa orientacion

Los usuarios a través de los
comentarios participan
colectivamente en al menos una de|
las redes sociales

Redacta los post y tweets de
forma similar

Entre el 0% y 19% de pots/tweets
con esa orientacion

No incluye estos mecanismos
hipertextuales

Entre el 20% y 39% de

contienen enlaces de
video

Entre el 11% y 20%

Entre el 11% y 20%

Entre el 21% y 40%

Entre el 11% y 20% de

con esa orientacion

Entre el 20% y 39% de
pots/tweets con esa orientacion

Incluye hasta un 10% de

Entre el 40% y 59% de
contienen enlaces de

ideo

Entre el 21% y 30%

Entre el 21% y 30%

Entre el 41% y 60%

Entre el 4,1% y 6%

Entre el 219% y 30% de
con esa orentacion

Entre el 40% y 59% de
pots/tweets con esa orientacion

Incluye entre un 11% y 30% de

Entre el 60% y 79% de
contienen enlaces de

ideo

Entre el 31% y 40%

Entre el 31% y 40%

Entre el 61% y 80%

Entre el 6,1% y 8%

Entre el 31% y 40% de
con esa orientacion

Entre el 60% y 79% de
pots/tweets con esa orientacion

incluye entre un 31% y 50% de

Més del 79% de pots/tweets
contienen enlaces de video

Mas de 41%

Mas de 41%

Mas de 81%

Mas de 8,1%

Més del 41% de pots/tweets con
esa orientacion

Los usuarios a través de los
comentarios participan
colectivamente en las dos redes
sociales

Redacta post y tweets variando su
estructura

Més del 79% de pots/tweets con
esa orientacion

Incluye mas de un 50% de

No emplea encuestas en los
pots/tweets

Escribe un 5% de pots/tweets
dirigidos a usuarios

0,01%a 0,05% de los usuarios
gustan, comentan, comparten o
marcan como fawrita la
informacion

Contesta un 10% de pots/tweets

Escribe entre un 6% y 10% de
pots/tweets dirigidos a usuarios

0.06% a0,1% de los usuarios
gustan, comentan, comparten o
marcan como favorita la
informacion

Contesta entre un 11% y 30% de
pots/tweets

Escribe entre un 11% y 15% de
pots/tweets dirigidos a usuarios

0,11% a 0,15% de los usuarios
gustan, comentan, comparten o
marcan como favorita la
informacion

Contesta entre un 31% y 50% de
pots/tweets

Escribe entre un 16% y 20% de
pots/tweets dirigidos a usuarios

0,16% a 0,2% de los usuarios
gustan, comentan, comparten o
marcan como fawrita la
informacion

Contesta més del 50% de
potshtweets

Emplea una o més encuestas en
los pots/tweets

Escribe mas de un 20% de
pots/tweets dirigidos a usuarios

0,21% a 0,25% de los usuarios
gustan, comentan, comparten o
marcan como faworita la
informacién



Anexo 66

Tabla de resumen de grados de adecuacién de la interactividad comunicativa por pais

GRADO DE INTERACTIVIDAD

PARAMETROS | Brasil Colombia Ecuador
Comunica mediante videos: 1 2 1
Efectividad de la interaccién en la
reproducciones de videos entre los
seguidores/fans y los usuarios de internet
gue acceden al medio: 1 2 -
Impacto de las redes sociales en el
cibermedio: 1 5 -
Sincronia en la interactividad en el
cibermedio y en la red social: 2 2
Interactividad de las redes sociales en el
cibermedio: 3 2 -
Relacion bidireccional en la redaccion de
post-tweets para visualizacion de videos: 2 2 3
Logra estimular la narrativa colectiva: 1 1 .
Participacion de los fans o seguidores: 2 3 1
Dindmica o movimiento en la estructura
textual de los post-tweets: 1 5 1
Existen respuestas a preguntas publicas: 1 1 1
Distribucion personalizada de informacién
mediante videos: - - -
Uso de mecanismos anénimos de
conocimiento: 1 1 1
Uso de mecanismos hipertextuales propios
de la red social hacia el cibermedio u otro
perfil: 3 5 3
Uso de mecanismos hipertextuales propios
de la red social hacia usuarios especificos: 1 2 1
Total \ 20 33 12
Porcentaje sobre 70 puntos \ 29% 47% 17%

Fecha: 31 de marzo 2014




Anexo 67
Glosario

Acortador: link de pocos caracteres que redirige a un enlace al acceder a él (hacer click).
Requiere una previa compresion del enlace mediante portales como bit.ly.

Canal de video: seccion especifica dentro de un cibermedio dedicada exclusivamente a la
reproduccion de videos. Se omite informacién textual o grafica que complemente cualquier
tipo de video publicado.

Capas: secciones disponibles en un cibermedio. Por ejemplo: noticias, deportes, farandula.
Click: accion interactiva mediada por un computador con la que el usuario acede a
informacién en internet. Se los puede contabilizar mediante instrumentos propios de la
pagina web.

Facebook: red social que nacié en el contexto de la Web 2.0 como una comunidad online
cerrada donde los perfiles pueden editarse para ser visibles solo a los amigos del usuario o
al publico. Fue creada en 2003 por Mark Zuckerberg, bajo el nombre Thefacebook, una
aplicacion que mostraba el perfil de los alumnos y el personal de Harvard como servicio de
ayuda para la conexion entre los estudiantes'®®. Tras una rapida difusién por todo el cuerpo
estudiantil durante el 2004 se extendio a universidades como Standford y Yale por el previo
conocimiento social consolidado de contactar a otros mediante el uso de perfiles,
actualizaciones de estado y foros. En 2008 se introdujo la version en espafiol de la
plataforma y se configuré el uso de geolocalizadores para determinar automaticamente el
idioma de visualizacién conforme el registro de cada pais'®.

Fan page: perfil en Facebook creado para visualizacion publica de informacion. El objetivo
es atraer la mayor cantidad de amigas para que gusten, comenten y compartan de la
informacién expuesta.

Navegacion por capas: dirigirse a través de las pestafias disponibles en un portal web.
Player: formato rectangular para la reproduccion de videos que cumple las funciones de
pantalla o escario para la exhibicién dentro del cibermedio.

Post: texto publicado en el perfil de un usuario en Facebook.

Tercera, cuarta y quinta pantalla: nombres derivados de la investigacion de Roberto
Igarza para definir respectivamente a computadores, teléfonos moviles o tabletas, y
pantallas (televisiones 0 anuncios) en sitios publicos.

YouTube: red social dedicada a la difusion de video online que admite la publicaciéon de
videos amateur.

Timeline: Resumen de publicaciones de un usuario que aparecen en su perfil en orden
cronolégico sean propias o de sus pares en la red.

Tuit (tweet): texto publicado en el perfil de un usuario en Twiiter.

Twitter: La red social naci6 como un proyecto interno dentro de la empresa tecnolégica
Odeo, bajo la mente creadora de Jack Dorsey en el 2006. Un afio después se independizé
de la empresa matriz y tras competir con muchos servicios similares, llegé a ser una red
fundamental de informacioén para todo el que quiera saber en tiempo real lo qué pasa en el
mundo. Twitter se posicioné rapidamente entre las redes sociales pasando del puesto 22 al
tercero, destacandose en eventos mundiales'®®. En el 2008 construyé un sistema completo
de busquedas, inventd el hashtag (etiqueta acompafiada del signo #) y abri6 su API
logrando crear a su alrededor un ecosistema de aplicaciones y servicios que lo
complementaron. Durante abril del 2009, lanz6 los Trending Topics'®, redisefié la pagina de
inicio y cred la version en espafiol de la aplicacion. Finalmente, en el 2010 se creé el boton
oficial para webs y blogs.

Video on demand: video online disponible para acceso del usuario en cualquier momento y
lugar. Su acceso depende de la preferencia del consumidor para mirar un programa,
seccion o nota informativa.

183alejandro Piscitelli, Ivan Adaime, e Inés Binder, EI proyecto Facebook, IX.

184 Octavio Islas y Paola Ricaurte, Investigar las Redes Sociales, 5

185 Jorge Miguel, Carlos Rebato, Eduardo Arcos, Marilin Gonzalo, Barbara Pavan, Elias Notario, Juan
JesUs Velasco, e Inti Acevedo, Twitter: 5 afios: Un recorrido por la herramienta que se convirtié en
plataforma, (S.1., Hypertextual/Movistar, 2011):9, (edicidn electrénica).

185 E] manejo de los términos en inglés propios de las redes sociales se colocaré en cursivas solo la
primera vez que aparezcan. Para mas informacion referirse al glosario.



Video online: contenidos multimedia (audio e imagen) editados en varios formatos digitales
para su exhibicién y apropiacién en internet.





