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RESUMEN

El desarrollo de la presente tesis tiene como i@bjetanalizar el impacto que tienen los
procesos de comunicacidén para aumentar el conationie los trabajadores sobre riesgos
laborales mediante la aplicacion de la educomuidingzara mejorar estandares de calidad
de la empresa Inprolac S.A. El marco tedrico exjoupsrmite analizar cémo la seguridad
laborar puede ser tratada mediante el uso de unargoacion alternativa. La poblacion de
estudio fue de 28 trabajadores, divididos entreddeas: Yogurt y Despacho, cada uno con
14 trabajadores. Para demostrar que la educomidricpaede ser un método alternativo
de comunicacion que transmite informacion eficazrasagiesgos laborales se procedio en
primera instancia a identificar los riesgos ocupaales que mantienen estas dos areas. Se
utilizé un checklist en base a la matriz de riesg@$a empresa para identificar los riesgos,
de tal manera priorizarlos aplicando el Principie Bareto. Luego planificar una
capacitacion dividida en tres talleres.

En el area de Yogurt se aplicd la metodologia dedlacomunicacién y como técnica de
capacitacion la gamificacion o comunicar jugandgara el area de Despacho se utilizo la
metodologia tradicional, con el uso de diapositiwéaspticos.

La medicion de datos de la capacitacion se hizdase a tres ejes: Una encuesta de
satisfaccion del trabajador, una evaluacién de ciatriento y una encuesta de observacion
tanto del coordinador del area y del observador.

La encuesta de satisfaccion u opinion fue medida yma Conversion de Variables
Categoricas en Numéricas. Para la evaluacion decoaiento se hizo un promedio y en la
observacion una tabulaciéon simple.

Al hacer el andlisis de datos se demostrd quaeal de yogurt respondiéo de mejor manera
la transmision de informacién, con la mitad mas tte sus trabajadores, mientras que el
area de despacho tuvo un incremento no muy sigtiif@, que no llegé a la mitad de sus

trabajadores.
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INTRODUCCION

A sabiendas de que hoy en dia las organizacionégendessumir una nueva
responsabilidad sobre el desarrollo personal deelopleados es de vital importancia
enfocarse en la educomunicacién para fomentar egarislad laboral positiva de la
organizacion. Dado que esta directamente relacéwcad la educacion y las actividades
gue se lleva a cabo en el area de trabajo, tales:cel ambiente laboral, los sistemas de
calidad implementados en el area, los conocimiemaisilidades y actitudes, afectaran el
comportamiento del trabajador en prevencion dgo$aborales.

La prevencion de los riesgos laborales impone piéli desafios. Entre ellos esta la
busqueda de nuevos métodos que permitan a la pagaim cambiar su estructura
tradicional de capacitacion al personal sobre agdgborales y aplicar nuevas técnicas que
permitan aumentar el conocimiento sobre este t&woealo que es indispensable conocer
sobre la organizacion, salud, riesgo laboral, tipesiesgos, prevencion, comunicacion y
seguridad.

Lo que pretende esta investigacion es demostraelqueo de medios de comunicacion
alternativos ayuda a mejorar la transmision de rinéxion relacionada con riesgos
laborales y por lo tanto fomentar la cultura orgaaional de prevencion de riesgos y salud
ocupacional. Una vez sistematizada y analizadaftarmacion se efectia el procesamiento
de interpretacion de los datos a fin de comprabaigétesis planteada.

Este estudio esta organizado en cuatro capitulloprifBer capitulo aborda el marco
tedrico sobre educomunicacion como método altermatie comunicacion y seguridad
laboral. ElI segundo capitulo se realizé el diagodsinicial de riesgos laborales de la
empresa Inprolac S.A., a partir de un chekclist gaee de la matriz de riesgo de la

empresa, para luego priorizarlos en base al Prondig Pareto. El tercer capitulo disefa el

12



programa de capacitacién de la empresa en basétatloneducomunicacién con la técnica
de la gamificaciobn o comunicar jugando. Para faaalicon el cuarto capitulo que trata
sobre el andlisis de los resultados de la capamitactilizando el método de

educomunicacion y el tradicional, para posteriot@dmacer una comparacion entre las

areas de Yogurt y Despacho. Y de esta forma coraolte hipdtesis planteada o negarla.

Objetivo General

* Analizar el impacto que tienen los procesos de cocagion alternativa en la
transmisién de informacién de riesgos laborales iame la aplicacion de la
educomunicacion para mejorar estandares de catliédd empresa Inprolac S.A.

Obijetivo Especifico

* Analizar el papel de la educomunicacion en la éd@aenantenimiento y desarrollo
del conocimiento sobre riesgos laborales.

* Mejorar los sistemas y procesos de comunicaciénvel imterpersonal, grupal,
departamental, e interdepartamental de la empngsaldc S.A.

» Entender la vida organizacional y el papel de mwaticaciéon desde la perspectiva
de los miembros de la organizacion.

» Brindar una vision de los posibles impactos, eralggectos culturales y de gestion
de la empresa, como consecuencia de la impleméntab® un programa de
capacitacion mediante una comunicacion alternativa.

Hipdtesis: La seguridad laboral puede aumentar mediante etl@esma comunicacion

alternativa o educomunicacion

Palabras Claves:Educomunicacion, Gamificacion, Persuasion, Segdriddooral.

13



CAPITULO 1

EDUCOMUNICACION Y SEGURIDAD LABORAL
1.1.Marco Tebrico

1.1.1. Fundamentos Tedricos de la Comunicacion

La comunicacién no es una ciencia, sino una erjadgide disciplinas como: la
sociologia, antropologia, psicologia, historia, &or lo que no es una ciencia particular y
no tiene un solo objeto de estudio, sino son vakgsun proceso de transmision de ideas,
conocimientos, estados de animo de unos emisoo®s receptores, con la finalidad de
modificar la conducta, actitudes, comportamientosra orientar a la sociedad a una
determinada ideologia. Como dice Aristoteles: “benanicacion es el arte de persuadir”.

A continuacion se presentan las principales Teoriddodelos de Comunicacion que
permiten entender la forma en que la comunicagiéié en la reaccion que puede ejercer
el emisor en el receptor a través de un canal medio de comunicacion, para persuadir a

la poblacién y que son utiles para la presentestiyacion.

1.1.1.1. Teoria de los Efectos Magicos

Esta teoria propone buscar las causas que geneshferpas en la sociedad y
determinan cuales pueden ser las posibles soli&stablece tres puntos importartes

1.- Necesidad de Conocer: ¢Cuantas personas camslawmediferentes medios
masivos? como son: la radio, television, prensag,centre otras. Formulando estudios

cuantitativos para que el Mundo Empresarial pusalder donde se puede atacar al

'Schmucler HéctorMemoria de La Comunicacién. Edicién Primer@oleccién comunicaciéon, medios,
cultura. Vol.1. Buenos Aires 1997. p. 56
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consumidor. En este caso de estudio seria la wacedie conocer cuales son los riesgos
laborales a los que esta expuesto el trabajador.

2.- Necesidad y Conocer: los mensajes mediaticgtomodificar las conductas.
Por lo tanto un mensaje dado correctamente mefmrductas por lo que al transmitir la
informacion correctamente se corrige todo aquelie ¢l trabajador puede estar haciendo
mal.

3.- Necesidad de Saber Conocer los Efectos y Meadlidsavés de los Mensajes,
utilizando estudios de medios. En el caso de lapr8.A. la necesidad estar4 enfocada en
gue el personal conozca sobre riesgos laboralesando en cuenta sus principales
prioridades en riesgos.

Harold Lasswell parte de la siguiente tesis: Las$IMedia son la principal fuente
de los medios de vida y de modificacion o reafindade conductas. Por esta razén que
el modelo de Lasswell radica en:

a) Sujeto Estimulador (quién) que genera los estimbloscando una clase de

respuestas en el sujeto experimental.

b) Estimulos comunicativos (qué) que origina una cotedoomunicativa.

c) Instrumentos (en qué canal) que hacen posible liaaan de los estimulos

comunicativos.

d) Sujeto experimental (a quién) que recibe estosnakis y que va a reaccionar

con respecto a ello.

e) A estos estimulos comunicativos corresponden siempas respuestas (con qué

efectos)

Lasswell atribuye a los Mass Media el poder maximartiendo de dos bases

tedricas:
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1.-Psicologia Conductista.- Toma base en la Tetwriaviov, quién experimenté con
los distintos tipos de conductas en los animaletasypersonas, que va a provocar una

reaccion en los individuos.

A 4

ESTIMULO RESPUESTA

GRAFICO 1: Teoria de Pavlov.

EXPLICITOS

IMPLICITOS

2.- Concepcion de Masas.- Lasswell considera lasasaomo un grupo de personas

facilmente manipulables, un grupo incapaz de pgmsasi mismos.

1.1.1.2. Teoria de los Efectos Limitados

Esta teoria se le debe a Paul Félix Lazarfeld yos primeros estudiantes
comunicélogos de los afios cuarenta. Quienes buscdbeumentar empiricamente la
manera en que los medios masivos de comunicadililyen en la presentacién, seleccion
y votacion de candidatos presidenciales, y se eotaven el estudio cientifico de las masas.
Utilizando una sofisticada encuesta. Lazarfeld etréoque los medios no tenian influencia
masiva en los votantes, sino que estos eran pédssaoor miembros de grupos primarios
o referencias por los que se consideraban lideregpidion.

Lazarfeld desarrolla el enfoque de la influenciaspeal. Asi, los medios mas que
cambiar la actitud de los seguidores hacia cigr&asonas, objetos y procesos, refuerzan
predisposiciones, actitudes y valores preexistatadss lideres de opinion.

Caracteristicas del lider de opinién:

16



1-. Efecto de activacion.

2-. Efecto de reforzamiento.

3-. Efecto de conversion.

Forma de ser.

1.- Se exponen a los medios masivos de comunicacion
2.- Influencian a las personas.

3.- Poseen del conocimiento del tema.

4.- Tener o relacionarse con los demas (necesamgviable).

Lazarfeld considera que los Mass Media son un elendentro del sistema de
influencia que tiene la sociedad. Ademas compitan @ros elementos en el sistema de
influencia, que se denominan MEDIACION y que puesentanto sociales e individuales,

estas son:

1.-MEDIACIONES SOCIALES: Abarca el contexto cultuem el que se desarrolla

el hombre, entre estas:

a. La Familia.- EI medio familiar que rodea a una pees hace que prevalezca una
tendencia especifica, una ideologia dominante.

b. La Educacion.- Nunca va a ser neutral, siempreréemada tendencia, sin embargo
puede formar entes criticos o acriticos. Pasand®rhde objetos a sujetos

sociales.
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c. La Religion.- Las creencias religiosas son un amtaiesn la determinacion de una

ideologia para la persona.

d. La ldeologia.- Cada persona tiene una forma degpgnse guia por sus creencias

que pueden ser de orden moral, éticos, politidigjosos.

e. La Cultura.- Construye y de construye significados.

2.- MEDIACIONES INDIVIDUALES: Prima la Subjetividgddonde se cimienta las

distintas percepciones que tienen que ver con gl QO y el SUPER YO. Los

seres humanos somos distintos determinados pamneatheredados o adquiridos por
lo bioldgico.

En conclusion los Mass Media pueden tener granenttia en las sociedades, ser la
principal fuente de actividades y comportamientaando las mediaciones sociales e
individuales son débiles. A mayor incidencia de aediciones o a medida de que las
mediaciones son fuertes, poco poder persuasivagienedios, la modificacion de los

comportamientos en minima.

1.1.1.3. Teoria Cultural y del Determinismo

La cultura establece una relacion entre el contedalla comunicacion y sus efectos en
los individuos y en la sociedad. Permite tratacaitenido y los efectos de los medios
masivos de la comunicacion, particularmente del&vision que contribuyen a la creacion
y a la concepcion que de la realidad se hace d@ed&ncia. Considera que la TV. ejerce un
dominio enorme en el medio ambiente simbdlico, itysEndo con sus mensajes las
experiencias personales; ejerciendo un efectaa l@lazo en la opinién publica, al cultivar

actitudes, gestos, preferencias, en breve la imdggniblico.
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1.1.2.- Caracteristicas del Acto Comunicativo

El proceso comunicativo es fundamental para elaspesicoldgico y social de cada
persona, mas aun cuando se necesita influencigugractitudes y comportamientos. Si
cada individuo que conforma la sociedad no entrefj@radamente actos de comunicacion
con sus semejantes no existiria transmision denrgoion.

Se llama acto de comunicacion a todas las formasgisten para trasmitir un mensaje,
entre ellas puede ser escuchar masica, escrilohegdeer, etc., que puede ir acompafiado
con un saludo, una pregunta entre otras. Perogsidaformulacion de comunicacion esta
acompafado no solo con la lengua, sino con la g@@éque es el movimiento corporal y
se encuentra acompafado de gestos, sefiales, glamaytransmitir un mensaje con un fin
especifico, que el receptor entienda, asimile yprenmda su significado.

La Semantica ha hecho un importante aporte a Ig@mion de la naturaleza del
lenguaje y de los procesos simbdlicos. “La psidalagpcial, en particular la rama que
estudia la interaccion simbdlica ha desarrolladpartantes proposiciones concernientes al
individuo y la comunicacién. La teoria del aprea§iz elaborada por los psicologos
experimentales, arroja luz sobre la naturalezeadedfuisicion, usos y consecuencias del
lenguaje®.

El ser humano debe someterse a un largo periodpréadizaje para desarrollar pautas
de habitos, que le permitan responder a gestogydares, tanto verbales como de otras
clases. En su condicion de signos sustitutivos topreen por referentes a los objetos y

acontecimientos del mundo real.

’Negrotto, Adolfo, Teorias de la Comunicacién MasivEditorial Paidos. Versién castellano. Argentina.
1970. p. 121
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A diferencia de los animales, los seres humanogman una cultura compleja y
dindmica. Y un rasgo importante de esta cultural esnjunto de “convenciones”, es decir,
la relacién que existe entre los signos y suseafes. En todo lenguaje la conexidon entre
una palabra determinada y aquello de lo cual labpal es sustituta, arbitraria y
convencional, se da mediante el desarrollo del uajeg objetos y acontecimientos
determinados que fueron representados por medipadéas sonoras especificas. Las
convenciones establecidas concernientes a losentésr de gestos que originariamente
pueden haber sido asignados en forma diferental dar humano una enorme ventaja

sobre otras formas de vida.

1.1.2.1.- Elementos de la Comunicacion

Los elementos basicos de una buena comunicacigin $&oman Jakobson son:

Funcién Expresiva o Emotiva: Funcién Referencial: Esta Funcién Apelativa o Conativa:
La comunicacidn se centra en funcion se centra en el El hablante pretende que el
el emisor, quién manifiesta contenido o en el contexto en oyente actie de acuerdo con lo
emociones, sentimientos, un sentido de referente. solicitado por medio de
estados de dnimo. ordenes, ruegos, preguntas, etc.
REFERENTE
> | —
RECEPTOR
< CANAL —»| cODIGO
\ 4 A4
Funcién Poética o Estética: Funcién Metalingiiistica: Se Funciéon Fatica: Es todos
La construccién lingiistica utiliza cuando el cédigo aquellos  recursos  que
elegida intenta producir un sirve para referirse al pretenden mantener la
efecto  especial en el cédigo mismo. interaccion.
destinatario: goce, emocidn,
entusiasmo, etc. }
GRAFICO 2: Elementos de La Comunicacién
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Estos elementos permiten la transmision de un aenslos cuales se van aplicar la
educomunicacion como un método que permita elimiaasituacion de riesgo laboral.

Traducido a materia de Riesgos Laborares y corjatiab la prevencion laboral indica lo

siguiente:
Funcién Expresiva o Emotiva: Funcién Referencial: Funcién Apelativa o Conativa:
Trabajadores de la Empresa
CAPACITADOR RIESGOS LABORALES INPROLAC S.A. especificamente
. las dreas de: YOGURT Y
Acompaiiante en el Proceso DESPACHO.

REFERENTE

< coDIGO
v v
Funcién Poética o Estética: Funcién Metalingiiistica: Funcién Fética:
EMOCION Y ENTUSIASMO EDUCOMUNICACION GAMIFICACION
Cambio de COMUNICAR JUGANDO
Comportamiento

GRAFICO 3: Elementos de la Comunicacién Segln Segdad Laboral

1.2.- La Educomunicacién para la Seguridad Laboral

1.2.1.- ¢ Qué entendemos por educomunicacion?
Cuando se realiza la pregunta ¢qué es educomuwn@ado primero que viene a la

mente es la transmisién de ideas, pensamientasjriation de un emisor a un receptor,
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pero que a la vez interviene la educacién. La eduocdicacion nace como una forma
entretenida para plasmar ideas, generar una regplacla idea tradicional de generar
comunicaciéon. Mario Kaplin (1998plantea la Educomunicacién como una forma de
utilizar recursos comunicativos para que los datdiios tomen conciencia de su realidad.

Histéricamente la educacion y la comunicacion sedsudiado por separado de una
forma independiente, lineal y totalmente verti@ggin Ismar de Oliveira (200@xplica
que la educacion administra la transmision delrsabeesario para el desarrollo social y la
comunicacion se encarga de la difusion de la infoidm, la recreacion popular y la
manutencién de sistema productivo a través debéigad. Pero hay que tener en cuenta
gue no son procesos que se tratan de manera sgparabntrario, se debe tratar de una
forma conjunta, es entonces que resulta interesatierdar el concepto de
“educomunicacion”.

Para Alberto Pereira (2001)a educomunicacién es un encuentro feliz entre la
comunicacion y la educacién; un nuevo paradigma quiere facilitar los procesos
educativos mediante el conocimiento y la utilizacide los mas diversos sistemas de
comunicacion y significacion. Ademas existe la pitisiad de convertir las distintas fases
del proceso de comunicacion, en verdaderos teriosaévos en donde la educacion, como
factor de comunicacion, va incluir todas las forrdasestudiar, aprender y ensefiar; en un
contexto de utilizar diferentes medios de comundadgualmente es un nuevo campo de
intervencion cultural y social, cuyo centro esdéacion transversal entre comunicacion y

educacion.

*Kaplin, Mario.Una pedagogia de la Comunicacién. Edicién de la&dvladrid-Espafia. 1998. Pag. 17

* De Oliviera, IsmarLa Comunicacién Educacién como nuevo campo del gomento y el perfil de su
profesional” en Comunicacion-Educacion, coordenadhberdajes, travesiaBogota-Colombia. P4g. 27-48.
> Pereira, AlbertoComunicacion en el tercer milenigdiciones Abya-Yala. Quito-Ecuador. 2001. P4g. 50
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La educomunicacibn nunca va a tener parametrostalibeis, su proceso de
construccién sera continua y permanente, se eneauiefiuenciado por el cambio social e
innovacion tecnoldgica. También es dispensabletnamsformacion de la educaciéon como
de la comunicacion. La educacion debe revisarsiemetodos, enfoques, preparacion de
agentes. La comunicacion debe recuperar la crgadiyla iniciativa, quiza involucrando
sentimientos nuevos de atraccion hacia la formadg&nuevos valores éticos.

Es de vital importancia romper el paradigma formadwavés de la simple palabra
“transmision” en donde simplemente se maneja un@uo@acion lineal, que solo
inmiscuye un emisor-receptor con un solo codigauizad se podria utilizar un nuevo
término “mediacion”. Porque no se trata de haemapun mensaje, una informacion, un
contenido, sino de pensar en la apropiacion dedoscimientos, reflexionando sobre las
interpretaciones de modo relacional. En este modoexiste un “receptor” sino un
“constructor” que participa activamente, privileg@ sentido y su elaboracion, la
colaboracion y reciprocidad de absorcién del mendaglo para que lo lleve a la practica.

Se evidencia la importancia de la comunicacionrpaesonal, raiz de todo proceso de
comunicacion social, un cierto dominio de las piidédes tecnoldgicas, la valorizacion de
las capacidades expresivas, artisticas y el conipoode proyectar los propios valores en
vista de la transformaciéon de los disernimientdsresaiesgos laborales, como ejercicio
responsable y critico de los empleados de la emgdrgsolac S.A. De esta manera, la
educomunicacion propicia la creacion de ecosistaroasinicativos de calidad, promueve
una pedagogia de ambiente, e impulsa la formaméioaultural, tan necesaria para la

construccion de un clima laboral estable, que famknunion y el trabajo en equipo.
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1.2.2.- {Qué es Salud y Seguridad Laboral?

La Comunidad Andina de Naciones (CANgxplica que “en nuestros paises, las
condiciones de trabajo en las empresas tiendedeferentes generando un incremento de
los accidentes de trabajo y las enfermedades pwofdes”. Esto puede suscitarse porque
en las empresas no aplican con alto grado de aatiéh las medidas de proteccion de la
seguridad y salud de sus trabajadores. Ademassididgiente informacion sobre el tema,
unido a los riesgos inherentes a la introducciomuivas tecnologias y a la utilizacién de
nuevos productos quimicos y biologicos, que planteéesafios para los gobiernos los
cuales deben establecer nuevas normativas que rayadementar esta practica. Un
ejemplo claro de esto es a Constitucion Ecuator{2f88) en el Art. 32 se refiere a la

salud como:

“La salud es un derecho que garantiza el estad@ mlacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la atawi&m, la educacioén, la cultura fisica, el trabajo
la seguridad social, los ambientes sanos y otressgsetentan el buen vivir. El estado garantizara
este derecho mediante politicas sociales, culsjyraéelucativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusién a progranm@som@es y servicios de promocion y atencién
integral de salud, salud sexual y salud reprodactia prestacion de los servicios de salud se
regird por los principios de equidad, universalidawlidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, precaucion y bioética con enfoque deegeéy generacional”.

Mientras que para Fernando Benavides, Ana Gar€larlps Ruiz Frutos (2007)lefinen a

la salud como un estado de bienestar fisico, pgiquisocial y no solo la ausencia de
enfermedad tal como lo indica el preambulo del d@etaconstitucion de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Pero desde una persfeetoldgica la salud también se ha

definido como la capacidad que tiene el individeaadaptacion al medio y de funcionar en

® CONSEJO CONSULTIVO LABORAL ANDINO. Derecho a lalga Laboral en la Comunidad Andina.
Primera Edicion. Julio 2003. P4g. 21

" CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Publicaden el Registro Oficial 20 de Octubre
de 2008. titulo ii, seccién viii, art. 32

8 Ruiz Frutos, Carlos, Garcia, Ana, y Delclés Bémes, FernandoSalud Laboral- Concepto y Técnicas
para la prevencion de riesgos laboralgsta Edicién. Barcelona-Espafia. 2007. Pag. 3
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las mejores condiciones en ese medio. Pero la @agadn Mundial de la Salud se refiere

a la salud como “un estado de completo bienesti@mofimental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”

Por otra parte de la OFf desde su convenio 155 sobre seguridad y saludosle |
trabajadores y medio ambiente del trabajo, sereeftemo un programa que tiene por

objeto crear conciencia mundial sobre la magnitudsyconsecuencias de los accidentes,
las lesiones y las enfermedades relacionadas ctrabajo. En consecuencia, la salud y
seguridad laboral busca insertar el desarrollo ake dctividades necesarias para la

prevencién de riesgos derivados del trabajo.

1.2.3.-Educomunicacién para la Seguridad Laboral

La educomunicacion articulada a la seguridad ldkesté presente en la practica de las
acciones y estrategias, tanto en planes y proyeedscnologia, salud, educacion, medio
ambiente, procesos de paz, identidad cultural yeste caso para incrementar el
conocimiento en riesgos laborales dentro de lasnzgciones.

No puede existir una buena comunicacion si no e@xisia excelente persuasion como
una técnica para prevencion de riesgos laboratpgeyse encuentra ligada al desarrollo sin
gue exista un proceso social que se ejecute emlidad de una poblacion.

Segun se define la persuasion como la intenciGbetada de una persona de modificar
actitudes, creencias o comportamientos de otrapars grupo de personas a través de la

transmision de un mensaje. Asimismo es un mediepounal las personas colaboran unas

°La cita procede del Predambulo de la Constituciétad®rganizaciéon Mundial de la Salud, que fue asdgt
por la Conferencia Sanitaria Internacional, celearan Nueva York del 19 de junio al 22 de juliol®46,
firmada el 22 de julio de 1946 por los represemmmte 61 Estados (Official Records of The World Ithea
Organization, N° 2, p. 100), y entr6 en vigor e@lerabril de 1948. La definicion no ha sido modifigalesde
1948.

% Tomado de: http://ilo.org/global/topics/safety-arehlth-at-work/lang--es/index.htmmlarzo, 2014
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con otras en la conformacion de sus versiones dealadad, individuales o compartidas,
gue comportan cambios de conducta.

“Comunicacion-educomunicacion no es una proclanmade principios, ni un conjunto
de teorias, sino un espacio de construccion deamrde desarrollo con participacion
ciudadana®™. Hacer educomunicacion relacionada al desarraijglica una comprension
ética y técnica del desarrollo, combinando la deawa con eficacia, organizacion con
participacion, calidad de vida acceso digno a lepeempleo, justicia imparcial e
inmediata. Es un proceso de participacion ciuda@anal ejercicio y construccion de una
nueva palabra o una nueva forma de vida.

“La comunicacion de desarrollo es, en esenciaol@dn de que los medios masivos
tienen la capacidad de crear una atmosfera pulaacaable al cambio, la que se considera
indispensable para la modernizacion de sociedaddgibnales por medio del progreso
tecnolégico y el crecimientos econémiéa” Explicando que quién tiene una ideologia
dominante es quién puede hacer que la poblaciarckessu voz. Por lo tanto si se afianza
una ideologia dominante en prevencion de riesgdmrddes, puede trasmitir su
conocimiento a su grupo de trabajo y ayudar a raegste gran problema que agobia a las
empresas.

Y en este caso quien tiene mayor poder son lososmedasivos de comunicacién, por
esta razén es que se usara la educomunicacion goaberramienta esencial para hacer
gue los riesgos laborales dentro de una organizgmi@dan ser prevenidos. Mediante esto,

los trabajadores pueden ser entes participativpasovos. Por lo tanto, se necesita una

™ Contreras Baspineiro, Adalidmagenes e Imaginarios de la Comunicacién — DedarrcEdiciones
CIESPAL, Quito-Ecuador, 2000. p. 18

2 Tomado de: discurso de inauguracién de la IV Mesdonda sobre Comunicacién y Desarrollo organizada
por el instituto para América Latina (IPAL) en LirR&rd, entre el 23 y el 26 de febrero de 1993.
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO EN LATINOAMERICA. Beltran Luis Ramiro.
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reestructuracion de las formas de comunicacion sguenfoque no este solamente ligado a
informar lo que ocurre dentro de una determinadfidad. Al contrario, se preocupe por
difundir un progreso social y participativo y quene a la gente como protagonista de la
cotidianidad que se vive.

Rosa Marfa Alfaro (1998 explica que la comunicacién popular no es solaenent
problema de técnicas de comunicacion ni de conseple produccion, sino de
conocimiento de las l6gicas comunicacionales dedeosores a los que se tiene que atender,
no es un problema de volver sencillo un mensajengsroblema de buscar la cultura, los
modos de aprender y de encontrar incluso las vesdadas informaciones que la gente
requiere. Por lo tanto el punto de partida de peigecto, es encontrar la cultura que se
encuentra arraigada dentro de la empresa Inprok¢ gara mediante de ella conseguir
una comunicacion que eduque y sirva para dar aceona los trabajadores de los
problemas que pueden desembocar si eventualmenégreaden a prevenir los riesgos
laborales a los que estan expuestos en su vidhaowi

La educomunicacion se da en toda la sociedad y biary entendida contribuye al
desarrollo porque imparte conocimiento. Una madergromover la seguridad laboral es
mediante la construccidén de proyectos, sean en midanes rurales, urbanas marginales o
dentro de una misma organizacién. Proyectos doadeomunicacién cumple un solo
objetivo: persuadir a la gente. Ya que la comumica@s una herramienta para obtener
informacion y transmitir nuevas ideas para romgégreotipos de vida.

Sobre lo dicho, aqui cabe hacer la pregunta ¢laoetunicacion es igual a

persuadir?, para muchos la respuesta seria si,ug@osg podria asumir que la

13 Alfaro, Rosa MariaUna Comunicacién para otro Desarrolld\sociacion de Comunicadores Sociales
“CALANDRIA”. Abraxas Editorial. Perd 1998.
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educomunicacion como una forma nueva de comunica@fela a las emociones y
necesidades de la gente, escuchandolos pero nadorea cuenta su opinion.

Con esta forma de entender a la educomunicaciongss& cometiendo errores
catastroficos debido a que la idea de persuadirgmique algo puede ser beneficioso no es
suficiente para generar un nuevo espacio de corigit Ademas la forma mas efectiva
y tradicional para persuadir es mostrando incesfiv@mo un chantaje o una forma de
recompensa, pero la educomunicacion va mas allié geemio. La educomunicacion no es
situar a la gente en la idea elaborada por eld@gara que la gente lo asuma y lo ejecute.
Al contrario, es poner a la poblacion como un @né¢agonico, capaz de ejecutar su propio
proyecto, brindando la oportunidad de que tome desisiones. El técnico es un
acompafante en el desempefio del proyecto, es guiénal grupo con el cual se esta
trabajando y no imponga sus ideas. Se debe teempme presente que el técnico o
profesional es ajeno a la realidad que vive lagmbh, y no esta facultado para decidir que
esta bien o mal. La solucién de los problemas si@ €n sus manos, sSino en la
participacion de la poblacion.

Este enfoque de comunicacién incorpora a la pafstadentro de una red de actores
involucrados en procesos de desarrollo. Es entomeeda comunicacion sera igual a un

dialogo con participacion y educacion.

1.2.4.- Seguridad laboral Basada en el Comportamiém

El trabajador es el eje central para mejorar ogeva salud ocupacional, por lo tanto
todas las acciones que se tome como medidas pdededer el sistema de seguridad
laboral dentro de una organizacién debe estardigaédl, porque se necesita promover un
trabajo seguro. Por lo que es evidente que unogprincipales elementos para disminuir
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los accidentes y proliferacion de enfermedadesprofiales es la formacion del trabajador,
porque adquiere competencias, mejora actitudesmwpadamientos, provocando la eficacia
de un buen sistema de gestidén en seguridad y saletitrabajo.

La educacion y/o formacion son las principales dmaientas para conseguir un mejor
conocimiento y actitudes por parte de los trabagslo

Por lo expuesto anteriormente se puede decir qu&edmridad Laboral basada en el
Comportamiento (SBC) “es una herramienta de gestign foco es el comportamiento de
los trabajadores, basado en un proceso de camisio detitud hacia la seguridad, salud y
el medioambiente, buscando la incorporacién desestoo valores®. Es decir que la
conducta humana es causalidad primordial paraciddentes o incidentes laborales. Por lo
tanto el objetivo esencial de la SBC es brindaerapleador y trabajador el poder para
reducir y prevenir las lesiones en el trabajo, majel desempefio en seguridad laboral y
salud y la calidad del trabajo. Para que deseneaderuna actitud positiva por parte del
trabajador y se genere una cultura de seguridaatdbabSin embargo se debe tomar en
cuenta que mejorar un comportamiento lleva tiempdgmas depende de factores externos
como por ejemplo el hogar, la familia, y en si ted@ntorno del trabajador, asi la cultura
organizacional también pasa a ser social.

José L. Mélio (2007 indica sobre la Teoria Tricondicional del Compmiento
Seguro y la Seguridad Basada en el Comportamierpticando que para que una persona
trabaje de forma segura se requiere el cumplimidattres condiciones que son: 1) Poder

Trabajar Seguro; 2) Debe saber trabajar seguro PeRe querer trabaja seguro. Estas

“CETAPSA, Seguridad Laboral Basada en el Comportamierto http://ar.cetapsa.com/descargas/HP-
sbc.pdf

15 Mélio, José L., (2007) Seguridad Basada en el comportamiento, en:
http://www.uv.es/~meliajl/Papers/2007JLM_SBC.pdf
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condiciones son necesarias y ninguna es condicificiesite y dependen de factores como
son la prevencion, diagnostico e intervencion.
A Continuacion se presenta la figura de las treglioiones que explican como es su

funcionamiento:

Tercera
. Condiclon
Querer hacerlo

para trabajar seguro
Psicologla de la
seguridad laboral

7. Hay motlvos externos
externos paratrabajar seguro

6. Conoce los metodos de trabalo segu Segunda
F Condiclén
5. Conoce los Rlesgos Saber Hacerlo
Ingenlerlade laseguridad,
higlene y ergonomia = 4, Los metodos de trabalo son seguros
3. Se disponen de los EPP adecuados Primera
" Condiién
2, 5e disponen de Instalaciones, magquinas ¥ herramilentas seguras Poder Hacerlo
1. El area de trabajo es razonablemente seguro
[condiclones higlenlcas, fisicas y blologlcas)

GRAFICO 4: Condiciones y factores para trabajo segw (Melia José, 2007)

Tradicionalmente las intervenciones de seguridhijiene laboral se ha centrado en la
primera condicion donde se utilizan elementos denreria de la seguridad y de higiene
industrial y el ser humano para poder trabajar siecque la maquina sea segura con buen
espacio y ambiente de trabajo seguro y saludaBie concepto es valido y necesario pero
se debe ampliar el esquema de seguridad porgupsanipulan las maquinas son las
personas.

La segunda condicién se centra en los métodos padar realizar la labor y las

responsabilidades que ella conlleva, el conocimiel® la labor y el saber ejecutarla de
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forma segura conociendo los riesgos a los que &e eguesto y como afrontarlos
minimizan la posibilidad del desarrollo del riesdgtn esta condicion la formacion es
necesaria e inevitable para que las personasrabaguras, como es una condicién donde
el factor humano es el principal actor se hace gai@e conocerlo y saber buscar su
motivacion hacia la labor. El poder hacer de mamsegura y el saber hacerlo de manera
segura son necesarios pero no son suficientesit@sces cuando se necesita de la tercera
condicidbn que es querer hacerlo de forma segura fmrcual es imprescindible una
motivacion suficiente y adecuada. La motivacioruesema clasico de la investigacion
psicolégica tanto experimental como de campo, yuesambito extraordinariamente
complejo en el que intervienen aspectos volitivagnitivos, sociales, evolutivos. (Melia,
José 2007).

En esta Tercera condicion se hace necesario aptiedodologias para establecer,
mantener y aumentar el comportamiento seguro yecomlsitemente, reducir o eliminar el
comportamiento inseguro esto es lo que se ha deadmi'Seguridad Basada en el
Comportamiento’para conseguir que la gente efectivamente hagaidosgbe que debe
hacer en condiciones en que puede hacerlo, parmr flestar a cabo una SBC se hace
necesario conocer los principios basicos de la mjigstos principios son:

1. Concéntrese en los comportamientos

2. Defina Claramente a los comportamientos

3. Utilice el poder de las consecuencias er&ign

4. Guie con antecedentes

5. Potencie con Participacion

6. Mantenga la ética

7. Disefie una estrategia y siga un modelo
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Para aplicar un programa SBC deben darse dos tteguisl primero derivado de la
implementacién de las dos condiciones y el seguledoaturaleza coyuntural relativas a la

situacion de la organizacion.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO INICIAL DE RIESGOS LABORALES DE LA EMPR ESA
INPROLAC S.A.
2.1.- Descripcion General de la Empresa

Inprolac S.A. se encuentra ubicada en la ciudaG@a@ambe, provincia de Pichincha a
78km. Al norte de Quito.

Las Costumbres y tradiciones de esta ciudad tommsmasces de los antiguos habitantes
de la cultura Kayambi pueblo de gran riqueza histdy cultural, con criterios propios de
organizacion, produccion, arquitectura y cosmowisi&n este valle maravilloso nace una
fabrica de quesos en 1990, gracias a la visiondimfo Cadena Fuertes, el primer dia se
procesaron 40 litros de leche desde entonces spdrado interrumpida hasta el dia de
hoy.

La constancia, el compromiso con la calidad y spe& con nuestros clientes fueron
elementos claves para lograra un rapido crecimigrddemas del queso abrir dos nuevas
lineas: yogurt y manjar de leche.

En el 2001 se crea la razon social Inprolac S. Bulac’s se convierte en su primera
marca fuerte, a la que ahora se suma la nueva rRarvanir. En el 2007 se invierte un
importante capital en la construccion y equipangderdn la mas alta tecnologia de una
nueva planta en la Av. Victor Cartagena y 24 dedayla ciudad de Cayambe.

Inprolac cuenta actualmente con méas de 70 provesdt® leche de los mejores ganaderos

de la zona de Cayambe, 130 proveedores de materia p insumos. Genera mas de 250
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puestos de trabajo directa e indirectamente, aplmyaton firmeza y entusiasmo el

desarrollo local*®

2.2.- Calidad Certificada

El éxito de Inprolac se fundamenta en la calidadsae productos, la innovacion el
respeto por sus clientes y la mejora continua. En2@09 recibié el Galardon
Latinoamericano a la Calidad Empresarial EMPREVENbyuvimos la certificacion en
buenas practicas de manufactura otorgado poréanational SGC. Ademas se encuentra
en el proceso de certificarse en el ISO9001, tada fpgrar la satisfaccion del cliente y el

bienestar de sus trabajadores.

2.3.- Filosofid’

2.3.1.- Mision

Fabricar y comercializar alimentos saludables, amig agradables, que satisfacen las
necesidades y expectativas de un mercado cadadsexigente. Cuenta con proveedores
cuidadosamente seleccionados y un talento humairedad comprometido y motivado.
Asegura la retribucion de los accionistas mediamte&recimiento sustentado en procesos

tecnoldgicos de vanguardia amigable con el planeta.

2.3.2.- Vision
Brindar a cada familia una opcion exclusiva de glacbienestar al disfrutar productos

sanos y deliciosos.

*Informacién proveniente de la Empresa Inprolac S.A.
7 Informacién proveniente de la Empresa Inprolac. S.A
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2.3.3.- Principios
Seguridad Alimenticia, buenas practicas de martura, trabajo en equipo, competen

y liderazgo, pro actividad en las acciones, innarag desarrollo, mejoramiento contint

2.3.4.-Proceso Industria
En la siguiente figura se muestra el flujo del psmde ejecucidon para la obtencion

yogurt yel despacho del mism

® Recepcion de leche

e Andlisis de Calidad de Leche

e Pasteurizacién y Clasificacion

* Mezcla de yogourt

e Saborizacidn de Yogourt

e Llenado de Yogourt (embases, manual)

e Despacho

¢ Cuarto frio

e Empaque

e \enta

Diagrama de Flujo. Elaboracion de Yogurt y
Despachc

Fuente: Inprolac S.A.

Realizacion:Karla Calderén

2.4 4dentificacion de Riesgo
Este es el punto inicial para la aplicacion dedguBicad Basada en la Educomunicar
y que constituye el pilgpara la evaluacion de ries. Ademas permi obtener los puntos

criticos en los cuales se debe persuadir al trabajadarmgp@ se pueda prevenir riesgos
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laborales y sobre todo tenga una actuacién paatiegp dentro de su formacién en
seguridad.

Al identificar los peligros que existen en el poes¢ trabajo, se logra evaluar los riesgos
a los cuales estan inmersos, con el proposito wendimar qué medidas se debe tomar para
proteger la salud y seguridad de los trabajadometegrando la educacién con
comunicacion eficaz.

Cano Gomez (1998)explica que la evaluaciéon de los riesgos laboratesl proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgas no hayan podido evitarse, obteniendo
de estos la informacion necesaria para que el esapoeesté en condiciones de tomar una
decision apropiada. La evaluacién de riesgos swooe de dos etapas:

1. Analisis del riesgo:mediante el cual se identifica el peligro y senestel riesgo
valorando conjuntamente la probabilidad y las comsecias de que se materialice
el peligro.

2. Valoracion del riesgo: al hacer una comparacion se puede emitir un judelo
riesgo en el cual se deba tomar acciones pertsente

En el caso de estudio, el analisis y valoracidrridego, se lo hace mediante una lista de
actividades de trabajo, la misma que puede seffictaa de acuerdo a lo siguiente: areas
externas de las instalaciones, proceso de prodyctideas asignadas, lugar donde se
realiza el trabajo, personas que pueden ser afegtddrmacion que han recibido los
trabajadores, etc. Y todo aquello que puede skpdta obtener el conocimiento previo

para ejecutar el analisis y valoracion. Claro epti&, esto depende del area de trabajo y del

¥*Goémez, Cano M.Evaluacion de riesgos LaboraleEspafia, Instituto de Seguridad de Higiene (INSHT)
Cédigo DD. 014. p. 1
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puesto que ocupe el trabajador. Hay que tomar entawjue el area administrativa no es
igual a la operativa. Siempre habra diferentessitunes por lo tanto diferentes riesgos.
Dentro de la identificacion de riesgos es impogacdnocer que los riesgos tienen la
siguiente categorizacion:

1. “Riesgos Fisicos:Su origen esta en los distintos elementos delremtde los
lugares de trabajo. La humedad, el calor, el feloyuido, la iluminacién, las
presiones, las vibraciones, etc. pueden produéiosia los trabajadores

2. Riesgos Quimicos:Son aquellos cuyo origen esta en la presencianjpuacion
de agentes quimicos, los cuales pueden producgiade asfixias, etc.

3. Riesgos BioldgicosSe pueden dar cuando se trabaja con agentesiasesc

4. Riesgos ErgonomicosSe refiere a la postura que mantenemos mientraalsga,
movimientos repetitivos, levantamiento manual dgas

5. Riesgos psicosociale&s todo aquel que se produce por exceso dedralbagclima
social negativo, etc., pudiendo provocar una démegatiga profesional, etc.”

También, Cano Gémez (1996)sostiene que se debe tener presente las siguientes
interrogantes: ¢existe una fuente de dafo?, ¢ quén puede ser dafiado?, ¢ Como puede
ocurrir el dafio?, estas preguntas ayudan a disiefisaucho mejor el listado de actividades
gue ayudan para la identificacion de los riesg@heCsenalar que una de las fuentes para
disefiar este listado se debe partir de la matridedgo que normalmente tiene todas las
empresas, para ir paulatinamente identificandgtoxipales riesgos y en donde se debe
aplicar el método.

Igualmente este procedimiento tiene dos tipos eetificacion: subjetiva y objetiva.

1% Gémez, Cano M Evaluacién de riesgos LaboraleEspafia, Instituto de Seguridad de Higiene (INSHT)

Cédigo DD. 014. Pag. 1
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La identificacion subjetiva puede ser:

Tablas de probabilidad de ocurrencia, realizadabase a nimeros de eventos en
determinados tiempos.

Observaciones e interrogatorios.

La identificacion objetiva puede ser:

Identificaciébn Cualitativa, que pueden ser algutésicas estandarizadas que
ayudan a la identificacion de los riesgos, segiam J0arlos Rubio R. (2008)
algunos métodos pueden ser:

0 Analisis preliminar de peligros- método sin mucha complejidad, que es

usada en la fase de disefio y los resultados obteradnsistiran en la
identificacion de riesgos, sucesos iniciadores gilpjes alternativas para
disminuirlos. No es un método acorde para evahgiristalaciones, pero si
el uso de materia prima.

¢WhatslF? (¢, Qué ocurriria si?).- esta técnica consistemnular preguntas
acerca de las consecuencias de sucesos no desgaddiiene informacion
detallada del lugar de trabajo, tanto de procesasgrocedimientos, para
identificar posibles incidencias, consecuenciasolycsones, pero sin una
estimacién de riesgos. Se usa bancos de preguhista de comprobacion.
Listas de comprobacion (CheckList).técnica utilizada para comprobar la
adecuacion o conformidad de un método, norma cegiogento. No estima

el riesgo, simplemente lo identifica, y debe efarta periédicamente.

*°Rubio R, Juan C., Métodate Evaluacion de Riesgos Laboralstadrid: Diaz de Santos. 2006
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0 Anadlisis de seguridad en el trabaje.método que puede ser aplicado con el
objetivo de elaborar nuevos procedimientos o paraelision de los
existentes. En esta técnica se incluye varias tapa

0 Analisis de peligros y operatividad.-método que se puede aplicar en
procesos continuos y discontinuos. Esta técnicailgsara procesos con alta
complejidad.

0 Analisis de de modos de fallos, efectos y criticida examina forma
inductiva equipos e instrumentacion.

0 Mapa de riesgos. Documento que contiene informacion sobre losgdss
laborales de un determinado lugar de trabajo. Reridéentificar peligros

sobre riesgos laborales existentes y permite grdds.

2.4.1.- Identificacion de Riesgos en Inprolac S.A.

En la empresa Inprolac S.A. se aplicard Lista de Comprobacion o CheckliQue
tendra su base fundada en la matriz de riesgoa dmpresa, para conocer cuales son los
potenciales peligros laborales que afectan a lap®.A.

Se debe resaltar que el método para implementafetdificacion de riesgos es una
técnica que ayuda a identificar el riesgo, mapriariza el alto nivel de riesgos laborales.

El checklist se estructuré en base a tres riedigisos, ergonémicos y psicosociales.
Que es donde se tiene mayor dificultad en la fabsegun la matriz de riesgo y técnico
experto en seguridad laboral de Inprolac S.A., Jogge Erazo.

Las variables para esta investigacion estan basadas

* Riesgos fisicos, se va a enfocar en tres elemeetda condicion del ambiente de

trabajo que sorCondiciones Térmicas, Ruido e lluminacion.
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* Riesgos ergondmicos, se manejara lineamientoBisefo del Puesto del Trabajo,
Manipulacion Manual de Cargas, Posturas Repetitiy&sierzas.

* Riesgos psicosociales, se basar&arga mental Factores de presion laboral.

Como dato adjunto es importante mencionar que laiaznde riesgo no puede ser
mostrada debido a que es parte de la empresa lp poral no se obtuvo la autorizacion
para presentarla en el presente proyecto.

Esta lista va a ser aplicada dos veces, segunwvalog@m y segln encuesta a los
trabajadores.

En el ambito de observacion, la persona quién gdawbservacion pasa cierto tiempo
monitoreando a los trabajadores, donde aplicachesiklist previamente establecido.

Para asegurar que sus datos son veridicos se tamauenta la opinidbn de los
trabajadores, por lo tanto realiza una encuestadaskds mismos parametros del checklist
ya establecido pero en forma de pregunta. De estiorse pretende hacer un analisis
comparativo y que la obtencion de los datos nsesgada.

Se efectla doblemente el checklist porque la educmacion, es participativa y
persuasiva, no puede lograr su objetivo de edagaender y conocer sin participacion
activa de los integrantes. Es necesario ser patéosl hechos y la mejor manera es
interactuar.

Una fase importante es el didlogo, porque mierseaealiza la observacion se puede ir
haciendo preguntas, indagando sobre el tema, pardificar el riesgo. También se va
conociendo al trabajador, su entorno, el medio wn s¢ desenvuelve y de cierta manera
ganar su confianza, para que en la siguiente fa&secapacitacion se pueda llegar

correctamente con un mensaje de cambio. Una coauiait participativa que eduque y
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ensefie desde otra perspectiva los riesgos a losstaeexpuesto un trabajador y las
consecuencias que puede acarrear si no se tomdasediiempo.

El checklist aplicado a esta investigacion lo puetiializar como ANEXO 1 y
ANEXO 2.

2.4.2. Determinacion de la muestra a ser analizada.

La muestra designada para esta investigacionbastia en los siguientes lineamientos:

- Matriz de Riesgo Inprolac S.A.: Indica problemas dos areas sensibles de la

empresa como sofr.ogurt y Despachd?orque se encuentran ligadas en el proceso
industrial de la empresa y ademas se puede hacanalisis comparativo porque
estan correlacionadas.

- Poblacién de género masculino de edades entré8@=A0sS.

Se toma estas areas de estudio porque tienen tsimiin riesgos y pueden ser
comparadas en base a los mismo parametros, seretydar que cuando se realiza un
estudio de riesgos laborales no se puede compaia &eas administrativas con areas
operativas; porque lo riesgos son totalmente difeee Por lo tant@l muestreo a ser
utilizado es de convenienéiaporque se elige a los elementos que mejor setadapla
conveniencia del investigador. Los elementos sdacsenados dada la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos paral@stigacion.

Por lo tanto, dada la naturaleza de la investigas&toma de muestra la poblacion total

tanto del &rea de Yogurt como Despacho. Quedantigiguiente manera:

*'santesmases Mestidjguel, Dyane Versién 4 Disefio y anélisis de entgesn investigacion social y de
mercadosEdiciones Piramide, 2009, p. 93.
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AREAS TRABAJADORES JEFE TOTAL POBLACION

YOGURT 13 personas 1 persona 14 personas

DESPACHO 13 personas 1 persona 14 personas

TABLA 1.- MUESTRA DE LA POBLACION DE LA EMPRESA INP ROLAC S.A.

Se debe aplicar 28 encuestas y dos guias de obgeryara el caso de Inprolac S.A.

2.4.3.- Tabulacién y Analisis de Datos

Los resultados son procesados mediante una hentamidormatica llamada Microsoft
Excel, mediante una tabulacion simple; que ayudalaembtencién de informacién
cuantitativa, cualitativa y de forma gréafica, cofiire de proyectar a los usuarios una forma

sencilla y facil de lectura de la informacion aagg en esta investigacion.

2.4.3.1.- CheckList segun Observacion-Yogurt
Area de observacionYOGURT
1.- Condicion Térmica.-
Conclusién: En el puesto de trabajo existe Corrientes decgiesproducen molestias
por frio.
2.- Ruido.-
Conclusion: Es dificil oir una conversacion en un tono de vommal a causa del
ruido.
3.- lluminacion
Conclusién.-Ninguna Dificultad
4.- Disefo del Puesto del Trabajo

Conclusién.-En el puesto de trabajo se observa que:
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* Se tienen que alcanzar herramientas, elementogetoslie trabajo que estan
muy alejados el cuerpo del trabajador (por ejengidtigan a estirar mucho el
brazo).

» El disefio del puesto no permite una postura dajoafle pie, sentada, etc.)
comoda.

» El trabajador tiene que mover materiales pesadostdnedores, carros,
carretillas, etc.).

* Se emplean herramientas inadecuadas, por su feamafio o peso, para la
tarea que se realiza.

5.- Manipulacién Manual de Cargas
Conclusion.-Se observa que:

* Se manipulan cargas mayores a 6kg.

* Se manipulan cargas mayores a 3Kg en las siguisitt@giones:

* Por encima del hombro o por debajo de las rodillas.

* Con el tronco girado

» Con frecuencia a 1vez/minuto

6.-Posturas Repetitivas
Conclusion.-Se observa que:

» Posturas forzadas de algun segmento corporal édbcel tronco, los brazos,
las manos/mufiecas o los pies) de manera repeficdangada.

* Movimientos repetitivos de los brazos y/o de lasosamuiiecas.

» Postura de pie prolongada.
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7.- Fuerzas

Conclusién.-Se realiza empujes o arrastres de cargas.

8.- Carga Mental

Conclusion: El trabajo tiene poco contenido y es muy repetitivo
9.- Factor Psicosocial

Conclusion: Las tareas son repetitivas.

2.4.3.2.- Encuesta segun Trabajador-Yogurt

Area de Trabajo: Yogurt

1.- Condicion Térmica.-

Conclusién: Los trabajadores piensan que la temperatura esedonada debido a que
hay fuentes de mucho calor o frio o porque no listgrea de calefaccion/ refrigeracion
apropiado.

2.- Ruido.-

Conclusiéon Los trabajadores consideran que es dificil ot oanversacion en un
tono de voz normal a causa del ruido.

3.- lluminacion.-

Conclusion: Los trabajadores consideran que la iluminaciénueérea de trabajo es
perfecta.

4.- Disefio del Puesto del Trabajo.-

Conclusién: Los trabajadores consideran aaliélisefio del puesto no permite una postura

de trabajo (de pie, sentada, etc.) comoda.
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5.- Manipulacion Manual de Cargas.-

Conclusion: Los trabajadores consideran que manipulan cargasores a 6kg.
Levantando cargas en una posicion inadecuada yr@nepeticion superior a 1 minuto.

6.- Posturas Repetitivas.-

Conclusion: Los trabajadores consideran que tienen movimiergpstitivos de los
brazos y/o de las manos /mufiecas. Ademas una aakynie prolongada.

7.- Fuerzas.-

Conclusién: Los trabajadores consideran que manejan fuaieaadas (aparte de las
manipulaciones de cargas) con los dedos, las mlsobrazos, el tronco, las piernas o los
pies.

8.- Carga Mental.-

Conclusién: Los trabajadores consideran que no tiene mayoacaental. El trabajo
es sin mayor contenido y repetitivo.

9.- Factores Psicosociales.-

Conclusién: Los trabajadores consideran que el trabajo esitigpgt monétono.

Para observar la tabulacién completa de la Enculesfizabajadores-Yogurt, favor dirijase

al ANEXO 3.

2.4.3.3.- CheckList segun Observacion-Despacho
Area de Observacion:Despacho
1.- Condicion Térmica.-
Conclusion: en el puesto de trabajo existe:
e Temperatura inadecuada debido a que hay fuentesudbo calor o frio o

porque no hay sistema de calefaccion/ refrigeraapyopiado.
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» Corrientes de aire que producen molestias por frio.
2.- Ruido
Conclusion: es dificil oir una conversacion en un tono de vommal a causa del
ruido.
3.- luminacion
Conclusion: Ninguna afeccion
4.- Disefio del puesto de Trabajo
Conclusion: En el puesto de trabajo existe:
» La superficie de trabajo (mesa, banco de trab&jo), € muy alta o0 muy baja
para el tipo de tarea o para las dimensiones alahjmdor.
* EIl trabajador tiene que mover materiales pesadostdnedores, carros,
carretillas, etc.).
* Se emplean herramientas inadecuadas, por su feamajio o peso, para la
tarea que se realiza.
5.- Manipulacion Manual de cargas
Conclusioén: En el puesto de trabajo existe:
* Se manipulan cargas mayores a 6 kg.
* Se manipulan cargas mayores a 3 kg. en alguna deglaentes situaciones:
o Por encima del hombro o por debajo de las rodillas.
o Con el tronco girado
o Con una frecuencia superior a 1 vez/minutos
» El trabajador levanta cargas en una postura inad@cunclinando el tronco y

con las piernas rectas.
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6.- Posturas Repetitivas.-
Conclusioén: En el puesto de trabajo existe:
e Posturas forzadas de algin segmento corporal @loclel tronco, los
brazos, las manos/mufiecas o los pies) de manestidep prolongada.
* Movimientos repetitivos de los brazos y/o de lasosdmuiiecas.
* Postura de pie prolongada.
7.- Fuerzas.-
Conclusién: En el puesto de trabajo se realizan empujes etegsade cargas.
8.- Carga Mental.-
Conclusién: Ninguna afeccién
9.- Factores Psicosociales.-

Conclusion: Las tareas son repetitivas.

2.4.3.4.- Encuesta Trabajador-Despacho

Area de Trabajo: Despacho

1.- Condicion Térmica.-

Conclusién: Los trabajadores consideran que la temperatur&@uadia debido a que
hay fuentes de mucho calor o frio o porque no listgrea de calefaccion/ refrigeracion
apropiado.

2.- Ruido

Conclusion: Los trabajadores consideran que tienen molestiaslpaido que tienen

en su puesto de trabajo.
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3.- luminacion

Conclusién: Los trabajadores consideran que la iluminaciénueéarea de trabajo es

muy buena, exceptuando de tres trabajadores quentiaolestias.

4.- Disefo del puesto de Trabajo

Conclusién: Los trabajadores consideran que tiene que moveerial@s pesados

(contenedores, carros, carretillas, etc.)

5.- Manipulacion Manual de cargas

Conclusion: Los trabajadores consideran que manipulan mayo6ésg),apor encima
del hombro o por debajo de las rodillas, con eldoogirado, con una Frecuencia superior a
1 una vez mayor por minuto. Ademas levanta cargama postura inadecuada inclinando
el tronco y con las piernas rectas.

6.- Posturas Repetitivas.-

Conclusién: Los trabajadores consideran que las posturasf@aadas de algun
segmento corporal (el cuello, el tronco, los brazas manos/mufiecas o los pies) de manera

repetida o prolongada. Ademas los movimientos iepet de los brazos y/o de las

manos/mufiecas.
7.- Fuerzas.-
Conclusién: Los trabajadores consideran que manejan fuerzasjesnp arrastres de
cargas.
8.- Carga Mental.-
Conclusion: Los trabajadores consideran que no exista mayaacarental, sin
embargo el nivel de de atencion requerido pargltaueion de la tarea es elevado.
9.- Factores Psicosociales.-

Conclusion: Los trabajadores consideran que el trabajo esitigpet
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Para observar la tabulacion completa de la Encustdrabajadores-Despacho, favor

dirijase al ANEXO 4.

2.4.3.5.- Conclusion Final
Para obtener la lista definitiva en la cual se dedleajar el peligro y el riesgo que
representa para el trabajador es necesario haeardbsis comparativo de los resultados
tanto del observador como del trabajador y efeatnarconclusion final.

2.4.3.5.1.- Andlisis comparativo Area de Yogurt

CODIGO RIESGOS OBSERVADOR | TRABAJADOR

) ; CONCLUSION
Peligro Peligro
La temperatura
es inadecuada La condicion
debido a que hay e
térmica del

Condicién Corrientes de aire fuentes de much

O

puesto de trabajp

1 gue producen calor o frioo .
Térmica molestias por porque no hay es madecuada.
: . Corrientes de
frio. sistema de

> frio.
calefaccion/

refrigeracion
apropiado.

Dificil oir una | Es dificil oir una| El ruido molesta
conversacion en conversacion en para escuchar

2 Ruido un tono de voz | un tono de voz una
normal a causa| normal a causa| conversacion
del ruido. del ruido. normal.
La iluminacién Ningan
3 lluminacion Ninguno en su area de
trabajo es problema
perfecta.
*Se tienen que El disefio del
alcanzar puesto no
herramientas, El disefio del permite una
elementos u puesto no postura de
Disefio del | objetos de trabajo  permite una | trabajo comoda,
4 puesto de gue estan muy postura de Ya que obliga a
Trabajo alejados el trabajo (de pie, alcanzar
cuerpo del sentada, etc.) elementos
trabajador (por comoda. alejados del
ejemplo, obligan puesto de

a estirar mucho € trabajo.

49



brazo).
*El disefo del

puesto no permite

una postura de

trabajo (de pie,

sentada, etc.)
comoda.

*El trabajador
tiene que mover
materiales
pesados

(contenedores,
carros, carretillas
etc.).

*Se emplean
herramientas
inadecuadas, por
su forma, tamaifig
0 peso, para la
tarea que se
realiza.

*Se manipulan
cargas mayores
6kg.

*Se manipulan
cargas mayores

D

Manipulan
cargas mayores

Manipulacion de

3Kg en las acargas mayores
siguientes 6kg. Levantandg 6kg. Levantandg
Manipulacion . : , cargas en una| cargas en una
manual de S|tua0|9nes. posicion posicién
*Por encima del| . .
cargas inadecuada y coh inadecuada, cor
hombro o por "y .
: una repeticion | el tronco girado,
debajo de las ) |
. superioral | con frecuencia g
rodillas. minuto lvez/minuto
. Con el ' '
tronco girado
*Con frecuencia a
lvez/minuto
*Posturas
forzadas de algin Movimientos Movimientos
segmento repetitivos de log repetitivos de los
Posturas corporal (el brazos y/o de las brazos y/o de las
" cuello, el tronco,| manos /mufiecas.manos /mufiecas
Repetitivas . .
los brazos, las Ademas una Ademas una
manos/mufiecas 0 postura de pie | postura de pie
los pies) de prolongada. prolongada.

o]

manera repetida

U

a
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prolongada.
*Movimientos
repetitivos de los
brazos y/o de las

manos/mufiecas|
*Postura de pie
prolongada.
Fuerzas elevadasFuerzas elevadas
(aparte de las (aparte de las
, manipulaciones| manipulaciones
Se realiza de cargas) con| de cargas) con
! Fuerzas empujes o los de%los las | los de%los las
arrastres de ’ ’
manos, los manos, los
cargas.
brazos, el tronco} brazos, el tronco,
las piernas o los| las piernas o los
pies. pies.
Tiene poco No tiene mayor
8 Carga Mental contenido y es carga mentalz El Ningun
R trabajo es sin
muy repetitivo : problema.
mayor contenido
Los trabajadores
9 Factores Las tareas son Confrgggi)neqsue g Las tareas son
Psicosociales repetitivas. repetitivo y repetitivas
monaétono.
2.4.3.5.2.- Andlisis comparativo Area de Despacho
< OBSERVADOR | TRABAJADOR <
CODIGO RIESGOS Peligro Peligro CONCLUSION
En el puesto de
trabajo existe:
.Tnearggtca[f:(;];a Los trabajadores Temperatura
. consideran que la . P
debido a que hay inadecuada
temperatura .
fuentes de muchp . d d debido a que hay
calor o frioo inadectiada fuentes de
debido a que hay
.y porque no hay mucho calor o
Condicion , fuentes de mucho .
1 Térmica sistema de calor o frio o frio o porque no
calefaccion/ hay sistema de
) iy porque no hay o
refrigeracion . calefaccion/
. sistema de ) i
apropiado. . refrigeracion
: calefaccion/ :
*Corrientes de ) 9 apropiado.
. refrigeracion
aire que producen :
apropiado.

molestias por
frio.
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Es dificil oir una
conversacion en

Los trabajadores
consideran que
tienen molestias

Tienen molestias

por el ruido que

D

-

D

Ruido un tono de voz ) tienen en su
por el ruido que
normal a causa . puesto de
i tienen en su .
del ruido. , trabajo.
puesto de trabaja.
Los trabajadores
consideran que la
iluminacién en
su area de trabajo .
L, . . Ninguna
lluminacion | Ninguna afeccién es muy buena, 2
afeccion
exceptuando de
tres trabajadores
que tienen
molestias.
En el puesto de
trabajo existe:
La superficie de
trabajo (mesa,
banco de trabajo,
etc.) es muy alta :
) 1y El trabajador
0 muy baja para :
: tiene que mover
el tipo de tarea o :
ara las _ materiales
_pare Los trabajadores pesados
dimensiones del .
. consideran que| (contenedores,
trabajador. tiene que mover carros
Disefio del *El trabajador . i '
uesto de tiene uejmover materiales carretillas, etc.).
I?I'raba'o ma?eriales pesados »Se emplean
J (contenedores,| herramientas
pesados .
carros, inadecuadas, pQ
(contenedores, :
. carretillas, etc.) su forma,
carros, carretillas, ~
etc.) tamafio o peso,
i para la tarea qug
*Se emplean :
) se realiza.
herramientas
inadecuadas, poy
su forma, tamafio
0 peso, para la
tarea que se
realiza.
En el puesto de| Los trabajadores  Manipulan

Manipulacion
manual de
cargas

trabajo existe:
*Se manipulan
cargas mayores
6 kg.

consideran que
manipulan

a mayores a 6kg,

por encima del

*Se manipulan

hombro o por

mayores a 6kg,
por encima del
hombro o por
debajo de las

rodillas, con el
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cargas mayores
3 kg. en alguna

de las siguientes

situaciones:
Por encima del
hombro o por
debajo de las
rodillas.
Con el tronco
girado
Con una
frecuencia
superior a 1
vez/minutos
*El trabajador
levanta cargas e
una postura
inadecuada,
inclinando el
tronco y con las
piernas rectas.

a debajo de las
rodillas, con el
tronco girado,

con una
Frecuencia
superior a 1 una
vez mayor por
minuto. Ademas
levanta cargas en
una postura
inadecuada
inclinando el
tronco y con las
piernas rectas.

tronco girado,
con una
Frecuencia
superior a 1 und
vez mayor por
minuto. Ademas
levanta cargas e
una postura
inadecuada
inclinando el
tronco y con las
piernas rectas.

En el puesto de
trabajo existe:
*Posturas
forzadas de algu
segmento
corporal (el
cuello, el tronco,
los brazos, las

Los trabajadores
consideran que
las posturas son
nforzadas de algun
segmento
corporal (el
cuello, el tronco,
los brazos, las

Las posturas son
forzadas de
algun segmentag
corporal (el
cuello, el tronco,
los brazos, las
manos/mufiecas

Posturas manos/mufiecas 0 manos/muiiecas o los pies) de
Repetitivas los pies) de o los pies) de | manera repetida
manera repetida p manera repetidg o prolongada.
prolongada. o prolongada. Ademas los
*Movimientos Ademas los movimientos
repetitivos de lo§  movimientos | repetitivos de los
brazos y/o de las repetitivos de log brazos y/o de las
manos/mufiecas, brazos y/o de las manos/mufiecas.
*Postura de pie| manos/mufiecas|.
prolongada.
Los trabajadores
En el puesto de| consideran que| En el puesto de
trabajo se manejan fuerzas trabajo se
Fuerzas realizan empujes empujes o realizan empujes
o arrastres de arrastres de o arrastres de
cargas. cargas. cargas.

>

53



Los trabajadores
consideran que
no exista mayor
carga mental, sin
embargo el nivel Ninguna
de de atencion afeccion
requerido para la
ejecucion de la
tarea es elevada.

8 Carga Mental | Ninguna afeccion

Los trabajadores
consideran que €
trabajo es
repetitivo.

Las tareas son
repetitivas.

Factores Las tareas son
Psicosociales repetitivas.

2.5.- Priorizacion de Riesgos de la empresa InpraieS. A.

La priorizacién de los riesgos laborales en lodesuae va a trabajar se lo efectuara
medianteel Principio de Paret§ o también conocida como la técnica del 80/20. Se
decide a utilizar esta herramienta porque es wrack que separa los puntos vitales de los
puntos triviales. Y la gréfica de Pareto ayudaepagar graficamente los aspectos
significativos de un problema. Centrando de estelana ddénde se debe dirigir los

esfuerzos para mejorar.

2.5.1.- Principio de Pareto (80/20) Area de Yogurt
Los esfuerzos en los que se debe centrar para faegeguridad laboral, esta basada
en las conclusiones finales del analisis comparatintre el observador y el trabajador.
Estos datos proporcionan la deteccion final deplastos criticos a ser tratados para la

prevencion de riesgos laborales.

*Johnson R. y Kuby PEstadistica Elemental: lo esenciddécima Edicién, Cengage Learning Editores.
México, 2008, p. 42
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Antes de aplicar la técnica 80 se conocelesde un principique los aspectos de
lluminacion y Carga Mental no tiene ninguna diftau segun loencuestado a los

trabajadorespor lo tanto para la aplicacion de Pareto n@se¢dmara en cuen

105 IOOJOO 4 - 100400

91,46 | 90,00

24 81,71 - 80,00

69,51 - /000
4 wl
o 63 - 6000 <
= 56,10 =
2 - 50,00 &
g &
el 4146 4000 o
('8 [=%

- 30,00

24,39
21 - 20,00
I l . . . - 10,00
0 - - 0,00

CODIGO

GRAFICO 5: Gréfico de Pareto para el Area de Yogurt

Del grafico 5y mediante el criterio de la técnica de Pasepuede observar quos

puntos focales para ser tratados en la capacitaoidtos siguiente

CODIGO RIESGO PROBLEMA

Manipulacion de carge
mayores a 6kg. Levantan
5 Manipulacion manual d cargas en una posicit
cargas inadecuada, con el tron

girado,con frecuencia

1vez/minutc

El disefio del puesto r
permite una postura de trabi

comoda. Ya que obliga

alcanzar elementos alejac
del puesto de traba
Movimientos repetitivos de Ic
6 Posturas Repetitiv / bNrazos yo de I"fls manag
mufiecas. Ademas una post

de pie prolongac

4 Disefio del puesto ¢
Trabajo

9 . . .
Factores Psicosocia Las tareas son repetitiy

TABLA 2 : Puntos Focalesde Riesgos Laborales en el Area de Yog!
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Para observar todo el andlisis realizado el método de Pareto para el area de yc
favor dirijase al ANEXO 5

Ademéas es importante realizar un segundo anals&sisado igualmente el principio
Pareto pero solo pateabajar el punto 5 puesto ¢ al momento de efectuar la encuest:

ejecutd unaubdivision de puntc

20 /.(’l 102 100

18 90

16 /.( 80

14 / 70

12 60

10 50
8 10
6 30
4 20
2 . 10
o 1 - |,

B.4 B.3 el B.2

GRAFICO 6: Gréfico de Pareto paraManipulacion de CargasArea de Yogurt

Para visualizar el analisis completo de Paretorfdirgase al ANEXO

Los puntos focales para Manipulacion de Carga:

CODIGO PROBLEMA
B.4 Con una frecuencia superior a 1
' vez/minuto.

TABLA 3: Puntos Focales de Manipulacion de Carg- Area de Yogurt

2.5.2.-Principio de Pareto (80/20) Area de Despac|
Para el area de despacho, aplicando lla 80/20 indica que los puntos focales

establecen en el siguiente graf
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70 y— 100,00

90,14 - 90,00

6e - 80,00
< 5C 70,00
S 40 - 6000 g
w - 50,00 §
g sC - 4000 &
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’ - 20,00

- 10,00

0 - : i 0,00

GRAFICO 7: Gréfico de Pareto para el Area de Despacho

Del grafico 7 y mediante el criterio de la técnileaPareto se puede observar que

puntos focales para ser tratados en la capacitaoidtos siguiente

CODIGO RIESGO PROBLEMA

Manipulan mayores a 6kg, p
encima del hombro o por deb:
de las rodillas, con el tront
girado, con una Frecuenc
superior al una vez mayor pc
minuto. Ademas levanta carg
en una postura inadecue
inclinando el tronco y con I
piernas recta
Las posturas son forzadas
algin segmento corporal |
cuello, el tronco, los brazos, |
6 Posturas Repetitiv manos/muﬁepaslos pies) de

manera repetida o prolongai
Ademas los movimientc
repetitivos de los brazos y/o
las manos/mufieci
En el puesto de trabajo

5 Manipulacion manual d
cargas

! Fuerzas realizan empujes o arrastres
cargas.
9
Factores Psicosocia Las tareas son repetitiv

TABLA 4 : Puntos Focales de Riesgos Laborales en el Area@espach

Para observar el analisis completo favor ir al ANIE?
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También se debe aplicar Pareto para el punto Miawig;m Manual de Cargas ya q

tiene subdivisiones.

100 - 100,00
18 _/-.

_/,-qﬂﬁf' - 90,00

16
_}/,,f" - 80,00

14
P - 70,00

12

- 60,00
- 50,00
- 40,00

4/’/f
‘/,/’
,84
- 30,00
20,00
IIIII - 10,00
B.3 B.4 B.1 B.2

GRAFICO 8: Gréfico de Pareto para Manipulacion de Carga-Area Despach

o N B

Sus principales puntos s

CODIGO PROBLEMA
B.3 Con el tronco girado.
B4 Con una frecuencia superior a 1
' vez/minuto.

TABLA 5 : Puntos Focales de Manipulacion de Carg-Area de Despach

Para visualizar el analisis cpleto favor ir al ANEXO 8

2.6.-Conclusion de Priorizacion de Dato

Segun el Andlisis llevado a efecto se puede canglie los Riesgos Laborales que r
afectan ala empresa Inprolac S.A. son: Riesgos Ergonomicédieggos Psicosociale
aplicadosen los diferentes puntos ¢ se ha sefialado paeh andlisis de datos tanto de
encuesta del observadamao la encuesta al trabajadon estos dos aspectse centrara la
investigacion para aplicar una capacitacion fundamda Seguridad Laboral basada e

educomunicacion.
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CAPITULO 3

COMUNICAR JUGANDO

3.1.- Disefio del Programa de Capacitacion

3.1.1.- Seleccién de la Técnica de Capacitacion

Como se explicé en el capitulo 1 de este proydateducomunicacién implica educar
comunicando, pero de una forma diferente que inepadds sentidos y especialmente deje
una huella de persuasion para modificar un commigtato. Asimismo es imprescindible
tomar en cuenta que la comunicacion consiste eactm mediante el cual se transmite
cierta cantidad de informacion de un individuo aoptincluye ideas, emociones,
conocimientos habilidades, etc. Pero lo importastel medio que utiliza para que llegue la
informacion. Lo que normalmente se llama los candke comunicacion, que por ejemplo
pueden ser: pinturas, radio y television, mediogr@sos, ayudas visuales, computadoras,
teléfonos, etc. Los mismos que pueden dividirsdam) los que son Utiles para los medios
masivos de comunicacion y los que son Utiles padajar con grupos de personas o
individuales (de persona a persona).

La comunicacion masiva transmite informacion gus seempre es sin retorno, es decir,
gue cuando la informacion llega por medio de thoatelevision, prensa, etc. No generan
una retransmision, ni mucho menos ocasionan pmiilide debate o de analisis, si no son
hechos para el consumo individual. Mientras quecéogles de comunicacion para grupos
o individuales utilizan diapositivas, videos, tifps, etc. Que permiten aprovechar la
experiencia al usar el material y generar debatimilando la informacién y que esta

repercuta en un cambio de actitud y de comportamien
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Sobre lo expuesto, la iniciativa de usar la educoocacion como un canal de
informacién alternativa para capacitar al persaealnprolac S.A. es que permite educar al
trabajador en la prevencién en riesgos laboraleslyg vez promueva una capacitacion
laboral que genere cambios de comportamientosefi@mbs peligros que esta expuesto el
trabajador. EI método escogido para capacitar &rsgmal de las areas de Yogurt y
Despacho es IBAMIFICACION o LUDIFICACION Pero aqui nace las preguntas: ¢Qué
es la GAMIFICACION? ¢De qué se trata? Y ¢por quéuesmétodo nuevo de
comunicacion?

La gamificacion provine del inglés “que si se laduciria en ludificacion, pero por su
semejanza al inglés se usa gamificacgemmification”. Y que segun Gabe Zichermann y
Christopher Cunningham (20Fue es su obr@amification by Designtratael concepto
de gamificacion como un proceso relacionado cgepsamiento del jugador y las técnicas
de juego para atraer a los usuarios y resolverlgmas. Mientras que Karl. M. Kapp
(2012)* sefiala en su obréhe Gamification of Learning and Instruction: Galmesed
Methods and Strategiesfor Training and Educatitan gamificacion es la utilizacion de
mecanismos, la estética y el uso del pensamieata, @traer a las personas, incitar a la
accion, promover el aprendizaje y resolver probkema

Llegando de este modo a la conclusion que la Geawifdin es un término anglosajon
gue utiliza el juego como una herramienta para aduafluir, y motivar a grupos de

personas con el fin de originar un nuevo apreieliza

»zichermann, G. y Cunningham, Gamification by Design: Implementing Game Mechaiic§veb and
Mobile Apps Cambridge, MA: O’Reilly Media. 2011, p. 11

**Kapp, K., The Gamification of Learning and Instruction: GaBased Methods and Strategies for Training
and EducationSan Francisco: John Wiley & Sons. 2012, p.9
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Esta herramienta de comunicacion es un método nysvMgue se encuentra
recientemente en estudios, sin embargo ha dejameste huellas en las personas que han
sido capacitadas usando esta técnica. Debido doqueiegos son una simulacién de la
realidad, totalmente simple y divertida. Cuandqusga se piensa que se vive una situacion
y mentalmente se sabe que solo es un juego o Leriegnto por lo que las emociones y
valores no se sienten comprometidos directameRermite ensayar y aprender nuevas
opciones de comportamiento porque la persona sabeajes verdad, sélo se esta jugando
y no hay castigos, ni premios; es un ensayo. Baidaaal inconsciente de la persona a
cambiar su comportamiento, a reconocer sus eryonggjorarlos de una manera u otra que
se estd persuadiendo, comunicando nueva informagngenerando nuevos

comportamientos.

3.1.2.- Comunicar Jugando

En esta investigacion, no se llamara al método cgamoificacion si no que se utilizara
una terminologia mucho mas amigable para el entemcel cual se desarrollara la
capacitacion al personal y es: COMUNICAR JUGANDGt&Eterminologia suena mucho
mas atrayente y divertido, facil para su comprensiui término alternativo, asi como la

educomunicacion.

3.1.2.1.- Procedimiento de la Capacitacion
La capacitacion que a continuacion va a ser disefiach la empresa Inprolac S.A. se
basara eta Norma Técnica del Subsistema de Formacion y €igggaon del Ministerio de
Relaciones Laborale@\cuerdo Ministerial No. 224 MRL-20%2)Con la ayuda de esta norma

se prioriza la planificacion y los procesos de facian y capacitacion para la actualizacion

“Ministerio de Relaciones Laboraléscuerdo Ministerial No. 224 MRL-2012.
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de los conocimientos de los trabajadores. Espeerdbnsirve como una herramienta de
apoyo para medir si la metodologia aplicada empecitacion va a dar resultado o no.

Se debe tomar en cuenta que habra dos tipos deiteapin; la una sera para el area
de Yogurt, aplicando el método comunicar jugandi gtra sera para el area de Despacho,
aplicando el método tradicional, llamando tradieiom lo que normalmente hace la
empresa para capacitar a sus trabajadores, enaloseubasa una exposicion de la

informacion usando proyeccion de diapositivas yndearipticos.

3.1.2.2.- Tipos de Capacitacion

Los tipos de capacitacion segun la Norma Técnic@ajgacitacion del Ministerio de
Relaciones Laborales del Ecuadacderdo Ministerial No. 224 MRL-201230n muy variados
y se clasifican por los siguientes criterios:

“‘A. POR SU FORMALIDAD

Capacitacion Informal.- Esta relacionado con las instrucciones que seedala
operatividad de la empresa, por ejemplo un contamifica a un colaborador de esa éarea la
utilizacion correcta de los archivos contables se@a como llevar un registro de ventas o
ingresos.

Capacitacion Formal.- Son los que se han programado de acuerdo a netesida
capacitacion especifica. Pueden durar desde urhalita varios meses, segun sea la

necesidad.

B. POR SU NATURALEZA
Capacitacion de Orientacion.- Para familiarizar a nuevos colaboradores de la

organizacion, por ejemplo en caso de los colaboesdagresantes.
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Capacitacién en el Trabajo.-practica en el trabajo

C. POR SU NIVEL OCUPACIONAL

Capacitacién Inductiva.- es la capacitacion cuya finalidad es brindar alvoue
personal los conocimientos, habilidades o destrgaasnecesita para el desempefio de su
puesto. Es una serie de actividades que ayudategran al candidato a su puesto, a su
grupo, a su jefe y a la empresa, en general.

Capacitacion Técnica.- es cuya capacitacion que estd relacionada con la
especializacion y la actualizacion técnica de loxgsos en funcion de los productos y
servicios organizacionales y en relacion con etfude trabajo.

Capacitacion Gerencial.- tiene como finalidad el desarrollo de competencias
requeridas por los empleados que tienen la respitidsal de dirigir grupos de trabajo.

Capacitacion en Desarrollo Personalse refiere a la potencializacion y
fortalecimiento de las competencias conductualéss yrelaciones humanas y motivacion
para contribuir a un adecuado clima laboral, propoar la atencion debida y garantizar
servicios y productos de 6ptima calid&d.”

En base a lo anteriormente expuesto, para Inp&kacse ejecutara una Capacitacion
en Desarrollo Personal para incrementar y potdmaraluna prevencion de riesgos

laborales.

3.1.2.3.- Componentes de la Capacitacion
La Capacitacién para las dos areas tendran el mesgaema solo cambiara la

metodologia siguiendo el subsecuente esquema:

“Ministerio de Relaciones Laboraléscuerdo Ministerial No. 224 MRL-2012.
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a) Deteccion de Necesidades.- Las necesidades fudeatificadas en el capitulo 2
de la presente investigacion, tanto para el areéodert como Despacho.

b) Planificacién de la Capacitacion: la capacitacistag basado en tres talleres: un
inicial, medio y final, los cuales se efectuarddac® dias del primer taller. Se
ejecuta de esta manera para hacer una medici®@s dambios que presente esta
investigacion. Se debe tomar en cuenta que elssae datos es de forma
inmediata con cierto tiempo de distancia para warifsu eficacia y entre los
primeros 21 dias ya es posible definir si fue pobigo 0 no la capacitacion.
También dentro de la planificacion se debe segsisiguientes pasos:

Primer Paso.-Seleccion del Tema de Capacitacion

Segundo Paso.Seleccion de las fechas de la capacitacion
Tercer Paso.-Personal que va a ser capacitado

Cuarto Paso.-Tiempo con el que se cuenta para la capacitacion
Quinto Paso.-Definicion de Objetivos

Sexto Paso.Elaboracion del Programa de capacitacion
Séptimo Paso.Ejecucion de la Capacitacion

Octavo Paso.Evaluacion de Resultados

c) Medicién del Impacto de los Resultados.- La medi@él impacto de resultados
se lo ejecutara en base aNarma Técnica del Subsistema de Formacion y
Capacitacion del Ministerio de Relaciones Laboraldes Postulados de Donald

Kirkpatrick.
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La Norma Técnicd sefiala que se debe valorar en base a una evaludeié
satisfaccion del usuario o participante y que sectafrd después de la
capacitacion y debe ser en dos partes, evaluatiéapacitador, evaluacion al
tema de la capacitacion y esto serd promediada swhbpuntaje de 10 puntos.
Mientras que Donald Kirkpatrick se basa en un modelo de evaluaciéon de
acciones formativas. Dicho modelo presenta 4 névelge son los siguientes:
reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados.

Reaccion.-mide el grado de satisfaccion del participantegetspdel taller. Se
valoran variables tales como la aplicabilidad dedontenidos, la idoneidad del
instructor, el aula, etc. Se instrumenta a trawesmh encuesta de satisfaccion al
final del curso. Es sencillo, econdmico y Util paeéevar sensaciones, aunque
subjetivo e insuficiente para constatar la tramsfeia de lo aprendido al puesto
de trabajo.

Aprendizaje.- mide el grado en que se incrementd un conocimierftabilidad.
Se realiza a través de test, evaluaciones y olsenes. Es util cuando
trabajamos contenidos cognitivos o habilidades mi@sy e inadecuado para
medir competencias geneéricas y actitudes.

Comportamiento.- mide el alcance de la aplicacion de lo aprené@l puesto
de trabajo. Se implementa a través de observacipnestrevistas. Requiere
definir claramente indicadores, una cierta inversié tiempo y el compromiso

de diversos actores. A la vez, permite constatae $ia reducido la brecha entre

*’Ministerio de Relaciones Laboralds;uerdo Ministerial No. 224 MRL-2012.
*®Jiménez, Ma. Lourdes y Barchino, RobeBwaluacién e implantacién de un modelo de evaluacié
de acciones formativakiniversidad de Alcald, en: http://spdece.uah.egfimenez_Final.pdf
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las competencias del participante antes y desplésiso. Esta medicidn seria a

largo plazo.

Resultados- llamado test acido —ya que puede tener un gusiargo- mide

como el cambio producido en el participante a pddila capacitacion impacta

en los resultados del negocio. Les herramientadasomdicadores de negocio

(volumen de ventas, rotacion de personal, quejatielges, pérdidas, etc.)

Por lo tanto, en base a lo antes previamente tieseridecide que la medicion de

la capacitacion efectuada en Inprolac S.A. se ge&ule la manera siguiente:

1. ENCUESTA DE OPINION.- con fin de evaluar la satisfién de los

participantes, se hard una evaluacion de cadaeitasdalleres en base a
los siguientes parametros:

* TEMA: utilidad de los contenidos abordados en iita
METODOLOGIA:
i. Metodologia utilizada en el curso.
ii. Grado de motivacion del capacitador.
iii. Claridad de la exposicion.
iv. Nivel de asimilacién y compromiso personal contéyeas
abordados
v. La calidad del material entregado fue:
* INFRAESTRUCTURA: la infraestructura y comodidad tejar
de capacitacion.
« HORARIO Y TIEMPO: tiempo y horario del taller.
* SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Con estas variables se estara midiendo lo que Ddfigkpatrick llama
reaccion. Dicha evaluacion tendra una escala deldande 1 es malo y
4 es excelente. De este modo se puede medir & gedatisfaccion del

trabajador en base a una Conversion de VariabldegQécas en
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Numérica®, que es dar una puntuaciéon o calificaciéon a cadgumta
para luego obtener mediante un promedio la catiicaglobal de cada
pregunta en base a las respuestas de cada uretdablajadores.
La Encuesta de Observacion que fue aplicada sesetmaudisponible en
el ANEXO 9

2. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS.- se efectuara una awation
de conocimientos o de aprendizaje tanto inicial @dmal. Donde se
debe tomar en cuenta que la evaluacion sera sObperitos por lo cual
se realizard& un promedio para detectar el gradocaeocimiento
adquirido por parte del trabajador. Para lo cualesarrollar4 una Media

Aritmética de la Muestra en estudio, con la sigidarmula:

n
__ Zi=iX
X =———
n
X = Média aritmética de la muestra.
™. = Sumatoria de todos los elemntos u observaciones de la muestra.

x; = Son las observaciones en estudio.
n = Numero de elementos u observaciones de la muestra

Para observar la Evaluacién de Conocimientos feexisar los ANEXO
10, 11, 12, 13.

3. ENCUESTA POR OBSERVACION.- Esta encuesta es el temento
para determinar el promedio de los trabajadoreshgmemejorado o no
después de la capacitacion y a la vez saber saapti no la informacion

dada, en su puesto de trabajo. Se aplicara dogestasude observacion

*Santesmases Mestidjguel, Dyane Version 4 Disefio y andlisis de entasesn investigacion social y de
mercadosEdiciones Piramide, 2009, p. 176.
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por cada taller, la una serd efectuada por el vhder después de
transcurridas 3 horas de la capacitacion y la séra realizada por el
coordinador del area. De este modo se pueda caafrias datos y que la
informacidn no tenga una tendencia a ser subjetiva.

La Encuesta por Observacion la puede encontrar&NEXO 14 y 15

En base a estos tres niveles de medicion se palet si la capacitacion resulto
0 no, si ayudo a la prevencion de riesgos, sireisajadores aplican en su puesto
de trabajo y comparten la informacion. Se debelaeiqae la misma forma de
medicion se establecerd para las areas de yogddspacho, para hacer un
andlisis comparativo y conocer si el método basadeducomunicacion resulta
y ayuda para la transmision de la informacion da forma clara, precisa y

concisa.

3.1.2.4.- Planificacién de Capacitacion para el Agede Yogurt
La Capacitacion para el Area de Yogurt seguirdigsientes pasos:
Primer Paso.- Seleccion de los tema de los talleres
Los temas para la capacitacion seran a nivel dgageergondmicos centrados en:
TALLER 1: Manipulacion manual de cargas
TALLER 2: Disefio del puesto de trabajo
TALLER 3: Posturas repetitivas y factores psicosles.
Segundo Paso.- Seleccion de las fechas de la d¢apk#i
Las fechas de la capacitacion fueron:
TALLER 1: 21 DE OCTUBRE 2014

TALLER 2: 28 DE OCTUBRE 2014
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TALLER 3: 4 DE NOVIEMBRE 2014

Tercer Paso.- Personal que va a ser capacitado

La seleccion del personal a ser capacitado sobdsabajadores del area de Yogurt,
para los cuales se aplicara el método de educoauiait con la técnica comunicar
jugando.

Cuarto Paso.- Tiempo con el que se cuenta pargeleueion del taller

El tiempo para los tres talleres no debe ser may®&® minutos, debido a que es el
tiempo que la empresa tiene designado para capaktparsonal, por lo que la capacitacion
debe ser: clara, precisa y concisa.

Quinto Paso.- Definicién de Objetivos

Objetivo General.- Este objetivo sera la base para los tres talleres.

* Modificar actitudes o comportamientos para conitriba crear una
seguridad laboral del trabajador satisfactorior@neentando la motivacion
del trabajador mediante la educomunicacion.

Objetivos Especificos.-

* TALLER 1.- Contribuir a elevar y mantener un buewehde eficiencia
individual y rendimiento colectivo con relacionagrevencion de riesgos
ergondémicos baso en movimientos repetitivos paoéeger al trabajador
de futuras lesiones.

« TALLER 2.- Proveer conocimientos y desarrollar lidbdes en
prevencién de riesgos ergondémicos, basado en efiaidel puesto del

trabajo para el mejor funcionamiento del area alegjo.
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* TALLERS3.- Facilitar medidas preventivas para les®mpor movimientos
repetitivos y afecciones psicosociales, para elevgrado de satisfaccion
laboral en los trabajadores.

Sexto Paso.- Elaboracion del Programa de capaditaci

1.- Bienvenida al grupo.Uso de un tono amable, carismatico para presehtamea
y que es lo que se va a realizar. (Cinco Minutos)

2.- Explicacién del tema.Una charla concisa y breve sobre riesgos ergon@nyico
sobre todo tratando los puntos focales identifisagweviamente mencionados. Usando
material didactico. (10 minutos)

3.-Comunicar Juganda A pesar de que existen una infinidad de juegasppede
ayudar a capacitar al personal, por el corto tieou® se tiene y que se debe ser lo mas
conciso/a posible, para esta area de capacitaeidra seleccionados tres tipos de juegos
para cada taller. Que ayudan a la integraciongdedo y captacion del mensaje que se
quiere transmitir.

TALLER 1

Juego 1.- Los dados voladoresSe tendra listo un dado de cartulina de quince

centimetros de lado, cada cara tendra una tanetibede se anotara la posicion correcta
para levantar cargas, como debe ser el disefioctomel puesto de trabajo o que postura
debe ejecutar, qué se debe hacer en caso de gostpHiitivas y como evitar un riesgo
psicosocial. El participante debera dramatizardten de la tarjeta y sus compafieros deben
adivinar a lo que se refiere. (10 minutos)

TALLER 2

Juego 2.- Las Marionetas:El trabajo serd en grupos de 2 personas, un jugasar

el modelo y otro la marioneta. La marioneta estaralos ojos vendados, mientras que el
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jugador modelo seleccionard una de las tarjetasla&dndicacion para colocar en esa
posicién a su marioneta. Cuando la marioneta esta posicion debe adivinar de que se
trata.

TALLER 3

Jueqo3.- Veo pero no oigoSe requiere de un televisor o retroproyector, dewide

corta duracion sobre el tema a tratar. Los jugadobservaran el video, pero sin audio.
Luego se reunieran en grupos de tres personas iamedlialogos, inferiran el contenido.
Que puede ser o0 no el verdadero. Luego lo corradordaendo el video con sonido.

4.- Evaluacion de la Capacitacionkn los ultimos cinco minutos se realizara una
evaluacion de la capacitacion la cual indicard ea aspectos se debe mejorar o si todo
estuvo excelentemente ejecutado. Ademas se dehdagjeina guia de observacion para el
capacitador para que anote los cambios y compatdos que registran los participantes.

Séptimo Paso.- Ejecucidon de la Capacitacion

La capacitacion se ejecutd en los dias previamestablecidos y sobre todo en el
espacio de 8:00 a 8:30 de la mafana, tiempo quedsignado por la empresa para no
interrumpir con las labores diarias de los trabajesl

Octavo Paso.- Evaluacion de Resultados

La evaluacion de los resultados consta de lasfasss previamente descritas: 1)

Encuesta de Opinion, 2) Evaluacion de conocimiept®sEncuesta de Observacion.

3.1.2.5.- Planificacion de Capacitacion para el Agede Despacho
La Capacitacion para el Area de Despacho segsrsigmientes pasos:
Primer Paso.- Seleccién de los tema de los talleres

Los temas para la capacitacién seran a nivel dgageergondmicos centrados en:
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TALLER 1: Manipulacion manual de cargas
TALLER 2: Posturas Repetitivas
TALLER 3: Empuje, arrastre de cargas Yy factor psictal.
Segundo Paso.- Seleccion de las fechas de la ¢apixi
Las fechas de la capacitacion son:
TALLER 1: 23 DE OCTUBRE 2014
TALLER 2: 30 DE OCTUBRE 2014
TALLER 3: 6 DE NOVIEMBRE 2014
Tercer Paso.- Personal que va a ser capacitado
La seleccion del personal a ser capacitado sonldosrabajadores del area de
Despacho, para los cuales se aplicard el métoditaal de capacitacion, es decir una
charla con diapositivas.
Cuarto Paso.- Tiempo con el que se cuenta pargeleueion del taller
El tiempo para los tres talleres no debe ser may®® minutos, debido a que es el
tiempo que la empresa tiene designado para capaktparsonal, por lo que la capacitacion
debe ser: clara, precisa y concisa.
Quinto Paso.- Definicién de Objetivos
Objetivo General.- Este objetivo sera la base para los tres talleres.
* Modificar actitudes o comportamientos para contriba crear una
seguridad laboral del trabajador satisfactoriordnentando la motivacién
del trabajador mediante el método tradicional dangmision de

informacion.
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Objetivos Especificos.-

 TALLER 1.- Contribuir a elevar y mantener un buewehde eficiencia
individual y rendimiento colectivo con relacionagrevencion de riesgos
ergondémicos baso en movimientos repetitivos paotéeger al trabajador
de futuras lesiones.

» TALLER 2.- Proveer conocimientos y desarrollar Hhdbdes en
prevencién de riesgos ergondémicos, basado en efiaidel puesto del
trabajo para el mejor funcionamiento del area aledjo.

 TALLERS3.- Facilitar medidas preventivas para el ejapy arrastre de
cargas y afecciones psicosociales, para elevaraglogde satisfaccion
laboral en los trabajadores.

Sexto Paso.- Elaboracion del Programa de capaditaci

1.- Bienvenida al grupo.Uso de un tono amable, carismatico para presehtama
y que es lo que se va a realizar. (Cinco Minutos)

2.- Explicacion del tema.Una charla concisa y breve sobre riesgos ergon@nyico
sobre todo tratando los puntos focales identifisagweviamente mencionados. Usando
material didactico. (10 minutos)

3.- Método Tradicional

TALLER 1.-Exposicion en base a diapositivas sobre el temaigmente
establecido.

TALLER 2.- Explicacion del tema en base al uso de un trippoeviamente

elaborado sobre el tema planificado.
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TALLER3.- Exposicion del tema en base a diapositivas sdbtene designado y
retroalimentado con un triptico planificado.

4.- Evaluacion de la Capacitacionkn los ultimos cinco minutos se realizara una
evaluacion de la capacitacion la cual indicard e@ aspectos se debe mejorar o si todo
estuvo excelentemente ejecutado. Ademas se dehdagjeina guia de observacion para el
capacitador para que anote los cambios y compatdos que registran los participantes.

Séptimo Paso.- Ejecucion de la Capacitacion

La capacitacion se ejecutd en los dias previamestablecidos y sobre todo en el
espacio de 8:00 a 8:30 de la mafiana, tiempo quedsignado por la empresa para no
interrumpir con las labores diarias de los trabajesl

Octavo Paso.- Evaluacion de Resultados

La evaluacion de los resultados consta de lasfasss previamente descritas: 1)

Encuesta de Opinion, 2) Evaluacion de conocimiept®sEncuesta de Observacion.
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CAPITULO 4

Analisis de Resultados de la Capacitacic
4.1.-Capacitacion Mediante Educomunicacié
4.1.1.- Resultados de la Capacitacion para el Area de Yogt

4.1.1.1.-Encuesta de Opinioi
La Encuesta de opinion dicee los talleres 1, 2, 3 han tenido un avance progr
de satisfaccion por parte del trabajador del aeegogjurt. Como se puede observar e

siguiente grafico:

0% 8% 965

95%
9% 89%
19%]
75% a
70%
68% 66%
S0%
TALLER 1
W TALLER 2
B TALLER 2
25%
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1 UTILIDAD DF 1LOS 2 METONOLOGIA 3 GRANDD DF 4. CLARIDADDF LA 3 NVFL DF A LACALIDAD DFL 7 1A E.TIEMPDY
CONTENIDDS UTILIZADAEN EL MOTIVACION DEL ZXPOS CION ASIMILACION ¥ MATERIAL INFRAESTRUCTURAY HORARIO CEL
A3ORDADOS ZN EL cunso. CAPACITADOR COMFROMISO  INTREGADGFUEL:  COMOCIDADDEL TALLER.
TALLEF. PERSONALCON LOS LUGAR DE
TEMAS AZORDADOS. CAPACITACION FUE

GRAFICO 9: Resultados de la Encuesta de OpinidArea Yogurt

RANGO DE
CALIFICACION:

0A25% MALO
26% A50% | REGULAR

51% A 75% BUENO

76% A 100%| EXCELENTE

TABLA 6: Rango de Calificaciones-Area de Yogurt
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El taller 1 sirvio para identificar el grado deisftccion que tuvo el trabajador en su
fase inicial de la capacitacion, permitiendo idérdr los puntos débiles por parte del
capacitador. De este modo el capacitador deberartta® medidas correspondientes para
mejorar los talleres, como por ejemplo planes dg&acjue permiten crear estrategias de
mejora para el siguiente taller, buscar un progessla eficacia de los siguientes talleres.

Con lo que respecta al taller 2 y 3 ayudaron paréicar que la satisfaccion del
trabajador va acrecentando con relacion al tema ynétodologia aplicada en donde
también un aporte importante son las sugerenaiasngntarios.

En el taller 1 los comentarios y sugerencias fuéwersiguientes: Mejorar aplicacion
de la metodologia, el espacio de la infraestraces muy pequefia, el tiempo de la
capacitacion es muy corto, la forma de capacitacieresante, llama la atencion y es
entretenida.

En el taller 2 los comentarios tenian relacion ddsar también material didactico
para entender mejor, incorporar mas juegos, elcespkel aula es muy pequefia para la
capacitacion, tiempo muy corto para la capacitacion

Y finalmente en el taller 3 se comento: Que lotetas deben ser con juegos y
premios, el taller fue muy productivo seguir cotedfpo de capacitaciones que ayudan a
mejorar al trabajador sobre riesgos laborales.

En conclusion final se puede decir que la capdonaaisando el meétodo
educomunicacion y como técnica educar jugando, ting excelente aceptacion por los
trabajadores, claro estd que se debe mejorar empdiale aplicacion de la capacitacion
porque todo el material fue preparado para 30 mguEste limitante es con lo que se

cuenta y que estan fuera del alcance del investigaén este caso del capacitador, porque
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son reglas establecidas por parte de la empresaltiempo designado para efectuar esta
investigacion.

Se debe recalcar que el éxito de una excelenteitagan, esta en el carisma del
capacitador. No cualquier persona los puede lqgueque cada uno tiene su personalidad,
unos mMas extrovertidos que otros, UNnos MAas sedesogos 0 unos mas divertidos que
otros, en fin, son aspectos que se debe tenernpeepara adquirir la confianza de los
capacitados, y que estos puedan identificarse kctema tratado y sea un ente motivador
para llamar la atencion. Sobre todo se debe taesepte que a pesar de que se planifique
una capacitacion con varios talleres no siempreigee al pie de la letra, porque hay
imprevistos que entran a tomar partida. Dependeajghcitador saber llevar con éxito el
desarrollo del taller y que funcione la capacitaciBor tal razén, es recomendable que se
conozca en primera instancia al grupo con el quasetrabajar y su entorno, para saber en
gué terreno se pisa. En este caso los trabajadetésea de yogurt son jovenes dispuestos

aprender y siempre se encuentran preguntando sbtemma.

4.1.1.2.- Evaluacion de Conocimientos
El resultado de los conocimientos del area de yagula fase inicial de la

capacitacion segun la media aritmética —promedid psintos sobre 10

_ 2?=1Xi
X ==
n
56
* T 12
F=4

Y el promedio final después de la capacitaciorBght puntos sobre 10
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X =
n
X =115/14
x =821

Haciendo una comparacién nos dice que el conoctmisabre riesgos laborales,
especialmente en levantamiento de cargas, disefiopwksto del trabajo, posturas
repetitivas y factores psicosociales han increntkenen el lapso de la capacitacion con la
ejecucion de los talleres 1, 2, 3. Es decir sentaementado 4 puntos, indicando un

progreso considerable por parte de los trabajadores

4.1.1.3.-Encuesta de Observacion

La encuesta de observacion para el area de yagudnalizada tanto por parte del
observador como del coordinador del area. Cabdasefige los criterios que se utilizé para
realizar la observacion sirven como indicativo e 8o, para identificar si la practica de la
educomunicacion sirve para los trabajadores.

En la siguiente tabla segun él observador se pigesificar que en el taller 1 los
trabajadores no aplican la informacion proporci@naud su puesto de trabajo, mejorando en
el taller 2 y 3 donde si lo aplican, es decir qusestiene un punto a favor del uso de la
educomunicacion. De igual manera sucede con ebpdmtcompartir la informacion con
los deméas comparieros, paulatinamente van dand@spaesta positiva en el taller2y 3y
por ultimo en la parte de corregir a los compafdetabajo o que estan haciendo mal se
refleja en el taller 3, indicando que se debe dacha mas fuerza en promocionar la

ensefianza entre comparfieros y la transmision deriaéon.
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OBSERVADOR

TALLER1 TALLER 2 TALLER 3
CRITERIO SI | NO |SI | NO |SI | NO

1. Eltrabajador mostré interés por el temiaL
del taller

1 1

2.  El contenido del taller fue atrayente
para el trabajador.

3. Las actividades permitieron la
L , 1 1 1
asimilacién del tema por parte del trabajador.

4.  Los trabajadores aplican en su puesto

de trabajo toda la informacion proporcionada. 1 L 1
5.  Los trabajadores comparten la 1 1 1
informacién adquirida con sus compafieros.

6. Los trabajadores corrigen a sus 1 1 1
compafieros en los errores que cometen.

7.  Los trabajadores mejoraron su actitud 1 1 1
frente al trabajo y puesto laboral.

8.  El trabajador esta de acuerdo con se gliir 1 1

este tipo de talleres.
TABLA 7.- Encuesta de Observacion —Area de Yogurt@r Observador

En este punto se debe sefalar, que el interés| pema de capacitacion es por las
personas de mayor edad, ya que se encuentransadeseen aprender sobre los riesgos a
los que estan expuestos debido a que puedendaffids irreversibles.

Para el coordinador de area donde se observé gmegsmes donde los trabajadores
comparten la informacion con los demas compafieras lg vez que corrijan a los

comparieros para que mejoren su comportamiento.

79



COORDINADOR DE AREA

TALLER1 TALLER2 |TALLER 3
CRITERIO SI NO SI NO |SI | NO
1. Eltrabajador mostrd interés por
1 1 1
el tema del taller
2. El contenido del taller fue
) 1 1 1
atrayente para el trabajador.
3. Las actividades permitieron la
asimilacién del tema por parte del 1 1 1
trabajador.
4.  Los trabajadores aplican en su
puesto de trabajo toda la informacion 1 1 1
proporcionada.
5.  Los trabajadores comparten la
informacién adquirida con sus 1 1 1
compaferos.
6. Los trabajadores corrigen a sus
compaferos en los errores que 1 1 1
cometen.
7.  Los trabajadores mejoraron su
actitud frente al trabajo y puesto 1 1 1
laboral.
8.  El trabajador esta de acuerdo ¢on,
. . 1 1
seguir este tipo de talleres.

TABLA 8.- Encuesta de Observacion —Area de Yogurt @ Coordinador de Area

Para la pregunta: Segun su observacion indiquearg@sitrabajadores aplican la

capacitacion en su puesto de trabajo?

TALLER1 | % |TALLER2 | % |TALLER3 | %
COORDINADOR DE AREA 4 9 12
YOGURT
OBSERVADOR YOGURT 0 6 9
PROMEDIO 2 14% 7,5 54% 10,5 75%

TABLA 9.- Promedio entre el Coordinador de Area y servador-Area Yogurt

En base a estos datos se hara la comparacion dosealie despacho para saber si la

mitad mas uno acepta y asimila esta forma de dap#m o no.
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4.1.1.4.-Conclusion General Area Yogur

Segun los datos gviamente analizados, se evidencia un progresdleotsando |
metodologia de la educomunicacion con la técnicaifgaacion o comunicar jugando.
crecimiento es evidente en el area de Yogurt, dedidue la mitad mas tres han asimil
la transmisiénde la informacién por lo tanto ayuda reducirriesgolaboral al que esté
expuestoses decir que el 75% de los trabajadores estacaadb El objetivo: rrodificar
actitudes o comportamientos para contribuir a cuear seguridad laboral del trabaje
satisfactorio, incrementando la motivacién del ajalor mediante la educomunicacioér

se ha cumplido a cabalid
4.2.-Capacitacion Mediante Método Tradiciona
4.2.1.-Resultados de la Capacitacion para el Area de Desgao

4.2.1.1.-Encuesta de Opinin
La encuesta de opinion aplicada al Area de Despadidencia que en el taller 1, f
regular, subiendo en los talleres 2 y 3 a excelam el grado de satisfaccion de

capacitacion. Como se puede observar en el siguigéfico.

o
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89% 89%
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GRAFICO 10: Resultados de la Encuesta de OpiniéArea Despachi
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RANGO DE
CALIFICACION:

0A25% MALO

26% A 50%| REGULAR

51% A 75%| BUENO

76% A
100% EXCELENTE

TABLA 10: Rango de Calificacion-Area de Despacho

Aqui la diferencia radica en los comentarios y seiggias dadas para los talleres, los
cuales dicen:

Taller 1.- El taller es aburrido, monotono, y méypido. Buscar el material sea mas
dindmico. El taller debe ser mas entretenido. ghties muy pequefo

Para el taller 2 fueron.- Mas didactico el talldempo muy corto para la
informacién, mucha mas claridad, dinamica y técris@adeberia incrementar la practica

Y por ultimo el taller 3.- Buscar otra metodologgxra el taller, curso muy bueno solo
aplicar dinamica y fluidez de lenguaje, felicitatdés se aprendié mucho.

Los participantes se quejaron demasiado en que&daica usada es demasiada
mondtona, no tenia otra variante que el uso deipticb, sobre todo reclamaban por no
hacer la capacitacion como sus compafieros de yqmue lo cual se debié dar la debida
explicacion del caso. Asimismo el lugar si fue pgu porque el espacio usado para el
taller fue area del comedor de fabrica y por oéigol el tiempo, que lamentablemente son

condiciones de la empresa por lo que no se pudmdehas mas apertura.

4.2.1.2.- Evaluacién de Conocimientos
El resultado de los conocimientos del area de dbspen la fase inicial de la

capacitacion segun la media aritmética —promedid,&4 puntos sobre 10
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n
i=1 Xi

x|

n
X =66/14
x =471

Y el promedio final después de la capacitaciorbgdt puntos sobre 10

_ i=1 Xi

F=2210
n

% =87/14

X =6,21

Haciendo una comparacién nos dice que el conoctmisabre riesgos laborales,
especialmente en levantamiento y arrastre de catgasio del puesto del trabajo, posturas
repetitivas y factores psicosociales ha incrementad el lapso de la capacitacion con la
ejecucion de los talleres 1, 2, 3. Es decir sentaementado 2 puntos, indicando un

progreso no muy considerable en la adjudicaciomfdemacion. Es necesario reforzar la

capacitacion, aplicando otro método y técnica.

4.2.1.3.-Encuesta de Observacion
La encuesta de observacion para el area de despeshanalizada por parte del
observador como del coordinador del area. Losrm#eque se utilizo para realizar la
observacion sirven como indicativo de si o no, paeatificar si el método tradicional de
transmision de informacion sirve para adquirir comeento.
En la siguiente tabla segun él observador se pidedéficar que en los talleres 1, 2,
3, la mayoria de los puntos no se aplica, poum e un indicativo de que la capacitacion

no funciono como debe, y que el canal de transmd@informacion no es el adecuado.
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OBSERVADOR

TALLER1 TALLER 2 TALLER 3
CRITERIO Sl NO Sl NO Sl NO
1. Eltrabajador mostr6 interés por el tenla d¢ 1 1 1
taller
2.  El contenido del taller fue atrayente pera
. 1 1 1
trabajador.
3. Las actividades permitieron la asimilaaiiéh
: 1 1 1
tema por parte del trabajador.
4.  Los trabajadores aplican en su puesto de
. : ) : 1 1 1
trabajo toda la informacién proporcionada.
5.  Los trabajadores comparten la informacior 1 1 1
adquirida con sus compaferos.
6. Los trabajadores corrigen a sus compaferos 1 1 1
los errores que cometen.
7.  Los trabajadores mejoraron su actitud é&eht
. 1 1 1
trabajo y puesto laboral.
8.  El trabajador esta de acuerdo con segigr €s
: 1 1 1
tipo de talleres.

TABLA 11.- Encuesta de Observacion —Area de Despagipor Observador

Para el coordinador de area de despacho, segirsswvacion, la mayoria de puntos

no aplican los trabajadores porque no demuestragrado de interés por adquirir el

conocimiento, pero sobre todo por ponerlo en pracksto es consecuencia de que el taller

no fue llamativo ni divertido sino que tuvo masrtag no hubo practica.
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COORDINADOR DE AREA

TALLER1 |TALLER 2 |TALLER 3
CRITERIO SI |NO [SI | NO | SI| NO
1.  Eltrabajador mostré interés por el temdalker 1 1 1
2.  El contenido del taller fue atrayente pelrabajador. 1 1 1
3. Las actividades permitieron la asimiladii@htema por
: 1 1 1
parte del trabajador.
4.  Los trabajadores aplican en su puestoathajiv toda la 1 1 1
informacién proporcionada.
5.  Los trabajadores comparten la informacifguaida con 1 1 1
sus compafieros.
6. Los trabajadores corrigen a sus compaferdas errores 1 1 1
gue cometen.
7. Los trabajadores mejoraron su actitud &@htrabajo y 1 1 1
puesto laboral.
8.  Eltrabajador esta de acuerdo con segidrtig® de 1 1 1
talleres.

TABLA 12.- Encuesta de Observacion —Area de Despaglpor Coordinador de Area

Para la pregunta: Segun su observacion indiquearg@sitrabajadores aplican la

capacitacion en su puesto de trabajo?

TALLER1| TALLER 2 | TALLER 3
COORDINADOR AREA 0 0 .
DESPACHO 2 | 14%| 4| 20%| 6 | 43%
OBSERVADOR 0 0 .
DESPACHO 1] 7% | 2| 14%| 4 | 29%
PROMEDIO 15/11%| 3| 21%| 5 | 36%

TABLA 13.- Promedio entre Coordinador de Area y Obgrvador- Area Despacho
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Esta tabla sirve para hacer el andlisis comparatoro el area de yogurt, pede
manera generahdica que el 36% de los trabajres ponen en practica la capacitacior

su puesto de trabgjes decir que de 14 trabajadores 5 estan aplic

4.2.1.4.- Conclusién

El método tradicional utilizado para dictar la czfscion del area de despacho
surtié efecto con mucha fuerza, sc todo porque fue un taller demasiado tedrico y
material basica@omo proyeccién de diapositiy y uso de triptico. Por lo tanto, la dinam
fue mondtona y de simple informacion que no llaraocatencion. Ademas el objeti
planteado para esta capacion: Modificar actitudes o comportamientos para Goaoir a
crear una seguridad laboral del trabajador satwfia¢ incrementando la motivacion ¢
trabajador mediante el método tradicional de trasiém de informacion, definitivamen
no pudo llegar aser satisfactorio. Mucho menos con cada objetiyzeafico selogro

establecer un contexto del cipor ciento.

4.3.-Comparacion entre Areas seguin Observacic

TALLER 1| TALLER 2| TALLER 3
% TRABAJADORES YOGUR 14% 54% 75%

% TRABAJADORES DESPACH 11% 21% 36%
TABLA 14: Comparacion entre areas: Yogurt-Despacho

B0%

o
70% Vadtiic
50% /
0% 54%
2 o
—4— 9% TRABAJADORES
10% / 30 YOGURT
(4
0% ~ —@—% TRABAJADORES
0% s / 2P DESPACHO
10% T
0%

0 1 2 3 4

GRAFICO 11: Comparacion entre areas: YogurtDespachu
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Segun el gréfico sobre el crecimiento de cuanmaisajadores aplica la capacitacion se
puede decir que surtid efecto en el area de yogudiferencia del area de despacho. El
crecimiento en el area de Yogurt fue de un 75% glate Despacho un 36%. Por lo tanto
el método educomunicacion fue mucho mas eficazeduaétodo tradicional que usa la

empresa para capacitar a sus trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la presente investigacion se logré cormgrglie en la empresa Inprolac S.A.,
especificamente en las areas de Yogur y Despaahaplicacion de una comunicacion
alternativa en la formacion de los trabajadoresdéya mejorar la adquisicion de
conocimiento sobre riesgos laborales. Y el usoadmétodologia de educomunicacién ha
sido eficaz para el presente estudio. Por lo qyrisde interpretar que la educomunicacion
funciono en este ambiente laboral y que puede apdet manera interesante en otras areas
de la empresa.

Como se ha manifestado previamente, la gamificaggduna técnica nueva para lograr
resultados en la modificacion de comportamientosagtitudes para generar una cultura de
prevencion de riesgos laborales.

Por otra parte la medicién de los riesgos a los apié expuesta la empresa Inprolac
S.A., especificamente las areas de Yogurt y Despacn netamente ergonémicos y se ha
dado un paso gigantesco a lo que se refiere a sakeburidad laboral. La empresa
mantiene su lineamiento en proporcionar los insunsagsarios para proteger la integridad
fisica de sus trabajadores, mas no ha estableo@doumacién en riesgos ocupacionales y
menos aun en prevencion laboral. Generando ungesteen la empresa para capacitar al
personal en este tema de vital importancia.

Por otro lado se forjo en los trabajadores las ictontes de: Poder trabajar seguro, saber
trabajar seguro y querer trabajar seguro. Los nssgou@ pusieron el interés necesario por
aprender sobre los riesgos que los afecta y laskEsque pueden causarles.

La aplicacion del estudio estadistico reflejo0 gneskarea de yogurt, la mitad mas tres
de sus trabajadores (10 de 14 empleados) aplican puesto de trabajo lo siguiente: como

de se debe manipular las cargas, como debe eskfiado el puesto de trabajo, codmo
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prevenir las posturas repetitivas y qué hacer gaeael factor psicosocial no afecte en su
vida laboral. Esto se logré efectuando una capaéiiabasada en educomunicacion y la
técnica aplicada fue la gamificacion o a lo queltiém se lo llamé Comunicar Jugando. Y
al realizar la confrontacion de datos con en eh &e despacho se obtuvo un avance
minimo en la transmision de informacion, de 14 djatbores surtio efecto en 5
trabajadores. Principalmente afect6 el uso de ladoéogia, el tiempo de la capacitacion y
el espacio del mismo. Se debe destacar que lagrdas: Yogurt y Despacho tienen el
mismo numero de trabajadores y los riesgos ergara@na los que estan expuestos son los
mismos. Por lo que la comparacion entre areas padsustentada gracias a su similitud
porque no se puede comparar entre areas que pdgeeemtes riesgos laborales, esta
circunstancia facilito el presente estudio.

Otro factor importante a tomar en cuenta, es quexigien estudios prolongados sobre
este tema, por ser un argumento en desarrollo yhgqueomado fuerza en los Ultimos
tiempos, lo que hace que esta tesis sea creaciarad¢ora.

Igualmente se debe recalcar, que los juegos queilze® para la capacitacion fueron
completamente didacticos, atrayentes y divertidasa el trabajador. Buscando que la
informacién a ser transmitida sea eficaz, precismlyre todo de facil comprension. La
interaccion con los juegos ayudo a que el trabajapdeda vivir una sub realidad, porque el
juego es una practica previa a lo que normalmentease o se vive en la realidad.

Se aplico tres diferentes juegos diferentes queeseentran previamente descritos, pero
lo que jamas estara escrito es la forma de ejéout@ada capacitador tiene su manera de
hacerlo o simplemente puede modificar el juego rsdg8 necesidades que se presenten,
depende de su ingenio y su habilidad como capeitaAsimismo la informacion que se

preparo para las capacitaciones fue la misma,ita iferencia fue el modo de aplicarlo.
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Para Yogurt se hizo mediante juegos y para Despaghaso de tripticos y exposicidon
usando diapositivas.

Considerando esta incidencia, es posible afirmar lquhipodtesis planteada en esta
investigacion La seguridad laboral puede aumentar mediantesel de una comunicacion
alternativa o educomunicaciorfue demostrada. Por medio de la aplicacion de la
comunicacion alternativa basada en la metodologlacamunicacion y la técnica
gamificacion o comunicar jugando y es corroboratéase a los resultados presentados a
lo largo de este estudio.

También se concluye que los procesos de comunicat®bla empresa pueden ser
mejorados a nivel interpersonal, grupal, departaaheninterdepartamental, debido a que
se trasmite la informacion de un individuo a otrasy sucesivamente.

Por otra parte se pudo entender la vida organigat®la que esta inmersa la empresa y
gue sus necesidades estan sujetas a mejorar etaspeunicacional de los miembros de
la organizacion.

Se recomienda a la empresa realizar un segunddi@stiespués de transcurridos seis
meses de la capacitacion, pero esta vez basado euel Donald Kirkpatrick llama
medicion de comportamiento ya que calcula el akeatecla aplicacion de lo aprendido en
el puesto de trabajo y es implementado a travésbdervaciones por comportamiento, y
entrevistas. Esto lamentablemente no se pudo leacda presente tesis, por falta de
tiempo, porque para medir el cambio de comportaiosese requiere de varios meses de
estudio 0 quizds afios. Sin embargo, seria de imi@brtancia medir nuevamente a los
diversos actores. Asi se puede constatar si secheido la brecha existente en riesgos
laborales de los trabajadores, antes y despuésadpacitacion. También se podria realizar

la prolongacion de esta investigacion mediante ast &cido ya que mide el cambio
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producido en el participante a partir de los reslds del negocio. Las herramientas pueden
ser los indicadores de negocio (volumen de venbéagion de personal, quejas de clientes,
pérdidas, etc.)

Se recomienda aplicar esté método de capacitati@sta de areas de la empresa, para
medir qué riesgos laborales se encuentran expuggtiadorar diferentes planes de accion
dependiendo de los resultados.

Se sugiere que Inprolac S.A., siempre busque metadternativos de capacitacion
enfocados en la educomunicacién y no solo el usmdeétodo tradicional.

Se recomienda que los programas de capacitacidrietueon esquemas de valoracion,
basados en los tres ejes: Por satisfaccion, comadiony observacion permanente de
manera que pueda garantizar el desarrollo de uhaade prevencion de riesgos laborales
y reducirlos al maximo.

Por dltimo se recomienda a la empresa incorpordreampo mas propicio para el tema
de capacitaciones al personal, ya que contar comiBQtos siempre puede ser un gran

limitante.
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ANEXOS

ANEXO 1
LISTA INICIAL DE IDENTIFICACION DE RIESGOS SEGUN OB SERVACION
INPROLAC S.A.
AREA DE TRABAJO: .. .o, PUESTO: e

1.- CONDICIONES TERMICAS

Temperatura inadecuada debido a que hay fuentesudeo calor o frio o porque no hay
sistema de calefaccion/ refrigeracion apropiado.

Humedad ambiental inadecuada (el ambiente estéosgemasiado himedo).

Corrientes de aire que producen molestias por frio.

Corrientes de aire que producen molestias por.calor

Ninguno

2.- RUIDO

Algun trabajador refiere molestias por el ruido tjgre en su puesto de trabajo.

Hay que forzar la voz para poder hablar con Idsfeadores de puestos cercanos debido al
ruido.

Es dificil oir una conversacioén en un tono de vonral a causa del ruido.

Los trabajadores refieren dificultades para comaesg en su trabajo debido al ruido
existente.

Ninguno
3.- ILUMINACION

Los trabajadores manifiestan dificultades parabienm la tarea.

Se realizan tareas con altas exigencias visualesgpan minuciosidad con una iluminacion
insuficiente.

Existen reflejos o deslumbramientos molestos gmues$to o su entorno.
Los trabajadores se quejan de molestias frecuentkss ojos o la vista.
Ninguno

4.- DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

La superficie de trabajo (mesa, banco de trab&jg, &s muy alta 0 muy baja para el tipo
de tarea o para las dimensiones del trabajador.

Se tienen que alcanzar herramientas, elementogtoslle trabajo que estan muy alejados
el cuerpo del trabajador (por ejemplo, obligantaa@anucho el brazo).

El espacio de trabajo (sobre la superficie, detiajella o en el entorno del puesto de
trabajo) es insuficiente o inadecuado.

El disefio del puesto no permite una postura dejdle pie, sentada, etc.) comoda.

El trabajador tiene que mover materiales pesadogdoedores, carros, carretillas, etc.).
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Se emplean herramientas inadecuadas, por su ftamaiio o peso, para la tarea que se
realiza.

Los controles y los indicadores no son comodosctieaa o de visualizar.
Ninguno

5.- MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Se manipulan cargas mayores a 6 kg.

Se manipulan cargas mayores a 3 kg. en alguna délaientes situaciones:
Por encima del hombro o por debajo de las rodillas.
Muy alejadas del cuerpo.
Con el tronco girado.

Con una frecuencia superior a 1 vez/minuto.
Se manipulan cargas en postura sentada.
El trabajador levanta cargas en una postura inadeginclinando el tronco y con las
piernas rectas.
Ninguno

6.- POSTURAS REPETITIVAS

Posturas forzadas de algin segmento corporal éébcel tronco, los brazos, las
manos/mufiecas o los pies) de manera repetidaanpeaa.

Movimientos repetitivos de los brazos y/o de lagosémuriecas.

Postura de pie prolongada.

Postura de pie con las rodillas flexionadas o efillas de manera repetida o prolonga.
Ninguno

7.- FUERZAS

Se realizan empujes o arrastres de cargas.

Se realizan fuerzas elevadas (aparte de las manipoés de cargas) con los dedos, las
manos, los brazos, el tronco, las piernas o las pie

Ninguno

8.- CARGA MENTAL

El trabajo se basa en el tratamiento de informafgi@bajos administrativos, control de
Procesos, automatizados, informatica, etc.).

El nivel de atencion requerido para la ejecucidiadarea es elevado.

El trabajo tiene poco contenido y es muy repetitivo

Los errores que puedan presentarse en el puestabdgo se dan frecuentemente.
Ninguno

9.- FACTORES PSICOSOCIALES

El trabajador no puede elegir el ritmo de trabajo.

El trabajador no puede elegir sus periodos de desca
Las tareas son monotonas.

Las tareas son repetitivas.
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La empresa no proporciona informacion al trabajadbre distintos aspectos de su trabajo
(objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidiad trabajo realizado....).

Los trabajadores refieren malestar por la inestialllaboral.

Los trabajadores refieren malestar por la ausetecfarmacion profesional.

Los trabajadores manifiestan dificultades para tadls@ al sistema de trabajo a turnos y
nocturno.

Ninguno
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ANEXO 2

LISTA INICIAL DE IDENTIFICACION DE RIESGOS SEGUN TR ABAJADOR
INPROLAC S.A.

INSTRUCCIONES:

Marque con una X seglin sea su caso

1.- CONDICIONES TERMICAS
Segun usted, su puesto de trabajo tiene:
Temperatura inadecuada debido a que hay fuentesudeo calor o frio o porque no hay
sistema de calefaccion/ refrigeracion apropiado.
Humedad ambiental inadecuada (el ambiente estéosgemasiado himedo).
Corrientes de aire que producen molestias por frio.
Corrientes de aire que producen molestias por.calor
Ninguno

2.- RUIDO
Segun usted, su puesto de trabajo tiene:
Molestias por el ruido que tiene en su puestoatsjo.
Debe forzar la voz para poder hablar con los teslmags de puestos cercanos debido al
ruido.
Es dificil oir una conversacién en un tono de vozmal a causa del ruido.
Dificultad para concentrarse en su trabajo deblidoido existente.
Ninguno

3.- ILUMINACION
Segun usted, tiene las siguientes molestias:
Dificultad para ver bien la tarea.
Realizar tareas con altas exigencias visualesgrateminuciosidad con una iluminacion
insuficiente.
Reflejos o deslumbramientos molestos en el puestbemtorno.
Se queja de molestias frecuentes en los ojos istka v
Ninguno

4.- DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Segun usted:
La superficie de trabajo (mesa, banco de trab&jg, &s muy alta 0 muy baja para el tipo
de tarea que desempefia.
Tiene que alcanzar herramientas, elementos u shjettrabajo que estan muy alejados de
su cuerpo (por ejemplo, obligan a estirar muchHwrao).
El espacio de trabajo (sobre la superficie, detdajella o en el entorno del puesto de
trabajo) es insuficiente o inadecuado.
El disefio del puesto no permite una postura dejdle pie, sentada, etc.) comoda.
Tiene que mover materiales pesados (contenedamssccarretillas, etc.).
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Se emplean herramientas inadecuadas, por su ftamafio o peso, para la tarea que se
realiza.

Los controles y los indicadores no son comodosctieaa o de visualizar.

Ninguno

5.- MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
Segun usted:
Se manipulan cargas mayores a 6 kg.
Se manipulan cargas mayores a 3 kg. en alguna diglaientes situaciones:
Por encima del hombro o por debajo de las rodillas.
Muy alejadas del cuerpo.

Con el tronco girado.

Con una frecuencia superior a 1 vez/minuto.
Se manipulan cargas en postura sentada.
Levanta cargas en una postura inadecuada, inctinglrtdonco y con las piernas rectas.
Ninguno

6.- POSTURAS REPETITIVAS

Segun usted, realiza:
Posturas forzadas de algiin segmento corporal édbgcel tronco, los brazos, las
manos/mufiecas o los pies) de manera repetidaangeaa.
Movimientos repetitivos de los brazos y/o de lagosdmuriecas.
Postura de pie prolongada.
Postura de pie con las rodillas flexionadas o efilias de manera repetida o prolonga.
Ninguno

7.- FUERZAS
Segun usted, realiza:
Empujes o arrastres de cargas.
Fuerzas elevadas (aparte de las manipulacionesrgi@sy con los dedos, las manos, los
brazos, el tronco, las piernas o los pies.
Ninguno

8.- CARGA MENTAL

Segun usted:
El trabajo se basa en el tratamiento de informafgi@bajos administrativos, control de
Procesos, automatizados, informética, etc.).
El nivel de atencion requerido para la ejecucidiadarea es elevado.
El trabajo tiene poco contenido y es muy repetitivo
Los errores que puedan presentarse en el puestabdgo se dan frecuentemente.
Ninguno

9.- FACTORES PSICOSOCIALES
Segun usted:

No puede elegir el ritmo de trabajo.

No puede elegir sus periodos de descanso.
Las tareas son monotonas.

Las tareas son repetitivas.
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La empresa no proporciona informacion al trabajadbre distintos aspectos de su trabajo
(objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidiad trabajo realizado....).

Los trabajadores refieren malestar por la inestialllaboral.

Los trabajadores refieren malestar por la ausatecfarmacion profesional.

Los trabajadores manifiestan dificultades para tadls@ al sistema de trabajo a turnos y
nocturno.

Ninguno

Muchas gracias por su valiosa ayuda.
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ANEXO 3

TABULACION DE DATOS ENCUESTA TRABAJADOR- AREA YOGURT

1.- CONDICIONES TERMICAS

Frecuencia| Porcentaje
Temperatura inadecuada debido a que
A fuentgs de mucho calor o frioo porque 10 67%
hay sistema de calefaccion/ refrigerac
apropiadc
B Humedad am,blental madecugda ] 5 13%
ambiente esta seco o demasiado hum
c Corrlgntes de aire que producen moles 5 13%
por frio.
D Corrientes de aire que producen moles 0 0%
por calor
E Ninguno 1 7%
TOTAL RESPUESTAS 15 100%
CONDICIONES TERMICAS
67%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 13%
7%
10% 09
_—
0%
A B C D E
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2.- RUIDO

Frecuencia| Porcentaje
Molestias por el ruido que tiene en o
A puesto de trabaj 0 0%
Debe forzar la voz para poder hablar
B los trabajadores de puestos cercanos de 5 33%
al ruido.
C Es dificil oir una conversacion en un tc - 47%
de va normal a causa del rui
D Dificultad para concentrarse en su trak 0%
debido al ruido existen
E Ninguno 3 20%
TOTAL RESPUESTAS 15 100%
RUIDO
0% 47%
40% 33%
30%
20%
10%
- -
0%
A B C D E

101



3.- ILUMINACION

Frecuencia| Porcentaje

A Dificultad para ver bien la tare 0 0%
Redizar tareas con altas exigenc

B visuales o de gran minuciosidad con 0 0%
iluminacion insuficiente

C Reflejos o deslumbramientos molestos 0 0%
el puesto o su entor

D Se queja de molestias frecuentes en los 0 0%
o la vista

E Ninguno 14 100%

TOTAL RESPUESTAS 14 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

ILUMINACION
100%
0% 0% 0% 0%
- - - -
A B C D E
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4.-DISENO DEL PUESTO DEL TRABAJO

Frecuencia| Porcentaje
La superficie de trabajo (mesa, bancc
A trabajo, etc.) es muy alta 0 muy baja pal 0 0%
tipo de tarea que desemps
Tiene que alcanzar herramientelementos
u objetos de trabajo que estan muy alej:
B . . , 1 5%
de su cuerpo (por ejemplo, obligan a es
mucho el brazo
El espacio de trabajo (sobre la superfi
C debajo de ella 0 en el entorno del puest 0 0%
trabajo) es insuficiente o inadecue
El disefio del puesto no permite una pos 0
D de trabajo (de pie, sentada, etc.) cér 14 67%
£ Tiene que mover materiales pesa 7 33%
(contenedores, carros, carretillas, €
Se emplean herramientas inadecuadas
F su forma, tamafio o peso, a la tarea que 0 0%
se realize
G Lgs controles y I_os mdlcad_ores.no ¢ 0 0%
coémodos de activar o de visuali
H Ninguno 0 0%
TOTAL RESPUESTAS 21 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DISENO DEL PUESTO DEL TRABAJO

6/7%

0%

09 09 09
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5.- MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Frecuencia| Porcentaje
A Se manipulan cargas mayoreskg. 10 23%
B Se manipulan cargas mayores a 3 k¢ 20 47%
alguna de las siguientes situacio
B.1 Por_ encima del hombro o por debajo de 5 0%
rodillas.
B.2 Muy alejadas del cuery 1 0%
B.3 Con el tronco girad 4 0%
B.4 Con una frecuencia sujior a 1 13 0%
vez/minuto
C Se manipulan cargas en postura ser 0 0%
Levanta cargas en una postura inadect
D inclinando el tronco y con las pierr 13 30%
rectas.
E Ninguno 0 0%
TOTAL RESPUESTAS 43 100%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

MANIPULACION MANUAL DE

CARGAS

477

30%

23%

0% 0% 0% 0%

0%

0%
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6.-POSTURAS REPETITIVAS

Frecuencia| Porcentaje
Posturas forzadas de algun segm
A corporal (eI~ cuello, el tro_nco, los brazos, 6 19%
manos/mufiecas o los pies) de mal
repetida o prolongac
B Movimientos repe~t|t|vos de los brazos 12 39%
de las manos/mufiec
C Postura dipie prolongada. 11 35%
Postura de pie con las rodillas flexiona
D o en cuclillas de manera repetid 0%
prolonga
E Ninguno 2 6%
TOTAL RESPUESTAS 31 100%
POSTURAS REPETITIVAS
39%
40% 35%
35%
30%
25% 137
20%
15%
10% 6%
5% 09
—
0%
A B C D E
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7.- FUERZA

Frecuencia| Porcentaje
A Empujes o arrastres de cart 4 27%
Fueras elevadas (aparte de
manipulaciones de cargas) con los de 8 53%
las manos, los brazos, el tronco, las pie
B o0 los pies
C Ninguno 3 20%
TOTAL RESPUESTAS 15 100%
FUERZAS
60% :
50%
40% ]
30% 0
20%
10%
0%
A B C
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8.- CARGA MENTAL

Frecuencia| Porcentaje
El trabajo se basa el tratamiento de
informacién (trabajos administrativc
A . 1 7%
control de Procesos, automatizac
informatica, etc.
B E‘I nlve_llde atencion requendg pare 1 704
ejecucioén de la tarea es elev:
C El tra_b_ajo tiene poco contenido y es n 5 13%
repetitivo
D Los errores que puedan presentarse 0 0%
puesto de trabajo se dan frecuentem
E Ninguno 11 73%
TOTAL RESPUESTAS 15 100%
CARGA MENTAL
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
0 13%
20% 7% 7%
10% 09
L
0%
A B C D E
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9.-FACTOR PSICOSOCIAL

Frecuencia| Porcentaje
A No puede elegir el ritmo de trabz 0 0%
B No puede ¢egir sus periodos de descanso. 1 6%
C Las tareas son monaotor 4 24%
D Las tareas son repetitiv 11 65%
La empresa no proporciona informacioi
E trabajador sobre distintos aspectos d 0 0%
trabajo (objetivos a cumplir, objetiv: 0
parciales, calidad ( trabajo realizado....)
= !_os tral_agjadores r?fleren malestar pc 0 0%
inestabilidad labore
G Los trapajadores ref_lgren malt_estar pc 0 0%
ausencia de formacion profesiol
Los trabajadores manifiestan dificultac
H para adaptarse al sista de trabajo a 0 0%
turnos y nocturn
I Ninguno 1 6%
TOTAL RESPUESTAS 17 100%
FACTORES PSICOSOCIALES
70% 65%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10% o 6%
0%
A B C D E F G H [

108



ANEXO 4

TABULACION DE DATOS ENCUESTA DE TRABAJADORES - AREA DE DESPACHO

1.- CONDICION TERMICA

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Frecuencia| Porcentaje

Temperatura inadecuada debid

A |Que hay fueres de mugho calor o 8 24%
frio o porque no hay sistema
calefaccion/ refrigeracion apropia
Humedad ambiental inadecuada

B |ambiente esta seco o demasi 0 0%
himedo)

c Corrler_1tes de aire que produc 6 33
molestias por fri

D Corrler_1tes deire que producen 3 179%
molestias por calc

E |Ningunc 1 6%

TOTAL RESPUESTAS 18 100%
CONDICIONES TERMICAS

44%

33%

17%

6%

o -
70
-
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2.- RUIDO

Frecuencia| Porcentaje
Molestias por el ruido que tiene en o
A puesto de trabaj ! 30%
Debe forzar la voz para poder hat
B |con los trabajadores puestos 6 26%
cercanos debido al ruic
c Es dificil oir una conversacion en 6 26%
tono de voz normal a causa del ru
D D|f|cu_ltad para concentrarse en 0 0%
trabajo debido al ruido exister
E |Ningunc 4 17%
TOTAL RESPUESTAS 23 100%
RUIDO
35% 309
30% 26% 26%
25%
20% 17%
15%
10%
5% 0%
L
0%
A B C D E
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3.- ILUMINACION

Frecuencia| Porcentaje
A Dificultad para ver bien la tare 0 0%
Realizar tareas con altas exigent
B |visuales o de gran minuciosidad ¢ 1 7%
una iluminacién insuficient
c Reflejos o deslumbramient 1 7%
molestos en el puesto o su &no
D Se queja de mo!estlas frecuente: 5 14%
los ojos o la visti
E |Ningunc 10 71%
TOTAL RESPUESTAS 14 100%
ILUMINACION
80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
0 14%
20% 7% 7%
10% 0%
L
0%
A B C D E
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4.-DISENO DEL PUESTO DEL TRABAJO

Frecuencia Porcentaje
La superficie de trabajo (mesa, banco de tral
etc.) es muy & o muy baja para el tipo de ta 6 25%
gue desempefia.
Tiene que alcanzar herramientas, elemen
objetos de trabajo que estan muy alejados
. . . 5 21%
cuerpo (por ejemplo, obligan a estirar much
brazo).
El espacio de trabajo (sobre la sujcie, debajo
de ella o en el entorno del puesto de trabaj 1 4%
insuficiente o inadecuac
El disefio del puesto no permite una postur
. . B 4 17%
trabajo (de pie, sentada, etc.) com
Tiene que mover materiales pesa
; 7 29%
(contenedores, carros, cetillas, etc.).
Se emplean herramientas inadecuadas, p
forma, tamafio 0 peso, para la tarea gt 1 4%
realiza.
Los controles y los indicadores no son cémc
: ) ) 0 0%
de activar o de visualiz
Ningunc 0 0%
TOTAL RESPUESTAS 24 100%

DISENO DEL PUESTO DEL TRABAJO

2090/
zJ70

30%

25%
25% 21%
20% 17%
15%
10%
5% pild M
r B o o
0% = =
A B c D E G H
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5.- MANIPULACION DE CARGAS

Frecuencia| Porcentaje
A Eg manipulan cargas mayores 5 7%
Se manipulan cargas mayores a 3
B |en alguna de las siguient 19 68%
situaciones
Por encima del hombro o por deb 0
B.1 de las rodillas 4 0%
B.2 |Muy alejadas del cuerf 2 0%
B.3 [Con el tronco girad 7 0%
B.4 Con una frecuencia superior i 6 0%
vez/minuto
C Se marjlpulan cargas en post 0 0%
sentad
Levanta cargas en una post
D |inadecuada, inclinando el tronce 6 21%
con las piernas rect
E |Ningunc 1 4%
TOTAL RESPUESTAS 28 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

MANIPULACION MANUAL DE

CARGAS

68

21%

0% 0% 0% 0%

0%

4%

A B B.1 B.2 B.3 B.4
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6.-POSTURAS REPETITIVAS

Frecuencia| Porcentaje
Posturas forzadas de algin segm
corporal (el cuello, el tronco, lc
A |brazos, las manos/mufiecas o 10 42%
pies) de manera repetidz
prolongade
Movimientos repetitivos de Ic o
B brazos y/o de las manos/murie 8 33%
C | Postura de pie prolonga 4 17%
Postura de pie con las rodill
D |flexionadas o en cuclillas de man 0 0%
repetida o prolong
E |Ningunc 2 8%
TOTAL RESPUESTAS 24 100%
POSTURAS REPETITIVAS
45% 42%
40% 33%
35%
30%
25% -
20% 17%
15% 8%
10%
5% 0%
0%
A B C D E
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7.- FUERZAS

Frecuencia| Porcentaje
A | Empujes o arrastres de cart 10 53%
Fuerzas elevadas (aparte de
manipulaciones de cargas) con o
B dedos, las manos, los brazos 8 42%
tronco, las piernas o los pi
C | Ningunc 1 5%
TOTAL RESPUESTAS 19 100%
FUERZAS
60%
50% 42
40%
30%
20%
10%
0%
A B C
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8.- CARGA MENTAL

Frecuencia| Porcentaje
El trabajo se basa en el tratamie
de informacién (trabajc o
A administrativos, control de Proces 0 0%
automatizados, informética, et
B E_I nlve_l,de atgncmn requerido pare 5 26%
ejecucion de ltarea es elevado.
C El trabajo _tl_ene poco contenido y 4 2104
muy repetitive
Los errores que puedan present
D |en el puesto de trabajo se ( 3 16%
frecuentement
E |Ningunc 7 37%
TOTAL RESPUESTAS 19 100%
CARGA MENTAL
40% 37%
35%
30% 26%
25% 21%
20% 16%
15%
10%
5% 0%
L
0%
A B C D E

116



9.-FACTOR PSICOSOCIAL

Frecuencis Porcentaje
A No puede elegir el ritmo de trab:z 3 9%
B No puede elegir sus periodos de desc: 4 12%
C Las tareas son monotor 0%
D Las tareas son repetitiv 10 30%
La empresa no proporciona informacioi
trabajador sobre distirs aspectos de su trabajo
E L, : = . . 0 0%
(objetivos a cumplir, objetivos parciales, calit
del trabajo realizado...
F _Los trat_)fajadores rfafleren malestar pc 3 9%
inestabilidad labore
G Los trabajg'dores ref_leren malestar por la ause 4 12%
de formacion profesial.
Los trabajadores manifiestan dificultades
H . ) 7 21%
adaptarse al sistema de trabajo a turnos y noc
I Ningunc 2 6%
TOTAL RESPUESTAS 33 100%
FACTORES PSICOSOCIALES
35% 30%
30%
25% 21%
20%
15% 12% 12%
Qo 0,
10% 6%
>% 0% 0%
0% - -
A B C D E F G H
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ANEXO 5

TABLA DE ANALISIS SEGUN PARTEO —AREA DE YOGURT

cODIGO

RIESGO

PROBLEMA

FRECUENCIA

%

Frecuencia
Acumulada

% Acumulado

Manipulacion
manual de cargas

Manipulacién de cargas
mayores a 6kg. Levantando
cargas en una posicion
inadecuada, con el tronco
girado, con frecuencia a
1lvez/minuto.

20

24,39

20

24,39

Disefio del puesto
de Trabajo

El disefio del puesto no
permite una postura de
trabajo cémoda. Ya que
obliga a alcanzar
elementos alejados del
puesto de trabajo.

14

17,07

34

41,46

Posturas Repetitivas

Movimientos  repetitivos
de los brazos y/o de las
manos /mufiecas. Ademas
una postura de pie
prolongada.

12

14,63

46

56,10

Factores
Psicosociales

Las tareas son repetitivas

11

13,41

57

69,51

Condicion Térmica

La condiciéon térmica del
puesto de trabajo es
inadecuada. Corrientes de
frio.

10

12,20

67

81,71

Fuerzas

Fuerzas elevadas (aparte
de las manipulaciones de
cargas) con los dedos, las
manos, los brazos, el
tronco, las piernas o los
pies.

9,76

75

91,46

Ruido

El ruido molesta para
escuchar una conversacion
normal.

8,54

82

100,00
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ANEXO 6

TABLA DE ANALISIS SEGUN PARETO MANIPULACION DE CARG AS-AREA DE

YOGURT
cODIGO PROBLEMA FRECUENCIA| % FRECUENCIA ACUMULADA % ACUMULADO

Con una frecuencia superiora 1

B.4 vez/minuto. 13 65 13 65

B.3 Con el tronco girado. 4 20 17 85
Por encima del hombro o por debajo de 2

B.1 las rodillas. 10 2 95

B.2 Muy alejadas del cuerpo. 1 5 3 100
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ANEXO 7

TABLA DE ANALISIS SEGUN PARETO — AREA DE DESPACHO

cODIGO

RIESGO

PROBLEMA

FRECUENCIA

%

Frecuencia
Acumulada

% Acumulado

Manipulacidén
manual de cargas

Manipulan mayores a 6kg,
por encima del hombro o por
debajo de las rodillas, con el
tronco girado, con una
Frecuencia superior a 1 una
vez mayor por minuto.
Ademas levanta cargas en
una  postura inadecuada
inclinando el tronco y con las
piernas rectas.

19

26,76

19

26,76

Posturas Repetitivas

Las posturas son forzadas de
algin segmento corporal (el
cuello, el tronco, los brazos,
las manos/mufiecas o los
pies) de manera repetida o
prolongada. Ademds los
movimientos repetitivos de
los brazos y/o de las
manos/mufiecas.

10

14,08

29

40,85

Fuerzas

En el puesto de trabajo se
realizan empujes o arrastres
de cargas.

10

14,08

39

54,93

Factores
Psicosociales

Las tareas son repetitivas.

10

14,08

49

69,01

Condicion Térmica

Temperatura inadecuada
debido a que hay fuentes de
mucho calor o frio o porque
no hay sistema de
calefaccion/ refrigeracion
apropiado.

11,27

57

80,28

Ruido

Tienen molestias por el ruido
que tienen en su puesto de
trabajo.

9,86

64

90,14

Disefio del puesto

El trabajador tiene que

9,86

71

100,00
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ANEXO 8

TABLA DE ANALISIS SEGUN PARETO MANIPULACION DE CARG AS-AREA

DESPACHO
cODIGO PROBLEMA FRECUENCIA % FRECUENCIA ACUMULADA % ACUMULADO
B.3 Con el tronco girado. 7 36,8421053 7 36,84
Con una frecuencia superior a 1
B.4 vez/minuto. 6 31,5789474 13 68,42
Por encima del hombro o por debajo
B.1 de las rodillas. 4 21,0526316 17 89,47
B.2 Muy alejadas del cuerpo. 2 10,5263158 19 100
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ANEXO 9

ENCUESTA DE OPINION O SATISFACCION

EVALUACION TALLER DE CAPACITACION
INPROLAC S.A.

Area de Trabajo:................... Método: ................ Fecha: ................

Por favor, conteste de la manera mas honesta po$ds siguientes preguntas. Toda sugerencia
adicional que aporte es para el mejoramiento mentiie en las préximas actividades a efectuarse.

CRITERIO EXCELENTE BUENO REGULAR | MALO
4 3 2 1

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS
ABORDADOS EN EL TALLER.
La utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en el taller fueron:

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL
CURSO.
Los métodos y estrategias utilizadas por el
capacitador para impartir los contenidos fue:

3. GRADO DE MOTIVACION DEL
CAPACITADOR.
El nivel de participacion y de motivacion
ofrecido por el capacitador fue:

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION.
Respecto al lenguaje y orden dado al taller fue:

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO
PERSONAL CON LOS TEMAS
ABORDADOS.

Evallese a usted mismo en el grado de
motivacion e interés personal para poner en
practica lo aprendido en el taller y sus
actividades.

6. LA CALIDAD DEL MATERIAL
ENTREGADO FUE:

7. LA INFRAESTRUCTURA'Y COMODIDAD
DEL LUGAR DE CAPACITACION FUE:

8. TIEMPOY HORARIO DEL TALLER.
El tiempo y horario asignado para el taller fue:

Por favor, evalle en la escala 1-4, donde 1 es mdl@s excelente. Muchas Gracias.
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9. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE L AS PROXIMAS
ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

ANEXO 10
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EVALUACION DE CONOCIMIENTO INICIAL
INPROLAC S.A.

Area de Trabajo: YOGURT Fecha: ................ PUNTAJE..........
Marque con una X la respuesta que Usted considerarmecta.
1.- Para usted ergonomia es:

Un instructivo para usar maquinaria de selladondpagues para Yogurt en fundas.

Una disciplina que estudia el disefio para laati@on entre el hombre, las maquinas y los
puestos de trabajo.

Una evaluacién médica que se realiza al trabajaal@r verificar su estado de salud.
Ninguna de las anteriores

2.- Segun los siguientes graficos indique ¢ como edtcarga una gaveta de yogurt?

4.- Sefale ¢ cudles son las medidas preventivas paxdtar lesiones por movimientos
repetitivos?

Realizar las tareas evitando las posturas incomelagierpo y de la mano.
Establecer pausas periddicas que permitan recupginsion de manos y descansar.
Prolongar las tareas repetitivas por largos pesodo

Ninguno de los anteriores

5.-Indique si es verdadero o falso lo siguiente:

» Para eliminar un riesgo psicosocial es fundameumtgnciar el trabajo en equipo y
fomentar una comunicacion efectiva
Verdadero
Falso
No sabe
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ANEXO 11

EVALUACION DE CONOCIMIENTO FINAL
INPROLAC S.A.

Area de Trabajo: YOGURT Fecha: ..................... PUNTAIJE.........
Marque con una X la respuesta que Usted considerarmecta.
1.- Segun lo aprendido, ergonomia es:

Una evaluacién médica que se realiza al trabajaal@r verificar su estado de salud.

Un manual de uso para maquinaria de sellado deqrapgara Yogurt en fundas.

Una disciplina que estudia el disefio para laaaon entre el hombre, las maquinas y los
puestos de trabajo.

Ninguna de las anteriores

2.- Segun los siguientes graficos indique ¢, cOmodabe cargar una gaveta de yogurt?

4.- Sefiale ¢ cuales son las medidas preventivas paxdtar lesiones por movimientos
repetitivos?

Realizar pausas activas periodicas.

Tener en cuenta el disefio ergondémico del puesti@dajo.
Aumentar la fuerza de trabajo para cumplir coratad.
Ninguno de los anteriores

5.-Indique si es verdadero o falso lo siguiente:

» Para eliminar un riesgo psicosocial es fundameptalel ambiente del trabajo sea
estresante

Verdadero
Falso
No sabe
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ANEXO 12

EVALUACION DE CONOCIMIENTO INICIAL
INPROLAC S.A.

Area de Trabajo: DESPACHO Fecha: ......... PUNTAJE:...........
Marque con una X la respuesta que Usted considerarmecta.
1.- Para usted ergonomia es:

Un instructivo para usar maquinaria de selladondeagues para Yogurt en fundas.

Una disciplina que estudia el disefio para laati@on entre el hombre, las maquinas y los

puestos de trabajo.
Una evaluacién médica que se realiza al trabajaal@r verificar su estado de salud.
Ninguna de las anteriores

2.- Segun los siguientes graficos indique ¢ como edtcarga una gaveta de yogurt?

3.- Sefale ¢ cuales son las medidas preventivas pakdtar lesiones por
movimientos repetitivos?

Realizar las tareas evitando las posturas incomelagierpo y de la mano.
Establecer pausas periddicas que permitan recupginsion de manos y descansar.
Prolongar las tareas repetitivas por largos pesodo

Ninguno de los anteriores

4.-Segun los siguientes graficos ¢,como usted emplga cajas?

- !
L

5.-Indique si es verdadero o falso lo siguiente:

[

» Para eliminar un riesgo psicosocial es fundameptalel ambiente del trabajo sea
estresante.
Verdadero
Falso
No sabe
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ANEXO 13

EVALUACION DE CONOCIMIENTO FINAL
INPROLAC S.A.

Area de Trabajo: DESPACHO Fecha: .......... PUNTAJE:...............
Marque con una X la respuesta que Usted considerarmecta.
1.- Segun lo aprendido, ergonomia es:

Una evaluacién médica que se realiza al trabajaal@r verificar su estado de salud.

Un manual de uso para maquinaria de sellado deqrapgara Yogurt en fundas.

Una disciplina que estudia el disefio para laaaon entre el hombre, las maquinas y los
puestos de trabajo.

Ninguna de las anteriores

2.- Segun los siguientes graficos indique ¢, cOmodabe cargar una gaveta de yogurt?

3.- Sefale ¢cuales son las medidas preventivas pakdtar lesiones por movimientos
repetitivos?

Realizar pausas activas periodicas.

Tener en cuenta el disefio ergondémico del puesti@adajo.
Aumentar la fuerza de trabajo para cumplir coratea.
Ninguno de los anteriores

4.-Segun los siguientes graficos ¢,como se debe ejaplas cajas?

[] H)

» Para eliminar un riesgo psicosocial es fundameignciar el trabajo en equipo y
fomentar una comunicacion efectiva
Verdadero

Falso
No sabe

5.- Indique si es verdadero o falso lo siguiente:
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ANEXO 14

Area de Trabajo: .......cooovevvveeeeiieeeannn,

GUIA DE OBSERVACION FINAL POR OBSERVADOR
INPROLAC S.A.

Favor indicar si 0 no segln su criterio.

Fecha: ...............

CRITERIO

Sl

NO

OBSERVACION

=

El trabajador mostré interés por el tema del 1

El contenido del taller fue atrayente par:
trabajador.

Las actividades permitieron la asimilacion
tema por parte del trabajador.

Los trabajadores aplican en su puesto de tr:
toda la informacion proporcionada.

Los trabajadores comparten la informac
adquirida con sus compafieros.

Los trabajaores corrigen a sus compafieros
los errores que cometen.

Los trabajadores mejoraron su actitud fren
trabajo y puesto laboral.

El trabajador esta de acuerdo con seguir este
de talleres.

Segun su observacion indique: ¢, Cuantos trabajadoreglican la capacitacion en su puesto

de trabajo?

[EEN

2 3 4

9 1C 11

NINGUNO

Observaciones
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ANEXO 15

GUIA DE OBSERVACION FINAL POR COORDINADOR DE AREA
INPROLAC S.A.

Area de Trabajo: ..........cooevvvveeiinecnnn, Fecha: ............... Taller N:.....ooovveiinnn,

Favor indicar si 0 no segun su criterio.

CRITERIO Sl NO OBSERVACION

=

El trabajador mostré interés por el tema del 1

2. El contenido del taller fue atrayente par:
trabajador.

3. Las actividades permition la asimilacion de
tema por parte del trabajador.

4. Los trabajadores aplican en su puesto de tre
toda la informacion proporcionada.

5. Los trabajadores comparten la informac
adquirida con sus compaferos.

6. Los trabajadores corrigen a sus parfieros el
los errores que cometen.

7. Los trabajadores mejoran su actitud frent
trabajo y puesto laboral.

8. El trabajador esta de acuerdo con seguir este
de talleres.

9. Segun su observacion indique: ¢, Cuantos trabajadoregplican la capaciticion en su puestc
de trabajo?

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14| NINGUNO
Observaciones

129




ANEXO 16

FECHAS DE ENCUESTAS DE LA INVESTIGACION

N° | NOMBRE DE ENCUESTA FECHA
LISTA INICIAL DE IDENTIFICACION DE RIESCOS
1 | SEGUN OBSERVACION INPROLAC S.A. AREA 24 DE JULIO 2014
YOGURT
LISTA INICIAL DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
2 | SEGUN OBSERVACION INPROLAC S.A. AREA 24 DE JULIO 2014
DESPACHO
LISTA INICIAL DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
3 | SEGUN TRABAJADOR INPROLAC S.A. AREA 25 DE JULIO 2014
YOGURT
LISTA INICIAL DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
4 | SEGUN TRABAJADOR INPROLAC S.A. AREA 25 DE JULIO 2014
DESPACHO
TALLERES AREA DE YOGURT
5 | TALLER 1: Manipulacién manual de cart 21 DE OCTUBRE 201
6 | TALLER 2: Disefio del puesto de bajc 28 DE OCTUBRE 201
7 | TALLER 3: Posturas repetitivas y factores psicoalec 4 DE NOVIEMBRE 201
TALLERES AREA DESPACHO
8 | TALLER 1: Manipulacién manual de cart 23 DE OCTUBRE 201
9 | TALLER 2: Posturas Repetitiv 30 DE OCTUBRE 201

10 | TALLER 3: Empuije, arrastre de cargas y factor psicos: 6 DE NOVIEMBRE 201
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