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RESUMEN

La facturacion ha sido concebida como una herramienta de control para las
Administraciones Tributarias a nivel mundial, puesto que con su emision se genera

informacidn tributaria relevante para fines impositivos.

Por esta razén se ha visto la necesidad de fortalecer el uso y la revision de
comprobantes venta a través de medios tecnoldgicos, entre estos la denomina
Facturacion Electrénica, la misma que esta siendo implementada en varios paises a fin

garantizar la ejecucion de controles efectivos.

Es asi que el Ecuador es uno de los paises que adopt6 la nueva forma de emisién
electronica de documentos, con el proposito de contar con informacién en medios

tecnologicos y desarrollar nuevos procesos de control eficientes.

La normativa tributaria ecuatoriana actualmente establece la obligacion de emitir
comprobantes de venta con ocasion de la transferencia de bienes, alin cuando se realicen
a titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza.
Asi también, los casos en que se debe emitir documentos complementarios y

comprobantes de retencion.

De esta forma la legislacion ha permitido generar un nuevo esquema que se
adapte a la facturacidn actual en una version electrénica, que permitira ejecutar procesos
de control masivos, que no podian ser aplicados con la facturacion fisica por el volumen

de documentos que debian ser revisados de forma manual.

Esta nueva forma de emision de documentos también brinda beneficios a los
contribuyentes que la usen, puesto que la intencion también es la simplificacion de
obligaciones, asi como la disponibilidad de la informacién en linea para una oportuna

toma de decisiones empresariales.
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INTRODUCCION

El Ecuador se encuentra estableciendo bases firmes en el ambito tributario, y
uno de los medios para lograr este objetivo es la implementacién de tecnologias y

nuevos procesos que exige el mundo actual.

En este sentido la implementacion de la Facturacion Electronica se convirtio en
una realidad para el Ecuador, con un esquema de emision de documentos vigente desde

el afio 2012 y con calendarios de obligatoriedad para contribuyentes desde el afio 2014.

La nueva forma de emision de comprobantes de venta electronicos, sostiene
varios objetivos y unos de los mas importantes para la Administracion Tributaria, es el
control fiscal, en este contexto el presente trabajo de investigacion sera desarrollado,

para lo cual es indispensable abordar los siguientes temas:

En el capitulo | revisaremos el proceso de implementacion de la facturacion
electronica en el ecuador, con sus antecedentes, terminologia aplicada y base legal

vigente.

También hablaremos del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) a nivel mundial y nos enfocaremos en el caso del Ecuador.

En el capitulo I, analizaremos los propdsitos de la facturacion electronica en el
sistema tributario ecuatoriano, centralizando el tema del control fiscal y la seguridad

que brinda esta nueva forma de emision con sus ventajas y desventajas.

En el capitulo 11, realizaremos un andlisis comparativo con las administraciones
tributarias de Chile y Espafia respecto a la facturacion electronica, en el cual detallemos
sus antecedentes, esquema actual, ventajas y desventajas.

Los temas de los capitulos detallados, tienen el objetivo de orientar a las

Administraciones Tributarias en la implementacion a través de las mejores practicas



aplicadas actualmente en paises que han desarrollado la emisién de documentos

electrénicos.

También brindar informacion relevante para los contribuyentes emisores,
receptores de comprobantes electronicos para la correcta aplicacion del esquema
electronico.

Finalmente en el indicaremos conclusiones y recomendaciones de acuerdo a la

informacion del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I:

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN EL ECUADOR

1.1. ANTECEDENTES DE FACTURACION EN EL ECUADOR

El Servicio de Rentas Internas (SRI) tiene entre sus facultades “Efectuar la
determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del Estado y de aquellos
cuya administracion no esté expresamente asignada por Ley a otra autoridad”, Yuna de
las formas para llevar a cabo esta potestad es con la implementacion de sistemas
tecnologicos que permitan un adecuado control de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

Es asi que la Administracion Tributaria a lo largo del tiempo ha disefiado
mecanismos de control y herramientas para el cumplimiento tributario a través de

varios sistemas y aplicativos informaticos, entre estos tenemos los siguientes:

e Sistema Nacional de RUC: Es un aplicativo informatico que permite registrar a
los sujetos pasivos ante la Administracion Tributaria con fines impositivos, este
sistema guarda datos de los contribuyentes respecto a su actividad econdmica,

direccién de domicilio, asi como direccion de establecimientos.

También conserva informacion respecto a las obligaciones tributarias que debe

cumplir de acuerdo a su actividad econdmica y al tipo y clase de contribuyente.

e Estado Tributario: Es un aplicativo que permite verificar si un contribuyente se
encuentra al dia en sus obligaciones o si tiene obligaciones tributarias

pendientes, también se puede comprobar si el contribuyente posee 0 no

! Ecuador, Ley de Creacidn del Servicio de Rentas Internas publicado en Registro Oficial No. 206 (2 de diciembre de 1997),
Art. 2.
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autorizacion para emitir documentos autorizados por el SRI y el plazo de los

mismos.

Los parametros para verificar el cumplimento de obligaciones son los siguientes:
v" Declaraciones

Deudas

Estado del RUC (activo, pasivo, suspendido)

ANEXos

ASIRNERNERN

Ubicacion del contribuyente

e Sistema de Cobro: Es un aplicativo que registra las deudas que mantienen los
contribuyentes, respecto de sus obligaciones tributarias.

e Sistema de Facturacion: Este aplicativo genera y registrar el historial de las
autorizaciones de facturacion solicitadas por los contribuyentes, permitiendo
verificar los secuenciales y tipos de documentos tributarios que se encuentra
utilizando el sujeto pasivo para su actividad econémica, asi como la forma de
emision que emplea, sea esta preimpresa, autoimpresor 0 maquina registradora.

Més adelante ahondaremos en este tema.

e Sistema de Comprobantes Electrénicos: EI Sistema de Comprobantes
Electronicos permite al contribuyente generar la solicitud de autorizacién de
emision de documentos; generacion de claves de contingencia; inclusion de
comprobantes; recuperacion de claves de contingencia; suspender y levantar la
suspension de la autorizacion de emision; enviar notificaciones a contribuyentes;
realizar consultas de comprobantes emitidos, recibidos, anulados, pendientes de
anular o en estado no autorizado; y otras transacciones realizas por los sujetos

pasivos.
Todos los sistemas citados anteriormente le permiten a la Administracion

Tributaria ejecutar un control permanente sobre los contribuyentes, de acuerdo a la

informacidn registrada en cada uno de los aplicativos informaticos. Para nuestro estudio

12



profundizaremos en la revision de los sistemas de facturacion implementados por el
SRI.

1.1.1. Formas de emisidon de documentos

Todo sujeto pasivo, en calidad de persona natural o juridica, esta obligado a
emitir y entregar comprobantes de venta por la transferencia de bienes o prestacion de
servicios de transacciones gravadas con impuestos, aun cuando” el adquirente no los
solicite o exprese que no los requiere. Dicha obligacién nace con ocasion de la
transferencia de bienes, ain cuando se realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, incluso si las operaciones se

encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del impuesto al valor agregado”.*

Los documentos que respaldan las transacciones realizadas por los
contribuyentes pueden ser emitidos bajo cualquiera de las formas de emision
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas. A continuacién se detallan formas de

emision de comprobantes de venta, de retencion y de documentos complementarios:

e Preimpresos: Son documentos realizados por establecimientos graficos
autorizados por la Administracion Tributaria, a peticion de los contribuyentes,
sean estos personas naturales o sociedades, que se encuentren al dia en sus
obligaciones tributarias.

Las imprentas para proceder con las solicitudes de los contribuyentes,
previamente deben pedir autorizacion al SRI para ser establecimientos gréaficos,
via internet; posteriormente, un funcionario de la Administracion realizara una
inspecciéon al establecimiento con el proposito de validar la informacion

ingresada en linea. Si todo esta en orden, se emitira la autorizacion respectiva.

El Servicio de Rentas Internas autorizara a los establecimientos graficos, para

que impriman comprobantes de venta, documentos complementarios y

2 Ecuador, Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios publicado en Registro Oficial No.
247 (30 de julio de 2010), Art. 8.
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comprobantes de retencién, siempre que cumplan con sus obligaciones
tributarias, asi como también con los siguientes requisitos establecidos en el

reglamento:

“1. Tramitar ante el Servicio de Rentas Internas la solicitud de autorizacién
para imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios Yy

comprobantes de retencion.

2. Verificar los datos pertinentes en el registro Unico de contribuyentes e
imprimir obligatoriamente los datos consignados en la autorizacion de
impresion otorgada por el Servicio de Rentas Internas, de aquellos
contribuyentes que soliciten la impresion de comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion. Se podran imprimir

datos adicionales a solicitud del contribuyente.

3. Verificar la identidad y los datos de los contribuyentes que solicitan la

autorizacion de impresion.

4. Imprimir y conservar en orden cronoldgico la autorizaciéon otorgada por el
Servicio de Rentas Internas, como respaldo de las solicitudes que hayan
tramitado y obtenido. Las autorizaciones deberan estar firmadas por el duefio o
representante legal del establecimiento grafico y por el sujeto pasivo que
solicitd la impresion. Una copia de cada tipo de documento autorizado,

debidamente firmado también se archivara junto con la solicitud.

5. Imprimir los comprobantes de venta, documentos complementarios y

comprobantes de retencidn con los requisitos sefialados en este reglamento.

6. Declarar en la forma y plazos que determine el Servicio de Rentas Internas,

la informacion sobre los trabajos realizados.

14



7. Expedir facturas por la prestacion de los servicios de impresion de

comprobantes de venta, documentos complementarios y de retencion.

8. Informar al Servicio de Rentas Internas sobre cualquier modificacién que se
hubiere efectuado en los equipos o establecimientos declarados para obtener la

autorizacion.

9. Informar al Servicio de Rentas Internas sobre el hurto, robo, extravio o
destruccion de documentos impresos y no entregados al cliente, presentando la

documentacidn justificativa pertinente.

10. Cumplir oportunamente con sus obligaciones y deberes formales previstos
en el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y demas leyes y

reglamentos tributarios.

11. Cumplir permanentemente con los requisitos por los cuales fueron

calificados como establecimientos gréaficos autorizados.

El cumplimiento de los requisitos detallados anteriormente, le permite al SRI
mantener control sobre los contribuyentes que solicitan autorizacion de emision

de comprobantes, asi como también de los establecimientos graficos autorizados.

Considerando que la imprenta obtiene via Internet, la autorizacion para los
contribuyentes conjuntamente con los datos del contribuyente; esta informacion
debe ser cotejada con la informacion presentada por el sujeto pasivo en su RUC,

si la informacion difiere el contribuyente debe actualizar su RUC.

A si también los establecimientos graficos deberan considerar las prohibiciones

establecidas en la normativa:

3 Ecuador, Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios publicado en Registro Oficial No.
247 (30 de julio de 2010), Art. 45.
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“1. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios vy
comprobantes de retencion a contribuyentes que no hayan sido autorizados por

el Servicio de Rentas Internas.

2. Reponer documentos del contribuyente que le hubieren sido robados,

extraviados o estén deteriorados.

3. Ceder a terceros a cualquier titulo o subcontratar, el trabajo de impresion
que se le hubiere encomendado.

4. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios Yy
comprobantes de retencion que hayan sido declarados como no impresos por el

establecimiento gréfico.

5. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios Yy
comprobantes de retencion que no hayan sido solicitados expresamente por el

contribuyente.
6. Entregar tardiamente la informacion sobre trabajos de impresion realizados.
7. Presentar informacion incompleta o con errores, sobre trabajos de impresion

realizados.

8. Consignar datos distintos a aquellos que sirvieron para la obtencion de cada

autorizacion de impresion.
9. Imprimir un nimero de comprobantes de venta mayor al autorizado.
10. Imprimir comprobantes autorizados previamente a otro establecimiento

grafico, en cuyo caso el representante del establecimiento presuntamente

infractor sera denunciado a las autoridades competentes.

16



11. Imprimir comprobantes de venta, documentos complementarios vy

comprobantes de retencidn, sin estar autorizados.

Cuando cualquier persona tuviere conocimiento de que un establecimiento
gréafico estuviere inmerso en alguna de las prohibiciones contempladas en la
normativa tributaria, deberd ponerla en conocimiento del Servicio de Rentas

Internas.”*

Las prohibiciones sefialadas ayudan a la Administracion a mantener en regla a
los establecimientos graficos, puesto que evitan el uso indebido de las facultades

otorgadas a dichas imprentas.

Los establecimientos graficos autorizados por el SRI, son considerados como
aliados estratégicos de la Administracién Tributaria, puesto que transmiten
informacion de las autorizaciones de comprobantes y documentos solicitados por
los contribuyentes, a través de internet mediante el Sistema de Facturacion, lo
cual permite mantener un control del nimero y tipo de comprobantes solicitados
por los sujetos pasivos.

e Maquinas Registradoras: Son maquinas que emiten tiquetes por la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios, los mismos que sustentan

costos o gastos siempre que se identifique al beneficiario.

e Taximetros: Son aparatos que emiten tiquetes exclusivamente por la prestacion
de servicios de transporte mediante taxi, para lo cual los proveedores de estos

equipos deben solicitar su autorizacion ante la Administracion Tributaria.

El SRI calificard marcas y modelos de maquinas registradoras y taximetros,
siempre que cumplan con los requisitos técnicos asi como el proceso para
aprobar su utilizacion; si los equipos no cumplen con los requerimientos o son

obsoletos el SRI podra retirar la autorizacién otorgada.

4 Ecuador, Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios publicado en Registro Oficial No.
247 (30 de julio de 2010) Art. 46.
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Los sujetos pasivos que deseen emitir tiquetes para respaldar sus transacciones,
deben solicitar una autorizacion para el uso de las maquinas y taximetros cada
afio al Servicio de Rentas Internas, a través de internet en el portal web de la

institucion.

Los taximetros y maquinas registradoras, “deberdn ser exclusivamente del tipo
de “programa cerrado”, que no permita realizar modificaciones o alteraciones
en los tiquetes emitidos, ni en su copia, cinta de auditoria o cinta testigo, ni en
la impresion de los reportes de ventas’, adicionalmente los equipos para su

calificacion deberan cumplir con lo siguiente:

v" Imprimir al mismo tiempo, un tiquete original y copia la cual se
constituira en una cinta auditora. Los reportes de ventas no se consideran
como cinta testigo o de auditoria, es decir no serviran como respaldo
para verificar las, transacciones o modificaciones realizadas en la
maquina,

v' Garantizar que la informacién registrada no pueda ser alterada.

v Los contribuyentes que usen maquinas registradoras deben reportar
dentro de 8 dias los cambios de informacion consignados al solicitar la

autorizacion.

Las seguridades y mecanismos establecidos mediante normativa tributaria,
permiten un control adecuado de las transacciones generadas, asi como también
evitan la manipulacion de la informacién almacena en dichos equipos, con el
propdésito que los valores ingresados sean declarados en su totalidad por los

contribuyentes.

e Autoimpresores: “Es un sistema computarizado que permite la emision directa

”6

de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios’™, el

mismo que se encuentra enlazado con el proceso contable del con tribuyente.

> Ecuador, Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios publicado en Registro Oficial No.
247 (30 de julio de 2010), Art. 43.
6 “Autoimpresores” €N http://www.sri.gob.ec/web/10138/145
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La autorizacion la obtiene directamente cada uno de los contribuyentes, sean
estos personas naturales o sociedades para sus sistemas informaticos a través de
internet en el portal web de la Administracion, posteriormente, antes de
conceder la autorizacién, se programara un inspeccién en la cual un técnico del
SRI procederd a realizar las pruebas necesarias a fin de verificar que el sistema
sea seguro y mantenga mddulos de auditoria que permitan revisar todos los
movimientos y transacciones generadas desde el sistema, si la inspeccién

culmina con éxito se otorgara la autorizacion.

e Impresoras Fiscales: Son “Dispositivos electréonicos que procesan, emiten,
registran y almacenan los comprobantes de venta por éstas generados, las
cuales a su vez, tienen incorporados dispositivos de almacenamiento de datos
(memoria fiscal digital y memoria de auditoria) y puertos de comunicacién™’,

los objetivos de estos equipos son:

v’ Bridar rapidez y seguridad al momento de facturar.

<\

Suministrar reportes fiscales para extraer la informacion registrada en la
memoria fiscal.

Elimina el almacenaje de copias de comprobantes de venta. .

Mejorar a la satisfaccion de los clientes.

Simplicidad operacional.

Facilidad de uso y mantenimiento.

AN NN

Facilitar el cumplimiento tributario.

e Comprobantes Electrénicos: Son documentos que cumplen “con los requisitos
legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta,

garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.”®

La autorizacion de emisién la obtienen los sujetos pasivos mediante internet; los

comprobantes generados mediante esta forma de emision deben cumplir con los

’ Ecuador, Resolucion NAC-DGERCGC13-00473 publicado en Registro Oficial No. 67 ( 27 de Agosto de 2013), Art. 2.
8 “Comprobantes electrénicos”, en http://www.sri.gob.ec/web/guest/comprobantes-electronicos1.
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requisitos del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos

complementarios, asi como los sefialados en la ficha técnica.

e Portal SRI&YO en linea: Es una aplicacion web para profesionales, micro,

pequefios y medianos negocios conformados por personas naturales no obligadas

a llevar contabilidad, la misma que ayuda a simplificar su gestion comercial y

facilita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esta aplicacion permite:

v
v

Generar y emitir comprobantes electrénicos.

Incluye el catalogo de productos y servicios del INEC, para la identificacion
de transacciones realizadas por el contribuyente.

Notificar y entregar mediante correo electronico los comprobantes.

Registrar automaticamente la informacion de compras y ventas realizadas en
el esquema electroénico.

Registrar manualmente la informacion de compras y ventas realizadas en un
esquema fisico.

Elaborar libros de ingresos y gastos.

Almacenar informacion de comprobantes electronicos recibidos.

Todos los documentos autorizados por el SRI, bajo cualquier forma de emisién

deben cumplir con los requisitos pre impresos y de llenado establecidos en el

Reglamento de Comprobantes de Venta Retencion y Documentos Complementarios, asi

como los sefialados en la normativa complementaria y las fichas técnicas disefiadas para

el efecto.

1.1.2. Vigencia de los documentos

Los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de

retencion, pueden tener los siguientes plazos de vigencia:
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1.1.2.1.  Un afio cumpliendo con las siguientes condiciones:

e  “Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando
corresponda, y realizado el pago de las obligaciones declaradas o, de mantener
concesion de facilidades para el pago de ellas, no estar en mora de las
correspondientes cuotas.

¢ No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos administrados por

el Servicio de Rentas Internas, multas e intereses provenientes de los mismos. Se
exceptlan de esta disposicion los casos en los cuales exista un convenio de
facilidades de pago o se haya iniciado un recurso de revision de oficio o a
insinuacién del contribuyente en relacion al acto administrativo que contenga la
obligacion en firme.
Por consiguiente, se mantendran vigentes dentro del plazo autorizado por el
SRI, los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes
de retencién, aun cuando se encuentren pendientes de resoluciéon las
impugnaciones en via judicial o administrativa, presentadas por los sujetos
pasivos, por las que no se encuentren en firme los respectivos actos
administrativos.

e Que la informacion proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de
Contribuyentes, en caso de comprobacion realizada por la Administracion
Tributaria, sea correcta, conforme a lo establecido en la Ley de Registro Unico

de Contribuyentes.”

La autorizacion de comprobantes por un afio la obtienen los sujetos pasivos que
hayan cumplido 100% con todas sus obligaciones tributarias, esta informacion
se la puede verificar con los sistemas y aplicativos creados por el SRI como por
ejemplo: Estado Tributario, RUC, Cobro, etc.

° Ecuador, Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios publicado en Registro Oficial No.
247 (30 de julio de 2010,), Art. 6.
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1.1.2.2.  Tres meses, cumpliendo con las siguientes condiciones:

“El Servicio de Rentas Internas, cuando el sujeto pasivo no hubiere presentado y
pagado cuando corresponda, durante el Gltimo semestre alguna declaracion, autorizara
la impresion de los documentos con un plazo de vigencia improrrogable de tres meses,
tiempo dentro del cual el contribuyente debera cumplir con todas sus obligaciones

pendientes. En ninglin caso esta autorizacién podra otorgarse de forma consecutiva. *°

El periodo de vigencia de las autorizaciones para emitir documentos autorizados,
es un método de control de Administracion Tributaria que exige a los contribuyentes a

mantenerse al dia en sus obligaciones tributarias

1.1.2.3.  Indefinida para comprobantes electrénicos:

La autorizacién para documentos emitidos mediante mensajes de datos firmados
electrénicamente, “serd por cada comprobante, mismo que se validara en linea, de
acuerdo a lo establecido en la resolucion que para el efecto emitird el Servicio de
Rentas Internas™™, la aprobacion otorgada por el Servicio de Rentas Internas respecto

de la solicitud de emision de comprobantes electronicos tendra vigencia indefinida.

Los plazos de vigencia de los documentos ayudan a la Administracion en la
persuasion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes,
puesto que al no estar al dia los sujetos pasivos no podran solicitar autorizacion para
emitir comprobantes y por lo tanto no podran ejercer su actividad economica,
considerando que la emisiéon y entrega de un comprobante de venta se encuentra

establecida por ley.

10 Ecuador Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios publicado en Registro Oficial No.
247 (30 de julio de 2010), Art. 6.

1 Ibidem, Art. 6.
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1.2. BASE LEGAL

El sustento legal para la emision de documentos tributarios se encuentra
contemplado en la normativa tributaria y en concordancia con otras leyes que se

detallan a continuacion.

1.2.1. Ley de Comercio Electroénico, firmas y mensajes de Datos

La emision de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios
se encuentra respaldada por la normativa ecuatoriana, contenida en la Ley de Comercio
Electrdnico, firmas y mensajes de Datos, en el Reglamento de Comprobantes de Venta
Retencion y Documentos Complementarios, y en una serie de Resoluciones de la

emitidas por la Administracion Tributaria.

Iniciando con la Ley de Comercio Electronico, firmas y mensajes de Datos,
publicada en el Registro Oficial 557 de 17 de abril de 2002, la cual tiene el objetivo de
regular “los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la
contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios electrdnicos, a través
de redes de informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios

de estos sistemas”**

Esta normativa reconoce dentro del marco juridico a los mensajes de datos,

13 "asi como

seflalando que “fendran igual valor juridico que los documentos escritos
también indica que “la firma electronica tendrad igual validez y se le reconoceran los
mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los datos

consignados en documentos escritos, y serd admitida como prueba en juicio”™

Adicionalmente la Ley de Comercio Electronico, dispone que las entidades de
certificacion de informacion, “son las empresas unipersonales o personas juridicas que

emiten certificados de firma electronica y pueden prestar otros servicios relacionados

12 Ley de Comercio Electronico, firmas y mensajes de Datos, publicada en el Registro Oficial 557 (17 de abril de 2002), Art. 1.
13 Ibidem, Art. 2.
" Ibidem, Art. 14.
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con la firma electrénica, autorizadas por el Consejo Nacional

. . 215
Telecomunicaciones”

En el Ecuador existen las siguientes entidades de certificacion autorizadas:

Grafico No. 1: Entidades Certificadoras Ecuatorianas

*Banco central del Ecuador:

» Entidad Publica
* Vigente desde Octubre 2008

Banco Central
del Ecuador
*Entidad Privada

' ANF *Vigente desde Octubre 2010

= AUTORIDAD DE

*ANF - AC Ecuador:

CERTIFICACION
*Security Data:
ecur , *Entidad Privada
*Vigente desde Octubre 2010
m./wwm
\

*Consejo de la Judicatura:

( CONSEJO DE LA -Entidad Pdblica
JUD'CATURA' *Vigente desde Diciembre 2015

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Presentacion de Facturacion Electronica.

!> |bidem, Art. 29.

de
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La Ley de Comercio Electronico, sefiala los derechos de los usuarios o

consumidores de servicios electrénicos:

“Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a que el
consumidor 0 usuario exprese su consentimiento para aceptar registros
electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y
satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para acceder a

dichos registros 0 mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electrénicamente su
consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la

informacion objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen
cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o
procedimientos, necesarios para mantener o acceder a registros 0 mensajes
electronicos, de forma que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no
sea capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de datos sobre
los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera proporcionar de forma
clara, precisa y satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos
cambios, y se le informard sobre su derecho a retirar el consentimiento
previamente otorgado sin la imposicion de ninguna condicion, costo alguno o
consecuencias. En el caso de que estas modificaciones afecten los derechos del
consumidor o usuario, se le deberan proporcionar los medios necesarios para
evitarle perjuicios, hasta la terminacion del contrato o acuerdo que motivé su

consentimiento previo "*°.

“Consentimiento para el uso de medios electronicos.- De requerirse que la
informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electronico,
deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos para proporcionar o

permitir el acceso a esa informacion, sera valido si:

16 Ecuador, Ley de Comercio Electronico, firmas y mensajes de Datos, publicada en el Registro Oficial 557 (17 de abril de 2002),

Art. 48.
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a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; v,
b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a
satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:
1. Su derecho u opcion de recibir la informacion en papel o por medios
no electronicos;
2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las
consecuencias de cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion
contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha accion;
3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada; v,
4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el
consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de los registros

electrnicos y el costo de esta copia, en caso de existir ~.*’

e “Informacion al consumidor.- En la prestacion de servicios electronicos en el
Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus derechos
y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados
por medios electronicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos,
condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso
de los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocion e informacion de servicios electronicos, por redes
electronicas de informacidn, incluida, se realizara de conformidad con la ley, y
su incumplimiento seré sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente
en el Ecuador.

En la publicidad y promocién por redes electronicas de informacién, incluida la
Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacién

disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones

7 |bidem, Art. 49.
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1.2.2.

y con las facilidades disponibles para la promocion del bien o servicio de que se
trate.

En el envio periddico de mensajes de datos con informacion de cualquier tipo,
en forma individual o a través de listas de correo, directamente o mediante
cadenas de mensajes, el emisor de los mismos deberd proporcionar medios
expeditos para que el destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su
suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de mensajes o bases de
datos, en las cuales se halle inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes de

datos referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la
recepcion de la misma. La persistencia en el envio de mensajes periédicos no
deseados de cualquier tipo, se sancionara de acuerdo a lo dispuesto en la
presente ley. El usuario de redes electronicas, podra optar o no por la recepcion
de mensajes de datos que, en forma periddica, sean enviados con la finalidad de

informar sobre productos o servicios de cualquier tipo .

Reglamento de Comprobantes de Venta Retencion y Documentos

Complementarios

En el Reglamento de Comprobantes de Venta Retencién y Documentos

Complementarios, se establece que “el Servicio de Rentas Internas podra autorizar la

emision de los documentos referidos en el presente reglamento mediante mensajes de

datos (modalidad electrénica), en los términos y bajo las condiciones que establezca a

través de la resolucion general que se expida para el efecto y que guardara

conformidad con las disposiciones pertinentes de la Ley de Comercio Electrénico y su

reglamento. Los documentos emitidos electronicamente deberan contener y cumplir, en

esa modalidad, con todos los requisitos que se establecen en este reglamento para

aquellos documentos que se emitan de forma fisica, en lo que corresponda, constaran

'8 |bidem, Art. 50.
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con la firma electrénica de quien los emita y tendrdn su mismo valor y efectos
’719.

juridicos
“Los sujetos pasivos que hayan sido autorizados para emitir comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios electrénicamente mediante mensajes

de datos, no estan obligados a emitir y entregar de manera fisica dichos documentos”**

1.2.3. Resoluciones Vigentes de la Administracion Tributaria.

La Administracion Tributaria en uso de sus facultades expide resoluciones y
circulares de caracter general de cumplimiento obligatorio, necesarias para la aplicacion
de las leyes y reglamentos que facilitaran a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y deberes formales, de conformidad con la ley.

El Servicio de Rentas Internas mediante Resolucion NAC-DGERCGC12-00105,
publicada en el Registro Oficial 666 21 de marzo 2012, expidié las Normas para el
nuevo esquema de emision de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios mediante mensajes de datos (comprobantes electrénicos).

El 17 de Mayo de 2013 fue publicada en el Registro Oficial 956 la Resolucion
NAC-DGERCGC13-00236 que establece el cronograma de obligatoriedad de emision

de comprobantes electronicos para el sector privado.

Mediante Resolucion NAC-DGERCGC14-00157 publicada en el Registro
Oficial 215 de 31 de marzo de 2014 se dispone que varios organismos y entidades
publicas, deberan emitir los documentos (facturas, comprobantes de retencion, guias de
remision, notas de crédito y notas de débito) Unicamente a través de mensajes de datos y

firmados electronicamente, de acuerdo con el calendario correspondiente.

19Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios publicado en Registro Oficial No. 247 (30 de
julio de 2010), Disposicion general sexta.

20 . S -
Ibidem, Disposicion general décima.

28


http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/e4350b9d-1d1f-44e9-9b77-37de683a5be1/Resoluci_n+No.+NAC-DGERCGC13-00236%2C+publicada+en+R.O.+956+de+17-05-2013.pdf

Posteriormente se reforma a la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236, que
hacia referencia al cronograma de obligatoriedad de facturacion electronica, con la
Resolucion NAC-DGERCGC14-00366 publicada en el Registro Oficial 257 de 30 de
mayo de 2014 indicando la ampliacion de plazos para la utilizacion de documentos

electronicos en el sector privado.

Asi también mediante la Resolucion NAC-DGERCGC14-00790, Registro
Oficial 346 de 02 de octubre de 2014, expidio las normas para la emisién y autorizacion
de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios mediante

comprobantes electronicos.

Mediante Resolucion NAC-DGRCGC14-00788, Registro Oficial 351 de 9 de
octubre de 2014, el SRI, expidi6 las normas para la transmisién electrénica de
informacidn de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios a la

Administracion Tributaria.

La Administracion  Tributaria mediante Resolucion NAC-DGERCGC15-
00000004 publicada en el Registro Oficial 414 de 12 de enero de 2015, establecio la

obligatoriedad de emision de comprobantes electronicos para notarios.

El Servicio de Rentas Internas emitio la Circular NAC-DGECCGC15-00000007,
publicada en el Registro Oficial 492 de 04 de mayo de 2015, informando a los sujetos
pasivos emisores de comprobantes electronicos en referencia a: oportunidad de la
entrega y notificacion del comprobante electronico al receptor, emisidn a consumidores
finales, oportunidad de entrega del comprobante de retencion y anulacion de

comprobantes electrénicos.

1.3. DEFINICION DE TERMINOS

A continuacion se detallan definiciones de términos que facilitaran el

conocimiento del esquema electronico:
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1.3.1. Factura

“Se entiende por factura la nota o detalle de las mercaderias vendidas que el
vendedor remite al comprador, con la precisa y detallada indicacion de su especie,
calidad, cantidad y de su precio, y con todas aquellas otras que puedan servir o ser
necesarias, tanto para individualizar las mercaderias mismas como para determinar el

contenido y las modalidades de ejecucion del contrato™.

Rosenberg, sefiala que la Factura es un “documento de cargo por mercancia
suministrada o por servicios realizados”, “documento preparado por un vendedor de
bienes o servicios y entregado al comprador. El documento contiene una lista de todos

los productos adquiridos, asi como de su precio”?.

A lo largo del tiempo las facturas han servido para sustentar la transferencia de
bienes y la prestacion de servicios, pero también han sido una herramienta de control
para las administraciones tributarias, puesto que con este documento es posible
evidenciar la generacion de ingresos para el emisor y los gastos atribuibles para los

receptores de los comprobantes.

1.3.2. Factura Electrénica

“Conjunto de registros logicos archivados en soportes susceptibles de ser
leidos por equipos electrénicos de procesamiento de datos que documentan la
transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por las Leyes

Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes .

La factura electronica se la pude considerar como la version digital del de la

factura tradicional, con la diferencia que la informacién contenida la pueden obtener en

2 Enciclopedia Juridica Omeba, tomo XI ( Buenos Aires: Industria Gréfica del Libro, 1981) 782
2 Jerry M. Rosenberg, Diccionario de administracion y finanzas (Barcelona,: Grupo editorial Oceano,1996) 184

2 Ecuador, Ley de Comercio Electrénico, firmas y mensajes de Datos, publicada en el Registro Oficial 557 (17 de abril de 2002),
Disposicion General Novena
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linea, tanto la Administracién Tributaria como los contribuyentes para fines de control,

analisis y toma de decisiones.

1.3.3. Firma electrénica

“Son los datos en forma electronica consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para
identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el
titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de

JJ24
datos’*".

La firma digital o electrdnica, al igual que en los documentos fisicos respalda la
transaccion realizada y tiene la misma validez que una firma escrita, siempre que

cumpla con los requisitos sefialados en la normativa establecida para el efecto.

1.3.4. Mensaje de datos

“Es toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida,
comunicada o archivada por medios electronicos, que puede ser intercambiada por
cualquier medio. Serdn considerados como mensajes de datos, sin que esta
enumeracion limite su definicion, los siguientes: documentos electronicos, registros
electronicos, correo electronico, servicios web, telegrama, télex, fax e intercambio

, . 25
electronico de datos .

** bidem, Art. 13.
2 Ibidem, Disposicién General Novena
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1.3.5. Certificado de firma electrénica

“Es el mensaje de datos que certifica la vinculacion de una firma electronica
con una persona determinada, a través de un proceso de comprobacion que confirma

su identidad”*®

1.4. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE FACTURACION
ELECTRONICA EN EL ECUADOR

El Ecuador se encuentra estableciendo bases firmes en el ambito tributario, y
uno de los medios para lograr este objetivo es la implementacion de tecnologias y

nuevos procesos que exige el mundo actual.

La Facturacion Electronica se encuentra en este marco, dado que constituye un
gran avance en la relacion entre el fisco y el contribuyente, y tiene entre sus objetivo
facilitar el cumplimiento de obligaciones, asi como reducir costos administrativos y de

cumplimiento.

En este contexto la Administracion Tributaria en su permanente busqueda del
mejoramiento integral de sus procesos y herramientas de gestion, asi como la
optimizacion de servicios eficientes para el cumplimiento tributario, puso en marcha el
proyecto emblematico denominado “Nuevo esquema de emision de documentos

electronicos”.

El 9 de marzo de 2012 el Servicio de Rentas Internas mediante Resolucion N°
NAC-DGERCGC12-00105, estableci6 las normas para el nuevo esquema de emision de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios mediante mensajes de

datos o Factura Electronica.

En la mencionada resolucion se aprueba el esquema de emisidn electrénico

mediante mensajes de datos para los siguientes comprobantes:

%% Ibidem, Art. 20.
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e Factura

¢ Nota de Crédito

¢ Nota de Débito

e Guia de Remision

e Comprobante de Retencion

Estos comprobantes son adheridos al esquema electrénico considerando que son
los documentos mas usados y brindan mayor informacion de las transacciones
realizadas por los contribuyentes, permitiendo asi un mayor control por parte de la

Administracion Tributaria.

Para emitir comprobantes electronicos los contribuyentes deben solicitar
autorizacion de emision a través de internet en el ambiente de pruebas y produccion,
para lo cual es indispensable que los sujetos pasivos se encuentren al dia en sus
obligaciones tributarias, considerando que las autorizaciones emitidas son indefinidas, y

se las realizara por Unica vez en cada ambiente.

e Ambiente de pruebas: En este ambiente se deben realizar los ajustes necesarios
en los sistemas informaticos de los contribuyentes, asi como recrear escenarios
de generacién de documentos de acuerdo al giro de su negocio, considerando lo
sefialado en la ficha técnica, los comprobantes emitidos en este ambiente no

tienen validez tributaria.

e Ambiente de produccion: Todos los comprobantes emitidos en este ambiente
contaran con validez tributaria, es decir sustentardn costos, gastos y crédito
tributario segun corresponda, siempre que los comprobantes se encuentren
autorizados y cumplan con los requisitos establecidos en la normativa tributaria

vigente.

Se deben considerar los siguientes puntos para la generacion y emisién de

comprobantes en el esquema electronico:
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Normativa: Se debera cumplir con los requisitos de pre-impresion y llenado
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta Retencion y
Documentos complementarios.

Ficha técnica: Los documentos deben ser generados de acuerdo a los
lineamientos para parametrizacion de aplicativos de los contribuyentes sefialados
en la ficha técnica.

Archivos XML y Esquemas XSD: Los comprobantes deben cumplir con las
especificaciones técnicas para la generacién de comprobantes electrénicos
conforme lo establecido en los archivos XML y esquemas XSD.

Claves de acceso: Cada documento deben contar con claves de acceso normales
0 contingentes por comprobante.

Firma electrdnica: Es obligatorio que los comprobantes cuenten con una firma
electronica vigente otorgada por cualquiera de las entidades de certificacion del
Ecuador, y cumplir con el estandar de firma electronica.

Web Services: Los comprobantes deberan ser enviados mediante los web
services dispuesto por la Administracion Tributaria mediante conexiones de
internet.

Autorizacion por cada comprobante: Deberdn contar con autorizacion Gnica

por comprobante.

El esquema de emisidn electronico contempla adicionalmente un documento en

formato pdf , el cual permite visualizar de mejor forma la informacion que contiene el

comprobante electronico, denominado como la "Representacion Impresa de Documento
Electrénico™ (RIDE).

1.4.1. Fases de Implementacion del esquema electrénico

Con el proposito de llevar a cabo la ejecucion del esquema de emision de

comprobantes electronicos en el Ecuador, la Administracion Tributaria establecioé un

plan de implementacién que le permita trasladar la facturacion fisica a la facturacion

electronica y alcanzar sus objetivos con excelentes resultados,
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A continuacion se detallan las fases del plan de implementacién del esquema de

emision electrénico de documentos tributarios:

Gréfico No. 2: Plan de implementacién del esquema electrénico

) e T

1 4 v L4
Contribuyentes invitados
Piloto para desarrollo e 2012
implementacién
¥ ] L4
. Contribuyentes que deseen
Voluntariedad adherirse al esquema 2013
[ A4 [
Obligatoriedad Sector Privado 2014 - 2015
U v ¢
Obligatoriedad Sector PUblico 2015

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Presentacion de Facturacion Electrénica.

Con el proposito definir las estadisticas de comprobantes electronicos a
continuacion se detalla la distribucion de las Direcciones Zonales que ha incorporado la
Administracion Tributaria de acuerdo a la demanda de productos y servicios,

Graéfico No. 3: Ubicacidén Geogréafica por Direcciones Zonales

COLOMBIA

OCEANO PACIFICO

L

Fuente: Servicio de Rentas internas, Zonificacion.
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Tabla No. 1: Distribucién de Provincias por Direccion Zonal

Distribucion por Zonas Provincias
IMBABURA
ZONAL 1 IMBABURA - SUCUMBIOS
IBARRA CARCHI
ESMERALDAS
NAPO
ZONAL 2 NAPO - TENA ORELLANA
TUNGURAHUA
ZONAL 3 TUNGURAHUA - CHIMBORAZO
AMBATO COTOPAXI
PASTAZA
ZONAL 4 MANABI - l\gﬁmf_‘gl
PORTOVIEJO DOMINGO
LOS RIOS
ZONALS5 LOSRIOS - BOLIVAR
BABAHOYO GALAPAGOS
SANTA ELENA
AZUAY
CANAR
ZONAL 6 AZUAY - CUENCA MORONA
SANTIAGO
LOJA
EL ORO
ZONAL 7 LOJA -LOJA ZAMORA
CHINCHIPE
GUAYASYy
cantones de
ZONAL 8 GUAYAQUIL Guayaquil,
Durany
Samborondon
ZONAL 9 QUITO PICHINCHA

Fuente: Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00313, R.O. N° 31 de 08/05/2014

Durante el afio 2012 se llevo a cabo el plan piloto de emision de comprobantes

electronicos, con el objetico de verificar la funcionalidad y aplicacion del nuevo

esquema.
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A continuacion se detallan los contribuyentes que ingresaron en el afio 2012 al

esquema de emisién de comprobantes electronicos.

Tabla No. 2: Contribuyentes en el esquema de emision de comprobantes
electrénicos durante el afio 2012

TIPO DE
CONTRIBUYENTE |CANAR | GUAYAS |PICHINCHA | TOTAL
PERSONAS
NATURALES 1 1 2
SOCIEDADES 7 8 15
Total general 1 7 9 17

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

A partir del afio 2013, la Administracion Tributaria puso a disposicion de los
contribuyentes en general esta forma de emision,
voluntariedad hasta el 31 de julio de 2014.

poniendo en marcha la fase de

A continuacion se detalla el numero de contribuyentes que ingresaron al

esquema de emision de comprobantes electrénicos en la fase de voluntariedad:

Tabla No. 3: Contribuyentes en el esquema de emision de comprobantes en fase
de voluntariedad al 31 de julio de 2014

PERSONAS
ZONAL NATURALES SOCIEDADES | TOTAL
ZONA1 2 3 5
ZONA 3 1 4 5
ZONA 4 6 3 9
ZONA 6 7 13 20
ZONA7 7 10 17
ZONA 8 15 97 112
ZONA 9 23 146 169
Total general 61 276 337

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos



1.4.2. Obligatoriedad de emisién de comprobantes electrénicos

El Servicio de Rentas Internas con el objetivo de adherir a los contribuyentes al
esquema electrénico, estableci6 el primer cronograma de obligatoriedad de emision de
comprobantes electrénicos, introduciendo a importantes grupos econdémicos que

generan informacién trascendental para el control de las obligaciones tributarias.

Es asi que en agosto de 2014, entr6 en vigencia la fase de obligatoriedad para el
sector privado de acuerdo al cronograma expedido por la Administracion Tributaria el
27 de mayo de 2014 mediante Resolucion N° NAC-DGERCGC14-00336, esta fase

culminé en enero de 2015.

El primer grupo de obligatoriedad del sector privado inicio a partir del 1 de
agosto de 2014, en este segmento se encuentran las sociedades emisoras y

administradoras de tarjetas de crédito.

Tabla No. 4: Grupo 1 de obligatoriedad de emision de comprobantes

electronicos — Sector Privado al 1 de agosto de 2014

DERSONAS SOCIEDADES
ZONAL | \ ATURALES |POPULAR Y |[SECTOR |SECTOR |TOTAL
SOLIDARIO |PRIVADO |PUBLICO

ZONA 1 2 3 5
ZONA 3 1 4 5
ZONA 4 6 3 9
ZONA 6 7 12 1 20
ZONA 7 7 1 8 1 17
ZONA 8 15 97 112
ZONA 9 23 1 139 7 170
Total general 61 2 266 9 338

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

El segundo grupo de obligatoriedad del sector privado inicio a partir del 1 de

octubre de 2014, en este conjunto se encuentran los siguientes contribuyentes:
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“Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros excepto mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y sociedades
emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

e Contribuyentes Especiales que realicen, segun su inscripcion en el RUC
actividades economicas correspondientes al sector telecomunicaciones y
subsector: television pagada.

e Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes especiales.

e Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito. %’

A continuacion se detalla el nmero de contribuyentes que ingreso hasta el 1 de
octubre de 2014.

Tabla No. 5: Grupo 2 de obligatoriedad de emision de comprobantes

electronicos — Sector Privado al 1 de octubre de 2014

SOCIEDADES
PERSONAS | POPULAR
ZONAL INATURALES| v SECTOR | SECTOR | O'AF
SOLIDARIO | PRIVADO | PUBLICO

ZONA 1 2 5 7
ZONA 3 1 1 8 10
ZONA 4 7 7 14
ZONAS 2 2
ZONA 6 9 23 1 33
ZONA7 11 2 14 2 29
ZONA 8 24 156 180
ZONA 9 24 1 225 8 258
Total

general 78 4 440 11 533

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

El tercer grupo de obligatoriedad del sector privado inicio a partir del 1 de enero

de 2015, en este segmento se encuentran los siguientes contribuyentes:

g Ecuador, Resolucion NAC-DGERCGC14-00366 publicada en el Registro Oficial No. 257 (30 de mayo de 2014), Art. 1.

39



“Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los grupos anteriores.

e Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de comprobantes de

venta, retencién y documentos complementarios, a traves de sistemas

computarizados (autoimpresores).

e Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

e Los sujetos pasivos que realicen actividades econdmicas de exportacion.

2,28

A continuacion se detalla el nimero de contribuyentes del sector privado que

ingresé hasta el 1 de enero de 2015.

Tabla No. 6: Grupo 3 de obligatoriedad de emision de comprobantes electrénicos —
Sector Privado al 1 de enero de 2015

SOCIEDADES SECTOR PRIVADO
PERSONAS | MISIONESY | POPULAR
ZONAL | NATURALES ORGA. Y oTros | TOTAL
INTERNACIONAL | SOLIDARIO

ZONA 1 200 0 8|  166| 374
ZONA 2 48 0 2 32 82
ZONA 3 287 0 271 284| 598
ZONA 4 244 0 11| 343|598
ZONA 5 154 0 71 155|316
ZONA 6 285 0 14| 447|746
ZONA 7 264 1 21| 345| 631
ZONA 8 684 0 6| 2097| 2787
ZONA 9 879 4 17| 2.601] 3501
Total

general 3.045 5 113|  6470| 9.633

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

Con los grupos de obligatoriedad del sector privado, es posible evidenciar que se

encuentran contribuyentes importantes para la Administracion, puesto que por su

actividad realizan un volumen alto de transacciones, generando informacion relevante

para procesos de control masivos.

28 Ibidem, Art. 1.
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En enero de 2015 también inici6 la obligatoriedad de la emision de documentos
electronicos para el primer grupo del sector publico, el cual fue establecido mediante
resolucion NAC-DGERCGC14-00157. En este conjunto se encuentran los siguientes

contribuyentes:

e “Empresas publicas y empresas de servicios publicos.
e Entidades del Sector Publico Financiero.

.29
e Empresas de economia mixta.”

A continuacion se detalla el numero de contribuyentes del sector publico que

ingreso hasta el 1 de enero de 2015.

Tabla No. 7: Grupo 1de obligatoriedad de emision de comprobantes electronicos —
Sector Publico 1 de enero de 2015

ZONAL SECTOR PUBLICO
ZONA 1 33
ZONA 2 18
ZONA 3 47
ZONA 4 46
ZONAS5 32
ZONA 6 43
ZONA 7 30
ZONA 8 47
ZONA 9 121
Total general 417

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

La Administracion Tributaria establecio el tercer cronograma de obligatoriedad
de emisién de comprobantes electrénicos mediante resolucion NAC-DGERCGC15-

00000004, en este caso para notarios, que ingresaron desde el 1 de febrero de 2015.

A continuacion se detalla el namero de contribuyentes que se sumaron al nuevo

esquema hasta el 1 de febrero de 2015.

2 Ecuador, Resolucion NAC-DGERCGC14-00157 publicada en el Registro Oficial 215 de No0.215 (31 de marzo 2014,) Art.1.
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Tabla No. 8: Notarios adheridos al esquema de comprobantes electronicos al 1

de febrero de 2015
SOCIEDADES
ZONAL prfjg ANI_AESS g'R'(SB'.?NNTEESRT\I POPULARY | SECTOR | SECTOR | TOTAL
ACIONAL SOLIDARIO | PRIVADO | PUBLICO

ZONA 1 111 11 145 15 282
ZONA 2 24 1 31 7 63
ZONA 3 153 21 256 25 455
ZONA 4 130 6 290 29 455
ZONAS 80 9 138 13 240
ZONA 6 155 13 401 25 594
ZONA7 116 1 17 298 17 449
ZONA 8 134 7 1.600 21 1.762
ZONA 9 181 3 9 2.041 71 2.305
Total

general 1.084 4 94 5.200 223 6.605

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

El 1 de abril empieza la obligatoriedad para el segundo grupo del sector publico,

en este conjunto se encuentran los siguientes contribuyentes:

“Organismos y entidades de la Funcion Ejecutiva.

La Asamblea Nacional

Organismos y entidades de la Funcion Judicial, con excepcion de sus

organismos auxiliares mencionados en el Art. 178 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

Los organismos y entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social.

Los organismos y entidades de la Funcion Electoral.

Universidades y Escuelas Politécnicas publicas.

1,30

A continuacion se detalla el namero de contribuyentes que ingresaron al nuevo

esquema hasta el 1 de abril de 2015.

0 Ibidem, Art.1.
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Tabla No. 9: Grupo 2 de obligatoriedad de emision de comprobantes

electrénicos — Sector Publico 1 de abril de 2015

SOCIEDADES
ZONAL NFETRS ,g AN,_A é’s OMRI él.(I)NNTEESRT\I POPULARY | SECTOR | SECTOR | TOTAL
AGIONAL | SOLIDARIO | PRIVADO | PUBLICO
ZONA 1 168 14 166 46 394
ZONA 2 41 1 41 16 99
ZONA 3 234 24 282 190 730
ZONA 4 206 7 339 65 617
ZONA5 141 11 159 38 349
ZONA 6 216 14 427 106 763
ZONA7 201 1 18 325 48 593
ZONA 8 256 7 1794 73| 2130
ZONA 9 382 3 10 2314 122 2831
Total
general 1845 4 106 5847 704 8506

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

El 1 de julio ingresd el ultimo grupo de obligatoriedad del sector puablico

establecido, en el cual se encuentran los siguientes contribuyentes:

“Los organismos y entidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,

incluidas las mancomunidades conformadas por los mismos.

Los organismos y entidades publicas no descritas en ninguno de los grupos

sefialados anteriormente.

531

A continuacion se detalla el nimero de contribuyentes que se sumaron al nuevo

esquema hasta el 1 de julio de 2015.

3 Ibidem, Art.1.
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Tabla No. 10: Grupo 3 de obligatoriedad de emision de comprobantes

electronicos — Sector Publico al 1 de julio de 2015.

SOCIEDADES
ZONAL | NATURALES | ORG INTERN | POPULARY | SECTOR | SECTOR | TOTAL
ACIONAL

ZONA 1 200 18 184 192 594
ZONA 2 46 4 43 73 166
ZONA 3 273 26 299 360 058
ZONA 4 234 8 360 155 757
ZONAS5 157 13 172 146 488
ZONA 6 258 16 452 278 1.004
ZONA 7 231 1 21 337 199 789
ZONA 8 318 10 1.991 213 2.532
ZONA 9 527 3 13 2.490 357 3.390
Total

general 2.244 4 129 6.328 1.973 10.678

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

De acuerdo a los grupos de obligatoriedad de emisién de comprobantes
electronicos  detallados anteriormente, podemos verificar que los contribuyentes
incluidos son personas naturales y sociedades que realizan un alto volumen de
transacciones, lo cual le permite a la Administracion contar con informaciéon suficiente

para efectos de control y determinacion tributaria.
En este sentido es indispensable conocer el esquema de emisién electrénico

dispuesto por el Servicio de Rentas Internas, asi como los métodos de autorizacién de

comprobantes utilizados, los mismos que revisaremos a continuacion.

1.4.3. Esquema de emision de comprobantes electronicos — Método de

Autorizacién On-line

El esquema de emision de comprobantes electrénicos inicid con el método de

autorizacion denominado On-line, el mismo que se encuentra sustentado en la
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Resolucion NAC-DGERCGC12-00105, en la cual se establecen las normas para la

emision de documentos en la modalidad electrénica.

Podemos destacar los siguientes aspectos importantes del método de

autorizacion On-line:

e En el esquema On-line se usan claves normales y contingentes de 49 digitos
para la emision de comprobantes, las mismas que se encuentran conformadas

de la siguiente manera:

Tabla No. 11: Claves normales

\[o} Deestilpeon el | Tsode Formato Longitud  Requisito Etiqugta D £])
campo campo en archivo XML|

Fecha de

1 | Emisién ddmmaaaa 8
Tipo de

2 | Comprobante Tabla 4 2
Numero de

3 |RUC 1234567890001 13
Tipo de
Ambiente Tabla 5

5 |Serie 1001 6
Namero del Numérico Obligatorio | <claveAcceso>
Comprobante 1

6 | (secuencial) 9
Caodigo

7 | Numérico Numérico 8
Tipo de

8 | Emisién Tabla 2 1
Digito
Verificador

9 | (modulo 11) Numérico 1

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.

En el grafico podemos verificar que las claves de acceso brindan seguridad y
le dan una caracteristica de unicidad a los comprobantes, puesto que las
mismas no podran repetirse, ni ser usadas por diferentes contribuyentes
considerando que uno de los campos a consignar es el nimero de RUC.

Asi también las claves usadas no podran asignarse a otro tipo de
comprobantes, puesto que en la clave se debe registrar el tipo de comprobante.
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Otra de los campos importantes es la fecha de emision, la misma que ayuda a

mantener un control de las transacciones ejecutadas diariamente.

Solo con la clave de acceso se puede contar informacién importante para
realizar controles tributarios por parte de la Administracién tributaria, puesto

que contiene informacion importante del documento electroénico.

e Por otra parte, para generar comprobantes durante los mantenimientos
programados que ejecute el Servicio de Rentas Internas, indisponibilidad de
los servicios web o problemas de conexion a internet, se deben usar claves de

contingencia, las mismas que estan conformadas de la siguiente manera:

Tabla No. 12: Claves de contingencia

Etiqueta o

Descripcion Tipo de tag en

Formato Longitud Requisito

de campo campo archivo
XML

Fecha de
1 Sl ddmmaaaa 8
(generado por
sujeto pasivo)
Tipo de
Comprobante
(generado por
sujeto pasivo)
Nimero de
RYG 1234567890001 13 <claveAcce
(generado por | Numérico Obligatorio o>
sujeto pasivo)
Tipo de
Ambiente
Codigo
Numeérico Numérico
T'p9 _d’e Tabla 2 1
Emision
Digito

7 | Verificador Numérico 1
(médulo 11)

Tabla 4 2

Tabla s 1

23

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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A diferencia de las claves normales, las claves de contingencia contienen un
cddigo numeérico de 23 digitos, los mismos que son entregados por el SRI.
Una vez que el servicio se restablezca deberan enviar los comprobantes para

su autorizacion.

e Los comprobantes enviados a los servicios web del SRI una vez validados
correctamente contaran con autorizaciones de 37 digitos, Unicas y diferentes

para cada comprobante.

e La Administracion Tributaria en el método autorizacién On-line establecio
como compromiso un tiempo de respuesta de autorizacién de comprobantes de

3 segundos por comprobante.

El proceso que debe seguir el emisor del comprobante en el esquema On-line es

el siguiente:

1. Generar el comprobante con una clave de acceso de 49 digitos, en la
herramienta gratuita dispuesta por el SRI o en el sistema propio del
contribuyente.

2. Firmar el comprobante

3. Enviar el comprobante mediante los servicios web expuestos por la
Administracion.

4. Esperar la validacion y autorizacion del comprobante por parte del
SRI.

5. Colocar el nimero de autorizacion de 37 digitos otorgado por el SRI
en el comprobante (archivo xml).

6. Notificar y entregar el comprobante autorizado al receptor.
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Gréafico No. 4: Esquema de emision de comprobantes electronicos — Método de

Autorizacion On-line

Envia el El SRl valida
EMISOR comprobante y autoriza el
. firmado a la comprobante.
* Herramienta base del SRI.

Genera el gratuita del SRI
= comprobante. = * Sistema propio

del contribuyente

Firma con el

certificado de

firma digital. @

EMISION AUTORIZACION

RECEPTOR

El SRl notifica a

receptor del comprobante
electronico mediante

portal web, correo
slectrénico u otros
medios.

NOTIFICACION

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Presentacion de Facturacién Electronica.

En el esquema on-line, la Representacion Impresa de Documento Electrénico

(RIDE) contiene otros requisitos: el nuimero de autorizacion, hora y fecha de

autorizacion, asi como todos los requisitos establecidos en el Reglamento de

Comprobantes de Venta.
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Grafico No. 5: Representacion Impresa de Documento Electrénico — on-line

Disponible

a partir del 24 de febrero

-

SRI

Contribuyente Espectal Mro

SERVICID DE RENTAS INTERNAS

DHragcion SALIMAZ Y SANTIAGO
Mamz

DIr=cclon o i v SaNTIAGD
Sucursal:

\ CELIGADC A LLEVAR CONTASILIDAD a S

12345

RU.C: 1792107865001

FACTURA

Mo. 001-001-000000027

NUMERD DE AUTORIZACION

2310201412012417921078650010113847165

2014-10-23T12:01:24.863-
05:00

FECHA ¥ HORA DE
AUTORIZACION

AMBIENTE: PRUEBAS

EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

22-1I]2I]1-1|]1 1782107365001 1001001 000000027 1224567815

Razdn Social / Nombres y Apellidos:

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

ldentificacidn: 1780012210001

Fecha Emision: 231002014 Guia Remision:
P“Cr;'ﬂ-a ﬁi‘;‘ﬁ& cant Descripdon Detalle Detalke Precle  |Descuento

D Adlclonal Detalle Adicional | Adicional Unitario Preck Total
MARCA,

ooz _— 2 ErcENTONA [oCELD - 1 100.00

CE
MARCA JSODELD

0os s 4 VAL IGE REFNR 2 '] 208.00
MARCA

o7 oor 15 VA 12 REENR 1 '] 1050.00
MARCA,

0o= o4 a VA 12 ICE 21.00 a 420.00
WARCA,

o003 ooz 1 o OBJETOKE 200 '] 200.00

SUBTOTAL 12% iaTsoo

— — 5 31200

Informacion Adicional SUETOTAL 0%

SUETOTAL Mo cbjeto de IVA 204.00

Direccian Salinas N17-203 y Santiago Edificio SUBTOTAL Exerio de VA 104.00

Teléfono 1700774774 SUETOTAL SN IMPUESTCS 207e.00

. . . TOTAL Descusnio o
Email sri.adi@sr.gob.ec

ICE 16.00

VA 12% 176.88

|RBFNR 1010.00

PROPINA £.00

WALOR TOTAL 280,88

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.

“Para los contribuyentes comercializadores de derivados de petrdleo, v,

Editores, Distribuidores y Voceadores que participan en la comercializacion de

periodicos y/o revistas deberan ajustar el formato RIDE de acuerdo a la informacién
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contenida en el comprobante electrénico con respecto a las retenciones. Se podran

imprimir datos adicionales en el RIDE conforme lo requiera el contribuyente.

Los emisores que envien los comprobantes en lote podran emitir el RIDE sin el
nimero de autorizacion siempre que la transmision de la informacion sea maximo en
24 horas.

Los emisores que utilicen claves complementarias (contingencia), podran emitir
el RIDE sin el nimero de autorizacion siempre que se informe al receptor el tiempo en

L . 32
que podra verificar que se encuentre en estado autorizado.”

1.4.4. Esquema de emisibn de comprobantes electronicos — Meétodo de

Autorizacién Off-line

La Administracion Tributaria en busqueda de la mejora continua a las soluciones
tecnoldgicas brindadas a los contribuyentes y a la ciudadania en general, plantea el
desarrollo de un nuevo método de autorizacion de comprobantes electrénicos,
denominado Off-line, con el propdsito de no interferir en la transaccionalidad del
contribuyente, dejando de actuar como intermediario entre el emisor y el receptor de un

comprobante electrdnico.

La definicion de un nuevo método de autorizacion también se plantea como una
solucion al uso de infraestructura tecnoldgica altamente costosa, puesto que para atender
el procesamiento en linea con un tiempo de respuesta de 3 segundos, la Administracion
debe contar con servidores de alta disponibilidad que atiendan en el tiempo
comprometido, convirtiéndose en una opcion dificil de sostener a lo largo de tiempo por
el presupuesto que demandaria su mantenimiento.

El método de autorizacion se encuentra sustentado en la Resolucion NAC-

DGERCGC14-00790, la misma que entre otros aspectos dispone:

*Ficha Técnica, Manual de usuario, Catalogo y especificaciones técnicas, (Ecuador: S/E, 2015) 40.
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En el nuevo esquema de emision Off-line, los emisores pueden imprimir y
entregar Representacion Impresa de Documento Electronico (RIDE), con validez para
fines tributarios y legales, en los casos en que el receptor no cuente con los medios
electrénicos para la notificacion y entrega del comprobante electrénico, cuando el
receptor del comprobante lo solicite y en las compras que no se identifique al

consumidor o usuario.

La resolucion del método de autorizacion Off-line sefiala también, que la clave
de acceso de los comprobantes constituye el nimero de autorizacion del comprobante,

la misma que debe ser Unica para cada documento.

Sefiala también que los emisores y receptores de comprobantes electrénicos

deberéan conservar los documentos por un plazo de 7 afios.

Finalmente, la resolucion indica que el Esquema de emision — Método de

Autorizacion On-line sera aplicable hasta el 31 de diciembre de 2015.

La Administracion Tributaria planted que durante el afio el 2015, se mantendran
los dos esquemas de autorizacion de comprobantes electrénicos (On-line y Off-line), con
el propdsito de generar el menor impacto al contribuyente, considerando que el Gltimo
grupo de contribuyentes que se encuentran en fase de obligatoriedad inicié el 01 de julio
de 2015.

El Servicio de Rentas Internas mediante Resolucion NAC-DGERCGC15-
00000745-B publicada en el Registro Oficial 619 de 30 de Octubre de 2015, reform¢ la
Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790 referente las normas para la emision y
autorizacion de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios
mediante comprobantes electronicos, ampliando la vigencia del esquema On-line hasta
el 31 de diciembre del 2017.

En este sentido el esquema On line y Off-line se encontrardn en funcionamiento

de forma para paralela durante los afios 2015, 2016 y 2017.
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Es preciso destacar los siguientes aspectos importantes del Método de

Autorizacion Off-line:

En el esquema Off-line solo usaran claves normales de 49 digitos para la
emision de comprobantes, la misma que constituird el nimero de autorizacion
de los comprobantes.

El tiempo de respuesta de las validaciones se obtendra hasta en 24 horas,
obteniendo como resultado un estado de “Autorizado” o “No Autorizado”.

El proceso que debe seguir el emisor del comprobante en el esquema Off-line

es el siguiente:

1. Generar el comprobante con una clave de acceso de 49 digitos, en la
herramienta gratuita dispuesta por el SRI o en el sistema propio del
contribuyente.

2. Firmar el comprobante

3. Simultaneamente el emisor del comprobante podrd; notificar y entregar
al receptor el comprobante, y enviar el comprobante mediante los
servicios web expuestos por la Administracion para su validacion.

4. Esperar la validacion del comprobante hasta 24 horas.
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Gréafico No. 6: Esquema de emision de comprobantes electronicos — Método de

Autorizacion Off-line
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Fuente: Servicio de Rentas Internas, Presentacion de Facturacién Electrénica.

Los comprobantes electronicos podran ser notificados y entregados a los
contribuyentes de las siguientes formas:

Tabla No. 13: Formas de notificacion y entrega de documentos electronicos

MEDIO ACCION OBLIGATORIO CONTENIDO

Correo electronico Notificacion y SI Archivo XML y RIDE
entrega
SMS Notificacion Opcional Mensaje de notificacion
Portal Entrega Opcional Descarga de archivo XML y
RIDE

_Documepto* Notificacion Opcional Mensaje de notificacion
informativo

Fuente: Circular NAC-DGECCGC15-00000007, R.O. 492 de 04/05/2015.

En el esquema off-line la Representacion Impresa de Documento Electrénico

(RIDE), no contiene el nimero de autorizacion, hora y fecha de autorizacion.
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Grafico No. 7: Representacion Impresa de Documento Electrénico — Off-line
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Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.

“Los RIDE que se descarguen del portal web del SRI contendran hora y fecha

de autorizacion, dicha informacion no es obligatoria registrarla en el RIDE generado

por los emisores de comprobantes electronicos.
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El nimero de la clave de acceso corresponde al nimero de autorizacion, por tal
motivo serd opcional el registro de la leyenda “NUMERO DE AUTORIZACION . »33

1.4.5. Resultados de la Implementacion

El emblemético proyecto de comprobantes electronicos llevado a cabo por la

Administracion Tributaria, ha tenido un desarrollo exitos, puesto que en la sociedad

Ecuatoriana es mas frecuente el hablar y escuchar de la facturacion electronica.

Es asi que miles de contribuyentes se han sumado a esta forma de emision

electronica de comprobantes de manera voluntaria y obligatoria.

Al 31 de julio de 2015, el esquema de emision de comprobantes electronicos

cuenta con 15.414 contribuyentes en ambiente de pruebas y 11.733 contribuyentes en

ambiente de produccién, lo cual evidencia el éxito de la facturacion electrdnica en el

Ecuador.

Tabla No. 14: Contribuyentes con autorizacion de emision de comprobantes

electronicos al 31de julio de 2015

SOCIEDADES
POPULAR
PERSONAS | MISIONES Y
ZONAL | NATURALES | ORG INTERN Y SECTOR | SECTOR |TOTAL
SOLIDARI PRIVADO PUBLICO
ACIONAL o
ZONA 1 240 19 189 318 766
ZONA 2 50 4 43 90 187
ZONA 3 292 26 303 423 1.044
ZONA 4 251 8 362 208 829
ZONAS 180 13 176 195 564
ZONA 6 272 16 461 369 1.118
ZONA7 252 1 22 339 346 960
ZONA 8 380 10 2.038 269 2.697
ZONA 9 570 3 13 2.542 440 3.568
Total
general 2.487 4 131 6.453 2.658| 11.733
Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos.

33 Ibidem, 37
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Tabla No. 15: Contribuyentes con autorizacion de emision de comprobantes

electrénicos por clase al 31de julio de 2015

CLASE DE CONTRIBUYENTE
ZONAL ESPECIAL OTROS TOTAL
ZONA 1 325 441 766
ZONA 2 93 94 187
ZONA3 441 603 1.044
ZONA 4 437 392 829
ZONA5 289 275 564
ZONA 6 510 608 1.118
ZONA7 428 532 960
ZONA S8 1.469 1.228 2.697
ZONA9 2.052 1.516 3.568
Total general 6.044 5.689 11.733

Grafico No. 8: Porcentaje de Contribuyentes con autorizacion de emision de

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos.

comprobantes electrénicos por clase al 31de julio de 2015

i Contribuyentes Especiales

i Contribuyentes Otros

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos.
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Tabla No. 16: Recaudacién por Clase de Contribuyente al 31 de julio de 2015

CLASE DE CONTRIBUYENTE

MES 2015 ESPECIAL OTROS
Enero 1.012.305.188,82 189.589.672,12
Febrero 613.591.217,98 126.792.453,25
Marzo 764.462.896,24 264.139.195,89
Abril 1.441.219.834,60 222.172.068,00
Mayo 723.051.227,34 143.898.236,94
Junio 714.844.402,66 157.625.276,09
Julio 1.329.932.893,98 260.573.271,36
Total 6.599.407.661,62 1.364.790.173,65

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

Grafico No. 9: Porcentaje de Recaudacion por Clase de Contribuyente al 31 de julio de
2015

W ESPECIAL
O OTROS

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos

De acuerdo a la informacion de recaudacion el 65,74% corresponde a
contribuyentes especiales, al encontrase estos contribuyentes como parte del grupo de
obligatoriedad de emision de comprobantes, con ello, la Administracién Tributaria
cuenta con informacidn importante para procesos de control y es un conjunto que

genera los rubros mas importantes en la recaudacion.
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De esta forma se puede evidenciar que los contribuyentes que tienen la

obligacion de implementar el

esquema de facturacion electronica,

seleccionados de forma estratégica para fines de la Administracion

han sido

Los 11.733 contribuyentes que cuentan con autorizacién de emisién de

comprobantes en ambiente de produccion han emitido al 31 de julio de 2015 han

emitido 763°239.720 documentos electronicos.

Tabla No. 17: Numero de comprobantes electrénicos autorizados

Tipo de comprobantes 2012 2013 2014 2015 Total
COMPROBANTE DE RETENCION 888 590.274 5.169.175 16.119.041 21.879.378
FACTURA 17.526| 15.149.842| 161.285.480| 527.431.587| 703.884.435
GUIA DE REMISION 580.919 3.725.846| 17.832.710|  22.139.475
NOTA DE CREDITO 515 330.271 2.673.517 9.379.249 12.383.552
NOTA DE DEBITO 3.726 288.470 2.660.684 2.952.880
Total general 18.929| 16.655.032| 173.142.488| 573.423.271| 763.239.720

Fuente: Servicio de Rentas internas, Base de datos.

1.5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

1.5.1. Las TIC a nivel mundial

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
han sido un factor determinante para el desarrollo a nivel mundial, puesto que al ser un
tema amplio se encuentra en diversos aspectos de la humanidad, y puede ser introducido
en hogares, centros educativos, oficinas, negocios, etc, considerando que la tecnologia
estd presente en todas las actividades que realizamos, desde el uso de un celular, asi
como el manejo de una empresa que requiere realizar sus transacciones diarias

nacionales e internacionales.
Es asi que las TIC se han convertido en una ventana abierta para el comercio sin

barreras, al acortar distancias y al no necesitan la presencia fisica de personas, puesto

que estas pueden interactuar de forma electronica.
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El uso de las tecnologias se encuentra tambien en el sector publico a través del
gobierno electronico, que ha sido considerado como una estrategia que permitira
optimizar la relacion del gobierno y los ciudadanos en general, a través de la prestacion

de servicios en linea a traves de internet y de otros medios digitales.

Considerando estas premisas es necesario que el mundo actual desarrolle las
TIC, puesto que pueden ayudar a incrementar la eficacia de los paises reformando “un
gobierno de modo que los sistemas institucionales existentes puedan reestructurarse,
dando pie a nuevos planes innovadores que allanen el camino para un gobierno
colaborador, eficaz, incluyente, transparente y responsable, fundamental para un

desarrollo sostenible.””*

En este contexto es importante conocer como podemos medir el avance y los
resultados de un gobierno electronico, “una forma complementaria de entender qué se
puede medir y como se puede medir, es revisando cuales son los impactos potenciales o
beneficios que se esperan del gobierno electronico. Resultados como mejoramiento de
la calidad en la prestacion de servicios publicos, eficiencia, eficacia, y transparencia,

1,35

entre otros >, en general los efectos se evaluaran con la evidencia del mejoramiento de

la calidad de los servicios prestados, asi como también con los beneficios generados.

La TIC no sélo coadyuvan en el &ambito econdmico, sino también en el contorno
de la ensefianza, puesto que puede ‘“contribuir al acceso universal a la educacién, la
igualdad en la instruccidn, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el
desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion direccion y administracion

mas eficientes del sistema educativo **°.

“La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la
promocion de las TIC en la educacion. El acceso, la integracion y la calidad figuran

entre los principales problemas que las TIC pueden abordar. EI dispositivo

34 “El gobierno electrénico ayuda a incrementar la eficacia de los paises” en
http://www.un.org/es/development/desa/news/administration/e-government-tanzania.html

35 CEPAL- Coleccion Documentos de proyectos, “Hacia un modelo multi-dimensional de medicién del gobierno electrénico”,
(Santiago de Chile: S/E, 2007) 17.

36 “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacién” en
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/
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intersectorial de la UNESCO para el aprendizaje potenciado por las TIC aborda estos
temas mediante la labor conjunta de sus tres sectores: Comunicacién e Informacion,
Educacién y Ciencias.”™’

Las TIC pueden ser usadas en todos los &mbitos, puesto que la evolucién de la
informatica ha permitido la comunicacion en tiempo real en linea, rompiendo las
barreras de espacio y el tiempo, dejando atrds las limitaciones de los medios

tradicionales.

Sin embargo es importante conocer las ventajas y desventajas que se desprenden

en torno a este tema tan importante para el desarrollo y avance del mundo.

1.5.2. Ventajasy desventajas de las TIC

Ventajas de las TIC:
e Permite libre acceso a la informacion.
e Facilita la investigacion de diversos temas y promueve la educacion virtual.
e Posibilita la reduccion de costos
e Permite una mayor eficiencia en la prestacion de servicios.
¢ Incentiva el desarrollo de la industria tecnoldgica.
e Facilita la Trasparencia en la gestion publica.
e Permite un vinculo positivo entre la administracion publica y la ciudadania
e Proporciona una mayor seguridad informatica
¢ Incentiva acciones de prevencién de fraude en la red.

e Disponible en la casa, el trabajo, los centros educativos, las bibliotecas y otros.

Desventajas de las TIC:
e Requiere infraestructura tecnoldgica amplia para su implementacion.
e Requiere de normativa regule que proteja los datos de la red. Existencia de
una mayoria de ciudadanos analfabetas tecnoldgicos.

e Susceptible de Virus.

37 “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion ” en
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/
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e EXige constante innovacion.
e Limitacion en los sectores rurales, por falta de conexiones a internet.

e Susceptible de ataques cibernéticos.

1.5.3. Las TIC en Ecuador

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha incidido en el
avance tecnolégico en los Gltimos afios en nuestro pais, puesto que ha permitido el
desarrollo de procesos y herramientas, fortaleciendo el crecimiento de econémico y

social en el Ecuador.

Los beneficios que estas tecnologias pueden llegar a brindar son amplios, tanto
en las actividades empresariales como en las gestiones gubernamentales, lograndose con

su uso, resultados satisfactorios en todos los ambitos.

El Gobierno Nacional, a través de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica establecid el Plan Nacional de Gobierno Electronico (2014 - 2017), este plan
define el modelo de Gobierno Electronico para el Ecuador y la estrategia para su
implementacion. Para su materializacion es indispensable consolidar sinergias
interinstitucionales para generar formas innovadoras y nuevos espacios de interaccion
entre el Estado y la sociedad. Para ello es fundamental la transformacion de la gestion
publica con la finalidad de facilitar y mejorar la prestacién de los servicios publicos a

. , .38
la ciudadania.

Los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Gobierno Electrénico estan

definidos en su Misidn, que indica lo siguiente:

Mision del Plan de Gobierno Electrdnico: “Ejecutar un modelo sostenible e

inclusivo de Gobierno Electrénico que considere aspectos politicos, sociales y

%% “plan Nacional de Gobierno Electrénico” en
http://www.gobiernoelectronico.gob.ec/planvl/index.html
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ambientales, con la finalidad de consolidar un Gobierno cercano, abierto, eficiente y

eficaz. 39

Se puede evidenciar en la mision del Plan de Gobierno Electronico, que se
pretende mantener un contacto inmediato con los ciudadanos, lo cual se podra cumplir

mejorando y automatizando los servicios de las entidades y organismos publicos.

Vision del Plan de Gobierno Electronico: “Para el afio 2017 ser un referente
regional de Gobierno Electronico con las bases consolidadas de la etapa méas alta de

madurez: nivel conectado.

Esto implica usar la tecnologia como un medio para facilitar la interaccién
entre el gobierno, la ciudadania, el sector productivo y los funcionarios publicos. Esta
interaccion generara nuevos espacios de participacion y colaboracion; incrementando

. . . . .. 1.7, »40
los niveles de calidad, excelencia y transparencia en los servicios publicos.’

En este sentido es necesario precisar la definicion gobierno electronico: “se
refiere al uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) por parte de las
instituciones de gobierno para: mejorar cualitativamente los servicios e informacién
que se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la
gestidn puablica, asi como para incrementar sustantivamente la transparencia del sector

plblico y la participacién ciudadana.

A continuacién se detallan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del Gobierno Electrénico:

%% “plan Nacional de Gobierno Electrénico” en
http://www.gobiernoelectronico.gob.ec/planvl/index.html
* Ibidem

*L “plan Nacional de Gobierno Electrénico” en
http://www.gobiernoelectronico.gob.ec/planvl/index.html
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Tabla No. 18: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del

Gobierno Electrénico.

FORTALEZAS

Definicion de los mecanismos de servicio en linea
para atender las necesidades ciudadanas

DEBILIDADES

Falta de Interoperabilidad entre las instituciones

publicas

Ampliacién de coberturas de Internet/ Tendencia de
uso creativo de las TIC.

Reglamentacién escasa para la implementacion de
proyectos Tecnoldgicos.

Tendencia de uso de la informacién con datos

abiertos y publicos.

Proyectos dispersos y aislados sin disefio de procesos
que evidencian la falta de optimizacion y eficiencia del
servicio.

Iniciativas de Proyectos en Ejecucién - Experiencia.

Tendencia de Proyectos a corto plazo destinado a
contrarrestar requerimientos urgentes.

Atribuciones y presupuestos para fortalecer Ila

implementacion de nuevos servicios.

Limitada oferta tecnolégica de servicios en linea.

Disefio de normativas legales que respalden la
gestion de Gobierno Electrénico.

Insuficiente recurso humano especializado en desarrollo
de sistemas, bases de datos, herramientas de
automatizacion de procesos y gestion de proyectos en
relacion a la escala de operaciones de la institucion.

Estandarizacion de portales Web para las
instituciones publicas, que cuentan con criterios de
seguridad, accesibilidad y usabilidad.

Limitada integracion organizacional
mediante aplicaciones TIC.

y sistematica

Asesoria en la formulacion de
tecnologicos, hacia las instituciones
Administracion Publica Central.

proyectos
de la

Falta de lineamientos generales para la estandarizacién
de sistemas y accesos a los mismos.

Implementacion de modelos conceptuales en temas
de Gobierno Electronico que permitan formar
criterios de los servidores publicos.

Parque de equipos y software obsoletos, sin licencias y
no estandarizados.

Implementacion de firma digital en portales de
servicio gubernamentales.

OPORTUNIDADES

Mayor acceso a los servicios publicos automatizados
debido al creciente interés de la ciudadania en la
utilizacion de portales WEB y redes sociales.

AMENAZAS

Costo elevado en la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el acceso a la informacion.

Interés creciente demanda ciudadana por nuevos
espacios de participacion.

Otros paises avanzan a mayor velocidad en el desarrollo
del Gobierno Electronico, lo cual nos hace menos
competitivos, en términos referenciales.

Masificacion de uso de las TIC, acceso de
informacién por medio de dispositivos mdviles.

Déficit de talento humano calificado para el desarrollo
de Gobierno Electronico.

Rapido  desarrollo innovacion

tecnoldgica.

productivo e

No existe una certeza plena de que la implementacion
de este Plan tenga la misma prioridad entre los distintos
niveles de Gobierno.

Innovacién creciente a nivel internacional.

Fuente: Secretaria Nacional de la Administracion Pablica, Plan Nacional de Gobierno Electrénico.
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Asi también el Gobierno nacional a través del Plan Nacional para el Buen Vivir,

establece entre sus politicas:

e  “Promover el acceso a la informacion y a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién, para incorporarla a la sociedad de la informacién
v fortalecer el ejercicio de la ciudadania. 42

o “Fortalecer y ampliar la cobertura de infraestructura bdsica y de Servicios

r . . . r . ))43
publicos, para extender las capacidades y las oportunidades economicas.

Estas politicas coadyuvan a continuar con la insercion de las TIC en nuestro
pais, en diversos ambitos y sectores de la sociedad, encaminados al mejoramiento en la
calidad de los servicios publicos brindados en linea a los ciudadanos y fomentar la
eficiencia en la gestion de las entidades publicas a través de la interaccion, evitando la

duplicidad de requisitos y agilitando los tramites prestados por estas instituciones.

Por el trabajo realizado sobre este contexto el “Ecuador es reconocido como un
pais que implementa politicas publicas para universalizar el acceso a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), ejecutadas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), que promueven la
implementacion de politicas puablicas para que la poblacién acceda a las TIC de

manera equitativa para erradicar el analfabetismo digital. "*

Desde sus inicios, el Servicio de Rentas Internas ha incorporado las TIC como
un elemento estratégico de mejora continua de sus procesos, dejando en el pasado los

procesos primitivos, que no generaban los resultados esperados.

2 “plan Nacional del Buen Vivir 2013-201 77, en
http://documentos.senplades.gob.ec/Plan%20Nacional%20Buen%20Vivir%202013-2017.pdf

** |bidem

* “Ecuador cuenta con una propuesta de plan estratégico de investigacion, desarrollo e innovacion de
las TIC” en http://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-cuenta-con-una-propuesta-de-plan-
estrategico-de-investigacion-desarrollo-e-innovacion-de-las-tic/
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Las herramientas y métodos que ha usado el SRI con el propdsito de mejorar su
gestion en la recaudacion de impuestos han sido efectivas, aln cuando estas opciones no

siempre han sido faciles para los contribuyentes,

La Administracion Tributaria continuamente ha venido mejorando los servicios
hacia los Contribuyentes, a través de su portal web institucional "www.sri.gob.ec".

Entre los servicios que se pueden ejecutar desde internet se detallan los siguientes:

e Consulta de obligaciones tributarias

e Generacion de certificados

e Declaracion de impuestos

e (Carga de anexos tributarios

e Inscripcion de Sociedades reguladas por la Superintencia de Compafiias
e Actualizacion de RUC

e Suspension de RUC

e Devolucion de Impuestos

e Recuperacion de clave de acceso a Servicios en Linea
e Registro de convenios de debito

e Informacion de datos fiscales

e Autorizacion de terceras personas para tramites

e Exoneracion y rebajas de impuestos vehiculares

e Baja de comprobantes de venta

e Consulta de validez de comprobantes

e Presentacion de quejas, denuncias Yy felicitaciones

Los servicios en linea expuestos ahorran tiempo y dinero a la Administraciény a
la ciudadania en general, puesto que no es necesaria la presencia del contribuyente en

las agencias de atencion.

El Servicio de Rentas Internas con el objetivo perfeccionar la calidad de
asistencia al ciudadano mediante la creacidon, mejora y fortalecimiento de los servicios

para la cumplimiento de los deberes formales, considerd necesario desarrollar la nueva
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forma de emision de documentos firmados electronicamente, es asi que este proyecto se

puso en marcha desde el afio 2012.

La prerrogativa de esta nueva forma de emision es que la Administracion, el
contribuyente y la ciudadania podran acceder a sus comprobantes de forma segura desde
cualquier lugar conectandose a internet e ingresando al portal web del SRI, alineando de
esta forma el nuevo esquema de emision de comprobantes electronicos al modelo de
Gobierno Electrénico que lleva a cabo el Ejecutivo para consolidar la eficiencia de la
Administracion Publica.

1.5.4. LasTICYy el control

Resulta fundamental para el desarrollo de las naciones, incluir a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en el control, puesto que sin lugar a duda la
tecnologia ha contribuido a mejorar y agilizar los procesos de control mediante su

automatizacion.

La introduccién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
permiten mantener un control adecuado en diversos &mbitos de la sociedad, incluyendo

en temas tributarios, vitales para la economia de un pais.

“Las Administraciones Tributarias tienen la dificil mision de hacer voluntario
algo que, por naturaleza, es de caracter coercitivo u obligatorio: el pago de los

tributos.

Inducen a los contribuyentes al maximo cumplimiento voluntario de las

obligaciones, el que, en definitiva, resulta mas economico, tanto para las

545

Administraciones Tributarias como asi también para los contribuyentes.”™, por este

motivo es de vital importancia que se ofrezcan servicios eficientes que permitan el

5 Miguel Angel Jativa, Pablo Porporatto, Domingo Carbajo Vasco (coordinador) “El rol de la
Administracion Tributaria en el control del blanqueo de activos, 12 edicion” (Espafia: Editora Sibauste,
2008). 95.
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cumplimiento tributario desde cualquier lugar donde se encuentre el contribuyente y
simultaneamente la informacion registrada sirva de insumo para procesos de control por

parte de los entes recaudadores de impuestos.

En la actualidad estamos enfrentando uno de los retos méas importantes, con la
presencia de la tecnologias, puesto que “la incorporacion de las nuevas tecnologias
involucra un desafio mucho mayor que el equipamiento, aun cuando este sea un
requisito indispensable. Sin computadoras disponibles, no hay posibilidad de extender
usos o practicas mas significativas en relacion con el conocimiento o con las
reflexiones politicas y éticas que son necesarias en este contexto acelerado de

. »46
transformaciones

En este sentido se debe recalcar la importancia de mantener una solucion
tecnoldgica exitosa, “esta situacion implica para las Administraciones Tributarias el
desafio de diseriar e implementar un nuevo sistema de control 47 no solo que contenga
informacion, sino también contemplar la infraestructura necesaria para mantener en el

tiempo un recurso que permita generar los resultados esperados.

Existen “experiencias exitosas en el uso de herramientas para combatir la
evasion tributaria y fraude aduanero, experiencias en el manejo de grandes volumenes
de datos para la deteccion de indicios y valoracion del riesgo, incluyendo la
verificacion cruzada de grandes volimenes de documentos electronicos; el acceso
electrénico a los libros contables; la participacion de los ciudadanos como agentes
fiscalizadores; el uso de Internet como medio para validar operaciones, documentos y
cumplimiento y presentar denuncias, y las redes sociales como fuentes validas para
identificar relaciones y operaciones transfronterizas especificamente usadas para

eludir impuestos. .

46Inés Dussel - Luis Alberto Quevedo, “Educacion y nuevas tecnologias: los desafios pedagdgicos ante el
mundo digital” (Buenos Aires, Editorial Santillana, 2010) 36.

47 Jorge Luis Velasco Borda, “Derecho Tributario- Tdpicos Contempordneos”( Lima: Editora juridica
Grijley,2012) 468

*® “El uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion Tributaria”,
Servicio de Impuestos Internos, en 48va. Asamblea General CIAT (Rio de Janeiro: 2014) 4
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Todas las opciones innovadoras encaminadas a la innovacion fiscal, como
aplicaciones mdviles para los auditores fiscales y el monitoreo continua a

contribuyentes, permiten priorizar acciones preventivas, antes que sancionatorias,

En la actualidad el uso de la tecnologia es una de herramienta fundamental para
ejecutar el control, puesto que integra funcionalidades y seguridades necesarias para
brindar confianza a cualquier sistema de resguardo de documentos legales, como lo son
las facturas electronicas, tomando en consideracion que soporta grandes volumenes de

informacion digital

El uso de las tecnologias permite hacer un uso eficiente del tiempo, y por ende
es posible realizar mas procesos que los que hariamos sin la ayuda de ésta, como por
ejemplo: Control de inventarios diarios, auditorias internas y externas con informacion

de varias fuentes, etc.

La aplicacion de la tecnologia soporta una integracion rapida y garantizan un

alto nivel de procesamiento y transaccionalidad.
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CAPITULO I

PROPOSITO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN EL
SISTEMA TRIBUTARIO ECUATORIANO

2.1. INTENCION DE LAFACTURAELECTRONICAEN EL ECUADOR

Con la implementacion del nuevo esquema de facturacion electronica nacen
varias inquietudes por parte de contribuyentes y de la sociedad en general. Como por
ejemplo: ¢Para que sirven las facturas electronicas?.. ¢serviran como herramienta para
controles fiscales?... ¢serviran para automatizar los procesos del SRI?... en definitiva,

¢cual es el objetivo de su implementacion?

A continuacion destacaremos varias razones que motivaron la implementacion

del esquema de comprobantes electronicos en el Ecuador.

2.1.1. Desde el punto de vista del Contribuyente:

La facturacion electrénica no solo es una herramienta Gtil para la Administracién
Tributaria sino también para los contribuyentes, puesto que “estos avances tecnoldgicos
permiten a los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias con mayor
comodidad’”™, desde su hogar, oficina, u otros lugares en donde el contribuyente

disponga de servicios de internet.

Los contribuyentes que implementen en sus negocios el esquema de emisién de
comprobantes electrénicos, podran disponer de informacion digital que puede ser atada
a sus sistemas contables, permitiendo generar reportes detallados de compras, ventas,
retenciones, control de inventarios, entre otros, a un nivel de detalle totalmente

desagregado, lo cual sirve de insumo a los contribuyentes par toma de decisiones en el

49 Santiago Segarra Tormo, “Derecho de internet — Contratacion Electrénica y Firma Digital”, (Navarra:
Editorial Arazandi, 2000) 583.
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dia a dia, sin necesidad de esperar que culmine un determinado periodo, tomando en

consideracidn gue la informacién la obtienen al instante por cada transaccion realizada.

Asi también los comprobantes electronicos ayudan a los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, considerando que la informacién digital
de documentos agilita la presentacion de declaraciones y anexos solicitados por la
Administracion Tributaria, los mismos que posteriormente irdn desapareciendo puesto

que el SRI ya contara con la informacion necesaria.

Por este motivo es de vital importancia que la facturacion electronica se
encuentre al alcance de todos, lo cual lo cual se logra de dos formas: una opcién es
mediante el sistema propio de cada contribuyente y otra es con la herramienta gratuita
que pone a disposicion la Administracion Tributaria en su portal web institucional, la
misma que permite generar, firmar y enviar los cinco tipos de documentos fiscales

vinculados a los comprobantes de venta.

Entre los propositos del esquema de emision electronico de documentos,
también se encuentra la reduccion de costos directos e indirectos para los
contribuyentes. A continuacién se detallan algunos conceptos de costos que eliminarian

los emisores y receptores de comprobantes electronicos:

e Papel

e Tinta

e Impresoras

e Almacenamiento fisico

e Personal que maneje el archivo fisico

e Personal de mensajeria, en la entrega de comprobantes

e Tiempo
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2.1.2. Desde el punto de vista del cuidado del medio ambiente:

Los comprobantes electronicos también fortalecen el cuidado del medio
ambiente, considerando que el documento electrénico no debe ser impreso, puesto que
se encuentra disponible en linea en cualquier momento y lugar, ayudando de esta

manera a reducir la tala de millones de arboles en el mundo.

2.1.3. Desde el punto de vista del control fiscal:

Uno de los objetivos importantes del esquema electronico en nuestro pais es el
control fiscal, puesto que la facturacion electronica “permite considerar y proponer los
elementos necesarios para que las Administraciones Tributarias de la Region ejerzan

1,50

un mejor contro/ del las obligaciones tributarias”", por este motivo es importante

contar con un modelo que permita mejorar y facilitar los procesos de control internos.

Expertos afirman que “el control fiscal también se ve facilitado por el modelo de
facturacion consolidada sobre el que suele descansar la facturacién via internet.”™,
puesto que de esta forma es posible mantener disponible la informacién y usarla de

manera oportuna en los procesos de la Administracion.

Es asi que la actualmente a facturacion electrénica permite realizar enlaces y

control con otros procesos que detallamos a continuacion:

*° Fernando Barraza, “La Factura Electronica como instrumento de control de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes en América Latina (S/E 2009)

>t Alberto Angulo Cascan, “La administracion fiscal electrénica (Madrid: Ediciones juridicas y sociales
S.A.,2004) 77.
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Gréfico No. 10: Enlaces y control con otros procesos

de Gestion de S a v
3 Infracciones comprobantes electrénicos en sus aplicativos wap.
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Fuente: Servicio de Rentas Internas, Presentacion de Facturacion Electronica.
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La Facturacién electronica debe acoplar todos los usos que actualmente se los
puede realizar en los documentos preimpresos, a fin de garantizar la comunidad de la
actividad econémica de los contribuyentes y sus transacciones, es decir todas las
transacciones que se hacian en el esquema fisico, deberan ser posibles ejecutar en el
esquema electrénico, con el propdsito que el contribuyente no tenga que optar por dos

sistemas de facturacion, agregandole costos

Grafico No. 11: Facturacion fisica vs. Facturacion electronica
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Fuente: Servicio de Rentas Internas, Presentacion de Facturacién Electroénica.

Como se puede evidenciar en el grafico, los comprobantes permiten realizar

vinculos que agilitan los procesos de control por parte de Administracion Tributaria.

2.2.  FACTURACIONELECTRONICAY CONTROL FISCAL

El cumplimiento tributario se lo fomenta a través de mecanismos de control en
los cuales “deben detectar el incumplimiento y principalmente reprimir el fraude
tributario: asi como se trata de hacer facil y econémico el cumplimiento para aquellos

que voluntariamente quieran hacerlo, debe existir otra linea de accidén que intente
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inducir el pago voluntario, a partir de un aumento de la percepcién de riesgo, para
quienes no quieran hacerlo (de ser detectados y castigados, en cuyo caso el costo seria
evidentemente mayor). Las Administraciones Tributarias, tienen que dejar en la
sociedad, el claro y rotundo mensaje que tienen la capacidad de identificar, detectar y
reprimir la evasion y el fraude tributario, de manera rapida y eficaz. Es decir, el
mensaje tiene que dejar en evidencia que, lo mas econémico es el pago voluntario. Ello
se concreta con acciones de control, que deben basarse en una gestién de riesgos
tributarios, a partir del uso de informacién completa, pertinente y fiable, que permita
asignar niveles de riesgos a sectores, segmentos o contribuyentes en forma individual y

. . . . J152
actuar en consecuencia (asignar los recursos conforme los niveles de riesgos).

Considerando estos aspectos podemos afirmar que la facturacion ha sido uno de
los métodos usados por las Administraciones Tributarias para generar una forma de
control hacia los contribuyentes, sea como emisores de los documentos que deben
declarar sus ingresos o como receptores de comprobantes que respaldaran la transaccion
realizada; sin embargo, al ser la factura un papel, es susceptible de modificaciones,

perdidas, clonaciones, y con ello, fraudes.

Al respecto la facturacion electronica puede ofrecer la solucién a los
inconvenientes detallados, puesto que “es un proyecto revolucionario, que esta
permitiendo a varios gobiernos, principalmente de paises en vias de desarrollo,

38 considerando que la

establecer las bases para una fiscalizacion tributaria eficaz
informaciéon se encuentra resguardada en las bases de datos las Administraciones

Tributarias.

En este contexto el Servicio de Rentas Internas mediante Resolucion NAC-
DGRCGC14-00788, publicada en el Registro Oficial 351 de 9 de octubre de 2014,
expidid las normas para la transmision electrénica de informacion de comprobantes de

venta, retencion y documentos complementarios.

>2 Miguel Angel Jativa, Pablo Porporatto, Domingo Carbajo Vasco (coordinador) “El rol de la

Administracion Tributaria en el control del blanqueo de activos, 12 edicién”, p. 96.

53 . . .y s . .y . . .
Mario Augusto Ferndndez, “Facturacion electronica Transformacion tributaria y empresarial

inteligente”, (Charleston, S/E,2010), 11
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El esquema de transmision de informacion consiste en enviar informacion de
forma digital hacia las bases de datos del SRI, con el proposito de disponer de

informacion oportuna y consistente para los fines de la Administracion.

El esquema de transmision de informacién aplica para las siguientes

modalidades de emision electrénica:

e Comprobantes electronicos
e Auto emisores

e Maquinas fiscales

e Carga de preimpresos

e Otras que se creen mediante normativa.

Gréafico No. 12: Transmisién de Informacién al SRI
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Fuente: Servicio de Rentas Internas, Presentacion de Facturacion Electrénica.
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Los documentos de las modalidades detalladas anteriormente, podran ser
enviados de forma individual o agrupada, conforme lo establecido en la resolucién que

emita el SRI para cada modalidad.

El Servicio de Rentas Internas, al mantener la informacion en linea, podra
establecer nuevos servicios de consulta de dicha informacion, a través de su portal web
para el contribuyente; como también, en los aplicativos para los servidores de la
Administracion que hacen uso de estos datos, permitiéndoles recuperar la informacion
directamente del sistema informatico interno para los procesos respectivos (Control,

Reclamos, Devoluciones de Impuestos, etc).

El servicio de documentos firmados electronicamente que proveera la
Administracion Tributaria para la ciudadania, consiste en otorgar la autorizacion para
cada comprobante en linea, para lo cual se hace necesario adecuar los recursos actuales
con los que cuenta la Institucion, y poder atender con eficiencia las demandas de alta
disponibilidad, rendimiento, almacenamiento y procesamiento que va a requiere este

servicio.

En este sentido es transcendental conocer los controles que se pueden aplicar con
el nuevo esquema de comprobantes, considerando que los documentos contienen

informacion amplia, la misma que detallamos a continuacion en los formatos xml.

La informacion registrada en el xml de la factura electrénica (ver anexo 1),
brinda un detalle amplio de la transaccion realizada, en la cual se incluyen los cddigos
de impuestos utilizados por el SRI que permiten mantener la informacion unificada en
las bases de datos de la Administracion y por ende establecer los siguientes controles
efectivos:

¢ Montos de compras.
e Montos de ventas.
e Crédito tributario por adquisiciones.

e |nventarios.
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Determinacion de ingresos.

Determinacion de gastos de la actividad econdémica.

Determinacion de gastos personales.

Aplicacion de tarifas de impuestos.

La informacion registrada en el xml del comprobante de retencién electronico
(ver anexo 2), servira para generar la devolucion de impuestos automaticos, asi como

también para mejorar los siguientes procesos de control por parte del SRI:

e Crédito tributario por retenciones de IVA.

e Crédito tributario por retenciones de impuesto a la renta.
e Montos de compras.

e Montos de ventas.

e Cruces para la determinacién de ingresos.

e Verificacion de la aplicacion de porcentajes de retencion.
e Devolucion de IVA tercera edad.

e Devolucion de IVA discapacidad.

e Devolucion de IVA exportadores.

La informacion registrada en el xml de la nota de crédito electronica (ver anexo

3), ayuda a la Administracion en los siguientes procesos de control:

e Determinar las modificaciones parciales y totales que ha sufrido una
factura, por anulaciones, devoluciones y descuentos.
e Determinar el valor real de compras.

e Determinar el valor real de ventas.

Los datos registrados en el xml de la nota de debito electrénica (ver anexo 4),
sirven para ejecutar controles autométicos en la Administracion en la determinar
ingresos por intereses cobrados, asi como la recuperacion de costos y gastos posteriores
a la transaccion original, los mismos que generan ingresos gravados para el

contribuyente.

77



La informacion registrada en el xml de la guia de remision electrénica (ver
anexo 5), le permitira al SRI ejecutar controles de campo en forma automatica, puesto
que contara con informacién en linea de la mercaderia que traslada el contribuyente, y
las rutas que debera ejecutar el transportista, reduciendo de esta forma el traslado ilicito

de mercaderia en territorio nacional.

El tema de control en la Administracion Tributaria, es vital puesto que ayudara a

detectar inconsistencias, diferencias que en muchos casos conllevan a la evasién fiscal.

Para los contribuyentes, es indispensable también mantener control de la
informacidn que genera en sus transacciones, puesto que podran implementar controles

internos que beneficiaran a la actividad econdémica de los sujetos pasivos.

2.2.1. Perspectivas futuras:

Una vez evidenciada la informacion con la que cuentan los comprobantes
electrénicos, podemos detallar las perspectivas futuras de la Administracion Tributaria,

entre las cuales podemos destacar las siguientes:

Devolucion de impuestos automaticos.

e Informacion en linea para el Anexo de Gastos Personales.

e Eliminacién de la presentacion de comprobantes electronicos en el Anexo
Transaccional.

e Declaracion sugerida o sombra.

e Datos fiscales en linea.

e Eliminacién de requerimientos de informacidn de terceros.

e Auditorias electrénicas.
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2.3. SEGURIDAD DE LAFACTURAELECTRONICA

Las Administraciones Tributarias, a lo largo del tiempo han enfrentado un reto
muy grande, y es el de controlar la facturacion de los contribuyentes y con ello brindar
la seguridad de las transacciones generadas con estos documentos. Esta gestion ha sido
muy dificil llevar a cabo, considerando que la emisién de documentos tributarios

siempre se la ha realizado en papel.

En la actualidad con el uso de la facturacion electrénica se puede brindar la
seguridad a los comprobantes y por ende a las transacciones realizadas con los mismos,

dejando atrds muchos inconvenientes generados con los documentos fisicos.

Con el esquema de emision de documentos fisico existia el riesgo de extravio de
los mismos, ese problema es eliminado con los comprobantes electrénicos, puesto que
es posible recuperarlo desde el correo electronico del receptor, a través del portal web
del emisor o mediante el portal web del SRI, brindando de esta forma la seguridad de
contar con el documento en cualquier momento, sin necesidad de mantenerlo impreso,

con el riesgo adicional de deterioro y perdida de la informacion del mismo.

Con los documentos impresos también teniamos el riesgo de comprobantes con
errores de impresion y llenado, este problema se lo puede mitigar con la emision de
comprobantes electrénicos, puesto que en el Ecuador el esquema electrénico cuenta con

validaciones en la emisidn, recepcion y autorizacion de los documentos.

Las validaciones de un comprobante electronico deben ser generadas desde la
emision del documento, es decir el sistema del contribuyente debe asegurar que el
comprobante sea creado de acuerdo a lo establecido en la normativa y la ficha técnica,

mediante la implementacion de las siguientes validaciones:
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Tabla No. 19: Validaciones de emisores para comprobantes de electronicos

VALIDACION :
cODIGO RECEPCION
DE ERROR IAUTORIZACION/
EMISOR

DESCRIPCION POSIBLE SOLUCION

Cuando el comprobante no ha
Comprobante no | sido autorizado como parte de la

34 autorizado solicitud de emision del EMISOR
contribuyente.
- Certificado que ha superado su
42 Certificado fecha de caducidad, y no ha sido EMISOR
revocado
renovado.
Cédigo Cuando el cddigo del documento

de sustento no existe en el
64 documento , EMISOR

catalogo de documentos que se
sustento

tiene en la Administracion.

Cuando el comprobante emitido

Fecha de no fue enviado de acuerdo al

65 emision . . - EMISOR/ RECEPCION
) tiempo del tipo de emisién en el

extemporanea

cual fue realizado.

Cuando la identificacion asociada
al adquirente no existe. En
Identificacion general cuando el RUC del

del receptor adquirente no existe en el
Registro Unico de
Contribuyentes.

69 EMISOR

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.

Al transmitir la informacion a la base de datos del SRI, en el momento de la

recepcion del documento se realizan las siguientes validaciones de forma ordenada:
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Tabla No. 20: Validaciones de iniciales para comprobantes de electrénicos

ORDEN VALIDACION DESCRIPCION
Tamafo archivo
1 Validacion XML Esquema activo
XML bien formado y valido
o RUC activo
2 Validacion Establecimiento activo
contribuyente emisor | Autorizacion  para  emitir
comprobantes electronicos
activa
Autorizacion para emision del
tipo de comprobante
Clave acceso Unica
Validacion unicidad | Secuencial Gnico
3 Clave acceso bien formada
Validacion Firma Validez firma y cadena de
4 confianza
OCSP
Fecha emision
Verificaciones Identificacion del receptor del
S adicionales comprobante
Documentos de sustento
6 Validacion
diferencias

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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Tabla No. 21: Validaciones de cabecera para comprobantes de electronicos

CcODIGO DE
ADVERTENCIA

DESCRIPCION

POSIBLE
SOLUCION

59

Identificacion no existe

Cuando el numero de
la identificacion del
adquirente no existe.

60

Ambiente ejecucion.

Siempre que el
comprobante sea
emitido en ambiente
de certificacion o
pruebas se enviara
como parte de la
autorizacion esta
advertencia.

62

Identificacion Incorrecta

Cuando el nimero de
la identificacion del
adquirente del
comprobante esta
incorrecta. Por
ejemplo cédulas no
pasan el digito
verificador.

68

Documento Sustento

Cuando el
comprobante
relacionado no existe
como electronico.

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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Adicionalmente se realizan las siguientes validaciones a fin de garantizar que los
comprobantes electrénicos mantengan informacion de calidad datil para efectos de

control (ver anexo 6).

Con el propésito que el emisor pueda identificar errores presentados en los
comprobantes, se mostraran codigos de error que permitiran corregir el documento y
volver a enviarlos al SRI, asegurado de esta forma que los comprobantes sean

autorizados con la informacién real de la transaccion.

Como se puede verificar todas las validaciones se encuentran encaminadas a
asegurar que la informacion receptada en las bases de datos del SRI sea confiable para

efectos de control efectivos.

En la actualidad existe mucha informacion que puede ser generada
electronicamente; sin embargo, es necesario que esa informacion brinde las seguridades

necesarias, con el proposito de poder usarla al igual que la informacion fisica.

Esta necesidad aplica también para los documentos tributario, puesto que al
cambiar la factura en papel, por un documento generado electrénicamente, debemos

garantizar el comprobante sea seguro y legal.

La forma de brindar seguridad a los documentos es con el uso de la firma
electronica; en el Ecuador, para la generacion y emision de los documentos electrénicos,
es obligatorio que cada comprobante contenga una firma en su archivo xml bajo el
estandar de firma digital de documentos XML: XadES_BES, para garantizar un

documento electronico valido una vez que el SRI genere la autorizacion.

A continuacion se detallan las especificaciones técnicas relacionadas al estandar:
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Tabla No. 22: Estandar de firma para comprobantes de electrénicos

Descripcion Especificacion Documentacion técnica relacionada

. . http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2/ts_10
Estandar de firma XadES BES 1903v010302p.pdf
Version del 132 http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#
esquema
Codificacion UTF-8
Tipo de firma ENVELOPED http://WWW.W_S.org/2000/09/xmId5|g
#enveloped-signature

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.

La firma electrdnica se debe afadir en el documento .xml. para asegurar la validez
del documento y para evitar la manipulacion del mismo, asi como también, brindar la

certeza de la identidad del emisor electrénico.

En base a la informacién precedente podemos comprobar que la facturacion
electrénica brinda seguridad de la transaccion realizada y al documento generado,
puesto que es posible verificar si la informacion ha sido modificada, y siempre
podremos contar con el documento aun con el paso del tiempo, considerando los plazos

de caducidad y prescripcion.

2.4.  VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La facturacion electrdnica tiene ventajas y desventajas, para las mimas que son

diferentes para emisores y receptores de comprobantes.
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2.4.1.

2.4.2.

Ventajas de comprobantes electrénicos:

Aporta con el cuidado del medio ambiente, siempre que no se imprima la
factura.

Mayor confiabilidad y seguridad de que la factura es Unica, inalterable, valida y
confiable para efectos de deduccion de impuestos.

Libera espacios fisicos destinados al archivo de sus documentos.

Permite archivar las facturas en dispositivos electrénicos, eliminando los riesgos
de facturas extraviadas o traspapeladas.

Facilita y simplifica el cumplimiento tributario y deberes formales.

Facilita el control a los contribuyentes.

Simplificar y mejorar el proceso de emision de comprobantes.

Informacidn disponible en cualquier momento.

Mayor control del cumplimiento tributario.

Proceso de auditoria sin requerimientos de informacion de terceros.

El comprobante puede ser recuperado desde cualquier navegador para internet.
Integracion automatica de los documentos tributarios con la contabilidad de la
empresa.

Entrega de documentos sin necesidad de trasladarse fisicamente a distintos
lugares.

Ventaja competitiva y/o comparativa respecto a la competencia.

Facilita y acelera la entrega de informacion.

Define un nuevo canal de comunicacion con el cliente.

Desventajas de comprobantes electronicos:

El emisor debe contar con aceptacion del receptor para entregarle un
comprobante electronico.

Riesgo de que la factura no llegue al correo electronico del receptor
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Riesgo de que la factura encuentre emitida pero no autorizada.

El contribuyente debe contar con un software que permita procesar la
informacion.

Costos de inversion en software para empresas que los adquieran.

Resistencia de los receptores para aceptar un documento electrénico.

La rusticidad de ciertos sectores de la poblacion.

Falta de acceso a medios tecnoldgicos para recibir un comprobante.

Los sistemas que generan los comprobantes no garantizan que la informacion

sea correcta.
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CAPITULO I

ANALISIS COMPARATIVO CON LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS
DE CHILE Y ESPANA

La facturacion electronica, esta siendo abordada en varios paises del mundo, por
lo cual es preciso realizar un andlisis de Administraciones Tributarias que han
implementado la facturacion electronica, con el propdésito de verificar las practicas
aplicadas en cada una de ellas, para el efecto revisaremos el esquema de Chile como
ejemplo de América Latina y Espafia como modelo de Europa, son administraciones
totalmente diferentes lo que nos permitira apreciar cOmo estd evolucionando la

facturacion electronica en un contexto mas amplio.

3.1 FACTURACION ELECTRONICA EN CHILE

3.1.1. Antecedentes

En la Administracion Tributaria chilena se generd el primer proyecto de
facturacién electronica de Latinoamérica, en el cual se plantearon objetivos futuristas
como la validacion de comprobantes en tiempo real, asi como el uso de nuevas
soluciones tecnoldgicas que permitan el envio de documentos tributarios mediante

servicios web.

El Servicio de Impuesto Internos de Chile (SII) en la actualidad continua con la
implementacion de la nueva forma de emisidon de electronica de documentos y ha
definido a la factura electronica como “un documento digital legalmente valido como
medio de respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes y, por lo tanto,

reemplaza a las facturas tradicionales de papel. ”>*

54 .. , ;.
“;Qué es una Factura Electrénica?” en

http://www.sii.cl/factura_electronica/ley/preguntas_frecuentes.htm
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Para la emision de documentos electrénicos en Chile es necesario realizar el
proceso de certificacion para estar autorizado por el SIlI como facturador electrénico y

contar con un certificado digital.

El contribuyente que se postule para la emision de comprobantes electronicos
debe usar el ambiente de certificacion el cual dispone de un conjunto de pruebas que
debe realizar para el envio de documentos al Sll; a continuacion se detallan las

actividades a ejecutarse:

1. “Envio al SII de los documentos preparados con el Set de Pruebas
entregado por el SlI, recibido sin rechazos ni reparos.

2. Simulacién, que contempla la generacion de entre 10 y 100 documentos,
con datos representativos de la operacion del contribuyente que desea
certificarse.

3. Envio de documentos impresos que incluyan el timbre electrénico en
representacion PDF417.

4. Pruebas de envio de la Informacion Electrdonica de Ventas.

5. Pruebas de envio de la Informacion Electronica de Compras.

6. Otras pruebas de envio de otros documentos que debe tener a
disposicion del SII como registros de guias de despacho, libro de

boletas, etc. 55

Una vez que se culminen las pruebas exitosamente el SII emitira una resolucion

que autoriza al contribuyente a utilizar facturas electronicas.

3.1.2. Obligacion de emision de facturas electrénicas:

Mediante Ley N°20.727 de 2014, se establecio la obligatoriedad de emision de

los siguientes documentos electrénicos:

>* Servicio de Impuestos Internos, “Modelo factura electrénica” (Chile: S/E, 2003),7
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e Factura

e Factura de compra

e Liquidacion factura

e Notas de débito

e Notas de credito

e La guias de despacho y las boletas de ventas y servicios, se podran emitir

a eleccion del contribuyente.

El calendario de obligatoriedad para la emisién de documentos electrénicos, fue
establecido de acuerdo a los ingresos anuales por ventas y servicios y la ubicacién de

los sujetos pasivos.

Tabla No. 23: Calendario de obligatoriedad para comprobantes de electronicos

Ingresos anuales por

Tamafio ventas y servicios en el Ubicacion Plazo
ultimo afio calendario

1de
Mayor a 100.000 UF Todas 9 meses noviembre de
Grandes 2014
. Mayor a 2.400 UF y Urbana 30 meses 1 de agosto
Medianas y ioual de 2016
equefias menor  igual a 100.000 1 de febrero
P UF Rural 36 meses de 2017
Urbana 36 meses ! gz fzecl):)lrgro
Microempresas Menor a 2.400 UF 1 de febrero
Rural 48 meses de 2018

Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Calendario Segun el tamafio de empresas.

Valor de Unidad de Fomento (UF) es una unidad de cuenta usada en Chile, al 31 de
julio de 2015: $25.086,58 de pesos

Adicionalmente el Servicio de Impuestos Internos comunicara a las empresas
obligadas a emitir comprobantes electronicos, mediante correo electronico y portal web
en la opcion Mi SlI, ingresando con su Rut y clave de acceso, con el proposito que el
contribuyente puedan consultar la de fecha de ingreso al nuevo esquema.
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3.1.3. Esquema actual

Se deben considerar los siguientes puntos para la generacion y emision de

comprobantes en el esquema electrénico:

Los documentos electronicos deben ser generados en archivos xml de
acuerdo a los esquema XSD determinados por el SlI..

Los comprobantes deben contar con una firma electronica en formato
DER-encoded PKCS#1.

Lo documentos electronicos deben ser enviados al SllI, mediante el uso

de los servicios web dispuestos por la Administracion Tributaria.

Los contribuyentes podran emitir documentos electronicos mediante dos

opciones:

Sistema de Facturacion Gratuito del SlI:

Es el sistema gratuito que ofrece la Administracion Tributaria, el cual
permite la emision de documentos electronicos.

Sistema de Facturacion Propio o de Mercado:

Los contribuyentes podran optar por la generacién de comprobantes
electronicos mediante un sistema desarrollado por el propio

contribuyente o un sistema comprado a un tercero.

El proceso a seguir para la emision de comprobantes electronicos es el siguiente:

Solicitar autorizacion de folios (codigo de autorizacion) a través del web
del SlI.

Generar y firmar documentos conforme lo establecido por la
Administracion.

Enviar via internet los comprobantes (individual o en lote) al SlI, en un
plazo maximo de 12 horas para su validacion.

Envio del documento al receptor de forma manual o electrénica.

Los contribuyentes podran validar via internet los documentos electrénicos, a fin de

verificar si se encuentran en estado autorizado, no autorizado o anulado.
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Los receptores de factura electronicas pueden obtener su documento mediante

cuentas de correo electronico.

Gréfico No. 13: Esquema de emision de facturas electronicas — Chile

Envid mediante
webservice

XML

Generacion de
documento

Servicio de
Impuestos
Internos

Entrega areceptor

4‘@P

Elaboracién: Autor

3.1.4. Propésito de la facturacion electrénica en Chile:

El esquema de emision de electronico de comprobantes de Chile, tiene varios

propdsitos entre los cuales detallaremos los mas importantes:

o Simplificar obligaciones tributarias de los sujetos pasivos.

e “Otorgarle validez legal tributaria a la factura electrénica como medio de
respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes y reemplazar
con ello las facturas de papel que obliga a utilizar la actual normativa. Esto

permite obtener mejoras en los procesos de negocios de los contribuyentes,
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disminuir sustantivamente los costos del proceso de facturacion y facilita el

desarrollo del comercio electronico en nuestro pais, contribuyendo de esta

manera a impulsar la agenda tecnologica y de modernizacion del Pais. 56

e Brindar integridad y autenticidad de la informacion mediante el uso de la
firma digital, mima que permitira en procesos de control posteriores,
verificar si la informacion contenida en el comprobante ha sido modificada.

e Conforme el calendario de obligatoriedad emitido por la Administracion
Tributaria chilena, podemos evidenciar que el propdésito de la facturacion
electronica es el control de cierto grupo de contribuyentes, con fines
impositivos considerando que suman importantes rubros para el SlI.

e Contar con informacion suficiente para procesos de control masivos, que no
requieran de informacion para cruces con terceros.

e Disminuir la evasion tributaria con el uso de tecnologias de la informacion.

3.1.5. Ventajas y desventajas

A continuacion se detallan ventajas y desventajas del esquema de facturacion

electrénica de Chile:

Ventajas:

e Ahorro de tiempo y dinero.

e Elimina el riesgo de pérdida de documentos.

e Permite almacenar documentos tributarios electronicos (DTE's)
digitalmente.

e Permite realizar cesion de facturas en forma simple y en linea (Factoring).

e Mejora la rapidez y confiabilidad de su proceso de facturacion.

e Mejora la imagen de credibilidad y transparencia de su empresa.

e Permite diferir el pago del IVA por internet del dia 12 al 20 de cada mes.

*® “Descripcion de factura electrénica”, en
http://www.sii.cl/factura_electronica/intro/introduccion.htm
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e Exime de la obligacion de timbrar las facturas y otros documentos

tributarios en las oficinas del SI1.>’

Desventajas:

e La forma de emision actual de chile al ser un servicio en linea demanda

contar con una infraestructura altamente costosa y dificil de mantener en el

tiempo.

3.1.6. Resultados de la Implementacion:

“Durante el afio 2014 se inscribieron en Factura Electronica 56.332 empresas, un
133% mas que el afio 2013.

De los contribuyentes inscritos durante el afio 2014, el 80,9% lo hizo a través del
Sistema de Facturacion Gratuito del SlI.

Durante el afio 2014 se emitieron 282 Millones de Documentos Tributarios
Electronicos.

La participacion de la factura electrénica ya supera el 60% respecto al total de
facturas emitidas en el pais.

En boleta electrénica se incorporaron 816 empresas durante 2014, un 146% mas

que el periodo anterior, alcanzando un total de 1.826 inscritos.”®

57 “p

rincipales beneficios de los facturadores electrénicos” en

http://www.sii.cl/factura_electronica/ley/beneficios.htm
>8 “Estadisticas factura electrénica” en
http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/estadistic.htm
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Grafico No. 14: Cantidad acumulada de documentos tributarios electronicos

emitidos por los contribuyentes autorizados (en miles).
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Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Estadisticas factura electronica.

Gréfico No. 15: Evolucion de los contribuyentes inscritos en Facturacion

Electronica, desde 2003, el afio de su lanzamiento.
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Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Estadisticas factura electronica.

94




Gréfico No. 16: Distribucién de contribuyentes autorizados a la fecha por tipo

de software de Factura Electronica.

Tipo de Aplicacion utilizada en Factura Electronica

29.911 ; 16%

B Software de Mercado

B Sistema de Facturacion SII

188.197 ; 84%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Estadisticas factura electronica.

3.2.  FACTURACION ELECTRONICA EN ESPANA

3.2.1. Antecedentes

La emision de comprobantes electrénicos en Espafia se encuentra respaldada en
la normativa, es asi que desde el afio 2001 la Unién Europea mantienen un sustento

legal para el envio y recepcidn de facturas electronicas.

En el mes de diciembre de 2001 el Consejo de la Unién Europea publicé la
Directiva 2001/115/CE, con objeto de simplificar, modernizar y armonizar las
condiciones impuestas a la facturacion en relacion con el Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA), en este documento se definen las siguientes reglas para el desarrollo y

aceptacion de la factura electronica en Europa:

e Se autoriza que las facturas emitidas sean transmitidas por medios

electrénicos sin necesidad de imprimirlas.
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e Se establece desde el 1 de enero de 2004 entra vigencia, en todos los
estados miembros, de las disposiciones necesarias para dar cumplimiento

a lo expresado por la directiva.

La normativa emitida por la Unién Europea ha sido el punto de partida para las
administraciones, puesto que han dado fuerza para promulgar reglamentaciones que
peritan promover el esquema de emisién de documentos electrénicos, y en la actualidad
existen varias empresas que emiten y reciben millones de facturas electrénicas en

Esparia y toda Europa.

Especificamente en Espafia se han emitido varias disposiciones legales respecto
a la facturacion electronica; a continuacion revisaremos un resumen de la normativa

generada en este contexto.

El esquema de emision electronico de documentos inicié en Espafia con la
factura telematica, mediante el Real Decreto 80/1996 de 26 de enero, con la regulacion
del Sistema de Intercambio de Facturacion por Medios Telematicos; en este decreto se

disponen las normas de aplicacion del sistema de facturacion telematica.

En enero de 2004, la normativa define el marco legal para la emision de facturas
a través de medios telematicos o electrdnicos, en la cual las empresas cuentan con una

nueva via para el envio de las facturas a sus asociados comerciales.

Mediante la Orden EHA/962/2007 de 10 de abril, se efectuaron disposiciones
sobre la facturacion telemaética y conservacion electronica de facturas, contenidas en el
Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, en el cual se aprueba el reglamento que

regula las obligaciones de facturacion.

A través de la Orden PRE/2971/2007 de 5 de octubre, se norma la expedicion
de facturas por medios electronicos cuando el destinatario sea la Administracion
General del Estado u organismos publicos vinculados o dependientes de la misma, asi
como la presentacion ante la Administracion General del Estado o sus organismos

publicos vinculados o dependientes de facturas emitidas entre particulares.
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A través del Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, se aprueba el
Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, se revoca parcialmente al Real
Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, en el cual se aprueba el Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacion, y se modifica el Reglamento del Impuesto

sobre el Valor Afadido.

La Ley 25/2013, de 27 de diciembre, se aprob6 en el Congreso la ley que
impulso de la factura electronica, asi como la creacion del registro contable de facturas

en el Sector Publico.

Este precepto legal promueve la emision de la factura electronica, asi como
también el registro contable de facturas, con el propdésito de regular el procedimiento
para su tramitacién en las Administraciones pablicas.

En la Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, se dispone los requisitos
funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las entidades del Sector

Publico.

Mediante Resolucion de 21 de marzo de 2014, de la Subsecretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién y de las Secretarias de Estado
de Hacienda y de Presupuestos y Gastos, se publica una nueva version, 3.2.1, del

formato de factura electronica «facturae».

La Resolucion de 10 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas y de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos,
establece las condiciones técnicas normalizadas del punto general de entrada de facturas

electronicas.
Mediante Ley Organica 6/2015, de 12 de junio, que modifica parcialmente la

Ley 25/2013 de factura electronica, se dispone la emision de facturas a FACe cuando

una Administracion Publica carezca de punto de entrada y establece la obligatoriedad de
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admision de facturas por el punto de entrada correspondiente cuando éstas cumplan los

requisitos establecidos en la Ley.

A través de la Orden HAP/1650/2015, de 31 de julio, se modifica la Orden
HAP/492/2014, que regula los requisitos funcionales y técnicos del registro contable de
facturas, y la Orden HAP/1074/2014, que regula las condiciones técnicas y funcionales

que debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas.

La Agencia Tributaria espafiola define a la factura electronica como un
“Documento tributario generado por medios informaticos en formato electronico, que
reemplaza al documento fisico en papel, pero que conserva el mismo valor legal con
unas condiciones de seguridad no observadas en la factura en papel. Equivalente
funcional de la factura en papel, que se puede transmitir desde el expedidor al
destinatario por medios telematicos. En términos informaticos, consiste en un fichero
con el contenido exigido por ley a cualquier factura, que se puede transmitir de emisor
a receptor por medios telematicos (de un ordenador a otro) y que posee unas

, - . . 1,59
caracteristicas que aseguren la autenticidad e integridad.

3.2.2. Obligacion de emision de facturas electronicas:

La obligacion de emision de facturas electronicas en Espafia se encuentra
establecida para transacciones entre proveedores de bienes y servicios y las
administraciones publicas, es decir el proveedor que haya expedido la factura por los
servicios prestados o bienes entregados a cualquier entidad publica, tendra la obligacion
entregar el documento en el plazo de 30 dias desde la fecha de entrega efectiva de las

mercancias o la prestacion de servicios.

Los proveedores que hayan entregado bienes o prestado servicios a la
administracion publica “estardn obligadas al uso de la factura electronica y a su
presentacion a través del punto general de entrada que corresponda las entidades

siguientes:

> ¢Qué es la factura electrénica? en http://www.agenciatributaria.es/
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a) Sociedades anonimas;
b) Sociedades de responsabilidad limitada;
c) Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que carezcan de
nacionalidad espafiola;
d) Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en
territorio espafiol en los términos que establece la normativa tributaria;
e) Uniones temporales de empresas;
f) Agrupacion de interés econémico, Agrupacion de interés econdmico
europea.
Fondo de Pensiones, Fondo de capital riesgo, Fondo de inversiones, Fondo de
utilizacion de activos, Fondo de regularizacion del mercado hipotecario, Fondo de

titulizacion hipotecaria o Fondo de garantia de inversiones.

No obstante, las Administraciones Publicas podran excluir reglamentariamente
de esta obligacion de facturacion electronica a las facturas cuyo importe sea de hasta
5.000 euros y a las emitidas por los proveedores a los servicios en el exterior de las
Administraciones Publicas hasta que dichas facturas puedan satisfacer los
requerimientos para su presentacion a través del Punto general de entrada de facturas
electronicas, de acuerdo con la valoracion del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, y los servicios en el exterior dispongan de los medios y

. . .7 . .. 60
sistemas apropiados para su recepcion en dichos servicios.”

Los emisores de documentos electronicos deberan emitir y remitir facturas
electronicas a empresas y personas que acepten recibirlas o que las hayan solicitado
expresamente, independiente del tamafo de su plantilla o de su volumen anual de

operaciones.

Asi también las agencias de viaje, los servicios de transporte y las actividades de

comercio al por menor estan obligadas a emitir facturas electronicas de acuerdo a los

60 Ley 25/2013 de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector
Publico. publicado en el Boletin Oficial del Estado No. 311 ( 28 de diciembre de 2013 ), Art. 4.
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sefialado anteriormente siempre que la contratacion se haya llevado a cabo por medios

electrénicos.

Las obligaciones detallas son exigibles desde el 15 de enero de 2015, de acuerdo
a lo establecido en la Ley 25/2013.

3.2.3. Esquema actual

En el esquema actual de Espafia, para la emision de una factura electronica es
necesaria “La aceptacion, tal y como establece la Comision Europea en su nota
aclaratoria, podra ser expresa o tacita. No obstante, la necesidad de que el
destinatario disponga de los conocimientos y equipos necesarios para la recepcion de
la factura electrdnica, precisa que esta aceptacion expresa o tacita constituya un
consentimiento informado, pues necesariamente aquel que estuviera recibiendo las
facturas en papel debera haber tenido que ser previamente informado por ese mismo
medio por parte del expedidor, de que a partir de la fecha en que quede constancia de

su aceptacion, se procederd a la remision de facturas en formato electronico.

El consentimiento informado debera precisar la forma en que una vez aceptado
se procedera a recibir la factura electrénica, asi como, la posibilidad de que el
destinatario, que haya dado su consentimiento expreso o tacito pueda revocarlo y la

forma en que podra realizarse esa revocacion.

En este sentido, no ser& suficiente el que el expedidor conozca o solicite una
direccion electrénica del destinatario de la factura, o la mera informacion al mismo de
la posibilidad de acceder y recepcionar su factura a través de un portal o buzén
electronico desde el que con conexion a internet pueda descargar o consultar la
factura. Serd necesaria la constancia expresa (por ejemplo, mediante la remision
expresa de la aceptacion o, en su caso, de la no aceptacion, de la factura electrénica) o
tacita (por ejemplo, mediante la constatacion de que el destinatario ha accedido a la
pagina web o portal electronico del expedidor en el que se ponen a su disposicién la

facturas electronicas y no ha comunicado su rechazo a la recepcion de las facturas
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electronicas) de que el destinatario ha dado su consentimiento informado a la factura

electronica.

Por ultimo, deberéd ser siempre posible la revocacion de la aceptacion y la
comunicacion de la misma, que podra realizarse en papel o por medios electronicos y
preferentemente a través del medio en el que el destinatario viene recibiendo las

4 . )’61
facturas electronicas.

En el esquema de facturacion electronica Espafiol, los documentos deben ser
generados por los emisores (proveedores de entidades publicas) en formato autorizado
por el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion

y al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos.

3.2.4. Formato de la factura electrénica:

e El formato de factura electronica es el formato «Facturae».

e Esquema XSD y XML.

e Firma electronica a la especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures
(XAdES), ETSI TS 101 903.

e Certificado de firma homologado por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria AEAT.

El proceso que se debe seguir para la emisién de comprobantes electronicos es el

siguiente:

e Generar y firmar un documento electronico en archivo xml.
e Los proveedores de la Administracion deben enviar las facturas electronicas
al punto general de entrada de facturas que cada Administracion Publica

tiene habilitado para su recepcion.

®! s Necesito la autorizacién de mi cliente para poder facturarle electrénicamente?
http://www.agenciatributaria.es/
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e Posteriormente los documentos se remitiran de forma automatica al registro
contable de facturas del departamento correspondiente para proceder a su
tramitacion de pago por el producto o servicio prestado, para el envio de las
facturas existen dos formas: manual y webservice.

e Una vez enviadas las facturas, las entidades publicas deberan informar el

estado de las mismas:

Registrada

Registrada en RCF

Contabilizada la obligacion reconocida
Pagada

Rechazada

Anulada

NN N N R

3.2.5. Medios de envio de facturas electrénicas

Los receptores de factura electronicas podran obtener su documento de las

siguientes formas:

e Correo electronico

e Por FTP siglas en inglés de (File Transfer Protocol), protocolo de
transferencia de Archivos.

e Descargandolo desde una pagina web

e mediante un Servicio Web (Web Service)
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Grafico No. 17: Esquema de emision de facturas electronicas — Espafa

@u

Generaxml Firma

Factura electronica

Envia a entidad ptblica
Punto general de entrada

VERFICACION Y ANALISIS DE DOCUMENTOS

Verificacion - Reconocimiento de Reqistro
la obligacion

Pago aproveedor

Elaboracién: Autor

3.2.6. Propodsito de la facturacion electronica en Espafa:

El esquema de emision de electronico de documentos de Espafia, actualmente
mantiene un proposito muy claro, considerando que la Administracion ha dispuesto la
obligacion de emision de facturas a proveedores de bienes y servicio de las

administraciones publicas.

A continuacion detallamos objetivos especificos de la facturacion electronica:

e Contar con facturas electrénicas en transacciones con entidades publicas
hace posible la comunicacién entre el contribuyente (emisor) y el sector
publico, generando reduccion de tiempos en la gestion de pagos.

¢ Reducir la morosidad de las entidades publicas.

e Mejorar la sostenibilidad financiera a través del control de la deuda

comercial.
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El uso de esta forma de emision electronica ayuda a transparentar las
operaciones comerciales generadas con el sector publico.

Controlar el gasto publico descontrolado generado en las diferentes
entidades estatales.

Conocer los principales gastos generados en el sector publico y verificar el
Controlar gastos innecesarios en el sector publico, a fin de equilibrar la

balanza de pagos.

3.2.7. Ventajasy desventajas del esquema de facturacion electronica de Espafia:

Ventajas:

“Ahorro de costes.
Mejora de la eficiencia.
Integracion con aplicaciones de gestion internas, de la empresa.
Optimizacion de la tesoreria.
Obtencidn de informacién en tiempo real.
Reduccion de tiempos de gestion.
Agilidad en la toma de decisiones.
Administracién y contabilidad automatizadas.
Disminucion de costes de los documentos en papel.
Control de acciones erroneas.
Uso eficaz de los recursos financieros.
Flujos de transacciones agilizados.
En el futuro sera obligatorio para la facturacion a muchas Administraciones
Publicas. "
Automatizacion en las gestiones administrativas con el sector publico.
Reduccidn de los tiempos de cobro por parte de los proveedores de entidades
publicas.

Informacion en linea para

6

% ¢éCudles son las ventajas de la facturacion electrénica? en http://www.agenciatributaria.es/
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Desventajas:

e EIl esquema electronico no es obligatorio para el sector privado en general,
tiene restricciones que dificultan los procesos de emision facturas.
e Para la emision de facturas electronicas, requiere de la aceptacion del

receptor del documento, caso contrario se debe emitir una factura impresa.

3.3. COMPARACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA DE
ECUADOR CON LA DE CHILE Y ESPANA

3.3.1. Andlisis comparativo

La facturacidn electronica ha sido concebida como una herramienta de ayuda para
las Administraciones Tributarias a nivel mundial, en diferentes aspectos de gran

importancia para la gestion que llevan a cabo cada una de las entidades.

En este contexto podemos indicar que uno de los principales objetivos del esquema
de emisidn electronico de documentos planteado por las administraciones es el control

tributario, el mismo que coadyuvara en diferentes procesos de interés nacional.

En el caso del Ecuador, el control fiscal a través de los comprobantes electronicos
es indispensable, puesto que permitira automatizar procesos de revision ejecutados por
la Administracion Tributaria, con informacion en linea suficiente. Estas acciones seran
posibles sin necesidad de requerir informacién adicional presentada por los
contribuyentes.

Asi mismo, este esguema electrénico ayudard en la automatizacién de la
facturacion que emite el sector publico, generando informacion disponible para una
oportuna toma de decisiones, como por ejemplo la distribucion de recursos econémicos
de acuerdo a las necesidades reales a cada sector, asi como el control de gastos

efectuados en las diferentes entidades del estado.
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En el Ecuador la obligatoriedad de emision de documentos electrénicos se
encuentra establecida a grupos de contribuyentes de acuerdo a la actividad econémica

que realizan y a la clase de contribuyentes.

Respecto a esquema usado en Chile, podemos destacar que la informacion generada
en los xml de comprobantes electronicos, servira como insumo para los procesos de

control.

La obligatoriedad de emision de documentos electronicos en Chile, se encuentra
definida para contribuyentes de acuerdo al tamafio y monto de ingresos generados en un
periodo, de esta forma se agrupa a los contribuyentes que requieren mayor control,
considerando que generan valores importantes para la recaudacion del Servicio de

Impuestos Internos.

El caso de Espafia la intencién de la facturacion electronica es diferente a lo
planteado por Chile y Ecuador, puesto que objetivo actualmente se encuentra
enmarcado en el ambito del control de los gastos publicos y la automatizacion de

procesos de pagos a proveedores de entidades estatales.

Esta decision se encuentra enfocada en la necesidad de reducir el excesivo gasto
publico, y méas en una época de una economia limitada como la que esta atravesando
actualmente Espana.

Por esta razon la obligatoriedad de emision de documentos electronicos se
encuentra enfocada en los proveedores del sector publico, y en el sector privado, solo si

el receptor lo solicita.

Es importante destacar que existen también semejanzas en los esquemas
electronicos creados por las tres Administraciones Tributarias, como por ejemplo el uso
de archivos xml con esquemas xsd, firmas digitales, el uso obligatorio para
determinados contribuyentes, entre otros aspectos que revisaremos en la matriz de

comparacion.
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3.3.2. Matriz de comparacion Facturacion Electronica en Chile y Espafia

A continuacion se presenta una matriz que permitird revisar de forma resumida el

esquema de facturacion electronica de Ecuador, Chile y Espafia:

Tabla No. 24: Matriz comparativa

CARACTERISTICA ECUADOR CHILE ESPANA
Emisién obligatoria para

. Si Si No
sector privado
Emision obligatoria para . .
ot Si Si
sector publico
Formato xml para !os_ si si si
documentos electronicos
Firma digital obligatoria Si Si Si
Firma de entidades si si si

certificadoras

Validacion de documentos
electronicos por parte de la Si Si No
Administracién Tributaria

Validacién de documentos

. . Si Si No
electronicos en tiempo real
Software gratuito para facturar Si Si No
Cadigo de barras en los si si No
documentos
La impresion de los
documentos electrénicos tiene Si NO No
validez

Elaboracién: Autor
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Tabla No. 24: Matriz comparativa, continta

CARACTERISTICA ECUADOR CHILE ESPANA
Obligatoriedad de archivo de
los documentos para el Si Si Si
receptor
Obligatoriedad de archivo de
los documentos para el Si Si Si
emisor
Obligatoriedad de archivo de
los documentos para la Si Si Si
Administracion Tributarias
Tiempo de Almacenamiento 7 afios 6 aflos 5 afios
Es necesaria la aceptacion
del comprobante electronico, Si Si Si
por parte del receptor
Tiempo para ef envio de los 24 horas 12 horas 30 dias
comprobantes
Servicio de validacion de
documentos por parte de la Si Si No
Administracion
Tipos de envios de Individual o en | Individual o en .
Individual
comprobantes lote lote
D'SPOS'C'OneS_ tecnicas se Ficha técnica Ficha técnica Resolucion
establecen en:
* Factura de
* Factura
compra
* Notas de * Liquidacién
débito factura
. * Notas de i
Tipos de documentos crédito Notas de débito | Factura
electronicos Ta ouias d
A gWas A€ |, Notas de crédito
remision
* La guias de
» Comprobantes | despacho y las
de retencion | boletas de ventas
Yy servicios

Elaboracién: Autor

CAPITULO IV
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Como resultado de la presente de investigacion se pueden sefialar las siguientes

conclusiones:

e La implementacion del esquema de comprobantes electronicos en las
Administraciones Tributarias de Espafia, Chile y Ecuador, permitira mejorar y
automatizar los procesos de control actuales haciéndolos masivos dependiendo
de los grupos o tipos de contribuyentes que se ingresen en calendarios de
obligatoriedad.

e La introduccion del esquema de emision de documentos electrénicos permitira
simplificar el cumplimiento de obligaciones tributarias, eliminando o
disminuyendo dichas obligaciones, considerando que la informacién transmitida
a las bases de datos de la Administracion Tributaria mediante la facturacion, sera
informacion suficiente y no serd necesario que el contribuyente la presente
nuevamente mediante reportes, anexos, informes, 0 requerimientos de
informacion.

e En el Ecuador con los datos de facturacion electronica, la devolucion automatica
de impuestos sera posible, puesto que esta forma de emision brinda informacion
suficiente y oportuna, brindando beneficios incluso a grupos vulnerables que
deben ser atendidos con prioridad, como lo son personas con discapacidad y
tercera edad.

e Los comprobantes electrénicos, también ayudan a controlar los ingresos y gastos
que se generan en las entidades publicas, disminuyendo el mal uso de los fondos
del estado, conforme lo aplicado por las Administraciones Tributarias de
Ecuador y Espafia.

e Respecto a Chile y Espafia, el Ecuador se encuentra controlando mas del 50% de
sus ingresos tributarios al incorporar a los grupos mas grandes de
contribuyentes.

4.2 RECOMENDACIONES
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La culminacidn de este trabajo de investigacion me permito realizar las siguientes

recomendaciones:

e Para la correcta aplicacion de comprobantes electronicos, se sugiere iniciar
con un grupo pequefio y representativo de contribuyentes, con el prop6sito
de verificar las necesidades del sujeto pasivo, de la Administracion y la

ciudadania en general, de acuerdo a lo aplicado en el esquema Ecuatoriano.

e Es muy importante considerar desde el inicio del proyecto, el uso que se
dara a la informacion de comprobantes electronicos desde la Administracion

Tributaria, con el propdsito de involucrar a todos las areas y departamentos.

e Disefar los procedimientos de control que pueden ser ejecutados con la
informacién de los documentos electrénicos, conforme lo revisado en el

capitulo dos.

e Generar paralelamente un proyecto de auditoria electronica que permita
revisar los sistemas usados por los contribuyentes para la emision de
comprobantes electronicos, a fin de tener un control completo de la

informacion generada por los contribuyentes.

e Brindar beneficios a los emisores de documentos electronicos, respecto al

cumplimiento de obligaciones.

e Considerar controles a nivel de instituciones del estado, de acuerdo al

modelo de facturacion electronica de Espafia.
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ANEXOS:

ANEXO 1

Formato xml de la factura electrénica

ETIQUETAS O TAGS

CARACTER

TIPO DE
CAMPO

LONGITUD /
FORMATO

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> Obligatorio
-<factura id="comprobante" version="1.0.0"> Obligatorio - -
- <infoTributaria> Obligatorio - -
<ambiente>1 </ambiente> Obligatorio, Numérico 1
conforme tabla 5
<tipoEmision>1 </ tipoEmision> Obligatorio, Numérico 1
conforme tabla 2
<razonSocial>Distribuidora de Suministros Nacional Alfanuméric Max 300
S.A.</razonSocial> Obligatorio 0
<nombreComercial>Empresa Importadora y Obligatorio cuando | Alfanuméric
. . Max 300
Exportadora de Piezas</ nombreComercial > corresponda 0
<ruc>1792146739001</ruc> Obligatorio Numérico 13
<claveAcces0>21102011011792146739001100200100 NUmérico 49
00000011234567813</claveAcceso> Obligatorio
<codDoc>01</codDoc> Obligatorio, Numérico 2
conforme tabla 4
<estab>002</estab> Obligatorio Numérico 3
<ptoEmi>001</ptoEmi> Obligatorio Numérico 3
<secuencial>000000001</secuencial> Obligatorio Numérico 9
<dirMatriz>Enrique Guerrero Portilla OE1-34 AV. Alfanuméric Max 300
Galo Plaza Lasso</dirMatriz> Obligatorio 0
</infoTributaria> Obligatorio - -
<infoFactura> Obligatorio - -
<fechaEmision>21/10/2012</fechaEmision> Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
<dirEstablecimiento>Sebastian Moreno S/N Obligatorio cuando | Alfanuméric 300
Francisco Garcia</ dirEstablecimiento > corresponda 0
. . . . Obligatorio cuando | Alfanuméric
<contribuyenteEspecial>5368</contribuyenteEspecial> 'gatorio cu umert Max 13
corresponda 0
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. - . - Obligatorio cuando
<obligadoContabilidad>SI</ obligadoContabilidad > 'gatorio cu Texto SI/NO
corresponda
<tipoldentificacionComprador>04</ Obligatorio, -
- L Numérico 2
tipoldentificacionComprador > conforme tabla 7
. . . . Obligatorio cuando -
<guiaRemision>001-001-000000001</guiaRemision> 'gatorio cu Numérico 15
corresponda
<razonSocialComprador>PRUEBAS SERVICIO Alfanuméric Max 300
DERENTAS INTERNAS</razonSocialComprador> Obligatorio 0
<identificacionComprador>1713328506001</ Alfanuméric
e . . Max 20
identificacionComprador > Obligatorio 0
<direccionComprador>salinas y Obligatorio, cuando | Alfanuméric
. o Max 300
santiago</direccionComprador> corresponda 0
<totalSinlmpuestos>295000.00</totalSinimpuestos> Obligatorio Numérico Max 14
<totalDescuento>5005.00</totalDescuento> Obligatorio Numérico Max 14
<totalConlmpuestos> Obligatorio - -
<totallmpuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio, -
<codigo>3</codigo > N 1
codigo codigo conforme tabla 17 umérico
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>3072</ codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min1Max 4
19
<baselmponible>295000.00</ baselmponible > Obligatorio Numérico Max 14
<valor>14750.00</valor > Obligatorio Numérico Max 14
</totallmpuesto > Obligatorio - -
<totallmpuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio, -
< >
<codigo>2</codigo conforme tabla 17 Numeérico 1
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>2</ codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min 1 M ax 4
19
<descuentoAdicional>5.00</descuentoAdicional> Opcional, aplica para | Numérico Max 14
cédigo impuesto 2.
<baselmponible>309750.00</ baselmponible > Obligatorio Numérico Max 14
<valor>37169.40</valor > Obligatorio Numérico Max 14
</totallmpuesto > Obligatorio - -
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<totallmpuesto>

Obligatorio

Obligatorio,

<codigo>5</codigo > Numérico 1
g g conforme tabla 17
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>5001</ codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min1Max 4
19
<baselmponible>12000.00</ baselmponible > Obligatorio Numérico Max 14
<valor>240.00</valor > Obligatorio Numérico Max 14
</totallmpuesto > Obligatorio - -
</totalConlmpuestos > Obligatorio - -
<propina>0.00</propina> Obligatorio Numérico Max 14
<importeTotal>347159.40</ importeTotal> Obligatorio Numérico Max 14
<moneda>DOLAR</moneda> Obligatorio cuando | Alfanuméric Max 15
corresponda 0
</infoFactura> Obligatorio - -
- <detalles> Obligatorio - -
- <detalle> Obligatorio - -
. L . - Alfanuméric
<codigoPrincipal>125BJC-01</codigoPrincipal > . Max 25
Opcional 0
. - . - Obligatori d Alf Bri
<codigoAuxiliar>1234D56789-A</codigoAuxiliar> \gatorio cuando anumeric Max 25
corresponda 0
<descripcion>CAMIONETA 4X4 DIESEL Alfanuméric
L . . Max 300
3.7</descripcion> Obligatorio 0
<cantidad>10.00</cantidad> Obligatorio Numérico Max 14
<precioUnitario>300000.00</precioUnitario> Obligatorio Numérico Max 14
<descuento>5000.00</descuento> Obligatorio Numeérico Max 14
s -
premoTotz_aISmImp_uesto>295000.00</ _ _ NUMETico Max 14
precioTotalSinImpuesto> Obligatorio
<detallesAdicionales> Obligatorio cuando - -
corresponda
<detAdicional nombre="Marca Chevrolet" Obligatorio cuando | Alfanuméric
N " Max 300
valor="Chevrolet"/> corresponda 0
<detAdicional nombre="Modelo " valor="2012"/> Obligatorio cuando | Alfanumeric Max 300
corresponda 0
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<detAdicional nombre="Chasis" Obligatorio cuando Alfanuméric Max 300
valor="8LDETA03V20003289"/> corresponda 0
</detallesAdicionales> Obligatorio cuando - -
corresponda
- <impuestos> Obligatorio - -
- <impuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio, -
< >o< >
codigo>3</codigo conforme tabla 17 Numérico 1
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>3072</codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min1lMax 4
19
<tarifa>5</ tarifa> Obligatorio Numérico Min 1 M ax 4
<baselmponible>295000.00</baselmponible> Obligatorio Numérico Max 14
<valor>14750.00</valor> Obligatorio Numérico Max 14
-</impuesto> Obligatorio - -
-<impuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio, -
< >2< >
codigo>2</codigo conforme tabla 17 Numérico 1
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numeérico Min1Max 4
19
<tarifa>12</ tarifa> Obligatorio Numérico Min 1 M ax 4
<baselmponible>309750.00</baselmponible> Obligatorio Numérico Max 14
<valor>37170.00</valor> Obligatorio Numérico Max 14
</impuesto> Obligatorio - -
-<impuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio, -
< >0< >
codigo>5</codigo conforme tabla 17 Numérico 1
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>5001</codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min1Max 4
19
<tarifa>0.02</ tarifa> Obligatorio Numérico Min 1 M ax 4
<baselmponible>12000.00</baselmponible> Obligatorio Numérico Max 14
<valor>240.00</valor> Obligatorio Numérico Max 14
</impuesto> Obligatorio - -
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</impuestos> Obligatorio - -
- <detalle> Obligatorio - -
- <detalles> Obligatorio - -

- <infoAdicional>

Obligatorio cuando

corresponda
<campoAdicional nombre="Codigo Impuesto Obligatorio cuando | Alfanuméric Max 300
ISD">4580</campoAdicional> corresponda 0
<campoAdicional nombre="Impuesto Obligatorio cuando Alfanuméric Max 300
ISD">15.42x</campoAdicional> corresponda 0

</infoAdicional>

Obligatorio cuando
corresponda

</factura>

Obligatorio

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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ANEXO 2

Formato xml del comprobante de retencion electronico

ETIQUETAS O TAGS

CARACTER

TIPO DE
CAMPO

LONGITUD
/ FORMATO

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> Obligatorio
-<comprobanteRetencion id="comprobante" version="1.0.0"> Obligatorio - -
- <infoTributaria> Obligatorio - -
Obligatorio,
conforme tabla
<ambiente>1</ambiente> 5 Numérico 1
Obligatorio,
conforme tabla
<tipoEmision>1</ tipoEmision> 2 Numeérico 1
<razonSocial>Distribuidora de Suministros Nacional
S.A.</razonSocial> Obligatorio Alfanumérico Max 300
Obligatorio
<nombreComercial>Empresa Importadora y Exportadora de cuando
Piezas y Partes de Equipos de Oficina</ nombreComercial > corresponda Alfanumérico Max 300
<ruc>1792146739001</ruc> Obligatorio Numérico 13
<claveAcces0>241020110717921467390011002001000000001
1234567815</claveAcceso> Obligatorio Numérico 49
Obligatorio,
conforme tabla
<codDoc>07</codDoc> 4 Numeérico 2
<estab>002</estab> Obligatorio Numérico 3
<ptoEmi>001</ptoEmi> Obligatorio Numérico 3
<secuencial>000000001</secuencial> Obligatorio Numeérico 9
<dirMatriz>Enrique Guerrero Portilla OE1-34 AV. GALO
PLAZA LASSO</dirMatriz> Obligatorio Alfanumérico Max 300
</infoTributaria> Obligatorio - -
<infoCompRetencion> Obligatorio - -
<fechaEmision>15/01/2012</fechaEmision> Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
Obligatorio
<dirEstablecimiento>Rodrigo Moreno S/N Francisco Garcia</ cuando
dirEstablecimiento > corresponda Alfanumérico Max 300
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Obligatorio

cuando
<contribuyenteEspecial>5368</contribuyenteEspecial> corresponda Alfanumérico Max 13
Obligatorio
cuando
<obligadoContabilidad>SI</ obligadoContabilidad > corresponda Texto SI/NO
Obligatorio,
<tipoldentificacionSujetoRetenido>04</tipoldentificacionSujeto | conforme tabla
Retenido> 7 Numérico 2
<razonSocialSujetoRetenido>Juan Pablo Chavez
Nufez</razonSocialSujetoRetenido> Obligatorio Alfanumérico Max 300
<identificacionSujetoRetenido>1713328506001</identificacion
SujetoRetenido> Obligatorio Alfanumérico Max 20
<periodoFiscal>03/2012</periodoFiscal> Obligatorio Fecha mm/aaaa
</infoCompRetencion> Obligatorio - -
- <impuestos> Obligatorio - -
- <impuesto> Obligatorio - -
Obligatorio,
conforme tabla
<codigo>2</codigo> 20 Numérico 1
Obligatorio,
conforme tabla
<codigoRetencion>1</codigoRetencion> 21 Alfanumérico | Min1 Max 5
<baselmponible>101.94</baselmponible> Obligatorio Numérico Max 14
Obligatorio,
conforme tabla
<porcentajeRetener>30</porcentajeRetener> 21 Numeérico Min 1 Max 3
<valorRetenido>30.58</valorRetenido> Obligatorio Numeérico Max 14
<codDocSustento>01</codDocSustento> Obligatorio Numérico 2
<numDocSustento>002001000000001</numDocSustento> Opcional Numérico 15
Obligatorio
<fechaEmisionDocSustento>20/01/2012</fechaEmisionDocSust cuando
ento> corresponda Fecha dd/mm/aaaa
</impuesto> Obligatorio - -
- <impuesto> Obligatorio - -
Obligatorio,
conforme tabla
< codigo >1</ codigo> 20 Numérico 1
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Obligatorio,
conforme tabla

<codigoRetencion>323B1</codigoRetencion> 21 Alfanumérico | Min1 Max 5
<baselmponible>10904.50</baselmponible> Obligatorio Numeérico Max 14
Obligatorio,
conforme tabla
<porcentajeRetener>2</porcentajeRetener> 21 Numérico Min 1 Max 3
<valorRetenido>218.09</valorRetenido> Obligatorio Numérico Max 14
<codDocSustento>01</codDocSustento> Opcional Numeérico 2
<numDocSustento>002001000000001</numDocSustento> Opcional Numérico 15
Obligatorio
<fechaEmisionDocSustento>20/01/2012</fechaEmisionDocSust cuando
ento> corresponda Fecha dd/mm/aaaa
</impuesto> Obligatorio - -
- <impuesto> Obligatorio - -
Obligatorio,
conforme tabla
< codigo>6</ codigo> 20 Numeérico 1
Obligatorio,
conforme tabla
<codigoRetencion>4580</codigoRetencion> 21 Alfanumérico | Min 1 Max 5
<baselmponible>2000</baselmponible> Obligatorio Numeérico Max 14
Obligatorio,
conforme tabla
<porcentajeRetener>5</porcentajeRetener> 21 Numérico Min 1 Max 3
<valorRetenido>100</valorRetenido> Obligatorio Numérico Max 14
<codDocSustento>12</codDocSustento> Obligatorio Numérico 2
<numDocSustento>002001000000001</numDocSustento> Opcional Numérico 15
Obligatorio
<fechaEmisionDocSustento>20/01/2012</fechaEmisionDocSust cuando
ento> corresponda Fecha dd/mm/aaaa
</impuesto> Obligatorio - -
</impuestos> Obligatorio - -
Obligatorio
cuando
- <infoAdicional> corresponda - -
<campoAdicional Obligatorio Alfanumérico Max 300
nombre="ConvenioDobleTributacion">MA123456</campoAdic cuando
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ional> corresponda
Obligatorio
<campoAdicional nombre="documentolFIS">BP2010-01- cuando
0014</campoAdicional> corresponda Alfanumérico Max 300
<campoAdicional Obligatorio
nombre="valorpagadolRsociedaddividendos">20000</campoAd cuando
icional> corresponda Alfanumérico Max 300
Obligatorio
cuando
</infoAdicional> corresponda - -
</comprobanteRetencion> Obligatorio - -

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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ANEXO 3

Formato xml del comprobante de la nota de crédito electrénica

ETIQUETAS O TAGS

CARACTER

TIPO DE
CAMPO

LONGITUD /
FORMATO

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> Obligatorio
- <notaCredito id="comprobante" version="1.0.0"> Obligatorio - -
- <infoTributaria> Obligatorio - -
<ambiente>1</ambiente> Obligatorio, Numérico 1
conforme tabla 5
<tipoEmision>1</ tipoEmision> Obligatorio, Numérico 1
conforme tabla 2
< ial>Di ibui ini i ri
razonSocial>Distribuidora de S_umlnlstros Nacional Obligatorio Alfanuméric Max 300
S.A.</razonSocial> 0
<nombreComercial>Empresa Importadoray Obligatorio cuando Alfanuméric
. . Max 300
Exportadora de Piezas </ nombreComercial > corresponda 0
<ruc>1792146739001001</ruc> Obligatorio Numérico 13
<claveAcces0>21102011041792146739001100200100000 Obliatorio NUmérico 49
00011234567812</claveAcceso> g
<codDoc>04</codDoc> Obligatorio Numérico 2
<estab>002</estab> Obligatorio Numeérico 3
<ptoEmi>001</ptoEmi> Obligatorio Numeérico 3
<secuencial>000000001</secuencial> Obligatorio Numérico 9
<dirMatriz>ENRIQUE GUERRERO PORTILLA OE1- Oblicatorio Alfanuméric Max 300
34 AV. GALO PLAZA LASSO</dirMatriz> g 0
</infoTributaria> Obligatorio - -
<infoNotaCredito> Obligatorio - -
<fechaEmision>21/10/2012</fechaEmision> Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
<dirEstablecimiento>Sebastian Moreno S/N Francisco Obligatorio cuando Alfanuméric
. . . Max 300
Garcia</ dirEstablecimiento> corresponda 0
<tipoldentificacionComprador>04</ Obligatorio, Numérico 5
tipoldentificacionComprador > conforme tabla 7
<razonSocialComprador>PRUEBAS SERVICIO Oblicatorio Alfanuméric Max 300
DERENTAS INTERNAS</razonSocialComprador> g 0
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<identificacionComprador>1713328506001</identificacion . . Alfanuméric
Obligatorio Max 20
Comprador> 0
. . . . Obligatori d Alf eri
<contribuyenteEspecial>5368</contribuyenteEspecial> \gatorio cuando anumeric Max 13
corresponda 0
. . . - Obligatorio cuando
<obligadoContabilidad>SI</ obligadoContabilidad> Igatorio cu Texto SI/NO
corresponda
. . - L . Obligatori d Alf eri
<rise>Contribuyente Régimen Simplificado RISE</rise> \gatorio cuando anumeric Max 40
corresponda 0
<codDocModificado>01</codDocModificado> Obligatorio, Numérico 2
conforme tabla 4
<numDocModificado>002-001- . . -
000000001</numDocModificado> Obligatorio Numerico 15
<fechaEmisionD >21/10/2011</fechaEmisionD
echaEmisionDocSustento>21/10/2011</fechaEmisionDo Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
cSustento>
<totalSinlmpuestos>295000.00</totalSinImpuestos> Obligatorio Numérico Max 14
<valorModificacion>346920.00</valorModificacion> Obligatorio Numérico Max 14
<moneda>DOLAR</moneda> Obligatorio cuando Alfanuméric Max 15
corresponda 0
<totalConlmpuestos> Obligatorio - -
<totallmpuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio -
<codigo>3</codigo > ! Numérico 1
9 '9 conforme tabla 17 umeri
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>3072</ codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min 1 Max 4
19
<baselmponible>295000.00</ baselmponible > Obligatorio Numérico Max 14
<valor>14750.00</valor > Obligatorio Numérico Max 14
</totallmpuesto > Obligatorio - -
<totallmpuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio, -
< >
<codigo>2</codigo conforme tabla 17 Numeérico 1
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>2</ codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min 1 Max 4
19
<baselmponible>339250.25</ baselmponible > Obligatorio Numérico Max 14
<valor>37170.00</valor > Obligatorio Numeérico Max 14
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</totallmpuesto > Obligatorio - -
</totalConlmpuestos > Obligatorio - -
. , . . . Alfanuméric
<motivo>DEVOLUCION</motivo> Obligatorio o Max 300
</infoNotaCredito> Obligatorio - -
- <detalles> Obligatorio - -
- <detalle> Obligatorio - -
. . . Alfanuméric
<codigolnterno>125BJC-01</codigolnterno > Opcional o Max 25
. - . L li ri n Alfanuméri
<codigoAdicional>1234D56789-A</codigoAdicional> Obligatorio cuando anumeric Max 25
corresponda 0
<descripcion>CAMIONETA 4X4 DIESEL . . Alfanuméric
esceripcion . Obligatorio umeri Max 300
3.7</descripcion> 0
<cantidad>10.00</cantidad> Obligatorio Numérico Max 14
<precioUnitario>30000.00</precioUnitario> Obligatorio Numérico Max 14
<descuento>5000.00</descuento> Obligatorio cuando Numérico Max 14
corresponda
<precioTotalSinl to>2 .00< .
precioto Ef‘ sin mp_ues 0>295000.00</ Obligatorio Numérico Max 14
precioTotalSinImpuesto>
<detallesAdicionales> Obligatorio cuando
corresponda
<detAdicional nombre="Marca" valor="Chevrolet"/> Obligatorio cuando Alfanumeric Max 300
corresponda 0
<detAdicional nombre="Modelo" valor="2012"/> Obligatorio cuando Alfanuméric Max 300
corresponda 0
<detAdicional nombre="Chasis" Obligatorio cuando Alfanuméric Max 300
valor="8LDETA03V20003289"/> corresponda 0
</detallesAdicionales> Obligatorio cuando
corresponda
- <impuestos> Obligatorio - -
- <impuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio -
<codigo>3</codigo> ' Numérico 1
codigo codigo conforme tabla 17 umeri
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>3072</codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min 1 Max 4
19

124




Obligatorio cuando

<tarifa>5</ tarifa> Numérico Min 1 Max 3
corresponda
<baselmponible>295000.00</baselmponible> Obligatorio Numérico Max 14
<valor>14750.00</valor> Obligatorio Numérico Max 14
-</impuesto> Obligatorio - -
-<impuesto> Obligatorio - -
. . Obligatorio, -
< >2< > N 1
codigo>2</codigo conforme tabla 17 umérico
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje> conforme tabla 18 o Numérico Min 1 Max 4
19
<tarifa>12</ tarifa> Obligatorio cuando Numérico Min 1 Max 4
corresponda
<baselmponible>309750.00</baselmponible> Obligatorio Numérico Max 14
<valor>37170.00</valor> Obligatorio Numérico Max 14
-</impuesto> Obligatorio - -
</impuestos> Obligatorio - -
- <detalle> Obligatorio - -
- <detalles> Obligatorio - -
- <infoAdicional> Obligatorio cuando ) )
- corresponda
<campoAdicional nombre="E- Obligatorio cuando | Alfanuméric Max 300
MAIL">info@organizacion.com</campoAdicional> corresponda 0

</infoAdicional>

Obligatorio cuando
corresponda

</notaCredito>

Obligatorio

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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ANEXO 4

Formato xml del comprobante de la nota de débito electronica

ETIQUET A5 O TAGS
<*xmlversion="10" encoding="UTF-8" 7=
- <nptaDebite id="comprobante” wversion="10.0">

- <infoTributaria>

Obliga torio
Obliga torio
Obliga torio

Obligatorio, conforme

TIPODE CAMPO  LONGITUD / FORMATO

<ambiente>1</ambiente> tabla 5 Numérico 1
<tipoEmision>1</ tipoEmision> gl:’l]lgaztorlo, conforme Numérico 1
<razonSocial>Distribuidora de Suministros Nacional S.A.</razonSocial> Obligatorio Alfanumérico Max 300

] <nombre.Comercial>Empresa l.mportadora y Exportadora de Piezas y Partes de|Obligatorio cuando Alfanumérico Max 300

Equipos de Oficina</ nombreComercial > corresponda
<ruc>1792146739001</ruc> Obligatorio Numérico 13
<claveAcces0>2110201105179214673900110020010000000011234567819</claveAcces |Obligatorio Numérico 49
0>
<codDoc>05</codDoc> Obligatorio, conforme Numérico 2
tabla 4
<estab>002</estab> Obligatorio Numérico 3
<ptoEmi>001</ptoEmi> Obligatorio Numérico 3
<secuencial>000000001</secuencial> Obligatorio Numérico 9
<dirMatriz>Enrique Guerrero Portilla OE1-34 AV. GALO PLAZA LASSO</dirMatriz> |Obligatorio Alfanumérico Max 300
</infoTributaria> Obligatorio - -
<infoNotaDebito> Obligatorio - -
<fechaEmision>06/03/2012</fechaEmision> Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
<dirEstablecimiento>Rodrigo Moreno S/N Francisco Cuesta</ dirEstablecimiento> Obligatorio cuando Alfanumérico Max 300
corresponda
<tipoldentificacionComprador>04</ tipoldentificacionComprador > Obligatorio Numérico 2
<razonSocialComprador>PRUEBAS SERVICIO DERENTAS] . . .
lNTERNAS</razonSocialCompradoIrJ-> Obligatorio Alfanumérico Max 300
<identificacionComprador>1713328506001</identificacionComprador> Obligatorio Alfanumérico Max 13
<contribuyenteEspecial>5368</contribuyenteEspecial> Obligatorio cuando Numérico Min 3 Max 5
corresponda
<obligadoContabilidad>SI</ obligadoContabilidad> Obligatorio cuando Texto SI/NO
corresponda
. . . Obligatorio cuando .
<rise>Contribuyente RISE</rise> Alfanumérico Max 40
corresponda
<codDocModificado>01</codDocModificado> Obligatorio Numérico 2
<numDocModificado>002-001-000000001</numDocModificado> Obligatorio Numérico 15
<fechaEmisionDocSustento>21/10/2011</fechaEmisionDocSustento> Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
<totalSinImpuestos>1000.00</totalSinImpuestos> Obligatorio Numérico Max 14
- <impuestos> Obligatorio - -

- <impuesto> Obligatorio - -
<codigo>2</codigo> Obligatorio Numérico 1
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje> Obligatorio Numérico Min 1 Max 4
<tarifa>12.00</ tarifa> Obligatorio Numérico Max 3
<baselmponible>1000.00</ baselmponible > Obligatorio Numérico Max 14
<valor>120.00</ valor> Obligatorio Numérico Max 14

- </impuesto> Obligatorio - -

- </impuestos> Obligatorio - -
<valorTotal>1120.00</valorTotal> Obligatorio Numérico Max 14

</infoNotaDebito> Obligatorio - -
<motivos> Obligatorio - -
<motivo>
<razon> Interés por mora </razon> Obligatorio Alfanumérico Max 300
<valor>1000.00</valor> Obligatorio Numérico Max 14
</motivo> Obligatorio - -
</motivos> Obligatorio
<infoAdicional> Obligatorio cuando R R
corresponda
<campoAdicional nombre="TELEFONO">098568541</campoAdicional> Obligatorio cuando Alfanumérico Max 300
corresponda
<campoAdicional nombre="E-MAIL">info@organizacion.com</campoAdicional> Obligatorio cuando Alfanumérico Max 300
corresponda
<campoAdicional nombre="DIRECCION DEL ADQUIRENTE">AMERICA N32-|Obligatorio cuando L
OE1</campoAdicional> corresponda Alfanumérico Max 300
) <campoAd1clor.13.l nombre="SUCURSAL 03">Guayaquil -12 de Octubre y El|Obligatorio cuando Alfanumérico Max 300
Universo</campoAdicional> corresponda
< JinfoAdicional> Obligatorio cuando R R
corresponda
</notaDebito> Obligatorio - -

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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ANEXO 5

Formato xml del comprobante de la guia de remision electronica

ETIQUETAS O TAGS

CARACTER

TIPO DE
CAMPO

LONGITUD
/| FORMATO

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7> Obligatorio
-<guiaRemision id="comprobante" version="1.0.0"> Obligatorio - -
- <infoTributaria> Obligatorio - -
<ambiente>1</ambiente> Obligatorio, Numérico 1
conforme tabla 5
. .. . .. Obligatorio, -
< >1< >
tipoEmision>1</ tipoEmision conforme tabla 2 Numérico 1
< ial>Distribui ini Nacional .
razonSocial>Distribuidora de S_umlnlstros aciona Obligatorio Alfanumérico Max 300
S.A.</razonSocial>
<nombreComercial>Empresa Importadora y Obligatorio cuando
Exportadora de Piezas y Partes de Equipos de g Alfanumérico Max 300
. . corresponda
Oficina</ nombreComercial >
<ruc>1792146739001</ruc> Obligatorio Numérico 13
<claveAcces0>211020110617921467390010011002001 Oblicatorio NUMErico 49
0000000011234567815</claveAcceso> g
<codDoc>06</codDoc> Obligatorio Numérico 2
<estab>002</estab> Obligatorio Numérico 3
<ptoEmi>001</ptoEmi> Obligatorio Numérico 3
<secuencial>000000001</secuencial> Obligatorio Numérico 9
T —SEnr - - ) _ _ -
dirMatriz>Enrique Guerrero Ffort|IIa.1 OE1-34 AV Obligatorio Alfanumérico Max 300
Galo Plaza Lasso</dirMatriz>
</infoTributaria> Obligatorio - -
<infoGuiaRemision> Obligatorio - -
<dirEstablecimiento>Sebastian Moreno S/N Francisco | Obligatorio cuando -
. . - Alfanumérico Max 300
Garcia</ dirEstablecimiento > corresponda
<dirPartida>Av. Eloy Alfaro 34 y Av. Libert -
d d oy . a 0.3 y bertad Obligatorio Alfanumérico Max 300
Esq.</dirPartida>
< i ista>
razonSoc|aITransp.0rt|sta Trapsportes Obligatorio Alfanumérico Max 300
S.A.</razonSocialTransportista>
<tipoldentificacionTransportista>04</tipoldentificacion Obligatorio, -
. Numérico 2
Transportista> conforme tabla 7
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<rucTransportista>1796875790001</rucTransportista> Obligatorio Alfanumérico Max 13
. . . . . Obligatori d -
<rise>Contribuyente Regimen Simplificado RISE</rise> 'gatoro cuando Alfanumérico Max 40
corresponda
. - . - Obligatorio cuando
<obligadoContabilidad>SI</ obligadoContabilidad > g Texto SI/NO
corresponda
. . . . Obligatori d -
<contribuyenteEspecial>5368</contribuyenteEspecial> 'gatorio cuando Alfanumérico Max 13
corresponda
<fechalniTransporte>21/10/2011</fechalniTransporte> Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
<fechaFinTransporte>22/10/2011</fechaFinTransporte> Obligatorio Fecha dd/mm/aaaa
<placa>MCL0827</placa> Obligatorio Alfanumérico Max 20
</infoGuiaRemision> Obligatorio - -
- <destinatarios> Obligatorio - -
- <destinatario> Obligatorio - -
<|dent|f|cacmnDestlpatarl0>_1716§49140001</|dent|f|ca Obligatorio Alfanumérico Max 20
cionDestinatario>
< i i o> i
razonSouaIDestmatarl(? Alva_rez Mlna John Obligatorio Alfanumérico Max 300
Henry</razonSocialDestinatario>
<dirDestinatario>Av. Simén Boli N .
dirDestinatario>Av. Simon Bolivar S/ Obligatorio | Alfanumérico | Max 300
Intercambiador</dirDestinatario>
< i > inari
motlvoTrasIafj’O Venta} de Maquinaria de Obligatorio Alfanumérico Max 300
Impresion</motivoTraslado>
<docAduaneroUnico>0041324846887</docAduaneroU | Obligatorio cuando -
] Alfanumérico Max 20
nico> corresponda
<codEstabDestino>001</codEstabDestino> Obligatorio cuando Numérico 3
corresponda
<ruta>Quito — Cayambe - Otavalo</ruta> Obligatorio cuando Alfanumérico Max 300
corresponda
Obligatorio cuando
<codDocSustento>01</codDocSustento> corresponda, Numérico 2
conforme tabla 4
<numDocSustento>002-001- Obligatorio cuando NUMErico 15
000000001</numDocSustento> corresponda
<numAutDocSustent0>21102011163025179214673900 | Obligatorio cuando L
Numérico 10037
11234567891 </numAutDocSustento> corresponda
<fechaEmisionDocSustento>21/10/2011</fechaEmision | Obligatorio cuando
Fecha dd/mm/aaaa
DocSustento> corresponda
<detalles> Obligatorio - -
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<detalle> Obligatorio - -
<codigolnterno>125BJC-01</ codigolnterno > Opcional Alfanumérico Max 25
. . . L Obligatorio cuando s
<codigoAdicional>1234D56789-A</codigoAdicional> Alfanumérico Max 25
corresponda
< ipcion>
descripeion CAMIONETA 4X4 DIESEL Obligatorio Alfanumérico Max 300
3.7</descripcion>
<cantidad>10.00</cantidad> Obligatorio Numérico Max 14
<detallesAdicionales> Obligatorio cuando - -
corresponda
<detAdicional nombre="Marca" valor="Chevrolet"/> Obligatorio cuando Alfanumérico Max 300
corresponda
<detAdicional nombre="Modelo" valor="2012"/> Obligatorio cuando Alfanumérico Max 300
corresponda
<detAdicional nombre="Chasis" Obligatorio cuando -
valor="8LDETA03V20003289"/> corresponda | “\ffanumerico | Max 300
</detallesAdicionales> Obligatorio cuando - -
corresponda
</detalle> Obligatorio - -
</detalles> Obligatorio - -
</destinatario> Obligatorio - -
</destinatarios> Obligatorio - -
- <infoAdicional> Obligatorio cuando i i
- corresponda
<campoAdicional Obligatorio cuando -
nombre="TELEFONO">098568541</campoAdicional> corresponda Alfanumerico Max 300
<campoAdicional nombre="E- Obligatorio cuando -
MAIL">info@organizacion.com</campoAdicional> corresponda Alfanumerico Max 300
<campoAdicional nombre="SUCURSAL Obligatorio cuando
03">Guayaquil-12 de Octubre y g Alfanumérico Max 300

Universo</campoAdicional>

corresponda

</infoAdicional>

Obligatorio cuando
corresponda

</quiaRemision>

Obligatorio

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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ANEXO 5

Validaciones-SRI para comprobantes de electronicos

VALIDACION :

GOblIEo RECEPCION

DE DESCRIPCION
ERROR

POSIBLE SOLUCION

/AUTORIZACION/
EMISOR

RUC del emisor se . ,
2 |encuentraNO ;/necrlzf;?rreqe”ne;LZ;:;@T(’&/%UC s€ AUTORIZACION
ACTIVO. '
Establecimiento No se autorizard comprobantes si el
10 del emisor se estable,c!mlento emisor ha sn!o clausgr'?\do, AUTORIZACION
encuentra automaticamente se habilitara el servicio
Clausurado. una vez concluida la clausura.
Tamafio maximo - . . .
26 Xl Tamafio del archivo supera lo establecido RECEPCION
superado
27 Clase no permitido La clase del contrlbu,ye_nte no puede emitir AUTORIZACION
comprobantes electronicos.
Acuerdo de Siempre el contribuyente det_)e haber, .
medios aceptado el Acuerdo de medio electronicos
28 - en el cual se establece que se acepta que RECEPCION
electronicos no e . .
Ileguen las notificaciones al buzén del
aceptado .
contribuyente.
35 Dogu.mento Cuando el xml no pasa validacion de RECEPCION
Invélido esquema.
36 VerS|on.e5quema Cuando la version del esquema no es la RECEPCION
descontinuada correcta.
RUC sin Cuando el RUC del emisor no cuenta con
37 autorizacion de una solicitud de emisidn de comprobantes AUTORIZACION
emision electroénicos.
39 Firma invéalida Firma electrénica del emisor no es valida. AUTORIZACION
Error en el No se encontrd el certificado o0 no se puede .
40 certificado convertir en certificad X509. AUTORIZACION
43 Claye acceso Cua}ndo la clave de acceso ya se encuentra RECEPCION
registrada registrada en la base de datos.
45 Sec.uenmal Secuencial de.l comprobante ya se RECEPCION
registrado encuentra registrado en la base de datos
46 RUC no existe Cuando el ruc emisor no existe en el AUTORIZACION




Registro Unico de Contribuyentes.

Tipo de Cuando envian en el tipo de comprobante
47 comprobante no uno que no exista en el catalogo de RECEPCION
existe nuestros tipos de comprobantes.
48 Esguema XSD no | Cuando el esquema para el t.IpO de RECEPCION
existe comprobante enviado no existe.
Argumentos que Cuando se consume el WS con argumentos
49 |envianal Ws g RECEPCION
nulos.
nulos
50 Error interno Cuapdo ocurre un error inesperado en el RECEPCION
general servidor.
52 E_rror en_ Cuando existe error en los célculos del AUTORIZACION
diferencias comprobante.
I Cuando el establecimiento desde el cual se
Establecimiento .
56 genera el comprobante se encuentra AUTORIZACION
Cerrado
cerrado.
Cuando la autorizacion para emision de
57 Autorlza}mon comprobantes electro'nlcos para el emisor AUTORIZACION
suspendida se encuentra suspendida por procesos de
control de la Administracion Tributaria.
Error en la Cuando la clave de acceso tiene
58 estructura de clave | componentes diferentes a los del AUTORIZACION
acceso comprobante.
Cuando el RUC del emisor se encuentra
63 RUC clausurado clausurado por procesos de control de la AUTORIZACION
Administracion Tributaria.
Fecha de emision Cuando el comprobante emitido no fue
65 ) enviado de acuerdo al tiempo del tipo de EMISOR/ RECEPCION
extemporanea . .
emision en el cual fue realizado.
67 Fecha invalida Cuando existe errores en el formato de la RECEPCION
fecha.
Clave de acceso en Cuando se desea enviar un comprobante
70 que ha sido enviado anteriormente y el RECEPCION

procesamiento

mismo no ha terminado su procesamiento.

Fuente: Ficha Técnica, Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas.
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