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RESUMEN

La presente investigacion analiza el miedo como construccion social y a
partir de la categoria teoria del miedo liquido planteado por Zygmunt Bauman se
describe como un sentimiento destinado para favorecer la supervivencia, pierde su
significacion original hasta convertirse en una sensacion omnipresente en la vida
cotidiana frente a la cual se ofrecen multiples soluciones disponibles por catalogo sin
que ninguna de ellas logre conferir a los seres humanos al anhelada seguridad que
buscan en la convivencia social. Se describe la forma en que la realidad y la
interaccion social pueden determinarse a partir de marcos generales sobre los cuales
se edifica la capacidad de entender el mundo, roles atribuidos a las personas, la
forma de reaccion frente a los mismos y la forma en que la emocionalidad constituye
el fundamento de la comunicacion humana a través del lenguaje y el uso que los
medios hacen del mismo en la cobertura noticiosa del delito.

El lector también podrd encontrar las implicaciones y caracteristicas de la
mediatizacion el miedo al delito y el posicionamiento de la inseguridad ciudadana
como problema de la convivencia democratica y la forma en como los temas de
discusion medidtica priorizan la narracion noticiosa del delito por sobre otros
problemas fundamentales para la sociedad como el empleo u otras fuentes de
inseguridad colectiva asi como de igual manera dentro de la descripcion del delito y
de la victima priorizan determinados aspectos en detrimento de otros factores que
permitirian obtener una vision mas integral de esta problemaética social, asi como sus
repercusiones sobre la asi llamada “opinidon publica” y la espectacularizacion de
aspectos de discusion politica y en las instituciones sociales encargadas de gestionar
el delito y asistir a las victimas. Se estudia la forma en que se construye el concepto
de “victima”, su aparicion como sujeto de estudio de la criminologia, las paradojas
que conlleva esta construccion, la ampliacion del término victima y su manipulacion
politica y medidtica que deriva en la  potencialidad de todo ciudadano para
convertirse en victima, se describe (en el quinto capitulo) la relacion que existe entre
medios, victimizacion y gestion de la politica criminal asi como la incorporacién de
las categorias de analisis mediatico del delito en la formulacion de proyectos legales

de reforma a la legislacion penal.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion juegan un papel en la construccién de la
realidad social y llegan a influenciar la cultura, modo de pensar y jerarquia de los
valores de una sociedad, llegando incluso a potencializar conflictos existentes en la
misma al hacer comunes y universales los problemas de la vida social. *

Tampoco es desconocida la influencia que los medios pueden tener en
materia penal al moldear la opinion publica e incluso incidir directamente en la
formulacidn de las decisiones de las agencias legislativas y ejecutivas, Eugenio Raul
Zaffaroni Ilama la atencidn sobre la existencia de un discurso criminoldgico paralelo
a la criminologia en cuanto ciencia, conocido como criminologia mediatica, mismo
que distorsiona los hechos de la realidad y difunde mensajes con poder introyectivo
que tienen capacidad de infundir panico, generalizar estereotipos, e ideas falsas con
respecto a la criminalidad, y que se constituye una plataforma politica de
legitimacion del poder punitivo.? Sefiala el mismo autor que en el caso concreto de
las victimas, dicho discurso tiende a utilizar el dolor, producido por el cometimiento
de un crimen, como el eje central de un espectaculo mediatico, que antepone la
emotividad a la racionalidad, es selectivo en cuanto a los temas, personas y
opiniones que muestra al puablico, y que utiliza funcionalmente a las victimas
ignorando sus necesidades, interrumpiendo su proceso de duelo, transformando su
primario deseo de venganza en propuestas politicas “legitimas”.

Adicionalmente al producir en el puablico una identificacion con los
perjudicados por hechos violentos, ahonda los conflictos sociales, aumenta el
sentimiento colectivo de inseguridad e indignacién y deslegitima los discursos en pro
de un derecho penal garantista o de una politica criminal con propuestas racionales

para enfrentar el delito.

! Victor Irurzun, “La influencia de los medios en el proceso penal”, en Politica criminal, derechos
humanos y sistemas juridicos en el siglo XXI: volumen en homenaje al Prof. Dr. Pedro R. David,
(Buenos Aires, Depalma, 2001), 380-381.

? Eugenio Raul Zaffaroni, “La criminologia mediatica (I y II)”, en La Palabra de los Muertos:
Conferencias de criminologia cautelar, Buenos Aires, Ediar 2011), 365-418



Los esfuerzos de la criminologia critica y del derecho penal en su funcion de
contencion del poder punitivo se ven completamente neutralizados cuando la imagen
que predomina del delito es el rostro de una victima de un crimen , que (con pleno
derecho) aparece exigiendo justicia a cualquier costo, de modo que cualquier
propuesta que contenga algun grado de argumentacion es considerada como una
defensa del delincuente ,una apologia del delito, o sencillamente una manifestacion
de crueldad e indiferencia frente al dolor de todas las victimas ( o de aquellas que son
funcionales a un determinado discurso criminolégico).

Desde la propia criminologia critica el analisis de medios se ha concentrado
en la figura del delincuente y su mediatizacion como enemigo social, pero dicha
estigmatizacion no puede desligarse de la utilizacion funcional que se hace de las
victimas del delito cuyo clamor de justicia es un argumento poderoso de legitimacion
del poder punitivo y de neutralizacion del discurso garantista, siendo por ello
necesario poder comprender, describir y evidenciar que la presentacién que los
medios hacen de las victimas no necesariamente esta para defensa de sus derechos,
sino que resultan ser puestas al servicio de un discurso mediatico que eventualmente
tiene incidencia sobre las decisiones politicas en materia de delito y legislacion
penal.
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Capitulo Primero

El miedo como constructor de realidades

1.1. El miedo como conducta social

A lo que mas le temo es al miedo...

Michel de Montaigne

Si nos pusiéramos a buscar un factor que distinga y al mismo tiempo una
los comportamientos de una comunidad, dariamos con que no hay mejor punto de
partida que el estudiar las formas en que el miedo ha sido enfrentado. Desde
temprano en la historia las sociedades han usado todo tipo estrategias para
resguardar su fragilidad colectiva o individual. Desde ahi, poseer un objeto
(amuleto), vivir resguardado por una institucion (el Estado) o mantener la fe en
un ser superior han sido formas de vencer el miedo. Recordemos, por ejemplo,
que en el esplendor del Imperio Romano sus ciudadanos podian circular libres de
temor por cualquier camino pues la maquinaria de guerra garantizaba la paz de su
circulacion. Con semejante garantia, no habia bandolero que se atreviera a
interceptar a un romano: Civis rumanus sum.?

Como testimonio de la eficacia de esta practica, hoy los imperios
contintan publicitando las bondades que ofrece su proteccién. Joseph Biden,
vicepresidente de los Estados Unidos, apropoésito de la decapitacion en vivo del
periodista norteamericano Steven Sotloff asegurd: "Como nacion, estamos
unidos, y cuando la gente dafia a estadounidenses, no nos retiramos. No
olvidamos. Les perseguiremos hasta las puertas del infierno hasta traerlos ante la
justicia, porque el infierno es donde residiran. El infierno es donde residiran"*

Y vayamos mas alla, baste recordar el salmo 23, que para un cristiano

constituye al mismo tiempo un acto de fe y de garantia de su vida:

3 Frase que pronunciada demostraba el orgullo de pertenecer al imperio: “Soy ciudadano del imperio”.
* “Biden: Seguiremos a quienes dafien a los estadounidenses hasta las puertas del infierno”, El

Comercio, (Quito) 3 de septiembre de 2014,
http://www.elcomercio.com.ec/actualidad/declaraciones-vicepresidente-biden.html.

61
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El Sefior es mi pastor, nada me falta. / El me hace descansar en verdes pastos.
/ Me conduce hacia fuentes tranquilas. / El restaura mi alma. / Me guiara por sendas
de justicia por amor de su nombre./ Aungue ande en valle de sombra de muerte, no
temeré mal alguno, /porque tu estds conmigo, /tu vara y tu cayado me infundiran
aliento...

Asi, el miedo ofrece es una fuente inesperada de energia que necesita de ser
encausada segun la direccion gue tome la amenaza. Cuando el miedo es instintivo el
individuo no necesita de esa canal que lo encause, la reaccion es primitiva y solo
tiene que ver con la conservacion y la supervivencia. Distinto es cuando el miedo es
un fendmeno que debe ser enfrentado en comunidad, es decir cuando se habla de un
miedo culturizado en donde cualquier accion o reaccién llevada a cabo fuera de lo
que previamente se ha acordado en el grupo torna a su vez en otra amenaza. La Unica
opcion que tiene el individuo para verse amparado por el grupo es compartir el
mismo miedo con el grupo, solo asi responderd segun lo que se espera de él. Las
preguntas surgen inmediatamente: ;Miedo a quién? ;Miedo de qué? Y es en grupo,

en la negociacion en donde se hallan las respuestas.
1.2. Miedo Liquido

En el cuento de Jorge Luis Borges “El milagro secreto” se narra la historia de
un hombre (Jaromir Hladik) que en 1939 es arrestado por la Gestapo a causa de su
linaje judio, condenado a muerte, en la vispera de su fusilamiento se encuentra
imaginando de forma vivida todos los posibles detalles y variaciones de su ejecucion
de forma que segun nos narra Borges “Antes del dia prefijado por Julius Rothe,
murid centenares de muertes”.

Una sensacion asi, sin duda es terrorifica y desmoralizante, pues el miedo no
toma una forma definida y en consecuencia da lugar a un infinito conjunto de
posibles amenazas, al respeto Zygmunt Bauman nos dice que el miedo se sosiega de
una forma considerable cuando es posible reducirlo a un peligro real, una amenaza
que se puede ver y tocar, pues solo de esa forma podemos saber verdaderamente
como repelerla, minimizar sus efectos o al menos conocer la exacta naturaleza del
peligro al cual nos enfrentamos,” ; parafraseando la sabiduria popular bien podriamos

decir: mas vale miedo conocido que temores por conocer.

® Zygmunt Bauman, Miedo liquido, La sociedad contemporénea y sus temores, (Buenos Aires:
Paidos, 2008) 10-11.
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Para Bauman el miedo resulta mas temible cuando es “difuso, disperso, poco,
claro” de modo que el objeto de nuestro temor en realidad puede estar presente en
todos lados pero en ninguno en concreto, Bauman define el miedo como “el nombre
que se le da a la incertidumbre y al desconocimiento de la amenaza que se debe
enfrentar’®

Segln Bauman la modernidad ha fallado en la promesa de desterrar de la
sociedad humana la sensacion de fatalidad, incertidumbre, el conflicto, las falsas
esperanzas, los parasitismos y otras circunstancias que constituyen el nucleo de
origen de todos los miedos, segun su opinion vivimos adn tiempos de miedo y al
igual que en la Europa medieval éste se encuentra siempre y en todas partes. ’

El miedo es una experiencia comudn a todos los seres de la naturaleza
(incluidos los humanos) frente a una amenaza que pone en peligro la vida y ante la
cual basicamente caben dos respuestas conocidas como “huida o agresién” (escapar o
pelear), pero segin Bauman en los seres humanos se produce también “una especie
de temor de segundo grado” un miedo condicionado social y culturalmente que a
diferencia de la mayoria de miedos naturales opera tanto en presencia como en
ausencia de una amenaza inmediata. Para explicarlo de alguna manera podriamos
decir que son miedos que quedan como remanente del inconsciente colectivo (e
individual también) y que desde ahi contintan influyendo en la conducta humana,
aun cuando no se haga presente una “amenaza directa a la vida o la integridad”8

Bauman explica este “miedo derivativo” como “el sentimiento de ser
susceptible al peligro” y describe que dicho sentimiento se caracteriza por una
sensacion de inseguridad (un peligro inminente que puede materializarse en
cualquier momento) y de vulnerabilidad, es decir que, cuando el peligro se presente
no tendremos posibilidad de defendernos o sencillamente no confiamos en las
defensas que tenemos disponibles.’

Desde esta vision del mundo con la inseguridad y la vulnerabilidad
interiorizadas, en la cotidianidad reaccionaremos como si nos encontrdramos con el
peligro aun cuando no exista en verdad una amenaza genuina, de modo que ‘el

. . . . . 1
miedo derivativo, adquiere una capacidad autopropulsora”. 0

¢ Bauman, Miedo liquido, 10.
" Ibid., 10-11.

¢ Ibid., 11.

° Ibid., 11-12.

9 1bid., 12.
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Comportarse como si existiera una amenaza restringe nuestras posibilidades
de reconocer y de reaccionar frente a amenazas auténticas (como dice Zaffaroni se
neutraliza la funcion positiva del miedo), nos recluye en nosotros mismos y amplifica
los peligros en nuestra imaginacion. Segun Zaffaroni “el miedo a un objeto temible,
no solo que es normal sino que es positivo, pues es un sentimiento funcional a la
supervivencia, pero el miedo a la victimizacion es normal cuando es proporcional a
la magnitud del riesgo de victimizacion, que sin duda es algo temible y real”. 1

Basicamente Bauman distingue tres tipos peligros a los cuales se temen: en
primer lugar el miedo a la integridad personal y patrimonio, luego el miedo al
desbaratamiento los medios de vida y de las condiciones sociales para la
supervivencia, y finalmente el miedo a la pérdida de la posicion, identidad y sentido
de pertenencia dentro de la sociedad.*?

Ante la presencia del miedo derivativo estos tres temores pueden fundirse y
descaracterizarse, es un temor “liquido” pero ademas se trata de un liquido
depositado en vasos comunicantes, temores que se disocian y se mezclan de forma
que se tornan indistinguibles en la conciencia de quienes los padecen, volviendo
mucho maés dificil identificar las causas y las condiciones que dan origen a cada uno
de ellos.*®

Aprovechando esta dindmica, la responsabilidad de quien deberia actuar ante
estos miedos también puede desplazarse; sin ir mas lejos, el Estado puede cambiar el
énfasis del miedo por pérdida de la seguridad social (empleo cobertura de salud)
hacia los peligros por la seguridad personal (de los cuales no tiene que responder por
ser el causante directo). *

De acuerdo con Bauman resulta mas temible la misma omnipresencia de los
miedos que pueden surgir de las fuerzas de la naturaleza o de las pantallas de
television de los hogares, en los espacios de encuentro publico o en nuestra propia
sala de estar, surgen de las personas que vemos diariamente e incluso de la presencia
que aquellas que no logramos ver, de lo que comemos, de la polucion ambiental, de

las amenazas terroristas, y de los delitos comunes.™

Y“Eugenio Radl Zaffaroni, La Palabra de los Muertos: Conferencias de criminologia cautelar,
(Buenos Aires: Ediar, 2011), 383.

12 Bauman, Miedo liquido, 12.

" Ibid.

“ Ibid., 13

' Ibid.
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En su analisis Bauman describe también una zona de un temor mas denso y
siniestro “que amenaza con destruir nuestros hogares, nuestros lugares trabajos y
nuestros cuerpos por medios de desastres diversos” que son una mezcla entre la
fatalidad natural y la falta de prevision humana, en la que se pueden desmoronar
todas las cosas que dabamos por sentado, que podemos ser victimas de todos los
peligros pese a que hayamos tomado todas las precauciones para poder evitarlos,
donde cada vez que hacemos algo para atenuar los peligros existentes, surgen
nuevos peligros de los cuales lo desconocemos todo. *°

No obstante, ello no significa para Bauman que vivamos atemorizados a
tiempo completo sino que mas bien de cierta manera se ha producido una
cotidianizacion de las alertas globales de las cuales hemos llegado incluso a disfrutar,
el miedo en una sociedad liquida (en la que el mafiana no sera igual al hoy) significa
que nada tiene un carécter definitivo o irrevocable, ni siquiera la muerte.

Entre el silenciamiento y la espectacularizacion, el miedo se convierte en un
“Gato de Schrodinger”, algo que al mismo tiempo esta y no esta presente, los miedos
son fugaces y pasajeros, se presentan en oferta junto con los remedios que pretenden
solucionarlos y en ocasiones tenemos la respuesta en la mano aun antes de que nos
enteremos cabalmente de cual es el problema que buscamos solucionar. EI miedo es
un producto que depende de que exista un mercado lleno de consumidores que al
mismo tiempo deben estar atemorizados del peligro y esperanzados de que el peligro
puede desaparecer “con ayuda pagada de su bolsillo”. "

Vender violencia y vender seguridad, las dos cosas en dosis diarias ha
demostrado la estrategia perfecta para manipular el miedo social. El individual,
aunque interesa, requiere de politicas muy diferentes a las que se analiza en este
breve trabajo; sin embargo no estd por demas recordar las campafias que hace
algunos afios, con motivo del cambio de milenio, para que en cada hogar se tomaran
las medidas necesarias ante la amenaza del virus informético Y2K, al final ocurrié
muy poco: los ordenadores siguieron funcionando y los proveedores de antivirus
descubrieron las verdaderas posibilidades del negocio que manejan.

En la modernidad liquida la batalla contra los temores se ha convertido en
algo para toda la vida, los peligros (genuinos o putativos) son considerados

“compafieros permanentes e inseparables de la vida humana”, los miedos se engafian,

18 1bid., 13-4.
7 \bid., 15-7.
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se desplazan, se ignoran, se postergan, se reducen, pero no se eliminan. Vamos
barriendo nuestros miedos por debajo de la alfombra, pero aparecen una y otra vez
para recordarnos lo reales que son para ser “brutalmente arrojados al candelero de
nuestra atencion”®

Como quien camina en un campo minado solo sabemos que el peligro esta
proximo a cada paso, pero no podemos determinar en donde con plena certeza, nos
dice Bauman que en “en la época actual tan carente de certeza, los miedos son de las
pocas cosas que no estan escasas”, los miedos son “multiples y variados”, cada
persona lleva consigo los miedos propios de su condicion particular, pero también
existen miedos de caracter universal cuyos origenes no precisamos con claridad, son
temores que escapan a nuestra capacidad de comprensién y por ende a nuestra
posibilidad de prever posibles respuestas que nos libren de ellos, lo cual repercute en
una profunda sensacién de impotencia.™

Bauman describe que frente a estos temores existe una notable incoherencia,
puesto que si bien son miedos de caracter colectivo, se supone que deben ser
enfrentados de forma individual, no obstante esta la forma menos efectiva de
responder al miedo, “las condiciones de la sociedad individualizada son hostiles a la
accion solidaria y se encuentra marcada por la dilapidacion de los vinculos
sociales”?
Luego de los atentados terroristas del 11 de septiembre, cambi6 la forma
de percibir el miedo y obligd a los “vendedores de seguridad” a reformular la
narrativa que justificaba su trabajo. La destruccién de las torres se convirtio en la
evidencia, la prueba que por tantos afios no aparecié para justificar el miedo.
Entonces, el terrorismo si existe. La formula desde ese momento fue vender el
miedo como una sensacién de la que nadie tiene que avergonzarse y de la que
nadie, por precaucion, puede despojarse. Hablando de este nuevo corte en la
historia del mundo, Ryszard Kapuscinski, uno de los referentes de la
comunicacion en el siglo XX, a proposito, decia:

En primer lugar, los sucesos del 11 de septiembre demostraron que la
distancia ya no basta de por si para garantizar la seguridad. Descubrimos con
horror que la distancia ya no nos pone a salvo. Hoy podemos ser blancos y

8 1bid., 17-22.
¥ \bid., 33-4.
2 hid., 35.

16



victimas de ataques terroristas todos y en cualquier punto del planeta. En una
palabra, después del 11 de septiembre ya no nos sentimos seguros, cuando
vivimos lejos del enemigo en potencia; ya no nos sentimos particularmente
protegidos por el océano que nos separa de é1.%

Asi el miedo se convirtio en otra de las caracteristicas del hombre
moderno, pues el hombre moderno acepta su debilidad y se protege. Lejos quedo
el tiempo en que demostrar miedo era signo inequivoco de aquel que viene de un
bajo linaje; 0, més, la consecuencia logica de la pobreza, pues la formula en la
que se basaba el ejercicio de las armas era: falta de abolengo + pobreza=
cobardia. Hoy las cosas han cambiado, hoy el hombre moderno exhibe su miedo.
Un ejemplo de ello es la publicidad con la que se ofrece algunos autos de marca.
No es extrafio en este caso observar un hombre seguro de si mismo decantandose
por un auto con vidrios anti balas, con radar de proximidad, con dispositivos de
comunicacion directa con los servicios de emergencia y seguridad, etc.

La violencia en alguna de sus caras mas insolitas y descarnadas es algo
que no se le puede negar a los tiempos actuales; sin recurrir a la informacion que
ofrecen los medios, el ciudadano de cualquier ciudad es capaz de percibir los
peligros invisibles (miedos secundarios como se plantd en lineas anteriores) a los
que esta expuesto. La constante atencion que debe poner para prevenirse en cada
acto de su vida cotidiana, habla de esta realidad. Sin contar con aquellos temores
que si bien es cierto son suyos, los mira confiado (porque cree estan controlados y
alguien siempre se encarga de ellos) porque estan a cargo del Estado o de Dios:
terrorismo nacional o internacional, crecimiento irracional de armas nucleares,
virus desatados, catastrofes naturales, etc. A pesar de este panorama nunca como
hoy el mundo cuenta con mejores herramientas para controlar el temor, incluso a
la muerte. ¢Por qué, entonces, tanto temor? Porque el miedo fue el detonante de
una nueva forma de lucidez que permiti6 ver el mundo como lo que “realmente”
(la realidad que proyectaron los medios) es: un lugar en el que hay que estar
alerta.

Los medios han aprovechado esta coyuntura para extender sus niveles de
influencia, luego de los atentados del 11 de septiembre, los medios se vieron

fortalecidos para llevar adelante una labor que, ataviada con las mejores ropas del

2l Ryszard Kapuscinski, La globalizacion del mal, (Polonia, 4 de febrero de 2008),

bibliotecaignoria.blogspot.com/2008/02/kapuscinski-ryszard-la-globalizacion.html#.VVAjmy_mwbO0
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patriotismo herido, consistia en mantener a la poblacion siempre alerta y
receptiva a nuevas reglas de convivencia (violacion a la privacidad o revision de

derechos ciudadanos) aunque ello suponga renunciar a derechos fundamentales.
1.3. El miedo y los medios

Por accion de los medios el mundo se ha vuelto un lugar més inseguro de
lo que realmente es. Las cadenas de radio y television (hoy también internet) en
su carrera por captar audiencias dio con una veta de oro que todas estuvieron
dispuestas a explotar: sucesos domeésticos incomodos de las estrellas del
momento, crimenes cruzados por la bizarria, catastrofes naturales o guerras, etc.
Esto y un elemento fundamental: el morbo. Con este “coctel informativo™ el
mundo ya es un lugar en el que apenas si se sobrevive, al decir de Baquerin de
Riccitelli “La violencia y la inseguridad del mundo de la television crean un
sentido general de desconfianza y aprension —lo que Ilamamos el sindrome del
mundo malo (mean world syndrome)-.” % Y més:

Este complejo, el “sindrome del mundo malo’, significa la creencia de que
el mundo es maés violento y peligroso de lo que realmente es. Los televidentes
asiduos tienen mas miedo, desconfianza y ansiedad que aquellos que miran
menos TV. Son mas propensos a creer que no se puede confiar en la mayoria de
las personas, que la gente sOlo se preocupa por sus propios problemas. Este
sindrome, cultivado por la television, aumenta el sentido de victimizacion y
dependencia.

Segun los especialistas al sindrome del mundo malo estan expuestos, sobre
todo, personas adultas que permanecen al tanto de las noticias con alto contenido
de emociones y morbo. Vivir en un lugar donde en todo momento se producen
tragedias crea en quién padece esta alteracion la necesidad compulsiva de
consumir seguridad. La revista digital especializada en medicina, Esmeralda Azul

la define en estos términos:

El llamado sindrome del mundo malo sucede cuando un individuo altera su

comportamiento en funcion de lo que dicen las noticias, sintiéndose en peligro y con

22 Baquerin de Riccitelli, “Los medios ¢aliados o enemigos del publico? : derivaciones de las teorias
de la comunicacién surgidas en los setenta”, Pontificia Universidad Catolica Argentina, Edicion
Electrénica, (2008): 35, bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/libros/medios-aliados-enemigos-
publico-riccitelli.

18



miedo. [...]Este miedo es provocado por el contenido noticioso de los media que
vive de la violencia, estereotipos y el cultivo de la ansiedad. Cuanta més television
vemos, mas inseguros y con miedo de los otros y del mundo nos sentimos. Ademas,
podemos asistir a programas que transmiten valores como la intolerancia, el
extremismo, la rabia, la venganza y hasta un estilo politico paranoico que amenaza
los valores democraticos bésicos.?

Este padecimiento del mundo posmoderno tiene directa relacion con la
informacion y la forma en que llega a nosotros. Un televidente angustiado es al
mismo tiempo una garantia de sintonia pues dejar de consumir la fuente de su mal
(los medios) significa quedar en la indefension. Se crea asi una dependencia
dificil de tratar pues la causa del mal se halla dentro de casa y de una manera tan
sofisticada que no es extrafio que se convierta en viral.

Tema de contenido tan intenso como el que aqui Se propone merece ser
agotado en todos sus aspectos, Rodrigo Fidel Rodriguez Borges desde una
perspectiva mas cercana a los medios reflexiona:

Aunque sustentada en indicios justificadamente intranquilizadores, esta
propagacion general y horizontal del miedo, esta que podriamos denominar
diseminacion social del temor, no parece estar alentada tanto por datos y
conocimientos incontrovertibles cuanto por la generalizacion de un estado de
animo ciudadano en cuya conformacion los medios de comunicacion de masas
tienen un papel protagénico. En honor a la verdad, hay que decir que la industria
mediatica atesora una larga ejecutoria en la labor de trasladar al publico la idea de

que el mundo es un lugar malo, hostil e inseguro. **
1.4. El miedo y el otro

Cuando el papa Urbano Il convoca a la Primera Cruzada en el Concilio de
Clermont, en 1095, lo hace amparado en un discurso de construccion del Otro.
Aunqgue no es la primera vez que la Iglesia hace uso de este recurso para obtener sus
fines, esta vez si enfatiza en el caracter de intolerables que han llegado a ser esas
diferencias. Es decir, el principio mas primitivo de la alteridad que reza: “la

existencia del otro dificulta la existencia del yo”, ha sido modificado hacia un mas

B«Sindrome del mundo malo, jcultivo del mal!”, 9 de septiembre de 2014 en
<http://www.esmeraldazul.com/es/blog/sindrome-del-mundo-malo-cultivo-del-

miedo/#sthash.6 T5qsEZE.dpuf>

#* Rodrigo Fidel Rodriguez Borges, La propagacion mediatica del miedo. El caso del macroinforme
sobre el acoso escolar, (2014),
<https://pendientedemigracion.ucm.es/info/especulo/numero37/miedome.htm|>
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intolerante: “la existencia del otro impide la existencia del yo”. Con tales argumentos
dificilmente la audiencia estaba en condiciones de esgrimir otra alternativa que no

sea acabar con aquella amenaza que impide la existencia:

El pueblo digno de gloria, el pueblo bendecido por Dios Nuestro Sefior gime
y cae bajo el peso de esos atropellos y mas vergonzosas humillaciones. La raza de los
elegidos sufre atroces persecuciones, y la raza impia de los sarracenos no respeta ni a
las virgenes del Sefior ni los colegios de sacerdotes. Atropellan a los débiles y a los
ancianos, a las madres les quitan sus hijos para que puedan olvidar, entre los
barbaros, el nombre de Dios. Esa nacion perversa profana los hospicios... El templo
del Sefor es tratado como un criminal y los ornamentos sagrados robados. ;Qué mas
debo deciros?®

El Papa, que no alcanzaria a ver la magnitud que causo su convocatoria,
desata con sus palabras la imaginacién de los constructores del Otro, dotando a los
musulmanes de las méas despiadadas costumbres y de una apariencia tal que para un
cristiano dificil le resultaria distinguir entre el mismo Satanas y uno de sus enemigos.
Es asi que se difunde la imagen de un pueblo que almuerza nifios cristianos y que
esconde sus pies por tener pezufias hendidas. El terror se convirtié en algo imposible
de evitar. Las cronicas de la conquista de Jerusalem practicamente lo han dicho todo.

Este ejemplo que nos entrega la historia es apenas uno en el que se puede
reconocer la construccion muy conveniente del Otro con el fin de obtener un
objetivo. En nuestros dias a tal maniobra no se dudaria en llamar “cultura del
miedo.” Gabriel Kessler al referirse a ella esgrime una definicion que puede
aplicarse al miedo que es consecuencia de un discurso exacerbado y cuyo fin es
provocar una conveniente paranoia: “...el miedo es un recurso intencionalmente
manipulado por motivos econdmicos, politicos o étnicos: cortinas de humo para
ocultar cuestiones mas graves.”26

Bajo estas circunstancias el Otro, que en un momento puede ser interpretado,
a la manera de Lévinas, como aquella parte del infinito que transita dentro de uno
mismo, se distancia definitivamente de cualquier intento de aproximacion y el Gnico
fruto posible del encuentro con el Otro es, entonces, su eliminacion.

Si la construccion del Otro es una maniobra que funciona es

fundamentalmente por dos razones:

® Hugh O’Reilly, El Papa Urbano Il convoca la 12 Cruzada, La Denuncia Profética, 03 de
noviembre de 2014 http://denunciaprofetica.blogspot.com/2009/07/el-papa-urbano-ii-convoca-la-1-
cruzada.html>

% Gabriel Kessler, El sentimiento de inseguridad, (Buenos Aires: Siglo XXI Editores, 2011), 29.
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1) El Otro es un desconocido, muy pocos se han topado con él y muy pocos lo
frecuentan; vy,
2) la rapidez y violencia con que se lo ataca, elimina cualquier posibilidad de
que se reviertan las condiciones que permiten se configure el primer punto.
Como habiamos anotado en lineas anteriores construir el rostro del otro,
aunque complejo, es un ejercicio que mas de una vez ha dado resultado a lo largo de
la historia. Pero, ¢qué pasa cuando se intenta ejecutar la misma maniobra si el rostro
del Otro no nos es desconocido? La pregunta va encaminada directamente a buscar
una respuesta al miedo que provoca un Otro que frecuenta o habita un espacio tan
cerrado como una ciudad; y que, por lo tanto, se mimetiza gracias a que comparte
ciertos patrones de conducta que, y ahi lo complejo, garantizan la convivencia dentro

de las murallas de la civitas. Y mas si, como dice Gustavo Abad:

La ciudad viene a ser algo asi como una mixtura entre un orden empirico y su
representacion simbolica, es decir, una mezcla entre las condiciones externas de
existencia y las imagenes mentales que de ellas se hacen sus habitantes. Es en ese
espacio, entre lo real y lo imaginado, donde cobra forma el gran relato de la
inseguridad que tiene tres principales vertientes: el discurso oficial (autoridades,
policia, etc.); el mediético (radio, prensa, television, internet, etc.), y los micro relatos
cotidianos (conversaciones entre vecinos de barrio, en los bares, en los buses, etc.).”’

Bajo estas condiciones, construir al Otro (que en el fondo es construir el gran
relato de la inseguridad) requiere de una estrategia que, de sencilla, merece ser
elogiada. Esta vez se trata de multiplicar, como si de un juego de espejos se tratara, el
rostro mil veces conocido del Otro. De esta manera la aguja que antes se escondiera
en un pajar, ahora se halla, invisible, entre miles de agujas. Como se puede observar
en los dos casos, (el del Otro que acecha fuera de la civitas y el del Otro que acecha
dentro) lo de veras trascendente es que antes de cualquier “construccion” ya se
habian establecido previamente los intereses alrededor de los cuales va a girar la
nueva criatura (el Otro).

Siguiendo a Gabriel Kessler y al analisis de la evolucién de la violencia en las
ciudades (y su discurso) nos detendremos en la forma en que, siempre segun Kessler,
los adelantos técnicos y cientificos pueden influenciar en la forma en que se

comporta el delito dentro de las ciudades y de cdmo es necesario actualizar y

27 Gustavo Abad, EI monstruo es otro, (Quito: UASB, ABYA YALA, Corporacién Editora Nacional,
2005), 20.
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reacomodar los discursos de construccion del infractor. El intelectual argentino

reflexiona de esta manera:

Por su parte el escenario principal del delito sufri6 también un cambio
radical, ya que paso de las zonas rurales a las ciudades y mut6 en sus formas. En el
creciente anonimato urbano, el delito, que antes era el resultado de una pasion
henchida, de una ofensa al honor o de una amenaza de infamia sin intension de dolo
—en cualquier caso un acto cometido entre conocidos de pequefias comunidades-, fue
transformandose en un acto entre desconocidos, donde el cuerpo del otro era sobre
todo un obstaculo para obtener un bien deseado®.

Es interesante observar que para Kessler hay un paso que va de un acto
cometido entre gentes que se conocen y se tratan, a un acto cometido entre
desconocidos. Lo cual traducido al lenguaje de la alteridad, para decir que por una
parte, se re reconoce la existencia de un bien deseado y de un obstaculo que impide
su posesion o disfrute; y, por otra, se reconoce la existencia de un Otro dispuesto a
violentar cualquier obstaculo. La estrategia, en este caso, es relacionar un miedo que

ya ha sido previamente construido con otro propicio.

% Kessler, El sentimiento de inseguridad, 23.
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Capitulo Segundo

La construccion de la de la realidad, en las narraciones del

crimen

2.1.La realidad y el mundo de la vida cotidiana, interaccion social y

tipificaciones, el lenguaje y la objetivacion

Peter Berger y Thomas Luckman definen la realidad como: “una cualidad
propia de los fendmenos independientes de nuestra voluntad y por ende no podemos
hacerlos desaparecer”, para Berger y Luckmann, el mundo de la vida cotidiana se
origina en los pensamientos y acciones del hombre que le otorgan el caréacter de
realidad por medio de una interpretacion que “adquiere el significado subjetivo de un
mundo coherente”.?

Sefialan los precitados autores que “no puedo existir en la vida cotidiana sin
interactuar y comunicarme continuamente con otro” lo cual quiere decir que aunque
cada individuo mire la vida con un cristal diferente e interprete de forma distinta la
realidad con la que le toca lidiar todos los dias, existen ciertos ambitos de un
consenso intersubjetivo que son comunes a la experiencia de todos los seres humanos
en sociedad como por ejemplo el temor hacia lo desconocido o lo peligroso o la
tristeza que se experimenta por la pérdida de un ser querido, que configuran marcos
generales de comportamiento en medio de los cuales desenvolvemos nuestra
actividad diaria.*

Dentro de las diferentes realidades de la conciencia la realidad de la vida
cotidiana adquiere el caracter de suprema realidad, constituye “mi mundo por
excelencia” y en ella creamos los habitos y rutinas que van marcando las pautas del
comportamiento en sociedad, de forma que el entorno con el cual nos enfrentamos

tenga un orden o estructura comprensible.**

» Ppeter Berger y Thomas Luckmann, La construccién social de la realidad, (Buenos Aires:
Amorrortu editores, 2003) 11-34-35.

**Berger y Luckmann, La construccién social de la realidad, 37.

* Ibid., 36 - 8.
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Este mundo “no requiere de verificaciones adicionales, y constituye una

» 32 no impone mayores cuestionamientos, salvo que

facticidad evidente e imperiosa
haya existido una irrupcion severa en la conciencia 0 que hayamos hecho un
esfuerzo consciente y deliberado por salir de €él, no se duda sobre la realidad
cotidiana, los discursos que la sostienen, ni sobre nuestro papel en ella, tomese por
ejemplo el caso de la pelicula “Matrix” y lo dificil que fue para Neo, el protagonista,
asumir la falsedad de todo el mundo que conocia.

Como en el caso de Neo, ser un transgresor de esa realidad implica graves
riesgos, el primero de ellos (y el mas importante quiza) salir de un esquema en el que
todo (incluido yo mismo) tiene orden, sentido, significado y una razén de ser, por
otra parte, el cuestionamiento de lo que se da por ya establecido conlleva compartir
la suerte del prisionero liberado en la alegoria de la caverna de Platdén, mismo que ha
contemplado una realidad distinta a las sombras proyectadas en las paredes de la
caverna y que sin embargo es objeto de burla y descrédito por parte de los
prisioneros aun cautivos que no han conocido nunca otra realidad, ni el sol ni el arbol
ni la figura de otros seres diferentes a las sombras.

La realidad de la vida cotidiana se presenta como una realidad ordenada cuyos
elementos se configuran aun antes de nuestra propia existencia, y que han sido
previamente designados con un nombre, de esa forma el “el lenguaje marca las
coordenadas de mi vida en sociedad y llena esa vida de objetos significativos” >

El hombre establece de esta manera una relacion de caracter dialéctico con la
realidad, misma que se compone de los acontecimientos de nuestra vida, de nuestro
accionar sobre ella pero también de aquellos elementos que nos vienen dados, que
escapan a nuestro control y que componen nuestra cotidianidad. En conclusion,
construimos una realidad que brinda estabilidad a nuestro mundo pero al mismo
tiempo ésa misma realidad nos define, nos inscribe en el mundo cotidiano y nos hace
participes de él.

Segin Berger y Luckmann, “la experiencia mas importante de los otros se
produce en la situacidn cara a cara que es el prototipo de la interaccion social y del
que se derivan todos los demas casos”, el rostro del otro se convierte entonces en la

encarnacion individual del mundo cotidiano del cual formamos parte y en tal virtud

%|pid., 39.
* bid., 37.
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necesito configurar al otro dentro de las rutinas propias de la vida cotidiana, lo cual
significa que “la realidad de la vida cotidiana contiene esquemas tipificadores en

cuyos términos los otros son aprehendidos y tratados en encuentros cara a cara”.®*

Podemos aprehender al otro de diversas formas, como “hombre”, “costefio”,
“transeunte”, “extrovertido”, etc., y estas tipificaciones influirdn directamente mi
interaccion con ¢él, digamos por ejemplo que si sé que los “artistas” son en general
personas sensibles, le comunicaré a mi amigo pintor una mala noticia de forma
diferente a como puedo proceder con un amigo militar a quien tengo por un “tipo
duro, directo y de pocas palabras”. Pero las situaciones en las que intervenimos
también son tipicas y las tipificaciones surgen de forma reciproca, supongamos que
en el caso de la mala noticia que tengo que comunicar a mi amigo pintor se da en la
situacion en la que yo soy el cirujano oncoldgico de su madre y él en este caso es el
“familiar del paciente en la sala de espera”, si ¢l me ve venir después de la operacion
con un rostro apenado y en tono serio, podra tipificarme como “un médico con malas
noticias”. Berger y Luckmann, nos dicen que las tipificaciones se vuelven
“progresivamente andnimas a medida que se alejan de la situacion cara a cara”, la
realidad social se aprehenden en “‘un continuum de tipificaciones que van desde mi
circulo intimo, hasta las abstracciones que ya no son accesibles a la interaccion cara a
cara™®

Para ejemplificar este punto diriamos que las tipificaciones pueden
evolucionar desde un individuo en concreto (cualquier persona hipotética que se nos
ocurra en un determinado rol social) hacia las nociones mas generales, de la siguiente
manera: Tabla 1

Evolucion de tipificaciones

Diego Cajas Fausto Bazantez

Estudiante de cuarto Cabo segundo del
curso Colegio Bolivar escuadron antimotines
Adolescente protestando Miembro de la fuerza
en la calle publica
Anarquia Orden publico
Liberalidad Conservadurismo

¥ bid., 44-7.
®bid., 47
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Fuente: Investigacién propia.
Elaboracién propia.

Tabla 2

Evolucion de tipificaciones

Juan Pérez José Quifionez

Vecino del barrio la Ex presidiario del
pradera penal Garcia Moreno
Transeunte en una Individuo de Caracter
calle desolada sospechoso
Victima de la Delincuente
delincuencia reincidente
Sujeto de derechos Clase marginal
Vigilancia

. Violencia social
comunitaria

Fuente: Investigacién propia.
Elaboracion propia.

La estructura social que se compone de la suma total de estas tipificaciones y
de las pautas de interaccion que se establecen por medio de ellas son un elemento
esencial de la realidad de la vida cotidiana.*®

En base a los criterios de Berger y Luckmann definimos la objetivacién como
un proceso por el cual se convierte en objeto la intencidn subjetiva de una persona y
ésta vuelve comprensible a otras personas mas alla de la presencia fisica y
temporal®’. El lenguaje, como sistema de signos, me da la posibilidad de utilizarlo
para realizar todas las objetivaciones que necesito en mi vida cotidiana, el lenguaje
también me posibilita hacer tipificaciones de situaciones que van de lo concreto a lo
general, como por ejemplo si una experiencia concreta como el hecho de que de si un
dia en un bus, un vendedor de caramelos que me exige la compra de su producto,
esta situacion se pudiera tipificar también como “inseguridad en los medios de
transporte” ( o tipificar a los actores como “caramelero peligroso”, o la situacion
como “transporte inseguro”) y de ese modo las experiencias biograficas propias
pueden transformarse en “ordenamientos generales de significado” que se vuelven
validos para cualquier individuo que se suba a un transporte publico, e incluso para
aquellos que no lo hacen regularmente (0 nunca) pero se figuran una idea de lo que

puede suceder en estas unidades , de manera que la tipificacion puede adquirir

*pid., 50.
7 1bid., 51.
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validez aun cuando no se tenga presente en donde surgid y con relativa
independencia de su contexto original *

Veamos solo un ejemplo de este tipo de objetivaciones en la prensa local (El
heraldo de Ambato 21 de septiembre del 2013%:

La noticia (acompafada por la imagen de un caramelero) dice en resumen lo
siguiente: ElI municipio analiza la propuesta de normar mediante ordenanza el
comercio informal en los buses del transporte publico, propuesta que considera “las
denuncias de los pasajeros que son victimas de asaltos y robos” y se basaria en la
“proteccioén integral de los usuarios.” *°

La suma de las objetivaciones linguisticas posibilita entonces la acumulacion
de toda la experiencia biografica e historica que forma un acopio social de
conocimiento que esté al alcance del individuo. ** En relacion a la influencia de los
medios en el temor ciudadano a la delincuencia, Mauro Cerbino sostiene que los
medios no son los Unicos agentes responsables de esta percepcion pero que resulta
innegable que la ciudadania elabora marcos referenciales, para generar un cierto
sentido y saber alrededor de la inseguridad y la violencia, mas alin si se toma en
cuenta que la produccion mediatica es por excelencia el lugar donde el saber y el
creer se mezclan y confunden, y en donde es el creer el que a menudo se consolida
precisamente en la negacion del saber , de forma que va generandose respecto a la
realidad que presentan los medios un conjunto de creencias que van creciéndose y

consolidandose como (pseudo) saberes de la propia realidad. *2
2.2. Institucionalizacion, la necesidad de un mundo ordenado

Dicen Berger y Luckmann que el proceso por el cual se llega a ser hombre se
produce en interrelacion con un ambiente (un particular contexto social),
considerando que el hombre (la humanidad como empresa social) es un producto de

si mismo y como su ser biologico es bastante inestable e indeterminado se hace

% bid., 55-6.

% «Las ventas informales en los buses” El Heraldo, (Ambato), 21 de septiembre del 2013, edicién
digital, en http://www.elheraldo.com.ec/index.php?fecha=2013-09-
21&seccion=Ciudad&noticia=32009

“Ibid.

! Berger y Luckmann, La construccién social de la realidad, 58.
*?Mauro Cerbino, edit., Violencia en los medios de comunicacién, generacién noticiosa y
percepcion ciudadana, (Quito: FLACSO Sede Ecuador, 2005) 13-4.
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“imperativo que el hombre mismo proporcione un contorno estable a su
comportamiento”*

Todas las actividades cotidianas son sujetas a la habituacion, misma que
provee a la actividad de una orientacion, un rumbo a seguir que facilita el
desenvolvimiento de la actividad cotidiana, se convierten en pautas de conducta con
economia de esfuerzo. * La mayor parte de acciones se pueden reducir de esta forma
a procesos operativos mas simplificados, la institucionalizacion en este sentido,
significa que producto de las acciones habitualizadas, se configura la tipificacién
tanto de la accion como de los actores individuales que dan origen a instituciones
que surgen en determinado momento histérico para marcar pautas especificas de
comportamiento, que se comparten socialmente y que en conjunto conforman las
sociedades regidas por un sistema de control social.*

Supongamos por ejemplo, acciones previsibles de la vida cotidiana como las
entrevistas de sondeos de opinion publica, el caso particular de la ciudad de Ambato,
el diario local “El heraldo” tiene una seccion de encuestas realizadas al azar entre
los ciudadanos frente a temas de coyuntura, de gestion local o de interés pablico,
supongamos que por regla general los ciudadanos expresan en ellos opiniones que
tienden a la inconformidad o la critica, de este modo un ciudadano A, se encuentra
en la calle frente a un periodista B, que le establece una situacion tipica y le
pregunta:¢Qué opina usted de los trabajos de adoguinado en la ciudad?, si es que
“A” opera conforme al rol de “ciudadano inconforme” seguramente respondera algo
por el estilo: “Opino que los trabajos deben realizarse con mayor prontitud para
evitar molestias a los vehiculos” , esta respuesta conforme a rol facilita las opciones
de “A” frente al entrevistador “B” que lo aborda repentinamente en la calle, puesto
que como asiduo lector del Heraldo®, “A” sabe que es lo que se supone debe
contestar y en realidad no tiene mucho tiempo ni voluntad de otorgar una respuesta
més profunda o analizada. %’

En la misma situacion hipotética, si el periodista B, opera conforme a rol
seguramente inducira en “A” el tipo de respuestas que se han institucionalizado en la

seccion de opinidn publica, por ejemplo, si frente a su pregunta, “A” responde algo

* Berger y Luckmann, La construccién social de la realidad, 66-72
44 111
Ibid., 72.
* Ibid. 74-6.
*® Giovanni Sartori atribuye a la entrevista casual como un factor que genera la desinformacion en los
medios de comunicacion.
Giovanni Sartori, Homo Videns: La sociedad teledirigida, (Buenos Aires: Taurus, 1998), 92.
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como: “Pienso que es positivo que el municipio realice obras en la ciudad” el
periodista B tal vez repreguntara algo como: “¢Si, pero no cree usted que los trabajos
deben efectuarse en la noche para evitar obstaculizar el transito?” o quizé algo en la
misma tonica, hasta que el entrevistado “A”, otorgue la respuesta que corresponde a
su rol.

Como acota Giovanni Sartori, “las respuestas de los sondeos de opinion
dependen del modo en el que se formulan las preguntas y quien responde,
generalmente se ve forzado a dar una respuesta improvisada en aquel momento”, a su
parecer, la mayoria de las opiniones que se entregan en los sondeos son débiles,
espontaneas, inconsistentes y reflejan en realidad la opinién de los propios medios
puestas en voz de la ciudadania. 4

Ya en materia criminoldgica, en referencia a las entrevistas realizadas a las
victimas de los delitos, Zaffaroni comenta que: “es frecuente que los comunicadores
pregunten a la victima de un delito violento si creen que la inseguridad es sélo una
sensacion, solamente para obtener la respuesta que inducen y que es la esperada ante

» 4 ol caracter habitual de esta situacion seria el

una pérdida y el consecuente trauma
que configura una actuacion con base a roles predeterminados en el caso de
entrevistas a las ciudadania en relacion a un hecho delictivo.

Berger y Luckmann nos hablan de un proceso dialéctico de construccion de
la sociedad porque el mundo social es un producto del hombre, pero a su vez es un
producto que influye sobre su productor de forma constante, la institucionalizacién
posibilita contar con un comportamiento social més predecible y controlable.*

Francesc Barata sostiene asi mismo que las estrategias del control social

13

pasan también por el discurso medidtico, citando a Habermas, menciona: “el
ejercicio del poder necesita del control permanente de la opinion ptblica”, Barata
amplia este criterio citando a Teun A. van Dijk cuando dice que en la elaboracion del
discurso social los aparatos del estado han dado paso a los aparatos de representacion
(mass media) en la elaboracién del discurso social.”

Tanto a nivel individual como social (colectivo), en la busqueda de

significados el ser humano intenta encontrar una estructura biografica coherente, el

*® Sartori, Homo Videns, 73.

* Eugenio Raul Zaffaroni, La Palabra de los Muertos, (Buenos Aires: Ediar, 2011), 365.

%0 Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad, 83-101.

*! Jurgen Habermas, “Historia y critica de la opinién publica” en Francesc Barata, EI drama del delito
en los massmedia, Delito y sociedad, (Buenos Aires: Edialista, 1998), 11-2.
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lenguaje es el instrumento de legitimacion que permite reasegurar que las
instituciones sociales funcionan tal como “se supone”>?

Al respecto, refiriéndose a los medios como un sistema de reaseguramiento
Francesc Barata reflexiona en que los relatos dramatizados del delito son también
una forma de ritualizar el desorden , que la violencia que muestra la pantalla es una
especie de simulacro que cumple con la funcion de hacernos sentir que nuestras
vidas aun nos pertenecen que estamos vivos que otra vida ha sido tomada y nos ha
librado de la brutalidad del crimen, en un sentimiento de alivio que se pareceria a los
antiguos ritos de sacrificio en los cuales el chivo expiatorio cumplia con la funcion

de reorganizar el consenso social.”®

2.3. El sentido de los roles, la legitimacidn, socializacion

“Habia un solo ladrén y un solo policia en mi pueblo, lo que quiere decir que
cada vez que nos faltaba algo ya sabiamos quienes podian ser.”
Facundo Cabral.
Para Berger y Luckmann “El rol configura el yo social que se experimenta
subjetivamente como algo distinto de la totalidad del yo y aun enfrentandose a ella”’
Si partimos de la base de que los roles se configuran socialmente, esto quiere decir
que una persona establecerd un sentido de identidad a partir de su rol en un
momento determinado, lo cual incluso puede plantear conflictos con otras areas de su
identidad, como por ejemplo puede suceder en el caso del padre de familia que
internaliza como su rol el proteger a su familia de la criminalidad o de la violencia, y
en virtud de ello compra un arma , prohibe la salida de sus hijos a la calle, controla
sus horarios de salida, ignorando tal vez el cumplimiento de otras obligaciones
parentales como proveer afecto, un sentido de autosuficiencia o proteger a sus hijos
de riesgos no derivados de la criminalidad callejera como pueden ser los problemas
académicos, el uso de sustancias, el acoso escolar o la misma violencia intrafamiliar.
Configurar una identidad personal en base a un rol es de suprema importancia
si tenemos en cuenta por ejemplo que un cambio en la designacion de rol puede
transformar las acciones de un individuo colocado en una misma situacién, por

ejemplo, dentro de la psicologia humanista se prefiere llamar “cliente” a la persona

52 Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad, 85-6.

53 Francesc Barata, EIl drama del delito en los massmedia, Delito y sociedad, (Buenos Aires: Edialista,
1998), 11.

5 Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad, 95-6.
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que acude al psicologo en lugar de “paciente” bajo el supuesto de que la persona
debe cobrar un rol mas activo en su propia recuperacion, seria el mismo caso de las
personas que optan por denominarse como “supervivientes de cancer” en lugar de
“victimas del cancer”, por la connotacion negativa y estatica que tiene la palabra
“victima”.

Este hecho resulta de particular relevancia en materia delictual, dado que la
conciencia individual se determina socialmente, un grupo de personas reaccionara de
forma distinta frente a los hechos delictivos segun configure su identidad como
“ciudadano” (que finalmente es una identidad mas compleja que abarca multiplicidad
de acciones) o se identifique con el rol de “victima”, “potencial victima” o proxima
victima del delito.

De acuerdo con Stella Martini, la narracion sensacionalista procura hacer que
cada ciudadano se reconozca como victima en los estereotipos del ciudadano comin
y que la atribucion del rol puede cambiar por completo el contenido de una noticia
delictiva, ilustra este ejemplo con la narracién de un asesinato en el que las victimas
fueron retratadas en el rol de “jovenes empresarios” (victima buena , honesta,
trabajadora) pese a que existian evidencias serias que los relacionaban con el
cometimiento de actividades ilegales, lo cual por supuesto genera una distorsion en la
informacion que finalmente recibe el pablico.>

El desempefo de un rol requiere un involucramiento de un “actor” tanto a
nivel cognoscitivo como afectivo *°, esta consideracién implicaria también que el
ciudadano que al ver una noticia delictiva se identifica con el rol de victima,
incorpora en ese instante tanto el nivel cognoscitivo del rol (compartir con el criterio
de mayor proteccion, de reformas legales, de que se debe sancionar a los
responsables etc.) como la experiencia subjetiva que contempla en otro pero que
internaliza como propia (el dolor, el temor, la angustia, la desconfianza, etc.)

Para el mantenimiento del orden institucional, es importante que los
participantes encuentren sentido, significado personal en ese orden de modo les
resulte subjetivamente plausible, lo cual implica tanto un ambito de conocimiento

como uno de valores.®’

% Stella Martini, “El delito y las logicas sociales. La informacion periodistica y la comunicacion
politica” en Stella Martini y Marcelo Pereyra, edits. La irrupcion del delito en la vida cotidiana.
Relatos de la comunicacion politica, (Buenos Aires: Editorial Biblds, 2009) 35-7.

% Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad, 99.

%" Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad, 119-120.
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En la experiencia subjetiva entonces, cualquier persona gque se solidarice con
el dolor de la victima de un delito (y en la primera oportunidad que tenga lo exprese
como propio) podra sentir que su accion es socialmente plausible, digna de
reconocimiento y en oposicion quedaria “deslegitimado” cualquier criterio que
busque justificar la accion del delincuente o que en términos generales no se
absolutice “ojo cerrado” a favor de la victima.

Un ejemplo de ello nos lo plantea Zaffaroni, cuando sefiala que en un mundo
dividido entre buenos y malos toda tibieza es mostrada como complicidad con el
enemigo, de ese modo no es posible cuestionar la realidad mediatica, puesto que
quien no ratifica lo que las victimas expresan (quizd en su momento de mas
vulnerabilidad) es estigmatizado como tibio, peligroso, encubridor e insensible al
dolor ajeno.*®

Segln Berger y Luckmann, este proceso de “explicar y justificar, constituye la
legitimacion, no solo indica al individuo porqué debe realizar una accion y no otra;
también le indica porqué las cosas son lo que son”.>® Las explicaciones utilizadas en
la legitimacion de las conductas sociales pueden ir desde lo cotidiano (maximas,
dichos, creencias, convicciones populares), pasando por buscar sustento en
explicaciones de caracter cientifico, e incluso buscar una integracion de significado

en base a una totalidad simbélica (cosmoldgica, antropolégica o divina).®

Grafico 1
Forma de saber popular sobre la manera mas eficaz de responder al delito

LADRON CAPTURADO

SERA AJUSTICIADO

Fuente: Fotografia tomada en la ciudadela puertas del Sol,
Ambato, el 12 de julio del 2013

Elaboracién propia.

%8 Zaffaroni, La Palabra de los Muertos, 373-385.
%9 Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad, 120.
* Ibid., 124.

32



Para Berger y Luckmann se entiende que existe una socializacion exitosa,
cuando se ha logrado un proceso de internalizacion, de forma que la identidad propia
se identifica con la realidad del mundo externo y se define en base a €l, dentro de un
proceso dialéctico y reciproco.®* Si dentro de un orden social determinado se define
el rol de ciudadano como potencial victima de peligro, un individuo estara
plenamente socializado en el momento que internaliza los sentimientos de paranoia y
temor que le son inoculados socialmente, por el contrario un individuo
deficientemente socializado en ese contexto seria alguien que vive de forma
“inconsciente” del peligro que le ronda todos los dias, lo cual “atenta” en teoria no
solo contra su propia seguridad sino contra el mismo orden social en el que dicho
individuo se desenvuelve.

La socializacion primaria es la mas importante para el individuo y es la
estructura bésica de toda socializacion, la socializacién secundaria, que es la que
internaliza roles con base en la division social del trabajo y en la distribucion social
del conocimiento, trata de emular tanto el factor cognoscitivo como la carga emotiva
que contiene la socializacion primaria, asi como el grado de naturalidad, familiaridad
e inevitabilidad con la que un individuo comprende y asimila el mundo en su primera
infancia.

Si una madre quiere mantener a los hijos alejados del camino inventard una
serie de peligros y consecuencias para los nifios desobedientes que no juegan en la
vereda, lo cual constituye una efectiva forma de control y crea en los nifios una
identidad de “muchacho obediente”, por otra parte, una sociedad que quiera
mantener a sus individuos controlados acudira a una estrategia muy parecida, aunque
claro con niveles mas abstractos de justificacidn, el mensaje que busca mantener a
los nifios alejados del camino en el que pueden ser atropellados se convierte en el
discurso que busca mantener a los ciudadanos en sus casas, pues en la calle existe el
riesgo de ser asaltado o asesinado, desde luego en este caso las explicaciones tendran
que ser algo mas elaboradas , pero de igual forma intentaran que se internalice el
temor de la forma mas vivida posible y con respeto lo méas parecido a la natural
autoridad parental para que la realidad asi planteada tenga para el individuo un

caracter natural , y en cierto sentido inevitable.

%1 Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad, 163-203.
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Ser socializado, implica nacer en un mundo externo con otras personas
significantes  que mediatizan el mundo y su realidad, la definicion de los otros
significantes hacen de la situacion del individuo le son presentadas a éste como
realidad objetiva.®® Por su parte, los medios de comunicacién también realizan una
filtracion de la informacidn que se le presenta al individuo como realidad objetiva, si
bien no se puede decir que los medios de comunicacion asuman en general el papel
de “otro significativo”, si pueden constituir la manifestacion de “otro generalizado”
cuando se atribuyen a si mismos el papel de vocero de la ciudadania, o de
representantes de la opinién publica.

Nos dice Francesc Barata que los medios estan surgiendo como mediadores
sociales entre el acontecer (vacio de significado y de contenido) y los
comportamientos ®; haciendo referencia a las idas de George Gerbner, Barata resefia

3

que “ el medio televisivo provee de un entorno simbolico que puede moldear y
organizar las experiencias sociales a través del sistema de valores que transmite” , de
ese modo los mensajes de pantalla encuentran eco, cuando coinciden con las
experiencias cotidianas de la gente; resefiando los aspectos principales de la teoria
del cultivo Barata afirma que la televisién es un agente socializador que
eventualmente cuenta con capacidad para ir sembrando una sensacion de peligro ,
desconfianza y dependencia.®*

Como final de este apartado, solo queda recordar que la identidad se forma
asimilando o internalizando los roles y actitudes que otros asumen para con uno
mismo, es decir que los otros significantes como mediatizadores del mundo externo
constituyen el espejo en el que uno se mira a si mismo pero mas importante que ello

se convierten en la imagen por medio de la cual uno se reconoce a si mismo.
2.4. La emocionalidad como fundamento del lenguaje

Humberto Maturana, partiendo de un punto de vista evolutivo antes que
filosofico, explica que el lenguaje tiene un fundamento emocional, puesto que éste
solo puede surgir de la aceptacion mutua, del respeto y de la interaccion con los
otros, segun este autor, el lenguaje en el que se funda lo humano tiene su origen en

el amor, entendido como la aceptacion del otro como legitimo compariero en la

®2 Ibid., 164,165.

63 Barata, El drama del delito en los massmedia, Delito y sociedad, 11-12.

64 Francesc Barata, “Los mas media y el pensamiento criminoldégico” en Roberto
Bergalli(coord.),Sistema Penal y Problemas Sociales, (Valencia: Tirant lo Blach, 2003), 508-509.
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convivencia y esta tan arraigado en la biologia, que es preciso inventar discursos
racionales o motivos culturales cuando se pretende cultivar el rechazo o el odio, todo
discurso de tipo belicista parte de la negacion de esta emocién humana fundamental
para de ahi proceder al desconocimiento a la negacion del otro, puesto que lo natural
en el ser humano es la apertura a la aceptacion y la mutua convivencia.®®

El simbolismo que expresa el lenguaje surge para los seres humanos de forma
natural y generalmente no exige de mayor reflexion, pero cuando el lenguaje es
utilizado para explicar la experiencia, hay que tomar en cuenta que: “Ninguna
proposicion explicativa es una explicacion en si; la explicacion la constituye la
aceptacion del observador, y al observador, en general, le pasard que la acepta o
rechaza de manera inconsciente”

Si al explicarle a un nifio pequefio que el arcoiris es la paleta de colores con
la que Dios pinta los paisajes, el éxito de la explicacion no radica tanto en los méritos
cientificos de esa “teoria” sino mas bien depende del hecho de que el nifio acepte o
no la explicacion como un mecanismo valido para reformular su propia experiencia.
Este hecho es de suma importancia si consideramos que las explicaciones dadas en
los medios de comunicacion sobre la delincuencia (u otros topicos sociales) son
ampliamente difundidas y generalmente aceptadas, independientemente de que
tengan una base empirica sobre la cual sustentar sus afirmaciones.

Un reflejo de este tipo de situacién, nos lo proporciona Zaffaroni cuando nos
cuenta que la poca difusion que la ciencia social tiene entre el publico hace que
cuando alguien duda de las afirmaciones mediaticas por carecer de sustento en los
hechos sea mirado como un “extraplanetario que propone algo esotérico y sin sentido
practico” , en otros términos que esta realizando observaciones que sencillamente no
corresponden a la realidad, o que no son aceptadas (por la audiencia) como una
explicacion capaz de reformular la experiencia propia. ¢’

Para Humberto Maturana, cuando aceptamos una proposicion explicativa,
aceptamos una reformulacion de la experiencia que contiene elementos que
satisfacen algln criterio de coherencia que nosotros proponemos explicita o
implicitamente, es decir que el criterio de aceptacion depende de los factores de la
experiencia propia (manifestada en nuestro proceso de escuchar) y no de factores

% Humberto Maturana, Emociones y lenguaje en educacion y politica, (Santiago: Dolmen, 2001) 13-
46.

%®Maturana, Emociones y lenguaje en educacién y politica, 27.

®7 Zaffaroni, La Palabra de los Muertos, 410.
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independientes de ella, fendmeno que se conoce como “objetividad entre
paréntesis”.®

La objetividad entre paréntesis conlleva el entendimiento de que la nocion de
lo verdadero depende en gran medida del proceso de mutua aceptacion entre los que
escuchan, cuando esto no sucede asi y una parte del didlogo se asume como duefia
absoluta de la verdad, este convencimiento le dota de poder para legitimar sus
propias acciones aun cuando ello implique la negacion del otro, Humberto
Maturana pone como ejemplo de esta situacion el conflicto entre Israel y Palestina,
pero es igualmente valido citar el conflicto entre Los Hutus y los Tutsis en Ruanda y
sin ir mas lejos, es igualmente aplicable a discursos criminoldgicos que parten del
desconocimiento del otro, que generalizan cualidades negativas hacia un colectivo
determinado, o que los identifican sin mas como la fuente de todos los peligros
sociales.®® ™

Apropiarse de la verdad es rechazar la legitimidad del mundo del otro, y
negarlo de forma irresponsable puesto que no reconocemos el papel de nuestras
propias emociones en nuestra forma de entender la realidad, la clave de la
convivencia saludable radica en el entendimiento de que no es posible el acceso a
una realidad trascendental independiente de mi observar, lo cual quiere decir que la
realidad que contemplamos no existe de forma objetiva e independiente al
espectador que la observa (vemos pero vemos desde nosotros mismos).”

Al entender el lenguaje como un conjunto de acciones Humberto Maturana
nos dice que el lenguaje siempre nos atrapa en el hacer, el vivir humano se hace en el
conversar y de ahi que reviste de importancia no solo lo que decimos sino la manera
en la cual presentamos lo que decimos, las declaraciones, afirmaciones o discursos,
aunque pareen entidades abstractas en realidad son las coordenadas que marcan las
pautas de las acciones en las cuales nos movemos , no se puede negar la emocién en
el discurso ni en el lenguaje puesto que resulta imprescindible para desarrollar el

vivir humano. 2

%8 Maturana, Emociones y lenguaje en educacién y politica, 31.
69 ‘

Ibid., 33.
70 Zaffaroni, La Palabra de los Muertos, 365.
™t Maturana, Emociones y lenguaje en educacion y politica, 33.
" Ibid., 53.
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2.5 Las narraciones de la imagen, caracterizacion de la cobertura
noticiosa del delito

Paul Watslawick sostiene que los seres humanos utilizamos en nuestra
comunicacion dos tipos de lenguajes, el uno es objetivo l6gico y analitico que es el
lenguaje cientifico, racional y explicativo; el otro lenguaje es el de la imagen, de la
metafora, del simbolo, el lenguaje de la totalidad que usamos para las cosas que no
podemos explicar de forma analitica. ElI primer lenguaje corresponderia al
pensamiento dirigido que se basa en las leyes de la logica del lenguaje (gramatica,
sintaxis y semantica), en tanto que el lenguaje no dirigido se funda en las vivencias

8 Ernst Cassiser,

interiores, suefios, fantasias, juegos de palabras, chistes etc.
(citado por Giovanni Sartori) también manifiesta que “al lado del lenguaje
conceptual, existe también un lenguaje del sentimiento, aliado del lenguaje
cientifico estd el lenguaje de la imaginacion poética, el principio el lenguaje no
expresa pensamientos o ideas, sino sentimientos o afectos”.”

Realizar la distincion entre estos dos lenguajes resulta fundamental
considerando que el lenguaje no solo refleja realidades sino que mas bien crea una
realidad. " Hablando del efecto ideoldgico de los medios de comunicacién, Chiara
Sanchez Baeza resefia que la penetracion sistemética de los mensajes homogéneos
que entregan los medios de comunicacién produce un efecto de aculturacion en el
que la ciudadania se forma imagenes determinadas sobre el entorno coadyuvando al
mantenimiento de los sistemas de creencias dominantes en la sociedad. ™

De esta forma, el publico puede asumir como realidad la representacion que
de ella realizan los medios de comunicacién aunque ésta presente distorsiones en
relacién a la proporcion en que ocurren los hechos delictivos, la responsabilidad que
tienen en ellos determinados sujetos o la distribucion geografica en que se
presentan.”’

Los medios de comunicacion masiva tienen a emplear el lenguaje de la
imagen cuando se refieren a la narracion de hechos delictivos especialmente cuando

muestra de forma constante imagenes y testimonios de personas que han sido

® Paul Watzlawick, El lenguaje del cambio, (Barcelona: Herder, 1986), 18-24.
™ Ermst Cassirer, Saggio sull'uomo, (1948) en Giovanni Sartori, Homo Videns: La sociedad
teledirigida (Buenos Aires: Taurus, 1998), 23-49.
> paul Watzlawick, El lenguaje del cambio, (Barcelona: Herder, 1986), 19-24.
’® Chiara Saéz Baeza, “Seguridad ciudadana y conflictos sociales, cobertura y tratamiento en la TV”,
en Mauro Cerbino, edit., Violencia en los medios de comunicacién, generacion noticiosa y
%ercepci()n ciudadana, (Quito: FLACSO Sede Ecuador, 2005), 22.

Ibid.
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victimas de un crimen, corroborando esta opinion Mauro Cerbino sefiala que “los
medios personalizan los acontecimientos imprimiendo una fuerte dosis de
dramatismo y emocionalidad a la narracion noticiosa”’®. De acuerdo con Fransec
Barata hablar del relato criminal es hablar de los temores y anhelos del sentir social,
para este autor el suceso criminal en la prensa de masas ofrece un espacio de
difusion de ideas en torno al crimen y funciona como una herramienta que moviliza y
orquesta el sentir social.”

Alvaro Sierra, recalca que la noticia es ante todo un proceso de seleccion en
donde se privilegian algunos aspectos de la noticia por sobre otros, por ejemplo, se
enfatiza el acto violento sobre el pacifico, el dato excepcional sobre el normal, el
incidente sobre el proceso, lo individual sobre lo general, lo inmediato sobre lo
mediato. A partir de ello, los medios crean una realidad particular, que es la que
consume el publico (porque se elabora con el propésito deliberado de impactar en el
mismo) y que tiene gran incidencia en la agenda publica.®

Para Giovanni Sartori, la informacion de la television es reducida porque se
escogen muy pocos acontecimientos entre miles de otros que son dignos de
consideracién, se comprime al maximo la noticia y como consecuencia desaparece
el encuadre (contexto) del problema al que se refieren las imagenes, los problemas en
si mismos no son explicables (ni visibles) en television porque lo que muestra en la
pantalla son “los sentimientos y las emociones: asesinatos, violencia, disparos,
arrestos , lamentos y otras suertes de catéastrofes,

Cuando se trata de noticias relacionadas con la criminalidad, la produccién
noticiosa parece surgir a partir de un conjunto de ‘“valores- noticias”, que Mauro

Cerbino cataloga como los valores de la noticiabilidad, que procedo a describir en el

siguiente cuadro (con los aportes conceptuales de otros autores): 2

"®Mauro Cerbino, Violencia en los medios de comunicacién, generacién noticiosa y percepcion
ciudadana, (Quito: FLACSO Sede Ecuador, 2005), 15.

™ Francesc Barata, “Los mas media y el pensamiento criminoldgico” en Roberto Bergalli edit.
Sistema Penal y Problemas Sociales, (Valencia: Tirant lo Blach, 2003), 488-499.

80 Alvaro Sierra, “La responsabilidad del investigador periodistico de la violencia” , en Mauro Cerbino,
edit., Violencia en los medios de comunicacion, generacién noticiosa y percepcion ciudadana,
(Quito: FLACSO Sede Ecuador, 2005) 133.

8 Sartori, Homo Videns, 84.

82 Cerbino, Violencia en los medios de comunicacién, 15-16.
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Tabla 3
VALORES DE LA NOTICIABILIDAD

VALORES DE LA NOTICIABILIDAD

(noticias relacionadas con la violencia criminal criminal)

Temporalidad (Velocidad -Inmediatez )
Construir la noticia en un tiempo corto, de prisa, casi con frenesi, con
privilegio de la informacion de tipo inmediatista. %
Los hechos narrados e una vez que han sido cubiertos y espectacularizados

desparecen del escenario mediatico. &

Novedad
Valor de la primicia, busqueda obsesiva de la exclusividad , Construccion de
la noticia a partir de “sucesos” *°
La necesidad de presentar cada informacién como un hecho nuevo y

sorprendente. %

Simplificacion
Reduce la complejidad de los procesos sociales, al tratar los hechos de forma
aislada y simplificada con falta de analisis a profundidad ampliacion, articulacion,
tematizacion y contexto, que permitan dar cuenta de la comprension de las causas y

los efectos de la problemética delictiva a nivel social y politico®

Fragmentacién
Ceder la palabra, dejar hablar a los entrevistados, con el pretexto de
pluralismo noticioso y para conferir mayor realismo al relato, relatar (dividir) en
varias voces los planteamientos por los cuales el periodista no asumiria
responsabilidad directa. Podriamos afiadir aqui una aproximacién emocional a la
noticia para generar la identificacién y multiplicar la busqueda inmediata de un

culpable

% Ibid.

8 Lucia Dammert, “Violencia, miedos y medios de comunicacion: desafios y oportunidades”, en
Mauro Cerbino, edit., Violencia en los medios de comunicacion, generacién noticiosa y percepcion
ciudadana, (Quito: FLACSO Sede Ecuador, 2005) 62.

8 Jenny Pontén Cevallos, Difusién de la violencia en el Ecuador, 6

% Steven Chibnall, Law and Order News: An Analysis of Crime Reporting in the British
Press.London: Tavistock Publishing, (Estados Unidos de America: 1997) citado por Francesc Barata,
“Los mas media y el pensamiento criminologico” en Roberto Bergalli(coord.), Sistema Penal y
Problemas Sociales, (Valencia: Tirant lo Blach, 2003), 506.

87Jenny Ponton Cevallos, “Difusion de la violencia en el Ecuador: ;Hasta donde informar?, en
Ciudad Segura - Programa Estudios de la ciudad 16 (Quito, FLACSO Sede Ecuador, 2007), 6.
8Mauro Cerbino, Violencia en los medios de comunicacion, generacién noticiosa y percepcion
ciudadana (Quito: FLACSO Sede Ecuador, 2005) 15.
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Lo accidental
Disminuir la funcion de mediacion del periodista, pretender que los medios no
cumplen una funcién de construccién de mensajes , una vision casi fatalista que se
limita a retratar la realidad tal cual “se presenta” con una informacién inmediata y

con escasa referencia®®

Fuente: Investigacion propia (revisar notas al pie)
Elaboracién propia.

Mauro Cerbino (citando a Imbert) sefiala que es indudable la propension de
los medios a trivializar o simplificar la realidad, a mimetizarse a través del recurso de
la espectacularizacion con los hechos criminales, a retratar de modo violento y
excesivo la violencia criminal, algo que tiende a “instaurar un discurso subjetivo,
moralizado, mas o menos dramatizado”.*® Un ejemplo de la anterior descripcion lo
podemos encontrar en la cobertura que medios audiovisuales y escritos (como revista
vanguardia y el extra) realizaron en el caso del asesinato de la joven quitefia Karina
del Pozo, publicaciones que fueron rechazadas por Maria Fernanda del Pozo prima
de Karina y vocera de la familia quien las catalog6é de amarillistas, sensacionalistas,
fuera de lugar, revictimizantes e irrespetuosas de la honra de la joven.”* La
publicacién enfatiza en los detalles violentos del crimen y revelacion de los datos del
parte policial. Se lee en la publicacion: “El Martirio De Karina Del Pozo/ Sus restos
presentaban larvas por el avanzado estado de putrefaccion”.

Respecto de la simplificacién y falta de contexto de los hechos, acota
Giovanni Sartori que el cabal entendimiento de la realidad humana requiere de un
pensamiento conceptual que nos permita entender abstracciones y que dichas
nociones son dificilmente representables en forma visual porque la imagen de un
desempleado por ejemplo, es en todo caso una distorsion conceptual de lo que es el
desempleo, una balanza con dos platillos es una alegoria visual para la
representacion de la justicia, y generalizando los ejemplos de Sartori diriamos

* Ibid., 15-6

% Gerard Imbert, La prensa frente al desorden: representacién de la violencia y violencia de la
representacion en Visiones del Mundo, la sociedad de la comunicacion, (Lima: 2003), 45, citado por
Mauro Cerbino, edit., Violencia en los medios de comunicacion, generacion noticiosa y percepcion
ciudadana, (2005): 13.

%8 Marfa Fernanda del Pozo, prima de Karina del Pozo, entrevistada por Carlos Ochoa, en El
informativo de Gama tv, disponible en http://www.youtube.com/watch?v=U70Q0KLaXJ4; Quito, 25
de marzo de 2015.
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también que las iméagenes de un asalto dificilmente seran una representacion que nos
permita comprender de forma cabal las causas u origenes de la criminalidad y
mucho peor como resolverla.*?

Como afiade Stella Martini, en la noticia periodistica ni el publico ni el
periodista son testigos del momento del crimen, la prensa solo acude al lugar y habla
con personas sumidas en un dolor que los hace repetir discursos conocidos, el
periodista desconoce quién o porqué, ni esta en condiciones de vaticinar un desenlace
a la historia “sin embargo, él tiene una nota por escribir y un caso a seguir
diariamente”.%®

Se puede apreciar también que por medio de la edicidn, la narracién televisiva
puede acomodar las mismas secuencias y contar una historia completamente
diferente, en palabras de Mauro Cerbino: “el temor mediatico puede surgir por el
modo en que se representa los hechos de violencia, recortando ciertos fragmentos de
la realidad y transforméandolos a un cierto formato y modo de representacion
particular”94.

Otra caracteristica de la narracién noticiosa de delito es que las fuentes
primarias de informacién son los ambientes policiales y judiciales, segin  Stella
Cortina la construccion mediatica colisiona con la informacion fidedigna de los
hechos porgue estan cercanos a la retérica y al dato de las fuerzas policiales de lo
cual deriva un conocimiento bastante fragmentado que es preciso completar con
sucesos 0 personajes que no tienen que ver con la historia central (relatos irrelevantes
de familiares, amigos, vecinos, abogados) para que el relato adquiera valor
testimonial al que por supuesto le acompafa el espontaneo histrionismo de este tipo
de actores.*

Para ilustrar este punto, en nuestro contexto, retomo las declaraciones de
Maria Fernanda del Pozo, cuando en una entrevista en GAMATYV, manifestd lo
siguiente (transcribo sus declaraciones junto con la narracion del reportaje de

Marcela Holguin, periodista del espacio noticioso®®:

% Sartori, Homo Videns, 47.

% Stella Martini, El delito y las légicas sociales, 32.

% Cerbino, Violencia en los medios de comunicacion, generacion noticiosa y percepcion ciudadana,
13.

% Stella Martini, El delito y las légicas sociales, 33.

% Marfa Fernanda del Pozo, prima de Karina del Pozo, entrevistada por Marcela Holguin, Gama tv,
disponible en http://www.youtube.com/watch?v=U70Q0KLaXJ4; Quito, 25 de marzo de 2015.
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Marcela Holguin: Maria Fernanda del Pozo dice que la informacion
publicada no tiene que ver con el hecho sino que se centra en ciertos detalles que si
bien forman parte del informe policial generan una revictimizacién del caso. Maria
Fernanda del Pozo: Le hacen una entrevista a una amiga de mi prima, supuesta amiga
(qué amiga?, una amiga como la que la acompafid a la reuniéon?, si esta
revista(criticando a vanguardia) queria tener informacion que piensa la familia de
Karina debieron haber acudido a nosotros, raya en el sadismo.

Un elemento adicional a tomar en cuenta respecto a la construccién de las
noticias sobre los actos violentos es la reproduccién de la logica dicotdmica de los
buenos versus los malos y la consecuente contraposicion absoluta de inocentes y
culpables.®’

Dentro de este enfoque simplista de buenos y malos “policia, el juez y el
legislador son mirados como representantes del orden y por ende del bien”, simbolos
de justicia, derecho y buena conciencia, en tanto que los delincuentes practicamente
configuran una especie aparte, facilmente reconocibles por su anormalidad. *® De
acuerdo con Zaffaroni , se construye de esta forma un mundo diferenciado en dos
grandes grupos: “Ellos”, una masa indiferenciada de personas que comparten ciertos
rasgos determinados por estereotipo (generalmente el joven de clase social baja,
habitante de barrios marginales ) y “Nosotros”, el conjunto de ciudadanos honestos
constantemente atemorizados que visualiza al “ellos” como seres diferentes,
malignos que impiden vivir de forma tranquila y que son la fuente de todos los
problemas de la existencia.*

En esta forma de narrativa se haria presente lo que Guillermo Sunkel
denomina la matriz Simbdlico Dramatica a través de “un lenguaje que proviene de
una concepcién religiosa del mundo, donde el universo es representado en términos
dicotomicos: el bien y el mal, el paraiso y el infierno, el perdén y la condena” si bien
no se hace alusion directa ni a la divinidad ni al demonio, en el lenguaje mediatico en
esencia se estarfan usando las mismas formas de representacion.*®

Trayendo a colacion un ejemplo en imagenes de lo antes dicho, podemos

apreciarlo en el cuadro “Cristo con la Cruz a cuestas, se aprecia el contraste

%7 Cerbino, Violencia en los medios de comunicacion, generacion noticiosa y percepcion  ciudadana,
14,

% Louk Hulsman y Jacqueline Bernat de Celis, “Qué clase de abolicion”, en Louk Hulsman, Sistema
Penal y seguridad ciudadana: Hacia una alternativa, (Barcelona: Ariel, 1984) 43, 44.

% Zaffaroni, La Palabra de los Muertos, 369.

1% Francesc Barata, “Los mas media y el pensamiento criminologico” en Roberto
Bergalli(coord.),Sistema Penal y Problemas Sociales, (Valencia, Tirant lo Blach, 2003), 511.
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absoluto entre el bien y el mal, Jesus en su padecimiento, rodeado de todas las
miserias humanas.'*

Sin necesariamente hacer alusiones directas, desde la perspectiva de Sunkel la
representacion visual de la noticia delictiva, contrapone también la luz versus la
oscuridad, propongo las siguientes iméagenes que con otros actores y circunstancias

se renuevan de forma permanente en los medios.

Gréfico 2

Representacion de Victimas %

Fuente: Tv Ecuador Quito
Elaboracién propia.

Gréfico 3

03

., . .1
Representacion de Victimarios

Fuente: Tv Ecuador Quito.
Elaboracién propia

101 «Cristo con la Cruz a cuestas un cuadro atribuido al Bosco que nos muestra al redentor rodeado de
las figuras humanas que representan la maldad y el vicio”.
http://www.aciprensa.com/arte/Bosco/cristocruz.htm i

102" “Maltrato a la mujer y la tragica muerte de Karina del Pozo”, Tv Ecuador (Quito), Victor
Velastegui, 29 de agosto de 2013.

103« os derechos de los detenidos y aprehendidos y su vinculacién con la nueva ley de
comunicacion”, Tv Ecuador (Quito), Victor Velastegui, 29 de agosto de 2013.
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Capitulo Tercero

La mediatizacion del miedo al delito

3.1.La inseguridad ciudadana como problema de la convivencia democratica

Johanna Espin al hablar de seguridad ciudadana y los procesos de
gobernabilidad sostiene que en América Latina en las Ultimas décadas la inseguridad
y la violencia delictiva has adquirido dimensiones de problema estructural, observa
que no obstante constituir un tema clave para la convivencia democratica e incidir
por lo tanto en la gobernabilidad de un pais, las politicas aplicadas en materia de
seguridad “responden a situaciones coyunturales (populismo punitivo) antes que a
una estrategia de largo plazo bien orientada a mejorar la convivencia democratica”.
Afiade en su analisis que la gobernabilidad democrética requiere al mismo tiempo de
legitimidad (consenso social) y eficacia (capacidad de resolver los problemas reales
de la poblacion), y por tanto dicha gobernabilidad requiere de una soélida articulacién
del tejido social, lo que cual “resulta inviable en condiciones de alta criminalidad e
inseguridad”. 1%

De acuerdo con Jaume Curbert “la inseguridad ciudadana ha cambiado
nuestras vidas”, nos dice que si bien la delincuencia y el temor que genera no son
fendmenos nuevos, “nunca antes se habia producido una conjuncidn tan inquietante
entre unos niveles elevados y sostenidos de violencia (depredacién de bienes de
consumo y en menor medida violencias personales) y por otra la cronificacion social
de un miedo difuso al delito”.*®®  Johana Espin afiade a este criterio que el temor
repercute o repercute en la pérdida de confianza en las instituciones y la capacidad
del estado para resolver la inseguridad, y que como respuesta estatal antes esta
situacion generalmente se ha privilegiado la represion y estigmatizacion de ciertos

grupos poblacionales por sobre las alternativas de inclusién.'%

104 Espin, La seguridad ciudadana y los procesos de gobernabilidad y convivencia democrética en los
paises de la Regién Andina, 7.

105 Jaume Curbert, El rey desnudo. La gobernabilidad de la seguridad ciudadana (Barcelona: UOC,
2009), 5.

106 Espin, La seguridad ciudadana y los procesos de gobernabilidad y convivencia democrética en los
paises de la Regién Andina, 8.
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Siguiendo el planteamiento de Alfonso Durazo debemos recordar también que
la inseguridad es solo una de otras muchas variables que inciden en la
gobernabilidad, entre las cuales también se podrian mencionar también “los ambitos
de voz y rendicion de cuentas, estabilidad politica y ausencia de violencia,
efectividad gubernamental, calidad regulatoria, estado de derecho y control de la
corrupcion”%’

Es preciso tener presente que actualmente al hablar de seguridad ciudadana
estamos refiriendonos a la convivencia interpersonal por encima del mantenimiento
del orden publico del Estado, aunque se trata de un concepto en construccién, Johana
Espin sugiere que podemos entenderlo como la seguridad de las personas con el fin
de regular la violencia y reducir el temor. 1

Siguiendo la perspectiva de Jaume Curbert es preciso distinguir que en el
fendmeno de la inseguridad ciudadana existe tanto una dimension objetiva como una
subjetiva , la primera se basa en el riesgo real, con base en la probabilidad estadistica
de ser victima de algun delito, el temor a un riesgo real como es l6gico cumple con la
funcién de anticipar un peligro inmediato para la integridad y constituye por tanto un
elemento imprescindible de la supervivencia; en cambio, la dimension subjetiva de
la inseguridad prima el riesgo percibido, que origina un temor a la delincuencia que
puede 0 no guardar cierta relacion con un riesgo real (un peligro concreto), pero que
integra también un miedo difuso a la delincuencia (mezclado con los temores propios
de una inseguridad global) que no necesariamente concuerda con la posibilidad real
de ser objeto una agresion delictiva; asevera Cubert que cuando esta dimension
subjetiva sale a la palestra publica se articulan en ella elementos ideoldgicos claros
que incluyen la adhesion a medidas politicas extremas (pena de muerte, punitivismo,
mantenimiento del orden, xenofobia, o miedo a perder la identidad colectiva.)'%°

Segtin Cubert el problema de la inseguridad “ha adquirido una importancia
crucial en la agenda de cuestiones que mas preocupan a la ciudadania y que
contribuye a alimentar el clima de incertidumbre y malestar que perturba a la vida

social de nuestras sociedades”, interrumpiendo en este punto el razonamiento de

197 Alfonso Durazo, “La gestiéon de la violencia legitima: México y Chile en perspectiva comparada”

en Univesidad Auténoma del Estado de México, Espacios publicos, vol. 12, No. 25, (Mexico:
UNAM, 2012) 13.

198 Espin, La seguridad ciudadana y los procesos de gobernabilidad y convivencia democratica en los
paises de la Region Andina, 9.

199 Curbert, El rey desnudo, 22-23.

45



Cubert, debemos acotar que segun datos del Latinobarometro 2011, 32.8% de los
ecuatorianos afirmaron que el problema més grave del pais es la delincuencia o la
seguridad publica, siendo consecuentemente la preocupacion mas importante entre
otros aspectos como el empleo, economia, la violacion de derechos humanos, la
vivienda, medio ambiente, etc. *'° Concluye el autor precitado diciendo que “cuando
persiste un clima de incertidumbre que se asocia con mayor 0 menor razén a la
existencia de unos altos niveles de delincuencia parece reflejar a los ojos de los
ciudadanos ya sea la falta de voluntad de acometer el problema o una incapacidad
s 111

para hacerlo”.

Jaume Curbert indica que al parecer:

“las demandas de seguridad en nuestra sociedad se configuran a partir de un
riesgo percibido a la delincuencia considerada como un todo indiferenciado —mas
que en base al riesgo real a ser victima de un tipo especifico de agresion, de esa
forma se priorizan las politicas de seguridad antes que las politicas sociales |,
configurando entonces un circulo vicioso por el cual se desatienden los conflictos
gue originan inseguridad en sectores vulnerables , que a su vez dan lugar a las
demandas de inseguridad que responden a un riesgo percibido y por ende las

politicas de seguridad que pretenden tranquilizar la poblacion atemorizada sin

modificar las condiciones de produccion de estos temores”.**?

3.2 La seguridad ciudadana desde el punto de vista de los mass media.

Segln Fransesc Barata, a escala iberoamericana existen tres elementos que
caracterizan la comunicacion periodistica sobre los asuntos relacionados con la
seguridad, el primero que se refiere a la visualizacion desproporcionada de los
asuntos relacionados con la (in) seguridad ciudadana), el segundo es la utilizacién de
un estilo narrativo sensacionalista, y el tercer elemento seria la globalizacién de la
experiencia en relacion al delito. Al ofrecer una explicacion mas detallada de estos
elementos, Barata dice que la sobrerrepresentacion de los asuntos relacionados con
la seguridad ciudadana tiene que ver con la cultura periodistica y con los latidos
sociales como metafora del sentir colectivo, nos explica Barata que con la aparicion

de la informacion en directo, la visibilidad de los acontecimientos hizo que la imagen

19 curbert, El rey desnudo, ficha técnica del Estudio LAT-2011

11 Curbert, El rey desnudo, 23-24.

“2jaume  Curbet y Hernando Go6mez, La (in)seguridad ciudadana, (2009), 13,
http://escuelapnud.org/biblioteca/pmb/opac_css/doc_num.php?explnum_id=294
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se impusiera a la palabra como una herramienta para transmitir sensaciones y
cautivar la mirada.'*®

En este, punto acota Giovanni Sartori que junto con aparecimiento de la
television se transforma la prevalencia de la palabra y se pasa la primacia de la
imagen, la funcién del periodista que comenta la noticia toma un carécter
subordinado a la imagen que se transmite, a lo que el telespectador puede “ver” de
forma directa, es aqui donde aparece el homovidens en reemplazo del homo sapiens
( el animal simbolico) para quien lo dicho con imégenes cobra una importancia
superior que las cosas dichas con palabras, la informacidon que se cuenta es la que
transmite con una imagen, caso contrario no es “video digna” , la television
imperativamente tiene que mostrar, 1o que conlleva un superavit de imagenes
vulgares, de acontecimientos irrelevantes o exagerados.™'*

Asi mismo, al hablar del delito y de las I6gicas sociales, Adela Cortina sefiala
que “en cualquier horario la television suele mostrar el lugar del crimen apuntando la
camara hacia la mancha roja, o el cuerpo acribillado, el llanto de la victima o de sus
familiares, el cuadro que proporciona la imagen vale mas que al explicaciéon del
cronista. > En palabras de Sartori, la primacia del “ver” acerca al hombre al
primate, pues se pierde la capacidad de simbolizar) y se regresa a la ancestral
capacidad de observar, con la consecuente reduccion de la capacidad de entender,
Sartori llega a decir incluso, que dado que el video-dependiente tiene un menor
sentido critico, pierde hasta la facultad de distinguir lo verdadero y lo falso.!*®

En relacion con los latidos ciudadanos, Francesc Barata nos habla de los
miedos y angustias presentes en las sociedades actuales y como el temor al delito
marca la vida cotidiana porque en él se focalizan otro tipo de temores (no tomados en
cuenta por los discursos dominantes) como por ejemplo las incertezas y las
desprotecciones sociales en donde se ha impuesto una vision “de no hay nada a

2

futuro, nada a largo plazo ” tanto en las relaciones humanas como en las laborales,

produciendo un debilitamiento en los lazos de convivencia*’

13 Francesc Barata, “Medios de comunicacién y seguridad ciudadana”, 121.

!4 sartori, Homo Videns, 27, 81, 82.

15 Martini, “El delito y las l6gicas sociales. La informacién periodistica y la comunicacion politica™,
38.

11 sartori, Homo Videns, 27,34.

117 Barata, Medios de comunicacion y seguridad ciudadana, 122.
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Desde la perspectiva que Barata nos sugiere, estamos en medio de una
desorientacion colectiva de la cual emergen los micro-discursos, pequefios relatos de
vida a los que acudimos en busqueda de certezas, de esta forma las informaciones
novelescas de los medios triunfan porque son el espacio donde una sociedad
desorientada se explora a si misma y donde el “vacio de la experiencia colectiva ha
sido ocupado por el drama individual, lo intimo frente a lo colectivo™*®

Adhiriendose a este criterio, Rafael Paternain manifiesta que en estos
microrelatos se replantean los limites de la sociedad, las estigmatizaciones aportan a
la representacion de la inseguridad en la opinién pablica de modo que la experiencia
individual se identifica de forma directa con los discursos generados mediaticamente.
“Erich Fromm afiadiria a esta idea que el hombre contemporéneo es un eterno
lactante, que todo lo asimila de forma pasiva y acritica, que todo lo consume y lo
traga, que siempre se encuentra sediento y que se halla permanentemente
decepcionado, se trata de un ser humano que no tiene otra ambicion que seguir en
marcha, continuar, funcionar y que trasfieren a las instituciones todos sus
sentimientos sociales y toda su energia vital.*?

En relacion al estilo narrativo sensacionalista, Barata nos dice que esta forma
de describir los hechos, “prefiere seducir a las audiencias antes que mostrar
elementos racionales para una correcta comprension de los problemas, que por medio
de la imagen la informacion se transforma en escenario en donde es importante
centrar la atencion en los hechos mas impactantes y dramaticos para cautivar al
publico”.*?!

De acuerdo con Stella Martini el sensacionalismo como forma retérica, que
no escatima horror ni miserias, abruma al publico y exacerba la funcion del azar en la
cotidianidad, porque desde esta forma de plantear la noticia cualquiera puede ser la
siguiente victima y puede serlo en los escenarios mas habituales (la escuela, el
hogar, la tienda); partiendo de la experiencia Argentina, Martini describe este

fendomeno diciendo que se puede percibir una suerte de ruleta rusa social, pues los

118 1

Ibid.
119 Rafael Paternain, La teoria de los cuatro escalones Violencia, criminalidad e inseguridad,
(Uruguay: Universidad de la Republica, 2008), 37,
http://www.fcs.edu.uy/archivos/DocTrab80_La%20teor%C3%ADa%20de%2010s%20cuatro%20escal
ones.pdf.
120 Erich Fromm, EI humanismo como utopia real, (Barcelona: Paidés, 1998), 36-9.
121 Barata, Medios de comunicacion y seguridad ciudadana, 122.

48


http://www.fcs.edu.uy/archivos/DocTrab80_La%20teor%C3%ADa%20de%20los%20cuatro%20escalones.pdf
http://www.fcs.edu.uy/archivos/DocTrab80_La%20teor%C3%ADa%20de%20los%20cuatro%20escalones.pdf

medios aseguran que el crimen est4 presente siempre y en todo lugar.*? Como lo
plantea esta autora, el sensacionalismo explica una vision del mundo en la cual “la
realidad es un espectaculo atroz que provoca escandalo y amedrenta”, vision que se
afianza cuando la victima se constituye en el prototipo de ciudadano promedio,
cuando se trata de alguien “igual a mi”, con gustos aficiones y bondades similares a
las de todo el mundo, que ha sido transformado en victima solo por cuestion del azar,
dato que segtin Martini, aumenta la percepcion de inseguridad®®*

Como ejemplo de este punto en la realidad ecuatoriana, podemos mencionar
la consigna de los familiares y amigos de Karina del Pozo, en busqueda de justicia,
en la cual se lee, “justicia Karina del Pozo, hoy es nuestra familia, mafiana podria ser
la tuya” frase que se convirtio en consigna de la familia Del Pozo en las diversas
convocatorias y marchas organizadas con el proposito de exigir justicia en el caso y
la inclusion legal de la figura del femicidio.**

De acuerdo con Giovanni Sartori en la television la visibilidad esta
garantizada para las posiciones extremas, los exagerados y las exageraciones, cuanto
mas descabellada es una tesis adquiere mayor difusion, profundizando este criterio
al ambito criminolégico Zaffaroni seiala que los medios tienden realizar un “show”
con las victimas de los delitos para lo cual escogen a las personas mas idoneas para
sugerir discursos vindicativos y represivos, si se trata en cambio de una persona que
reacciona con sobriedad o conduce su reclamo adecuadamente, deja de recibir la
atencion medidtica, como lo dice Sartori “destacan quienes buscan la novedad a toda
costa y quedan en la sombra las personas serias y pensantes, se gana la pantalla el
agresivo, el que ataca el que se agita” la noticia generalmente muestra solo una cara
de la moneda.'®

En relacion a la globalizacion de la experiencia, Barata explica que ello
consiste en consumir por igual noticias locales e internacionales asimilandolas como
una realidad Unica que impide el acceso al contexto necesario para entender las
particularidades que se presentan en cada realidad especifica.’*® Podriamos afiadir a
este criterio que es también posible hablar de una microglobalidad al interior de un

mismo pais cuando los problemas delictivos de las ciudades méas grandes como Quito

122 Martini, “El delito y las légicas sociales”, 21,37

2 Ibid., 37.

2 justicia Karina del Pozo, Quito, 21 de junio de 2013,
http://www.youtube.com/watch?v=Sguwm60umlc.

125 sartori, Homo Videns, 94,95.

126 Barata, “Medios de comunicacion y seguridad ciudadana”, 122.
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y Guayaquil se generalizan hacia otras localidades que experimentan problematicas
diferentes en relacion a la inseguridad.

3.3. La inseguridad dentro de la agenda de los medios

Para Lucia Dammert aunque el papel de los medios en el incremento del
temor ciudadano es un tema en debate, los medios de comunicacion masiva tienen
un rol central en la difusion, construccidon y discusién de determinados temas
publicos, sostiene Dammert que los medios no son entes abstractos que
simplemente participan en la vida social, sino que por el contrario son un actor con
intereses econdémicos, politicos e incluso ideoldgicos claros y que definen estrategias
de accion de acuerdo con estos criterios . La television se ha convertido en el nuevo
narrador nacional, que cuenta con la confianza de la poblacion, en muchos casos
reproduciendo discursos poco informados y apelando casi de forma exclusiva al
sentido comdn.*

Como un fenémeno iniciado en los afios 90, Lucia Dammert manifiesta que se
debe considerar como un elemento importante de la situacion de seguridad en
América Latina el surgimiento de la inseguridad o temor como problema publico,
temor que se mimetiza con otros temores de la vida actual como la precariedad
laboral o carencias en los servicios sociales, segln esta autora varios estudios
regionales muestran niveles relevantes de temor en la poblacién que tienen
repercusiones en areas tan diversas como el crecimiento de las ciudades (mas
enrejadas y segregadas en grupos identificables), la privatizacién de la seguridad, el
aumento de la desconfianza ciudadana, y la sensacion de impunidad frente al delito.
Indica que junto a estos fendmenos se evidencia un aumento de la cobertura de temas
policiales o de seguridad, si bien es cierto se podria argumentar que la cobertura
aumenta porque aumentan los delitos, no es menos cierto que la espectacularizacién
y puesta en escena de ciertos casos presentan un campo fértil para la construccion de
elementos noticiosos destinados a atraer la atencion del pablico. *%

Segun Jenny Pontdn, en el Ecuador el tratamiento de la violencia en el
cubrimiento noticioso, tiende a repetir los mismos esquemas en los tres tipos de
medios masivos, Yy tanto en radio, television y prensa existirian dos tipos de

periodismo, el serio y el amarillista, el primero que se caracteriza por un lenguaje

27 Dammert, “Violencia, miedos y medios de comunicacién: desafios y oportunidades”, 51- 63.
128 Dammert, “Violencia, miedos y medios de comunicacion: desafios y oportunidades”, 53-54.
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mas sobrio (denominado noticia judicial, comunitaria o de seguridad) que guarda
una apariencia de objetividad en tanto que en el segundo se puede apreciar un
exceso de adjetivaciones y la pretension de ser el vocero popular, no obstante ambos
comparten una practica comdn que es la utilizacién comercial de la muerte y la
delincuencia , como una forma de capturar audiencia y generar rédito econémico. *2°

Si bien es cierto las noticias de cronica roja siempre han suscitado el interés,
para Lucia Dammert, ha sido notable en todo el mundo el incremento de la cobertura
mediatica sobre actos violentos, asi como la presencia en los contenidos de los
programas especialmente de television de actos y actitudes violentas. De acuerdo con
esta autora, la exposicién de la violencia en los medios en los medios tiene un
impacto en el nivel de acostumbramiento de quienes estan expuestos a ella de forma
prolongada, puesto que vuelve a las personas insensibles a la violencia del mundo
real y a sus victimas, de modo que cada vez mas se necesita un aumento progresivo
de grado de violencia necesario para generar enojo, rechazo o mantener el interés de
la sociedad. Senala que se suele hablar de “olas de criminalidad” para la
documentacién de un pequefio nimero de casos y se conforman los llamados “mitos
de la delincuencia” (dirigidos generalmente en contra de minorias éticas, jovenes o
personas marginales), en cuya elaboracién confluyen los medios pero también
actores vinculados a la politica, la justicia y la policia, entre los cuales se encuentra la
creencia de que la justicia otorga garantias al delincuente y no es efectiva. **

Al detallar los resultados de una investigacion realizada en Chile, Chiara
Sanchez Baeza sostiene que existen también posibilidades de que los medios
induzcan juicios de valor cuando por ejemplo se realizan juicios morales o
victimizantes de personas o situaciones, por ejemplo al relatar: “sus padres sienten
impotencia de que ahora no pueden salir a pasear por la calle, mientras el dolor de la
familia seguira buscando justicia, (ellos) no saben el dafio que provocaron...y
tampoco les debe importar mucho, se los puede asegurar”*

También pueden referirse a frases de magnificacion de los hechos con
adjetivos y superlativos de diverso tipo que incrementan la inseguridad, como por

ejemplo, al decir:

129 pontén Cevallos, Difusion de la violencia en el Ecuador: ¢Hasta donde informar?, 6.
130 Dammert, “Violencia, miedos y medios de comunicacion: desafios y oportunidades”, 64.
31 Saéz Baeza, “Seguridad ciudadana y conflictos sociales, Cobertura y tratamiento en la TV”", 38.
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“La policia judicial anuncié la detencion del cabo segundo de policia
Izquierdo Espinoza Winston Aquiles quien junto al experimentado antisocial
Segundo Leonardo Gonzales Benavides se aprestaban a cometer delitos en Santo
Domingo.. 132

O también en publicaciones como la siguiente:

Frente al altisimo grado de inseguridad que se presenta dia a dia en la capital
y en general en todo el Ecuador, nuestro medio realizdé un sondeo de opinién, donde
la ciudadania califica a Quito, como la ciudad mas insegura de Latinoamérica”. En el
mismo reportaje, se narra: “en la ciudad de Quito la percepcion de inseguridad se
aduefian de la calles, las versiones de personas victimas de los delincuentes se
escuchan a cada paso,(....) , por eso 0 califican a Quito como una ciudad insegura;
Los quitefios cuestionan el accionar de la policia que ha emprendido algunos planes
de accion como parte de una batalla imparable contra la innovadora ola
delincuencial™®

O también cuando se extrapolan los atributos de un caso a la generalidad de
casos similares: “los adictos pierden la conciencia, olvidan valores y pierden el
respeto a todo orden de cosas™**. Seglin Chiara Sanchez Baeza, a nivel informativo,
este tipo de cobertura noticiosa, estaria en condiciones de generar los siguientes
efectos:*®

e Otorgar legitimidad y consistencia a las ideas de vulnerabilidad e impunidad.

e Acentuar la creencia de la incapacidad de administrar los riesgos de una
sociedad compleja, lo que suele ir aparejado de una baja cobertura de las
medidas tomadas por los organismos publicos responsables.

e Asumir la delincuencia como un fendmeno que se resuelve exclusivamente

desde el estado.

e Realizar la cobertura de las movilizaciones de la ciudadania en pro de sus
demandas sociales, solamente en funcion de la Optica de los delitos de

violencia.

132 Capturan a presunto asesino quien habria propinado 16 pufialadas a un hombre en Orellana, RTU
Noticias, 18 de marzo de 2013, http://www.youtube.com/watch?v=g2kal DUOZEA.

33 Quito, la ciudad més insegura de Latinoamérica, RTU Noticias, 24 de septiembre de 2009,
http://www.youtube.com/watch?v=FGyYziYJwtY.

134 Saéz Baeza, “Seguridad ciudadana y conflictos sociales, Cobertura y tratamiento en la TV, 38.

' Ibid., 46, 47.
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e Restringe el rol de la ciudadania a cliente o victima, devaluando su dimension

mas proactiva.

e Plantea la inseguridad como un problema abrumador y sin solucion , para el

cual caben solo las estrategias individuales de proteccion.

3.4 La opinion publica, y las repercusiones sociales de la cobertura
sensacionalista del crimen

Chiara Séez Baeza, sostiene que de acuerdo a las teorias de establecimiento
de agenda los medios no influyen tanto en las opiniones que tiene la gente como en
la determinacion de los temas sobre los cuales la gente opina y el encuadre que se les
da a los mismos. **Segiin Giovanni Sartori la television se caracteriza por su funcién
de entretenimiento, no obstante, influye en el pdblico adulto por medio de la
informacion que proporciona, si bien mucha de esta informacion se refiere a
frivolidades cotidianas, el poder del video también incide en los procesos politicos
que resultan esenciales en la convivencia y va marcando las pautas del tratamiento de
la cosa ptblica.™’

Si se considera a la democracia como el gobierno de la opinién, “el pueblo
opina en funcion sobre todo en funcion de como la television le induce a opinar”,
Sartori habla de la “video politica” cuando el poder de la imagen cobra un papel
central en los procesos politicos contemporaneos, ejerciendo una influencia que se
manifiesta desde la eleccion de los candidatos hasta el condicionamiento de las
decisiones y acciones del gobierno.’® Desde una perspectiva criminoldgica,
Zaffaroni manifiesta que actualmente en las sociedades democraticas, los medios de
comunicacion sostienen un discurso criminoldgico paralelo, que sitda a la seguridad
en el centro del debate politico, y que tiene incidencia también en las decisiones
electorales. Complementando la nocidon que propone Sartori de la “video politica”,
Zaffaroni nos habla de la “politica espectaculo” y del “telepolitico” como un
personaje urgido y desorientado que intenta satisfacer las exigencias de los medios

de comunicacién en cuanto a las politicas de seguridad, lo cual conlleva la adopcién

136 Saéz Baeza, “Seguridad ciudadana y conflictos sociales, Cobertura y tratamiento en la TV, 22.
3" sartori, Homo Videns, 65-66.
¥ Ibid., 66-67.
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de medidas paraddjicas, leyes desproporcionadas o exageradamente punitivas, o0 a la
deslegitimacion de las instancias de control judicial. **°

El funcionamiento democratico (en la democracia representativa) requiere que
el publico tenga un sentir de la res pablica que se manifieste en opiniones propias
pero a juicio de Sartori, el poder de la imagen fabrica una opinion dirigida desde el
exterior, “la television se exhibe como porta voz de la opiniéon publica que en
realidad es el eco de regreso de la propia voz”, la opinion popular que los medios
recogen a traves de sondeos, mas que el reflejo del pensamiento del pueblo, revelan
la influencia de los medios en ese pueblo, misma que muchas veces obstaculiza el
camino de las decisiones Utiles o lleva a tomar medidas equivocadas sostenidas en
rumores u opiniones distorsionadas o manipuladas**°.

Segun lo describen Hulsman y Bernat de Celis, al pretender hablar sobre los
problemas del hombre de la calle (que también identificamos como el hombre de a
pie u otras denominaciones), algunos medios de comunicacion hacen referencia a un
ciudadano abstracto, que se caracteriza mas bien por su terquedad, su cobardia y su
perenne deseo de venganza, a decir de estos autores, este hombre de la calle (como
entidad abstracta) en realidad no existe, sino que mas bien constituye una formula
que legitima y refuerza las practicas del sistema dominante y que al hacerlo en
realidad terminan excluyendo a las personas de carne y hueso, que se caracterizan en
cambio por su humanidad y por su capacidad de reflexion que le permite hacer
distinciones que van mas alla de la dicotomia absoluta entre bien y del mal.***

Aunqgue hemos centrado nuestro discurso en las narraciones audiovisuales del
crimen, a manera de ejemplo de una préactica que es comun también en los medios
escritos, pongo a consideracion la siguiente noticia en la cual “una empresaria” es la

voz que habla por todos en materia de seguridad:

139 Zaffaroni, La palabra de los muertos, 396-402.
140 sartori, Homo Videns, 69, 71,76.
11 Louk Hulsman y Jacqueline Bernat de Celis, “Qué clase de abolicion”, 43-44.
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Gréfico 4

Tungurahua es una de las provincias mas violentas'*?

Tungurahua es una de las

- . ’ .
provincias mas violentas
Los accidentes y  culpables” dijo 1a autoridad.
d_ehtoa quc_sc_rezidran ala ﬂcmmhm-
ciudad a diario, han hecho te coindice con que la provincia
de T)Ingunhm una de las se ha convertido en un sitio in-
pmngm‘mdtohdmde seguro donde vivir y trabajar. -
violencv ia, dijoaz:r“l;r: SokdadConstnnte,cmpresa CRIMENES. L ciudadanis se siente
|lh!va.umbamdon :&m«rhw insegura de caminar por las calles.
“En la provincia ya hay ca- grandes cindades = mujeres violarlas”
s0s de feminicidio y eso no bhdolmesﬁmxpm :gu:d. Vol
podemooperm!th'quem tir a los delincuentes. “Antes Dice que esto es producto
la seguridad ciudadana & e et o
; *h!_u- de encapuchados, asaltantes te atraida por el movimiento
taremos pendientes in-  en moto que se matan a la gen- comercial de la ciudad y el flujo
vestigaciones para dar con los  te o €S que matan a  de dinero, (AGE) A

Fuente: Diario La Hora
Elaboracién propia.

En la noticia se lee entre otras cosas por voz de una ciudadana que “Antes en
Ambato no se escuchaban robos de encapuchados, asaltantes en moto que se matan a
la gente o delincuentes que matan a las mujeres luego de violarlas”

De acuerdo con Fransesc Barata, los medios no reflejan por igual las
inseguridades y violencias que hay en la sociedad, hacen un griterio de los asuntos de
sangre (asesinatos, agresiones personales, robos) Yy se olvidan de otros sufrimientos
gue en muchos paises son la mayor fuente de desgracias, dramas humanos cuyo
origen esta en las injustas estructuras sociales. La inseguridad desde los medios se
refiere en su generalidad a los problemas del sistema penal y de los cuerpos de
policia, dentro de este imaginario la inseguridad es el delito, el ideal de la seguridad

se reduce a la defensa de la propiedad privada, pero no contempla las inseguridades
sociales que atraviesan las clases populares entre las cuales se incluyen la
inseguridad alimentaria, laboral, sanitaria o derivada de los peligros medio

ambientales o de la vejez, en resumen las inseguridades que son la mayor causa de

142 “Tungurahua es una de las provincias mas violentas”, La Hora, (Ambato), 1 de noviembre de
2013, 7.
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muerte no son vistas (0 puestas en relevancia) ni por los politicos, ni por los gestores
del riesgo ni por los medios de comunicacién.'*

Fransesc Barata explica esta tendencia en el hecho de que las violencias
relacionadas con la muerte constituyen hechos dramaticos con una carga emocional
que es facil de producir, estdn siempre a disposicion de los medios en las agencias
policiales, anade que “los medios muestran una hipersensibilidad por las violencias
individuales, una fascinacion por la tragedia y el dolor ajeno que parece no tener
limites. Se comportan como verdaderos voyeurs, en un guerer ver que no se frena ni

»144 De acuerdo con

ante el dolor de las victimas ni ante la barbarie del victimario
Rafeal Paternain  “para el voyeur contemporaneo todo supone una anécdota, las
noticias sordidas los crimenes violentos o los sucesos sangrientos y morbosos que
ofrecen el cine , la television y la prensa son el combustible perfecto para saciar un
hastio colectivo” *°

Al hablar de los efectos de este tipo de cubrimiento del crimen a nivel social
Barata considera que los medios son tienen una importancia particular en la
construccidn social de las ideas entorno al mundo del delito pues muchos ciudadanos
se informan sobre dichos temas a partir de lo que éstos comunican, los medios
proporcionan elementos para construir la experiencia real o imaginada sobre el delito
146

De acuerdo con Stella Martini:

“Los medios son hoy en realidad algo mas que fabricantes de noticias
constituyen un actor poderoso en el campo politico y econémico que se ha ido
legitimando por la profundizacién de la crisis de representacion politica. En una
sociedad altamente mediatizada la informacion periodistica construye la actualidad
social o una version de la actualidad. Para la sociedad en su conjunto un
acontecimiento existe por la informacion mediatica a la que se otorga credibilidad y
legitimidad: las noticias arman la realidad que ingresa en la percepcion colectiva
como dato para la constitucion de la opinién y el imaginario social.”**’

Para reducir la sensacion de inseguridad, ademas de la reduccion del delito,
Barata considera que es fundamental conocer el “temor al crimen” e indica que “las
dos encuestas mas importantes del mundo (Encuesta Internacional sobre

Criminalidad y Victimizacién) muestran que la sensacion de inseguridad es superior

143 Barata, “Medios de comunicacion y seguridad ciudadana”, 123.
144 |
Ibid.
1% paternain, La teorfa de los cuatro escalones Violencia, criminalidad e inseguridad, 64.
1% Barata, “Medios de comunicacién y seguridad ciudadana”, 124.
Y7 Martini, “El delito y las logicas sociales”, 23.
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a los indices de victimizaciéon” , habria que considerar entonces como dice Barata
que “la inseguridad no proviene solo de la intensidad de la amenaza criminal, sino
que se construye en la comunicacion personal con nuestro entorno, y también por el
consumo de noticias que exageran y dramatizan el hecho criminal”. Segun este autor,
cuando los medios de comunicacion se conectan con las percepciones sociales
adquieren el poder de producir, especular y movilizar las creencias sobre el mundo
del delito y de los miedos que del se desprenden, la emotividad presentada en los
medios influye de forma especial en los temores puesto que el miedo es un
sentimiento que se construye tanto de la realidad como de la representacion , las
inseguridades constituyen estructuras narrativas que se nutren tanto de las
experiencias como de los discursos.'*®

En este punto, acota Stella Martini que entre los discursos contradictorios que
desconfian de las instituciones pero demandan la presencia policial para amedrentar a
la delincuencia se “destacan aquellos mas conservadores que exigen el aumento de
las penas, una prevencion sustentada en un control mas riguroso sobre sectores
denunciados como peligrosos y en la baja de la edad de imputabilidad de los
menores™

Para Barata, los medios tienen un rol clave para demonizar los conflictos
sociales en contra de la desviacion y terminan movilizando la accién de la policia y
de los jueces (a quienes se atribuye también la culpa de los problemas) , de forma
que el mensaje mediatico se convierte en el mejor aliado de la politica criminal de
cero tolerancia puesto que promueve la indignacion que origina el consenso social
sobre el cual se legitiman las acciones de “mano dura” , se legisla a golpes de
emocién ,lo cual constituye un retroceso en la edificacion de un derecho penal con
base en la razon ilustrada , para Barata el “populismo punitivo es una cometa que
alcanza altura impulsada por los vientos mediaticos” .**°

Agrega Zaffaroni que el discurso de lo que €l llama criminologia mediética
tiene repercusiones politico criminales que afectan a la sociedad, entre las cuales

podriamos mencionar®* :

148 Barata, “Medios de comunicacién y seguridad ciudadana”, 125.
9 Martini, “El delito y las logicas sociales”, 22.

%0 Barata, “Medios de comunicacién y seguridad ciudadana”, 125.
151 Zaffaroni, La palabra de los muertos, 374-403.
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La politica se transforma en un espectaculo mediatico, se banaliza la
discusion sobre reformas penales, se busca otorgar respuestas inmediatas y
contundentes para cada caso (politica criminolégica de tipo reactivo)

La seguridad se coloca en el centro del debate politico, incide en las
decisiones electorales y en la confianza en las instituciones democréticas, la
politica que no se ocupa de la seguridad como eje central se considera
“mezquina e irrelevante”

Se propone que la reforma en la ley (incremento de penas) conlleva el
inmediato aumento de la seguridad, se propugna la politica de cero
tolerancias (con caracter total, generalizador y preventivo.

Los jueces son mirados como un obstaculo burocratico que impide la sancion
de los delincuentes, se mira la respuesta estatal como demasiado compasiva
para con los delincuentes y las regulaciones legales solo existen en beneficio
de ellos.

Los movimientos de reforma penal se reducen a las aspiraciones de las
victimas e ignoran una perspectiva mas integral.

Se intenta sustituir el rol del ciudadano medio trabajador por el del ciudadano
medio “victima”.

Se genera un imaginario social de impunidad.

Debilitamiento de la vigencia del estado de derecho asi como del poder
debilita el poder politico y la construccion del estado social.

Se autonomizan las corporaciones policiales y su accionar se convierte en el
eje de la politica antidelincuencial.

Los politicos interiorizan el discurso mediatico y ceden a las exigencias
presentadas por los medios (como intérpretes de la ciudadania) aun

desdibujando su linea ideoldgica y sin tener una vision criminoldgica propia.
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Capitulo Cuarto

La categoria de victima y su construccién social

En este capitulo abordaremos, como se advierte en lineas posteriores, algunas
cuestiones que son de vital importancia para comprender la idea que de la victima y
sus alrededores tenemos hoy en dia. Comenzaremos por relatar el aparecimiento del
término victima y su evolucién hasta hallar la idea que de ella nos hacemos en
tiempos actuales. En un segundo momento nos detendremos en los origenes de la
victimologia, haciendo hincapié, sobre todo, en el progreso que supone para esta
ciencia apartarse de los planteamientos de sus fundadores y correr con una mayor
sensibilidad, tal como los tiempos modernos exigen. Describiremos también los
alcances de términos como Reparacion parcial a la victima y el status de victima en
la legislacién actual. Para finalizar, y para no perder de vista algunos de los
planteamientos que sobre mass media y victimizacion se hacen en este trabajo,
reflexionaremos acerca de la criminologia mediatica y de la construccion de la

victima perfecta.
4.1. Victimay su aparicién como objeto de estudio

En los ultimos afios la escuela penal clasica ha sido objeto de fuertes criticas
precisamente por reconocer al delito y a la pena, como fenémenos juridicos; lo que
significa, para sus detractores, desconocer que quien comete un delito y quien
impone una pena debe ser necesariamente una persona, es decir, que no se puede
hallar perfeccion en una definicion que deja de lado el factor humano. Es decir, que
la justicia se convierte en una abstraccion cuyo fin es reparar bienes ideales: honor,
libertad, propiedad. Todo ello, sin alma. Entonces, no es de sorprenderse de algunas
de las afirmaciones del Marqués de Becaria, padre de la escuela cléasica, quien
despeja al ser humano de la ecuacion de la justicia:

“La verdadera medida de los delitos es el dafio hecho a la sociedad, y por esto
han errado los que creyeron serlo la intencién del que los comete. Esta depende de la
impresion actual de los objetos y de la interior disposicién de la mente, que varian en
todos los hombres, y en cada uno de ellos con la velocisima sucesion de las ideas, de
las pasiones y de las circunstancias. Seria, pues, necesario formar, no un codice
particular para cada ciudadano, sino una nueva ley para cada delito. Alguna vez los
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hombres con la mejor intencion causan el mayor mal en la sociedad, y algunas otras
con la méas mala hacen el mayor bien”**?

Sin embargo, la irrupcion del positivismo obligo a la experimentacion y a
revisar algunos conceptos. ¢(Como experimentar con valores abstractos? ¢Cdémo
confrontar propiedad y delito, por ejemplo, y esperar un resultado? La imposibilidad
del hecho puso a la victima y al delincuente en el debate no sin repetir algunas de las
taras que se pretendia cuestionar; pues en un afan experimental se crearon conceptos
tan abstractos como “resocializacion” y “defensa social”. Conceptos estos, hijos de
aquella terrible limitacion que suponia experimentar con criminales encarcelados,
que en su gran mayoria provenian de las clases sociales mas bajas. Tamario error es
el responsable de verdades tan desopilantes como: “solo los pobres delinquen”. El
socidlogo estadounidense Edwin Sutherland, fue el encargado de “demostrar” que los
ricos también delinquen. En su libro mas famoso El delito de cuello blanco,
cuestiona los métodos por medio de los cuales se ha llegado a determinar que los

unicamente los pobres pueden caer en la delincuencia:

Las teorias generales de la conducta delictiva que toman sus datos de la
pobreza y de las condiciones relacionadas con ella son inadecuadas e invélidas:
primero, porque las teorias no concuerdan sélidamente con los datos de la conducta
delictiva; y segundo, porque los casos en que se basan estas teorias son una muestra
sesgada de todos los actos delictivos.*®

En esta compleja sucesion el delincuente fue tomado en cuenta como un
factor al que se debe estudiar, al que se debe comprender. Un ser en el que el
investigador debe detenerse si lo que busca es comprender el delito. Sobre todo con
el auge de Los Derechos Humanos el delincuente se convierte en el punto a partir del
cual se estudiara el delito. La pregunta que cabe, entonces: ¢y la victima? Varias
respuestas se ha dado a este olvido, desde aquella que insinta su falta de encanto
frente a un exceso de glamur de los criminales hasta aquella que afirma que no hay
nada mas incomodo para la sociedad que dar rostro al racismo, a la marginacion a la
mala distribucion, etc.

Es en medio de este conflicto que nace la criminologia, una ciencia que, entre

sus conceptos fundamentales, defendia la idea de que el delito es una relacion social;

152 cgsar Bonesana, Tratado de los delitos y las penas (Buenos Aires: Heliastra, 1993), 64.
153 Egwin Sutherland, El delito de cuello blanco (Madrid: La piqueta, 1999), 62.
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lo que supone una relacién entre: delito, delincuente, victima y control social del
comportamiento desviado. Y es en el objeto de esta ciencia en donde, una vez mas,
se pierde de vista a la victima.

Ya entrado el siglo XX, y luego del Holocausto, reaparece la victima como
objeto de estudio. Benjamin Mendelsson, el célebre crimindlogo rumano, el 29 de
marzo de 1947, en el Hospital Coltzea de Bucarest plantea a sus colegas el término
Victimologia. Este nuevo término propone una nueva ciencia que, sin separarse del
todo, corra paralela a la criminologia en el estudio de la victima (todas las categorias
de victimas) y el delincuente.

El profesor Tony Peters hace evidente este encuentro y desencuentro entre
estas ciencias: “La Victimologia y la Criminologia encuentran 16gicamente un interés
comun en el estudio de las implicaciones del acto delictivo. [...] A pesar de su
interés, la atencion por la victima dentro de la Criminologia ha surgido s6lo muy
tardiamente”. ***

En este marco es importante, aunque sea brevemente, dar a conocer la
clasificacion que Mendelsohn hizo de las victimas, basandose en su culpabilidad a la
hora de producirse el delito:

1) Victimas ideales o completamente inocentes; es decir aquellas que no han
aportado en nada a la produccion del delito.

2) Victima por ignorancia o de culpabilidad menor; es decir, aquella victima que
involuntariamente aporta al delito.

3) Victima voluntaria. Este tipo de victima se la reconoce como tan culpable
como el infractor

4) Victima provocadora: la que incita al autor acometer el delito.

5) Victima por imprudencia: la que por falta de control desencadena el hecho
delictivo.

6) Victima culpable: victima infractor, simulante y e imaginaria.

En la Victimologia se puede reconocer dos momentos. El primero, el de su
nacimiento a finales de los afios 40 y, como ya se dijo en lineas anteriores, como
consecuencia del shock que le supuso al mundo conocer la brutalidad con que se

aplicaron las politicas raciales en la Alemania nazi. Y el segundo, el de su

1 Tony Peters, Criminologia y Victimologia, (Buenos Aires: LEOPAD, 2015), 9, <<

http://www.ehu.eus/documents/1736829/2030810/10+-+Criminologia+victimologia.pdf>>
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resurgimiento a finales de los setentas, esta vez ya despojada, en gran parte, de las
polémicas posiciones de sus fundadores acerca de la victima: “la victima y su
contribucion al hecho delictivo” (Von Henting) o: “la victima y su culpabilidad en el
hecho delictivo” (Wolfang).

En la actualidad, aunque estemos en condiciones de criticar a los padres de la
victimologia, no podemos dejar de reconocer que su aporte. EI Dr. Edmundo René

Bodero, nos aclara este punto en su breve ensayo Introduccién a la Victimologia:

“Los pioneros de la Victimologia: Beniamin Mendelshon y Hans Von
Hentig, se alzaron en armas contra la imagen pasiva y estatica de la victima del
delito. Mediante las tipologias victimales construyeron una imagen mas realista y
dindmica de la victima a la que convirtieron en un personaje activo, capaz de influir

en la gestacion del hecho delictivo”.**®

Si bien es cierto que al proceso (que aun no termina del todo) de
reconocimiento de la victimologia como ciencia auténoma (y ademas
multidisciplinar) se han sumado destacados juristas, es justo mencionar que no
siempre su incursion ha sido bien recibida; entre sus mas fervientes opositores
podemos contar a Donald Cressey, criminélogo que no duda en calificarla como: “un

programa no académico bajo cuyo techo una mezcla de ideas, intereses, ideologias y

, : L . oo 156
métodos de investigacion han sido agrupados arbitrariamente”.

Y, a pesar de tan feroz oposicion, podemos hacernos eco de una definicion

moderna de victimologia que se ajusta a su interés multidisciplinar, autbnomo:

“La victimologia puede ser definida hoy, en una férmula de sintesis, como la
ciencia multidisciplinar que se ocupa del conocimiento relativo a los procesos de
victimacion y desvictimacion.

Concierne pues a la victimologia el estudio del modo en que una persona
deviene victima de las diversas dimensiones de la victimacién (primaria, secundaria
y terciaria), y de las estrategias de prevencion y reduccion de la misma, asi como del
conjunto de respuestas sociales, juridicas y asistenciales, tendientes a la reparacion y

reintegracion social de la victima”. **'

% Edmundo René Bodero, Introduccion a la victimologia, Guayaquil, 27 de abril de 2015, 18, en:
<http://www.alfonsozambrano.com/doctrina_penal/introduccion_victimologia.pdf > .

1% Donald Cressey, Victimologia, (Estados Unidos de América, 1984) citado por Jaishankar, en What
is victimology?, International Journal of Criminal Justice Sciences, (2008), 1.

57 Ljvia Jarque Llamazares, Victimologia, (Alicante: Tirant lo Blanch, 2008), 5.
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4.1.1. Lavictima como preocupacion de las ciencias sociales

La psicologia social y las ciencias sociales en general destinaron poco espacio
al estudio de los procesos generados por situaciones victimizantes, como hemos
resefiado la categoria victima, aparece junto con el nacimiento de la victimologia
como &mbito cientifico en la década de los cuarenta del siglo XX, con el cual se
inscribe a la victima como una categoria dogmatica desde juridico pero deja de lado
como sujetos que han sufrido un dafio y ultraje, de hecho, las primeras
catalogaciones realizadas se orientaban mas a determinar el grado de participacion en
los delitos mas que a tender los procesos psicosociales involucrados.**®

Entrado los afios sesenta, se produce un interés por las victimas, en
concurrencia con las demandas del movimiento feminista en busca de mayor
atencion y respuesta a las victimas de la violencia contra las mujeres, que junto con
el cuestionamiento a los modelos empleados para su andlisis tedrico propicia ya para
la década de los setentas, una mayor reflexion sobre la victimizacion, con lo cual
surgen cuestionamientos, los eventos Yy circunstancias que pueden generar o
perpetuar la condicion de victima o los factores que contribuyen a la superacién del
trauma, que se plantean desde el enfoque de la psicologia de la victimizacion
criminal, de modo que se evoluciona del grado de participacion de la victima, hacia
evidenciar las tendencias de la produccion de victimas con criterio demografico y
espacialmente referenciado. Surge entonces la necesidad de incorporar los procesos
sociales estigmatizadores por el que atraviesan las victimas desde que son definidas
como tales, incorporando la vision subjetiva y los efectos de la victimicidad, junto
con el cuestionamiento de su relegacion a un papel pasivo y la expropiacion de los
mecanismos de solucién de su conflicto por parte del Estado.*

Podemos afirmar entonces que la victimologia esta en la obligacion de
proponer una definicion moderna en la que se disuelvan las diferencias que se
pudieran hallar entre el delincuente y la victima, avanzando hacia una nueva
sensibilidad en la que se observe las lesiones que el sistema puede propinar a uno y a
otro (a delincuente y a victima, insisto).Asi las cosas, aventurar una definicién

supone prepararla para saltar albardas y barreras, pues aquella idea de fronteras cada

%8 \Walter Paniagua Solérzano, La Victimicidad, Una aproximacién desde el proceso de
resarcimiento en la region de Ixhil del noroccidente de Guatemala, Departamento de Psicologia
Social, Facultat de Psicologia, Universitat Auténoma de Barcelona,2010,58-60 en<
?E)t;cp://WWW.tesisenred.net/bitstream/handIe/10803/5476lwpslde1.pdf?sequence:1>

Ibid
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vez es vista con menos confianza, sobre todo si tomamos en cuenta las advertencias
que hacen los tedricos acerca del peligro que supone no distinguir con claridad,
dentro de un sistema penal, a la victima. La siempre lucida Christie Nils, sin la

intencion de alarmar intuye el peligro:

“Los nuevos trabajos sobre los campos de concentracion y los Gulags nos
brindan nuevos puntos de vista. Las preguntas que soliamos hacemos estaban mal
formuladas. El problema no es: ;,como pudo ocurrir?, sino: ¢por qué no ocurre Mas a
menudo? ;Y cuando, donde y como ocurrira la proxima vez? [...] Los sistemas
modernos de control del delito pueden convertirse en Gulags a la occidental”.*®

Es por eso que se considera un avance a la definicion de victima que hace la
Declaracion Sobre los Principios Fundamentales de Justicia Para las Victimas de
Delitos y del Abuso del Poder, que hace la ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas), en la que se lee:

“Se entendera por “victimas" las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los
Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder”.

Y continda en un segundo punto:

“Podra considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente
Declaracion, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresion "victima" se incluye ademas, en su caso, a
los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa
y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima”.

4.1.2. Reparacion parcial a la victima

Siguiendo esta definicion es hora de llamar la atencion del lector acerca de
una cuestion sobre la que se ha reflexionado con gran intensidad en los Gltimos afios:
¢Pude la justicia (su administracion) reparar las lesiones que ha sufrido la victima?

La victima siente la necesidad de mostrar lo que siente, su condicién de parte
lesionada le obliga a solicitar reparacion, sobre todo, de dos aspectos, de igual
importancia: reparacion de un derecho y reparacion a su integridad humana. Y aqui

es donde la legislacion, pese a los avances de los que puede sentirse orgullosa, falla;

180 Christie Nils, La industria del control de delito, (Buenos Aires: Editores del puerto, 1993), 23.
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pues tradicionalmente (e incluso podriamos decir que histéricamente) se ha ocupado
de uno solo de estos aspectos: la reparacion que puede ser posible a través de los
mecanismos judiciales; lo que, sin reparos hemos dado en llamar “hacer justicia”. Sin
embargo, el otro ambito, el sensible, el humano, aquel que no es tratado sino
livianamente por la legislacion, queda abandonado. Acudamos una vez mas a
Christie Nils:

“Modernidad equivale a racionalidad. Pero algunos aspectos del delito van
mas alla de los limites de lo racional. Para la victima, el caso -si es serio- suele ser
una experiencia Unica y cargada de tensiones. Si el delito se considera serio, la
victima tal vez sienta célera o incluso afliccion. Ningun tribunal -a excepcion de los
de la aldea- es demasiado bueno para enfrentar estas emociones. El personal suele
ser frio y se concentra solamente en el trabajo. La victima no es un personaje
importante de la accién; al caso lo dirigen personas que dicen representar a las
partes. Este distanciamiento de la victima tal vez sea una de las razones de su
descontento”.

4.2. La victima en la legislacion actual

En el Reglamento Sustitutivo del Programa de Proteccion y Asistencia a las
Victimas, Testigos y Demas Participantes en el Proceso Penal se halla una definicion
de victima: “Victima es el sujeto pasivo del delito o la persona que sufre de manera
directa o indirecta los efectos del hecho delictivo.” De esta definicidon se acepta (si
seguimos la doctrina, como evidentemente lo ha hecho el legislador) la existencia de
tres elementos:

1) Un bien juridico protegido

2) El titular de ese bien juridico

3) Lalesién al bien juridico

Sin embargo, los alcances del término victima nos obligan a dar un paso mas
alla de la doctrina y reflexionar alrededor de aquello que ha sido lesionado. Sin caer
en rodeos absurdos que lo Unico que harian es entorpecer aquello que sostiene este
trabajo, diremos que no solo se lesiona un bien juridico, se lesiona también la
integridad del titular de aquel bien, por lo tanto es justo que la reparacién se la haga
en dos frentes. El jurista Antonio Garcia -Pablos de Molina detiene sus agudas

reflexiones en torno a esta necesidad:

“El Estado -y los poderes publicos- orientan la respuesta oficial al delito, en
criterios vindicativos, retributivos (castigo del culpable), desatendiendo las mas
elementales exigencias reparatorias, de suerte que la victima queda sumida en un
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total desamparo sin otro papel que el puramente testifical. [...] El abandono de la

victima del delito, desde luego se aprecia y por muy diversas causas tanto en el

&mbito juridico, como en el empirico y en el politico”.***

Sin duda en un afan de acercarse a la resolucion de este conflicto, la
Constitucién del Ecuador, en su Art 78 da un paso hacia adelante y, dando por hecho
la existencia de un ente vulnerado, habla de “no revictimizacion”. La sola mencion
de este elemento nos hace suponer que la legislacion ha asumido con seriedad
aquella “sensibilidad” que tanta falta hacia a las primeras definiciones de victima, y
aln mas, se promueve la creacion de un sistema (es decir un aparataje juridico que
proteja no solo al bien juridico vulnerado) de proteccion y asistencia a quienes se
vieren involucrados en un proceso. Por su importancia, citaremos el articulo antes

mencionado:

“Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial, se les
garantizara su no revictimizacion, particularmente en la obtencién y valoracion de las
pruebas, y se las protegerd de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion.
[...] Se establecera un sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y
participantes procesales”.

4.3. Construccion de la victima

El otro lado de la discusion lo constituye la victima construida, un personaje
capaz de pasar del hipotético “ese podria ser yo” a “ese soy yo”. Una victima
trascendental, masiva, que con una mano desdibuja su rostro y con la otra dibuja el
nuestro. Pregunta: ;Qué o quién esta en condiciones de semejante maniobra?
Respuesta: la criminologia mediética.

Criminologia mediatica concebida con varios fines, pero que en su centro se
encarga de construir una amenaza que permita la produccion en masa de “potenciales
victimas” que, en nombre de su propia seguridad, se entreguen a una politica de
vigilancia, que en el fondo significa abandonar ciertos privilegios que otorga la
libertad.

Asi, el crimen pasado por el tamiz de los medios se convierte en una palanca

que permite forzar cualquier puerta: ¢Leyes mas duras o, definitivamente,

161 Antonio Garcia -Pablos de Molina, Criminologia. Una introduccién a sus fundamentos teéricos
para juristas, (Valencia: Tirant lo Blanch, 1994), 39.
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implacables con aquellos que nos quitan la tranquilidad? ¢Por qué el Estado permite

tal situacion? Eugenio Zaffaroni analiza la cuestion:

“Como siempre y en todos lados se comete algun delito violento, jamas le
faltard material para construir un ellos maligno causante de toda nuestra angustia y al
que haga creer que es menester aniquilar. [...] Entre otras cosas, lo que la
criminologia mediatica oculta al pablico es la potenciacion del control reductor de
nuestra libertad. Al crear la necesidad de protegernos de ellos, justifica todos los
controles estatales —primitivos y sofisticados— para proveer seguridad. En otras
palabras: el nosotros le pide al estado que vigile mas al ellos pero también al
nosotros, que necesitamos ser monitoreados para ser protegidos.”®

Zaffaroni pone sobre la mesa un tema que de polémico corre el riesgo de ser
tomado a la ligera: la capacidad que tiene el estado para reducir la libertad en nombre
de la seguridad. Es mas, no es extrafio que en los programas de farandula, entre
chismes de adulterios e intercambios procaces, se aborde la cuestion.

En nuestro pais, por ejemplo, desato la controversia la disposicion emitida por
el Ministerio del Interior de colocar camaras en los moteles y centros de tolerancia.

Los periddicos de la fecha (primeros dias de marzo) reproducian asi la noticia:

“Los mas de 2000 centros de diversion nocturna del Guayas instalaran
camaras de seguridad dentro y fuera de sus instalaciones. Los establecimientos toman
esta medida a raiz de una disposicién que emitio el Ministerio del Interior, en la cual
se estipula que los cabarés y moteles deben colocar un sistema de videovigilancia.
Dicha disposicidn rige a nivel nacional y sera un requisito obligatorio para la emision
del permiso de funcionamiento.”'®®

Aunque dias después el presidente Correa revelara que tal disposicion
sera derogada, en redes sociales se desato el panico: ¢Estamos dispuestos a llegar tan
lejos en nombre de nuestra propia seguridad? Al parecer, no. Es decir, esta
colonizacion imperceptible, paulatina y parcialmente consumada tiene todavia retos
por cumplir.

Hoy, que para algunos, estamos viviendo la era de las imagenes (el imago
mundi) parece que hemos depositado nuestra total confianza en aquello que es capaz
de hacer una camara. Es mas, si leemos con atencion, no es infrecuente el uso del

término videovigilancia; término que refleja cuan construida es nuestra idea de

162 Zaffaroni, La cuestion criminal, (Buenos Aires: Ediar, 2011), 2-12.

163 Centros de diversion nocturna deberan colocar camaras de seguridad Ivette Vifia, EI Comercio,
02de mayo de 2015, <<http://www.elcomercio.com/actualidad/moteles-cabares-camaras-vigilancia-
medida.html. >>
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seguridad, pues damos por hecho que a quien se vigila es al potencial delincuente y

No a nosotros.
4.3.1. Paradojas en la Construccion de la Victimicidad

De acuerdo con Josep Tamarit la victima constituye un actor fragmentado en
la politica criminal y cumple un rol “complejo y contradictorio, lo cual se expresa en
la paradoja de que la victima pueda ser instrumentalizada tanto para el castigo del
ofensor como a favor de éste”*®* Es decir que en nombre de la victima se justifica
tanto el recrudecimiento de una politica penal de “mano dura” y la restriccion de
garantias para el acusado, como también la implementacion de programas de justicia
restaurativa que se orientan hacia una respuesta no punitiva hacia el delito(por
ejemplo, el COIP-art 44 y 45- considera la condicion personal de la victima como un
agravante de las infracciones, pero también como una circunstancia atenuante cuando
se procura reparar el dafio que se le ha causado), agrega Tamarit que, la
preocupacion por las victimas y su condicion de vulnerabilidad reflejan la
“introduccion progresiva de contenidos emocionales dentro de la justicia penal”'®®

Esto genera un nuevo tipo de sensibilidad del ciudadano que conecta
emocionalmente con la imagen de las victimas que le son proporcionadas por los
medios de comunicacidon masiva, de forma que el agresor deja de ser visto como un
miembro de la comunidad (que pudo haber delinquido bajo una diversidad de
circunstancias) y pasa inmediatamente a ser percibido como una amenaza de la cual
el Estado debe protegernos. 1

En palabras de Zaffaroni, la criminologia mediatica a traves de la television
“crea la realidad de un mundo de personas decentes, frente a una masa de criminales
identificada a través de estereotipos que configuran un ellos separado del resto de la
sociedad, por ser un conjunto de diferentes y malos” . Son ellos quienes constituyen
el peligro, la amenaza de la cual la policia necesita protegernos sin obstaculo ni
limite para protegernos a “nosotros que somos limpios, puros, inmaculados™ **’

El propio concepto de “victima” en el ambito juridico, es de aparicion reciente

por medio de la cual el derecho caracterizado por una estructura abstracta y

164 Josep Tamarit, “Paradojas y patologias en la construccién social, politica y juridica de la
victimidad” , Revista para el Anélisis del Derecho, (Il semestre 2012), 4.
165 Tamarit, Paradojas y patologias en la construccién social, politica y juridica de la victimidad, 5.
166 |7,
Ibid.
167 Zaffaroni, La palabra de los Muertos, 369.
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emotivamente neutra se abre a una dimension emocional cuya significacion se
relaciona socialmente con el sacrificio, la compasion o la solidaridad.'®® De acuerdo
con Zaffaroni la emotividad en constante accion se produce por medio de “la
reiteracion y bombardeo de mensajes emocionales mediante iméagenes, indignacion
frente a hechos aberrantes, impulso vindicativo, identificacion con las victimas,
miedo a la propia victimizaciéon y mayor reclamo de represion”'®

La emotividad impide percibir las contradicciones que existen en el
establecimiento de barreras entre victimas y agresores, actualmente han aumentado
significativamente  la implementacion de los controles electronicos y mecénicos,
segun Zaffaroni, no hay momento en el que no estemos bajo la vigilancia de alguna
camara, aparentemente colocada para nuestra “proteccion” , aun cuando en efecto,
implica un aumento de los mecanismos de control social, frente a los cuales no
realizamos ningln cuestionamiento sino que por el contrario nos sometemos a ello e
incluso exigimos su constate presencia.'”

En la construccion social de la victimizacion y la victimicidad la comunidad
atribuye significado a las caracteristicas y al comportamiento de la victima y el
victimario para juzgar a los protagonistas de un hecho de un hecho delictivo a partir
de estas percepciones, segun Tamarit, es sobre esta construccion que se perfilan la
politica sobre las victimas y su condicién juridica. El proceso mediante el cual se
produce la atribucién social de la condicién de victima y la autodefinicion por parte
de la misma, esta condicionado y mediado por interacciones y factores de caracter
histérico y cultural, asi como por el apoyo y rechazo en torno a las victimas o a la
visibilidad de las mismas, de modo que la victimicidad “puede ser expresada y vivida
como una patologia, como estigma, como estatus o privilegio”. *"*

En esta construccion los medios también juegan un papel, Peelo analiza la
construccion noticiosa en delitos especialmente graves y concluye que en los mismos
los medios activan los resortes emocionales del publico y por medio de una narrativa

politizada construyen una victimicidad virtual que dista de la victimicidad real, lo

168 Tamarit, Paradojas y patologias en la construccién social, politica y juridica de la victimidad, 6.
169 Zaffaroni, La palabra de los muertos, 370.

% Ibid., 378.

71 Tamarit, Paradojas y patologias en la construccién social, politica y juridica de la victimidad, 6.
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cual le permite al ciudadano medio neutralizar sus sentimientos de angustia frente al
delito y restaurar la confianza en el orden social.*"?

De acuerdo con Tamarit la construccion de la victimicidad es un proceso
complejo no exento de paradojas, empezando por las reacciones sociales que genera
la victimizacidn, entre las cuales se incluyen la “solidaridad y la exaltacion de las
victimas, pero también reacciones de hostilidad y culpabilizacion” dentro del cual se
critica tanto la hipersensibilizacion frente a las victimas, como la creacion de un
clima hostil en contra de ellas, Tamarit cita a Cole cuando menciona que las victimas
son reconocidas como tales frente al escrutinio publico, siempre que cumplan con
tres condiciones: correccion, individualidad e inocencia, no siendo merecedoras de la
solidaridad quienes manifiesten exabruptos en su comportamiento, realicen
reivindicaciones en forma colectiva o hayan tenido un comportamiento
reprochable.'”

Esta reaccion es explicable tanto por los procesos de seleccion vy
diferenciacion con base politica, ideoldgica o social asi como por un ciclo segun el
cual la exaltacion de la victima suscita reacciones excesivas a favor de ellas y una
sobreexposicion que origina reacciones de distanciamiento u hostilidad, puesto que,
la victima que en primer lugar es merecedora de compasion luego se convierte en
una presencia de sufrimiento que resulta incbmoda al espectador, en tanto contradice
la creencia( y la expectativa) de vivir en mundo justo donde las malas cosas no le
pasan a la gente buena.'™

Las propias victimas también se debaten frente al dilema de huir de su
victimicidad o reafirmar su condicion de victimas, en el primer caso por sentir que se
les atribuye una etiqueta con connotaciones negativas de debilidad o de vergienza y
en el segundo por la necesidad de reconocimiento, de la fuerza reivindicativa que
conlleva o por la obtencién de una ventaja derivada de la condicién de victima. Para
Tamarit, el asociacionismo victimal genera una paradoja puesto que la victimicidad

tiene la capacidad de generar dinamicas que permiten trascender de la condicion de

172 Moira Peelo, “Framing homicide narratives in newspapers: Mediated witness and the construction
of virtual victimhood”, en Crime, Media, Culture, (Estados Unidos, 2006) 159 citado por Josep
Tamarit, “Paradojas y patologias en la construccion social, politica y juridica de la victimidad”,
Revista para el Analisis del Derecho, No, 2, (2006), 7.

173 Cole, A.M., The cult of true victimhood: From the War on Welfare to the War on Terror, Stanford
University Press 2007, en Tamarit, Paradojas y patologias en la construccion social, politica y juridica
de la victimidad, 8.

174 Tamarit, Paradojas y patologias en la construccién social, politica y juridica de la victimidad, 8.
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victima y defender el derecho a la reparacion y a su reintegracion social, pero
también puede impulsar la cronificacion y la explotacion de la victimicidad. *

Por otra parte, la presencia de las victimas permite evidenciar el sufrimiento
de quienes han sido ignorados por una dinamica de poder con base en el miedo, esto
resulta legitimo en tanto otorga una pauta para reconocer lo justo de lo injusto y
actuar en consecuencia, no obstante, no se debe caer en el extremo de creer que la
legitimidad se deriva exclusivamente del sufrimiento, sobre todo si consideramos las
implicaciones que pueden tener las propuestas de las victimas dentro del debate
politico-criminal que tedricamente deberia basarse en argumentos racionales y
objetivos para lo cual no se precisa haber sufrido de forma personal los efectos de un
delito.

La paradoja de la vitimicidad entonces comprende dos extremos, el de su
idealizacion y el de su culpabilizacion, se la idealiza cuando se la encuadra en el
estereotipo de la victima ideal (segun la descripcion de Christie ) segun el cual se
trata de un “ser inocente, débil, sin relacion con el victimario y que relne las
condiciones necesarias para recibir apoyo social”, por otra parte la culpabilizacion
surge siempre que la misma se aparte del rol socialmente asignado o si su presencia
incomoda al interés de quien detenta el poder.'”

Zaffaroni describe un tipo de victima idealizada y sefiala que mediaticamente
se realiza un proceso selectivo del tipo de victima que sea capaz de “provocar
identificacion en un amplio sector social y en tal caso la convierte en vocera de su
politica criminolégica consagrandola como victima-héroe”; acota que cuando una
victima resulta escogida por su funcionalidad con el discurso de la criminologia
mediatica, desde los medios de comunicacion se explotan su sentimiento de culpa
para buscar que el mismo se externalice con la nociva consecuencia de que la victima
queda fijada en este momento de manera que se interrumpe su proceso de
elaboracién del duelo y con ello su posibilidad de restablecer su salud emocional.”

En primera instancia a la victima héroe se le concede todo el espacio para el
reclamo de una mayor represion (asociada con la posibilidad “méagica” de proteger a
otras potenciales victimas) sin que nadie se atreva a objetar sus declaraciones por

temor al escarnio pablico, pero posteriormente, esta constante exposicion, orillaa la

175 Tamarit, Paradojas y patologfas en la construccion social, politica y juridica de la victimidad, 8-9.
176 Christie, Nils, “The ideal victim”, en From Crime Policy to Victim Policy, New York 1986 en
J.Tamarit, Paradojas y patologias en la construccidn social, politica y juridica de la victimidad, 10.

177 7affaroni, La palabra de los muertos, 387.
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victima a ‘“caer en exigencias que son claramente inadmisibles e incurre en
exabruptos” , en ese momento este tipo de victima pierde su funcionalidad, porque se
convierte en inmostrable (al haber excedido los espacios de lo publicamente
expresable), se laignoray se la silencia sin consideracion del dafio psiquico que ha
podido producir su constante exposicién mediatica.’

Para Tamarit, la idealizacion a la victima induce dinamicas de victimizacion
secundaria cuando las victimas se muestran punitivas y resentidas, lo cual no
responde a la expectativa de la victima ideal, como persona inocente, no vengativa y
resignada. '"°Segiin Van Djik, la concepcion de la victimicidad en la sociedad
occidental toma como base la imagen victimal del cristianismo, esto es una victima
expiatoria que asume el sufrimiento de forma pasiva y siempre dispuesta al perdon,
de ahi que cuando una victima no cumple su rol sacrifical frente a la comunidad, la
misma le da la espalda y las culpabiliza del dafio que han experimentado. **

René Girard cuando habla de la identidad de la victima de un sacrificio,
considera que lo importante cuando una victima asume su funcién sacrifical no es su
misma identidad, sino la idoneidad de la misma para cumplir la funcién canalizadora
de la venganza que le ha sido asignada.®'De acuerdo con Zaffaroni, la victima para
cumplir con su caracter expiatorio debe ser aquella que es “extrafia, pero no del todo
diferente, y que por eso puede encarnar el mal de toda la sociedad, la violencia de
todos sus integrantes, sin importar si es culpable o inocente” , arguye que la violencia
canalizada por medio de la victima expiatoria, otorga un caracter “milagroso” al
sacrificio pues es la forma de cesar la violencia destructora, a su juicio, ello provoca
una “inversion en la valoracion de la victima que de encarnacion del mal pasa a ser
agente del bien”, de donde se produce un culto a la victima que se perpetua y
adquiere caracter sagrado.'®

Al hablar de las “patologias” sociales de la victimicidad, Tamarit sostiene que
existe una tendencia a la sobreactuacién que deriva en la construccion de una
“industria de la victimizacion” en la que el reclamo de intervenciones terapéuticas

sobre la victima tiene detras un interés de tipo mercantilista. Desde esta perspectiva

'8 Ipid.

179 Tamarit, Paradojas y patologias en la construccién social, politica y juridica de la victimidad, 10.
180 Van Dijk, J.,”A critique of the Western Conception of Victimhood”, en International Review of
Victimology, (2009), 24.en (J.Tamarit, Paradojas y patologias en la construccion social, politica y
juridica de la victimidad, 10.

181 René Girard, “El sacrificio”, en La violencia y lo Sagrado (Barcelona: Anagrama, 2005), 9-45.

182 7affaroni, Crimenes de Masa, (Buenos Aires: Ediciones Madres de Plaza de Mayo, 2010), 67.
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la sobreexposicion de los dafios psiquicos de las victimas puede tener como efecto
que ellas reciban un mensaje (o se perciban en un entorno) que entorpezca su natural
proceso de resiliencia 0 que se agrave su situacion original, creando patologias no
derivadas del hecho traumatico en si mismo. %

Por otra parte, de acuerdo a Tamarit, la victimicidad constituye una patologia
cuando la misma se cronifica y pasa a ser parte permanente del sentido de identidad
del sujeto victima, transformando la experiencia individual en una patologia social
que obstaculiza el proceso para una gestion pacifica del conflicto. A su juicio
también constituye una patologia de la victimicidad la visién dicotomica a partir de
la cual el concepto de victima se construye siempre frente al victimario como
antagonista, ignorando que ambos conceptos abarcan un amplio espectro de
circunstancias o conductas y que incluso son permeables entre si, lo patoldgico
radica en que defender la inocencia de la victima conlleva el énfasis en la maldad del
agresor y no asumir los matices en esta dindmica constituye una forma de
culpabilizar a la victima, sin tener en cuenta que la violencia a veces se presenta en
forma bidireccional e incluso reciproca.

Como lo hemos ya resefiado, en el sistema penal también se reproduce este
pensamiento dicotdmico por medio del absolutismo “culpable o inocente” y toda la
carga ideoldgica que esta diferenciacion lleva consigo, la politica criminal orientada
segun este criterio tiende a “ver y a interpretar a las victimas conforme a un tnico
modelo de victimidad, ignorando la diversidad de sus vivencias, necesidades e
intereses”. Por otro lado la distincién en blanco y negro de la victima y el ofensor
simplifica y jerarquiza la victimicidad entre aquellas victimas buenas y malas, las
gue merecen reconocimiento social y las que no.*®

Para Tamarit una alternativa saludable pasa por centrarse en las necesidades
reales de las victimas que permitan configurar politicas de forma independiente a la
reaccion frente al agresor.Otra forma de patologia podemos encontrarla en la
politizacion y la manipulacién de las victimas por parte de los grupos politicos que
detentan el poder, llegando al punto en que la lucha por reivindicaciones politicas se
antepone a la necesidad de atencion de las necesidades de las victimas o el lugar

prioritario que se destina a la bisqueda de una respuesta punitiva frente al agresor.*®

183 Tamarit, Paradojas y patologias en la construccién social, politica y juridica de la victimidad, 13.
% Ibid.,13-4.
' Ibid., 17.
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De acuerdo con Zaffaroni, se posiciona desde los medios de comunicacion la
idea de que una respuesta contundente e inmediata de parte del poder punitivo,
servira como solucioén “magica” al problema de la victimicidad, que la criminologia
mediatica posiciona respuestas siempre frente al caso concreto a la urgencia del
momento y que si no se responde de forma automatica, ello constituye la prueba
innegable de la inseguridad.'®® De esta forma, una respuesta de este tipo es una
exigencia imposible de satisfacer, porque una vez sucedido el hecho la Unica
respuesta de caracter inmediato es la venganza. En cuanto a la victima vengativa,
Tamarit sostiene que se trata de un estereotipo no confirmado empiricamente y que
las actitudes vengativas no tienen caracter universal en todas las personas y que en
los casos en los que se produce, lo que verdaderamente se busca no es la retribucion
para el ofensor, sino que éste comprenda que su actuacion es incorrecta.*®’

Tamarit describe dentro de los mecanismos de utilizacion politica de las
victimas, la adulacion por medio de la cual los politicos se convierten en intérpretes
de los intereses de las victimas quienes se convierten a su vez en representantes de
los intereses publicos; también constituye una forma de manipulacién la interaccion
entre las victimas y los medios de comunicacion, las primeras en busqueda de
protagonismo mediatico y los segundos que seleccionan de las declaraciones de las
victimas aquellos aspectos de mayor relevancia politica y maéas dtiles en la
construccion de su propia agenda tematica.'®®

A criterio de Zaffaroni, politicos desconcertados u oportunistas convierten
una imagen en ley, impulsando “las reformas legales mas desopilantes” y una vez
que las aprueban “afirman que de ese modo envian mensajes a la sociedad,
confundiendo la ley penal con internet”, creyendo falsamente que existe una

identificacion magica entre la reforma legal y el incremento de la seguridad. *

186 Zaffaroni, La palabra de los muertos, 376.

187 Tamarit, Paradojas y patologias en la construccién social, politica y juridica de la victimidad, 11.
188 Tamarit, Paradojas y patologias en la construccion social, politica y juridica de la victimidad, 17-8.
189 Zaffaroni, La palabra de los muertos, 376.
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Capitulo Quinto

La relacién medios y victimizacion en la politica

Hemos descrito la incidencia de la narracion noticiosa del delito y las
implicaciones en la construccion de la nocién social que se tiene de victima, es
necesario analizar entonces si bajo esta perspectiva, legisladores o actores politicos
con poder de decision construyen normativas bajo los mismos pardmetros del
discurso mediatico.

Para ello, analizaremos el Proyecto de Ley Reformatoria al Cédigo Organico
de la Funcion Judicial que crea la Unidad de Defensa Publica Gratuita de las
Victimas de la Delincuencia, presentado por el asambleista Andrés Péez el 19 de
junio de 2012, dicho proyecto, fue calificado por el Consejo de Administracién
Legislativa el once de julio del 2012 y remitido a trdmite de la Comision
Especializada Permanente de Justicia y Estructura del Estado.

El asambleista Andrés Paéz Benalcdzar es abogado y doctor en
Jurisprudencia por la PUCE, es también licenciado en Sociologia con mencion en
Ciencias Politicas, experto en derecho del trabajo, ha sido elegido legislador en 4
ocasiones (actualmente en funciones) ha publicado 13 libros sobre derecho del
trabajo politica y legislacién, es un asambleista prolifico en cuanto a la presentacion
de iniciativas de ley en varias tematicas , incluyendo varias propuestas de reforma a
la legislacion penal.

En el proyecto de su autoria, se establecia que dentro de la defensoria publica
exista una unidad que asumiera el patrocinio de las victimas de una infraccion penal,
y se plantea dentro de una dicotomia victima ofensor que en mucho refleja la vision
que los medios de comunicacion posicionan en la narrativa del delito, tal como lo
hemos resefiado en capitulos anteriores.

Vemos por ejemplo algunos criterios citados en la fundamentacion de este

proyecto propuesto por el asambleista Andrés Péez :

“El aumento de la delincuencia, y el absurdo manejo de la Defensoria
Publica, que ha permitido la liberacion indiscriminada de delincuentes peligrosos,
poniendo en riesgo la seguridad personal de los ciudadanos y de sus bienes, obliga a
que el marco juridico ecuatoriano proteja de manera privilegiada a quienes sufren el
embate de la delincuencia.
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Es inaceptable desde cualquier consideracion, pretender dejar a las victimas
de la delincuencia en indefension, como consecuencia del accionar de los
delincuentes en contraste con los afectados. Se ofrecen ventajas procesales a los
victimarios por el patrocinio e intervencion de la Defensoria Publica, que defiende
exclusivamente a quienes aparentemente no tienen quien les represente en los
procesos penales.

Es perverso que las leyes favorezcan a quienes delinquen y son reos de la
justicia,(...) Estamos viviendo los ecuatorianos un embate delincuencial sin
precedentes, producto de las politicas erradas de este gobierno en el &mbito penal,
gue ha patrocinado reformas inaplicables y que favorecen a reclusos peligrosos que
han sido puestos en libertad por la actuacién de la cuestionada defensoria ptblica” '®

Al igual que suele hacerse en el discurso mediatico se alude a una
fundamentacion muy poco objetiva, con categorias como “embate delincuencial sin
precedentes” mas propio de una cronica delincuencial que de un informe de ley.

Se alude en el proyecto de forma reiterada al concepto de peligrosidad y de
igual manera da a notar la division (planteada medidticamente) de los “buenos” en
relacion a los “malos” y en consecuencia la necesidad de que el derecho se oriente en
beneficio primordial ( y beneficio casi exclusivo) de los primeros , es decir de las
victimas.

Este criterio resulta evidente en otros parrafos de la exposicion de motivos de

esta iniciativa en el que textualmente se sefiala:

“Es absurdo que en nuestro pais se proteja mas al delincuente y reo de la
justicia, antes que a la victima de éste, como en efecto viene ocurriendo con la actual
Defensoria Publica, que actia incondicionalmente en defensa de los reos.

La actuacion preprocesal y procesal penal de la Fiscalia no es suficiente para
garantizar que los derechos de la victima no se conculquen, en funcién que este
organismo de la administracion de justicia se dedica mas a investigar y a indagar el
delito y no le ha prestado casi ninguna atencién a quienes son victimas de la
delincuencia.

Es inconstitucional e ilegal el discriminar el derecho a la defensa a las
victimas de la delincuencia, que son los que realmente necesitan de asistencia social

y juridica del Estado y cuyos derechos terminan siendo gravemente afectados”.'

El 22 de noviembre de 2012, cuando este proyecto fue debatido en la
Asamblea en primer debate, sesion 204 del pleno de la Asamblea Nacional, el

proponente expresé ademas:

“las victimas en el Ecuador estan en total indefension, es inconcebible el gasto en

1%9Ecuador, Proyecto de Ley Reformatoria al Cédigo Organico de la Funcién Judicial que crea la
Unidad de Defensa Publica Gratuita de las Victimas de la Delincuencia (Quito, 09 de julio de 1984),
3.

" Ibid.
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300 abogados para defensa de los delincuentes, y a las victimas nadie les defiende,
al asumir que es la fiscalia la que debe representar los intereses de la victima se
defiende a la delincuencia y al crimen organizado, para seguir con la alcahueteria de
rateros que entran y salen en la impunidad, 14.000 delincuentes liberados si sancion,
que nunca fueron procesados, ;eso es la defensoria publica? (...)

¢Las victimas no tienen derecho a una asistencia legal pagada por el estado
gue les hace pensar que solo los delincuentes deben ser apoyados por el estado y las
victimas no? Pensemos en la joven universitaria que cuyo padre ha comprado a
cuotas un celular con el objeto no de preguntarle banalidades sino para saber dénde
estd porque vive en la inseguridad y no saben si su hija volvera a casa porque estan
acechados por la delincuencia como nunca antes en la historia, gente pobre mujeres
gue llega con las orejas lastimadas, mientras al delincuente que le arranché los aretes
se le asigna un abogado para que no le toquen pobrecito, a la sefiora con el hijo en las
manos no usted no tiene abogado vaya a ver donde consigue, /es eso justo? (...)No
toleraremos que se busque proteger a los delincuentes y se omita una obligacion del
estado con las victimas que han sido ultrajadas. (...) Quiero decir publicamente que
he propuesto ventajas juridicas a favor de las victimas, en el Ecuador el delincuente
tiene un trato privilegiado quien no ha infringido la ley est4 en inferioridad de
condiciones , haré una casusa publica y civica para defender a las victimas de la
delincuencia , no hay derecho que se privilegie a los infractores de la ley y se deje en
indefension a las victimas™*®

Lo que deseo evidenciar por medio de estas declaraciones es que el discurso
legislativo, se impregna también de la base emocional que rodea mediaticamente la
construccion noticiosa sobre el delito. No obstante, se podria decir hasta el momento
que la analogia entre las propuestas de este estilo y el discurso mediatico es una
relacién causal e inintencionada, méas alla del evidente parangén, a partir de la
presentacion de este proyecto, en la sesion 204 se realiz6 expresa mencion a los
medios de comunicacion por parte de uno de los legisladores, en concreto el
asambleista Kléber Garcia en representacion de la bancada de Sociedad Patriética en

su intervencion dijo:

“Uno de los principales problemas que sufre la sociedad ecuatoriana es la
violacion de derechos , la inseguridad y la falta de empleo, permanentemente
estamos viendo en los canales privados y publicos el grado de inseguridad el grado
de victima, generalmente de las noticias son seis u ocho noticias permanentes que la
sociedad sufre este tipo de delitos y como no proteger a estas victimas de la
delincuencia o queremos hacer la constitucién y la ley a lo contrario y defender los
delincuentes, no podemos permitirlo se pretende es respetar y valorizar a la

ciudadania”. %

192 Andrés Péez, “En el Ecuador no existen abogados para las victimas” en Palacio Legislativo de la
Asamblea Nacional, Sesibn 204 del Pleno de la Asamblea Nacional ( ponencia
https://www.youtube.com/watch?v=j0cGZZ4VDjQ&list=PLnPPepW1XkxuZIkhCh2 AX2fTmRSfk9
OSE&index=1, consultado el 09-07-2015

193 Sesion 204 del Pleno de la Asamblea Nacional ; https://www.youtube.com/watch?v=jTr-
t4tXTXE&Iist=PLnPPepW1XkxuZIkhCb2 AX2fTmRSfk9OSE&index=4 ,consultado el 09-07-2015
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En esta declaracion se hace evidente que los medios de comunicacion pueden
constituir una influencia en la toma de decisiones, en los fundamentos y argumentos
de iniciativas legales que buscan ganar legitimidad juridica partiendo del
padecimiento emocional de la victima, pero dentro de un marco alarmista, que
concibe la victima que el Unico ciudadano o sujeto de derechos que amerita la
proteccion de la ley , ignorando las paradojas que existen en la construccion de la

victimicidad a la que ya hemos hecho alusidn en capitulos anteriores.

Las iniciativas de reformas penales son particularmente permeables a este
tipo de influencias, vemos por ejemplo un criterio planteado en la Ley Reformatoria
en materia penal, planteada por la asambleista Cynthia Viteri (16 de septiembre del
2010) ,en el cual se indican los siguientes criterios dentro de la exposicion de
motivos:

“La ola delectiva que ha sufrido el pais en los ultimos meses ha superado
todos los niveles de criminalidad registrados en la historia ecuatoriana. La ola
delictiva que sufre el pais ha generado delitos atroces cometidos por delincuentes
comunes y por bandas organizadas de antisociales, sin que hasta la fecha se tomen
medidas efectivas para combatirlo, sin que la institucionalidad del pais se
compadezca de la situacién, llegando las autoridades a extremos tan absurdos como
afirmar que la inseguridad en el pais es una percepcién creada por los medios de
comunicacion. Por primera vez en la historia del pais, la sociedad se ve enfrentada a
bandas se sicarios que actlan en todo el territorio nacional, a bandas de
narcotraficantes que hacen del pais su centro de operaciones y no sélo de transito y a
una degeneracion social que llega a extremos alarmantes , caracterizado por
violaciones, secuestros, asesinatos, impunidad y desidia por parte de las autoridades
y de la sociedad , a la participacion despiadada de menores de edad en los mas
abominables delitos —lo cual revela gravemente el grado de descomposicién social,
entre otra manifestaciones”™.

Como se puede apreciar, en el parrafo extraido se alude a la percepcién de
inseguridad como un hecho ficticio o fantasioso, y se deja entrever que el reporte de
los medios de comunicacion es el equivalente a la situacién real y concreta de la
criminalidad en el pais, del mismo modo se alude a la fuerza emocional del peligro
en todas partes y en todo momento, no solo ineficacia institucional , sino
practicamente abandono de las instituciones de seguridad , categorias de peligrosidad
de menores de edad en delitos “abominables”, lo cual contradice la experiencia

factica, pero construye un clima completo de descomposicion social.

1% Ecuador, Ley Reformatoria en materia penal, http:/leyes.asambleanacional.gob.ec/, (Quito, 09
junio de 2015), 8.
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Si quedase alguna duda de la relacion entre estos hechos, y el papel que
cumplen en ello los medios de comunicacion, posteriormente en la exposiciéon de

motivos, se indica:

“Este clima de inseguridad se refleja en las noticias que a diario leemos,
vemos y escuchamos, las denuncias que a diario se presentan en la Fiscalia, las
sentencias que se publican en los registros oficiales, las historias que escuchamos de
nuestros parientes y amigos, de nuestras propias nefastas experiencias. La
inseguridad ha invadido cada uno de los ambitos de nuestras vidas. Frente a esta
realidad, el Gobierno solo ha pensado en medidas para favorecer y garantizar los
derechos de los delincuentes, olvidandose por completo de las victimas y sus
familias™'®.

Es aqui donde de forma explicita se manifiesta que el clima de inseguridad
que genera una reforma penal es un reflejo “de las noticias que leemos, vemos y
escuchamos”, por lo que es justo decir que dichas noticias, las forma en que se
transmiten, el lenguaje que utilizan, la fuerza emocional de sus contenidos, tienen un
impacto o pueden usarse como fundamentos legales en un proceso de reforma penal
mismo que tendrd incidencia directa en la restriccion de derechos de libertad de todos
los ciudadanos.

Bien podria este parrafo extraido de la exposicion de motivos de un proyecto
de ley, ser el corolario de las afirmaciones realizadas a lo largo de este estudio, en el
mismo se evidencia por ejemplo la construccion noticiosa como reflejo del clima de
inseguridad, la invasién del temor (liquido) en cada uno de los aspectos de la vida
ciudadana, la atribucion de derechos o la negacion en vision dicotomica de buenos
vs malos, el fomento de la desconfianza en el sistema institucional de justicia, la
complicidad (e identificacion) de los abogados que trabajen en la defensa de los
implicados como actores de un delito, y la concepcién de ciudadania con base en la

victimicidad.

195 1hid.
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Conclusiones

La realidad es un conjunto de ideas y acciones que requieren de una
interpretacion, interpretacion que es posible gracias al intercambio con otros (Berger
y Luckmann). Ahora, para que esto sea posible es necesario que existan ciertas
claves, ciertos codigos comunes que permitan dicho intercambio. De esta manera, “el
otro” se convierte en un elemento que debe ser identificado, insistiré que de esta
identificacion depende la estrategia que use para interactuar.

Dentro de esta dialéctica es posible tipificar personas, elementos y
situaciones. Solo para actualizar al lector en las nociones que usamos para aclarar
este punto recordaré brevemente las que aparecen cuando alguien que vende
golosinas en el transporte publico hace su aparicion, a saber: “medio de transporte” +
“caramelo” + “inseguridad” + “peligro”, nos arrojard un resultado previsible,
también ajustado a esta categorizacion que, y es necesario insistir en ello, es una
construccion: “indefension” + “miedo”.

En este proceso al definir y contextualizar una realidad, se produce un
fendmeno de interrelacion que consiste en la capacidad que tiene un observador para
aceptar o rechazar una proposicién explicativa.

En el centro de esta discusion el lenguaje cumple el papel de interceder por la
realidad y luego de crearla. Y es, acercandonos al tema medular de esta tesis, este el
elemento con el que los medios estan en capacidad de construir tipos intercambiables
que luego seran mostrados con letra mas grande, en voz alta o con luces de neon,
segun sea el interés, desde luego ello no implica per se la posibilidad de que los
medios sean el Unico agente de construccion de la realidad social, pero si es un ente
con la posibilidad de constituir un agente de socializacion y de multiplicar o
seleccionar aquellos aspectos de la convivencia que también configuran el mundo
cotidiano.

Y, si damos un paso hacia adelante en este proceso, estamos obligados a
contemplar las graves consecuencias que conlleva legislar a golpe de emocion en
base a una agenda construida a partir de los medios de comunicacién que finalmente
no son actores neutrales y ejercen en efecto un papel de mediacion y de seleccién de
los hechos y acontecimientos que formar parte de la discusién publica, mismo que no

queda exento de sesgos y distorsiones. Al parecer, las politicas en materia de
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seguridad siguen pautas tan cuestionables como la coyuntura y la oportunidad, de tal
manera que cualquier medida legislativa esta expuesta a los que Johanna Espin
denomina “Populismo punitivo”.

Términos como “inseguridad ciudadana” crean estantes tan grandes que es
posible almacenar y conservar en ellos temas de naturaleza tan distinta que al final,
como si del laboratorio de un mago se tratara, luego se convierten en ingredientes de
una formula: “ciudadania”, “peligro”, “desproteccion’: “ciudadania alarmada”.

Para crear este tipo de construcciones el problema de la seguridad, que esta en
la agenda de los medios, es tratado (por lo menos en Iberoamérica) desde tres ejes:
visualizacion exagerada, estilo sensacionalista (en nuestra opinion, definirlo como
“vendedor” no seria del todo errado) y “globalizacion de la experiencia” (Fransesc
Barata).

De entre todos los tipos creados hay uno que, al parecer ha sido objeto de
mayor elaboracion por parte de los medios: la “victima”. Esta categoria (y con mas
precision, la de “victima construida”), con caracteristicas tan vagas que puede ser
cualquiera de nosotros es una especia de personaje de cuento fantastico, pues en un
primer momento su tragedia es presentada como ajena al televidente (ya que
hablabamos de la prevalencia de la imagen) y poco a poco se van sugiriendo
elementos que, indefectiblemente, lo van acercando a la circunstancia que en la
pantalla se narra: “salia de casa”, “rumbo a su trabajo”, “deja en la orfandad...”, “no
tenia enemigos”, etc. Criminologia mediatica que se encarga de producir
“potenciales victimas”, para conseguir un fin mucho mas concreto que, segun
Zaffaroni, seria reducir la libertad en nombre de la seguridad.

Para los medios, la imagen toma la delantera a la palabra, pues se trata de un
lenguaje que permite, si se quiere, transmitir dos y hasta tres veces el mensaje que se
quiere comunicar, baste recordar el ejemplo que para el caso sugeriamos; es decir, el
periodista que con sus comentarios subraya y recalca algo que el espectador ya ve en
la pantalla. Hasta tal punto el discurso de la imagen ha desplazado a cualquier otro
lenguaje de su primer lugar que cuando se habla de la television (que no se reduce a
la proyeccion de imagenes, sino que también permite la intervencion del lenguaje
oral y escrito) se lo hace privilegiando “lo que se ve”; vision particular que es

compartida por tedricos tan importantes como Martha Nussbaum:
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“Es més, la television tiene un enorme poder para influir sobre la empatia y el
juicio de las posibilidades similares respecto a minorias y personas de otros paises.
Sus elecciones de imagenes y de funciones, en nuevos relatos, anuncios y dramas,
tendrén consecuencias importantes sobre las capacidades morales de los ciudadanos,
para bien o para mal”.**®

La inseguridad y la violencia delictiva en América Latina son problemas
estructurales, sin embargo las politicas para afrontarlos responden a situaciones
coyunturales y no a una estrategia eficiente y legitima de largo plazo que permita
mejorar la convivencia democratica. Ademas, estas politicas se enfocan mas en
tranquilizar a una poblacion atemorizada dejando un lado la puesta en marcha de
politicas publicas que partan de un analisis objetivo que permita diagnosticar,
comprender 'y responder adecuadamente a los conflictos (econémicos, sociales,
demograficos o de otra indole) que originan o desencadenan la inseguridad en las
ciudades. Esa percepcion de inseguridad es explotada por los medios de
comunicacion donde lo que importa es la imagen (el llanto de la victima, la sangre)
mas que la explicacion de los hechos. El sensacionalismo abruma al publico, le dice
que cualquiera puede ser la siguiente victima.

Sin embargo, es nuestro deber advertir que la cuestion antes descrita cuenta
en su mecanismo con una pieza que es fundamental: el miedo. Miedo que, segln
Bahuman, presentado bajo formas indefinibles y difusas incrementa su capacidad de
amenaza y crea un margen muy amplio para que los medios operen. De esta manera,
la capacidad de reaccion ante amenazas auténticas se ve mermada por la mera
percepcion de una amenaza. Entonces, vender violencia y vender seguridad cierra,
otra vez, un perverso circulo en donde el individuo torna en consumidor.

Existe una narrativa que ha probado su eficiencia a la hora de construir este
tipo de realidades. La narrativa consiste en hallar para cualquier evento dos frentes,
que preferentemente seran “los buenos” y “los malos”, esta division permite integrar
otro par de actores que son los que completan y determinan la forma en que sera
construida la realidad. Es con el aparecimiento de estos ultimos que se simplifica el
problema a “los que quieren el bien” (para los buenos) y “los que protegen” (a los
malos). En este juego, “La politica del espectaculo” y la “Telepolitica” (Zaffaroni)
canalizan los intereses de los medios, creando un discurso electoral oportunista,

vacio, pero sumamente efectivo.

19 Martha Nussbaum, Paisajes del pensamiento. La inteligencia de las emociones, (Barcelona:
Paidos, 2001), 480.
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Discurso legislativo y discurso mediatico hacen uso de similares (cuando no
los mismos) argumentos, hasta legitimarse uno al otro y, en un movimiento
complejo, ocultar el origen y las responsabilidades de lo que se afirma. Es decir, el
discurso originario queda perfectamente velado. Un patético uréboros que forma un
circulo al engullir su propia cola.

La comprension del peso y la influencia que tiene el uso de la imagen, de la
emocionalidad en la aceptacion de un marco explicativo sobre delito y victimicidad
debe formar parte del acervo de conocimientos de los académicos dedicados a
estudiar el tema, en especial de quienes partan del enfoque de la criminologia
cautelar, sobre todo si es que a partir de esta perspectiva se busca tener una
incidencia politica real, u orientar adecuadamente la implementacion de politicas
publicas y empezar a tomar en cuenta que la emocionalidad tiene un papel en las
mismas y la recepcién del puablico desde la subjetividad debe ser entendida y
valorada como un factor que efectivamente incide el éxito o el fracaso de la
implementacién de decisiones de politica criminal o de legislacion penal, la
emocién, el simbolismo la subjetividad forman parte de la experiencia humana y al
igual que la razén puede ser empleada como instrumento tanto para edificar como
para caotizar, para canalizar tanto las mejores como las peores decisiones que
podemos tomar como individuos y como sociedad .

Los medios de comunicacion y los profesionales que en ellos desempefian su
labor, tienen la mision de ser un espejo critico de la sociedad, pero para poder llevar
a cabo este papel deben también realizar una (meta) visiéon critica de su propia
actividad, concientizar en la influencia que tiene resefiar hechos delictivos cuando
los mismos implican aspectos muy delicados en la vida de las personas como la
preocupacion por su seguridad personal y la integridad de sus familias o de su
entorno comunitario.

En este marco, las pautas para un periodismo ético (que sélo pueden venir de
una reflexién y decisién personal de los propios periodistas) y para una mejor
practica de la comunicacién deben incluir los estudios sobre las implicaciones
sociales y politicas que pueden tener las noticias delictivas cuando las mismas son
narradas sin guardar criterios de correspondencia con la realidad o cuando
instrumentalizan el dolor, el sufrimiento o el conflicto de las victimas.

Las agencias judiciales y policiales aportan discurso a los medios de

comunicacion, desde la criminologia también se puede aportar a la construccion de
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un enfoque comunicacional mas realista y mas humano, que no necesariamente
confronte con el discurso mediatico pero que al menos le provea de méas elementos
para un mejor analisis y descripcién de los hechos delictivos.

Para el periodista su labor termina una vez que redacta su nota y culmina la
entrega del espacio noticioso, cierra (mediaticamente) un circulo rapido que
retomara desde su inicio el dia de mafiana con otros eventos y otros protagonistas,
para la victima sin embargo es el inicio de un proceso muy personal que nace con un
conflicto, un evento concreto, pero que no se agota en él y que tendra implicaciones a
mediano y largo plazo, para la sociedad como tal implica las repercusiones de tomar
con base en la emocién una decision que puede instaurarse con caracter permanente
(como son las reformas de caracter penal) sin que con ello lleguen a resolverse los
conflictos que aparentemente se buscan solucionar, esta diferencia de efecto en el
tiempo debe ser considerada como una buena practica para los medios de
comunicacion que deseen cumplir su papel con criterios de responsabilidad social.

La mision del politico no es s6lo conducir a un pueblo al destino que éste le
marca sino a aquel que mas que conveniente resulta para garantizar su propio
bienestar, ahi radica el verdadero poder del liderazgo, lo deméas es solo un ejercicio
de la democracia sustentado en una transaccion de conveniencia casi mercantil en la
que uno promete lo que el otro exige, el politico representa y reacciona ante los
intereses populares, siempre podra optar por la decision de proponer para complacer
0 de proponer para construir, la primera alternativa es de facil ejecuciéon y de
“excelentes” resultados en el corto plazo, la segunda implica no sdlo ganar la
confianza del electorado sino encontrar argumentos para que la ciudadania
concientice y esté dispuesta a conducirse en una direccion que vaya aun en contra de
sus instintos mas primarios ( como el temor o la venganza) y sin embargo, quienes
opten por ella habran llevado a la practica su més alta vocacion de servicio, la
coyuntura actual en la que el politico estd presionado por los medios de
comunicacion y en constante escrutinio publico puede ser bien utilizada y
potencializada como ejercicio democratico cuando las exigencias y demandas
ciudadanas se encuentran claras, determinadas, se fundamentan en los hechos y se
enfocan en las soluciones, creo honestamente que los medios pueden contribuir a este
consenso y a esta exigencia, los medios (si bien no son el Unico agente de
socializacion) tienen una influencia y un poder sobre la construccion de la realidad,

pero un adecuado manejo de la informacion otorga el poder para transformarla.
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Anexos

ENTREVISTA ASAMBLEISTA ANDRES PAEZ

(Realizada en el Palacio Legislativo el 30 de junio del 2015)

¢Considera que las ultimas reformas penales (COIP) han recogido los
derechos de las victimas de una adecuada manera?

“De ninguna manera, pues no hay una defensoria profesional , aqui ha habido
una agencia de liberacion de delincuentes, que es muy diferente de una defensoria
que deberia abarcar muchos aspectos procesales como lo laboral (los derechos de los
trabajadores cuando son despedidos), nifiez y la familia, por la vulnerabilidad de
nifilos y adolescentes asi como de sus madres que son jefas de hogar en una
circunstancia de crisis del ndcleo familiar, lo cual ha sido sencillamente
ignorado(salvo un margen muy excepcional), la defensoria ha volcado sus esfuerzos
es la defensa de los delincuentes y ahi estan las cifras la inseguridad es clamorosa
porque entran y salen los delincuentes que tienen todo tipo de prebendas legales y
procesales y tienen abogados gratis pagados por todos nosotros para que salgan de la
carcel a robar, a asaltar a violar y a asesinar”.

¢Los medios de comunicacion, frente al tema del delito y las victimas
constituyen una realidad o una percepcién?

Creo que la violencia, la delincuencia, la inseguridad no puede ser concebida
como una percepcion y deberia ser entendida desde la perspectiva de los derechos de
las victimas, no de las perspectiva de los supuestos derechos de los que delinquen
porque entre éstos y las victimas no puede haber una equiparacion, quienes tienen
realmente derechos son quienes respetan la ley, y son victimas de quienes la
infringen.

Los medios de comunicacion son un referente adecuado para analizar la
relacion victima delito

Puede ser un termometro si se hacen investigaciones objetivas y profesionales
desde luego que si

¢ Recuerda usted un caso emblematico reportado por los medios que haya

influenciado su labor como asambleista?
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Por supuesto, sobre todo aquellos casos en los que las victimas estan
totalmente desamparadas y se enfrentan a fiscales y a jueces que actlan como
enemigos de las victimas y favorecedores de los delincuentes y de esos casos
desgraciadamente hay por centenares en el Ecuador, fiscales y jueces que en lugar de
cumplir con su labor y defender a la sociedad y a las victimas y lo que hacen es
auxiliar a los infractores.

¢Cree usted que los legisladores deberian tener en cuenta este
“termémetro social” al que usted se ha referido cuando reportan sobre la
realidad del delito, sobre la inseguridad ciudadana?

Si entre otro de los referentes, se debe tomar el que viene del trabajo de los
medios de comunicacion.

¢Considera que los medios de comunicacién son un aporte social a la
elaboracion normativa de los derechos de las victimas?

También contribuyen, no son los Gnicos pero son parte de los que contribuyen
con la elaboracion de las victimas.

¢Usted consulta los medios de comunicacion antes de la preparacion de
una iniciativa legal que usted plantea?

En algunos casos si se recoge informacion que publican los medios de
comunicacion porque ciertamente resulta trascendente, fundamentalmente prensa
escrita y medios digitales, radios entrevistas, la televisién también pero en menor
medida.

Aunque los medios no siempre son objetivos, es posible detectar sesgos
porque no podemos tener una sociedad con medios de comunicacion perfectos, a
veces hay exageraciones, pero hay que remitirse a la informacion que méas se
aproxime a los criterios de objetividad

¢;Los medios de comunicacién son canalizadores del descontento
ciudadano en relacion al tema de seguridad ciudadana’

No, los medios no son canalizadores, informan sobre lo que sucede, excepto
los medios gubernamentales ( correistas) que son canalizadores del odio del primer
mandatario

(Fin de la entrevista)
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