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Resumen

Todo tipo de negocio tiene como objetivo fundamental generar ingresos para
cubrir sus costos y obtener rentabilidad, sin embargo cuando se trata de
instituciones o empresas del sector publico como es el caso de las universidades, este
objetivo se altera debido a que parte de los ingresos que reciben corresponde a las
asignaciones o subvenciones de los gobiernos centrales, por tanto de alguna manera
pasa a segundo plano el andlisis de rentabilidad econdmica tomando mayor
importancia la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y por consiguiente la
generacion de informacion gerencial para una adecuada toma de decisiones.

En la basqueda de la eficiencia y eficacia del uso de los recursos se debe
afrontar uno de los problemas que usualmente enfrenta la gestién administrativa de
las universidades de carécter publico, y que lo constituye el establecimiento de costos
de las actividades académicas y administrativas. Este problema se lo abordara
mediante la identificacion y desglose de dichas actividades.

Para el efecto, se estudid la situacion actual de la Universidad Andina Simoén
Bolivar Sede Ecuador, se desarroll6 un marco tedrico enfocado a la planeacion,
control, contabilidad de costos y se buscd a través de las herramientas del
benchmarking obtener las mejores précticas de costos de otras entidades de
educacion superior similares en sus actividades a Universidad Andina, para lo cual se
aplico un enfoque que combina el alcance de una investigacion descriptiva,
exploratoria y explicativa fundamentada en la revision de textos especializados
combinandolos con observacion de campo, cuestionarios y entrevistas.

Producto de la investigacion realizada y como resultado de la comparacién
entre las instituciones de educacion superior de caracter publico, se determind que
estas no cuentan con sistemas de contabilidad analitica o administrativa basada en
costos, de ahi nace la propuesta de un modelo genérico de clasificacion y asignacion
de costos que sin puntualizar en aspectos propios de la Universidad Andina Simén
Bolivar Sede Ecuador, apoye al conjunto de instituciones publicas de educacion
superior en la obtencion de informacion analitica que les permita planificar y tomar

decisiones que redunden en la optimizacion de sus recursos.
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Introduccion

Durante mucho tiempo las instituciones de educacion superior han estado en la
linea de fuego y en las polémicas de los gobiernos centrales respecto a su eficiencia y
gestion econdmica, es asi que muchas veces se las ha tildado de elitistas,
mercantilistas, baja produccién del conocimiento y muchos apelativos mas que han
Ilevado a los gobernantes de turno a proponer multiples reformas siendo la Gltima de
ellas la evaluacion y categorizacion de las universidades ecuatorianas. Estas reformas
han coadyuvado una redistribucion de las asignaciones monetarias que se destinan a
las entidades educativas estatales.
Pero este problema no es nuevo, ya en el afio 2009 el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador en su informe
Evaluacion de Desempefio Institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas

del Ecuador (2009, 25) es muy enfatico al advertir que:

Se tiene un numero de universidades (especialmente aquellas clasificadas en la
categoria E), cuyos programas de posgrado adolecen de deficiencias...: planta docente
insuficiente y sin el nivel requerido para una especializacion o entrenamiento
avanzado; una infraestructura académica precaria; oferta de titulos, diplomado,
especialista, magister, “en combo”; oferta enfocada a carreras que demandan (segun
los oferentes) minima inversion; niveles de exigencia muy cuestionables y en
definitiva, una calidad académica que ha llevado al desprestigio y devaluacién de la
ensefianza de cuarto nivel.
1.  Planteamiento del problema
En épocas de crisis econémicas, los gobiernos como primera alternativa para
enfrentarla recurren a recortes presupuestarios, especialmente los relacionados a la
inversion social enmarcandose en esta categoria a la educacién; bajo esta
perspectiva, es muy comun la redistribucion de asignaciones monetarias que el
estado realiza a las instituciones educativas. Es entonces cuando sus directivos deben
reflexionar sobre un aspecto que se considera importante entre todos aquellos que
componen la gestién administrativa y que se refiere a la determinacién de costos de
las actividades académicas y consecuentemente la optimizacion de recursos.
Estos dos aspectos llevan a pensar en una contabilidad de costos -en las
universidades publicas y aquellas que reciben asignaciones del estado- que en
nuestro pais a pesar de los grandes avances de la profesion contable y financiera

todavia siguen siendo incipientes.



Esta investigacion se enfocara, a través del estudio de la Universidad Andina
Simon Bolivar, Sede Ecuador como una institucion que forma parte del sistema
publico de educacion superior, a establecer una alternativa de modelo de
clasificacion y asignacion de costos aplicable a las universidades pablicas, como una
herramienta para la planeacion, toma de decisiones respecto a la optimizacion de sus

recursos y un mayor control de sus operaciones.

2.  Objetivo General

Una vez definido que uno de los problemas en la gestién administrativa de las
entidades educativas es el establecimiento de los costos de las actividades
académicas, el objetivo general que se plantea a lo largo de los capitulos de este
trabajo se centrard en desarrollar un modelo de clasificacion y asignacion de costos
basada en la creacion de estructuras de costos enfocados a identificar las actividades
academicas y de gestion de apoyo que viabilicen la optimizacion del uso de los

recursos Yy faciliten informacion para la toma de decisiones.

3. Objetivos especificos
El objetivo general definido anteriormente nos lleva a identificar los siguientes
objetivos especificos que marcaran el curso de la investigacion:

e Analizar el marco teorico referente a procesos de benchmarking para la
recopilacién de informacion sobre otras instituciones publicas de educacion
superior con el propdsito de incorporar las mejores practicas sobre costos.

e Analizar la situacién actual de la Universidad Andina Simon Bolivar Sede
Ecuador en lo relacionado a sus sistemas de informacion con un enfoque en la
contabilidad de costos.

e Establecer los elementos de costos como punto de partida en el andlisis de la
estructura del proceso de formacion del costo de los centros principales
universitarios, centros auxiliares, centros de direccion y administracion.

e Obtener informacion y referencias sobre experiencias exitosas de implementacion
de una contabilidad de costos, asi como sobre las estructuras de costos utilizadas
en instituciones de educacidén superior de similares caracteristicas a las de

Universidad Andina.



e Determinar los principales reportes u outputs informativos de las actividades
relacionadas con los centros de costos (elementos, centros, actividades, productos
y servicios), fuentes de ingresos, etc., que necesitan los administradores
principales para el control de las operaciones.

e Validar el modelo planteado con los principales usuarios de la informacion a

generar.

4.  Justificacion de la investigacion

En las organizaciones es muy usual, para la toma de decisiones, obtener
informacion acerca de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos
de efectivo de una entidad, a través de sus estados financieros; sin embargo, estos
estados financieros tienen limitaciones si no van acompafiados de un sistema de
informacion que permita conocer el costo de los productos o servicios prestados y
compararlos con el ingreso resultante de la venta de productos. EIl control de costos
es importante en la administracion de negocios para planear y analizar
constantemente los resultados de las operaciones con el fin de decidir y eliminar
aquellas situaciones que podrian estar fuera de control.

Durante el estudio de Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador, se
verificd que los reportes utilizados como herramienta de andlisis son emitidos por su
sistema de contabilidad financiera, los cuales se limitan a un balance general, estado
de resultados, estado de ejecucion presupuestaria y flujo de caja, basados en la
estructura generada por el catadlogo general de cuentas contables del sector publico,
por lo tanto no se utiliza una contabilidad de gestion basada en costos. Esta situacién
seguramente se replica en varias universidades de nuestro pais, especialmente
aquellas de naturaleza publica.

Esta investigacion, al estar enfocada en la aplicacion de un modelo de
clasificacion y asignacion de costos, permitira estructurar informacion interna que
facilite el analisis de datos cuantitativos y cualitativos sobre los costos de productos y
servicios que oferta, y que son necesarios para la toma de decisiones, de tal suerte
que por una parte sirva como un texto de consulta para otras entidades educativas y
por otra sea un aporte para facilitar el direccionamiento de los procesos de

planificacion y control enfocados a conseguir la mision de la institucion.
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5. Marco tedrico y conceptual

Marco tedrico

Considerando que el problema de las universidades en su gran mayoria es la
falta de informacion sobre costos, podria conllevar a decisiones erroneas sobre los
productos y servicios que se ofertan o incluso poner en riesgo los negocios debido a
un despilfarro de recursos o por situaciones de fraude o corrupcidn; en consecuencia
es imprescindible pensar en la alternativa de disefiar o incorporar un esquema de
administracion de costos, que tiene como punto de partida conceptos importantes a
considerar en el estudio del modelo de asignacion de costos para las entidades de
educacion superior.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define como modelo al “arquetipo o
punto de referencia para imitarlo o reproducirlo”, bajo esta definicién es importante
utilizar los conceptos del benchmarking con el proposito de recoger las mejores
préacticas de instituciones de educacién superior, en cuanto al disefio de un marco
conceptual para identificar, clasificar, acumular, y asignar costos de manera que
originen informacion para fundamentar la planeacién y el control administrativo que
propenda la optimizacion en el uso de los recursos por parte de las autoridades
administrativas y académicas de una universidad.

En una segunda instancia se utilizara literatura especializada sobre gestion
universitaria que permita identificar los elementos de los costos en los servicios
universitarios. Romero (2009, 35) sefiala en su trabajo propuesta de un modelo para

gestion de la docencia que:

La gestion educativa en los momentos actuales esta situada en nuevos escenarios,
donde las instituciones educativas comienzan a transitar por un nuevo estilo de gestién
caracterizado por una serie de cambios y transformaciones en sus estructuras, que van
hacia formas mas descentralizadas, donde los enfoques cualitativos estan sufriendo
modificaciones, para darle paso a la calidad total y donde la concepcion normativa
comienza a tener una orientacion hacia los resultados y los procesos.

Para el estudio de los factores referidos anteriormente sera necesario
descomponer las actividades académicas y administrativas a fin de categorizarlas por
su importancia, por su funcion, naturaleza u origen, de tal forma que se constituyan
en instrumentos de gestion interna para controlar y guiar la toma de decisiones de los
responsables de su conduccion (rectorado, vicerrectorado, areas académicas, areas

administrativas y servicios).
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Marco conceptual
A fin de explicar los conceptos nucleares que guiardn esta investigacion se

utilizaran entre los mas importantes, los siguientes terminos:

Tabla 1
Marco conceptual
Definicion Concepto
Contabilidad Mide y presenta informacidn financiera y no financiera que ayuda a los

administrativa

gerentes a tomar decisiones para cumplir con las metas de una
organizacion

Contabilidad de costos

Mide y presenta informacién financiera y no financiera que se relaciona
con el costo de adquirir o consumir recursos por parte de la
organizacion.

Administracion del costo

Son las actividades de los gerentes en la planeacion y control de los
costos

Planeacion

Es decidir las metas de la organizacion, predecir los resultados

Control

Es decidir y efectuar acciones para poner en practica las decisiones del
planeamiento. Evaluar el desempefio y efectuar retroalimentacién que
ayudard a la toma de decisiones

Diagnéstico empresarial

Herramienta utilizada para conocer la situacion actual de una
organizacion

Planificacion estratégica

Proceso de desarrollo e implementacién de planes para alcanzar
propositos u objetivos

Benchmarking

Proceso para evaluar productos, servicios 0 procesos de otras
organizaciones con mejores practicas para implementarlas en la propia
organizacion

Mejores practicas

Conjunto de acciones que rinden buen o incluso excelente servicio que
se espera que, en contextos similares, rindan similares resultados

Costo

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de
un producto o la prestacion de un servicio

Actividades académicas

Las tareas de formacion y ensefianza se realizan por medio de cursos
especializados de acuerdo con los planes de estudio existentes

Modelo

Arquetipo o punto de referencia que sirve como pauta para ser imitada,
reproducida o copiada

Optimizacion de
recursos

Utilizacion de lo que se dispone de la forma mas rentable posible

Gestidn educativa

Es un proceso sistematico orientado al fortalecimiento de las
instituciones educativas y a sus proyectos, para enriquecer los procesos
pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos

Elaboracién: Propia
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6.  Metodologia de la investigacion

La investigacion se fundamentaré en un enfoque mixto, el cual segun Sampieri
y otros (2010, 544) manifiesta que: “...la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas
de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales”.

El problema de investigacion planteado partira de la revision de la literatura de
costos pertinente. Para la recoleccion de datos se realizara un levantamiento de
informacidn de sus principales departamentos, areas académicas y administrativas, se
identificara los recursos que se adquieren o consumen en cada una de las instancias
administrativas o0 académicas que intervienen en las operaciones diarias de la
universidad, se clasificara los recursos utilizados por cada actividad, lo que implica
utilizar un alcance de investigacion descriptiva; por otro lado se incluiran elementos
de un alcance exploratorio para la etapa de diagndstico y un alcance explicativo en la
etapa de presentacion del disefio del modelo; esta combinacion es propia de los

procesos de investigacion. Al respecto Sampieri manifiesta que:

Algunas veces una investigacion puede caracterizarse como basicamente exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa, pero no situarse Gnicamente como tal. Esto es,
aungue un estudio sea en esencia exploratorio contendra elementos descriptivos; o
bien, un estudio correlacional incluira componentes descriptivos, y 1o mismo ocurre
con los demas alcances (84).

En la evaluacion de la situacion actual se realiza una revision documental de los
costos méas importantes de las actividades académicas, lo cual sera fundamentado en
la revision de los textos especializados en materia de costos; adicionalmente se
utiliza la observacion de campo como un método inductivo para el desarrollo de
conclusiones que permitan alcanzar los objetivos del modelo planteado, se aplica un
cuestionario a los funcionarios administrativos, asi como entrevistas a funcionarios
externos para el levantamiento de las mejores practicas en otras instituciones
publicas de educacion superior similares a la Universidad Andina. Finalmente se
establece el modelo de asignacion de costos para universidades, los indicadores y
outputs informativos para su aplicacion, los que deberan ser validados por sus

usuarios frecuentes.
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Capitulo uno

Planeacion, control, contabilidad de costos, benchmarking,

1. Planeacion y planeacion estratégica
1.1.  Definiciones

Los seres humanos siempre se han preocupado sobre lo que el futuro les
deparara, constantemente se preguntan cOmo sera; pero la respuesta es incierta,
porque no esta en sus manos adivinarlo; sin embargo, si esta en sus manos preparar
los escenarios y anticipar los posibles resultados que se obtendran, esto debido a que
en buena medida depende de las personas y por tanto de las organizaciones que la
componen un grupo de personas con intereses comunes.

Cualquier actividad que se realice empieza con el hecho de pensar queé se va a
hacer, como se lo hara, cuanto dinero se debe invertir, cuando va a iniciar y cuando
terminara, este conjunto de interrogantes es lo que se conoce como planear.

Entendiéndose como tal, segun la definicion de Rojas (2016, 14):

A la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en
funcidn de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en
consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan
establecer un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones
especificas en tiempo y espacio, logrando una prediccién lo mas probable del futuro
para generar planes que puedan garantizar el éxito.

En la teoria clasica de la administracion, la planeacién es el primero de los
cinco elementos del proceso administrativo, parte de este proceso es conocer cOmo se
encuentra en el presente la organizacion y proyectar que es lo que se espera en el
futuro. Los planes son indispensables para organizar al capital humano de las
instituciones asi como los recursos disponibles, sin un plan no se lograron alcanzar
las metas propuestas, ni conocer si van por el camino correcto.

El proceso de planeacién segn Torres (2014, 111) comprende seis pasos:

Tabla 2
Proceso de planeacién

Pasos Definicion

Andlisis situacional | Se trata de reunir la informacion importante de la organizacion
presente e historica para pensar en un prondstico, considerando las
tendencias futuras. El andlisis de la situacion ofrece informacion
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Tabla 2
Proceso de planeacion

Pasos Definicion

para decidir qué decisiones se tomaran para el futuro

Objetivos y planes | Los objetivos son los resultados que los administradores se
alternativos esfuerzan por alcanzar y que los planes son el medio a través del
cual los administradores esperan llegar a los objetivos deseados. Los
objetivos para que sean eficientes deben tener ciertas cualidades
como ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes (pertinentes)
y temporalmente determinados

Evaluacion de los Se deben evaluar los méritos de los objetivos y los planes, es decir,
objetivos y el plan las ventajas, desventajas y efectos potenciales de cada objetivo
alternativo. Los objetivos se priorizan y se eliminan algunos

Seleccion del Una vez evaluados los objetivos y el plan o planes, se seleccionan
objetivo y el plan los que son viables y factibles. El proceso de evaluacion identifica
las prioridades y beneficios de los objetivos y los planes. En algunas
ocasiones las empresas recurren a la formulacion de escenarios, 1os
cuales se evallan y se selecciona el mejor

La implantacién Una vez formulados, evaluados y seleccionados los objetivos y
planes, lo que sigue es implantarlos, ejecutarlos. No hay que olvidar
gue aun los mejores planes son indtiles si no se implantan

correctamente.
Monitoreo y Cuando no se vigilan los procesos no se miden los resultados
control parciales o totales ni mucho menos se difunde lo que estd

sucediendo con la planeacion en particular y con la organizacion en
general. Sin control nunca se sabré si se alcanzaron los objetivos o
si el plan tuvo éxito. El control debe ser continuo e ir midiendo los
resultados parciales y desde luego los totales. Controlar implica
también poner en practica sistemas que permitan emprender
acciones reforzadoras cuando el desempefio fue mejor que el
esperado o correctivas cuando el desempefio real fue peor que el
previsto.

Fuente: Torres 2014, 111
Elaboracién: Propia

Hasta aqui se ha visto la planeacién como un elemento de la administracion
que permite crear escenarios para lo que se espera en el futuro. Ahora bien, la
planeacion estratégica tiene el mismo objetivo pero en un sentido mas

organizacional. Al respecto Torres (2014, 136) sefiala que:

La planeacion estratégica es el medio para visualizar el futuro a largo plazo,
con la vista puesta al frente, sin dejar de voltear a ver qué sucede en el entorno de los
clientes, con los proveedores, pero sobre todo la vista debe estar orientada con
particular interés en los competidores: enterarse de cuales son sus nuevos proyectos,
con qué recursos cuentan y cuales sus capacidades que pueden hacer la diferencia.

La planeacion estratégica conduce, de manera estructurada, por una ruta que
permite decidir qué hacer, cdbmo hacerlo y revisar si lo realizado corresponde a lo
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planeado. Es una técnica de mejora continua con permanente control y evaluacion,
gue da lugar a emprender los ajustes correspondientes con acciones correctivas, 0
bien, con acciones reforzadoras.

La planeacion estratégica Torres la define como:

Un proceso que explora, crea y aprovecha oportunidades nuevas y diferentes
para el futuro de las organizaciones, basados en la elaboracién del plan, en la
implantacion y ejecucion de lo planeado, y en la evaluacion de resultados, con miras
a tomar decisiones anticipadas en cuanto a crecimiento, desarrollo, consolidacion y
fin o muerte de las organizaciones (136).

1.2.  El proceso de planeacion estratégica

Una vez establecida la definicion la planeacion estratégica, corresponde
revisar sus etapas, las mismas que Barthelmess (2009, 10) las clasifica en:
Formulacion de la estrategia: que consiste en elaborar la misién de la empresa,
detectar las oportunidades y las amenazas externas de la organizacion, definir sus
fuerzas y debilidades, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias
alternativas y elegir las estrategias concretas que se seguiran. A su vez realizar esta
formulacién comprende: a) definir metas principales y secundarias; b) identificar los
actuales objetivos y estrategias; c) descubrir los cambios en los ambientes
econdémicos, tecnoldgicos, socioculturales y politico/legal que afectaran a la
organizacion; y, d) generar alternativas estratégicas.
Implementacion de la Estrategia: para implementar la estrategia, la empresa debe
establecer objetivos anuales, idear politicas, motivar a los empleados y asignar
recursos, de tal manera que permitan ejecutar las estrategias formuladas. A su vez
implementar la estrategia comprende: a) disefiar la estructura organizacional
correcta; b) disefiar un sistema apropiado de control organizacional; c) lograr un
ajuste entre su estrategia, estructura y controles; y d) manejar adecuadamente los
conflictos organizacionales.
Evaluacion de la Estrategia: Una vez implementada la estrategia los gerentes
definitivamente deben saber cuando no esta funcionando bien determinada estrategia;
para esto es necesario realizar un monitoreo de su ejecucién. Las tres actividades
fundamentales para evaluar estrategias son (1) revision de los factores internos y
externos que son la base de las estrategias presentes, (2) medicion del desempefio y
(3) aplicacion de acciones correctivas.
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2. Control y evaluacion de resultados

Otra de las etapas muy relevantes en el proceso administrativo y por
consiguiente de la planeacion estratégica lo constituye el control, entendiéndose
como tal a “la funcion que permite la supervision y comparacion de los resultados
obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando ademas que la
accion dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organizacion y
dentro de los limites de la estructura organizacional” (Ortiz 2009, 5).

La funcion de control es muy importante porque permite evaluar el desempefio
de las actividades que se realizan en la consecucion de los objetivos y metas
planteadas por la organizacion. Esta funcion facilita determinar si lo realizado es
acorde con lo planificado, identifica las posibles desviaciones a fin que se efectlen

las correcciones necesarias para culminar o re direccionar los objetivos y metas.

2.1. Tipos de control

Generalmente el control es la Gltima fase que cierra un proceso, debido a que
su funcidn es determinar los errores o desviaciones cometidas en el pasado y evitar
que se vuelvan a repetir en el futuro. Este se constituye en la retroalimentacion de la
planeacion. Ortiz al hacer referencia a Terry (1999) menciona que existen tres tipos
de control:

Control preliminar: este tipo de control tiene lugar antes de que principien las
operaciones e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas
para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En vez
de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es posible ejercer una
influencia controladora limitando las actividades por adelantado.

Control concurrente: este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accién
de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las
actividades segln ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan
sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas. La
forma mejor conocida del control concurrente es la supervision directa.

Control de retroalimentacion: este tipo de control se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras
de estandar aceptable. El control de retroalimentacion implica que se han reunido
algunos datos, se han analizado y se han regresado los resultados a alguien o a algo
en el proceso que se esta controlando de manera que puedan hacerse correcciones.

El control se lo debe realizar en toda la organizacion, obviamente
considerando aquellas mas importante y que por su naturaleza requieren mayor
atencion, es asi que sera prioritario en cualquier tipo de empresa el control dentro del

area de produccion, y dentro de esta juega un papel muy importante el control de
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calidad. Otra de las areas que requiere control es aquella relacionada con la
informacion debido a que esta influye en la toma de decisiones de los
administradores por tanto debera ser precisa, oportuna y fiable.

Segun Ortiz (2009, 7), dentro del control una connotacion muy particular es
aquella relacionada con el control de costos. Una de las labores de un buen
administrador est4 el ahorrar en costos, es decir, no acarrear elevados gastos en la
produccion. El control de costo segun consiste en buscar la causa por la que se
presentan desviaciones en los costos.

Para Torres (2014, 260), aplicar el control también tiene un costo para la
organizacion. En el caso del control se aplican estas premisas con la consideracion de
algunos principios como: no exceso, no escasez de informacion, no demasiado
oneroso, no demasiado restrictivo.

Finalmente, es muy importante tener en cuenta lo que Torres (267) considera
como sintomas de una empresa fuera de control, lo cual puede ahondarse gravemente
cuando los administradores no incentivan una herramienta para la clasificacion y

asignacién de costos.

e Direccién muy poco estricta: Los altos directivos no enfatizan ni valoran la
necesidad de control o ponen un mal ejemplo.

e Ausencia de politicas: Las expectativas de la empresa no estan establecidas por
escrito.

e Falta de estandares previamente acordados: Los miembros de la organizacion no
tienen clara las necesidades que deben solucionarse.

e Administracion tipo “despidos”: Los empleados sienten que su carrera estaria en
riesgo si reportan malas noticias.

o Falta de revisiones periddicas: Los administradores no evaltan el desempefio de
manera regular y oportuna.

e Malos sistemas de informacion: Los datos claves no se evaltan ni se informan de
manera oportuna y mediante accesos féciles.

e Falta de ética cultural: Los miembros de la organizacion no han asimilado un
compromiso para la integridad.

2.2  Cuadro de mando integral CMI

Anteriormente se menciond que la planeacion estratégica analiza los
componentes tanto internos como externos de la organizacion con la finalidad de
definir los objetivos y metas organizacionales, asi como disefiar las estrategias para
su logro. Alcanzar los objetivos institucionales implica establecer varios elementos

como son los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas.
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Para Martinez y Milla (2012, 211), “un objetivo estratégico es un fin deseado,
clave para la organizacién y para la consecucion de su visiéon. Su cumplimiento es un
elemento de méxima prioridad para llevar a cabo la estrategia de la organizacion”.
Por otro lado, los indicadores financieros como no financieros constituyen el
conjunto de “las reglas de calculo y/o ratios de gestion que sirven para medir y
valorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Su seleccion y definicion es
una decision muy importante, ya que son los que provocaran que la organizacién se
mueva en la direccion correcta o no” (212).

Estos dos elementos sefialados anteriormente son una parte de los controles
estratégicos utilizados por los administradores de una organizacién, los cuales
autores como Kaplan y Norton los llevaron a un instrumento técnico que
denominaron Cuadro de Mando Integral el cual “complementa los indicadores
financieros de la actuacién pasada con medidas de los inductores de actuacién
futura” (Kaplan y Norton 2000, 21).

Para estos autores, los objetivos e indicadores de Cuadro de Mando se derivan
de la visién y estrategia de una organizacion; y contemplan su actuacion desde cuatro
perspectivas: la financiera, la del cliente, la del proceso interno y la de formacion y
crecimiento (21). Una definicion sintetizada de estas perspectivas, las proporciona
Gan y Triginé (2012, 469), de la siguiente manera:

Perspectiva financiera: Una organizacién trata de examinar sus resultados
economicos utilizando la perspectiva financiera para maximizar los beneficios del
negocio. Los objetivos en esta perspectiva deben ser determinados en la direccion de
asegurar fondos continuos en la organizacion.
Perspectiva del cliente: Enfocar la organizacion desde la perspectiva del cliente
supone analizar cémo los clientes perciben el valor ofertado. Los objetivos deben
definir con claridad, por tanto, como los clientes perciben la propuesta de
producto/servicio, y en qué medida esa percepcion se proyectara sobre los resultados
financieros que se esperan.
Perspectiva de los procesos internos: Los procesos de la empresa deben considerarse
y evaluarse para conseguir la satisfaccion de los clientes/consumidores.
Perspectiva de aprendizaje e innovacion: Atiende a las competencias y recursos
necesarios para concretar la perspectiva definida en los procesos internos.

Para cada perspectiva no solo se han de identificar los factores-clave de éxito
y los indicadores correspondientes, sino también las relaciones causa-efecto entre los
distintos indicadores que explican cdmo conseguir mejores resultados. Por tanto, no
se trata de ubicar indicadores de cualquier manera, sino que se pretende que todos
los indicadores estén relacionados entre si. De esta forma, no solo se obtiene
informacién sobre lo qué estd pasando sino también del porqué de lo que esta
sucediendo.
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El cuadro de mando integral o balance score card BSC por sus siglas en

inglés, Martinez y Milla (2005, 199) lo definen como;

La herramienta que permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente
y clara. No se puede aplicar una estrategia que no se puede describir. EI CMI
presenta una metodologia clara de enlace entre la estrategia de la empresa y la
accion, algo que habitualmente no se cumple en la mayoria de planes estratégicos.
Desde la perspectiva desarrollada por los profesores Kaplan y Norton (2001), el CMI
tiene como objetivo fundamental «convertir la estrategia de una empresa en accion y
resultados» a través de alineacion de los objetivos de todas las perspectivas desde las
gue puede observarse una empresa: financiera, procesos, clientes y capacidades
estratégicas.

Para los autores Kaplan y Norton (2002, 23), el cuadro de mando integral
busca convertir los objetivos y estrategias en unidades de medida tangibles en donde
confluyan una serie de objetivos e indicadores tanto internos como externos, por
tanto este instrumento propone articular un sistema de gestion que analice y evalue,
los objetivos, vision, mision, y estrategias; vincule los objetivos e indicadores
estratégicos, planifique y aumente la formacion estratégica, lo cual graficamente lo

representan de la siguiente manera:

Gréfico 1
Cuadro de mando integral

Clarificar y traducir la vision y la
estrategia
* Clarificar la vision
+ Obtener el consenso
Comunicacion Formacion y feedback
estratégico

+ Comunicary educar.

+ Establecimiento de CUADRO DE *  Articular la vision
objetivos. MANDO compartida,

+  Vinculacion de las RA *  Proporcionar feedback
recompensas con los INTEG L estratégico
indicadores de +  Facilitar la formacion y
actuacion la revision de la

estrateaia

Planificacién y establecimiento de
objetivos

Establecimiento de objetivos
Alineacion de iniciativas estratégicas
Asignacion de recursos
Establecimiento de metas

Fuente: Kaplan y Norton 2002, 24
Elaboracién: Robert Kaplan y David Norton
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Resumiendo los conceptos definidos por Kaplan y Norton se puede
mencionar que: clarificar y traducir la vision y estrategia, implica traducir y
consensuar la estrategia del negocio en objetivos estratégicos especificos tanto en las
perspectivas financiera, la del cliente, la del proceso interno y la de formacion y
crecimiento. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores, implica darlos a
conocer al conjunto de la organizacion, de tal suerte que tengan claros los objetivos a
seguir para conseguir las estrategias. Planificar y establecer objetivos, implica
entrelazar los objetivos de las perspectivas vistas anteriormente con la calidad de las
iniciativas estratégicas a corto, mediano y largo plazo. Aumentar el feedback y la
formacion estratégica implica incrementar la capacidad y aptitud en la formacién de
los ejecutivos y miembros de la organizacion mediante la retroalimentacion que les
permita vigilar y ajustar las estrategias implementadas.

El sistema de gestion CMI hasta aqui visto, puede aplicarse en cualquier tipo
de entidad sea publica o privada, con fines o sin fines de lucro. En el caso de las
universidades al ser instituciones que persiguen un fin social, deben administrar sus
recursos de una manera eficaz y eficiente; por tanto, la aplicacién de una técnica
como el CMI enriquecera el control de la gestion.

Revisados los elementos que comprende el cuadro de mando integral las
universidades deben establecer sus planes estratégicos con una definicién clara de
sus objetivos y estrategias a largo plazo, los cuales se articularan con las
perspectivas: financiera, del cliente, del proceso interno y de formacién y
crecimiento. De igual forma elaboraran una serie de indicadores cuantitativos y
cualitativos, asi como los objetivos estratégicos que seran comunicados en forma
clara a todo el personal.

En esta definicion de perspectivas del CMI, la Oficina de Cooperacién
Universitaria OCU, en su libro blanco de los costes (2011, 716-19), propone los
siguientes conceptos, los cuales se los ha sintetizado de la siguiente manera:

Perspectiva de los clientes o usuario: en la que se recogeran los objetivos e
indicadores relacionados con la ampliacion del ambito de actuacién, fidelidad de los
usuarios al servicio, aumento de satisfaccion de los mismos, la mejora de la imagen
de la institucion, asi como las comunicaciones y relaciones con su entorno.

Perspectiva financiera: incluiré los objetivos e indicadores relacionados con la
mejora de la situacion financiera de la universidad, para lo cual es determinante su

tipo de financiacion. En esta perspectiva se pueden identificar tres aspectos: a) las
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fuentes de financiacion; b) como asignar los recursos a las unidades organicas; es
decir las decisiones de financiacion e inversion; y, c) la mejora de la eficiencia.

Perspectiva de los procesos internos: es punto clave identificar los elementos
distintivos de la institucion que le dé ventajas sobre sus competidores, esto incluye la
excelencia en la ensefianza y aprendizaje, la excelencia de una malla curricular
innovadora, proveer a los profesores de un ambiente de trabajo que facilite el
cumplimiento de esas metas.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: estos proporcionan los pilares que
permiten que se alcancen los objetivos de las restantes perspectivas, o son los
inductores necesarios para conseguir buenos resultados en las otras tres perspectivas
del CMI. En definitiva, los objetivos e indicadores de esta perspectiva han de ofrecer
datos sobre los recursos actuales de la universidad y sobre la capacidad de las
personas que la forman para innovar, mejorar y aprender.

Finalmente sostiene, que cada perspectiva contiene los objetivos estratégicos
destinados a conseguir la mision y vision de la universidad y forman parte de una
cadena de eslabones de causa y efecto. Existe un equilibrio entre las mediciones de
los resultados en la perspectiva usuario y la financiera, y los motores de esos
resultados (procesos internos y aprendizaje y crecimiento).

Para concluir se debe considerar que el modelo que se propone a lo largo de
los siguientes capitulos, busca convertirse en una herramienta de planeacion y
control, de alli que es muy importante tener en cuenta los conceptos que hasta aqui se
han mencionado. Siempre serd dificil establecer en qué momento las medidas de
control se deben aplicar dentro del proceso administrativo; sin embargo, un punto de
partida sera aquel que permita encontrar maneras de reducir los costos y propender a
la eficiencia y eficacia en las actividades que se realizan en la organizacién. Si
logramos esto se ha conseguido cumplir con el objetivo principal de la planeacion y

el control.

3. La contabilidad de costos
3.1 Lacontabilidad de costos como herramienta de gestion

En algin momento de la vida, especialmente en la etapa profesional se ve la
necesidad de preparar un detalle y resumen de ingresos y gastos personales, sea con
el proposito de declarar impuestos o presentar informacién para algin proyecto

financiero, para lograr este objetivo se desarrolla varias acciones como identificar,
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recopilar y clasificar una serie de eventos econdmicos realizados en un determinado
periodo de tiempo para finalmente resumirlos bajo un esquema tan simple como un
reporte de ingresos y gastos. Pues bien, esta sencilla definicion permite ilustrar un
concepto gque en algin momento se escucha y se trata de la contabilidad, pero qué es
la contabilidad, para Godoy (2013, 8):

Es un sistema de acopio de informacién para identificar, clasificar, medir, registrar y
procesar la informacion de los hechos econémicos y asi producir unos resultados
finales llamados Estados Financieros que sirven para informar, interpretar y analizar
las operaciones de un Ente Econdmico en forma clara, completa y fidedigna.

La contabilidad desde un punto de vista administrativo, se la considera como
una técnica para procesar sistematicamente informacion cuantitativa expresada en
valores monetarios sobre aquellos eventos econdmicos realizados por una empresa o
entidad, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones a los directivos y
administradores. La contabilidad al ser utilizada por diferentes usuarios sean estos
internos o externos se la clasifica en diversas ramas. Una definicion precisa de estas
ramas la realiza Backer, y otros (1986, 422) que las clasifica en: contabilidad
financiera, contabilidad administrativa y contabilidad fiscal, conceptualizando a cada

una de ellas de la siguiente manera:

Contabilidad financiera. Sistema orientado a proporcionar informaciéon a terceras
personas relacionadas con la empresa como son accionistas, instituciones de crédito,
inversionistas, etcétera, a fin de facilitar sus decisiones.

Contabilidad administrativa. Sistema de informacion al servicio de las necesidades de
la administracion, con orientacion programatica destinada a facilitar las funciones de
planeacion, control y toma de decisiones.

Contabilidad fiscal. Sistema de informacion organizado para dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias de las organizaciones.

Horngren, y otros (2002, 2-3) mantiene definiciones similares para clasificar la
contabilidad financiera y administrativa e incluye aquella relacionada con la

contabilidad de costos, definiéndolas de la siguiente manera:

La contabilidad administrativa mide y presenta informacion financiera y no financiera
que ayuda a los gerentes a tomar decisiones para cumplir con las metas de una
organizacion. La contabilidad administrativa se concentra en la presentacion de
informes internos. Por su parte, la contabilidad financiera se centra en presentar
informes a terceros; mide y registra las operaciones de la empresa, y proporciona
estados financieros basados en los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA)... La contabilidad de costos proporciona informacioén para la
contabilidad administrativa y para la financiera. Mide y presenta informacion
financiera y no financiera que se relaciona con el costo de adquirir o consumir
recursos por parte de la organizacién. La contabilidad de costos incluye las areas tanto
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de la contabilidad administrativa como de la financiera, en las que se recopila o
analiza informacion de costos.

Todo negocio sea personal o empresarial tiene la necesidad de llevar registros y
controlar los diversos recursos que se utilizan, es asi que la contabilidad se constituye
en una herramienta que facilita informacion para que los propietarios, directivos o
gerentes administren las operaciones realizadas por las areas funcionales de una
organizacion, de alli que uno de sus propdsitos sea elaborar informes internos que
faciliten la toma de decisiones sobre transacciones rutinarias o no rutinarias de las
empresas, asi como elaborar informes externos para usuarios fuera de la empresa
como son: autoridades de control, autoridades tributarias, entidades financieras,
inversionistas y otros mas. ES preciso mencionar que los sistemas de contabilidad
son muy importantes para administrar cada una de las actividades o &reas funcionales
de la administracion y coordinar dichas actividades o funciones dentro de la

estructura organizacional.

3.2  Lacontabilidad de costos

Retomando el concepto de costos, Castrillon (2010, 2) lo define como: “la
suma de erogaciones en las que incurre la persona natural o juridica para adquirir un
bien o un servicio, con la intencion que genere ingresos en el futuro”. Es oportuno
mencionar que el tomar decisiones sobre el costo de los recursos requiere de un
sistema de informacion, tal como lo sefiala Backer y otros (1986, 2), es alli donde el
papel de la contabilidad de costos toma importancia debido a que se ocupa de la
clasificacion, acumulacion, control y asignacion de costos.

Sinisterra (2006, 9) define a la contabilidad de costos como cualquier técnica o
mecanica contable que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar
un servicio. Por manipulacion de los datos de costos se debe entender su
clasificacion, acumulacion, asignacion y control.

Pese a que la contabilidad de costos es muy importante en las industrias y en
los procesos productivos, también es cierto que su desarrollo ha traspasado a las
empresas manufactureras tomando gran fuerza como una herramienta indispensable
en la direccion de las organizaciones principalmente para determinar los precios de

los productos o conocer cuanto cuesta prestar un servicio.
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3.3 Naturaleza de los costos

Frecuentemente se utiliza la palabra costo para describir lo que cuestan los
productos o servicios cotidianos, como por ejemplo al costo de los servicios basicos,
de educacion, de alimentos, etcétera. Por lo tanto, éste es el término contable mas
utilizado. En esta concepcion de costos, Sinisterra (2006, 8) manifiesta que desde
un punto de vista contable, las normas definen los costos como las erogaciones y los
cargos asociados clara y directamente con la produccion de los bienes o la prestacion
de los servicios de los cuales el ente econdmico genera sus ingresos.

En el Iéxico comUn se utiliza muchas veces costos y gastos como que fuera lo
mismo; sin embargo, conceptualmente son términos totalmente diferentes, es asi que
la Real Academia de la Lengua define a costo como cantidad que se da o se paga por
algo, mientras que gasto es la cantidad que se ha gastado o se gasta. Aparentemente
no existiria diferencia entre estos dos conceptos, pero si se traduce a términos

contables segun Sinisterra (2006, 8-9):

El costo implica un sacrificio econémico capitalizable comparable con los términos
inversion y activo, algo que se almacena en la empresa y que luego se vende para
generar ingresos que cubran el costo para obtenerlo. El gasto se consume a lo largo del
periodo, no representa un activo ni una inversién, no se almacena ni se vende, y su
efecto es el de disminuir las utilidades operacionales y por lo tanto el patrimonio. Los
gastos originan desembolsos para la empresa, haya produccion o no.

3.4  Clasificacion primaria del costo
La siguiente definicion que realiza Backer y otros (1986, 4), permite

comprender cdmo se puede clasificar primariamente un costo.

Los desembolsos pueden “gastarse” o compararse con los ingresos en el periodo
en el cual se producen. Los contadores tratan de esta manera los gastos que no son de
fabrica, o sea, los de mercadotecnia, venta, distribucion y gastos administrativos.

Los desembolsos pueden ‘“capitalizarse” como activo fijo, gastos o cargos
diferidos u otros activos, y después depreciarse, amortizarse o agotarse. Tales cargos
son: a) “gastados” en el periodo incurrido si no se relacionan con la produccion; o, b)
“inventariados” como costo de producto si no se relacionan con la produccién, o mas
bien, con funciones que no son de fabricacién. La asignacién de los cargos de
depreciacion y amortizacion al inventario se establecen nuevamente como activo o
se capitalizan.

Los desembolsos pueden ser “inventariados” o tratados como costos de
productos que cuando sean vendidos, se convertiran en el renglon de costos de
articulos vendidos en el estado de resultados.

Esta clasificacion permite comprender cuando un desembolso puede

considerarse como un costo o un gasto, posiblemente la clave para marcar la
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diferencia entre estos dos términos es que el costo se adiciona o forma parte de un
bien, producto o servicio que si todavia no se ha realizado, como un ingreso se
constituye en inventario, mientras que un gasto se aplica contra un ingreso en un
periodo determinado, un ejemplo muy comin de un gasto son los sueldos del
personal administrativo o de ventas, que no interviene directa o indirectamente en la

produccion de los bienes o servicios.

3.5  Elementos del costo

En rasgos muy generales se identifica tres elementos basicos que intervienen
en el costo de produccion; estos son: la materia prima, la mano de obra y los gastos
de fabricacion. Por lo tanto es importante puntualizar en qué consisten los tres
elementos mencionados: la materia prima constituye aquellos bienes, insumos o
productos que se someten a un proceso de transformacion hasta convertirse en
productos terminados; la mano de obra es el conjunto de la fuerza de trabajo que
participa en la elaboracion del producto y; los gastos de fabricacién incluye a todos
aquellos costos relacionados con la fabricacion del producto a excepcion de la
materia prima y mano de obra.

De igual forma que en los productos fabricados, en el caso de la prestacion de
servicios los elementos del costo pueden tener muchas variantes que dependeréan del
tipo de servicio que se presta, asi por ejemplo en servicios educativos: las diversas
ramas del conocimiento pueden constituirse en la materia prima; los docentes y
académicos sera la mano de obra y los costos generales puede incluir una extensa
lista que por cierto sera muy dificil determinar qué proporcion de estos costos sera
atribuible al servicio que se presta, entre estos podrian contarse material educativo, el

uso de energia eléctrica, agua potable, etcétera.

3.6  Clasificacion de los costos

Una buena gestion gerencial conlleva un adecuado manejo de los costos, por
tanto es importante conocer la clasificacién de los elementos de costos para
establecer su adecuada estructura, la cual dependera del tipo de organizaciéon y
andlisis que se quiera realizar. Antes de revisar algunas clasificaciones de varios
autores, es importante conocer las siguientes definiciones genéricas que realiza
Backer y otros (1986, 15-20):
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Tabla 3
Clasificacion de costos

Costos Descripcién
Se generan en el proceso de transformar la materia prima en productos
Produccion determinados, generalmente son la materia prima, mano de obra y gastos

de fabricacion.

Distribucién o
venta

Incurren en el area que se encarga de llevar el producto hasta el
consumidor final.

Administracion

Aquellos que incurren en la gestién administrativa

Directos Se identifican plenamente con una actividad, departamento o producto

Indirectos Aquellos que no se pueden identificar con una actividad, producto o
departamento determinado.

Histdricos Los que incurren en un determinado periodo.

Predeterminados

Los que calculan en base a estimaciones matematicas o estadisticas.

Del periodo

Se identifican con intervalos de tiempo y no con los productos o
Servicios.

Del producto

Aquellos que se llevan contra los ingresos Unicamente cuando han
contribuido a generarlos de manera directa; es decir son los costos de los
productos vendidos, sin importar su forma de venta al crédito o contado,
por tanto aquellos costos que no generaron ingresos que quedaran como
parte de los inventarios.

Controlables

Aquellos sobre los cuales una persona de cierto nivel de autoridad tiene la
potestad de realizarlos 0 no. Backer sefiala que “todos los costos son
controlables a uno u otro nivel de la organizacion; es evidente que cuando
nos referimos a un nivel algo de la organizacion, los costos son mas
controlables; es decir, la mayoria de los costos no son controlables a
niveles inferiores".

No controlables

Sobre los cuales en ocasiones no se tiene autoridad sobre su ocurrencia.

Variables Cambian o fluctdan en relacion directa a una actividad o volumen dado.
Costo fiio Permanecen constantes dentro de un periodo determinado, sin importar el
) volumen de produccion.
Fijos . -
. . Aquellos que son susceptibles de ser modificados.
discrecionales
Fijos Aquellos que no aceptan modificaciones, y se los conoce también como

comprometidos

costos sumergidos o hundidos.

Semivariables o
semifijos

Costos integrados por una parte fija y una variable.

Relevantes

Que se modifican o cambian segln la opcion que se tome, se los conoce
también como diferenciales.

Irrelevantes

Que permanecen inmutables sin importar el curso de accién que se tome.

Desembolsables

Aquellos que implican una salida de efectivo.

De oportunidad

Aquel que se origina al tomar una decisién, lo cual provoca la renuncia a
otra opcion que podria haber sido adoptada durante la decision.

Diferenciales

Originan aumentos o disminuciones en el costo total, o el cambio en
cualquier elemento del costo por variaciones en las operaciones de la
empresa.

Decrementales

Se producen por la disminucion o reduccion de las actividades o los
volimenes de produccién.

Incremental

Se producen por el aumento en las actividades o volimenes de
produccion.

Sumergidos

Aquellos que sin importar el curso de accion que se tomen, no se veran
alterados, permanecen inmutables a cualquier cambio.
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Tabla 3
Clasificacion de costos

Costos Descripcién

Que se pueden identificar con un producto o departamento, dichos costos

Evitables se pueden suprimir.

Aquellos que no se suprimen a pesar que se pueda eliminar o no el

Inevitables producto o departamento.

Fuente: Backer y otros 1986,15-20
Elaboracién: Propia

Adicionalmente Cuervo y otros (2011, 18) aportan con las siguientes

definiciones:
Tabla 4
Clasificacién de costos
Costos Descripcion
Es el conjunto de costos que pertenecen a una categoria especifica. Como
Costos totales por ejemplo: costo total de produccién, costo total de ndmina, costo total de

energia

Es el costo que corresponde a una unidad de medida. Se obtiene dividiendo
Costos unitarios el costo total por el nivel de operacion que pertenece a la categoria. Por
ejemplo: costo de produccién unitario, costo unitario de la actividad o costo
unitario de materiales

Fuente: Cuervo y otros 2011, 18
Elaboracion: Propia

Revisadas las definiciones de los costos es importante referirse a su
clasificacion, para lo cual se cita a tres autores, entre los que se encuentran Backer y

otros (1986, 15-20) quien los describe de la siguiente manera:

Tabla 5
Clasificacion de costos

Clasificacion Detalle

) ) a) Costos de produccion
1. De acuerdo con la funcion en la que incurre | b) Costos de distribucion o venta

c) Costos de administracion

2. De acuerdo con la identificacion con una a) Costos directos
actividad, departamento o producto b) Costos indirectos

3. De acuerdo con el tiempo en que fueron a) Costos historicos
calculados b) Costos predeterminados

4. De acuerdo con el tiempo en que se encargan |a) Costos del periodo
0 se enfrentan a los ingresos b) Costos del producto

5. De acuerdo con la autoridad sobre la a) Costos controlables
ocurrencia de un costo b) Costos no controlables

a) Costos variables
b) Costo fijo
b.1) Costos fijos discrecionales
b.2) Costos fijos comprometidos
c) Costos semivariables o semifijos

6. De acuerdo con su comportamiento
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Tabla 5
Clasificacion de costos

Clasificacion Detalle
7. De acuerdo con la importancia a) Costos relevantes
en la toma de decisiones b) Costos irrelevantes
8. De acuerdo con el tipo de costo a) Costos desembolsables
Incurrido b) Costo de oportunidad

a) Costos diferenciales

9. De acuerdo con el cambio originado por un
g P a.1) Costos decrementales

aumento o disminucién en la

L a.2) Costo incremental
Actividad b) Costos sumergidos
10. De acuerdo con su relacion a una a) Costos evitables
disminucion de actividades b) Costos inevitables

Fuente: Backer y otros 1986, 15-20
Elaboracion: Propia

Por su parte Cuervo y otros (2013, 17-20), los clasifica en:

Tabla 6
Clasificaciéon de costos

Clasificacion
Detalle

a) Directos

1. De acuerdo con su identificacion b) Indirectos

a) Controlables

2. De acuerdo con su control b) No controlables

a) Totales

3. De acuerdo con su nivel de prorrateo b) Unitarios

a) Historicos

4. De acuerdo con el momento en el cual se calculan .
b) Predeterminados

5. De acuerdo con el momento en que se reflejan en los a) Del periodo
resultados b) Del producto
6. De acuerdo con la afectacion que hacen al flujo de cajade |a) Desembolsables
la empresa b) De oportunidad
7. De acuerdo con su comportamiento frente a los niveles de 8) Fijo_s
' b) Variables

operacién N e
P c¢) Semivariables o semifijos

Fuente: Cuervo y otros 2013, 17-20
Elaboracion: Propia

Entre las clasificaciones de los elementos de costo que mas se adapta a las

entidades de educacion superior es aquella definida por la Oficina de Cooperacion

Universitaria, OCU (2011, 48-9), la cual por referirse al objeto de estudio de este

trabajo sera considerada como fundamento para describir el modelo de clasificacion
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y asignacion de costos para entidades de educacidn superior. Dicha clasificacion es la
siguiente:

Tabla 7
Clasificacion de costos OCU

Clasificacion Detalle

Costos de personal

Costos de adquisicion de bienes y servicios
Costos de suministros

Costos de servicios exteriores

Costos de transferencias y subvenciones
Costos de tributos

Costos de amortizaciones

Costos financieros

Otros costos

1. Segln su naturaleza

mSemhe oo o

a.  Costos procedentes de la ejecucion de
gastos de la universidad

Costos procedentes de la ejecucion de
gastos de otros entes publicos

c.  Costos procedentes de célculos internos

2. Segln su origen b

3. Segun su incorporabilidad al proceso de a. Cargas incorporables
calculo de costos b. Cargas no incorporables

a.  Costos directos (a centros, actividades u
otros objetos de calculo)

b.  Costos indirectos (a centros, actividades u
otros objetos de calculo)

4.  Segun sus posibilidades de relacién con
objetivos de costos

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria 2011, 48-9
Elaboracion: Propia

3.7 Sistemas de costos

Una vez observada la clasificacion de los costos, se considerara otro de los
componentes de la metodologia de costos que consiste en establecer el sistema de
costos, entendiéndose como tal: al conjunto de reglas, procesos y procedimientos,
que hacen posible el célculo sistematico de datos relacionados con el consumo de
recursos necesarios para producir un bien o prestar un servicio, con el objetivo de
suministrar informacion relevante encaminada a facilitar la toma de decisiones por
parte de la direccion de la empresa. Un sistema de costeo se compone de tres partes
fundamentales: el método de acumulacién de costos, el método de asignacion de
costos o también denominado filosofia de costeo, y la base de costeo. (Cuervo y
otros 2013, 21-6), quien los define de la siguiente manera:

3.7.1 Método de acumulacion de costos:
Los métodos de acumulacion tratan de la forma en que se recopila la

informacidn de costos y que posteriormente va a dar origen a la forma como se
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calculan los costos. Este concepto estd muy relacionado con el modo como la
empresa trabaja. Los principales métodos de acumulacion de costos se definen a

continuacion:

Tabla 8
Métodos de acumulacién de costos

Método de acumulacién Concepto

Es un sistema de acumulacion de costos utilizado en entidades que
Ordenes de generan cantidades limitadas de productos o servicios o donde el
Fabricacion elemento central para el registro de costos es la orden de produccion
o fabricacion; los costos se calculan de forma independiente para
cada orden o lote.

Se aplica cuando la empresa trabaja con volimenes de produccion
altos y continuos y donde se pueden identificar diferentes procesos
productivos por los cuales debe pasar la produccién (bienes o
servicios). Bajo este sistema, se acumulan los costos incurridos en
cada proceso durante un periodo especifico y se van trasladando de
manera acumulativa de un proceso a otro, de forma que el Gltimo
proceso acumula el costo de los anteriores.

Procesos

Es otra forma de acumular costos, mas detallada que los dos
sistemas de acumulacién de costos antes mencionados; parte del
criterio que las actividades desarrolladas dentro de los diferentes
procesos son el principal elemento de acumulacién de costos. La
acumulacién de costos por actividades es una forma relativamente
reciente y ha sido promovida por los creadores del Costeo Basado
en Actividades.

Actividades

Es un sistema muy utilizado en aquellas empresas que trabajan en el
Proyectos desarrollo de proyectos con caracteristicas especiales y
diferenciadas, tales como las constructoras. Se asemeja al sistema
de acumulacion de costos por drdenes de fabricacion.

Es la acumulacion de costos de actividades que se realizan a lo
largo del ciclo de vida de un producto. Generalmente, el costo de un
producto se identifica exclusivamente en la fase de produccion,
cuando éste se genera desde la planeacion del producto, hasta el
desarrollo del soporte logistico. El ciclo de vida de un producto es el
tiempo que existe, desde su concepcidn, hasta su abandono.

Ciclo de vida del producto
(Life Cycle Costing)

Fuente: Cuervo y otros 2013, 21-6
Elaboracion: Propia

3.7.2 Métodos de asignacion de costos o filosofias de costeo:

Se utiliza este término para referirse a la forma de asignar costos a los
productos, es decir, los conceptos 0 elementos que se incluyen dentro del costo del
producto y por ende, del valor de los inventarios, y los elementos que se deben llevar
directamente al periodo sin pasar por los inventarios de gastos.

o Truput accounting: es una filosofia moderna para el calculo y la gestién de los
costos que centra su atencion en lograr altos niveles de eficiencia dentro del

proceso productivo, eliminando los cuellos de botella y los inventarios
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innecesarios. El triput considera que el material directo es en la mayoria de los
casos el unico costo inventariable.

Costeo variable o marginal: considera como costos asignables al producto,
solo aquellos que tienen un comportamiento variable en relacion con la
produccién y que se modifican de acuerdo con ella. Bajo esta filosofia, los
costos que tienen un comportamiento fijo durante un periodo especifico deben
ser asignados a los resultados y no deben incrementar el costo del producto o
de los inventarios.

Costeo directo: en esta filosofia se consideran costos del producto/ servicio o
mejor, costos inventariables, solamente a los costos directamente asociados con
ellos (fijos o variables), los demas, es decir, los costos indirectos, se consideran
gastos del periodo.

Costeo absorbente o completo: es una filosofia bajo la cual se asignan al
producto, todos aquellos conceptos que contablemente sean considerados
costos 0 que hayan sido generados en el area operativa, sean ellos fijos,
variables, directos o indirectos. Esta filosofia incluye tanto los costos
directamente relacionados con los productos/ servicios como los indirectos que
requieren la aplicacion de criterios o bases de asignacion para su distribucion.
Costeo Basado en Actividades ABC: es una filosofia segun la cual, se incluye
dentro del costo del producto, tanto los costos de produccion como los gastos
administrativos y de ventas incurridos, pues parte de la premisa que todos ellos
deben ser recuperados con la venta y que la estructura administrativa y
comercial son necesarias para que el producto llegue hasta el consumidor final.
Permite el calculo de un costo por producto o servicio mas acertado y util para
la toma de decisiones, por lo que es una herramienta interesante desde el punto

de vista de la toma de decisiones.

3.7.3 Bases de costeo

Este concepto hace referencia a la fuente u origen de los costos que sirven de

base para la valoracion de los productos o servicios, es decir, si los costos mediante

los cuales se valoran los inventarios son historicos o reales, predeterminados o una

combinacion de ambos. Estas bases pueden ser:
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o Base real o historica: aplicar esta base implica asignar a la produccion
(productos o servicios) el valor de los costos realmente consumidos dentro del
proceso de produccion o dentro de la prestacion de servicios. Aunque
tedricamente es la base de costeo mas indicada y que permitiria cumplir con las
exigencias de la normatividad contable, tiene una profunda desventaja
relacionada con la oportunidad en el calculo de los costos, pues no siempre el
dato real de los costos se conoce al momento de la produccion o de la venta o
al momento de la prestacion de los servicios.

o Base estandar: es la que permite, ante la imposibilidad de conocer el costo real
al momento de producir los bienes o de prestar los servicios, predeterminar el
costo de las unidades. Tiene como base estudios rigurosos del comportamiento
de los costos, por lo que la base estandar, parte de un célculo cientifico del
costo y define el valor de materiales, mano de obra, costos indirectos y demas
conceptos que deben consumirse, partiendo de unas condiciones normales de
produccién.

o Base normal: es la que combina costos reales y costos estdndar en la
valoracion de los inventarios durante el proceso productivo (bienes o
Servicios).

Las definiciones hasta aqui revisadas permiten mas adelante entender la
estructuracion del modelo de asignacion y clasificacion de costos que se propone
para las entidades de educacion superior, las cuales se iran desarrollando a lo largo

de los siguientes capitulos.

4. El benchmarking
El benchmarking conocido también como evaluacion comparativa por su
traduccion al espafiol, ha sido una herramienta utilizada por muchas empresas para
mejorar sus operaciones y mantener su posicion de mercado frente a la amenaza de la
competencia quienes usualmente se apoderan de una porcion del mercado en base a
la introduccién de productos similares al fabricado por una empresa lider en su
sector.
Pero qué es el benchmarking, en un sentido metodologico, Morales (2009,
7) cita varias definiciones de benchmarking entre las que se destacan a Bengt Kallof
y Svante Ostblom quienes lo definen como: “Benchmarking es un proceso

sistematico y continuo para comparar nuestra propia eficiencia en términos de
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productividad, calidad y practicas con aquellas compafiias y organizaciones que
representan la excelencia”; y para Spendolini (1994, 11) benchmarking es “un
proceso sistemético y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de
trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las
mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales”.

Estas definiciones tienen términos en comuln, como: proceso sistematico y
continuo, comparacion, calidad y practicas en compafiias que representan la
excelencia, evaluar productos, servicios y procesos en empresas con las mejoras
practicas. Aunque parezca obvio, es indudable que si una organizacién busca realizar
benchmarking es porque estd queriendo mejorar la calidad de sus productos y por
ende su productividad, y esto no lo logrard en compafiias de menor desempefio que la
propia, entonces el benchmarking debe dirigir sus esfuerzos a emular y posiblemente
superar las mejores practicas y procesos de las empresas lideres en el mercado; por
otro lado, es un proceso continuo debido a que en un medio de negocios tan
cambiante los procesos no se estancan, evolucionan constantemente siempre en
busca de lo mejor.

Existen muchas razones por las cuales realizar benchmarking pero Boxwell

(2011, 17) acertadamente esgrime tres de ellas que las considera basicas y que son:

a) Es un medio eficiente de introducir mejoras, se pueden utilizar procesos cuya
efectividad ya han probado otros y pueden concentrar sus pensamientos a partir
de cero para idear medios de mejorar estos procesos o adaptarlos a los propios de
la organizacion;

b) Ayuda a la organizacion a introducir sus mejoras mas répidamente, el tiempo es
un factor importante para encontrar medios para hacer las cosas mejor y mas
rapidamente, una capacidad de benchmarking madura permite emplear mas aprisa
SUS procesos; Y,

c) Tiene el potencial de elevar significativamente las prestaciones colectivas de las
empresas, debido a que el benchmarking permite elevar continuamente los
niveles de los procesos clave hasta niveles de primera clase mundial, sin embargo
se presume que se podria enfrentar un problema de desempleo si cada
organizacion mejora sus procesos clave, pero en la realidad las empresas que lo
hagan mejor daran grandes pasos hacia adelante.

Complementariamente, Spendolini (1994, 27-9) al sefialar por qué se debe
emplear el benchmarking lo describe graficamente en lo que ¢l considera “pensado
fuera de la caja” que consiste en representar varias instancias de las mejores practicas

que el autor las ejemplifica como:
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a) las mejoras préacticas internas por funcion, que consiste en tener éxito en los
propios procesos de la organizacién

b) las mejores practicas de la competencia, se debe analizar lo que hace la
competencia, hacer ajustes y esperar que todo salga bien

¢) las mejores précticas en la industria (incluyendo no competidores), no solo se
mira mas sistematicamente a la competencia sino que también se mira a otras
empresas de la propia industria debido a que ellas tienen muchas similitudes en
cuanto a equipos, tecnologia, personal, clientes y proveedores

d) las mejores préacticas funcionales de cualquier compafia del pais, esto permite
aprender sobre lo mejor de las empresas distintas a la de la propia industria, sin
importar su actividad o naturaleza; v,

e) las mejores practicas funcionales de clase mundial, en ocasiones los procesos
claves se adoptan de las mejores empresas fuera del pais.

En conclusion sefiala que si las empresas quieren sobrevivir a largo plazo, es
mejor mirar por fuera de la propia caja y del propio nicho con mucha frecuencia y

haciéndolo bien. En realidad, el mensaje es aprender y traer nuevas ideas al negocio.

4.1  Categorias del benchmarking

Como se menciond, el benchmarking en su aplicacion tendra variantes
dependiendo de las necesidades de las empresas, sin embargo la metodologia descrita
es adaptable a las diferentes categorias que Boxwell (2011, 21-99) las clasifica como
competitivo, cooperativo y colaborativo, las cuales se describen a continuacion:
4.1.1 Benchmarking competitivo

El benchmarking competitivo significa medir sus funciones, procesos,
actividades, productos o servicios comparandolos con los de sus competidores y
mejorar los propios de forma que sean, en el caso ideal, los mejores en su clase, o por
lo menos, mejores que los de sus competidores.
4.1.2 Benchmarking cooperativo

En el benchmarking cooperativo, una organizacion que desea mejorar una
actividad particular mediante el benchmarking, contacta con las empresas mejores en
su clase y les pregunta si aceptaran compartir conocimientos con el equipo de
benchmarking. Las empresas objetivo no son normalmente competidores directos de
la empresa que hace benchmarking, lo que es un factor clave para asegurar la
cooperacion.
4.1.3 Benchmarking colaborativo

En el benchmarking colaborativo un grupo de empresas comparten sus
conocimientos sobre una actividad particular, esperando todas ellas mejorar

basandose en lo que van a aprender. Algunos esfuerzos de colaboracién no
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necesariamente son benchmarking, son tal vez simples ejercicios de datos con los
cuales se puede responder a la pregunta de Cudnto? pero de no cémo?, el objetivo de
benchmarking no solo es determinar cuantas mejoras pueden hacerse, sino también

como hacerlas.

4.2  Benchmarking interno

Una categoria adicional, a las tres anteriores, que Boxwell considera como
parte del benchmarking colaborador; es el benchmarking interno que muchas grandes
empresas lo utilizan para identificar las mejores practicas y ampliar el conocimiento
sobre estas précticas entre otros grupos de la organizacion.

Las tres clases de benchmarking persiguen en comun que los administradores
de las empresas utilicen sus instrumentos para obtener informacion sobre las mejores
compafiias de su clase con el animo de fortalecer los procesos de las empresas que se
encuentran empefiadas en realizar benchmarking. Adoptar benchmarking puede
convertirse en un proceso de mejora continua o para mantener actualizadas las
mejores practicas de la organizacion permitiéndola ser competitiva mediante la
adopcion de procesos innovadores y porque no optimizar los recursos

direccionandolos a un enfoque de servicio y satisfaccion de los clientes.

4.3  El proceso del benchmarking

La aplicacion del proceso de benchmarking puede tener tantas variantes como
necesidades especificas de las empresas. En la practica, con el benchmarking se trata
de dar a la propia organizacion una ventaja competitiva y de superar la actuacion de
la competencia (Boxwell, 2011, 18), sin embargo este autor presenta un proceso de
ocho pasos que se podria considerar como una metodologia sencilla que se puede

aplicar a casi todas las empresas:
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Gréfico 2
El proceso de benchmarking de ocho pasos

Determine en qué
actividades hacer
benchm arking

Determine en qué factores
claves medir

Identifique las com pafiias
con las practicasmas
avanzadas

Mida la actuacion de las
com pafiias con pricticas
masavanzadas

Mida su propia actuacion

Desarrolle el plan para
ignalar y superar, o
m ejorar el m odelo

Obtenga el com promiso de
la direccion v de los
empleados

Ponga en practica el plany
supervise los resultados

Fuente: Benchmarking para competir con ventaja. Boxwell 2011, 18
Elaboracion: Propia

Segun Spendolini (1994, 46-7), su modelo de proceso del benchmarking debe
iniciar con dos atributos principales: una estructura y un lenguaje coman. Antes de
definir el modelo se debe tener una buena idea de como seré construido, como debe
funcionar después de construido, su estructura estar de acuerdo con el uso proyectado
y ser apropiada para la planificacion exitosa y la ejecucion de la investigacion del
benchmarking, ademéas debe ser lo suficientemente adaptable a las necesidades y
requerimientos del proyecto.

En lo que se refiere a un lenguaje comun, los modelos proporcionan mapas de

accion y de comportamiento que cualquier persona de la organizacion puede
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entender, esos mapas deben especificar secuencias l6gicas de actividades que permita
interpretar cualquier terminologia que se requiera para el empleo del proceso. Los
diversos pasos o etapas de un modelo ayudan a establecer un lenguaje comun entre
sus usuarios, ayudan a definir grupos de actividades o tareas relacionadas.

Bajo estos preceptos, Spendolini plantea su modelo de proceso de
benchmarking en cinco pasos buscando que estos se constituyan en un proceso
genérico que sirviera de marco de accion para las personas que quieran implementar
el benchmarking en sus compafias y que pueda ser adaptable a cualquier tipo de

organizacion. Las cinco etapas del proceso son:

Gréfico 3

Etapas del proceso

1. Determinara
queseleva a
hacer
benchmarking

analizarla
informacion de
benchmarking

3. Identificar
los socios del
benchmarking

Fuente: Benchmarking. Spendolini 1994, 46
Elaboracién: Michael Spendolini

Una descripcién de los cinco pasos de Spendolini, es el siguiente:

1.  Determinar a qué se va a hacer benchmarking. Consiste en identificar a las
empresas para la informacion del benchmarking y sus necesidades, y definir los
asuntos especificos a los cuales se va a hacer el benchmarking, definido este se
procede a identificar y a asegurar los recursos necesarios para efectuar la

investigacion.
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2.  Formar el equipo de benchmarking. Se debe escoger, orientar y dirigir un
equipo de personas que realicen el benchmarking, se establecen los papeles y
responsabilidades especificas a cada miembro.

3. ldentificar los socios del benchmarking. Se identifican las fuentes de
informacidn que se utilizaran para recopilar la informacion del benchmarking,
se incluye en esta etapa el proceso de identificacion de las mejores précticas
industriales y organizacionales.

4.  Recopilar y analizar la informacion del benchmarking. Se seleccionan los
métodos especificos de recopilacion de informacidn, la cual una vez obtenida
se procesa y analiza de acuerdo a las necesidades de quien realiza
benchmarking, y se proponen alternativas y recomendaciones para la accion.

5. Actuar. En esta etapa confluyen las necesidades de quien realiza
benchmarking y los usos de la informacion obtenida, la accidén puede consistir
en presentar un informe o formular una serie de recomendaciones para la
implementacidn real del cambio, se incluyen los pasos o actividades apropiadas

de seguimiento.

En realidad los modelos propuestos por los dos autores mencionados
anteriormente tienen muchas similitudes entre si, de tal suerte que si se equipara
estos modelos al final podemos concluir que el de Spendolini resume algunas fases
del proceso de Boxwell como una fase; por el contrario, si se quiere mirar desde otra
Optica, el proceso de Boxwell detalla en varias fases lo que Spendolini lo agrupa en
una; sin embargo los dos inician como punto de partida con el precepto fundamental
de establecer a qué se le va a hacer benchmarking. Para el estudio de los procesos de
benchmarking se utiliza como base el proceso definido por Spendolini, por cuanto
este agrupa las fases en un esquema mas resumido.

Al establecer a qué se le va a hacer benchmarking, Spendolini considera dos
problemas con los cuales se puede enfrentar la investigacién de benchmarking, el
primero son los recursos necesarios que implica, en particular, la cantidad de tiempo
utilizado que puede llegar a ser excesivo posiblemente por la ansiedad de conseguir
muchos datos en todas las areas; y el segundo, es la recopilacion de una gran
cantidad de informacion general que no se utiliza y por tanto se vuelve indtil.

En todo caso, recomienda que si se quiere evitar incurrir en estos dos

problemas, en primer lugar se deberd identificar los objetivos del benchmarking
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sobre la base de alguna necesidad critica, y en segundo lugar, se debe crear medidas
que sean lo méas concretas posibles. Para Boxwell se debe realizar benchmarking en
las &reas en las que las mejoras ayudaran mas a los resultados de la organizacion, al
fin y al cabo los recursos que se destinen para realizar benchmarking siempre seran
limitados por tanto deben escogerse las actividades que sean capaces de afiadir mas
valor a la organizacion.

Para Spendolini la segunda etapa del proceso es establecer el equipo de
benchmarking, mientras que para Boxwell esta fase la incluye en la primera etapa de
su proceso; sin embargo, independientemente de la ubicacién en que lo coloquen el
establecer un equipo idoneo puede ser la clave para el éxito de cualquier proyecto.

La tercera etapa del proceso de benchmarking para Spendolini es identificar los
socios del benchmarking, mientras que Boxwell a esta etapa la define como
identificar las compafias con practicas mas avanzadas. Si bien los términos
utilizados por los autores son diferentes, la definicion que utilizan tiene un objetivo
comun que es obtener informacién correcta, valida y confiable para los propésitos
que persigue quien realiza benchmarking. La conclusién que nos brinda este autor es
elegir aquellos de los que podra aprender. (Boxwell, 1995, 66).

La cuarta etapa del proceso de benchmarking para Spendolini, es recopilar y
analizar la informacion. Esta etapa Boxwell la divide en dos conceptos que los
denomina mida la actuacion de las compafiias con practicas mas avanzadas y mida su
propia actuacion. En ambos casos, los dos autores parten del concepto de conocer
internamente los propios procesos, productos y servicios antes de aventurarse a
conocer los de otras organizaciones, esto basicamente tiene un propésito que es
descubrir las areas en las cudles se podran hacer mejoras, asi como comprender a
partir de los datos internos qué datos externos se necesitan.

La quinta etapa del proceso de Spendolini es lo que denomina actuar, esta
misma etapa Boxwell la divide en tres fases que son: “desarrolle el plan para igualar
y superar, o mejorar el modelo; obtenga el compromiso de la direccion y de los
empleados; y, ponga en practica el plan y supervise los resultados”. En esta fase los
dos autores coinciden en que el objetivo final del benchmarking es poner en préactica
los esfuerzos realizados en las etapas anteriores, “si realizé una buena planificacion,
realizd un buen andlisis de datos y de las empresas objetivo que se decidieron
estudiar, entonces esta listo para saber donde y cuanto puede mejorar” (Boxwell
1995, 107).

40



Finalmente, debe considerarse que cualquier accion que se haya planificado
requiere de supervision de los resultados, por tanto es necesario realizar revisiones
periddicas de los progresos que se van obteniendo, recompensar los éxitos obtenidos
y reajustar las desviaciones observadas. Debe considerar que cuanto mas rapido
evolucione el sector, posiblemente quiera recalibrar sus modelos, sus procesos

criticos y funciones de apoyo (Boxwell 1995, 115).

Gréfico 4
Proceso de benchmarking
Proceso de benchmarking Proceso de benchmarking
Boxwell Spendolini
Determine en qué m Determinara quéseleva a
actividades hacer > hacer benchm arking

benchm arking

) ) Formarun equipo de
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I:la‘.'EsmEde _

Identifique las com pafiias Identificar los socios del
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Fuente: Boxwell 1995 y Spendolini 1994
Elaboracién: Propia
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La sintesis sefialada anteriormente es el resultado de la analogia de los procesos
presentados por Spendolini y Boxwell, los cuales como se observo a lo largo de la
explicacion de cada fase tienen muchos puntos en comdn. Por otro lado, se escogio
para analisis a dichos autores debido a que cada uno busca a través de sus modelos
explicar en pocos pasos como realizar benchmarking. EI grafico presentado busca a
través de los conectores de distintos colores comparar y relacionar las fases del
proceso de cada uno de ellos.

Finalmente para concluir este capitulo es importante sefialar que los conceptos
aqui revisados sobre la contabilidad de costos y del proceso de benchmarking son
imprescindibles para desarrollar a lo largo de los siguientes capitulos un modelo de
clasificacion y asignacion de costos para Universidad Andina Simon Bolivar sede
Ecuador, el mismo que se pretende establecer a través de la comparabilidad con

estructuras de costos puestas en practica en otras entidades de educacion superior.
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Capitulo dos

Universidad Andina Simdn Bolivar, Sede Ecuador como institucion

de educacidn superior en el Ecuador

1.  Objetivos y mision

Universidad Andina Simén Bolivar es una institucion académica de posgrado,
dedicada primordialmente a la investigacion, la ensefianza y prestacion de servicios,
fue instituida por el Parlamento Andino en diciembre de 1985, con su Sede Central
en la ciudad de Sucre-Bolivia. La Sede Ecuador, ubicada en Quito se establecid en
1992, bajo dos convenios celebrados con el Gobierno del Ecuador, uno con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual le otorga un caracter de organismo
academico internacional de caracter publico, concediéndole privilegios e
inmunidades; y, otro suscrito con el Ministerio de Educacion y Cultura, con caracter
de convenio de cooperacion académica. EIl Congreso Nacional del Ecuador, la
incorporé en 1997 mediante ley, al Sistema de Educacion Superior del pais,
respetando su naturaleza e institucionalidad y, por lo tanto le hizo participe de las
rentas universitarias. En este sentido, el Prospecto Académico de la Universidad
(2014, 14) como institucion integrante del Sistema, sus funciones dentro de la

educacidn superior se concretan en:

a) Mejoramiento de los programas académicos, especialmente de posgrado, para
posibilitar no solo la elevacion de su nivel, sino también el intercambio docente y
estudiantil. b) Creacidn de nuevas areas de estudio e investigacion y de programas de
pre- y posgrado, con énfasis en las areas mas deficitarias en cada situacion local. ¢)
Desarrollo y promocion de las relaciones universidad-empresa en la Subregion. d)
Desarrollo de la infraestructura de comunicacion entre los centros académicos y
productivos. €) Extension universitaria y educacion permanente; asesoramiento y
consultoria en los cinco paises de la Subregion; y, f) Educacién continua para
actualizar, mejorar y perfeccionar o desarrollar capacidades.

Universidad Andina Simon Bolivar, inicio sus actividades académicas en 1993,
con 52 alumnos, para el periodo académico 2013-2014, se han matriculado 2040
estudiantes en los diferentes programas de doctorado, maestria y especializacién

superior, lo que evidencia su acelerado y sélido crecimiento.
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Tiene como mision cumplir con los compromisos de docencia e investigacion
de excelencia, contribuir a los procesos de integracion andina y sudamericana,
ejercer la critica y fortalecer su vinculacion con la sociedad, el pais y la region.
Promueve la ejecucion de actividades multidisciplinarias entre las distintas areas
académicas y entre estas y el medio académico nacional, subregional e internacional,
contribuyendo con el crecimiento de profesionales altamente calificados.

A pesar de que la Universidad es una de las méas jovenes en establecerse en el
Ecuador, ha tenido un avance notable en aspectos académicos, administrativos,
infraestructura fisica, lo que se refleja en un aumento considerable del nimero de
docentes, funcionarios, y alumnos nacionales y extranjeros. Dentro de la gestion
academica, en sus pocos afios de funcionamiento, ha logrado establecer politicas en
lo referente a la educacion formal de cuarto nivel o postgrado, se han creado nuevos
programas de estudio al més alto nivel, asi como proyectos de investigacion y
actividades de vinculacion con la colectividad, logrando una representacion dentro y
fuera del pais. En su corta existencia ha fortalecido un espacio importante dentro del
Sistema de Educacion Superior del Ecuador y en el ambiente académico de la
subregion andina.

En noviembre del 2013, posterior a un minucioso proceso de evaluacion y
acreditacion a las universidades ecuatorianas, cuyo proposito fue evaluar la calidad y
eficiencia académica, investigacion, organizacion, infraestructura y normativa
institucional, la Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador alcanzo la
categoria “A”, categoria obtenida una vez mas, pues la primera se llev6 a cabo en
noviembre del afio 2009. Es importante resaltar que se trata de la primera institucion
académica ecuatoriana que ha recibido un certificado de “Universidad de Calidad y
Excelencia” a nivel internacional, concedido por la Comision Andina de Evaluacion

y Acreditacion, suscrito en la ciudad de Lima-Perd, el 12 de julio de 2010.

2.  Funcionamiento organizacional y administrativo de Universidad Andina
Simén Bolivar Sede Ecuador
Sus actividades se desarrollan a través de cuatro lineas estratégicas muy bien
diferenciadas, que evidencian el quehacer universitario, siendo éstas: Docencia,
Investigacion, Vinculacion con la Colectividad y Gestion; mediante las cuales se
afianza un desempefio académico de calidad acorde con los niveles de excelencia

implantados por la Universidad.
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Docencia: relacionada principalmente con aquellas actividades que demanda la
ejecucion y desarrollo de cada uno de los programas académicos que lleva adelante
la Universidad, sean éstos programas de doctorado, maestria o especializacion
superior. Su objetivo se concentra en generar programas de posgrado de excelente
calidad.

Investigacion: su objetivo se centra en incentivar la investigacion
principalmente a la docencia y a los programas académicos de la universidad, en
respuesta a las necesidades nacionales como de la Comunidad Andina y Suramérica.
La Universidad fomenta la ejecucion de proyectos de investigacion en diversos
ambitos y con las distintas areas académicas que la conforman.

Vinculacion con la Colectividad: conforme se sefiala en el Prospecto
Académico de la Universidad (2014, 35), su objetivo pretende es profundizar la
vinculacion con la colectividad de forma articulada a los programas académicos y a
las actividades de docencia e investigacion. Frecuentemente las actividades
relacionadas a Vinculacion con la Colectividad sean éstos de educacion continua,
académicas o0 eventos académicos se ejecutan mediante convenios con otras
instituciones.

Gestion: refiere a todas aquellas actividades de direccién y administracion que
permiten cumplir satisfactoriamente con la mision, vision y objetivos propuestos por
la Universidad Andina, planificando y velando por su crecimiento. La Universidad
se maneja bajo una estructura organica’ que le permite cumplir por un lado como
figura de organismo internacional, y por otro como institucion académica de calidad,
desempefiando un importante papel dentro del campo cientifico y tecnoldgico.

De acuerdo a sus estatutos, el Consejo Superior es el maximo organismo de la
Universidad, conformado por un presidente, miembros que representan a los paises
de la Comunidad Andina, rectores de la Sede Central y Ecuador, entre otros. La
Sede Ecuador funciona bajo la responsabilidad del rector, maximo directivo en el
pais y representante ante el gobierno ecuatoriano. Quien lo subroga cuando no esta
presente, es el Vicerrector quien ademas cumple funciones especificas de
Procuraduria.

Para cumplir con la gestion administrativa se encuentran: Secretaria General,

Procuraduria, Jefaturas Financiera, Administrativa, Relaciones Internacionales,

! Referirse al Anexo 1, Organigrama Estructural de la Universidad Andina Simén Bolivar, sede
Ecuador.
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Relaciones Pudblicas, Publicaciones, Recursos Humanos, Informatica, Centro de
Informacion y Biblioteca, Responsable de Residencia Universitaria, Responsable de
Proyectos, Bienestar Estudiantil y varias oficinas especializadas.

La Universidad organiza sus actividades académicas-administrativas, en areas
especificas, cada una de ellas ejecuta programas de posgrado como doctorado,
maestria, diploma y especializacion superior, ademé&s de otras modalidades como
cursos abiertos, de actualizacion, seminarios, talleres, conferencias, etc. Actualmente
funcionan ocho &reas académicas: Comunicacion, Derecho, Educacion, Estudios
Sociales y Globales, Gestion, Historia, Letras y Salud, cada una cuenta con un
director y dispone de un equipo de académicos de planta, docentes invitados,
consultores e investigadores.

La gestion académica se desarrolla a través de la Direccién General
Académica, creada en el afio de 1999 como Coordinacién Docente, la cual tiene por
funcion asistir al proceso de conduccion académica y principalmente coordinar la
planificacién y funcionamiento de los programas de posgrado. Importante funcién
cumplen los distintos comités especializados de apoyo académico, establecidos de
acuerdo a ambitos del quehacer universitario, como:

Comité de Coordinacion Académica. ElI Plan Operativo Anual de la
Universidad (2014, 5) sefiala que es la instancia que aprueba los nuevos programas y
actividades y vela para que se mantenga la coherencia necesaria entre esas
propuestas con los objetivos de la comunidad andina y los de la realidad universitaria
ecuatoriana. EIl Comité de Coordinacién Académica, es el propulsor de distintos
proyectos de investigacion, normas y politicas dentro del aspecto académico, esta
integrado por el Rector, Vicerrector, Directores de areas académicas, Director
General Académico, Secretaria General, Jefaturas encargadas de la gestion operativa
de la universidad, Centro de Informacion y Biblioteca, Representantes de las
Asociaciones de Funcionarios y Empleados y de Docentes. Se retne una vez al mes y
cuando es necesario de forma extraordinaria.

Comité de Vinculacion con la Colectividad. Su fin es asesorar y sistematizar el
conjunto de actividades relacionadas con vinculacion con la colectividad,
permitiendo de esta manera interactuar permanentemente con la sociedad
ecuatoriana, a través del desarrollo de programas de educacion continua, actividades

académicas y eventos académicos.
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Comite de Investigaciones. Considerada la instancia rectora de la investigacion
en esta casa de estudios, el cual responde al objetivo de la Universidad, como es
motivar la produccion cientifica tanto al interior de cada una de las areas académicas
como entre las distintas areas. Entre sus funciones esta difundir el trabajo
investigativo de la Universidad a través de publicaciones sean éstas impresas y/o
digitales. Se encuentra integrado basicamente por docentes, este Comité administra
un fondo especial para la investigacion del personal de planta, profesores horarios y
ex alumnos.

Comité de Planificacion y Evaluacion Interna. Cumple un papel importante en
el seguimiento, evaluacién y ejecucion de lo planificado anualmente, cuyo propoésito
es identificar posibles problemas y tomar medidas correctivas de mejoramiento
oportunamente.

Comité de Docencia. Su proposito es promover, facilitar y coordinar
actividades de investigacion y capacitacion de sus profesionales académicos en las
distintas areas, sea dentro o fuera del pais.

Comité de Publicaciones. Constituido con el fin de organizar y coordinar las
publicaciones de la Universidad, la instancia ejecutiva de este Comité es la Jefatura
de Publicaciones, quien esta a cargo de tramitar las aprobaciones y ejecutar las
actividades operativas de edicion en coordinacion con las areas académicas y
administrativas de la Universidad.

Comité de Informatica. Su objetivo es asesorar al rector y demas autoridades
en la definicién, seguimiento y evaluacion de politicas que conduzcan a la
integracion de las actividades académicas y administrativas de la Universidad, a
través de proyectos informéaticos que permitan informatizar y sistematizar estas
actividades, creando de esta manera una estructura de informacién organizada y

centralizada.

3. Fuentes de financiamiento de las actividades académicas y administrativas

Las fuentes de financiamiento son todos aquellos mecanismos que permiten a
la institucidn contar con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos, estas fuentes de financiamiento se destinan a cubrir sus actividades de
docencia, investigacion y extension, y corresponden principalmente a los ingresos

receptados de los siguientes factores:
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Costos de matricula y colegiatura: establecidos de acuerdo a cada tipo de
programas (posdoctorado, doctorado, maestria, especializacion, cursos abiertos,
etcétera), son rubros fijos durante la vigencia de los programas. Los alumnos
ecuatorianos y de los paises sudamericanos que realizan sus pagos con sus recursos

propios, reciben una beca parcial o rebaja del 50% del costo total.

Tabla 9
Costo beca parcial
Programas Costo Total | Alumnos Comunidad
usD Andina (50% rebaja)
Posdoctorado 1.450 1.450
Doctorado 21.700 10.850
Maestria Investigacion 11.300 5.650
Maestria Profesional 6.500 3.250
Especializacion Superior 6.500 3.250

Fuente: www.uasb.edu.ec — vigentes a la fecha de elaboracién 2014
Elaboracion: Propia

Asignaciones y rentas del estado: corresponde a la distribucion de recursos que
entrega el gobierno ecuatoriano para el financiamiento de las actividades académicas
y de gestion administrativa de las universidades publicas y privadas. Estos recursos
estdn destinados a cubrir becas y ayudas financieras para estudiantes,
remuneraciones, bienes y servicios, equipamiento e infraestructura institucional.

Transferencias de entidades no gubernamentales, donaciones: corresponden a
los recursos que recibe la universidad por la ejecucidn de convenios con organismos
de cooperacion nacional e internacional o por el financiamiento de entidades publicas
o0 privadas para el desarrollo de proyectos o programas académicos especificos.

Venta de bienes y servicios: ingresos obtenidos como contraprestacion de los
bienes o servicios otorgados por la Universidad por actividades distintas al cobro de
matriculas o colegiaturas, pudiendo ser estas por: venta de libros o publicaciones,
inscripciones a cursos de educacion continua o eventos académicos y culturales, por
servicios de consultoria y muchos mas.

Tasas: constituyen los valores que recibe la universidad por la prestacion de
servicios administrativos tales como: derecho de grado, apertura de expedientes,
certificados académicos, tarjetas de identificacion, afiliaciones, derechos de
examenes, etcétera.

Ingresos patrimoniales, de explotacidn de bienes y otros ingresos: son recursos

recibidos como contraprestacion de las transacciones que incluyen entre otros, la
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entrega de bienes de capital institucionales, rentas recibidas de activos financieros de
la universidad y todos aquellos ingresos que no se incluyen en ninguna de las

categorias anteriores.

4.  Oferta académica y de servicios de Universidad Andina Simon Bolivar,
sede Ecuador

La Universidad realiza una gran variedad de programas de docencia a nivel de
posgrado, todos aprobados por el Consejo de Educacién Superior, con cobertura
local, nacional e internacional. En su corta existencia, la Universidad ha desarrollado
variados programas de postgrado en doctorados, maestrias, diplomados, cursos de
especializacién superior, cursos abiertos, educacion continua, eventos académicos y
culturales, asi como proyectos de investigacion y cooperacion.

Programas de Doctorado

El primer programa de doctorado que inicid la Universidad fue en el afio 2000.
Los programas de doctorado comprenden el grado mas alto que se conceden, cuyo
titulo corresponde al PhD internacional, se centra en el trabajo de investigacion y
tiene una duracion de cinco afios, en los cuales los cursantes atienden dos periodos de
residencia a tiempo completo y preparan su tesis doctoral. Un detalle de estos
programas se encuentra en el Anexo 2.

Programas de Maestria

Responden a elevados estandares académicos internacionales, estan divididas
en una fase docente y una fase de elaboracion de tesis en la modalidad de tutorias.
Pueden ser de dos tipos, maestria de investigacion y maestria profesional.

La maestria de investigacion esta destinada principalmente a estudiantes que
proceden de la Comunidad Andina y Sudamérica, demandan de sus estudiantes
dedicacion a tiempo completo esto permite la concentracion de esfuerzos y la
estancia prolongada para un mejor aprovechamiento del tiempo destinado a los
estudios. Un detalle de estos programas se encuentra en el Anexo 3.

La maestria profesional estd orientada a estudiantes que buscan actualizar sus
conocimientos en un campo del saber sin dejar de lado su actividad profesional, es
posible realizarla con dedicacion de tiempo parcial en dos afios academicos de
docencia. Un detalle de estos programas se encuentra en el Anexo 4.

Programas de Especializacién Superior
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Son programas académicos avanzados cuya finalidad es dotar y actualizar los
conocimientos, profundizar el saber y ofrecer destrezas para el ejercicio de su
profesion. Va dirigido a quienes tengan titulo de pregrado y quieran combinar la
actividad académica con su trabajo, se desarrolla a tiempo parcial y tiene una
duracion de un afio académico. Un detalle de estos programas se encuentra en el
Anexo 5.

Programas de Vinculacion con la Colectividad

La Universidad ejecuta un proceso de extension universitaria a traves de la
educacion continua enfocado a diversos beneficiarios de distintos sectores sociales,
para quienes no es necesario disponer de un titulo universitario de tercer nivel. Estos
programas tienen una gran acogida por la comodidad de sus horarios y porque se
desarrollan en base a conferencias respecto a vivencias y experiencias que son
compartidas entre los docentes y alumnos. Un detalle de estos programas se
encuentra en el Anexo 6.

Entre los servicios anexos que ofrece la universidad y que se relacionan con las
actividades académicas o administrativas, se encuentran entre las mas representativas
las siguientes:

Residencia universitaria

Como un servicio anexo que presta la Universidad a sus docentes, alumnos e
invitados especiales se encuentra la residencia universitaria que cuenta con todas las
instalaciones necesarias para albergar a 73 huéspedes. Adicionalmente en el edificio
donde funciona la residencia universitaria se encuentran otros servicios anexos como
comedor, salas de estar y estudios, gimnasio, salas de juego, musica, television y
video, centro de lavado y secado para autoservicio.

Centro de Informacion y Biblioteca

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de docentes,
alumnos, personal administrativo y pablico en general, la Universidad dispone de un
Centro de Informacion y Biblioteca que facilita el acceso a diversas fuentes de
informacién nacional e internacional, fomentando el aprendizaje e investigacion
entre la comunidad universitaria.

Informética y Tecnologia

Conformada por una unidad para el desarrollo informatico y tecnoldgico que

soporta la ejecuciéon de las actividades académicas y administrativas. Provee de

servicios tecnoldgicos de punta como internet, correo electronico institucional, video
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conferencia, red inaldmbrica y portal web. Dispone de laboratorios y salas de
computacion abiertas las 24 horas, equipados con modernos recursos informaticos.
Bienestar Universitario

La Oficina de Bienestar Estudiantil funciona con la finalidad de crear y
desarrollar espacios y medios que garanticen el bienestar de sus estudiantes,
solventar inquietudes y apoyarlos en su desempefio estudiantil; adicionalmente se
encarga de promocionar iniciativas para animar el ambiente de la comunidad

universitaria.

5. Disefo actual del control financiero y presupuestario en UASB

Una de las etapas de la administracion de negocios es el control, el cual se lo
utiliza para asegurar que las actividades se lleven a cabo conforme fueron planeadas.
Partiendo de este sencillo concepto es indudable que todo directivo o administrador
sea especialista financiero o0 no, necesita controlar las finanzas de su organizacion,
para ello serd necesario recurrir al control financiero que no es otra cosa que
asegurarse que la planeacién financiera sea ejecutada conforme a las proyecciones de
ingresos, gastos, activos y pasivos que se realizaron.

Para Dagoberto Edgar (2009, 151), “la planeacion financiera es un aspecto que
reviste gran importancia para el funcionamiento y, por ende, supervivencia de la
empresa. Su objeto es el de proporcionar una especie de “mapa de carreteras” para la
orientacion, coordinacion y control de las decisiones, a fin de que la compafiia
alcance los objetivos que se ha trazado”. Esta planeacion financiera se realiza
considerando dos elementos la planeacion de caja y la planeacion de utilidades, en
ambos casos al final serd importante contar con estados financieros proyectados los
cuales basicamente incluyen el balance general, el estado de resultados y el flujo de
efectivo.

Para efectuar las proyecciones de caja y utilidades es indispensable elaborar
presupuestos, que no son otra cosa que el conjunto de gastos e ingresos que se prevén
para un periodo de tiempo, a partir de estos presupuestos se iran estructurando el
balance general, estado de resultados y flujos de efectivo que se refirieron
anteriormente.

Ahora bien, una vez definida la planeacion financiera corresponde efectuar su
control, para lo cual es necesario realizar el seguimiento y control de los datos reales
que se obtienen a lo largo de un periodo de tiempo definido. Estos datos reales se
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obtendran de los estados financieros como: el balance general el cual se encarga de
presentar la situacion financiera de la organizacion, el estado de resultados que se
encarga de presentar la utilidad o pérdida de las operaciones que realiza la
organizacion y el estado de flujo de efectivo que se encarga de presentar las
variaciones y movimientos del efectivo de la organizacion.

En lo que se refiere al control financiero que se utiliza para el analisis de los
estados financieros encontramos a las comparaciones horizontales y verticales que
usualmente se lo realiza con dos periodos consecutivos. Esto permite determinar los
cambios que han existido en los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de un
periodo a otro, el andlisis de razones o indices financieras que consiste en la relacion
numeérica entre dos cantidades que se extraen de los estados financieros y permite
medir el desempefio de la organizacion a través de indicadores. Otro de los métodos
que se utiliza es el andlisis del capital de trabajo que se lo hace a través de sus activos
y pasivos circulantes.

Ha sido necesario revisar los conceptos sefialados anteriormente a fin de
establecer como la Universidad Andina Simén Bolivar, maneja su control financiero.
Ante esta interrogante, se establecio que los medios por los cuales se realiza la
planeacion financiera en el corto plazo, es a través de los presupuestos anuales que
recogen la proyeccidon de ingresos y gastos corrientes y de capital del ejercicio
econdémico que se estd proyectando; en este punto es importante mencionar que la
universidad al formar parte del sistema de educacion publica ecuatoriana acoge las
disposiciones presupuestarias emitidas por el Ministerio de Finanzas del Ecuador,
por tanto para la elaboracion del presupuesto se utiliza el “Clasificador
Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico”. Por otro lado, es
importante sefialar que la universidad por estar catalogada como organismo
internacional de derecho publico creada por el Parlamento Andino se rige por sus
propias normas, por tanto no esta sujeta de forma obligatoria a toda la normativa
legal que rige para las entidades del sector publico ecuatoriano, dandole cierta
amplitud en su manejo financiero.

Una vez establecido su presupuesto, la siguiente herramienta que se utiliza
como parte del control financiero son sus estados financieros basicos, que lo
conforman el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo,
los cuales son emitidos en forma anual. Al igual que con los presupuestos para la

elaboracion de los estados financieros se consideran los lineamientos establecidos en
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la normativa de contabilidad gubernamental emitida por el Ministerio de Finanzas
del Ecuador, dichos estados financieros son comparados en forma vertical y
horizontal, se determinan sus variaciones positivas y negativas, se explican sus
origenes y de ser necesario se toman las acciones correctivas necesarias.

En forma alterna, conforme se presentan requerimientos de informacion se
preparan informes de ejecucion presupuestaria en los cuales se comparan los valores
presupuestados con sus datos reales, se establecen variaciones y pesos relativos a fin
de determinar la eficiencia de su cumplimiento, adicionalmente de ser requerido se
efectla un analisis detallado de las cuentas contables. Esta serie de procedimientos
de control entre los més cotidianos e importantes son los que conforman el control
financiero de la Universidad. Finalmente para concluir esta seccion es importante
sefialar que actualmente la aplicacion de la normativa contable y presupuestaria
emitida por el organismo rector de las finanzas pablicas, no contempla el uso de una
contabilidad analitica basada en costos, la cual sin ser indispensable para la
presentacion de estados financieros ayuda a obtener informacion analitica para el
control administrativo de las operaciones y actividades, asi como para fundamentar
la toma de decisiones, razén por la cual la Universidad tampoco ha considerado
necesario utilizar un modelo de contabilidad analitica o de asignacion y clasificacion

de costos como herramienta de planeacion y control.
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Capitulo tres

La gestion de costos en otras universidades

1. Costos en instituciones publicas

Las instituciones del sector pablico se encuentran reguladas por una serie de
leyes, codigos y normas que definen la manera de operar, desarrollar y reportar sus
operaciones, es a través de estas leyes y normativa que el Gobierno Nacional
delimita el alcance de la administracion financiera de las entidades del sector
publico, siendo el principal marco regulatorio el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, el mismo que tiene por objeto “organizar, normar y vincular el
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema
Nacional de Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes niveles
del sector publico”. (Ecuador 2010, art. 1).

Por otro lado, la misma normativa en su Libro Il, De las finanzas publicas,
Titulo 1, articulo 70 establece que “el Sistema Nacional de Finanzas Publicas
comprende el conjunto de normas, politicas, instrumentos, procesos, actividades,
registros y operaciones que las entidades y organismos del sector publico deben
realizar con el objeto de gestionar en forma programada los ingresos, gastos y
financiamiento publicos...”.

A efectos de definir los procedimientos que faciliten la operatividad de la Ley,
el organismo rector de las finanzas publicas establecié las normas del sistema de
administracion financiera del sector publico, las cuales constituyen un “sistema de
informacion que registre los resultados que se deriven de las operaciones
presupuestarias de forma compatible con el Sistema de Contabilidad Gubernamental”
(Ecuador 2008, acuerdo ministerial 447).

Estas normas permiten actualizar los Principios del Sistema de Administracién
Financiera, las Normas Técnicas de Presupuesto, el Clasificador Presupuestario de
Ingresos y Gastos, los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental, el Catalogo General de Cuentas y las Normas Técnicas de Tesoreria.
Segun lo sefala la Normativa del Sistema de Administracién Financiera del Sector

Publico, existen:
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Los subsistemas de Presupuesto, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, N6mina,
Control Fisico de Bienes, Deuda Publica y Convenios, los que estan regidos por
principios y normas técnicas destinados a posibilitar la asignacion y utilizacion
eficiente de los recursos publicos, de la cual se generen los adecuados registros que
hagan efectivos los propdsitos de transparencia y rendicion de cuentas.

En conjunto tanto el sistema de administracion financiera como sus
subsistemas son las herramientas que utilizan las instituciones del sector publico no
financiero, entre ellas las instituciones de educacion superior, para planificar,
ejecutar, controlar y reportar sus actividades.

La normativa del sistema de administracion financiera del sector publico, es
una herramienta de la contabilidad financiera, que presta las facilidades para la cual
fue concebida, por tanto no integra un sistema de informacion analitica basada en
una metodologia de costos que presente informacion que se relacione con los costos
de adquirir y consumir recursos.

Si bien el esquema de contabilidad gubernamental es muy valido para los fines
de consolidacion y estandarizacion de informacion de las instituciones del sector
publico, este no considera la operatividad propia que tienen las instituciones
educativas, por lo que es necesario que dichas instituciones desarrollen de manera
complementaria a la contabilidad gubernamental, sus propios sistemas de

estructuracion y clasificacion de costos.

2. Las mejores practicas en asignacion de costos en entidades de educacion

superior de postgrado

Como se menciond en el capitulo 1, uno de los preceptos del benchmarking
segun Spendolini (1994, 4-5), es evaluar los productos, servicios y procesos de
trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las
mejores practicas, con el propésito de realizar mejoras organizacionales. Bajo estos
preceptos, en este capitulo se busca un acercamiento a las instituciones de educacion
superior con caracteristicas muy similares a la Universidad Andina Simén Bolivar,
sede Ecuador, como son la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO
y el Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN, instituciones con las cuales
estableceremos si disponen de un sistema de contabilidad de costos que les facilite su

gestion administrativa y toma de decisiones.

55



2.1

2.2

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales — Ecuador FLACSO

FLACSO Sede Ecuador es parte integrante de un organismo Internacional de
caracter regional y auténomo denominado Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales FLACSO, constituido por paises latinoamericanos y del caribe para
promover la ensefianza e investigacion en el campo de las ciencias sociales. La Sede
de FLACSO en Ecuador se establecio en virtud de un acuerdo suscrito por el Estado
Ecuatoriano y la Secretaria General de FLACSO, Convenio No.1 publicado en el
Registro Oficial No.78 de 3 de diciembre de 1979.

FLACSO es un Organismo Internacional de carécter intergubernamental, sin
fines de lucro, y en esa condicion juridica, la Ley Organica de Educacion Superior,
en su Disposicion General Séptima reconoce a la Sede Ecuador como una
Universidad Pablica de Posgrado.

MISION: La FLACSO (sic) construye y difunde conocimientos y saberes en el
campo de las Ciencias Sociales y las humanidades a través de la docencia y la
investigacion critica y creativa. Sus principios son el pluralismo y la autonomia
académica en la busqueda de contribuir al desarrollo de las diversas corrientes del
pensamiento latinoamericano y andino y de promover la justicia, equidad e inclusion
social. (FLACSO 2014, 5-8)

Instituto de Altos Estudios Nacionales - lAEN

El 22 de mayo de 1972 se expidi6 el Decreto Supremo No. 375-A, publicado en
el Registro Oficial No. 84 del 20 de junio del mismo afo, mediante el cual se crea el
Instituto de Altos Estudios Nacionales. EI Congreso Nacional al considerar el
valioso aporte que el Instituto venia proporcionando al pais, a través de la
preparacion de profesionales civiles y militares, con un conocimiento cabal de la
realidad y de los problemas que afectan al pais, expide la Ley No. 124 el 5 de julio
de 1996, mediante la cual reconoce al IAEN como una entidad académica superior
de postgrado, con personeria juridica y sin fines de lucro.

El 15 de mayo del afio 2000, se publica en el Registro Oficial No. 77, la Ley
Organica de Educacion Superior, expedida por el Congreso Nacional. En la
disposicion general undécima, la mencionada Ley reconoce “al Instituto de Altos
Estudios Nacionales como un centro de educacion superior que funciona de acuerdo
con la Ley de su creacion y realiza actividades academicas en el nivel de postgrado.

En el afio 2008, concretamente el 9 de abril, mediante Decreto Ejecutivo 1011,
el presidente Rafael Correa dispuso la reorganizacion del Instituto de Altos Estudios
Nacionales y su adscripcion a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES. Es asi como el IAEN se constituye en la Universidad de postgrado
del Estado, por lo tanto es la instancia encargada de la formacion de los
funcionarios publicos al mas alto nivel.?

Con el &nimo de establecer las mejores préacticas en clasificacion y asignacion

de costos se aplicd tres de los pasos recomendados por los especialistas del

benchmarking que se mencionan en el capitulo I, y que son: 1) determinar a qué se le

va a hacer benchmarking, que para el caso del estudio de este trabajo se centra en un

sistema de clasificacion y asignacion de costos, 2) identificar los socios del

benchmarking que serdn FLACSO e IAEN; vy, 3) recopilar y analizar la informacion

% http://iaen.edu.ec/marco-legal/normativa.
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del benchmarking que para el efecto se lo realiz6 a través de observacion,
cuestionarios y entrevistas a los responsables financieros de los socios del
benchmarking. Los resultados de la aplicacion de estos pasos se sefialan en los

parrafos siguientes en los cuales se determina la fuente y andlisis de datos.

3. Fuentes de datos y analisis de datos

Como se menciona en el parrafo anterior con el fin de obtener informacién
que sirva de base para establecer si alguna de las tres universidades de postgrado
mantiene un adecuado sistema de clasificacion y asignacion de costos, se aplicé un
cuestionario basado en 12 preguntas, todas ellas relacionadas con la existencia de una
contabilidad analitica basada en costos y en la informacion que debe proporcionar
para un adecuado analisis empresarial.

Estas preguntas de la investigacion se encuentran detalladas en el Anexo 7,
las que fueron contestadas por Ana Lucia Cardenas — Coordinadora Financiera de
FLACSO, Sede Ecuador, Mdnica Enriquez — Directora Financiera del Instituto de
Altos Estudios Nacionales y Monica Valarezo — Contadora General de la
Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador, y fueron contrastadas con los
resultados obtenidos. Un andlisis cualitativo de dichas preguntas se describe a
continuacion:

e Pregunta 1: Considera usted que el actual sistema de contabilidad que utiliza

apoya en su gestién administrativa y gerencial para la determinacion de costos
de sus actividades académicas y administrativas?
Los entrevistados coinciden en que su contabilidad no facilita informacion de
costos que facilite su gestion administrativa, sin embargo consideran que sus
sistemas presupuestarios permiten obtener costos presupuestarios por actividad,
proyecto académico, area, unidad de gestion y tipo de ingresos y gastos, lo que
de alguna manera ayuda a monitorear los costos, pero un sistema presupuestario
de por si es insuficiente para obtener datos completos.

e Pregunta 2: Considera usted que el actual sistema de asignacién y clasificacion
de costos que utiliza en su gestion gerencial como herramienta de planificacion,
control y toma de decisiones, es adecuado, poco adecuado o nada adecuado.
Nuevamente los entrevistados coinciden que visto desde un esquema

presupuestario sus sistemas de asignacion y clasificacion de costos cubren las
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necesidades de informacion, aunque no se cuenta con centros de costos
contables que es la base de un sistema de contabilidad analitica.

Pregunta 3: La informacion analitica que actualmente genera su sistema de
clasificacion y asignacion de costos, es: excelente, muy buena, buena, regular o
mala.

En esta pregunta los entrevistados consideran que la informacion que disponen
es, en un caso excelente, en otra buena y en otra regular. Nuevamente toman
como punto de referencia su sistema presupuestario, debido a que la informacion
de costos la obtienen de sus reportes de ejecucion presupuestaria, lo cual no
constituye necesariamente un sistema de costos que establezca una clasificacion
y asignacion de los mismos.

Pregunta 4: Se les presentd varios criterios para clasificar los elementos de
costos, entre estos: por su funcidn, actividad, por el grado de autoridad y control,
por el tiempo en que se calculan, por su comportamiento y cualquier otra opcion.
En general los tres entrevistados coincidieron que clasifican sus costos por su
funcién en: académicos, de adquisicion de bienes y servicios, de administracion.
Solo uno de ellos considera adicionalmente una clasificacion por actividad, por
el grado de autoridad y control y por su comportamiento, esto siempre visto
desde un esquema de control presupuestario, no consideran esta clasificacion en
un sistema de contabilidad analitica o de costos.

Pregunta 5: Se les presentd varios métodos de acumulacién de costos, entre
estos: por Ordenes de trabajo, por procesos, por actividades, por proyectos, por
ciclo de vida del producto, ninguno y otras opciones.

Dos de los entrevistados coincidieron que no utilizan un método de acumulacién
de costos debido a que su contabilidad financiera por su estructura y manejo
desde el esquema del sistema de contabilidad gubernamental no lo permite, el
tercer entrevistado considera que sus costos los agrupa por actividades; sin
embargo lo hace desde el punto de vista presupuestario, entonces nuevamente en
los tres entrevistados se establece que no existe un sistema de costos que permita
la acumulacion de los mismos.

Pregunta 6: Se les presentd los métodos de costos o filosofia de costeo y que son

aquellos que establece la técnica de costos. Estos son: Costeo variable o
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marginal, Costeo directo, Costeo absorbente o completo, Costeo basado en
actividades.

Dos de los entrevistados respondieron que utilizan un método de costeo directo
en el cual solo se reconocen aquellos costos que tienen relacion directa con los
productos, el tercer entrevistado indicé que utiliza un costeo basado en
actividades ABC que actualmente lo estd implementando. En todos los casos, lo
que buscan es asignar los costos directos pero no consideran los costos
indirectos, lo que de por si es un proceso incompleto en la determinacion de los
costos de las operaciones de las entidades. Nuevamente se debe sefialar que esto
lo hacen desde sus esquemas presupuestarios.

e Pregunta 7: Se les presentd las bases de costeo las cuales pueden ser: real o

historica, estandar y la combinacion de las dos anteriores que se conoce como
base normal, y se les pidi6 que especifiquen cuél de ellas utilizan.
Las respuestas de los entrevistados se dividieron cada una en la utilizacién de las
tres bases presentadas, historica, estdndar y normal; sin embargo coinciden en
que estas bases lo utilizan al momento de programar los costos a incurrir en sus
actividades académicas y al momento de definir su ejecucion presupuestaria la
cual se usa como base de informacion de sus costos, pero no necesariamente es
parte de su contabilidad financiera y peor ain de una contabilidad administrativa
o analitica basada en costos.

e Pregunta 8. Se les preguntd si utilizan alguna metodologia de costos
gubernamentales como una herramienta de informacion para la planeacion,
control y toma de decisiones y si la misma es adecuada, poco adecuada o nada
adecuada.

Dos de los entrevistados coinciden que no existe un sistema de costos
gubernamentales y el tercero sefiala que visto desde el control y clasificador
presupuestario de ingresos y gastos del sector publico es adecuado pero nada
adecuado visto desde una contabilidad de costos, debido a que no existe. El
sistema de contabilidad gubernamental considera que subyace una metodologia
de costos gubernamentales por tanto los costos provienen de los gastos
registrados contablemente.

Las preguntas 9, 10 y 11 se realizaron con el propdésito de establecer si las

entidades mantienen una herramienta minima fundamental de analisis empresarial
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como lo son los indicadores financieros a través de los cuales se interpretan las cifras

y resultados de los negocios sean estos publicos o privados.

Pregunta 9: Utiliza indicadores financieros como una herramienta de analisis y
control.

De los tres entrevistados, dos de ellos respondieron que si utilizan indicadores
financieros como una herramienta de analisis y control financiero

Pregunta 10: Se les solicito que escojan los indicadores financieros que utilizan
en sus analisis, colocando como alternativas los de liquidez, endeudamiento,
rentabilidad, todos o ninguno de ellos.

Los entrevistados que respondieron positivamente a la preguntan 9, sefialaron en
un caso que utiliza todos los indicadores y en el otro caso solo utiliza el de
liquidez. Posiblemente esta respuesta de los entrevistados denota una debilidad
en la gestion financiera de sus instituciones respecto al andlisis y seguimiento
que realizan de su evolucion y crecimiento institucional.

Pregunta 11: Se les preguntd sobre la frecuencia con que preparan sus
indicadores financieros.

Los entrevistados que respondieron positivamente a la preguntan 9, sefialaron en
un caso que los prepara mensualmente y en el otro caso que los prepara
semestralmente. Nuevamente al igual que la pregunta anterior, estas respuestas
denotan la falta de importancia que tiene la utilizacion de los indicadores
financieros como una herramienta de analisis y control financiero.

Finalmente para concluir el cuestionario y como un predambulo para el

establecimiento del modelo de clasificacion y asignacién de costos como una

herramienta para la toma de decisiones respecto a la optimizacion de los recursos y

un mayor control de las actividades educativas, se planteo la pregunta 12.

Pregunta 12: Considera usted que la implementacion de un modelo de
contabilidad analitica basada en la clasificacion y asignacion de costos
beneficiaria a su institucion?.

Los tres entrevistados coincidieron que el desarrollo de un modelo de
contabilidad analitica basada en la clasificacion y asignacion de costos, si
beneficiaria a sus instituciones, es asi como sus respuestas textuales fueron:
“Siempre que esté de acuerdo a lo establecido por los organismos de control,

permitiria una determinacion de costos que el actual sistema no lo contempla”;
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“Permitiria analisis de costos directos, indirectos, conocer el margen de
rentabilidad real para toma de decisiones y la acumulacion de costos para el
siguiente periodo”; “La adopcion de un modelo facilitaria a los administradores
los procesos de analisis y toma de decisiones sobre la conveniencia de mantener
la rentabilidad y eficiencia de las actividades académicas, produciria una fuente
variada y rica en informacién gerencial vital para el control de las operaciones
institucionales”.

Como se puede apreciar en los resultados del cuestionario, existe una
tendencia a mezclar el proceso e informacion presupuestaria con un analisis de
costos, esto considero que posiblemente ocurre debido a que las tres universidades
analizadas al pertenecer directa o indirectamente al sistema publico utilizan la
estructura presupuestaria y la contabilidad gubernamental en caso del IAEN y
parcialmente con ajustes la FLACSO y la Universidad Andina, por tanto han
desarrollado sus procesos de informacion en ese entorno descuidando la creacién de
un sistema de clasificacién y asignacion de costos que formen parte de una
contabilidad administrativa o analitica basada en costos, posiblemente por no
considerarlo prioritario.

Esto se puede deducir que nace por lo establecido en las disposiciones legales
del organismo rector de las finanzas publicas el cual establece que “La base contable
debe ser una misma no solo para la contabilidad y los costos gubernamentales sino
también para la elaboracion y ejecucion de los presupuestos gubernamentales”
(Ecuador 1988, suplemento 967, art. 3) de igual forma sefiala que “los costos
gubernamentales son parte integrante de la contabilidad gubernamental. Eso significa
que donde no exista la contabilidad gubernamental no puede funcionar un sistema de
costos...” (Ecuador 1988, suplemento 967, art. 5).

En este sentido, es claro que al elaborar el presupuesto de las instituciones en
este subyacen los costos de las actividades y por tanto al momento de definir su
gjecucion presupuestaria tenemos una idea erronea que estamos obteniendo un
analisis de costos, tal vez en una minima parte sea asi, pero en realidad esto dista
mucho de ser una contabilidad analitica basada en la clasificacién y asignacion de
Costos.

Sin embargo, no debemos restarle importancia a la estructura presupuestaria,
es asi como OCU (2008, 95) sefiala que si queremos una verdadera integracion de la

informacion presupuestaria con la contabilidad analitica o de gestion, la citada
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estructura deberd coincidir, al menos con un cierto nivel de desglose, con las
prestaciones o actividades finales definidas en dicha contabilidad y de esta manera se
podré facilitar la informacion requerida para facilitar la toma de decisiones de los
gestores. De ahi la importancia de definir una estructura presupuestaria adecuada.
Finalmente debo concluir que el resultado del cuestionario corrobora que en
las tres universidades estudiadas en este capitulo, se establece que no se utiliza un
modelo de contabilidad administrativa o de gestion que se base en la definicion de
una clasificacion y asignacion adecuada de costos, dandole méas importancia a la

ejecucidn presupuestaria como un mecanismo de analisis de costos.

4. La estructura presupuestaria de las universidades

Las universidades publicas al formar parte del sistema presupuestario
gubernamental ecuatoriano, se rigen por las normas emitidas por el organismo rector
de las finanzas publicas el cual a través de la normativa del sistema de
administracion financiera SAFI busca “regular la aplicacion de las fases de
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucién, evaluacion y liquidacion del
presupuesto publico” (Ecuador 2008, acuerdo ministerial 447).

La aplicacion del presupuesto debe orientarse a la racionalidad del uso de los
recursos, por tanto se enfocard en cumplir las funciones de planificacion, ejecucion y
control, en esta perspectiva la administracién pablica utiliza la gestion presupuestaria
por resultados la misma que se entenderd como “los mecanismos y procesos de
financiamiento del sector publico encaminados a vincular la asignacion de recursos
con los productos y resultados, en términos de sus efectos sobre la sociedad, con el
objetivo de mejorar la eficiencia asignativa y productiva del gasto ptiblico” (Ecuador
2008, acuerdo ministerial 447, 13). A efectos de elaborar sus presupuestos las
instituciones publicas utilizan su estructura programatica en tres categorias que son:
programas, proyectos y actividades, cuyas definiciones segun la Normativa del
Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico son (Ecuador 2008,

acuerdo ministerial 447, 13):

Programa: expresa el producto o grupo de productos, con caracteristica final o
terminal, que resultan del proceso de produccion.

Actividad: es la categoria programatica de menor nivel cuya produccion puede ser
terminal, en el caso que contribuya parcialmente a la produccion y provision del
programa o proyecto, o intermedia, si condiciona a otras actividades, programas o
proyectos. Sus caracteristicas principales son:
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Proyecto: es la categoria programética que expresa la creacion, ampliacion o mejora
de un bien de capital (inversidn real) y la formacidn, mejora o incremento del capital
humano (inversion social).

Ha sido importante sefialar las caracteristicas del sistema presupuestario
gubernamental debido a que estas son aplicadas por todas las entidades del sector
publico, incluidas las universidades publicas, convirtiéndose en un estandar con
variaciones minimas sino infimas en su aplicacion que no distingue la operatividad
propia de cada una las instituciones educativas; por tanto, por mas esfuerzos que se
haga no se lograra empatar la estructura presupuestaria con un nivel de desglose
propio para cada institucion y mas para una contabilidad administrativa basada en la
gestion de costos.

Ante esta limitacion se hace necesario proponer una estructura presupuestaria
basada en las actividades propias del quehacer universitario, que para este caso son
las académicas apoyadas por las actividades de apoyo o gestion, para lo cual se las
clasificaria en varios niveles que consideren primero el tipo de gasto, segundo los
elementos que lo componen, tercero el programa, cuarto el subprograma, y
finalmente el quinto o sexto que corresponderia a las actividades propiamente dichas
con un mayor o menor grado de desagregacion.

Una estructura presupuestaria considera la definicién de programas que son
aquellos que indican que bienes o servicios se ponen a disposicion de las personas,
estos agrupan actividades y también incluyen subprogramas que tienen informacion
detallada de los programas, este generalmente es un esquema muy utilizado. Sobre la

estructura presupuestaria OCU (2011, 93) sefiala que:

En cualquier desarrollo de estructura por programas que pretendamos elaborar para
la Universidad, debe contemplarse una doble consideracion, de una parte, la ldgica
distincion de los mismos por la naturaleza del servicio que se presta a los ciudadanos
0 el bien que se entrega (denominados finalistas), de otra, por la forma de participar
en la actividad econémica del ente, es decir, considerando los servicios de apoyo
para desarrollar dicha actividad o administrarla o, de cualquier otro carécter,
necesarios para llevar a cabo los programas finalistas (denominados instrumentales o
de apoyo y de gestion)

Bajo esta consideracion de OCU, un primer esquema que se podria presentar
es en una estructura funcional como la presentada a continuacién, cabe indicar que
esta definicion es genérica y dependera de cada instituciéon educativa el disefiar su

estructura programatica en base a sus propias caracteristicas.
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Estructura presupuestaria

Tabla 10

AREA DE

TIPO DE

GASTO GASTO PROGRAMA | SUBPROGRAMA | ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Doctorado Are_a d_el
conocimiento
] Area del
~ Maestria o
. Ensefianza conocimiento
Docencia >
reglada o Area del
Especializacion S
conocimiento
Diplomado Are_a qEI
conocimiento
. . Proyecto 1
Con financiacion Proyectos
. Proyecto 2
. propia -
Propios Consultorias
i iacio Pr 1
Con financiacion Proyectos oyecto
externa Proyecto 2
P Proyecto 1
Seyvi_cios nvesticacion royectos Proyecto 2
pﬂ‘;‘;‘;fgs estigacio Pablicos Consultoria
Convenio Nacional
Por otros entes Internacional
Pr 1
Proyecto oyecto
. Proyecto 2
Privados -
Consultoria
Convenio
Cursos abiertos Are_a d_el
- . . conocimiento
Académicas Educacién continua -
Cursos de Area del
Extension capacitacion conocimiento
universitaria Exposiciones
Lanzamien
Culturales anzamie 10s
Cine
Mdsica
nsej rior
Cuerpos Cc(>: sejg_Sup'e, 9
colegiados oordinacion
académica
Organos generales Rectorado
. L, . Vicerrectorado
Gobierno Direccion y Dependencias -
L 2 Secretaria General
general administracion -
Procuraduria
Direccion Financiera
Organos de caréacter Denendencias Direccion
funcional P Administrativa
Recursos Humanos
Area 1
i . A Area 2
Serwgos de Centros de docencia Ar,eas_ rea
caracter Académicas Area 3
general Servicios Centros de Aread
generales de docencia e Comité de
docencia investigacion d investigacion
Centl_'os e Proyecto 1
Investigacion Centro 1
Proyecto 2
Centro 2
Apoyo a la Ensefianza virtual
docencia Apoyo Tutorial
Servicios Proyectos de
s investigacion
especificos Apoyo a la Unidad de Servicios de d

investigacion

coordinacion

investigacion

Proyecto
interinstitucional

Consultorias
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Tabla 10
Estructura presupuestaria

AREA DE | TIPO DE

GASTO GASTO PROGRAMA | SUBPROGRAMA | ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Centro de

. - Biblioteca
informacion

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria 2011, 97-102
Elaboracion: Propia

Otra forma de establecer una estructura presupuestaria sera por su clasificacion
orgénica o por centros de responsabilidad definidos en su funcionamiento y

jerarquizacion.

Tabla 11
Estructura presupuestaria
CENTRO TIPO DE GASTO PROGRAMA SUBPROGRAMA

Asamblea Universitaria

Cuerpos colegiados Consejo Superior

Centro de Gestion

administrativa Comité Académico

Secretaria

Dependencias Rectorado Despacho

Asistentes

Supervisiéon docente

Orientacion profesional y

Vicerrectorado Académico P
académica

Escuelas académicas

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Centro de Gestion Dependencias Vicerrectorado

administrativa Administrativo y Financiero | Tesoreria

Contabilidad

Administracién de bienes

Registro

Archivo Central
Secretaria General

Secretaria del Consejo
Académico

Centros de Gestion Decanatos o Direcciones

Facultades

Académica

Secretaria
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Tabla 11
Estructura presupuestaria

CENTRO TIPO DE GASTO PROGRAMA SUBPROGRAMA

Bienestar Estudiantil

Direccion

Secretaria y gestion

Centros de investigacion Proyectos propios

Proyectos
Proyectos interinstitucionales

Escuela 1
Facultad 1 Escuela 2
Escuela 3
Centros de Escuela 1
docencia Facultad 2 Escuela 2
Escuela 3
Laboratorios
Aulas
Centro 1
Centro 2
Centros de
Investigacion Unidades de investigacién
Laboratorios
Biblioteca
Centros de apoyo a inf .
la docencia e C_en_tro de informacion y Hemeroteca
. o biblioteca
investigacion .
Bases digitales
Disciplina 1
Centros deportivos Disciplina 2
Disciplina 3
Centros de
extension Cursos Abiertos

universitaria

Centros de educacion

- Cursos de capacitacion
continua

Eventos académicos

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria 2011, 107-11
Elaboracién: Propia

La estructura presupuestaria mas comun en el sector publico es aquella que considera
su clasificacion econdémica de ingresos y gastos, como se menciond anteriormente si
bien en nuestro pais esta estructura se encuentra normada, la misma es genérica para

todas las instituciones del sector publico incluidas las universidades, ante esta
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dificultad cada universidad adaptard aquella que mas se acerque a su operatividad y
funcionamiento. Una clasificacién con base a la estructura presupuestaria del sector

publico se sugiere en el Anexo 8.
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Capitulo cuatro

Modelo de clasificacion y asignacién de costos

La educacion es un derecho que tienen todas las personas a lo largo de la vida,
asi es como lo consagra la Constitucion de la Republica al sefialar que: “La
educacion publica sera gratuita y el Estado la financiard de manera oportuna, regular
y suficiente...”. En lo referente a la educacion superior sefiala “El sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de
desarrollo”.

Bajo estos preceptos las universidades publicas se convierten en instituciones
al servicio de la sociedad que son financiadas por los gobiernos estatales de turno, sin
olvidar que este financiamiento el estado lo realiza a través de los recursos que
obtiene de sus ciudadanos, los cuales esperan que los fondos personales que entregan
a través de la imposicion de impuestos sean administrados eficientemente.

De igual forma que el estado garantiza el derecho a la educacion, establece a
través de la Ley Organica de Educacién Superior que: “Las instituciones del sistema
de educacion superior no tendran fines de lucro...”. Esta definicion lleva
posiblemente a concluir que en las universidades publicas pasa a un segundo plano el
concepto de tratar de establecer adecuados niveles de rentabilidad tomado desde un
punto de vista de negocios, entonces resulta innegable que los esfuerzos de los
directivos se enfocaran en gestionar el manejo eficiente de los recursos,
contraponiendo los costos e inversion en que se incurre y los beneficios sobre todo
sociales que se espera.

En el capitulo I, referente a la contabilidad administrativa se conceptualiza que
esta se constituye en un sistema de informacion al servicio de las necesidades de la
administracion, la cual estd enfocada en facilitar las funciones de planeacion, control
y toma de decisiones. Intrinsecamente a la contabilidad administrativa se encuentra
la contabilidad de costos la cual se encarga de una forma analitica de medir y
presentar informacion sobre los costos de adquirir 0 consumir recursos por parte de

las instituciones. En este punto, se puede identificar, entre los mas importantes, los
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siguientes objetivos para definir un sistema de contabilidad analitica o de costos para
las universidades, los cuales son expresados por la Oficina de Cooperacion
Universitaria (OCU 2011, 38) en su publicacién El Libro Blanco de los Costes en las

Universidades

e Célculo del costo: de los servicios universitarios (docencia, investigacion), de
otros servicios universitarios intermedios (mantenimiento, impresion), de las
actividades de direccion y administracion, de los recursos empleados, de los
centros de actividad y responsabilidad.

e Calculo de margenes de cobertura de los servicios universitarios.

e Evaluacion de la eficiencia y economia con la que se gestionan los recursos
publicos.

e Obtencién de informacion adecuada para orientar la toma de decisiones en la
Universidad.

e Confeccion de informacion para orientar la fijacion de tasas y precios publicos
de los servicios universitarios.

e Generacion de informacion para facilitar la presupuestacion y el control.

e Comparabilidad con otras universidades nacionales o extranjeras.

Como se puede apreciar estos objetivos definidos por OCU pueden ser
adaptables a las universidades publicas ecuatorianas, para lo cual sera necesario
establecer las entradas -bienes y servicios que se consumiran-, las asignaciones de
costos a los centros, departamentos y actividades universitarias y las salidas que
corresponden por un lado a los servicios universitarios que se ofertaran y por otro a
la informacidn que se requiere para un analisis de resultados y la toma de decisiones
por parte de los usuarios internos y externos. Asi estas condiciones mencionadas se
constituyen en las variables necesarias para la elaboracion de un modelo, el cual
tiene como fundamento obtener un resultado final a partir de datos de entrada, dicha
relacién de entrada — salida se corresponden en una estructura interna que en este
caso estara dado por la asignacion de costos de las actividades que se desarrollan en
los centros o dependencias académicas y/o administrativas, lo cual graficamente se lo

puede expresar de la siguiente manera:
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Gréfico 5
Estructura interna

UNIVERSIDAD

Departamentos Actividades

EstructurL interna

Costo de los Costo de las Costo de las

departamen- actividades salidas
tos o centros

Costo de
bienes y
servicios

Elaboracioén: Propia

1.  Componentes de costos

Una vez definido la interrelacion entradas / estructura interna / salidas,
corresponde establecer sus componentes; sin embargo antes de hacerlo, es importante
por un lado recordar que costo es la cantidad de dinero que se paga para adquirir un
producto o servicio, y por otro mencionar que uno de los puntos de partida para
asignar costos es establecer cual sera el objeto de costo. Para entender este concepto

Toro (2015, 7) sefiala que:

Los administradores de una empresa a menudo desean saber cuanto vale un
determinado objeto (un nuevo lavador de cabello, el servicio de venta y entrega de
tiquetes aéreos, una bicicleta, etc.). Esto es lo que se llama objeto de costo, 0 sea,
cualquier cosa para la cual se quiere tener una medida de su costo. Este término puede
ser el departamento de una empresa, un lote de productos, un cliente especifico o un
grupo de clientes con determinadas caracteristicas, una orden de pedido, etc.

Pero por qué resulta importante el concepto de costo y objeto de costo; pues
bien, en todo tipo de empresas los ingresos provienen de las contraprestaciones
econdmicas derivadas de los bienes o servicios que se producen y vende; por tanto la
eficiencia con que se determine los costos a los objetos de costos es imprescindible
para obtener los beneficios econdmicos que se espera a través de la acumulacién de

ingresos.  Para efectos de la estructura interna graficada anteriormente, los
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departamentos o centros de costos y de actividades se constituiran en los objetos de
costo.

Hasta el momento se ha definido cuatro de los componentes del modelo, estos
son: elementos de costo, de ingresos, centros de costos y actividades. En este punto
es importante referirse al modelo de contabilidad analitica de las universidades que
propone la Oficina de Cooperacion Universitaria en su obra libro blanco de los costes
en las universidades, el cual a mas de los cuatro componentes sefialados
anteriormente los integra con las relaciones internas, criterios de reparto e
imputacién y sistemas de gestion que proporcionan informacion al modelo. Estos
elementos se los analiza en los parrafos siguientes a fin de establecer el modelo de
clasificacion y asignacion de costos para Universidad Andina Simén Bolivar.

2.  Elementos de costo

En todo ente econdmico, sea cual sea su dinamica empresarial o social se
realiza una serie de actividades para cumplir con su objetivo final que es producir
bienes o servicios, esto implica que tengan que consumir una serie de factores como
materiales, maquinas, personas, etcétera. Estos factores son conocidos como
elementos de costo, los cuales Cuervo (2013, 15) los define como “todos aquellos
rubros necesarios en la produccion o comercializacion de bienes o la prestacion de
Servicios”.

En este contexto, para cualquier empresa, organizacion o institucion sera
importante conocer como se consumen sus recursos, de ahi nace la necesidad de
clasificarlos bajo ciertos criterios, definiendo asi los elementos de costo como “cada
una de las categorias significativas en que se clasifican los consumos de una
organizacion agrupados por sus caracteristicas econdmicas y el nivel de informacién
que requiera el sujeto contable” (Ministerio de Educacion de Espafia 2011, 48).

La necesidad de obtener informacion sobre los principales recursos
consumidos obliga de alguna manera a clasificarlos ya sea para identificarlos con los
objetivos de costo, con un periodo de tiempo, por su procedencia o por su
incorporacion al proceso de asignacion y célculo de los costos, todo dependera de la
perspectiva y analisis que se desee realizar. Bajo esta premisa, a efectos de
estructurar el modelo de clasificacion de costos adaptable para una universidad, sin
gue esta sea limitante a la operatividad propia de cada una de ellas, se propone

clasificarlos de la siguiente manera:

71



Tabla 12

Elementos de costo

Por su naturaleza

Por su identificacion
con una actividad,
departamento o

producto

Por su
incorporabilidad al
proceso de calculo de
costos

Por su origen

Costos de personal

Costos directos a
centros y actividades de

costos

Procedentes de los
consumos de la
Universidad

los
Costos incorporables

Costos de servicios
académicos

Costos indirectos a los
centros y actividades de

costos

Procedentes de los
Costos no incorporables
organismos

Costos de adquisicién
de bienes y servicios

Costo de subvenciones
y ayudas financieras

Costos generados en
impuestos y tributos

Costos financieros

Costos de
depreciaciones y
amortizaciones

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria 2011, 103

Elaboracién: Propia

Para generar una clasificacion de los elementos del costo, un punto de partida

lo constituye los consumos que efectia la universidad, que en el caso de las

universidades publicas de Ecuador se agrupan con referencia el plan de contabilidad

gubernamental y el plan de cuentas presupuestario a los que se refiere en el capitulo

I1l; por tanto combinaremos el sistema contable gubernamental y los consumos

propios de la Universidad, estableciendo una catalogacién de los elementos de costo.

Tabla 13

Elementos de costo

Elemento de costo

Clasificacion por su naturaleza

Costo de personal docente y
administrativo

Remuneraciones basicas
Remuneraciones complementarias
Remuneraciones compensatorias
Subsidios

Remuneraciones temporales
Obligaciones laborales
Indemnizaciones

Prestaciones de la seguridad social
Otros costos de personal

Costos de servicios académicos

Consultores e investigadores

Materiales para la docencia

Materiales de reproduccion de documentos e
imprenta

Material de laboratorio
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Tabla 13
Elementos de costo

Elemento de costo Clasificacion por su naturaleza

Fotocopias

Ropa de trabajo

Suministros de oficina
Publicaciones, revistas, prensa
Bases de datos digitales
Educacion continua y virtual
Material deportivo y cultural
Movilizaciones, viaticos

Servicios basicos

Servicios generales

Reparaciones y mantenimiento
Seguridad y vigilancia

Alimentacion

Transporte

Seguros

Publicidad y propaganda
Comunicaciones

Suscripciones, membresias y afiliaciones

Costos de adquisicion de bienes y
servicios

Becas

Ayudas financieras
Contribuciones
Donaciones

Aportes econdmicos

Costo de subvenciones y ayudas
financieras

Impuestos
Tasas
Contribuciones

Costos de impuestos y tributos

Intereses
Comisiones
Transferencias

Costos financieros

Inmuebles

Muebles y equipos
Equipo de informatica
Herramientas
Vehiculos

Equipo de laboratorio
Software

Costos de depreciaciones y
amortizaciones

Fuente: Ministerio de Educacion de Espafia 2011, 46
Elaboracion: Propia

Costo de personal: esta conformado por las retribuciones en dinero o especie
como contraprestacion a los servicios prestados por el capital humano, tanto docente
como administrativo. Segun el Consejo de Educacion Superior, institucion que
regula el Sistema de Educacién Superior en Ecuador, el personal academico lo
componen los profesores e investigadores titulares, que podran ser principales,
agregados y auxiliares; y no titulares que podran ser honorarios, invitados y
ocasionales; el personal técnico docente son aquellos que realizan actividades de
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apoyo en la investigacion cientifica y tecnologica, y los ayudantes de catedra e
investigacion son aquellos que asisten a un profesor o investigador en sus actividades
de docencia e investigacion. Por otro lado, en el caso del personal administrativo de
la universidad se lo puede clasificar segun su categoria profesional en escalafones
determinados internamente o por normatividad del sector publico.

Costo de bienes y servicios académicos: conformado por los bienes y servicios
adquiridos y/o contratados por la universidad que no forman parte de los activos
fijos, por tanto corresponden a bienes fungibles utilizados en el desarrollo de las
actividades de docencia y de investigacion.

Costo de adquisicion de bienes y servicios: conformado por bienes y servicios
adquiridos y/o contratados, que no forman parte de los activos fijos, por tanto
corresponden a bienes y servicios académicos o administrativos que conforman el
conjunto de actividades de la universidad. Su clasificacion se vera reflejada en la
asignacion que se realice a cada centro y actividades de costos.

Costo de subvenciones y ayudas financieras: son aquellos que la universidad
entrega a personas naturales o juridicas como parte de sus actividades académicas, de
investigacion o vinculacion con la colectividad.

Costo de impuestos y tributos: corresponde a los impuestos y tributos que la
universidad paga a las entidades gubernamentales o seccionales, tales como
impuestos, tasas, contribuciones.

Costos financieros: constituyen aquellos relacionados con el uso del capital y
comprenden principalmente los intereses y/o comisiones generados en
endeudamiento que contrae la universidad o por las comisiones que se cancelan en
las operaciones con entidades financieras.

Costo de depreciaciones y amortizaciones: corresponde al costo generado en el
desgaste por el uso o por el paso del tiempo de los activos fijos; o por el consumo o
utilizacion de otros activos, estos generalmente se determinan en base a métodos de
calculo o periodos de amortizacion.

Hasta el momento se ha definido en términos generales los principales
elementos de costo, los que a su vez tienen clasificaciones mas extensas dependiendo
del tipo de consumo que realice la universidad, sin embargo, se explica brevemente
en que consiste cada uno de ellos, sin extenderse a definir las subcategorias en las

cuales se puede aperturar un elemento de costo.
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3. Elementos de ingreso

Como se reitera por varias ocasiones, toda empresa de negocios persigue un
objetivo fundamental al colocar o vender sus productos en un mercado, esto es
obtener ingresos para afrontar sus costos y asi obtener una rentabilidad; sin embargo
este concepto se desvirtUa en las instituciones o empresas del sector pablico debido a
que sus ingresos no solo dependen de sus actividades propias, sino como en el caso
de las universidades publicas gran parte de sus recursos provienen de las
asignaciones o0 aportes que entrega el estado o instituciones gubernamentales, y en
menor escala transferencias o0 donaciones de empresas privadas, esto
independientemente de los ingresos que pueden generar por el cobro de sus tasas y
aranceles académicos o de los servicios que prestan.

El problema fundamental que se presenta, por tanto en relacién al tratamiento
de los ingresos, es el de la imposibilidad de conseguir una completa vinculacién
directa entre los mismos y las actividades que realizan las universidades, y en
consecuencia, la incapacidad del modelo contable para informar sobre su rentabilidad
respecto a los recursos aplicados en su desarrollo (OCU 2011, 50). En este contexto,
no resultaria adecuado realizar un analisis de rentabilidad como si se tratara de una
empresa de negocios debido a la dificultad de relacionar ingreso — costo. El ingreso
es la correlacion precio — volumen, por tanto si se recibe asignaciones o
subvenciones del estado, la variable precio pasaria a un segundo plano, pues parte de
los costos estarian cubiertos por dichas asignaciones.

Esta situacion en las universidades publicas de pregrado en Ecuador es muy
clara, debido a que la Constituciéon de la Republica del Ecuador en su articulo 28
establece que: “La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y
gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive”, por tanto sera
financiado por los gobiernos de turno, lo que puede ocasionar que la gestion de sus
directivos se desvie simplemente a las variables volumen y costos, disminuyendo
posiblemente la calidad de la gestion para planificar y obtener recursos; en estos
casos sera necesario establecer alguna forma de relacién de los ingresos — gastos que
autores como OCU o el Ministerio de Educacion de Espafia lo llaman grado o
margen de cobertura de costos o diferencial de ingresos costos, los cuales seran

tratados mas adelante.
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Retomando el tema, lo que ahora corresponde, al igual que se hizo con los
costos, es clasificar los ingresos para lo cual primero se los considera por su

naturaleza y segundo por su relacién con las actividades:

Tabla 14
Clasificacion de ingresos
Segun su naturaleza Segun su relacién con las actividades

e Inscripciones, registros y matriculas e Ingresos relacionados directamente con las
e Asignaciones gubernamentales actividades académicas de docencia,
e Transferencias de entidades no investigacic')n o vinculacién con la

gubernamentales, donaciones colectividad.
¢ Ventas de bienes y servicios
e Tasas e Ingresos relacionados con actividades
« Ingresos por la explotacion de activos o globales de la gestion administrativa.

patrimonio
e Oftros ingresos

Fuente: Ministerio de Educacién de Espafia 2011
Elaboracion: Propia

Si bien, no se realiza un analisis exhaustivo de los ingresos, estos seran
importantes para determinar los diferenciales de ingresos — costos y por tanto
conocer que ingresos genera y cuales recibe. Tal vez, en el tema de los ingresos lo
importante en las universidades publicas, no es en si que cantidad de riqueza pueda
generar (ingresos econdémicos), sino la riqueza intelectual y profesional que genera a
la sociedad y al pais a través de la formacién de sus estudiantes, el desarrollo de la
ciencia y la cultura, la investigacion y vinculacion con la colectividad con crecientes
niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia; y es en estos preceptos en
donde las universidades justificaran ante la sociedad el uso eficiente, eficaz y

econdmico de los recursos destinados a la educacion.

4.  Objetivos de costo, centros de costos y actividades

Es importante recordar que un sistema de costeo incluye dos aspectos
fundamentales: acumulacién de costo que consiste en la recopilacion de informacién
de costos en alguna forma organizada; y la asignacion del costo que abarca tanto la
identificacion de costos acumulados con un objeto de costo, asi como el prorrateo de
los costos acumulados a un objeto de costo (Horngren y otros 2002, 28). Estas dos
nuevas definiciones son necesarias para expresar los instrumentos a través de los
cuales se cuantificaran los centros de costos y de actividades que anteriormente se

definid que seran los objetos de costos para efectos del modelo que se propone.
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4.1 Centros de costos

Toda empresa, institucion o entidad para su funcionamiento requiere de una
estructura organica que puede estar conformada por unidades o departamentos en
funcién de sus procesos productivos, estas divisiones se van formando por el
resultado de las actividades que realizan y siempre ser&n muy necesarias para el
proceso de gestion empresarial. A este respecto la Intervencion General de la
Administracion del Estado IGAE (2004, 28), menciona que:

Si se quieren medir parametros tales como la eficiencia o la economia, necesarios para
la toma de decisiones, es imprescindible cuantificar los costes en que ha incurrido
cada uno de estos centros organicos. De esta forma, la Contabilidad Analitica en el
ambito del Sector Publico, junto con su objetivo principal, la determinacion de costes
de las actividades, debe considerar objeto de coste fundamental a las distintas unidades
que han intervenido en el proceso de produccién, es decir, a los Centros de Coste.

Cabe recordar que cuando se habla de objeto de costo se hace referencia a
“cualquier cosa para la cual se quiere tener una medida de su costo” (Toro 2015, 7);
pues bien, en este punto “cualquier cosa” sera para este caso, el lugar en donde se
lleva a cabo las actividades para cumplir con las funciones asignadas para cada
unidad académica o administrativa de la Universidad.

Las instituciones al buscar conocer los costos de sus productos, deben
considerar en qué medida contribuyen cada una de sus unidades o centros en el
proceso de la formacién del costo, para ello es necesario en primer lugar definir
cuéles seran dichas unidades o centros de costos en que se dividira la institucion. En
este sentido, en un inicio un centro de costos corresponderia a la estructura organica
de la Universidad, pero no siempre sucede esto en la realidad debido a que pueden
existir otros lugares que no necesariamente son una division organica, como por
ejemplo un edificio, instalaciones, etc., por tanto un centro de costos sera cualquier
unidad significativa de produccion que se defina en la Universidad.

Otro tema que viene atado al centro de costos es su responsable, quien
posiblemente no se encuentre a nivel jerarquico pero si a nivel de la unidad de
produccién: Por ejemplo pensando en el caso de una Universidad, en la cual existe
un edificio sin un responsable directo del mismo, este edificio tiene aulas que son
compartidas por diferentes areas académicas, esto posiblemente implicara un dilema
de a quien nombrar como responsable, sin embargo esto se lo soluciona facilmente al

establecer que la responsabilidad es de todos los que usan las aulas, debido a que el
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edificio tiene varios centros de costos que son plenamente identificables al momento
de establecer quién consume esa aula.

Por otro lado, es indudable que existirdn costos que no puedan ser atribuibles a
un centro en especifico debido a que estos posiblemente son asignados a la
organizacion en su conjunto, por tanto seran atribuibles a una actividad o grupo de
actividades.  Adicionalmente se encuentran costos que si bien incurren en la
Universidad, no necesariamente son parte del costo de la prestacion de los servicios
universitarios, como por ejemplo el pago de una asociaciébn o convenio con
determinada entidad, en este caso el costo que incurre se relaciona directamente con
la actividad que se realiza.

Para concluir con la definicion de centro de costos, antes de pasar a revisar los
tipos que existen, se cita sus caracteristicas las cuales OCU (2011, 52) describe
como:

a)  Constituye una unidad o division organica diferenciada.

b)  Realiza actividades especificas, materializada, de manera mediata o inmediata,
en la prestacion de servicios publicos.

c) Consume costos como consecuencia de su actividad y, en consecuencia, se
constituye en un portador intermedio y objeto de costos;

d)  Existird siempre uno o varios responsables del mismo, en cuanto que con
independencia de las relaciones de dependencia jerarquica con que pudieran

combinarse los centros de trabajo y costo, siempre estaran adscritas, en una u

otra forma, a responsables especificos en el organigrama de la entidad.

4.1.1 Tipos de centros de costos

Visto la definicién de centros de costos que Cuervo y otros (2010, 31) las
conceptualizan como aquellos centros o area de responsabilidad que son parte o
subunidad de una organizacion, cuyo administrador es responsable de una serie

especifica de actividades y los clasifica en:

Tabla 15
Tipos de centros de costo
Clasificacion Definicion
Centro de costos Es la unidad de la organizacion que es responsable por todos sus costos y

gastos en los que incurre para el desarrollo de todas sus actividades
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Tabla 15
Tipos de centros de costo

Clasificacion

Definicién

Centro de utilidad

Es la unidad de la organizacion responsable del exceso de los ingresos
sobre los costos; que pueden obtenerse de clientes externos, o por
transferencia de bienes o servicios entre centros de responsabilidad de
una misma entidad

Centro de inversion

Es la unidad del ente econdmico en la cual la realizacion se mide en
términos de ingresos presupuestados, costos e inversién en activos

Centro de ingresos

Es la unidad de la organizacion que es responsable por la cantidad de
ingresos generados; estos ingresos no tienen relacion de causalidad con
los costos y gastos generados por este centro

Fuente: Cuervo y otros 2010, 31

Elaboracion: Propia

En esta definicion de centros de costos el modelo de contabilidad analitica para

universidades (Ministerio de Educacion 2011, 93-5) los clasifica en una primera

instancia en funcién a su comportamiento en:

Tabla 16
Elementos de costo

Clasificacion

Definicién

Centros principales

Realizan una o varias actividades que configuran el proceso productivo
de la universidad, contribuyendo de manera inmediata a la formacién
de valor afladido en dicho proceso. Dentro de estos se pueden
considerar a los destinados a la docencia e investigacion

Centro auxiliar

Realiza una actividad de ayuda que sin afectar de manera inmediata a la
formacion del coste, se considera necesario para la correcta realizacion
del proceso productivo de una organizacién a través del apoyo que
realiza a otros centros

Centro directivo,
administrativo funcional
y general

Se encarga de coordinar la actividad de otros centros dependientes de
él, o de realizar actividades de tipo administrativo o general que
permiten el funcionamiento de la organizacion

Centro anexo

Realiza actividades no necesarias, 0 al menos no imprescindibles, para
el proceso productivo de la organizacién

Centro mixto

Participa simultdneamente de las caracteristicas de dos o mas de los
tipos de centros sefialados con anterioridad

Centro agrupaciones de
costes

Son aquellos agregados que representan lugares fisicos que no se
corresponden exactamente con los centros sefialados anteriormente por
no desarrollarse en ellos ninguna actividad (locales vacios), que
constituyen el objeto de la Universidad, pero necesarias por otras
causas

Fuente: Espafia, Ministerio de Educacion 2011, 93-5

Elaboracién: Propia
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A través de los centros de costos se realiza la acumulacion y asignacion de
costos, de ahi la importancia de su estructuracion A este respecto en el capitulo I,
cuando se reviso las etapas del proceso de benchmarking se mencion6 que uno de los
objetivos de la tercera etapa es identificar las compafiias con practicas mas avanzadas
y obtener informacion correcta, valida y confiable para los propdsitos que se
persigue; en este contexto y luego de revisar varias obras sobre contabilidad de
costos, se considera que una de las instituciones que ha logrado desarrollar de
manera importante la aplicacion de costos en las universidades es el Ministerio de
Educacién de Espafia a través de su obra Modelo de Contabilidad Analitica para las
universidades publicas, a la cual se hace referencia a lo largo de este capitulo.

Una clasificacion de los centros de costos sera por su relacién con la actividad
productiva de la Universidad, y estos segun el modelo de contabilidad analitica (97-
103), pueden ser:

o Centros de soporte: permiten el normal desarrollo de la actividad universitaria
desde el punto de vista de la direccion y administracién, estos pueden ser
centralizados aquellos que se refieren con el conjunto de la organizacion y las
descentralizadas que se limitan a un ambito especifico (Areas Académicas,
Unidades Administrativas, etc.).

o Centros de docencia: los que realizan las actividades principales de la
Universidad, forman parte directa del proceso productivo en la prestacion de
los servicios universitarios, tales como departamentos o facultades, aulas,
laboratorios de docencia y otros

o Centros de apoyo a la docencia e investigacion: estos centros forman parte de
las actividades principales y tienden a confundirse con los centros de docencia
0 investigacion; sin embargo, su diferencia radica en que estas son
complementarias por tanto seran dependientes las unas a las otras, estos centros
pueden prestar servicios a un area académica o al campus en general. En esta
clase de centros se encuentran bibliotecas, centros de informacion y otras
unidades de apoyo.

o Centros de investigacion: al igual que los centros de docencia son los que
realizan la actividad principal y pueden ser centros y unidades de investigacion,

departamentos, laboratorios y otros.
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o Centros de extension universitaria: se encargan de la realizacion de tareas
propias de su denominacién, entre estos podemos encontrar deportes,
actividades culturales, capacitacion continua.

o Centros anexos: no forman parte directa del proceso productivo en la
prestacion del servicio, pero son necesarios para su ejecucion, son propios de la
universidad y entre estos estan cafeterias, residencias universitarias, etc.

o Centros — agrupaciones de costos: se consideran lugares fisicos en los que no
se desarrolla ninguna actividad, son locales vacios que se los mantiene por

alguna causa o requisito legal.

Basados en la estructura orgénica de la universidad que se menciono en el
capitulo 1l, a fin de seguir engranando las piezas del modelo de clasificacion y
asignacion de costos, lo siguiente sera empatar su divisidn organica con los diversos
centros de costos. El desglose de las unidades organicas considera las unidades

principales, no especifica las subdivisiones.
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Graéfico 6
Estructura organica UASB
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Elaboracién: Propia
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4.2 Actividades

Segun el IGAE (2004, 30), una actividad es el conjunto de actuaciones que
tienen como objeto la obtencion, mediata o inmediata de un producto, bien o
servicio, mediante un proceso productivo en el que se incorpora un valor afiadido y
visto desde la optica de producto o servicio serd el resultado de una actividad o de un
conjunto de ellas. Es necesario aclarar que no todas las actividades tienen siempre
una relacion directa con el proceso productivo para la obtencion de los bienes o
servicios, existiran actividades tales como mantenimiento, limpieza, etc., que no son
directos a los usuarios principales del proceso productivo. De todas maneras
cualquier tipo de actividad origina una serie de entradas reflejadas en los consumos

representados en los elementos de los costos.

4.2.1 Tipos de actividades

Al igual que se hizo con los centros de costos, se tomara como referencia los
tipos de actividades segun la clasificacion del modelo de contabilidad analitica para
universidades (Ministerio de Educacion 2011, 109) por ser aquella que mas se apega

a las entidades de educacion superior:

1.  En funcion de su naturaleza:

a) Direccion y administracién general de la universidad: son aquellas
acciones necesarias para la correcta direccion y administracion de la
universidad y son realizadas por el Rectorado, Vicerrectorado y aquellos
organos del gobierno general de la universidad. En ocasiones en este grupo
existiran actividades que reparten sus costos a otros centros de costos y se
los conoce como actividades de direccion y administracion general

b) Soporte de gestion a la universidad: aquellas que recogen las acciones
ejercidas por los 6rganos de las facultades, areas académicas y son
realizadas por los decanatos, direcciones de areas y secretarias de cada
unidad. Su comportamiento sera el del grupo de actividades que reparten
sus costes a otras actividades.

c) Administracion y direccion de facultades, escuelas, institutos y centros:
recogen las actuaciones ejercidas por las personas que participan como

consecuencia de su cargo o por cualquier otro motivo en dichas labores. Su
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d)

f)

9)

h)

comportamiento sera el sefialado para las Actividades que reparten sus
costos a otras actividades. Debe tenerse en cuenta que en la administracion
y gestion de un departamento, centro, etc., participan, ademéas de los
responsables directos del mismo, otras personas que pertenecen al Personal
de Administracion y Servicios o al Personal Docente e Investigador, a estas
actividades se las conoce también como actividades de direccion y
administracion funcional.

Soporte de la gestion de facultades, escuelas, institutos y centros: recogen
las acciones ejercidas por los érganos de las facultades, areas.
Administracion y direccion de departamentos y otras unidades docentes e
investigadoras: recogen las actuaciones ejercidas por las personas que
participan como consecuencia de su cargo o por cualquier otro motivo en
dichas labores

Actividades de docencia: aquellas actividades que constituyen uno de los
objetivos fundamentales de la Universidad. Se incluiran dentro del grupo
de Actividades Finalistas o Principales e incluyen otras actividades
inferiores relacionadas con las titulaciones, asignaturas.

Actividades de investigacion y transferencia del conocimiento: se incluyen
dentro del grupo de actividades finalistas o principales, con el
comportamiento de actividades susceptibles de recibir costos pero no de
ceder los suyos a ninguna otra actividad. Las actividades de investigacion
pueden ser realizados por la Universidad con sus propios medios y otras a
través del personal investigador que acuerda con empresas 0 instituciones
publicas o privadas la contratacién de proyectos de investigacion, y cede
sus instalaciones y medios materiales para tal fin.

Actividades deportivas y de extension universitaria: dirigidas a la
formacion del alumnado y de interés general para la comunidad
universitaria: la practica deportiva y el fomento de la cooperacién vy
solidaridad internacional, asi como la relacion de la Universidad en el
ambito cultural y cientifico de la sociedad.

Actividades anexas: aquellas actividades que no se considera
imprescindible para la realizacion de las funciones productivas de una
Universidad. Su finalidad suele ser de caracter social como la prestacion

del servicio de cafeterias, guarderias, etc.
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)

K)

Actividades de organizacion: recogen cargas que son atribuibles al ente en
su conjunto bien por mandato legal bien por decisiones tomadas por la
Universidad. Entre ellas cabe mencionar la actividad sindical, campafas
institucionales de promociéon de la Universidad, etc. Podran tener un
comportamiento similar al de las Actividades Finalistas o Principales o al
de las Actividades Directivas, Administrativas y Generales.

Trabajos realizados por la universidad para su propio inmovilizado: son
aquellas que recogen los costes derivados de las acciones que emprende la
Universidad para la propia construccién o supervision de elementos que
van a formar parte de sus activos fijos u otros activos. Tendrén el
comportamiento de Actividades Finalistas o Principales.

Subactividad: Expresion como actividad de la parte del coste de uno o
varios centros de una organizacion gue se manifiesta como desocupacion
no justificada desde un punto de vista técnico de factores productivos.
Podran tener un comportamiento similar al de las Actividades Finalistas o

Principales o al de las Actividades Directivas, Administrativas y Generales.

2. Por su participacion en el proceso formativo del costo:

a)

b)

Actividades que pueden recibir costes de otras actividades sin imputar
sus costes a otras actividades: Son actividades que pueden recibir costes
de otras actividades pero no entregan costes a ninguna otra, en esta
categoria se incluyen las Actividades Finalistas o Principales que
constituyen el objetivo propio de la Universidad que es la docencia e
investigacion.

Actividades que reparten sus costes a centros de costes: son actividades
cuyo coste debe imputarse a centros de costos, en esta categoria se
incluyen las Actividades Auxiliares o de apoyo, tales como
mantenimiento, vigilancia, jardineria, etc.

Actividades que reparten sus costes a otras actividades: son aquellas
actividades/productos que no  reciben costes de  otras
actividades/productos y que se imputan como mayor costo de las
actividades finalistas o principales. Suelen estar realizadas por los centros
Directivos, Administrativos y Generales, o por los centros Mixtos en su
caso, que constituyen el soporte administrativo y de gestion en toda
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organizacion. Su diferencia con las actividades auxiliares radica,
fundamentalmente, en no estar relacionadas directamente con el proceso
productivo como tal. Se corresponden, fundamentalmente, con las
habitualmente denominadas Actividades Directivas, Administrativas y
Generales.

d) Actividades que imputan sus costes a productos terminados que salen de
almacenes: son aquellas actividades que no se relacionan directamente
con el cumplimiento de los fines generales de la universidad, por tanto no
se vinculan con ninguno de los otros tipos de actividades. En esta
categoria se encuentran servicios concesionados como por ejemplo

cafeterias, reproduccion de documentos, etc.

5. Relaciones entre componentes

Una vez revisados los cuatro componentes fundamentales del modelo de
clasificacion y asignacion de costos, lo siguiente es definir como se relacionan entre
si, de tal forma que las entradas basicas del modelo tales como los elementos de
costo y de ingreso se los relaciona con sus objetivos de costo definidos como centro
y actividades de costo, para lo cual se considera en forma resumida la metodologia
propuesta por el modelo de contabilidad analitica para universidades del Ministerio
de Educacion de Espana.

Lo primero sera determinar los costos, para lo cual se debe distinguir aquellos
que seran incorporables y no incorporables para el calculo de costos, dentro de estos
estan los que son generados en la universidad y aquellos provenientes de otros entes
como pueden ser convenios 0 asociaciones, dentro de los costos no incorporables se
encuentran aquellos que se utilizan para inventarios y adquisicién de activos fijos; asi
como aquellos costos calculados como son provisiones sociales, depreciaciones o

amortizaciones.
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Gréfico 7
Costos incorporables
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Fuente: Espafia, Ministerio de Educacién 2011
Elaboracién: Propia

Una vez determinados los costos, la siguiente instancia serd asignarlos a los
centros de costos, actividades y/o productos. Esta asignacién serd dinamica
existiendo por tanto varias alternativas de relacionarlos de forma directa o indirecta,
es asi que un costo puede ser directo a un centro de costo y directo a una actividad, o
directo a un centro de costo e indirecto a una actividad, o por otro lado directo a una
actividad e indirecto a un centro de costo o indirecto a la actividad e indirecto al
centro de costos, o0 solo directo o indirecto a un centro de costo o0 a una actividad

Gréfico 8
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Fuente: Espafia, Ministerio de Educacion 2011
Elaboracién: Propia
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Se debe considerar que tanto los centros de costos como las actividades y/o
productos pueden tener diversos niveles tanto superiores como inferiores; asi por
ejemplo un nivel superior corresponderia a una facultad o area académica que en este
caso supodngase que es la Facultad de Administracion, la cual se puede desagregar a
un nivel inferior denominado centro de ensefianza que puede ser la Escuela de
Administracion de Empresas o Escuela de Contabilidad y Auditoria, la que a su vez
se puede desagregar en departamentos académicos como por ejemplo departamento
de Administracion Publica, etcétera, de igual forma sucederd con las actividades
como por ejemplo la actividad superior conocida como docencia que a su vez se
puede desagregar en actividades para titulaciones de tercer nivel o titulaciones de
cuarto nivel; y asi hasta obtener un maximo nivel de desagregacion en centros y
actividades.

Como se ha mencionado hasta el momento los costos seran asignados a sus
centros en sus diversos niveles de desagregacion y de manera simultanea a sus
actividades realizadas en los centros; sin embargo, en el caso que un costo haya sido
vinculado a un centro solamente, el mismo estard pendiente de vincularlo también a
una actividad y/o producto como portador final del costo, por tanto se debera buscar
un mecanismo para efectuar dicha vinculacion; por otro lado puede también existir
costos que no se los pueda llevar a un nivel méximo de desagregacion pero se los
puede vincular con un nivel superior, cuando existan estos casos lo mas adecuado
sera llevarlo posteriormente al nivel maximo de desagregacion dentro de la estructura
en que se encuentre el centro o la actividad.

Con esta premisa se demuestra que usualmente en centros auxiliares 0 mixtos
se debe imputar costos pendientes con relacion a las actividades auxiliares que en
estos se realizan; de igual manera sucedera al asignar el costo de actividades
auxiliares a centros no auxiliares o también costos pendientes en centros no
auxiliares a las actividades no auxiliares, asi como considerar la imputacion de los
costos de las actividades de direccion y administracion funcional, general y de la
organizacion a las actividades no auxiliares.

Por otro lado, considerar que cuando existe una relacion directa entre los costos
y sus centros y actividades es mas facil imputarlos a través de una medicion directa
basada en sus consumos, pero no siempre es facil, por tanto a fin de asignar
adecuadamente los costos se utiliza criterios de distribucion o reparto, un ejemplo de
estos casos se da cuando hay que asignar el costo remuneracién de docentes
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investigadores a las actividades de docencia repartidas en varios centros de
ensefianza o escuelas de una misma facultad o area académica.

Respecto a la asignacion y acumulacion de costos, (Backer y otros 1986, 139)
definen a un costo directo como aquel que puede asignarse especificamente a un
segmento del negocio tal como planta, departamento o producto. Un costo indirecto
no puede identificarse de manera especifica con tales segmentos y debe asignarse
sobre alguna base elegida para tal propdsito. Bajo estos conceptos, un costo directo a
un centro es aquel directamente asignable al mismo sin necesidad de clave de reparto
alguna para su imputacion, pudiendo ser, simultineamente, también directo a la
actividad o quedar pendiente de reparto a las mismas. “Los costos indirectos a los
centros se asignan a éstos mediante claves de reparto. Estos costos pueden ser
también, al igual que en el caso anterior, directos o pendiente a la actividad” (OCU
2011, 249). Las definiciones anteriores seran importantes para entender la
asignacion de costos y su imputacion a los centros y actividades que se tratard mas
adelante.

Resumiendo los conceptos vistos anteriormente bajo una relacion directa se
puede deducir que:

e Cuando un costo sea directo a una actividad, se acumulara

simultaneamente en la actividad y en el centro que genera dicha actividad.

e Siun costo es directo a un centro se acumulara directamente al centro y se

distribuye a la actividad con base a criterios de reparto.

e Siun costo no es directo a un centro, este se distribuye a los centros y a las

actividades con base a criterios de reparto.

Con estos criterios, en una universidad, uno de los costos principales es su
personal docente el cual se lo asignara a las actividades principales de docencia,
investigacion y gestion y consecuentemente a los centros finalistas de docencia o
investigacion; otro costo importante es el personal administrativo el cual se asignara
a las actividades de direccion y administracion y por tanto a los centros directivos,
administrativos y generales o también centros mixtos.

Sin embargo, existe la posibilidad que un mismo personal preste sus servicios
en varios centros y actividades por tanto serd necesario establecer una base de
distribucion del costo que en el caso del personal sera una relacion de dias trabajados

en cada centro entre dias totales del periodo; un ejemplo de este tipo de funciones lo
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podra tener un Decano de una Facultad académica quien realiza actividades de
docencia y adicionalmente actividades de administracion y direccion de su facultad,
por tanto la parte académica se cargara al centro principal de docencia y la parte
administrativa a los centros de direccion y administracion.

En cuanto a los valores monetarios de los elementos del costo, en este caso
remuneraciones, deberd considerarse que cada uno de sus componentes se
corresponderan con el tipo de actividad que realice; asi por ejemplo si se toma al
mismo Decano de una Facultad, su sueldo fijo se lo prorratea entre las actividades de
docencia y de administracion y si este realiza un trabajo de investigacion, la
bonificacion que se le pague por este concepto deberd acumularse en el centro
denominado de investigacion. En el proceso de esta asignacién, como la vista
anteriormente, pueden existir conceptos que en algin momento no se encuentran
vinculados con alguna actividad, por tanto estos quedaran pendientes para su
asignacion posterior con alguna base de distribucion o prorrateo.

Visto esto, se concluye que existiran multiples posibilidades de combinacion
de centros y actividades, en este caso lo importante sera determinar los criterios
adecuados de prorrateo de los elementos de costo que como se menciond
anteriormente puede ser en base a formulas para el célculo del tiempo en horas o dias
efectivamente trabajados. Esto lleva a pensar que posiblemente se trate de encontrar
una medicion rigurosa en el proceso de distribucion del costo, lo cual puede ser
exhaustivo y econdmicamente costoso, por tanto la recomendacion es buscar
aquellos criterios viables de asignacion de costos.

De la misma forma que se hizo con los costos de personal, el resto de costos
incurridos por la universidad serdn asignados a los centros y actividades
correspondientes; como se dijo anteriormente la via mas sencilla seria encontrar la
forma de imputar directamente los costos a sus centros; sin embargo esto no sucede,
por tanto se debe buscar las bases de distribucion o prorrateo que faciliten una
imputacion objetiva y lo mas acertada posible. Como sugerencia u orientacion
genérica en el Anexo 9, se refiere brevemente cuéles seran los criterios de prorrateo
gue se puede considerar en la asignacion de costos para Universidad Andina Simén
Bolivar, Sede Ecuador, ya dependerad de las condiciones de cada universidad para
definir las bases de prorrateo que deban utilizar.

Determinado el costo inicial de los consumos efectuados por los centros, lo
siguiente sera establecer su costo total para lo cual se considera si existe costos que

90



se deba incorporar por las actividades auxiliares que realizan los centros auxiliares o
mixtos y que sirven de apoyo para los otros centros.

Entre las actividades que desarrollan los centros mixtos y auxiliares se
encuentra mantenimiento, limpieza, publicidad y propaganda, seguridad y vigilancia,
jardineria, publicaciones, servicios de informatica, etc. Estas actividades al igual que
las mencionadas anteriormente se deberdn repartir a los diferentes centros vy
actividades a los que sirven para lo cual se establecerdn sus bases de prorrateo, asi
por ejemplo para mantenimiento se utilizara metros cuadrados o nimero de horas
hombre prestadas en cada centro. Por otro lado, recordar que la base de prorrateo
que se calcule en la medida de lo posible tiene que ser no tan compleja, caso
contrario se puede convertir en algo inmanejable y demasiado oneroso.

Paso seguido se define los criterios de asignacion de los costos a los centros
principales y anexos a las actividades que realizan, no sin antes recordar que entre
dichos centros principales o finalistas y anexos se encuentran entre los mas
importantes a los siguientes:

Tabla 17
Centros principales o finalistas

En Facultades o Areas Académicas Aulas de docencia

Aulas Para docencia
Capacitacién continua

Centros de investigacion Investigacion

Centros de extensién universitaria Deportes
Centros finalistas Actividades culturales
Capacitacién continua

Centros de apoyo a la docencia e Bibliotecas
investigacion Centros de informacion
Apoyo a la docencia
Apoyo a la investigacion

Cafeterias

Comedores universitarios
Centros anexos Residencia universitaria
Bienestar estudiantil
Insercion laboral

Elaboracion: Propia

En el caso del personal docente investigador, este puede ejercer las actividades
relacionadas directamente con la docencia e investigacion, pero también pueden
prestar apoyo en actividades de gestion, entonces corresponde asignar el tiempo de
dedicacion que prestan a cada una de estas actividades para lo cual se puede utilizar
algunos criterios de distribucidn, entre los cuales el mas simple sera establecer pesos

relativos de dedicacion a las actividades, como ejemplo: un 55% a la docencia, un
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30% a la investigacion y un 15% a la gestion, sin embargo esta forma de distribucion
a los centros finalistas no considera el tiempo de dedicacion a labores
complementarias de la docencia como preparar clases, corregir examenes, etcétera;
en este caso lo méas procedente sera establecer dichos tiempos de dedicacion para lo

cual se puede considerar las horas mensuales invertidas por el docente a cada

actividad.
Tabla 18
Tiempo de dedicacion
DEDICACION BASE DE PRORRATEO
Tiempo dedicado a la docencia = No. horas mensuales de clase
No. horas mensuales de preparacion de
clases

No. horas de elaboracion de examenes
No. horas de correccion de examenes

Tiempo dedicado a la investigacién = | No. horas dedicadas a publicaciones
No. horas dedicadas a proyectos de
investigacion

Tiempo dedicado a la gestion = No. horas dedicadas a la gestion académica
No. horas dedicadas a la gestion
administrativa

Elaboracion: Propia

La sumatoria de todas las actividades sera igual al tiempo total de dedicacion
del docente, el cual comparado con el tiempo de dedicacion segin su contrato de
trabajo, su variacion seré sobre o0 sub ocupacion que éste tenga.

En este caso un parametro de definicién de tiempos que se podria utilizar es
aquel que establece el Consejo de Educacion Superior a través del reglamento de
carrera y escalaféon del profesor e investigador, el cual en su articulo 14 indica la
distribucion del tiempo de dedicacion del personal académico de la siguiente forma,
considerando que contra actualmente tiempo completo corresponde a 40 horas
semanales, medio tiempo corresponde a 20 horas semanales y tiempo parcial

corresponde a 10 horas semanales.

Tabla 19
Tiempo de dedicacion personal académico
Dedicacion Actividad Tiempo de dedicacion
Tiempo completo Clases 3 a 16 horas semanales
Preparacion y actualizacion clases, Al menos 1 hora
seminarios, talleres, preparacion, semanal
elaboracion y calificacion de examenes
Investigacion Hasta 31 horas
semanales
Actividades de direccidn y gestion Hasta 12 horas
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Tabla 19
Tiempo de dedicaciéon personal académico

Dedicacion Actividad Tiempo de dedicacién

académica semanales

Medio tiempo Clases 10 horas semanales
Preparacion y actualizacion clases, Al menos 1 hora
seminarios, talleres, preparacion, semanal
elaboracién y calificacidén de exdmenes
Investigacion No se determina
Actividades de direccion y gestion No se puede realizar
académica

Tiempo parcial Clases Al menos 2 y hasta 9

horas semanales

Preparacion y actualizacion clases, Al menos 1 hora
seminarios, talleres, preparacion, semanal
elaboracién y calificacién de exdmenes
Investigacion No se determina
Actividades de direccién y gestion No se puede realizar
académica

Fuente: Ecuador, Consejo de Educacion Superior, RPC-SO-037-N0.265-2012

Elaboracion: Propia

Los centros finalistas distribuiran sus costos de docencia entre los programas

academicos, titulaciones, cursos o0 asignaturas impartidos en ellos y los de

investigacion entre las publicaciones, proyectos, contratos, etc. Definido la forma de

asignacion del personal docente investigador el mismo procedimiento utilizaremos

para el resto de centros finalistas y anexos:

Tabla 20
Centros finalistas

Actividad | Tiempo de dedicacién

CENTROS FINALISTAS

Aulas No. horas de ocupacién de aulas; o,
No. de alumnos en cada programa o titulacion
académica
Centros de investigacion No. horas utilizados en proyectos; o,
No. investigadores por proyecto
Centros de extension universitaria No. de alumnos; o,
No. de usuarios; o,
No. de horas; o,
No. de equipos
Actividades culturales
Capacitacion continua
Centros de apoyo a la docencia e No. de usuarios; o,
investigacion No. de alumnos; o,
Bibliotecas No. investigadores
No. de proyectos de investigacion; y,
No. de titulaciones o programas académicos; o,
No. de profesores
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Tabla 20
Centros finalistas

Actividad | Tiempo de dedicacion
CENTROS ANEXOS
Cafeterias Se asignaran directamente sus costos
Comedores universitarios No. de habitaciones; o,
Residencia universitaria No. de huéspedes; o,
Bienestar estudiantil No. de alumnos practicantes; o,
Insercién laboral No. de alumnos egresados; o,

No. de alumnos gue trabajan

Elaboracion: Propia

Finalmente se debe distribuir los costos de los centros directivos y de
administracion general como son vicerrectorados, direcciones de area, decanatos, sub
decanatos, cuyas actividades se distribuiran entre las titulaciones o programas
académicos para lo cual las bases de prorrateo a utilizar pueden ser numero de
profesores, nimero de titulaciones, nimero de profesores, nimero de alumnos.
Finalmente para la determinacion del costo total se deberén distribuir los costos de
los centros y actividades de direccion y administracion general cuya asignacion
podra ser sencilla debido a que los servicios que prestan estan relacionados con el

namero de personas en dicho centro.

6.  Margenes de cobertura

A diferencia de una empresa comercial, industrial o de servicios cuya finalidad
generalmente es obtener una rentabilidad econdmica al final de un periodo, en donde
la relacion costo — ingresos es muy importante en la toma de decisiones sobre la
determinacion de precios o la creacion o eliminacion de nuevos productos o
servicios; en las universidades publicas estos conceptos sufren distorsién debido a
que sus operaciones las financian con los recursos que reciben de las asignaciones
estatales, pasando por tanto el concepto rentabilidad a un segundo plano y tomando
relevancia los conceptos de eficiencia, eficacia y economia en la prestacion de los
servicios como ejes fundamentales de la gestién y control.

Al pasar a un segundo plano el andlisis de rentabilidad, uno de los posibles
sustitutos de este andlisis sera relacionar los ingresos con las actividades que realiza
y por consiguiente con los costos en que incurren.

Tal como se hizo con los costos y su asignacion a centros y actividades, los

ingresos podran relacionarse con las actividades de docencia, investigacion,
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extension universitaria o con otras actividades; si por su naturaleza un ingreso no
forma parte de una actividad entonces corresponde considerarlo como un ingreso
global en la operatividad de universidad, este seria por ejemplo el caso de los
ingresos por rendimientos financieros, asignaciones gubernamentales, donaciones,
transferencias de terceros, intereses financieros, recargos, multas, entre otros, que
obviamente no se vinculan con ninguna actividad de las mencionadas anteriormente.

Una clasificacion de los ingresos por su relacién con actividades podria ser la

siguiente:
Tabla 21
Clasificacién de ingresos
Centros principales Actividades Ingresos por:
Educacién Superior Matricula
Titulaciones de tercer nivel Colegiatura
Docencia Titulaciones de cuarto nivel Derechos
Educacién continua Tasas
Investigacion institucional Honorarios
Proyectos de desarrollo Contratos
Investigacién Consultorias Consultoria
Investigadores Afiliaciones
Deportes Cuotas de inscripcion

Actividades culturales
Extension universitaria Produccion artistica
Cursos de formacion

Servicios informaticos Precios por alquiler
Laboratorios Tarifas

Otras actividades Repr_ogra_ma Precio por foto_co_plado
Publicaciones Precios de servicios

Cafeteria y comedores
Residencia universitaria

Fuente: Ministerio de Educacién de Espafia, Modelo CANOA 2011, 96
Elaboracién: Propia

Cabe sefialar que la clasificacion de los ingresos por actividades permitira
establecer si estas son capaces de autofinanciarse o si requeriran de fondos
adicionales para cubrirlos, alli radica la importancia de establecer los margenes de
cobertura, con lo cual el modelo se completa, convirtiéndose en informacion mas util
para la toma de decisiones de los gestores. Ademas segin OCU (2011, 341), el
analisis de ingresos y margenes permite discriminar sobre la totalidad de los ingresos
de que dispone, que parte de estos es capaz de generar, en una u otra forma la propia

institucion y, en consecuencia, el grado de cobertura de sus costes.
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A fin de establecer los margenes de cobertura en primer lugar los ingresos
deberan relacionarse a un nivel maximo de desagregacion de una sola actividad, de
no ser posible se vinculardn con el nivel superior de dicha actividad, asi por ejemplo
los ingresos por matricula y colegiatura no se pueden relacionar directamente con la
sola actividad denominada materia 0 asignatura de una especializacion o programa
academico por tanto se vincularan a la actividad general denominada titulacion. Por
otro lado, los ingresos se deben comparar con sus costos relacionados y se agregaran
los costos de direccién y administracion funcional, general y de la organizacion
obteniendo asi el margen de cobertura total. Esta forma de representacion se lo
prepara desde un nivel inferior, es decir, por cada una de las titulaciones e ir4
subiendo de nivel hasta llegar a un nivel de sumatoria de todas las titulaciones.
Gréaficamente OCU (2011, 347-55) presenta los margenes de cobertura en un
esquema similar a un estado de resultados que si se toma como ejemplo algunos de
los programas academicos de Universidad Andina Simén Bolivar, quedaria de la
siguiente manera:

Tabla 22
Margenes de cobertura

Areas Académicas

Docencia Derecho | Gestion | Salud |  Total

(+) Ingresos operativos 16) l) ls) 2ldgs)
(-) Costos operativos K@) K) Ks) 2K@gs)
(=) Margen operativo MO() MO) MOgs) TMO(d,g,s)
(-) Costos de Direccion y Administracion

Funcional KDAF@ KDAF@g KDAFs 2KDAF@gs)
(=) Margen funcional MFq) MF() MFs) ™ F.gs)
(-) Costos de Direccion y Administracion

General KDAGW KDAG@ KDAGs 2KDAG@gs)
(-) Costos de la Organizacion KORG@ KORG(g KDAF() 2 KDAF(gs)
Szz Margen total MT @) MT () MTs) TMT(d,g,s)

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria OCU 2011, 347-55
Elaboracion: Propia

Este calculo se realiza para cada una de las actividades de docencia,
investigacion, extension universitaria y otras actividades académicas, siempre
guardando la relacion ingreso — costo de una actividad comparable. En el caso de los

ingresos que no se puedan relacionar con actividades principales se acumularan
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como ingresos globales de la universidad que serviran para establecer el resultado
total del mismo.

Una vez determinados los méargenes totales de las actividades de docencia,
investigacion, extension universitaria y otras actividades académicas se obtendra el
margen total de actividades que sumadas a los ingresos no relacionados con

actividades se obtiene el resultado total para un periodo.

Tabla 23
Margenes totales
Conceptos \ Total

Margenes totales de docencia 2MTp
(+) Margenes totales de investigacion 2ZMTi
(+) Margenes totales de extension universitaria 2MTexT
(+) Margenes totales de otras actividades académicas 2MToacTa
= Margenes totales de actividades 2ZMTacT
(+) Ingresos no relacionados con actividades 2 MTINORACT
= Resultado neto de un periodo RT

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria OCU 2011, 347-55
Elaboracién: Propia

7. Reportes financieros de costos, ingresos y margenes de cobertura

Hasta aqui se han estudiado los componentes de costos y sus relaciones por
tanto se puede decir que se ha estructurado el modelo de clasificacion y asignacion
de costos. Ahora bien, lo que resta es definir cudles seran los outputs o salidas de
informacién emitidos por el modelo; para lo cual se enlista una serie de reportes o
informes que se pueden obtener sin que estos sean limitativos para la evaluacion de
la gestion de una universidad. Cabe sefialar que el conjunto de reportes que se pueda
obtener dependera de las necesidades de informacion que tengan los usuarios con el
fin de evaluar la eficiencia, efectividad y economia con la que se han llevado a cabo
las operaciones.

Como se mencion6 en algin momento el objetivo de este trabajo es dotar de
una herramienta genérica para las instituciones de educacidn superior para proposito
de planificacién y control, que son dos de las fases importantes del proceso
administrativo para establecer estrategias y directrices que permitan alcanzar los

objetivos y metas. Para este propdésito es imprescindible la informacidn analitica que
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se puede obtener de los reportes generales sugeridos a continuacion, los cuales
tendrdn como punto de partida parte de los elementos que son los componentes de
los costos y sus relaciones, por tanto estos reportes pueden partir de términos
generales o resumenes e irlos abriendo a sus niveles inferiores o de detalle. Asi
tenemos:

Tabla 24
Reportes generales

Reportes

Reportes

Resumen de costos con valores

Listado de elementos de costos directos e
indirectos en términos absolutos y relativos
por centros de costos y actividades

Resumen de costos con pesos relativos

Listado resumen de costos fijos y variables,
directos e indirectos

Resumen de costos con valores y pesos
relativos

Resumen de ingresos con valores

Listado detallado de costos de personal con
valores, con pesos relativos, con valores y
pesos relativos

Resumen de ingresos con pesos relativos

Listado detallado de costos de servicios
académicos con valores, con pesos relativos,
con valores y pesos relativos

Resumen de ingresos con valores y pesos
relativos

Listado detallado de costos de adquisicion de
bienes y servicios con valores, con pesos
relativos, con valores y pesos relativos

Listado detallado por tipo de ingresos con
valores, con pesos relativos, con valores y
pesos relativos

Listado detallado de costos de subvenciones
y ayudas financieras con valores, con pesos
relativos, con valores y pesos relativos

Listados de ingresos por actividad de
docencia, de investigacion, de extension
universitaria, de otras  actividades
académicas con valores, con pesos
relativos, con valores y pesos relativos

Listado detallado de costos de impuestos y
tributos con valores, con pesos relativos, con
valores y pesos relativos

Informes por centros de costos finalistas,
auxiliares, de direccion y administracion,
de centros anexos, con valores, con pesos
relativos, con valores y pesos relativos

Listado detallado de costos de financieros
con valores, con pesos relativos, con valores
y pesos relativos

Listado por actividades con costos
operativos, de direccién y administracion
funcional, de direccion y administracion
general, con valores, con pesos relativos,
con valores y pesos relativos

Listado detallado de costos de depreciaciones
y amortizaciones con valores, con pesos
relativos, con valores y pesos relativos

Informes de margenes de cobertura
operativo, funcional y total con valores,
con pesos relativos, con valores y pesos
relativos

Listado de elementos de costos fijos y
variables en términos absolutos y relativos

Elaboracion: Propia
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Como se puede observar, existe un sinnumero de reportes que se puede
obtener; por tanto estard en manos de los usuarios la eleccion de las multiples
alternativas que brinda la informacion generada por el modelo, de suerte que una vez
implantado y obtenidos los reportes, estos sean evaluados periédicamente para ser
mejorados y adaptados a los cambios que se puedan ocurrir. A manera de ejemplo se
presenta un disefio sencillo de algunos de los listados mencionados anteriormente
que se podrian adaptar a las universidades y en este caso especial a Universidad

Andina Simén Bolivar, los cuales se incluyen como Anexo 10.

8.  Indicadores financieros

Tal vez uno de los aspectos que se busca mejorar en la gestion publica es la
eficiencia de sus instituciones, de las cuales las universidades forman parte, siendo
una tarea vital optimizar el gasto publico sin desmedro de la calidad de los servicios
que prestan, para esto es necesario dotar de una serie de elementos que midan la
eficiencia, eficacia y optimizacion de recursos, como ya se menciond anteriormente
entre estos se encuentran los reportes analiticos que pueda generar el modelo de
asignacién costos y por otro lado los indicadores que midan la gestién de las
operaciones.

En ocasiones es muy comdn que la medicion de la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos se lo haga a través de la evaluacién sobre el grado
de cumplimiento de los presupuestos o sobre los resultados al final de un ejercicio
econdmico, si bien esto es importante y una buena herramienta de medicién no
siempre es suficiente para demostrar la gestién que realizan las universidades, en
estos casos es importante complementar la informacion financiera con informacion
no financiera la que se puede obtener a través de la aplicacion de ciertos indices o
indicadores de gestion.

El objetivo de los indicadores de gestion es comparar a las instituciones, sus
programas y servicios que prestan comparandolos con otras instituciones o entre ellas
mismas durante un periodo de tiempo, lo que hace pensar en uno de los aspectos de
los que se encarga el benchmarking, siendo uno de sus objetivos adoptar las mejores
practicas de las empresas calificadas como las mejores en su clase o bien buscar lo
mejor al interior de la misma organizacion. Esta busqueda lleva siempre a mejorar la

gestién, en esta tarea los indicadores son importantes para evaluar aspectos de
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eficiencia comparando el desempefio de unas actividades con otras, ellos seran
quienes orienten la toma de decisiones y ayuden a la planificacion entendiéndose
como tal a la serie de estrategias que se definen y utilizan para controlar el uso de los
recursos y guiar los objetivos y proyecciones que se espera cumplir en el futuro.

Para el Centro Universitario de Desarrollo CINDA (2002, 38), los indicadores
de gestion representan una idea muy simple y potente: son medidas de cuan bien se
hace algo. Se espera que los recursos que la sociedad invierte en educacion no solo
sean administrados de manera eficiente, sino que los resultados de la gestidn sean de
mejor calidad. Es decir, se va a invertir en educacién, pero se quiere saber cual es la
tasa de retorno de la inversion social. CINDA menciona al autor Cuenin (Centro
Universitario de Desarrollo 1994, 45) quien distingue tres categorias:

e EIl indicador simple, es aquel en que la informacién se presenta en forma de
nimero absoluto y cuyo propésito es proveer una descripcién neutral de una
situacion o proceso.

e EIl indicador de desempefio, difiere del anterior, porque implica un punto de
referencia que puede ser un estandar, un objetivo o una situacion comparable. Por
ejemplo, el nimero de egresados de una institucion es en si mismo un indicador
simple, pero si se relaciona con el nimero de alumnos ingresados por afios,
entonces se transforma en un indicador de desempefio. Por eso, indicadores
simples que son neutrales muchas veces pueden transformarse en indicadores de
desempefio si se les adjudica un juicio de valor.

e Los indicadores generales provienen casi siempre de fuentes externas a la
institucion y, en sentido estricto del vocablo, en realidad no son indicadores.
Frecuentemente, son opiniones, resultados de encuestas o datos estadisticos
generales. Sin embargo, se tratan como indicadores porque muchas veces se
utilizan como informacion en la toma de decisiones.

En el sistema educativo pueden existir una serie de indicadores tanto de la
gestion académica como de la gestion econdmica, el modelo de asignacion y
clasificacion de costos al referirse a aspectos cuantitativos no considera los aspectos
primarios cualitativos de la gestion de educacién como podrian ser los siguientes
indicadores referidos como ejemplos por el CINDA (2002, 110-13):

Tabla 25
Indicadores gestion de educacion

DOCENTES ESTUDIANTES

e Porcentaje de académicos con grado | ¢ NUmero de postulaciones efectivas
de magister en relaciéon al namero
total de académicos

o Cumplimiento de actividades | e Nivel socio econdmico del estudiante
docentes programadas
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Tabla 25
Indicadores gestion de educacion

DOCENTES

ESTUDIANTES

e Rendimiento académico de los

estudiantes

Nivel de satisfaccion sobre el proceso
ensefianza aprendizaje

e Docencia efectiva en relacion a

docencia contratada

Porcentaje de horas del plan de estudios
destinada a asignaturas complementarias

e Participacion en congresos, reuniones

Porcentaje promedio de titulacion de las

técnicas cohortes
e Participacion en  proyectos de Servicios de orientacion y tutoria
docencia

e Participacion en
investigacion

proyectos de

Tasa de egreso de estudiantes matriculados
por cohorte

e Participacién en
extension universitaria

proyectos de

Grado de satisfaccion de los egresados y
titulados respecto a su formacion

e Grado de satisfaccién sobre las
condiciones de trabajo

Fuente: CINDA 2002, 110-13
Elaboracion: Propia

Anteriormente al referirse a los reportes que podria generar el modelo de
clasificacion y asignacion de costos, se definié que la cantidad y calidad de los
mismos dependera de las necesidades de informacion de los usuarios, de la misma
manera sucedera con los indicadores relativos a la gestion econdmica los cuales se
estructuran o disefian para evaluar la eficiencia y economia con que se utilizan los
recursos humanos, materiales o financieros.

Con relacion a los recursos humanos de las universidades y especificamente de
Universidad Andina Simén Bolivar, sera importante la medicion del costo del
personal docente investigador, del personal de administracion y servicios, su
proporcion y porcentajes de dedicacion en actividades académicas, de direccion y
administracion académica, etcétera, en relacion a los recursos materiales se debe
medir si su uso guarda relacion con las previsiones realizadas sobre su consumo, si se
controlan los costos de mantenimiento, si existe bienes subutilizados u obsoletos,
etcétera; en relacién a los recursos financieros se medira la optimizacion de los
mismos a traves del uso de ratios financieros tales como liquidez, endeudamiento,
como se mencion0 en parrafos anteriores la rentabilidad para la gestion publica se
reemplazara por la medicion de la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los

recursos.
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Entre varios de los indicadores que refiere el modelo de contabilidad analitica
para universidades (Ministerio de Educacion 2011, 255-74) y que se los considera
por estar muy apegados a la operatividad de estas universidades, se encuentran los
siguientes sin ser limitativos al universo de indicadores que cada universidad
considere necesarios para evaluar su gestion. Un detalle de los componentes de los

indicadores se encuentra en el Anexo 11.

e  Costo promedio por alumno matriculado

e Costo promedio por creditos matriculados

e Costo promedio por asignatura

e Costos promedios relacionados con el personal docente

e Costos promedios por investigadores

e Costos promedios por proyectos

e Costos promedios de actividades de extension universitaria
e Costos de actividades directivas, administrativas y generales

e Relacion porcentual de centros y actividades

Como en todo analisis la determinacion de los indicadores no puede quedar
simplemente en una exposicion numérica, debido a que de por si no dicen nada. Se
deben explicar sus resultados complementandolos con datos internos de otros
indicadores de comportamiento o comparandolos con ratios del mismo sector o de
instituciones similares, este tipo de analisis dard mayor fuerza a los resultados
obtenidos.

En el capitulo uno, se mencion6 que los indicadores financieros como no
financieros permiten obtener datos sobre el manejo de los recursos de las
instituciones, los cuales al ser integrados con los objetivos organizacionales y
estratégicos se convierten en un instrumento poderoso para analizar y evaluar el uso
eficiente y eficaz de los recursos. Por tanto, este instrumento técnico que se lo
conoce como “Cuadro de Mando Integral”, debe ser seriamente considerado a fin de
incorporarlo como parte de la planeacion y control estratégico de las universidades.

Finalmente, es importante sefialar que a lo largo de este capitulo se ha definido
las variables de lo que seria el modelo de clasificacion y asignacion de costos para la

Universidad Andina Simon Bolivar; sin embargo se ha utilizado una descripcion
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genérica de lo que seria el modelo sin puntualizar en aspectos especificos o propios
de la Universidad Andina, esto con el &nimo de dotar de un modelo de contabilidad
analitica que apoye al conjunto de instituciones publicas de educacion superior,
razon por la cual no se ha utilizado o cuantificado en base a datos numéricos de la
UASB ni se ha limitado a utilizar las actividades propias de una institucion especifica
de postgrado.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Universidad Andina Simon Bolivar sede Ecuador por su naturaleza juridica
utiliza las normas establecidas por el Ministerio rector de las finanzas publicas
que incluye catalogos contables y presupuestarios del sector puablico que no
contemplan un sistema de contabilidad analitica o de costos, consecuentemente
su sistema de informacién no permite en sentido estricto obtener informacion
analitica que facilite la planificacion y control de sus operaciones.

Las tres universidades de postgrado referidas en este trabajo mantienen en
comun la inexistencia de un sistema de contabilidad analitica o administrativa
basada en costos, siendo su principal fuente de informacion de costos, su
contabilidad financiera y sistemas presupuestarios. Por consiguiente, adolecen
de una de las herramientas analiticas que proporciona informacién financiera y
no financiera sobre el costo de adquirir y consumir recursos en las
organizaciones.

Como se menciond en parrafos anteriores, el modelo de asignacion vy
clasificacion de costos propuesto busca apartarse de lo que seria un sistema de
contabilidad financiera, sin embargo no es menos cierto que nuestras
universidades publicas al estar atadas al sistema financiero gubernamental
tienen que obligatoriamente adaptar las normas contables y presupuestarias que

rigen para las entidades del sector publico.

Recomendaciones

Lo expresado anteriormente lleva a pensar que al no existir un sistema de
contabilidad analitica para entidades publicas de un determinado sector como
lo es la educacion, una de las tareas que a futuro deberian plantearse los
organismos rectores de la educacion superior asi como el mismo Ministerio de
Finanzas, es desarrollar un sistema de contabilidad analitica propio para el
sector educacion, complementario a la contabilidad gubernamental.

En el caso de las universidades al perseguir un fin social, sus directores y
administradores deben focalizar sus esfuerzos a un beneficio social en el marco

de una gestion eficiente y eficaz, es entonces que para lograr este objetivo
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deben ahondar esfuerzos en obtener informacion analitica que les permita
planificar y tomar decisiones que redunden en la optimizacion de los recursos
que les entrega la sociedad.

Debe tenerse en cuenta que un tema tan importante como la definicion de
costos no se puede relegar a la tradicional contabilidad financiera ni puede
quedar reducida a una mera exposicion de indicadores presupuestarios. Como
se ha mencionado reiteradamente los costos son una base de la informacién que
debe ser sujeta a un proceso de anélisis en conjunto con la informacion
cualitativa y explicaciones de cada uno de los gestores de cada departamento,
area o dependencia dentro de la universidad.

El adaptar el modelo de clasificacion y asignacion de costo planteado, busca de
alguna manera el establecer la identidad propia de las entidades educativas a
través de lo que se podria llamar una contabilidad analitica, que pretende ser
flexible pero conservando la heterogeneidad que implica cada institucion, esta
rara combinacién se puede lograr normalizando la informacién que es lo que
pretende la propuesta presentada. Adicionalmente, se procura que el modelo
sirva de marco referencial posiblemente para todo el conjunto de
universidades. Este modelo al igual que cualquier modelo considera un &mbito
practico que inicia con una serie de datos de entradas o inputs, los procesos
para tratar los datos y una serie de datos de salida u outputs que se espera sean
homogéneos en su uso en las universidades.

Para la normalizacion de informacion, el modelo propone la utilizacion de los
costos histéricos por la simple razén que los costos estandar requieren la
precision de patrones referenciales que en las entidades educativas analizadas
actualmente son muy dificiles de obtener debido a las limitaciones propias de
sus sistemas de informacion.

Otros de los conceptos a utilizar en el modelo se refiere al uso del método de
asignacién de costos conocido como costeo absorbente o completo, el cual se
basa en que todos los costos incurridos para conseguir un producto deben
cargarse al costo final de dicho producto en un periodo definido. Este costo
final o de salida incluye los costos directos o indirectos independiente que estos

sean fijos o variables.
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El desarrollo del modelo no tiene como propdsito disefiar un esquema de
contabilidad tradicional de la partida doble, su objetivo es que a través de una
serie de datos como son: numero de alumnos, porcentajes de avances de
proyectos, porcentajes de espacios fisicos, distribuciones de tiempos de
docencia, etcétera, se obtenga informacion analitica de los costos de las
diferentes actividades académicas y administrativas de tal forma que facilitan
la gestion y toma de decisiones de los usuarios.

Se busca estratificar o segmentar la informacion lo mas amplio posible de
forma que se la pueda analizar individualmente del componente global, para lo
cual los costos relacionados con una actividad principal se cargan directamente
a esa actividad, mientras que los costos no relacionados directamente se
distribuyen porcentualmente para relacionarla con la actividad principal.

El disefio del modelo propuesto no se lo considera como un tipico modelo de
costos ABC que se aplica a un nivel mas detallado de actividad, este por el
contrario recomienda considera un grupo de tareas individuales como un
agregado a las actividades / productos finales como por ejemplo la docencia,
descendiendo al siguiente nivel de titulaciones y al siguiente nivel de

asignaturas.
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Anexo 2.- Programas Académicos de Doctorado

PROGRAMA DE DOCTORADO AREA ACADEMICA

Historia Latinoamericana Historia
Literatura Latinoamericana Letras

Derecho Derecho
Estudios Culturales Latinoamericanos Letras
Salud Colectiva, Ambiente y Sociedad Salud

Administracion Gestion

Estudios Latinoamericanos Estudios Sociales y Globales

Fuente: UASB, Prospecto: afio académico 2014-2015
Elaboracion: Propia

Anexo 3.- Programas Acadéemicos de Maestrias de Investigacion

MAESTRIA DE INVESTIGACION AREA ACADEMICA
Maestria en Derecho Derecho
Maestria en Derechos Humanos en América Latina Derecho
Maestria en Investigacion en Educacion Educacion
Maestria en Relaciones Internacionales Estudios Sociales y Globales
Maestria en Estudios Latinoamericanos Estudios Sociales y Globales
Maestria en Estudios de la Cultura Letras

Fuente: UASB, Prospecto: afio académico 2014-2015
Elaboracion: Propia
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Anexo 4.- Programas Académicos de Maestrias Profesionales

MAESTRIA PROFESIONAL

AREA ACADEMICA

Maestria en Derecho Procesal Derecho
Maestria en Tributacion Derecho
Maestria en Derecho Constitucional Derecho
Maestria en Planificacion Tributaria y Fiscalidad Derecho
Internacional

Maestria en Derecho de la Empresa Derecho
Maestria en Derecho Financiero, Bursatil y de Seguros Derecho
Maestria en Derecho Penal Derecho
Maestria en Derecho Administrativo Derecho
Maestria en Derechos Humanos y Exigibilidad Derecho
Estratégica

Maestria en Innovacién en Educacion Educacion
Maestria en Ensefianza de Lengua y Literatura Educacion

Maestria en Cambio Climatico y Negociacion
Ambiental

Estudios Sociales y Globales

Maestria en Gerencia para el Desarrollo Gestion
Maestria en Desarrollo del Talento Humano Gestion
Maestria en Finanzas y Gestion de Riesgos Gestion
Maestria en Acupuntura y Moxibustion Salud

Fuente: UASB, Prospecto: afio académico 2014-2015
Elaboracién: Propia
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Anexo 5.- Programas Académicos de Especializacion Superior

- AREA
ESPECIALIZACION SUPERIOR ACADEMICA

Comunicacién Comunicacion
Derecho Administrativo Derecho
Derecho Constitucional Derecho
Economia Popular y Solidaria Derecho
Derecho de la Empresa Derecho
Derecho Penal Derecho
Derecho Procesal Derecho
Derechos Humanos Derecho
Tributacion Derecho
Implementacion y Administracion de Normas Internacionales Derecho
de Informacién Financiera, NIIF
Educacion y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Educacién
Comunicacién
Gerencia Educativa Educacién
Inclusion Educativa Educacién
Gestion de la Calidad en Educacion Educacién
Creacion de Empresas Gestidn
Direccion de Empresas Gestidn
Direccion de Personas y del Talento Humano Gestidn
Finanzas Gestidn
Gerencia para el Desarrollo Gestidn
Gestion de Microfinanzas Gestidn
Gestion para la Reduccion de Riesgos de Desastres Gestion
Proyectos de Desarrollo Gestion
Gerencia Integrada de la Calidad Gestion
Archivistica y Patrimonio Documental Historia
Museos y Patrimonio Histérico Historia
Acupuntura y Moxibustion Salud

Fuente: UASB, Prospecto: afio académico 2014-2015
Elaboracion: Propia
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Anexo 6.- Programas Académicos de Extension Universitaria

- . Actividades _
Formacion Continua (o Eventos Académicos
Académicas
Talleres permanentes Seminarios Conferencias
Cursos de Capacitacion y Congresos Conversatorios
Actualizacion Simposios Coloquios
Cursos Abiertos Encuentros
Cursos Avanzados Foros

Grupos de Discusién
Mesas redondas
Paneles

Otros

Fuente: UASB. Comité de Planificacion y Evaluacion Interna, Plan Operativo Anual 2014-2015

Elaboracién: Propia
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Anexo 7

CUESTIONARIO APLICADO A DIRECTORES/GERENTES/JEFES

FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR DE POSTGRADO

El presente cuestionario tiene por objeto recoger informacién relativa al conocimiento
sobre el sistema contable en instituciones de educacion superior de postgrado. Esta
informacion servira para el desarrollo de un modelo de contabilidad analitica basada
en la clasificacion y asignacion de costos, a ser utilizados en dichas instituciones.

Los datos son reservados y de exclusiva utilidad para este estudio; por lo que
solicitamos que sus respuestas sean reales y objetivas:

INSTRUCTIVO:

| Lea detenidamente los aspectos que se preguntan.

| Para contestar las preguntas ponga una (X) o encierre en un circulo en la respuesta
que usted crea es la correcta y/o escriba lo que considera adecuado en el espacio
indicado, si necesita utilice hojas adicionales

Fecha: [ | [ | [ [ |

D M A

Nombre:

Cargo:

Institucion:
Correo Electronico:

1.

Considera usted que el actual sistema de contabilidad que utiliza apoya en su gestién
administrativa y gerencial para la determinacion de costos de sus actividades
académicas y administrativas.

por qué: Si: - No: -

Considera usted que el actual sistema de asignacion y clasificacion de costos que
utiliza en su gestion gerencial como herramienta de planificacion, control y toma de
decisiones, es:

Adecuado Poco adecuado Nada adecuado
Por qué:
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La informacion analitica que actualmente genera su sistema de clasificacion y
asignacion de costos, es:

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

Por qué:

Utiliza alguno de los siguientes criterios para clasificar los elementos de costos:
(encierre en un circulo los criterios que utilice)

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Por su funcion: costos académicos, de adquisicion de bienes o servicios, de
administracion, costos por subvenciones o ayudas financieras, etcétera

Por su actividad, departamento o producto: costos directos e indirectos

Por el tiempo en que se calculan: costos historicos, costos predeterminados

Por el grado de autoridad y control: costos controlables, costos no controlables
Por su comportamiento: costos fijos, costos variables

Ninguno

Otros (especifique)

Utiliza alguno de los siguientes métodos de acumulacion de costos: (encierre en un
circulo los criterios que utilice)

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)

Por 6rdenes de trabajo

Por procesos

Por actividades

Por proyectos

Por ciclo de vida del producto
Ninguno

Otros (especifique)

Utiliza alguno de los siguientes métodos de asignacion de costos o filosofia de
costeo: (encierre en un circulo los criterios que utilice)

a)
b)
c)
d)

Costeo variable o marginal

Costeo directo

Costeo absorbente o completo
Costeo basado en actividades ABC
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10.

e) Ninguno
f)  Otros (especifique)

Utiliza alguna de las siguientes bases de costeo: (encierre en un circulo los criterios
que utilice)

a) Real o historica

b) Estandar

c) Combinacion de las dos anteriores

d) Ninguno

e) Otros (especifique)

Si utiliza alguna metodologia de costos gubernamentales emitida por el Gobierno

Central como una de las herramientas para generar informacion que faciliten las

funciones de planeacion, control y toma de decisiones, considera que el mismo es:
Adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Por qué:

Utiliza indicadores financieros como una herramienta de analisis y control.

Si: - No: -

Cuales de los siguientes indicadores financieros utiliza (encierre en un circulo los
indicadores que utiliza):

a) Liquidez

b) Endeudamiento

¢) Rentabilidad

d) Todos

e) Ninguno

f) Otros (especifique)
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11.

12.

Con qué frecuencia prepara sus indicadores financieros:

a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

d) Anual

e) Ninguna

f)  Otros (especifique)

Considera usted que la implementacion de un modelo de contabilidad analitica basada

en la clasificacion y asignacion de costos beneficiaria a su institucion?

Porziljé: - e -
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Anexo 8.- Estructura presupuestaria con base a clasificador del sector publico

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Docentes de planta
Personal docente e Docentes contratados
. investigador Ayudantes de catedra
Remuneraciones - - ——
;o Sueldos Asistentes investigacion
béasicas
Personal Departamento 1
administrativo y de Departamento 2
servicios Departamento 3
e Personal docente e Docentes de planta
Bonificaciones : .
investigador Docentes contratados
Docentes de planta
Personal docente e Docentes contratados
Gastos de investigador Ayudantes de cétedra
personal Beneficios sociales Asistentes investigacion
Personal Departamento 1
Remuneraciones administrativo y de Departamento 2
complementaria Servicios Departamento 3
s Docentes de planta
Docentes contratados
Personal docente e ,
o investigador Ayudar_ltes de cétedra
Obligaciones Asistentes de
laborales investigacion
Personal Departamento 1
administrativo y de Departamento 2
servicios Departamento 3
Agua Agua pota_ble
- Agua de riego
Servicios
. Luz
s bésicos ——
Adquisicion Telecomunicaciones
de bienesy Servicios de correo
servicios Transporte de
Servicios personal
generales Almacenamiento
Seguridad y vigilancia
Terrenos urbanos
Terrenos
Terrenos rurales
Edificio 1
Edificios Edificio 2
Edificio 3
Reparaciones y Edificaciones . . Residencia universitaria
- Residencias
mantenimiento Casas
Locales Local 1
Local 2
s Mobiliario
piy
-Nes y Vehiculos
servicios
Locales
. Inmuebles
. Arrendamiento de Salones
Arrendamientos - :
bienes Equipos
Vehiculos
Periddicos
Impresos Revistas
Publicidad y Afiches
propaganda Radio
Digitales Television

Redes sociales
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Consultorfas Emp_rgsariales
Individuales
. Docencia Doce_ntes
Materiales Estudiantes
Laboratorios
Reproduccion de
Servicios . documentos e
académicos Docencia imprenta
Publicaciones
Atencion social
Movilizacion
Servicios generales Viaticos
Alojamiento
Alimentacion
Propias Docentes / estudiantes
Becas
Terceros
Subvencione Docencia Académicas Docentes
Ayudas financieras Estudiantes
s y ayudas Capacitacion
financieras ——
L Asociaciones
Terceros Organizaciones Comunidades

sociales

Personas

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria 2011, 103-5
Elaboracién: Propia
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Anexo 9.- Criterios de prorrateo

Elemento de costo

Criterio de prorrateo

Centros

Actividades

Servicios académicos

e Materiales para la
docencia

NUmero de alumnos
matriculados

Numero de alumnos
matriculados; o niimero de
creditos por asignatura

e Material de laboratorio

NUmero de alumnos
matriculados; o nimero de
investigadores del centro

Ndmero de alumnos
matriculados; o nimero de
investigadores del centro

e Fotocopias

Si el centro de copiado es
propio, se prorratea en base al
nimero de dias-persona

Numero de alumnos
matriculados; o nimero de
créditos por asignatura

e Ropa de trabajo

Numero de dia-persona

NUmero de dia-persona

e Suministros de oficina

Numero de dia-persona

NUmero de dia-persona

e Publicaciones, revista

Numero de dia-persona

NUmero de dia-persona

o Material deportivo y
cultural

NUmero de dia-persona; o
Ndmero de alumnos
matriculados

NuUmero de alumnos
matriculados; o nimero de
créditos por asignatura

Adquisicion de bienes y
servicios

e Servicios basicos

Metros cuadrados o nimero de

personas que hacen uso de las
instalaciones

nlmero de personas que
hacen uso de las
instalaciones; o nimero dia-
hombre

e Reparacionesy
mantenimiento

Metros cuadrados; o tiempo de

uso; o nimero dia-hombre

Tiempo de uso; o nimero
dia-hombre

e Seguridad y vigilancia

Metros cuadrados; o nimero
dia-hombre

nimero dia-hombre; o
namero de personas que
hacen uso de las
instalaciones

e Transporte

Kilémetros recorridos; o
ndmero dia-hombre

Kilémetros recorridos
relacionados con la
actividad; o nimero dia-
hombre

e Seguros

Segun las caracteristicas del
seguro

Segun las caracteristicas del
seguro

e Publicidad y propaganda

Segun las caracteristicas del
costo

Segun las caracteristicas del
costo

e Comunicaciones

NUmero de extensiones; o
namero dia-hombre

NUmero de extensiones; o
ndmero dia-hombre

Subvenciones y ayudas
financieras

e Becas

NUmero de becarios

NUmero de becarios

o Ayudas financieras

NUmero de alumnos

Ndmero de alumnos
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Elemento de costo

Criterio de prorrateo

Centros

Actividades

matriculados

matriculados

e Donaciones

Por institucién

Por institucién

e Contribuciones

Por institucién

Por institucién

Impuestos y tributos

e Impuestos Segun las caracteristicas del Segun las caracteristicas del
tributo tributo
e Tasas Segun las caracteristicas del Segun las caracteristicas del

tributo

tributo

Costos financieros

e Intereses

Por institucién

Por institucién

e Comisiones

Por institucién

Por institucién

Fuente:
Elaboracién: Propia
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Anexo 10.- Disefio de reportes

o Listado de costos directos e indirectos por centros y actividades en valores y

porcentaje

Costos ekl

Costos directos por

Costos indirectos por

Centro

Actividad

Centro

Actividad

Valor | %

Valor

%

Valor | %

Valor

%

Valor | %

Personal

Servicios académicos

Bienes y servicios

Subvenciones y ayudas financieras

Impuestos y tributos

Costos financieros

Depreciaciones y amortizaciones

TOTAL

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria, 2011

Elaboracion: Propia

o Resumen de personal académico

Personal académico Valor

Costo
unitario

Tiempo de dedicacion

Docencia

Investigacion

Gestion

%

Profesores investigadores
titulares

e Principales

e Agregados

e Auxiliares

Profesores investigadores no
titulares

e Honorarios

e |nvitados

e Ocasionales

Personal técnico docente

Ayudantes de catedra e
investigacion

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria, 2011

Elaboracion: Propia

o Listado de centros de direccion y administracion general

Costo primario

Costo secundario

Total

Centros de direccion y administracion

Valor

% Valor

%

Valor | %

Rectorado

Vicerrectorado

Secretaria General
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Centros de direccién y administracion

Costo primario

Costo secundario

Total

Valor %

Valor

%

Valor

%

Direcciéon Académica

Recursos Humanos

Servicios Informaticos

Bienestar Universitario

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria, 2011

Elaboracién: Propia

o Actividades de docencia por titulaciones

Actividades de docencia
por programa académico

Costo
crédito

Costo

Costo hora
alumno

Costo
docente

Costo
operativo

Valor | %

Valor | % | Valor

% | Valor

%

Valor

Direccion de empresas

o Contabilidad general

e Costos y presupuestos

e Direccion financiera |

e Direccion financiera Il

e Macro economia

e Estrategia empresarial

e Micro economia

e Marketing on line

e Gerencia de operaciones

o Estadistica

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria, 2011

Elaboracién: Propia

o Listado de méargenes de cobertura

Ingresos

Actividades .
operativos

Costos
operativos

Costos
funcionales

Margen
operativo

Margen
funcional

Costo
total

Margen
total

Docencia

Investigacion

Apoyo a la
docencia

Apoyo a la
investigacion

Extensién
universitaria

Fuente: Oficina de Cooperacion Universitaria, 2011

Elaboracion: Propia
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Anexo 11.- Indicadores universitarios

Costo promedio por alumno matriculado:

Costo del grado o licenciatura

No.de alumnos matriculados por grado o
licenciatura

Costo de la maestria

No.de alumnos matriculados por maestria
Costo promedio por créditos matriculados:

Costo del grado o licenciatura

Créditos matriculados por grado o licenciatura

Costo de la docencia

Créditos totales matriculados

Costo de la maestria

Créditos matriculados por maestria
Costo promedio por asignatura:

Costo de la titularizacion

Creéditos totales matriculados
Costos promedios relacionados con el personal docente:

Costo del grado o licenciatura

No. de DI relacionados con el grado o
licenciatura

(DI = docente investigador)

Costo de la maestria

No. de DI relacionados con la maestria
Costos promedios por investigadores:

Costo del proyecto de investigacion

No. de investigadores u horas mes del
investigador

X Créditos matriculados
en cada asignatura
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Costos promedios por proyectos

Costo totales de proyectos
No. de proyectos

Costos promedios de actividades de extension
universitaria:

Costo de cada actividad
No. de alumnos inscritos 0 matriculados por
actividad

Costo de cada actividad
No. total de alumnos inscritos o matriculados

Costos de actividades directivas, administrativas y generales:

Costo de cada actividad DAG
No. de alumnos inscritos o matriculados

Costo de cada actividad DAG
No. de personal administrativo y de servicios

Relacion porcentual de centros y actividades:

Costo de docencia
Costos totales

Costo de investigacion
Costos totales

Costo de actividades DAG
Costos totales

Costo de licenciaturas o maestrias
Costos totales de docencia

Costo de personal
No. de alumnos matriculados
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Costo de personal

No. de alumnos matriculados

Costo de adquisicion de libros, revistas y
publicaciones

No. de alumnos matriculados

Costo de cada centro

Costos totales de la universidad

Ingresos del grado o licenciatura o maestria

Ingresos totales de la universidad

Ingresos del grado, licenciatura 0 maestria

Costos del grado, licenciatura o0 maestria

Fuente: Ministerio de Educacién de Espafia, 2011
Elaboracion: Propia
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