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Resumen

Este trabajo presenta una descripcion de los medios privados en Sudamérica y
en Ecuador, donde la mayoria han sido y son empresas familiares. Sin embargo, en la
ultima déecada hubo cambios en el mapa mediatico local y una nueva institucionalidad
para crear los medios publicos, entre ellos, el canal publico o Ecuador TV.

Esos medios nacieron como una bocanada de aire y bajo un horizonte diverso
de informacidn, asi como un espacio de dialogo entre diferentes culturas. Pero todas
estas declaraciones, que estan en la Guia Editorial de la televisién publica, tienen un
modelo de informacion muy parecido a los canales privados.

Para analizar el noticiero central de Ecuador TV, se tomd una muestra de cuatro
dias: el 17,18, 20, 21 y 22 de febrero de 2014, en el horario de 21h15. Esas fechas son
clave y coinciden con la Gltima semana de los comicios municipales.

Este trabajo estudié la Agenda Setting, la agenda gubernamental y la agenda
ciudadana para establecer cuél de ellas correspondia al canal publico. Los resultados
cuantitativos de la muestra sefialan que la agenda del informativo central de Ecuador

TV esta mas cerca del poder que de la ciudadania.

Palabras clave: Periodismo, medios de comunicacion, canal publico.
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Introduccion

Este trabajo nacio de una inquietud al observar por varios dias, semanas y meses
el tratamiento de noticias, cronicas, reportajes, entrevistas e informes del noticiero
estelar de Ecuador TV, el canal publico. En esa visualizacion, a priori, esos géneros
periodisticos parecian méas relacionados con el Gobierno que con la ciudadania. No
solo por el nimero de informaciones, sino también por las fuentes gubernamentales y
mensajes a favor de esa tendencia, que se autodefine como izquierdista.

Esa hipotesis se confirmd con un estudio sobre la agenda noticiosa del

Informativo Central de Ecuador TV:

(...) el 19% de la informacidn esta representada por los ministros; el 16% por el
presidente de la Republica Rafael Correa; el 19 % por el movimiento gubernamental
Alianza Pais (AP); el movimiento politico del Gobierno; el 23% por los gobiernos
seccionales y comunidad, y el 22% por las organizaciones politicas de oposicién.t

Esa situacion contradice la autonomia de la television pablica. Segin la Guia
Editorial de canal, la Ley de Comunicacion (LOC) y los reglamentos del Consejo de
Regulacion y Control de la Informacion y Comunicacion (Cordicom), un medio de
comunicacion publica no puede estar ligado a la politica de un Régimen.

Para investigar lo que ocurria en el canal pablico, se planted este trabajo, que
es el primero en analizar los noticieros centrales de Ecuador TV durante cuatro dias:
el 17,18, 20, 21 y 22 de febrero de 2014, en el horario de 21h15. Esas fechas coinciden
con la Gltima semana de los comicios municipales, en las que el movimiento oficialista,
en el poder hace una década, tenia a sus propios candidatos para juntas parroquiales,
concejalias, alcaldes y prefectos.

En la bdsqueda bibliogréafica se encontraron otros dos trabajos académicos
sobre los medios de comunicacion pablica en Ecuador. Uno general, que da un vistazo
al conglomerado bautizado por ese membrete, y otro dedicado a la Television Publica.

Los medios de comunicacion publicos en Ecuador nacieron como una bocanada

de aire fresco en el régimen del movimiento Alianza Pais. Segun el oficialismo, son

1 Silvia Veronica Rodriguez y Angela Lara, Modelos informativos de los noticieros estelares de gestion
privada y publica: Ecuavisa, Teleamazonas, Gama Tv, Ecuador TV (tesis de pregrado, Universidad
Técnica Particular de Loja, Sede Quito, 2011), 141.
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una respuesta a la concentracion de los medios privados y a la necesidad de
democratizar la estructura de poder de la comunicacion en Ecuador.

El registro del Cordicom dice que hay 22 medios publicos a escala nacional,
que incluyen prensa, radio y canales de television abierta y de cable. En este grupo no
estan considerados otros medios de comunicacion, llamados incautados, que estan
administrados por el Gobierno.

Los medios publicos y los incautados sirven para contrarrestar la informacion
de los medios privados y servir a la ciudadania. La Constitucion también sefiala que
toda persona tiene derecho a recibir “(...) informacion veraz, verificada y
contextualizada. Estas normas confluyen con principios éticos de los servicios
informativos del canal ptiblico”.?

El canal publico naci6 en 2007, en medio de las expectativas de la ciudadania.
Todos apostaban a tener una television incluyente, diversa y educativa, que dejara atras
la programacion generalista de los medios televisivos privados.

Pero esas esperanzas no se cumplieron. Después de una década del gobierno de
Alianza PAIS, este canal tiene deudas pendientes, no solo en su malla de
programacion, sino en la produccidn de sus noticieros, que parecen mas cercanos al
régimen de turno que a la ciudadania.

Asi, por ejemplo, el informativo central del canal construye una agenda de
noticias que no difiere mucho de la de sus pares privados en algunos puntos: sigue la
coyuntura politica y social, y encuentra sus temas en los periddicos locales. También
usa la informacion que difunde el ex presidente de la Republica, Rafael Correa, los
dias sabados en los enlaces presidenciales.

Ademas, elabora sus noticias 0 reportajes o cronicas para responder a las
criticas que hace la oposicion o los medios de comunicacion privados locales contra el
gobierno. Su linea editorial es gubernamental.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO) y el Programa Internacional para el Desarrollo de la
Comunicacion (PIDC), “(...) un canal publico es fundamentalmente ciudadano,

democratico, pluralista, incluyente, e independiente del poder. Debe informar, educar

2 Ecuador TV, Guia Editorial, <http://www.rtvecuador.ec/transparencia.php?c=1342>. Consulta: 3 de
febrero de 2017.
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y entretener con contenidos de calidad”®. Ademas, tiene que ofrecer una multiplicidad
de miradas y representa todas las voces de una sociedad, especialmente la de aquellos
que no tienen espacios ni oportunidades en las estaciones de television privadas®.

Sin embargo, esa descripcion no concuerda con la practica noticiosa de Ecuador
TV. Este canal recibe financiamiento del Estado y ha sido utilizado por el oficialismo
para hacer propaganda politica a su favor y publicitar su gestion, autoridades, lideres
de su organizacion politica y obras, como se evidencia en los noticieros que se propone
estudiar en esta tesis.

Este trabajo analizard la informacion emitida por el noticiero estelar del
Ecuador. EIl objetivo general es comprobar si la agenda noticiosa del informativo
estelar de Ecuador TV es gubernamental o ciudadana.

Los objetivos especificos son cuatro:

*Analizar si el noticiero central del canal publico, con su modelo, democratiza o

no la comunicacién, en los cuatro dias previos a las elecciones seccionales de 2014.

*Explicar como la Agenda Setting se fija en el noticiero, como la agenda
gubernamental influye en el quehacer periodistico y qué espacio tiene una agenda
publica.

*Establecer si el informativo estelar del canal publico es ciudadano y tiene
diversidad de voces o no.

*Analizar el noticiero central de Ecuador TV revelard como maneja la
informacion y si cumple o no con esos enunciados de su Guia Editorial.

El trabajo tiene tres capitulos:

En el primero se analiza el canal publico y su funcién: una breve historia de Ecuador
TV su desarrollo en estos diez afios de la autodenominada Revolucién Ciudadana. La
investigacion traté de determinar por qué se cred este medio.

Para ello, se tomaron como referencia bibliografica dos textos de Jesus Martin
Barbero: “De los Medios a las Mediaciones” y la “Television publica, television
cultural: entre la renovacion y la invencion”. También Pierre Bourdieu y su libro
“Sobre la television” y John Thompson, con “Visibilidad del poder y comunicacion

politica”, un libro fundamental para entender a los medios en la sociedad. Finalmente,

3 Unesco, Analisis del Desarrollo Mediatico en Ecuador - 2011 (Quito: UNESCO — PIDC, 2011), 40.
4 1bid., 41.
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se usard como referencia a Mauro Cerbino, Isabel Ramos y Marcia Maluf y su obra:
“Los enlaces ciudadanos del presidente Correa”.

En este mismo capitulo se hizo un repaso por el informativo estelar, su modelo
y estructura. La Guia Editorial y el Codigo Deontologico del canal serviran de base
para este estudio.

En el segundo capitulo se traté la teoria de la Agenda Setting, la fijacion de esta
agenda y la agenda politica gubernamental y su influencia en el noticiero estelar.
Definiremos que es lo que se entiende por la agenda puablica, es decir, es la agenda
pluralista, democréatica que se construye con base a las demandas y necesidades de la
ciudadania.

En este capitulo, el respaldo bibliografico fue “La sociologia de las noticias y
el enfoque de la Agenda Setting, de Cecilia Cervantes Baraba, Universidad de
Guadalajara; y “Teoria de la fijacion de la Agenda Setting”, de Felicisimo Valbuena
de la Fuente, Universidad Complutense de Madrid. Ademas, “La television Publica:
del consumidor al ciudadano”, de Omar Rincon y otros. También Televidencias,
Comunicacion, Educacion y Ciudadania, de Guillermo Orozco; y “La construccion
de lo publico desde el periodismo civico”, de Ana Maria Miralles.

En el tercer capitulo, la referencia bibliografica fue: Giovanni Sartori: “La
sociedad teledirigida” y “Homo videns. También se presentara el disefio metodologico
de la tesis, asi como el analisis cuantitativo y cualitativo de las variables y las
conclusiones.

Creo que se confirmaron todas las hipdtesis que fueron planteadas cuando esta
tesis era todavia un proyecto. Un proyecto que empez6 después de mirar cientos de
noticieros del canal publico y de escuchar que sus informaciones eran parciales e
incluso sesgadas, apegadas al movimiento oficialista, Alianza PAIS, a sus autoridades,
a sus actividades, a sus programas, a sus propuestas.

El canal es publico, como dice en su Guia Editorial, pero no se parece en nada
a sus mejores pares en las Américas: TV Nacional de Chile y Radio y Televisién
Canada, o en Europa, la BB de Londres, por ejemplo.

Ecuador TV, en realidad, ha funcionado como un canal gubernamental, eso se
evidencia en los contenidos de sus noticieros y en su malla de programacién. Ha

servido como instrumento del poder del ex presidente de la Republica, Rafael Correa,
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y de su ex ministro de Comunicacion, Fernando Alvarado, para crear sentidos y un

pais de ficcion, que no es como ellos sefialaban en sus discursos 0 mostraban en la tv.
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Capitulo primero

La concentracion de medios en Ecuador

1.1. Breve descripcion de los medios privados en Sudamérica

Estado, gobierno y medios de comunicacion. Esa es una relacion politica,
economica, social y cultural. El Estado contemporéaneo, liberal y neoliberal de los
siglos XIX y XX en Latinoamérica abrié sus puertas a las instituciones de la
comunicacion: diarios, radioemisoras y canales de television.

En ese contexto, se desarroll6 el concepto de libertad de prensa y aparecieron
las empresas de comunicacién con un modelo liberal de la informacién. El escritor
mexicano Carlos Monsivais en su libro “A ustedes les consta. Antologia de la crénica
en México”, sefiala que durante el periodo pos independentista en América Latina la
prensa funciona como una escuela de formacion ciudadana y, a la vez, como un
instrumento de control de y contra los poderosos.®

Los medios revelan lo que ocurre en un pais desde varias perspectivas. La
informacién oportuna, plural, democréatica y de calidad es indispensable en una
democracia porque  proporciona a los ciudadanos herramientas para tener
conocimiento sobre hechos y tomar decisiones en el espacio publico. En este sentido,
el periodismo, constituye una escuela de formacion ciudadana, crea el imaginario
social, y devuelve la voz a los protagonistas y hace critica social. Aunque puede caer
bajo el control del poder econémico y politico y sin perder su capacidad de servir a los
ciudadanos o debatir ideas.

Segun John Thompson, en Medios y Modernidad, una teoria de medios de
comunicacion, ese interés econdmico pero, sobre todo, politico en la comunicacién
tiene una razon: “los medios tienen un poder simbdlico, es decir, que su informacion
puede cambiar el desarrollo de los acontecimientos e influir en las acciones y creencias
de otras personas. Los medios estimulan o intensifican formas de accion colectiva. Sus

contenidos pueden usarse como un recurso para el ejercicio del poder”.

S Carlos Monsivais, A ustedes les consta. Antologia de la crénica en México (México: Editorial Era,
2006), 10.

¢ John Thompson, Medios y modernidad. Una teoria de Medios de Comunicacién (Barcelona: Editorial
Paidds, 2007), 204.
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El poder simbdlico de los medios puede ser potente, basta con publicar o
transmitir alguna noticia para despertar el interés de la ciudadania, de los politicos y
del gobierno. Por ejemplo, una denuncia de corrupcién siempre escandaliza a la gente,
pero también la hace sentirse impotente porque no puede sancionar a los culpables. En
cambio, los politicos de oposicidn pueden usar esa informacion contra el régimen de
turno para acabar con su credibilidad. Mientras el gobierno puede cerrar los ojos y
taparse los oidos, o investigar, sancionar y despedir a sus funcionarios corruptos.

Sin embargo, eso es posible en un Estado de derecho y con funciones
independientes. Esa independencia de poderes estd en duda en el Ecuador, donde el
gobierno del movimiento Alianza PAIS, cuyo eslogan es el Socialismo del Siglo XXI,
ha promovido, mas bien, que los denunciantes de actos de corrupcion sean enjuiciados
y obligados a presentar pruebas. El ultimo ejemplo de ello ocurrié cuando los
miembros de la Comision Nacional Anticorrupcion, integrada por nueve ciudadanos,
presentaron seis denuncias de presunta corrupcién en la construccién de algunas obras
publicas.

Por ejemplo, denunciaron indicios de sobreprecio en la compra del terreno de
la Refineria del Pacifico, en Esmeraldas. La comision sefial6 que la Contraloria no
cumplié con su trabajo de fiscalizacién y no gloso a los funcionarios responsables de
esa adquisicién. Por ese motivo, el entonces Contralor del Estado, Carlos Polit, los
llevd a juicio en medio del estupor de la ciudadania. Los comisionados fueron
declarados culpables, condenados a ir la cércel y pagar una indemnizacién. Sin
embargo, eso quedo sin efecto porque el presidente de la Republica, Lenin Moreno,
pidié al contralor, a través de su cuenta en Twitter, que revisara la querella contra la
comision.

Pero las relaciones entre los medios y el Estado y los gobiernos no son faciles
ni horizontales, sino complejas, ambiguas y contradictorias. En Cajas Magicas, el
renacimiento de la television publica de América Latina, Omar Rincon, experto
colombiano en television, sefala que ““(...) casi siempre es una relacion entre los
medios de comunicacion y gobiernos porque hay pocas politicas de Estado. Cada
régimen acomoda leyes, poder y medios para asegurar sus éxitos. La comunicacion

como Gobierno”.’

"Omar Rincdn, Por qué nos odian tanto (Bogota: Editorial Centro para Competencia América Latina,
2010), 7.
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Rincdn sostiene que, por otro lado, esta el gran poder de los medios para incidir
en la toma de decisiones de los ciudadanos. “Los medios han optado politicamente
hacia la derecha para defender el mercado. Mientras que el Estado comunicador es
posible gracias a que los medios influyen en la politica, la gobernabilidad y la
democracia” ®

Sin embargo, actualmente, los medios, como empresas, ya no son los sujetos
mas representativos de la comunicacién. Existen otros medios digitales que no estan
bajo una légica empresarial, se autofinancian y sobreviven, aunque con muchos
contratiempos y limitaciones.

En el caso ecuatoriano, por ejemplo, en los ultimos cinco afios han surgido
medios en Internet como Plan V, GkillCity, la Barra Espaciadora, Mil Hojas,
4pelagatos y otros que funcionan desde una dindmica distinta a los medios
tradicionales porque no estan ligados a empresas mediaticas sino a iniciativas
particulares. No existen razones para afirmar que esos nuevos medios digitales hayan
optado por la derecha y el mercado, como sefiala Rincon, ni que son complacientes
con el poder de turno.

Dejaron atras la version en papel, el miedo al gobierno autoritario y se
adaptaron a las nuevas tecnologias para contar lo que ocurre en el pais. No tienen
problemas de espacio, pueden escribir muchas paginas sin ninguna restriccion. Tienen
tiempo para investigar, develar y seguir casos de corrupcién en la funcién publica y en
el &mbito privado.

Segun los registros del Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacién
y Comunicacion (Cordicom), en Ecuador hay 15 medios digitales. Estos nuevos
medios publican temas mas trabajados y largos, mejor contextualizados y con una
diversidad de voces que no tienen los medios tradicionales o de papel. Adicionalmente,
el régimen de turno no los persigue como a los demas porque todavia no hay
regulaciones ni leyes para las redes y la web.

La comunicacion y el poder politico juegan de la mano y la una depende del
otro. Es decir, la una coexiste con el otro, y viceversa, en un mundo mediatico hasta la
médula. Segiin Rincdn, la comunicacion ejerce una “seduccion publica y tiene un valor

estratégico, econdmico, tecnologico y politico”, que es aprovechada por el poder.®

8 Rincodn, “Por qué nos odian tanto”, 8.
°1bid., 9.
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Por eso Ilaman al periodismo el quinto poder. Por ejemplo, un candidato puede
ganar unas elecciones nacionales o seccionales, o convertir una mentira en verdad
gracias a la repeticién. Precisamente, eso ha ocurrido en Ecuador durante la dltima
década del gobierno de la autodenominada revolucién ciudadana.

El régimen ha utilizado la comunicacion para pintar un pais que no existe. En
el tema econémico, por ejemplo, las autoridades han maquillado la dimension de la
crisis, asi como el endeudamiento del Estado con los organismos financieros
internacionales y con las propias instituciones locales, como el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS).

El actual presidente de Ecuador Lenin Moreno revel6 que “la deuda publica del
pais es 41.893 millones de ddlares, e incluso podria elevarse a los 47.000 millones de
ddlares. Esto representa 19.000 millones mas de lo que sefiald el ex presidente Rafael
Correa. Segun él, la deuda de su Gobierno era de 27.871 millones de d6lares”.*°

Pero en esa cifra no estaban incluidas las otras deudas. Por ejemplo, a los

jubilados publicos por:

(...) 1.100 millones de ddlares, al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) por 7.700 millones de dolares, un préstamo al Fondo Monetario Internacional de
350 millones de ddlares, otras a algunas compafiias petroleras 2.000 millones de
dolares, o anticipos petroleros con China y Tailandia a cambio de préstamos por 1.500
millones de délares.!!

En América Latina la influencia y contradiccion entre los Gobiernos y los
medios de comunicacion estd en permanente tension entre los regimenes y los medios
privados; entre estos y los medios publicos, entre la libertad de expresion y la censura,
entre los periodistas y los propietarios de los medios, entre los medios y los
ciudadanos.

El investigador y catedratico mexicano René Avilés, en “Estado, sociedad y

medios de comunicacion”, dice:

(...) se podria creer que la tarea primordial del periodismo moderno es la de
informar, interpretar y guiar a la sociedad, pero nada mas lejano de la realidad. Eso no
es sino la superficie de una profunda y por deméas compleja relacion social en la que los

10 Miguel Angel Camacho, “Situacién Econémica de Ecuador “es critica”, asegurd presidente Lenin
Moreno”, PanamaPost: Noticias y andlisis de las Américas. <https://es.panampost.com/miguel-
camacho/2017/07/29/situacion-economica-de-ecuador/>. Consulta: 7 de octubre de 2017.

11 Miguel Angel Camacho, “;Rafael Correa mintié sobre la deuda de Ecuador? Todo indica que asi fue,
PanamPost: Noticias y andlisis de las Américas. <https://es.panampost.com/miguel-
camacho/2017/07/15/correa-mintio-sobre-la-deuda/>. Consulta: 7 de octubre de 2017.
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medios de comunicacion tienen el doble papel de ser unidades de produccion y
reproductores de la ideologia imperante.*2

En eso concuerda el experto colombiano Rincon. Segun él, hay intereses muy
particulares de politicos, funcionarios y periodistas. “Un Gobierno que ejerce el
autoritarismo, practicamente, sin limitaciones; una prensa que esta domesticada; y un
publico que desconfia por igual de la prensa y del Gobierno”.*®

Los intereses de los politicos apuntan a ganar las elecciones y a desprestigiar a
sus opositores. Mientras los funcionarios necesitan estabilidad en sus puestos de
trabajo y no estan interesados en denunciar casos de corrupcion del Gobierno porque
es el mayor empleador de un pais.

Los periodistas manejan el poder de contar lo que ocurre en un Estado, pero
con muchas limitaciones por la censura. Ademas, se autocensuran porque los medios
de comunicacion no estan dispuestos a tener multas y sanciones por sus reportajes. En
esas condiciones, los reporteros libran sus propias batallas internas para mantener
equilibrio en su labor informativa.

En cambio, los medios de comunicacion, bajo el control del Estado, conocen
las ventajas del dominio de la opinién publica a través de su propiedad y de la
informacion, dice el experto colombiano Rincon. Los gobiernos “(...) estan
obsesionados por el relato mediatico como tactica para ganar el control sobre la
opinién publica”*. En efecto, los regimenes descubrieron que ese control refuerza el
adoctrinamiento ideoldgico de la sociedad y propicia la construccion de una base social
que los respalde para defender su proyecto politico.

Por otro lado, esta el debate acerca de la opinién pablica. Ana Maria Miralles,
en “Periodismo, opinion publica y agenda ciudadana”, considera “(...) a los medios
como escenarios de debate publicos que dan la oportunidad de desarrollar un trabajo
hermenéutico sobre las dinamicas urbanas, centrarse en procesos e interacciones
sociales y dejar de creer que solo son transmisores de la informacién”.*®

Sin embargo, esto seria como una sinfonia de voces que estd lejos de

convertirse en realidad. Los ciudadanos todavia no construyen su propia agenda

12 René Avilés, “La censura al periodismo en México: revision historica y perspectivas”, Razén y
Palabra, No. 59 (octubre de 2017): 1.

13 Ibid., 10.

4 Ibid., 11.

15 Ana Maria Miralles, Periodismo, opinion publica y agenda ciudadana (Bogota: Enciclopedia
Latinoamericana de Sociocultura y Comunicacion, 2002), 204.

16



noticiosa sobre la base de sus necesidades y problemas, de la realidad local, o de sus
propios intereses. Tampoco hay medios de comunicacion en los que sea posible la
participacion directa de la sociedad, que se hace a traves de interlocutores como lideres
de opinidn, editorialistas, politicos, expertos o representantes. Esa opinion publica, la
ideal para desarrollar el periodismo publico aun no esta trazada en Ecuador, tal como
se analizara en la investigacidn sobre este caso.

El rol de los medios independientes y pluralistas es fundamental en la sociedad,
puesto que contribuyen al conocimiento de lo que ocurre en un pais o a tener diversos
puntos de vista sobre la vida y sobre nosotros mismos. Los medios, ademas,
promueven el debate social como mediadores de las democracias o como vigilantes de
los gobiernos. Segun el documento de la Unesco “Los medios de comunicacion y el

’

buen Gobierno”, “la independencia y pluralidad de los medios son condiciones

fundamentales para que prospere la democracia y fortalecer el Estado de derecho”.®

Para Reporteros sin Fronteras (RSF), una organizacion no gubernamental
dedicada a defender la libertad de informacion y a los periodistas, la transparencia de
la propiedad de los medios de comunicacion “(...) es indispensable para el pluralismo
y la libertad de los medios. Eso constituye una sociedad libre y abierta. Debe ser del
mayor interés de todos los consumidores y de los propietarios. Sus negocios dependen
de la confianza de las audiencias, lo que requiere una identidad visible en el primer
lugar™’.

Esa transparencia, que da credibilidad, no solo debe ser de la propiedad de los
medios, sino de todo lo que implica ese negocio para que los lectores o televidentes
conozcan la verdad de una empresa y en base a ello compren o consuman los
contenidos de esos periodicos o canales de television. Por ejemplo, el New York
Times, uno de los diarios mas influyentes de Estados Unidos y del mundo, es bastante
claro en cuanto a sus propietarios, acciones en la Bolsa de Valores, presupuesto o
ganancias en publicidad, entre otros.

La propiedad de los medios en Latinoamérica es desigual y controversial. A
diferencia de Europa, en la region el escenario mediatico estd compuesto por

monopolios que estan vinculados a grupos de caracter familiar, sectores econémicos y

16 Unesco. “Los medios de comunicacion y el buen Gobierno”.

<http://www.unesco.org/new/es/unesco/events/prizes-and-celebrations/celebrations/international-
days/world-press-freedom-day/previous-celebrat>. Consulta: 10 de diciembre de 2016.

17 Reporteros sin Fronteras. “De quiénes son nuestros Medios”. <http://www.monitoreodemedios.co/>.
Consulta: 22 de abril de 2017.
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financieros. Esa concentracion de medios privados en pocas manos se puede
ejemplificar, especialmente, en los medios audiovisuales. Segun el estudio de
Llorente& Cuenca sobre el “Panorama audiovisual en América Latina,
Concentracion e Innovacion Tecnoldgica” “(...) el 90% de los hogares
latinoamericanos posee al menos un aparato de television. En este sector el 80% de la
audiencia y de la facturacion se llevan cuatro estaciones™*®. Estos grupos mediaticos
son: O"Globo en Brasil, Televisa en México, Clarin en Argentina, y Venevision en
Venezuela, aunque este Gltimo perdié su monopolio durante el Gobierno de Hugo
Chéavez Frias.

La concentracion tiene dos temas fundamentales: la propiedad y el dominio del
mercado. Segun el informe del Llorente & Cuenca, un mercado que tiene poder
acumulado, pues “los medios privados han estado intimamente ligados a intereses
particulares que han permitido sostener una clase social dominante”.*°

La propiedad y gestion de los medios privados ha estado en manos de grupos
familiares que se expandieron y formaron conglomerados para controlar y concentrar
la propiedad. Segun el informe del Banco Mundial, “Cajas Méagicas. El renacimiento
de la television publica en América Latina”, elaborado por Luis Arroyo y otros
autores, estas empresas mediaticas se mueven entre los avatares del poder politico
porque se beneficiaron mutuamente.?°

Esto ha sido parte de la historia de los medios en Latinoamérica pero hoy el
panorama ha cambiado, existe menos concentracion, nuevos actores y plataformas
digitales que han diversificado esa propiedad. Ademas, esos medios ya no sostienen a
una sola clase dominante porque el modelo de negocio ha dejado de ser rentable y
oblig6 a diversificarse y a mirar hacia otros segmentos sociales. Aln existe esa relacién
de los propietarios de los medios con el poder politico, pero ya no es la misma. Esta
estd matizada por instrumentos legales que regulan la propiedad, los contenidos y la
publicidad.

Al respecto, el comunicologo Luis Arroyo dice que “(...) otro denominador
comun es que los duefios de los grupos econdmicos-mediaticos encabezan los mas

altos niveles de concentracion en toda América Latina. Pertenecen a familias de

18 Llorente & Cuenca. Consultores de comunicacién, Panorama audiovisual en América Latina.
Concentracion y renovacion tecnoldgica (Madrid: d+i Llorente & Cuenca, 2013), 2.

¥1bid., 5.

20 Martin Becerra y otros, Cajas Magicas. El renacimiento de la television publica en América Latina
(Madrid: Editorial TECNOS, 2012), 143.
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enorme poder adquisitivo que pasaron de brindar un servicio a convertirse en titulares
de poderosos conglomerados de medios™?L,

Por ejemplo, el Grupo Clarin en Argentina, que fue fundado en 1995 vy tiene
264 empresas: diarios, revistas, coleccionables, textos educativos, impresiones.
También tiene canales de television abierta, cable; radios AM, FM y por Internet y
elabora otros contenidos digitales. El diario argentino Clarin sefiala en su pagina web
que “Clarin es el principal diario argentino y el de mayor circulacién con 553.710
ejemplares al dia y mas de 2°000.0000 de lectores diarios”?2,

Brasil es otro ejemplo de un pais dominado por un grupo de medios de
comunicacion privada, que incluyen canales, radios, diarios, revistas, cine. O Globo es
uno de los grupos de comunicacién privada mas importante de ese pais y uno de los
cuatro mas grandes de América Latina. Tiene unared local de 115 canales de television
y una audiencia de 159 millones de telespectadores, seis radios, una compafiia de
video, entre otras®®. O Globo también tiene otras empresas de emprendimientos
tematicos para construir parques de diversiones, una inmobiliaria y una productora de
alimentos.?*

Al respecto el abogado Braulio Santos Rabelo de Araudjo, dice que “La
actuacion de esos grupos mediaticos configuran una concentracién vertical y cruzada,
puesto que les permite una produccidn, distribucion de informacion y entretenimiento
en diferentes modalidades de medios de comunicacién”®. Es decir, esos grupos
ampliaron sus actividades a todos los medios de comunicacion en distintas
modalidades y a los relacionados con ese mercado: television satelital, digital, radio,
prensa, revistas, cine, video, editoriales, productoras de cine, productos y servicios de
entretenimiento, bases de datos, telecomunicaciones y servicios de Internet, equipos
receptores y reproductores de TV, entre otros. En otras palabras, esa concentracion

cubre todo lo que rodea al sector de la informacion y sus tecnologias.

21 Becerra y otros, Cajas Magicas. El renacimiento de la television plblica, 143.

22 Diario Clarin, “Origen y evolucion”. <http://www.grupoclarin.com.ar/institucional/origen-
evolucion>. Consulta: 11 de noviembre de 2016.

23 Raul Trejo, “Poder Mediatico y Politico. Los 4 grandes grupos de comunicacién en América Latina”.
En Bernardo Diaz, dir., Tendencias 07. Medios de Comunicacion. El escenario iberoamericano
(Madrid: Editorial Ariel — Fundacion Telefonica, 2007), 375.

24 1bid., 375.

2 Braulio Santos Rabelo de Aradjo, “La concentracion de los medios de comunicacion en Brasil y la
actuacion de los movimientos sociales”, Pueblos: Revista de Informacion y Debate, No. 61 (segundo
trimestre de 2014): 1.
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La concentracion y hegemonia de los medios de comunicacion privada en la
region hizo que la informacion se dirija solamente a ciertos grupos de la sociedad y
deje de lado a las voces de la ciudadania, organizaciones sociales, gremios, sindicatos,
grupos GLBTI, que tienen derecho a ser los protagonistas de esos espacios o a que los
incluyan en ella.

Para Fernando Ramos, de la Universidad Complutense de Madrid “(...) los
mercados altamente concentrados tienden a la conformacion de carteles que limitan la
influencia del usuario. Por esa razon, Latinoamérica tiene una gran disparidad en el
acceso a la informacion”?,

En la region el acceso a la informacion ha sido restringido a ciertas clases
sociales que han podido pagar por ella. Sin embargo, esa situacién pudo haber
cambiado en algo en algunos paises como, Venezuela, Ecuador o Bolivia, que crearon
medios publicos, financiados por el Estado, para democratizar la informacién y llegar
a todos los sectores, sin exclusion. Pero esos nuevos medios tampoco han resuelto ese
problema porgue los gobiernos los han utilizado como medios gubernamentales para

replicar sus voces e intereses politicos.

1.2. Los medios privados en Ecuador: empresas familiares

En ese contexto, Ecuador no ha sido la excepcion. En este pais la concentracion
de medios de comunicacion ha sido similar a la de otros paises en América Latina y
ha estado en manos privadas.

Segun de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Senatel), en febrero
de 2015 existian en el pais 1115 estaciones de radio AM y FM. También “(...) 560
canales de television abierta, 106 periddicos, 123 agencias de publicidad, 64
productoras audiovisuales, 57 revistas y 12 compafiias filmogréficas. La gran mayoria

de esas empresas informativas pertenece al sector privado (96,63%)”%’.

% | uis Fernando Ramos, “Concentracién y competencia de los grupos de comunicaciéon multimedia”,
Cuadernos de Documentacion Juridica, No. 5 (junio de 1996): 1.

Z’Mirjam Gehrke y otros, Panorama de los medios en Ecuador. Sistema informativo y actores
implicados (Bonn: Editorial Deutsche Welle, 2016), 9.
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Medios privados, publicos, comunitarios en Ecuador

Lista de Medios NUmero
Medidos total 1.146
Privados 1.048
Clasificacion de los medios NUmero
Revistas 84
Diarios 105

TV por cable 141
Digital 1
Codificado 4
Canales UHF 41
Portales web informativos 38
Canales VHF 38
Canales en Blanco 38
Radios onda corta 2

Radio FM 497
Radio AM 166

Fuente: Datos del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y de la Comunicacion, 2017.
Elaboracion propia.

Actualmente, entre los propietarios de esas empresas sobresalen algunos grupos
familiares que tienen los medios de comunicacién mas importantes y grandes del pais:
Vivanco, de Loja; Alvarado, Pérez y Martinez, de Guayaquil.

La familia Vivanco es propietaria del Diario La Hora, con 14 ediciones
regionales. Ademas tiene la radio Planeta FM y TV Cable, una de las dos empresas
de television por cable del pais. Hasta 2013 ese grupo familiar producia y publicada la
revista Vanguardia, un magazine con temas econdmicos, politicos, sociales y
culturales, que eran tratados con mayor profundidad. Pero la revista ya no se publica
por la crisis econdmica que afectd al mundo mediatico: altos costos del papel para la
impresion y la restriccion de la publicidad oficial que era mayoritaria y mantenia a los

medios privados.
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La familia guayaquilefia Alvarado encabeza otro grupo medidtico. Tiene las
revistas Vistazo, Hogar, Estadio, Generacion 21, Eres mama, América Economia
Ecuador. Es propietaria de la Corporacion Ecuatoriana de Television S.A., Televisora
Nacional Compafiia Andnima Telenacional y Univisa. Ademas tiene otras empresas
relacionadas con la comunicacién, como Artes gréaficas.

La familia Pérez, de Guayaquil, es propietaria del Diario ElI Universo, un
matutino nacional, y de las empresas Unidiario y Unipartes. Tiene acciones en Radio
City, y los canales Ecuavisa y Univisa.

Los Martinez, la tercera familia guayaquilefia, es propietaria de Diario Expreso
y Diario Extra. Este ultimo, de crénica roja, es el periddico mas vendido del pais: entre
130.000 a 150.000 ejemplares al dia. Ademas tiene Extra Radio y las empresas
relacionadas con medios de comunicacion: Impresion Graficos Nacionales y Negocios
Graficos Grafinpren.

Pero ese panorama mediatico no siempre ha sido el mismo. Segun el Informe
sobre los Medios de Comunicacion de 2011 de la Unesco, los medios locales han
pertenecido a grupos econdémicos familiares, algunos de los cuales estaban
conformados por empresas financieras y no financieras. En ese universo subdivido en
varias actividades econémicas destacaban las de los medios: revistas, diarios, canales
de television, radios en amplitud modulada y frecuencia modulada, empresas graficas,
editoriales e imprentas?®.

Esas empresas mediaticas familiares, ademas, estaban vinculadas entre si
gracias a participaciones mutuas y de personas naturales. Sus propietarios estaban
emparentados no solo por relaciones de consanguinidad, sino también de afinidad. Es
decir, eran como una gran familia ampliada para los negocios. Incluso, algunos de
ellos ocupaban los puestos directivos mas altos para tomar decisiones y mantener un
control total sobre las empresas.

Por ejemplo, la familia Eljuri, de Cuenca, al sur del pais, tiene 159 empresas,
entre ellas estd el Banco del Austro. Ese grupo econémico es el principal de esa
provincia y el segundo mas importante del Ecuador. Entre sus empresas estaban
algunos medios de comunicacion: dos canales en television abierta, cuatro en

television pagada, un servicio de Internet, uno de buscapersonas, uno de

28 Unesco, “Andlisis del Desarrollo Mediatico en Ecuador — 2011”, 40.
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mantenimiento y reparacion de equipos de telecomunicaciones. Ese grupo, ademas,
tenia acciones en algunos medios impresos.

Otro ejemplo de negocio familiar: Fidel Egas era propietario del Banco de
Pichincha y del canal Teleamazonas, Radio Coldn y las revistas Diners, Soho, Gestion
y Cosas.

Segun Diario publico El Telégrafo, que es de marcada tendencia oficialista, los
Eljuri y Fidel Egas eran parte de los “(...) ocho grupos econdémicos familiares que
hasta 2011 controlaban los mayores medios de comunicacion nacionales, asi como
otras empresas vinculadas a la comunicacién. Algunos eran propietarios de
instituciones bancarias”?°.

La propiedad de medios y de instituciones bancarias ha sido cuestionada porque
genera un conflicto de intereses. En este caso, los bancos obtienen mayores ventajas
que otros negocios al hacer publicidad sobre sus servicios en sus propios canales de
television, diarios o radioemisoras. Ese control de los medios, ademas, les permite
posicionar sus ideas sobre cualquier tema politico, econdmico y social en el imaginario
de los ciudadanos.

No obstante, en la actualidad, ni la familia Eljuri ni Fidel Egas son propietarios
de medios de comunicacion porque la ley no lo permite. Hay dos cuerpos legales que
prohiben al sector financiero tener canales de television, diarios y radioemisoras.

La Constitucion de 2008, aprobada por la Asamblea Constituyente, sefiala en
el articulo 17, que “No permitira el oligopolio 0 monopolio, directo ni indirecto, de la
propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias™°.

La Ley de Control de Mercado, aprobada en 2011, por la mayoria
parlamentaria del movimiento gobiernista, Alianza PAIS (AP) que esta en poder hace
10 afios, oblig6 a esas familias a escoger entre sus bancos y sus de medios de
comunicacion. Esta ley rige para aquellos que tengan méas del 6% del paquete
accionario de un medio de comunicacion o de un banco. Segun el Gobierno, su
objetivo es evitar el abuso de los operadores econémicos con poder de mercado.

Para ello, los empresarios en esas condiciones tuvieron el plazo de un afio para

vender las acciones de sus empresas de comunicacion o de sus instituciones bancarias.

% Diario El Telégrafo. “La “diversidad mediatica> estaba en 8 familias”.
<http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/informacion-general/1/la-diversidad-mediatica-estaba-solo-
en-8-familias>. Consulta: 3 de enero de 2017.

30 Constitucion de la Republica del Ecuador, [2008]. tit. II, “Derechos”, cap. Segundo, “Derechos del
Buen Vivir”, art. 17 ([Quito]: Asamblea Nacional, Comisién Legislativa y de Fiscalizacion, s.f.): 14.
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La normativa hizo que la concentracion de medios en manos de grupos
familiares econdmicos disminuyera. Pero, al mismo tiempo, aparecieron nuevos
grupos.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) sefialo que, en 2012, existian 100 grupos
empresariales en el sector de los medios privados. Es decir, la propiedad de los medios
en Ecuador se diversific. Sin embargo, actualmente, uno de esos nuevos y mayores
concentradores de medios de comunicacién en Ecuador es el mexicano Angel
Gonzalez, apodado “El fantasma”. El reside en Miami y posee un conglomerado de
medios a lo largo de Latinoamérica.

Segun la Superintendencia de Compafiias, en 2015, Gonzalez compré el 94.4
% de las acciones del Diario EI Comercio, que pertenecia al grupo familiar Mantilla
Mosquera. Esta compra la hizo a través de su empresa Telecomunicaciones Globales
de Entretenimiento Televisivo (Telglovision S.A).

De acuerdo con la informacion de la Fundacion Andina para la Observacion y
Estudio de Medios (Fundamedios), una organizacion no gubernamental, este
empresario mexicano es el propietario de cinco estaciones de TV, 10 radioemisoras y
dos periodicos®.

Otro personaje sefialado como concentrador de medios es el asambleista electo
del movimiento gobernante Alianza PAIS (AP), Jorge Yunda. Segun una investigacién
de Fundamedios, €l es propietario de 35 radioemisoras que no estan a su nombre, pero
si de sus familiares y trabajadores de confianza®.

Estos dos casos, que violan la Constitucion y otras normas, muestran la
contradiccion del discurso oficial: por un lado, es contrario a la concentraciéon de
medios y, por otro, no ha impedido que esos empresarios acaparen los medios en el

pais.

31 Fundamedios. “El fantasma se alza con el espectro”.

<http://lwww.fundamedios.org/fantasmaenecuador/el-reportaje-televicentro-surge-de-las-cenizas-de-
Gamatv.html>. Consulta: 1 de abril de 2017.

32 Fundamedios. “Candidato para la Asamblea por Alianza PAIS acapara medios de comunicacion”.
<http://lwww.fundamedios.org/traves-de-varios-esquemas-actual-candidato-para-la-asamblea-por-
alianza-pais-concentra-medios-de-comunicacion-en-todo-el-ecuador/>. Consulta: 2 de abril de 2017.
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1.3. Cambios en el mapa mediético local y nueva institucionalidad

En este desigual contexto mediatico, el presidente de la Republica, Rafael
Correa, prometio, en su camparia electoral en 2006, crear medios publicos para dar voz
a los ciudadanos. El Gobierno, autodenominado de la Revolucion Ciudadana, sabia
que manejar la comunicacion le daria ventajas sobre otras tiendas politicas. Pero, sobre
todo, le ayudaria a producir sentidos sobre cualquier tema en el imaginario social.

Asi el régimen cambio las reglas de juego en el mapa mediatico del pais, a
través de varios mecanismos legales e institucionales. Segun el discurso oficial, esa
transformacion es para proteger los derechos de la comunicacion, democratizar los
medios y fortalecer la pluralidad de voces.

En ese contexto nacieron los medios publicos: radio, canales de television
abierta y de cable, diarios, empresas graficas y revistas. Segun el Gobierno, esos
medios constituyen la respuesta a la concentracion de los medios privados y a la
necesidad de transformar la estructura de poder de la comunicacion en Ecuador.

De acuerdo con el Gobierno, hay 22 medios publicos a escala nacional. Algunos
de estos son: Ecuador TV, Radio Publica, que ya existia como Radio Nacional Del
Ecuador, pero fue reinaugurada en instalaciones, linea editorial y contenidos; El
Ciudadano, periddico; Radio El Ciudadano, TV EIl Ciudadano, entre otros. El discurso
del oficialismo dice que esos medios en manos del Estado llenan el vacio de lo publico

en el escenario mediatico local.
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Gréfico 2.

Principales medios publicos, gubernamentales e incautados en Ecuador
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Fuente: Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacion y de la Comunicacion (Cordicom), 2017.
Elaboracion propia.

Pero, ademas, en este grupo mediatico publico hay otro paquete de medios de
comunicacion que no pertenecian al Estado, sino a los banqueros que huyeron del pais
para eludir a la justicia por su responsabilidad en el feriado bancario de 1999. Ellos
fueron los responsables de la peor debacle econdmica de Ecuador, que expuls6 a
alrededor de 2°000.000 de compatriotas, segun el Banco Central, para buscar mejores
dias a otras naciones como Estados Unidos, Espafia, Italia, Suiza, u otras del Viejo
Continente.

El Gobierno Ilamé a esos medios incautados porque estan bajo su paraguas.
Es decir, pasaron de ser privados a ser manejados por el aparato gubernamental. La
historia de los medios incautados empez6 durante el Gobierno del ex presidente, Jamil
Mahuad, quien gobernd del 10 de agosto de 1988 al 22 de enero de 2000. Este
mandatario sera tristemente recordado por tomar la decision de congelar los depdsitos

bancarios que salvé a los bancos, pero hundié a los depositantes. Las instituciones
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publicas otorgaron créditos a esas instituciones financieras, mientras Mahuad, a traves
de un Decreto Ejecutivo, impuso el congelamiento de los depdsitos, el 8 de marzo de
1999.

Mientras tanto, el entonces Congreso Nacional, de ese afio, conformado por una
mayoria de centro-derecha del Partido Social Cristiano (PSC) y la Democracia Popular
(DP), aprobd leyes e instituciones para que el Estado cargara con las deudas de esa
banca privada.

Diez afios mas tarde, en 2008, esas deudas no habian sido canceladas al Estado
y el Gobierno de PAIS reactivo la Agencia de Garantias Bancarias (AGD), creada en
1998 por el ex Congreso Nacional para administrar los activos de los bancos en
saneamiento, e incautd 195 empresas de los banqueros lsaias, ex propietarios de
Filanbanco. Entre esas empresas habia algunos medios de comunicacién, como
canales de television abierta: Gama TV, TC Television y Cable Vision. Segin una
auditoria externa realizada por el Régimen, ellos debian 661 millones de délares al
Estado.

El Gobierno, ademas, embargo6 otros medios de comunicacion privados “(...)
el Diario El Telégrafo, Radio El Telégrafo (770 AM) y Radio La Prensa, que eran de
Fernando Aspiazu, propietario de Banco del Progreso, condenado por peculado tras la
quiebra fraudulenta de esa institucion”,

El Régimen de la autodenominada Revolucion Ciudadana tenia previsto vender
esos bienes después de seis meses de incautacion, tal como lo prometio el presidente
Correa, pero hasta mayo de 2017 eso no ha ocurrido.

Al respecto el articulista del Diario EI Universo, Enrique Rosales, dice:

En 2011, los administradores decidieron vender el 22% de las acciones de Gama

TV y el 25% de TC Television a interesados privados y a los trabajadores de esos
medios. Pero esa mision fracasé porque el proceso se estanco por diversos motivos.

Seis afios han transcurrido desde la incautacion y no hay forma de vender esos medios.®*
Segln Rosales “(...) se los utiliza como herramienta politica, eso ya se
evidencid en la campafia electoral presidencial de 2013. Tampoco han establecido

plazos ni condiciones para la venta de estos medios”,

3 Enrique Rosales Ortega. “Medios de Comunicacion Incautados”.
<http://www.eluniverso.com/opinion/2014/07/14/nota/3231961/medios-comunicacion-incautados>.
Consultado: 2 de diciembre de 2016.

% 1bid.

% 1bid.
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Adicionalmente a la creacion de los medios publicos y a la apropiacion de los
medios incautados, la organizacion politica gobernante elabordé un nuevo campo
normativo, asi como algunas politicas publicas para el campo de la comunicacion.

La mayoria parlamentaria, compuesta por 107 legisladores de AP voté a favor
de la Ley Organica de Comunicacion (LOC) en 2013. Esta norma impuso nuevas
reglas de juego a las empresas de comunicacion y a los periodistas, en general.

Por la Ley Organica de Comunicacion, se cred la Superintendencia de
Comunicacion (Supercom) que vigila y sanciona administrativamente y con multas
econdmicas las malas practicas en los medios y de los reporteros por incumplir alguno
de sus articulos.

Esa nueva institucionalidad también incluye al Consejo de Regulacion vy
Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom), que mide el impacto de las
noticias, la presentacion de géneros periodisticos, el tamafio y las tendencias politicas
de las informaciones que se publican o se pasan a diario en los medios de
comunicacion. Esta lectura pormenorizada del trabajo periodistico sirve para elaborar
informes que se envian a la Supercom.

Adicionalmente estd la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (Arcotel), adscrita al Ministerio de Telecomunicaciones. Esta
entidad estd encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

La Agencia convoco al primer concurso publico para distribuir las frecuencias
de radio y television de los medios de comunicacion. Segun Arcotel, hasta el 15 de
julio de 2016, recibié un total 834 postulaciones para la adjudicacion de un total de
1.486 frecuencias para los servicios de radiodifusion AM, FM y television abierta, para
operar medios de comunicacion social privados o comunitarios.>

El Gobierno dijo que en otros regimenes la concesion de frecuencias de radio

y television habia estado dirigida a la entrega de prebendas y habia mostrado “(...)

% Agencia de Control y Regulacién para las Telecomunicaciones (Arcotel). “Frecuencias para todos”.
<http://www.arcotel.gob.ec/>. Consulta: 3 de enero de 2017.
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diversas irregularidades a favor de ciertos grandes concesionarios privados que tenian
participacion en otros sectores empresariales™’.

Sin embargo, los medios privados sostienen que toda esta institucionalidad y el
marco legal de la LOC frenan la actividad periodistica pero, sobre todo, violan el
derecho a la libre expresion. Ademas, cuestionan la discrecionalidad con que se usa
esa ley porque no se aplica a todos los medios por igual. Los medios publicos, por
ejemplo, no han sido sancionados como los privados. Sobre ese derecho se podrian
Ilenar cientos de paginas, sin embargo, la intencion de este trabajo no es indagar ese
tema, sino si los medios publicos se han utilizado o no como instrumentos del
Gobierno.

A partir de la creacion de los medios publicos y de la nueva institucionalidad
para que estos funcionen, asi como de las nuevas reglas en el campo de la
comunicacion, los medios en Ecuador sufrieron una nueva clasificacion. Segun el
articulo 70 de la Ley Orgénica de Comunicacion (LOC), en la actualidad, los medios
se dividen en “(...) privados, publicos, incautados, gubernamentales y
comunitarios”®®. A partir de esa nueva nominacion es posible entender el nuevo
panorama mediatico local.

Los medios privados son aquellos que estan en manos de familias y de otros
accionistas, mientras que los publicos estan financiados y dirigidos por la Secretaria
Nacional de Comunicacién (Secom). En cambio, los incautados son los que
pertenecian a los banqueros deudores del Estado y son administrados por el Gobierno.
Mientras que los gubernamentales son de propiedad del régimen y se dedican
exclusivamente a difundir las obras y trabajos del Gobierno, asi como a criticar a la
oposicion. Finalmente, estdn los medios comunitarios que pertenecen a las
organizaciones sociales y a las comunidades, pueblos y nacionalidades. Sin embargo,
estos han tenido un desarrollo incipiente por la falta de recursos econémicos y de
equipamiento®.

Segun el Gobierno, por esta nueva institucionalidad y los medios de
comunicacion publicos, la ciudadania puede conocer lo que hace el régimen a su favor.

Los medios publicos dicen la verdad, los medios “mercantiles” mienten, dijo el

37 Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y de la Comunicacién (Cordicom). “Concurso
Publico de Frecuencias”. <http://www.cordicom.gob.ec/>. Consulta: 4 de enero de 2017.

38 Ecuador; Ley Organica de Comunicacion (LOC), en Registro Oficial, Suplemento, No. 22 (Quito, 25
de junio de 2013): 13.

% 1bid.
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entonces presidente, Rafael Correa, durante su ultimo enlace ciudadano 523, del 20
de mayo de 2017. Alli, en el segmento la libertad de expresidn, hizo un repaso sobre
las “mentiras de la prensa corrupta mercantil”’. “Los duefios de los medios de
comunicacion creen que la informacion es mercancia y que pueden informar lo que les
den la gana. Eso se llama manipulacion, censura™?, sentencio.

Los enlaces ciudadanos son una rendicion de cuentas de las actividades
presidenciales, pero la ciudadania los ha bautizado como ““sabatinas” porque se hacen
los sabados.*

Esos enlaces se transmiten como cadena nacional de television en tiempo real
y se replican en los canales incautados, la radio publica y desde cualquier localidad del
pais, e incluso desde el extranjero. Las sabatinas también se retransmiten los
domingos, a través de los medios publicos y gubernamentales, para aquellos
ecuatorianos que no pudieron verlas.

En los enlaces el primer Mandatario detalla su agenda, dia por dia, envia
mensajes politicos, desacredita a los opositores y a los medios de comunicacion
privados. El presidente Correa habla entre tres y cuatro horas ante los militantes de su
organizacion politica, las autoridades locales y nacionales y las organizaciones
sociales afines a su movimiento gubernamental.

De esa manera, el jefe de Estado expone a los ciudadanos sus ideas, conceptos,
informa sobre las obras publicas, gestion, avances Y, a veces, critica la labor de algin
miembro del Gabinete presidencial que no ha cumplido bien con su trabajo.

Segun el primer Mandatario, en ese espacio de comunicacién directa con el
pueblo, se construye ideas que defienden su quehacer politico. Pero, ademas, el
presidente de la Republica hace propaganda de su trabajo y echa abajo toda una parte
de la historia que se fragud antes de la “década ganada”, como denominan los
militantes de PAIS a estos 10 afios de gobierno.

Los enlaces presidenciales incluyen locuciones en off, masica, gréaficos, power
point, humor, satira y canciones. Alli se ven los hechos méas importantes de la semana

laboral de Correa, asi como explicaciones minuciosas sobre cualquier tema,

40 Red Internacional de Acceso a la Informacion y a la Libertad de Expresion. IFEX25, “Presidente
Correa se despide de sus sabatinas con un recuento de insultos a la prensa y la ruptura del noveno
periodico. <https://www.ifex.org/ecuador/2017/05/23/insultos-a-la-prensa/es/>. Consulta: 7 de octubre
de 2017.
41 Los enlaces del expresidente de la Republica, Rafael Correa, terminaron con su gestion, el 24 de mayo
de 2017.
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especialmente, si es econémico. También repite de manera insistente algiin argumento
que el régimen necesita promocionar y combina todos estos argumentos con anécdotas
de los viajes que ha hecho gracias a su investidura o de su vida familiar.

En las sabatinas, que son una especie de show mediético, el primer Mandatario

hace un manejo de comunicacion politica, “(...) exaltada, por los efectos sobre la
ciudadania, las capacidades de construir una identidad politica particular o las
posibilidades de confrontar un poder que habia gozado de prerrogativas historicas en
el pais™®.
Al respecto el docente de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), Mauro Cerbino, dice que el “(...) discurso de Correa y su enfrentamiento
con la prensa en los enlaces se puede interpretar como una disputa por la hegemonia,
o por la conduccidn ideolégica y moral de la sociedad”*.

En realidad, ese larguisimo discurso presidencial es propaganda politica o lo
que el estadounidense Robert K. Merton define: “(...) todos y cada uno de los
conjuntos de simbolos que influyen en la opinidn, las creencias o la accidn sobre
cuestiones que la comunidad considera convertibles. Dada una cuestion discutible, la
propaganda es hacer posible a lo que parece inevitable**,

El enlace, ademés, es una muestra de poder, adornada con recursos
audiovisuales, musicales y teatralidad gestual. Hay un escenario pensado al detalle
para la alocucion del primer Mandatario: por ejemplo, él se ubica en una tarima alta
para demostrar su omnipresencia y magnificencia. Mientras los asistentes no
necesariamente van solo por escucharlo, sino porque les ofrecen algo a cambio.

El jefe de Estado cuenta su dia a dia en el Palacio de Carondelet, un ejercicio
de memoria bastante ocioso porque esta lleno de reuniones que no despiertan el interés
de los oyentes. El se pregunta y contesta, él alaba las obras de su autodenominada
Revolucion Ciudadana, él critica a la oposicion, amenaza a las organizaciones sociales,

o0 insulta a los medios de comunicacion. En esa especie de soliloquios semanales se

42 Mauro Cerbino, Marcia Maluff e Isabel Ramos, Los Enlaces Ciudadanos del presidente Rafael
Correa. Entre la exaltacion del pueblo y el combate a los medios (Quito: Flacso, 2016), 333.

43 César Ulloa, El populismo en escena. ¢ Por qué emerge en unos paises y en otros no?, (Quito: Editorial
Flacso, 2017), 288.

4 Luis Antonio Corona, “Propaganda Electoral y Propaganda Politica”. <http://septien.mx/wp-
content/uploads/2017/08/PROPAGANDA-ELECTORAL-Y-PROPAGANDA.-
POLI%CC%81TICA.pdf>. Consulta: 7 de octubre de 2017.
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controla el pensamiento de la sociedad y se vende las obras de su Gobierno como si
fueran excepcionales y no una obligacion material y moral de cualquier mandatario.

El presidente Correa utiliza la comunicacién politica, es decir, lo que el
comunicbélogo mexicano Carlos Ochoa define como el “(...) proceso de transmisién y
recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema politico. Si el ser
humano es politico por naturaleza la comunicacion que establece es un acto publico y
de orden politico, que trasciende y se ve afectado en lo social con el propdésito de
establecer relaciones de poder*. De esa manera, Correa deja sentadas sus ideas de
cémo gobernar, solucionar los problemas o hacer propaganda de su propia presidencia
0 de su movimiento gubernamental.

Segun el catedratico de la Universidad de las Américas (UDLA) César Ulloa,
la presencia de Correa en las sabatinas le da valor y sustenta su estrategia politica. Para
fines de 2010, el primer Mandatario hizo 200 enlaces.*® Mientras que hasta el 25 de
marzo de 2017, ya habia hecho 515 cadenas de television. Ulloa dice que “(...) la
politica no solo se construye desde los partidos, sino desde los estudios de television,
cabinas de radio, salas de redaccion, redes sociales, blogs y paginas web”*'.

Para el soci6logo y PHD ecuatoriano, Carlos de la Torre en su libro De Velasco
a Correa, insurrecciones, populismos y elecciones en Ecuador, 1944-2013, Correa
consolidé su poder utilizando dos estrategias de comunicacion: la campafa
permanente y los enlaces de los sabados. En la primera “(...) el ex mandatario siempre
estaba inaugurando una obra, hospital, centro educativo, o carretera que se anunciaba
en los medios de comunicacion”*. Mientras en los segundos, Correa era la “(...) figura
carismatica, el centro de la nacion que irradia su poder hacia todos los rincones, que
insulta a los rivales, exige mas trabajo a los funcionarios, halaga al pueblo y marca la
agenda de la semana”*°.

Por eso, el populismo requiere de medios de comunicacion tradicionales y de
redes sociales para calar en los electores o en el pablico. EI show mediético sirve para

hacer ofrecimientos y promesas, para maquillar la realidad. Su objetivo es que ese

4 Luis Isla Molina. Desarrollo de la Comunicacion Politica. Razén y Palabra, No. 27 (octubre de 2017):
1.

46 César Ulloa, El populismo en escena. ¢Por qué emerge en unos paises y en otros no? (Quito: Editorial
Flacso, 2017), 288.

47 Ibid., 285.

4 Carlos de la Torre, “El tecnopopulismo de Rafael Correa: ¢Es compatible el carisma con la
tecnocracia?”, Latin American Research Review, Vol. 48, No. 1 (2013): 38.

49 1bid., 38.
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bombardeo de mensajes convenza a la gente de las bondades del Gobierno, de los
supuestos cambios en el pais y de la imposibilidad de que otros gobernantes sean tan
buenos como ellos.

A eso el intelectual italiano Giovanni Sartori llamaba videopolitica o la
construccion de nuevas formas de hacer politica. La politica utiliza la television porque
es un medio de comunicacion masiva que llega a todos lados y estratos sociales. Los
politicos se suman a ese lenguaje de pantalla y a un discurso “(...) simple para una
asimilacion rapida del mensaje en el telespectador. El politico, en lugar de transmitir
un mensaje, él se convierte en el mensaje”*°.

La comunicacion es tan importante para el Régimen que el programa de
Gobierno de PAIS para 2017-2019, sefiala que es fundamental y estratégica para

sostener los cambios estructurales en la sociedad:

Hasta antes de 2007, los mayores recursos comunicacionales y de informacion
masiva estaban concentrados en manos privadas. Ademas, su funcionamiento y
contenidos obedecian casi exclusivamente a la 16gica de rentabilidad econémica. Estas
empresas apoyaban a las politicas neoliberales que habian permitido su operacién y las
habian favorecido por distintas vias.*

1.4. Los medios publicos, un horizonte diverso de informacion

Segun la Unesco, los medios publicos democratizan la comunicacion y juegan
un papel primordial en la educacién de los pueblos. Eso significa abrir nuevos medios
gue no estén en manos privadas locales o transnacionales, sino que sean de propiedad
del Estado o de las comunidades.

Los medios publicos y comunitarios tienen la posibilidad de presentar
contenidos diferentes, incluyentes, educativos y entretenidos. Pero, segun la Unesco,
“(...) deben estar protegidos institucionalmente y deben tener garantizado su
financiacion para que puedan ejercer sus funciones centrales para la consolidacién de

las democracias’?.

%  Giovanni Sartori. “Videopolitica, segin Giovanni Sartori, Ramonet y Muraro”.

<http://videopolitica2009.blogspot.com/2009/11/videopolitica-segun-giovanni-sartori.html>. Consulta
2 de enero de 2017.

51 Alianza PAIS, Revolucidn de la Comunicacion. Programa de Gobierno 2017-2021, (Quito: Alianza
Pais, 2017), 89.

52 Unesco. “Tendencias Mundiales de la Libertad de Expresion y de los medios: Situacién regional de
América Latina”. <http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002290/229042s.pdf>. Consulta: 21 de
noviembre de 2016.
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Los medios publicos logran que los ciudadanos tengan un horizonte de
informacion mas amplio y diverso del que se presenta normalmente en los medios
privados. Pero, sobre todo, que las audiencias conozcan el quehacer de los gobiernos
de turno, su politica, proyectos y programas sociales, econémicos.

Esos medios, sin fines comerciales ni publicidad, deben tener un abanico
grande para el pluralismo politico, religioso, cultural y social. El articulo 78 de la Ley

Organica de Comunicacion (LOC) plantea nueve objetivos de un medio publico:

Producir y difundir contenidos que fomenten el reconocimiento de los derechos
humanos, de todos los grupos de atencion prioritaria y de la naturaleza; ofrecer servicios
de informacidn de relevancia publica veraz, verificada, oportuna y contextualizada, con
respeto a los principios de independencia profesional y pluralismo; facilitar el debate
democratico y la libre expresion de opiniones.>®

La normativa, ademas, sefiala que un medio publico debe fomentar la igualdad
de género y la interculturalidad; impulsar el intercambio de informacion y el
conocimiento América Latina y el mundo; promover la produccion y difusion de
contenidos audiovisuales nacionales; buscar y ejecutar mecanismos de cooperacion y
enlace con otros medios publico; implementar espacios para la promocién de las
actividades productivas del pais; y ofrecer contenidos educativos, culturales, de
recreacion y del buen vivir.

El secretario de Informacién y Comunicacién de Paraguay, Augusto dos
Santos, durante un seminario internacional sobre los medios publicos, sefial6 que estos
medios deben ser “(...) aln mas democréticos que el resto (...) defienden la actitud
ciudadana ante los acontecimientos, pero su relato cotidiano debe basarse en suficiente
informacion publica para que la comunidad se nutra de la realidad”>.

En el Encuentro de Medios Publicos de América Latina en Mar del Plata,
realizado del 15 y 16 de mayo de 2014, los 32 representantes de los canales publicos
de la region, entre los que estuvieron los ecuatorianos, se comprometieron a “defender
la comunicacion como un derecho humano fundamental para las democracias’®.

Ademas, “(...) a tener una responsabilidad social en comunicar en forma veraz para

%3 Ecuador, “Ley Organica de Comunicacién (LOC)”, 15.

% Augusto dos Santos. “Los medios publicos y sociedad, la experiencia global y el camino
latinoamericano”. < http://www.ips.org/institutional/medios-publicos-y-sociedad-la-experiencia-
global-y-el-camino-latinoamericano/>. Consulta: 11 de febrero de 2017.

% Crénicas del Tumulto. “Encuentro de Medios Publicos de América Latina 2014”.
<https://cronicasdeltumulto.wordpress.com/2014/05/24/encuentro-de-medios-publicos-de-america-
latina/>. Consulta: 7 de octubre de 2017.
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prestar un servicio publico, en crear contenidos innovadores, gratuitos e interactivos
de calidad y que experimenten nuevos lenguajes y estéticas™®, sefialan las
conclusiones de esa cita. También ratificaron la idea de que los medios publicos y o
privados “(...) tienen una responsabilidad social indelegable en comunicar en forma
veraz por prestar un servicio publico a sus pueblos™’.

Sin embargo, en Ecuador los 22 medios publicos e incautados estan demasiado
cerca del poder y han servido como una plataforma para hacer propaganda politica. En
los impresos, radios y canales de television, administrados por el Estado, que deberian
tener méas contenidos de interés ciudadano, hay informacién gubernamental y noticias
destinadas a atacar y contradecir a la oposicion.

Por ejemplo, Lenin Moreno, candidato del oficialismo a la presidencia de la
Republica, anuncié que gané las elecciones del 17 de febrero de 2017 después de
conocer los resultados de varios sondeos a boca de urna. El dijo eso en una
transmision en vivo del canal pablico, Ecuador TV. Ese medio también pasé en directo
la celebracion anticipada del movimiento gubernamental después de escuchar ese
mensaje. Pero el Consejo Nacional Electoral (CNE) confirmé que Moreno y
Guillermo Lasso, de CREO, candidato opositor, iban al balotaje de la segunda vuelta.

Otro ejemplo en el Diario El Telégrafo, en manos del Estado. Ese matutino
public6 que la ex asambleista de oposicion, Martha Roldds, se reunié con
representantes de la CIA en Estados Unidos. Segun el reportaje, Roldos habria pedido
financiamiento para la agencias de noticias Tamia News y el portal web Fundacion
Mil Hojas. Ella habria hablado con el delegado de Washington Office on Latin
America (Wola), Open Society Foundation y de la National Endowment for
Democracy (NED)%8. Sin embargo, Rold6s denuncié una supuesta invasion a su correo
electronico donde estaba una carta del integrante del Wola, Adam Isacson, sobre una
cita que mantuvieron ambos en la cual hablaron de la Ley de Comunicacion, entre
otros temas. Esa conversacion de la que nadie tenia informacion fue publicada por

Diario El Telégrafo, dijo Roldds en una rueda de prensa®®.

%6 Croénicas del Tumulto. “Encuentro de Medios Publicos”.

57 1bid.

%8 Diario El Telégrafo. “La CIA en Ecuador operaria con politicos y periodistas y con fondos de varias
ONG”. <http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/politica/2/la-cia-en-ecuador-operaria-con-politicos-y-
periodistas-y-con-fondos-de-varias-ong>. Consulta: 30 de enero 2017.

% Diario El Universo. “Martha Rolddés denuncia una invasién a su correo electrénico”.
<http://www.eluniverso.com/noticias/2014/01/15/nota/2033041/martha-roldos-denuncia-invasion-su-
correo>, Consulta: 1 de febrero de 2017.
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1.5. La Television Publica: un espacio de dialogo entre diferentes culturas

La television siempre ha sido criticada y ha tenido mala fama, aunque tenga
millones de seguidores en el mundo. Segun el politélogo italiano Giovanni Sartori, en
su libro “Homo videns, la sociedad teledirigida”, la television y el video “(...)
modifican radicalmente y cambian el aparato cognoscitivo del televidente al punto que
anula su pensamiento y lo hace incapaz de tener ideas claras y diferentes hasta llegar
a un proletariado intelectual”®. Para él, la revolucion multimedia y el video
transforman al homo sapiens, producto de una cultura escrita, en homo videns,
producto de la television y otros formatos audiovisuales. La TV provoca “(...)
empobrecimiento de estimulos, reblandecimiento de su capacidad de comprender y
marca al adulto toda su vida con una atrofia cultural”®?.

Sin embargo, esta concepcion radical, que practicamente niega la existencia de
la critica en los televidentes, se aplica més a la television comercial. Y se supone que
no encaja en la television publica que se presenta de diferente manera, no solo en los
contenidos sino en el modelo de television y en el financiamiento.

Para el docente chileno Valerio Fuenzalida, la television publica no tiene fines
de lucro, sino otros objetivos. Se diferencia de la television privada en varios aspectos:
no tiene el mismo financiamiento ni la misma programacion ni audiencia.

Segun la misién y vision de Television Pablica de Ecuador, Television y Radio
del Ecuador (RTVE), esta fue creada para contrarrestar la informacion de los medios
privados y servir a la ciudadania.

La Guia Editorial del canal sefiala que “(...) toda persona tiene derecho a
recibir “informacion veraz, verificada y contextualizada. Esta norma confluye con
principios éticos de los servicios informativos del canal publico”®?,

Al respecto el catedratico mexicano Guillermo Orozco, en su investigacion “El
televidente no nace, se hace. A mas de 20 afios de la television y produccion de
significados”, dice que “(...) la television no es ni la ventana del mundo ni el espejo

de la realidad, asi como tampoco una simple reproductora de la ideologia dominante.

60 Giovanni Sartori. “Homo videns, la sociedad teledirigida .
<http://www.television.edusanluis.com.ar/2008/06/sartori-homo-videns-la-sociedad.htmlc>. Consulta:
2 de febrero de 2017.

®IMaria de Lourdes Ferreyida y Luis Donadio. “Homo videns. La sociedad teledirigida”.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/38148/Documento_completo.pdf?sequence=1.
Consulta: 1 de marzo de 2017.

62 Ecuador TV. “Guia Editorial”.
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Es una institucion cultural compleja de la ideologia dominante, productora de
significados sociales que no escapan de la significacién dominante de una determinada
cultura”®,

Esto significa que el canal publico no esta fuera de estas influencias, aunque si
tiene otra concepcidn: el servicio publico, que es diferente al modelo de negocio de un
medio de comunicacion privada.

Segun el espafiol Jesus Martin-Barbero, en “Television publica: del
consumidor al ciudadano”, 1a television publica “(...) interpela al ciudadano, mientras
la television comercial habla del consumidor. El canal publico es un escenario de
didlogo intercultural, promueve lo universal, debe hacer programas que ameriten su
repeticion. También debe recuperar la alegria, seduccion, la cultura y la diversion”®,

Para Martin-Barbero otras caracteristicas de un canal puablico son: ampliar las
posibilidades simbolicas de representacion, reconocimiento y visibilidad para el
conocimiento de ciudadania, sociedad civil y democracia. También debe formar a los
televidentes en los ambitos de la lectura critica de las imagenes y debe programarse y
producirse a través de una convocatoria pablica y asignacion de espacios®.

Efectivamente, un canal publico debe fomentar los valores democraticos de un
pais, asi como el pluralismo y la interculturalidad. Ademéas, debe tener una
multiplicidad de miradas y de voces en sus espacios informativos y en su malla de
programacion para impulsar la cultura, pero también el entretenimiento. Sin embargo,
no es su prioridad llegar a formar a las audiencias en la lectura critica de imagenes.
Eso vendré en un segundo momento y a través de programas especiales y divertidos
para capturar su atencion.

Ecuador TV tuvo el apoyo econémico del Gobierno de Venezuela, un pais
bolivariano y amigo del Gobierno ecuatoriano, que dondé 5°000.000 de dolares para
esta empresa. EI 29 de noviembre de 2007 estrend su primera sefial, con una entrevista
al presidente Correa y en la instalacion de la Asamblea Constituyente, en Ciudad

Alfaro, Montecristi. Esa sefal se hizo con una unidad movil contratada.

8 Darwin Franco & Rodrigo Gonzélez, “El televidente no nace, se hace. A mas de 20 afios de la
television y produccién de significados de Guillermo Orozco”, Revista Razon y Palabra, No. 75
(febrero-abril de 2011): 7.

64 Jestis Martin Barbero, German Rey y Omar Rincén, Television pablica: del consumidor al ciudadano
(Bogoté: Editorial Convenio Andrés Bello, 2001), 84.

% 1bid., 5.
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Seguln la informacion de la pagina web del canal, Ecuador TV tiene “(...) la
tecnologia mas avanzada del pais y transmisiones via satélite, de forma libre y on-line,
con Internet. Ademas, tiene 25 repetidoras, que se usaron desde marzo de 20087

En la actualidad, Ecuador TV esta en la frecuencia del Canal 7 en todo el pais,
Canal 7 TV Cable en Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala, Manta, Portoviejo, Ambato,
Loja, Salinas, La Libertad, Riobamba, Ibarra y Tulcan. También el Canal 7 Univisa,
Canal 187 Direct TV y Canal 107 Claro TV.

Al respecto, el exgerente de Ecuador TV, Marcelo del Pozo, dice que “(...)
afortunadamente llegamos actualmente con 99 repetidoras al 85% de la poblacion,
cubriendo el 75% del territorio a nivel de television y muy de cerca nos sigue la
radio”®’.

La Television Publica resalta sus valores en su pagina web: excelencia de
servicio, innovacion, integridad y trabajo en equipo. Segun el articulo 45 de la Ley de
Empresas Publicas, las empresas deben divulgar en sus sitios web “(...) la informacion
financiera y contable del ejercicio fiscal anterior, la informacion mensual sobre la
ejecucion presupuestaria de la empresa, el informe de rendicion de cuentas de los
administradores, los estudios comparativos y sus reglamentos internos”.

Pero ¢cual es la base legal con la que opera Ecuador TV? Parte de los articulos
16 y 17 de la Constitucién sobre el derecho a la informacion y comunicacion y se
apoya en el Cadigo de Trabajo, asi como en nueve leyes secundarias, entre ellas la Ley
Orgénica de las Empresas Publicas, que es la mas importante para el canal porque le
da “(...) personeria juridica, patrimonio propio y autonomia financiera, econémica y
administrativa y de gestion”®, dice la pagina web de Ecuador TV. Ademas, tiene tres
reglamentos y dos decretos ejecutivos: el Decreto 193, del 29 de diciembre de 2009,
mediante el cual crea la empresa publica de Television y Radio E.P. RTVECUADOR.

Su objetivo, dice el decreto, es brindar a la ciudadania contenidos televisivos y

radiofénicos que formen, informen y entretengan. Ademas, agrega el decreto, que

8 Ecuador TV. “Guia Editorial”.

87 El Ciudadano. “Siete afios del canal publico”. <http://www.elciudadano.gob.ec/ecuadortv-el-primer-
canal-publico-del-pais-cumple-7-anos-de-creacion/>. Consulta 4 de enero de 2017.

8 Ecuador TV. “Guia Editorial”.

% Ecuador TV. “Base legal que rige al canal”. <http://www.rtvecuador.ec/transparencia>. Consulta: 5
de diciembre de 2016.
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“(...) fomente los valores familiares, culturales y la participacion ciudadana, aspirando
a ser un medio publico eficiente, competitivo y moderno”’°,

Segun la informacion de la pagina web del canal, una de sus metas es
incrementar los niveles de sintonia y audiencia de la Television Publica. “Esto se
lograra con contenidos de calidad que formen, informen y entretengan”?.

En Ecuador TV trabajan 493 personas entre recepcionistas, reporteros,
redactores, camarografos, jefes de produccion, funcionarios administrativos, o
gerentes y hasta un investigador de rating, un cargo inexistente en otros canales
privados.

Su presupuesto anual que sale del Estado, en 2015 fue: “45°110.160 dolares.
Mientras que en los primeros 10 meses de 2016, el canal recibié 31.002.547,79
dblares’.

Los salarios del personal fluctian entre 500-minimo- dolares, 750 dolares,
1.200 dolares, 2.500 dolares y 5.500 délares-el méximo-para las jefaturas. En este
rubro el canal publico gasta 637.295 délares al mes, lo que representa 7°647.54 dolares
al afio.

Segun su pagina web, la programacion del canal pablico es diversa y dirigida a
diferentes grupos etarios de la sociedad. Tiene programas informativos y de opinion
(cinco), deportes (1), entretenimiento (10), culturales y formativos (2).

Para Marcelo del Pozo, ex productor general del canal publico, la malla
satisface las necesidades de una amplia audiencia heterogénea a nivel del pais. “Las
necesidades de la comunidad urbana de las principales ciudades no es la misma que de
alguien de una poblacion pequefia y peor de sectores rurales””>.

Para Ecuador TV es importante el ciudadano ecuatoriano, por eso tiene una
variedad de contenidos dirigidos a los nuevos receptores. “Es mostrar una diversidad
de contenidos, que van mas alla de los que estdbamos acostumbrados a ver: las
telenovelas latinoamericanas, las peliculas norteamericanas o las producciones locales

de bajo costo, como que a lo nacional habia que darle lo mas barato™’*.

0 Ecuador: Presidencia de la Republica, “Creacién de la Empresa Publica Television y Radio de
Ecuador E.P., RTVECUADOR?”, en Registro Oficial, Suplemento, No. 110 (Quito, 18 de enero de
2010): 3.

"l Ecuador TV. “Guia Editorial”.

2 Ecuador TV. “Rendicién de cuentas”.

73 Ibid.

4 Ibid.
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Por eso, el objetivo de un canal publico es informar y divertir porque no serviria
de nada si la gente no lo mira. Su programacion debe ser de calidad, variada y
segmentada para diferentes sectores sociales, pero también creativa para capturar a las

audiencias.

1.6. El noticiero central: el modelo

Jesus Martin-Barbero dice que la TV publica debe ofrecer a todos los publicos
un lugar de encuentro, aunque este cambie y sea precario. Ademas debe encargarse de
las nuevas condiciones de produccion y oferta, innovaciones tecnoldgicas y audiencia.
Para el autor, un canal publico tiene estos servicios (...) “reconocimiento y expresion
de la diversidad cultural; representar la pluralidad ideoldgico-politica; promover una
informacion independiente, plural e incluyente de las diferentes situaciones
regionales™®.,

Esta mirada, para identificar a un medio de comunicacion publico, es como un
gran “paraguas” que cubre a toda la programacion de un canal con esas caracteristicas.
Parte importante de esa malla programética son los noticieros.

Por lo general, la definicion méas simple de un noticiero es un formato
audiovisual televisivo con estilo y ritmo propio, es un género periodistico informativo
y su objetivo es transmitir noticias. Segun Ariadna Cantd en su ponencia ¢Qué me ves
cuando me ves? Del VI Encuentro Panamericano de Comunicacion, en Coérdoba-
Argentina, 2013, un noticiero “(...) €S un programa mas de la pantalla televisiva que
busca capturar una parte importante de la audiencia y en esa blsqueda asume
diferentes estrategias, usa de recursos de forma y de fondo que apelan mas a las
emociones y a los sentidos que a la razon™’®.

Sin embargo, Lorena Antezana, catedratica de Comunicacion de la Universidad
de Chile, en su investigacion “Entre espejos y mascaras: El rol del noticiero televisivo

chileno en el espacio democratico actual”, sehala que un noticiero televisivo es “(...)

> Unesco. “Radiotelevision del Servicio Publico: Manual de Buenas Practicas”.

<http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001415/141584s.pdf>. Consulta 5 de febrero de 2017.

® Ariadna Cantd. “;Qué me ves cuando me ves? El noticiero televisivo desde la mirada de los
televidentes”.
<http://www.publicacioncompanam2013.eci.unc.edu.ar/files/companam/ponencias/Recepci%C3%B3
n%20y%20apropiaci%C3%B3n%20medi%C3%Altica/-Unlicensed-Recepci%C3%B3n-y-
apropiaci%C3%B3n-medi%C3%Altica-Cantu.pdf>. Consulta: 7 de octubre de 2017.
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un espacio de recreacion del espacio publico y de mediacién entre los ciudadanos y el
Estado. Brinda las claves de entendimiento del mundo referencial en que se
desenvuelven los ciudadanos, sus caracteristicas y la clase social a la que
pertenecen”’”.

También, dice, es un puente entre los telespectadores y sus autoridades: “(...)
es como el espejo de una realidad que amplifica o enmascara lo que esté representando.
Los relatos contribuyen a la construcciéon de un orden social y de un nosotros que
garantizan el funcionamiento de un modelo de desarrollo econémico”’®,

Ademas, un noticiero de television promueve la creacion de un imaginario
comun, de una identidad colectiva. Pero, también, estimula la “(...) responsabilidad
individual, basada en la productividad, la competencia y el consumo, espacio en el que
se representa a las distintas clases sociales”’.

Aunque esos argumentos generales describen al comin de los noticieros
también se ajustan a los del canal pubico, que tienen otra concepcién. Segun
Fuenzalida, el modelo de un noticiero ptblico es “(...) apegado a las necesidades y
derechos de informacion de los ciudadanos. No tiene finalidad de lucro, sino esas
prioridades”®,

Sin embargo, ese molde inspirado en los canales publicos europeos, que tienen
una programacion segmentada y tematica de educacion, politica, cultura de élite y
debates académicos, no ha sido exitosa en la region.

Para Fuenzalida, la programacion de los canales publicos de Latinoamérica
responde a “(...) un ethos europeo, definido como racional-iluminista y que no es el
mismo ethos de América Latina”®?.

Al respecto, el docente chileno subraya que las estaciones latinoamericanas con
ese modelo europeo tienen varios problemas porque no han tenido los resultados
esperados: en audiencia y recursos para subsistir. Al mismo tiempo, los canales
publicos, que se han convertido en parlantes gubernamentales tampoco estan bien,

pues no tienen credibilidad ni sintonia.

" Lorena Antezana Barrios, “Entre espejos y mascaras: El rol del noticiero televisivo chileno en el
espacio democratico actual”. Revista Comunicacion y Medios, No. 2 (2014): 7.

8 1bid., 13.

™ 1bid., 14.

8 Valerio Fuenzalida, “Situacion de la television piblica en América Latina”, Revista Didlogos de la
Comunicacion, No. 53 (1998): 89.

&bid., 96.
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Segln Fuenzalida, el modelo de un noticiero publico tiene varias
caracteristicas: un acuerdo de politica televisiva de Estado, es decir, la base socio-
politica, una vision de las necesidades y expectativas de la audiencia televisiva, o sea
labase en laaudiencia, el ethos latinoamericano, es decir, la base cultural, y el caracter
ldico-afectivo del lenguaje televisivo, o sea la base semidtica®?.

Para él, uno de los objetivos de ese modelo, que se aplica a toda la
programacion, es que los espacios de informacion y debate discutan los problemas
sociales para armar o enriquecer o recomendar las politicas nacionales.

De esa manera, se enfrentan los problemas del Estado sin pretender
instrumentalizar la TV como propaganda ideoldgica gubernamental. Porque los
problemas actuales son complejos y multisectoriales y se requieren distintas visiones
de comprension de la realidad.

Por ejemplo, sin el movimiento feminista no habria conciencia de las
desigualdades y violencia de género o sin la discusion de otros sectores sobre ese
mismo tema, se caeria en un extremo feminismo. O sin las organizaciones
ambientalistas como Green Peace, por ejemplo, no habria conciencia sobre la
contaminacion y hasta destruccion de la naturaleza en un pais.

Por eso, el objetivo de los noticieros publicos, asi como los telediarios privados
tiene una gama de géneros: noticiero, entrevista, debate, reportaje, documental,
magazine periodistico, que combinan entre si y responden a los intereses de las
audiencias.

En Ecuador TV hay seis emisiones de noticias al dia. De lunes a viernes 6
emisiones informativas: Noticiero en Quichua de 5h45 am a 6h00; Noticiero Nacional
de 7h00 a 8n00 am; Noticiero de la Comunidad 8h00 a 8h30 am; Noticiero de las
14h00; Noticiero de las 19h00; Noticiero de las 21h00. Esta el Noticiero en Lengua
de Sefias que se lo transmite los sabados, y los domingos hay un informativo con el
resumen del fin de semana de 19h30 a 20h00. Ademas esta el “Reporte Semanal”, un
espacio informativo para la comunidad de ecuatorianos migrantes, que se transmite en
la sefial internacional de ese canal.

Generalmente, la duracion de los telediarios varia entre 30 y 40 minutos, que

incluye alrededor de 20 a 15 noticias. Estan divididos en varios segmentos o bloques

82 Fuenzalida, “Situacién de la television publica en América Latina”, 100.
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y clasificados segun el tipo de noticias que presenten: nacionales, locales,
internacionales y deportivas.

El area de noticias de Ecuador TV tiene una estructura vertical, presidida por
el director de noticias, el productor ejecutivo, el productor de campo, la coordinadora
de la redaccion, los presentadores, los reporteros, los editores, el investigador, los
camarografos, los asistentes de cAmara y las personas que se encargan del archivo.

Como en los noticieros de los canales privados, en esta estacion de television
se planifica el trabajo en una reunion matinal, dirigida por el productor ejecutivo. El
plantea los temas después de mirar las propuestas noticiosas de la television privada y
de leer las noticias duras, es decir, las de actualidad en los diarios nacionales.

Los reporteros, que cubren fuentes asignadas previamente, también aportan con
argumentos para los reportajes de los noticieros. Sin embargo, quizd lo mas
cuestionable en esta mesa de redaccion, es que recibia recomendaciones de las
autoridades de Gobierno para elaborar los contenidos.

Ecuador TV estaba bajo la influencia de la Secretaria de Comunicacion
(Secom), desde 2009 hasta mayo de 2017, durante el Gobierno de Correa. La Secom
tiene una coordinacion de medios publicos, encargada de posicionar las tesis oficiales
en la cadena de medios publicos, incautados y gubernamentales.

Todos los dias, el representante de la Secom se comunica con los directores de
los noticieros televisivos, radiales y de los impresos y les solicita elaborar y transmitir
varios temas. Estos pueden ser politicos o econdmicos pero, ademas, hacen otras que
sirven para replicar a la oposicion o a los sectores sociales que critican las decisiones
gubernamentales.

Por ejemplo, durante la campafia electoral para la segunda vuelta de las
elecciones el 16 de marzo de 2017, ese canal y los incautados presentaron varios
reportajes sobre el candidato opositor del movimiento Creando Oportunidades, CREQO,
Guillermo Lasso. Esa es una informacion de una investigacion periodistica publicada
por un medio de comunicacién argentino, Pagina 12, del 15 de marzo de 2017. Segun
ese trabajo “Los negocios del candidato de la derecha de Ecuador, Lasso, el magnate
de las offshore”®, Lasso tendria capital en paraisos fiscales, algo que ha sido muy

criticado por el actual Gobierno porque significa que no pagan impuestos sobre esos

8 Cynthia Garcia. “Los negocios del candidato de la derecha en Ecuador. Lasso, el magnate de las
offshore”. <https://www.paginal2.com.ar/25889-lasso-el-magnate-de-las-offshore>. Consulta: 7 de
octubre de 2017.
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recursos y pierde el erario publico. Incluso, el régimen hizo una consulta popular junto
a las elecciones de la primera vuelta para preguntar a los ecuatorianos si estan o no de
acuerdo con que los candidatos a cualquier dignidad pablica y los funcionarios tengan
empresas “off-shore”. L0s ecuatorianos votaron a favor de prohibir esa posibilidad vy,
en la actualidad, la Asamblea Nacional aprob0 la Ley de Paraisos Fiscales, el 6 de julio
de 2017. En ese contexto, esos reportajes de los informativos del canal publico han
arremetido contra el candidato opositor.

En el corolario de peticiones de la Secom al canal publico esta, ademas, la
propaganda sobre cualquier obra del régimen, como inauguracion de hospitales,
escuelas o carreteras.

Fuenzalida dice que el fracaso “industrial y en el objetivo de persuasion
propagandistica” lleva a pensar en nuevos objetivos “Mas secular que propagandistica,
mas nacional que partidaria, con una influencia mas modesta hacia evitar la
desinformacion y basado en la persuasion”®,

Segun Fuenzalida, un medio publico de esas caracteristicas “(...) no tiene
credibilidad ni legitimidad ante la audiencia, tampoco se muestra como una empresa
responsable ante sus usuarios”®.

Sin embargo, el ex director de los informativos, Alex Mora, contradice y
desmiente esas criticas. La television publica es “(...) un medio equilibrado, plural e
incluyente (...) El televidente puede escuchar los discursos de ambos bloques:
oficialista y de oposicion”®®. En la practica este discurso es refutable, pues el equilibrio
informativo no radica en que se expongan los argumentos del oficialismo versus los
de la oposicion. La riqueza informativa no esta en contraponer dos sectores opuestos,

sino en la diversidad.

1.7. La Guia Editorial
La Guia Editorial del canal publico dice que los contenidos noticiosos

privilegian el “rigor en el tratamiento de los hechos” porque la informacion es un “(...)

84 Valerio Funzalida, “La situacion de la Television”, 102.

8 Ibid., 102.

8 El Ciudadano. “Siete afios del canal publico”. <http://www.elciudadano.gob.ec/ecuadortv-el-primer-
canal-publico-del-pais-cumple-7-anos-de-creacion/>. Consulta: 3 de diciembre de 2016.
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bien social que pertenece a la ciudadania y no a las fuentes, intermediarios o
difusores™®’.

El documento de Ecuador TV (2013) tiene 87 paginas, 318 articulos y esta
dividido en 11 temas: el valor editorial, la responsabilidad publica, la imparcialidad,
la independencia, la calidad, la agenda informativa propia, las fuentes, el derecho a la
réplica, la politica y la religion, sexismo y racismo y los errores.

En ese medio prevalece el “interés de la ciudadania por sobre cualquier otra
consideracion de carécter personal o politico”. La Guia sefiala que la finalidad de este
canal es la “(...) independencia, el pluralismo, la inclusién pero, sobre todo, la defensa
del Estado de derecho”.

Ademas, establece que la calidad de la informacion que recibe un pueblo puede
“(...) mejorar la calidad de vida y la construcciéon de la democracia deliberativa y
participativa”.

Por eso, analizar el noticiero central de Ecuador TV revelard como maneja la
informacidn y si cumple o no con esos enunciados de su Guia Editorial. Segun Jesus
Martin-Barbero “(...) la television, como parte de una industria cultural, nunca hace
nada sin que se conecte con la realidad, en algin nivel o plano. Pero, al mismo tiempo,
nunca lo vuelve discurso sin que medien los intereses de los grupos que construyen el
discurso sobre eso’%,

La Unesco sefiala que los medios de comunicacion puablica (television, radio,
diarios y agencias de noticias) deben garantizar el pluralismo, la diversidad,
independencia y la rendicion de cuentas. “Son financiados y controlados por el publico
y para el pablico. No son comerciales ni de propiedad gubernamental, son libres de la
interferencia politica y de la presion de las fuerzas comerciales”®®.

La television puablica en Ecuador tiene luces y sombras. Luces porque su
programacion es diferente a los canales de TV privados y eso es en cierta medida un
avance. Por ejemplo, tiene espacio para la cultura, el cine, el teatro, la literatura y la

musica latinoamericana. Hay programas para los jovenes, las personas discapacitadas,

87 Guia Editorial de los Servicios Informativos de Radio y Televisién Publicas de Ecuador, segunda
edicion, 2013. <http://www.mediospublicos.ec/sites/default/files/7736.guia_editorial.pdf>. Consulta: 3
de diciembre de 2016.

8 Jestis Martin Barbero. Television publica, television cultural: entre la renovacion y la invencién
(Bogota: Editorial FES — Promefes, 2001), 9.

8 Unesco, Radiotelevision de Servicio Pablico: Un Manual de Mejores Précticas, (Espafia: Editorial
Unesco, 2006), 17.
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los pueblos y nacionalidades y los migrantes. Tiene, ademé&s, un programa para las
mujeres. Pero es la copia de los programas femeninos en la TV privada, no sale del
esquema de cocina y consejos para mantenerse en forma. El problema con esa malla
es que su produccion no esté ligada a un concurso de ofertas abierto al publico, sino a
amistades personales e incluso a funcionarios gubernamentales. También hay un
desnivel en su calidad porgue se encuentran programas de muy buena factura y otros

que tienen una elaboracion rudimentaria como para los canales de TV UHF.
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Capitulo segundo

La agenda informativa setting

2.1. El modelo de la agenda

Para analizar si el canal publico cumple o no con los 318 postulados de la Guia
Editorial, que deben ser la base de su funcionamiento, y privilegia el rigor en el
tratamiento de los hechos y el interés de la ciudadania sobre cualquier otro personal,
politico o partidista, es necesario estudiar su agenda noticiosa. En sus trabajos como
reportajes, cronicas, informes o entrevistas deberian reflejarse su independencia,
pluralismo e independencia, asi como “(...) la informacion veraz, imparcial, completa,
interesante y clara para que el pablico pueda comprender, formar su propio criterio y
adoptar decisiones”®.

Los medios de comunicacion influyen en la opinion de la poblacién, aunque
eso no sea evidente para todos. Esa influencia consiste en situar algunos temas
politicos, econdmicos, sociales y culturales en diarios, telediarios, informativos
radiales y redes sociales. Por ejemplo, en economia uno de los temas mas importantes
que despierta el interés ciudadano es el desempleo en Ecuador: ¢sube, baja o se
mantiene? Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la “(...) tasa
de desempleo en el pais es del 4, 4%°!, pero aumentd “(...) el subempleo al 21,4% y
bajo el empleo adecuado al 38,5 %”%. Sin embargo, sectores politicos de oposicion al
Gobierno dicen que hay 400.000 personas que no tienen trabajo. Este es un indicador
del bienestar de una nacién, si hay fuentes de trabajo y desarrollo de la economia, el
numero de personas sin trabajo sera menor.

Pero ese tema cobra actualidad en los medios si una autoridad anuncia que la
tasa de desempleo se mantiene estable, es decir, que no ha variado gracias a las
politicas publicas que aplica el Gobierno. Asi el desempleo pasa a ser el foco de

atencion en la prensa y permanece en vigencia durante varios dias hasta que se apaga

% Guia Editorial de los Servicios Informativos de Radio y Television Plblicas de Ecuador, segunda
edicion, 2013.

%1 Ecuador, INEC, “Desempleo muestra la reduccion mas significativa de los tltimos cinco afios”.
<http://www.ecuadorencifras.gob.ec/desempleo-muestra-la-reduccion-mas-significativa-de-los-
ultimos-cinco-anos/>. Consulta: 20 de enero de 2017.

%2 Diario El Comercio. “El desempleo en Ecuador bajé al 4,4 % pero el subempleo creci6 al 21,4%”.
<http://www.elcomercio.com/actualidad/desempleo-subempleo-crecio-ecuador.html>. Consulta: 7 de
septiembre de 2017.

47


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/desempleo-muestra-la-reduccion-mas-significativa-de-los-ultimos-cinco-anos/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/desempleo-muestra-la-reduccion-mas-significativa-de-los-ultimos-cinco-anos/

y muere. Los medios pasan la pagina y buscan otras noticias para llamar y captar la
atencion de los lectores, televidentes, radioescuchas o cibernautas.

Otro ejemplo para entender mejor la influencia de los medios en la opinién
publica: ElI 17 de diciembre, Christian Viteri, ex legislador del movimiento
gubernamental Alianza PAIS (AP), votd en contra de la ley de la Plusvalia en la
Asamblea Nacional. Esa normativa crea un impuesto del 75% al valor especulativo del
suelo en zonas urbanas y rurales. Este tributo se aplica a la ganancia extra que genere
la segunda venta de inmuebles y terrenos.

Viteri dijo que la nueva ley es “(...) antitécnica y crea un nuevo impuesto para
los propietarios de una casa o departamento o terreno que intenten vender”®,

Sin embargo, el oficialismo sostuvo lo contrario. El propio ex presidente de la
Republica, Rafael Correa, dijo, durante su enlace del 7 de enero de 2017, que Viteri
debe ser expulsado de su movimiento por negarse a votar a favor de la Ley de
Plusvalia. Al final, Viteri se desafili6 de AP, el 9 de enero de 2017, mientras la
Comision de Etica de ese movimiento estudiaba su caso para sancionarlo. A la prensa
local le interesd este tema politico porque evidenciaba las contradicciones en el
movimiento gubernamental. Fue portada de varios diarios y nota de apertura en los
noticieros locales, la informacion estuvo vigente durante varios dias.

La importancia que asignan los medios a temas como el del desempleo o el del
asambleista Viteri y la percepcidén que tienen los consumidores de noticias y los
ciudadanos sobre ambas cuestiones se llama agenda. “Los medios influyen en el orden
del dia de los asuntos publicos en la medida en que el publico ajusta su percepcion de
la importancia relativa de las diversas cuestiones a la importancia que les asignan los
medios™*.

Los primeros en hablar sobre ese tema fueron Maxwell McCombs y Donald
Shaw que crearon la teoria de la Agenda Setting en 1972. Segun esa agenda, los medios
seleccionan los temas sobre los que se habla y se discute, asi como su importancia, su
orden y la manera de transmitirlos. Es decir, es la relacion entre los medios-periodistas-
fuentes. Para estos autores, “(...) la teoria de la agenda plantea que los medios de

comunicacion escojan los temas sobre los que se habla y se discute, asi como su

9 Christian Viteri, exasambleista de Alianza PAIS, entrevistado por Carla Maldonado, en “Diario
Expreso”, Quito, 29 de diciembre de 1916.

% Jean Charron, “Los medios y las fuentes. Los limites del modelo de la agenda setting”. En G. Gauthier,
A. Gosselin y J. Mouchon (comps.), Comunicacién y politica (Barcelona: Editorial Gedisa, 1998), 72.
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importancia, su orden y la manera de transmitirlos”*®. Segiin McCombs y Shaw, es el
conjunto de temas seleccionados para formar parte de una agenda que tienen los
medios para influir sobre la poblacion®.

McCombs y Shaw investigaron la intervencion de los medios en la formacion
de la opinion publica sobre un determinado hecho. Ellos dicen que “(...) la agenda es
la seleccion tematica de los medios que influye en la percepcion de la gente y no
viceversa”?’.

Los medios pueden cambiar la percepcion ciudadana sobre un determinado
asunto o problema. Basta que la prensa, en sus distintas modalidades: television, radio,
periodicos y paginas web repita varias veces un tema y desde distintos &ngulos para
dejarlo grabado en el imaginario colectivo.

Segun su criterio de seleccion, gue no es técnico, es decir, basado en encuestas
de opinion y en el interés de la sociedad, los medios establecen las prioridades
informativas de la sociedad. ;Cémo lo hacen? Con temas que causan revuelo,
escandalo, asombro o contradicciones en un grupo politico o social.

La prensa siempre esta lista para publicar lo que ocurre en una parte de la
sociedad. Generalmente, las informaciones de interés social no tienen mayor
importancia en un medio de comunicacion. Las preferencias estdn en las noticias
politicas, en el Gobierno y en la oposicion, y en las econdmicas, después siguen las
demas: deportes, educacidn, farandula y cultura. Eso se evidencia en las noticias del
Diario Expreso, de Guayaquil, por ejemplo, que es un medio basicamente enfocado a
dos temas: la politica y a la economia. Para el primero entre cinco y siete paginas al
dia, mientras el segundo tiene dos péaginas diarias, ademas, hay dos paginas de
opinidn, que son politicas, y otras dos paginas sobre el Puerto Principal. Las ediciones
de Expreso también tienen cuatro paginas para deportes, una pagina para informacién

general, dos paginas para tecnologia, y dos paginas para mundo.

% La Teoria de la Agenda Setting. Teoria y Medios de Comunicacion, 1| y II.
<http://teocomi.weebly.com/iquestquacuteieacutenes-somos.htm>. Consulta 30 de diciembre de 2016.
% Ricardo Chacén. “El Salvador, Un claro ejemplo de la agenda-setting, la disputa caso Funes-Flores”.
<http://www.elsalvador.com/articulo/editoriales/ejemplo-claro-agenda-setting-disputa-funes-flores-
46941>. Consulta 31 de diciembre de 2016.

9 Maxwell McCombs, Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinidén publica y en
el conocimiento (Barcelona: Editorial Paidos, 2002), 22.
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El publico conoce o desconoce, presta atencion o descuida, enfatiza o no un
asunto de importancia para un pais, un sector social, un gremio, un grupo de
estudiantes, entre otros, por la informacion de los medios.

Segtin Jean Charron en “Los medios y las fuentes”®, la prensa influye en los
asuntos publicos en la medida en que las audiencias perciben la importancia de los
diversos temas. Para ese autor, la Agenda Setting es “(...) un modelo que establece
una relacion causal entre la importancia que asignan los medios a ciertos temas y la
percepcion que tienen los consumidores de noticias sobre la importancia de esas
cuestiones™®.

Esto significa que los medios visualizan el interés que despiertan ciertos temas
en una audiencia y con ese antecedente siguen publicando o presentando cronicas,
noticias o reportajes sobre ellos. Pero si los politicos u otros actores sociales no hablan
mas sobre esos temas, la prensa deja de seguirlos y publicarlos.

La relacién entre los medios y la agenda puede formarse de varias maneras. La
primera, la mas usual, es que las fuentes transfieran los temas de la coyuntura a los
reporteros de la prensa escrita, radio, television y hasta redes sociales. La segunda es
que los periodistas busquen las noticias entre los portavoces gubernamentales de un
pais. Mientras la tercera es recibir una denuncia sobre un problema de interés general.
Jean Charron en su articulo “Los medios y las fuentes. Los limites del modelo agenda
setting”’, se pregunta ¢quién determina la agenda de los medios? Las fuentes de
informacion y los periodistas de los medios, los actores que mas aparecen, los mas
citados y visibles son los que tienen mayor influencia. Ademas, hay una agenda de los
qué, es decir, del contenido teméatico del discurso de unas varias fuentes'.

En esta especie de trilogia se visualiza como es la produccidn, distribucion y
consumo de la informacidn, que no es absoluta. El modelo de la Agenda Setting es el
marco general que permite analizar la funcion que cumplen los medios de
comunicacion y su proceso de injerencia en la comunicacion politica o social.

Segun Charron, existe la idea de que los medios no tienen la capacidad para
llegar méas alld de las interrogantes de los ciudadanos o formular ciertas
preocupaciones. Esto parece ser correcto, pues la agenda noticiosa tiene limites sobre

las jerarquizaciones que se elaboran a partir de la informacion. Es decir, los editores o

% Jean Charron, “Los medios y las fuentes”, 54.
% 1bid., 56.
100 Ibid., 75-76.
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directores definen la importancia y relevancia de un tema para la publicacion o
transmision de una informacion.

Segun periodistas de Diario Expreso, de Guayaquil, esa importancia se grafica
de la siguiente manera: puede pasar de la portada de un diario a la apertura de un
noticiero de TV. Despues el interés de la audiencia sobre esa informacion decae y esta
va al pie de una pégina o en la ultima parte de un informativo de television.

Por ejemplo, hubo una noticia de interés pablico que fue una de las prioridades
informativas de los medios privados durante varios dias en Ecuador. Orlando Pérez,
ex director del Diario El Telégrafo, uno de los medios publicos, golped a su pareja a
inicios de 2017. Este personaje publico, que gozaba de la confianza de las principales
autoridades del pais y que debia ser un referente para los ciudadanos, fue sentenciado
a 18 dias de prision. También a pagar una multa de 800 dolares y a pedir disculpas
publicas a la agredida.

¢Por qué esta informacion fue importante para los medios? La agenda setting
situaba ese tema entre uno de los principales porque Pérez, era un alto funcionario del
exgobierno de Rafael Correa, y eso se convirtié en una cuestion politica que dejo mal
la imagen del régimen. Ademaés, el maltrato a la mujer y el feminicidio son un
problema social en Ecuador. Segun la Fiscalia, desde 2015 hasta 2016 se registraron
82 femicidios en el pais, mientras que de enero a mayo de 2017 hubo 52 asesinatos de
mujeres cometidos por sus esposos o parejasi®®. La Asamblea Nacional aprob6 en 2015
el Cadigo Integral Penal (COIP) que tipifica algunos aspectos de la violencia contra la
mujer. Por ejemplo, entre 25 y 35 afios de carcel por asesinato y entre 15 y 30 dias por
agresion fisica contra la mujer.

No obstante, la teoria de la Agenda Setting simplifica la complejidad de la
produccién informativa en la que intervienen los medios, los periodistas, los técnicos,
las audiencias, los portavoces, los expertos, los académicos, entre otros.

Desde 1972 hasta la actualidad la construccion de noticias, cronicas, reportajes
o informes ha cambiado y han aparecido nuevos actores y plataformas tecnoldgicas
como las redes sociales, por ejemplo. Las redes podrian ser consideradas un semillero
de informaciones, sin embargo, necesitan verificarse porque no siempre son

verdaderas. Ademas, tienen una intencionalidad politica especifica y un tiempo de vida

101 ANDES, “Caédigo Penal del Ecuador permite procesamiento agil y juzgamiento eficaz en casos de
femicidio”. < http://www.andes.info.ec/es/noticias/codigo-penal-ecuador-permite-procesamiento-agil-
juzgamiento-eficaz-casos-femicidio.html >. Consulta: 3 de enero de 2017.

o1



limitado que es menor a la de los medios tradicionales: nacen en una hora y pueden
morir en la siguiente si no han sido compartidas o retuiteadas.

La construccién de una agenda en los medios no es tan facil ni tan mecénica
como se cree porque hay mediaciones entre los actores de una empresa de
comunicacion, los protagonistas de esas informaciones y aquellos que tienen poder
politico o econdmico. El propietario del medio no estd detras de los periodistas para
aprobar o desaprobar una propuesta. Tampoco existe una presion directa de los grupos
econdémicos para escribir o reportear una nota. Ademas, las organizaciones politicas
no obligan a los medios y reporteros a difundir sus boletines o comunicados de prensa.

La agenda mediatica se elabora en la redaccion, oficinas de los editores, o
escritorios de los periodistas con la informacién que proporcionan otros medios, los
sectores politicos, econdmicos y sociales. La prensa se mueve alrededor de los
portavoces de todas estas agrupaciones, registra y contrasta lo que ellos dicen. O crea
sus propias historias a partir de un detalle, como una frase contundente de un actor
politico o social, o de una cifra que requiere ser comprobada. Sin embargo, el
periodismo de investigacion no es parte de la Agenda Setting, se aleja de todas las
vocerias oficiales y busca otras fuentes para revelar un tema.

Por lo general, los temas que se publican en un peridédico o se pasan en un
informativo de television o se escuchan en un noticiero de radio nacen de la lectura o
visualizacion de noticias de otros medios como diarios, revistas, canales de television,
informativos radiales y redes sociales y del analisis de esos contenidos que elaboran
los autores de las notas. Muchas veces, las fuentes proveen de material informativo,
sin embargo, este sistema de blsqueda de noticias ha sido cuestionado porque se
supone gue la noticia no es lo importante, sino lo que otros dicen sobre ella.

José Hernandez, ex director del Diario EI Comercio y Diario Hoy, dice en su
estudio ¢Periodismo, oficio imposible? que la redaccion es un “(...) laboratorio de
ideas en el cual cada uno de sus miembros debe inundar de propuestas a sus
compafieros. Un equipo de redaccién plantea ideas, las exponen y se cerciora de su
viabilidad. Nada peor en los medios que las redacciones con apatia general”1%?,

En la redaccion se discuten esos embriones de trabajos, se afinan, se modifican
0 se desechan. Después, el editor o jefe acepta o rechaza una propuesta o la deja de

lado porque no es coyuntural, sino un tema que puede “vivir mas dias”, sin perder su

102 José Hernandez, ¢ Periodismo, oficio imposible? (Quito: Editorial “Quipus”, 2004): 24.
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interés ni la coyuntura. Segun Hernandez, “(...) un medio necesita politicas
informativas para poner a trabajar a la redaccion en una direccion. Eso favorece la
pluralidad de los géneros periodisticos, enriquecen la iconografia y ayudan a delinear
los rostros de la comunidad, forjan nuevos rostros y obligan a los periodistas a
renovarse cada dia”*%®,

Los medios trabajan alrededor de los conflictos y desarrollan sus notas para
provocar un debate en la sociedad o presentar los temas que consideran mas
importantes. Segun la docente argentina Natalia Arguete, “(...) la agenda de los
medios constituye la arena de debate de la comunicacion publica, e incluye desde
grandes temas como la marcha de la economia nacional hasta asuntos puntuales o
issues (cuestiones), como la inflacion o el avance de cualquier programa de
Gobierno”*%,

La organizacion de la informacion es una tarea de los reporteros. Ellos definen
los temas de una edicion impresa o de la pantalla de la television. En este ejercicio
diario, los periodistas jerarquizan las noticias segin su importancia o valor, las
sobrevaloran o las minimizan. Sin embargo, la decisién final sobre la importancia o no
de las notas esta a cargo de los editores de un periodico o de los jefes del noticiero de
un canal de television. La clpula de las redacciones selecciona lo que va en portada
de los diarios o las notas de apertura de los noticieros de television y de radio.

Ademas, la seleccion de temas y su clasificacion, segin su importancia
coyuntural y significado, es un trabajo adicional. Los editores someten esas
informaciones a varios filtros, pues no siempre piensan en posicionar los articulos o
videos en la mente de sus audiencias o influir en la opinién publica. Tampoco escriben
o0 editan una noticia con el fin cambiar la realidad, sino de mostrar, simplemente, lo
que ocurre en un determinado escenario o en el pais. Los reporteros de prensa, radio,
television o de la web no cubren una informacion con la idea deliberada de conseguir
algun objetivo.

En la prensa escrita y en los noticieros de la television o de radio, se puede usar
la repeticion como una estrategia para llamar la atencién del lector y de los ciudadanos.
Si un tema amerita ser explicado desde varias perspectivas tiene seguimiento durante

varios dias. Eso ayuda a las audiencias a comprender en queé consiste el hecho y por

103 Hernandez, ¢Periodismo, oficio imposible?, 46.
104 Natalia Arguete, El poder de la agenda: politica, medios y publico (Buenos Aires: Biblos Editorial,
2015): 199.
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qué necesita una profundizacion. Generalmente, eso ocurre con los argumentos que
pueden afectar directamente a la ciudadania, por ejemplo, las ofertas de camparfia de
los candidatos a la Presidencia de la Republica a las elecciones del 19 de febrero de
2017. Si el publico conoce los planes de gobierno de los postulantes puede decidir
mejor por quién votar. De esta manera, los medios pueden mantener un determinado
tema en la opinion publica. Segun McCombs en la Agenda Setting, las fuentes ejercen

105 De acuerdo con

influencia para posicionar esos temas en las redacciones de noticias
esa teoria, las fuentes transfieren los temas a los medios, pero la produccion de esa
informacion no es tan simple y tiene una serie de operaciones.

Para el docente Jean Charon, que analiza los limites de esa agenda, “(...)
algunas de esas operaciones pueden ser de la eleccion y ponderacién de los temas. Sin
embargo, no dan cuenta de otras como la decodificacidn, recodificacion,
interpretacion, contextualizacion, estructuracion e intervencion”%, Eso significa que
la noticia no es algo predefinido con anterioridad ni producido solamente por la fuente,
ni que el periodista interviene para seleccionarla. Los investigadores en este campo
sostienen que las noticias se construyen y esa elaboracion es un trabajo de los
periodistas y de las fuentes!®’. Esto implica una tarea mas larga y complicada que no
se agota en la relacién fuente-periodista porque construir una noticia no es un asunto
personal, sino la suma de varios aportes. Ademas es un trabajo contextualizado,
analizado, con cifras pero, sobre todo, con voces de diferentes sectores.

Pero ¢cuéles son las formas de influencia de la Agenda Setting en los medios
de comunicacion? La primera es debatir un tema, medir como se clasifica y compararlo
con otras agendas. La segunda es conseguir que no se debata y pase sin ninguna
trascendencia en la sociedad, mientras la tercera es imponer una vision determinada
sobre la realidad. “La prensa dispone de una importante autonomia en el
establecimiento en de su propia agenda y la cobertura refleja los intereses de la prensa
mas que los de los politicos1%,

El papel de los medios para definir la importancia o no de un hecho también se
observa en la ubicacion que éste tenga en la pagina de un periodico. Si esta en portada

y las primeras paginas es un indicador del valor que el periddico le atribuye a esa

105 Maxwell McCombs, “Estableciendo la agenda”, 195.

106 Jean Charron, Los medios y las fuentes: los Limites del modelo de la Agenda Setting” (Barcelona:
Imprenta Geodisa, 1998), 79.

07 1bid., 79.

108 1hid., 78.
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noticia. En cambio, si esta en las Gltimas paginas del periddico y ubicada al final, eso
significa que la informacion no esta considera como algo importante para destacar. De
esta manera, los medios muestran si un tema es clave o no en sus ediciones.

Ocurre algo similar en los noticieros de television, los temas fundamentales-
para el medio- abren la emision y los menos interesantes la cierran. Esa “scaletta”
(escala) esta planificada y definida con anterioridad y con los mismos pasos que siguen
los diarios. “En su tarea diaria, los medios construyen noticias en un proceso que
supone incluir, excluir y jerarquizar ciertos hechos en las agendas informativas, no
solo en funcion de criterios de noticiabilidad, sino también a partir del trazado de
estrategias orientadas al logro de metas politico-econdmicas particulares.

Segin Maxwell y McCombs, la “(...) agenda se instala o se fija en los medios
y consigue la atencion del publico e influye en la percepcion sobre los temas mas
importantes del dia”''°. Los medios no dicen a sus audiencias qué pensar, pero si les
muestran un corolario de informaciones que se refieren a la coyuntura local, nacional
e internacional.

Walter Lippmann, periodista e intelectual estadounidense, sefiala en “La
opinion publica’ que “los medios son una fuente primaria de las imagenes que se tiene
en la cabeza. Es decir, los reporteros buscan los hechos en los agentes politicos para
transmitirlos a los ciudadanos y de esa manera se crea una opinion publica®!?.

Por ejemplo, en este 2017, se habla mucho sobre el tema de la corrupcién en
Odebrecht, la empresa brasilefia mas grande de construccion. Este caso salié a la luz
publica en Estados Unidos porque su titular confesé que pagd coimas a funcionarios
estatales de nueve paises latinoamericanos para conseguir contratos publicos. Entre los
sobornados estdn funcionarios ecuatorianos, que han trabajado en las empresas
publicas durante estos 10 afios de Gobierno de Alianza PAIS, y que habrian recibido
35,5 millones de dolares.

Esta noticia se instalo en los medios de comunicacion privados de Ecuador. Ha
sido portada o apertura en los noticieros y diarios locales. También ha tenido
seguimiento durante semanas y meses. Los periodistas buscaron a los actores politicos

y juridicos para analizar y hablar sobre este tema.

109 Bernadette Califano, “Los medios de comunicacion, las noticias y su influencia sobre el sistema
politico”, Revista Mexicana de Opinion Puablica, Vol. 19 (julio-diciembre de 2015): 61.

110 Maxwell McCombs, “Estableciendo la agenda”, 24

11 Walter Lippman, La opinidn plblica (Nueva York: Editorial San Lorenzo del Escorial, 2003), 134.
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Algunas de esas informaciones han calado en la mente de los ciudadanos y han
posicionado el tema de la corrupcion en este Régimen, que se autodenomina “de manos
limpias, mentes lucidas y corazones ardientes”. Ese es ¢l lema propagandistico para
calificar a los integrantes de la autodenominada Revolucién Ciudadana. El articulista
del Diario EI Comercio escribié que es un lema “(...) no original, sino copiado del
historiador inglés Donald Rayfield, Stalin y los verdugos, que narra la politica
represiva, cruel y despiadada del régimen soviético. La frase exacta es corazon
ardiente, cabeza fria y manos limpias. Copi6 el lema, las leyes y el programa televisivo
y radial de los dias sabados”!!2,

Segiin McCombs y Shaw, los medios “(...) nos llaman la atencion sobre ciertos
objetos, ciertas cualidades y sobre la importancia relativa de esos atributos, lo cual
tiene el efecto de condicionar nuestra evaluacion de los objetos%2,

Ademas, las noticias sobre la corrupcion de Odebrecht en Ecuador salieron en
diarios privados, publicos y medios incautados, en noticieros de television,
radioemisoras y portales web. La repeticién de ese tema en diferentes medios es un
ejemplo claro de como se fija la Agenda Setting en ellos. Es decir, este argumento
especifico se convierte en general porque estuvo presente en todos los medios.

Segln la docente argentina Natalia Arguete, en “El poder de la agenda:
politica, medios y publico”, ““(...) los medios de comunicacion le dan prominencia a
un listado restringido de temas que son reproducidos por la opinién publica como
preocupaciones y/o asuntos de discusion”.

Pero los efectos de la fijacion de la Agenda Setting no son una novedad, se han
observado y estudiado alrededor del mundo: de Buenos Aires a Tokio, de Nueva York
a Madrid, por ejemplo. Existen mas de 400 estudios empiricos sobre este tema, la
mayoria se hizo durante las campafias electorales y aln esta en discusion.

Quizéa la frase de Bernard Cohen, historiador y analista politico estadounidense,
calza muy bien con este debate de la Agenda Setting y de su influencia en las

audiencias: “Puede ser que la prensa no tenga mucho éxito en indicar a la gente qué

pensar, pero tiene un éxito sorprendente en decirles a sus lectores sobre qué pensar”.

12 Antonio Rodriguez. “Mentes lucidas, corazones ardientes”.

<http://www.elcomercio.com/opinion/mentes-lucidas-corazones-ardientes-1.html>. Consulta: 7 de
octubre de 2017.

113 Ibid., 62.

114 Natalia Arguete, El poder de la agenda: politica, medios y publico, (Buenos Aires: Editorial Biblos,
2015), 199.
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Esas frases resumen lo que logra la prensa cuando expone los temas a los
lectores o televidentes. Los medios se encargan de posicionar los temas de actualidad

en el debate publico y la ciudadania empieza a discutirlos y cuestionarlos.

2.2. La agenda gubernamental

La Agenda Setting o mediatica no es la Unica. Hay otras que han sido estudiadas
por académicos o profesionales de la comunicacion. Por ejemplo, la agenda politica
que influye en los medios y, a la vez, alimenta la Agenda Setting de estos. Esa agenda
es la de los politicos gubernamentales que estan interesados en difundir su pensamiento
para presentarse y ganar las elecciones o para establecer prioridades en las politicas
publicas.

Segun la Comisién Economica para América Latina (CEPAL), una agenda
politica tiene dos aristas importantes: la primera, los problemas que merecen una
atencion especial; la segunda como seran definidos esos problemas.

La agenda politica gubernamental es la lista de temas o problemas de una
sociedad a los que un régimen debe poner especial atencidn e incluirlos en la
planificacion de las situaciones por resolver. Pero todos esos problemas no se activan,
sino solamente aquellos considerados prioritarios que se convierten en el centro del
interés de un presidente de la Republica o de los legisladores.

Segtin Giles Gauthier en “Comunicacion y Politica”, la agenda del Gobierno
es el “(...) conjunto de problemas, demandas, cuestiones, asuntos, que los gobernantes
han seleccionado y ordenado como objetos de su accion. El Gobierno decide actuar y
hacer algo solo sobre aquello que le ha llamado la atencion!™®. La formacién de una
agenda gubernamental es un proceso a través del cual las demandas de los sectores
sociales se convierten en asuntos que compiten para alcanzar la atencion de las
autoridades publicas.

Por ejemplo, un primer mandatario esta interesado en disminuir el nimero de
pobres en un pais, por lo tanto ese tema estara incluido en su agenda politica. Un
ministro de Salud querra aumentar el nimero de camas en los hospitales o0 mejorar la

atencion de salud en los centros médicos publicos. Pero ¢por qué un tema es parte de

115 Giles Gauthier, Andrade Gosselin y Jean Moucho, Comunicacion y Politica (Barcelona: Editorial
Gedisa, 1998), 258.
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la agenda politica gubernamental? Es prioritario para la poblacion de un pais o genera
una crisis que debe ser atendida.

Segun el socidlogo inglés Stuart Hall en “Estudios Culturales, Dos
paradigmas” un “(...) tema puede entrar en una agenda politica por tres factores:
legitimidad, factibilidad y apoyo!®. Segtn él, el primero son los asuntos en los que
el Gobierno puede y debe intervenir como crear nuevos impuestos para pagar las obras
publicas, por ejemplo. El segundo factor, es el potencial gubernamental para poner en
la practica esas politicas, es decir, el conocimiento, los recursos, el personal y la
infraestructura. Y el tercer factor es el apoyo publico®’.

Para sacar adelante una agenda politica gubernamental, se requiere de personas
que tengan autoridad, influencia y poder. A ellos se los llama los “agenda setter”, que
estan encargados de lograr que esa agenda institucional se ponga en practica.

Pero ¢como incluir los problemas de los ciudadanos en una agenda politica? Un
tema debe ser tratado publicamente, los ciudadanos creen que es necesaria una
intervencion de las autoridades y que ese conflicto es competencia de la autoridad
local.

Por ejemplo, el tema del microtrafico y el consumo de drogas en los colegios y
escuelas de Ecuador, es un problema de salud publica y de seguridad ciudadana porque
los jovenes roban a sus padres para comprar droga, dejan el estudio y caen en la
adiccion. Este conflicto deja de ser familiar y se convierte en publico por la cantidad
de poblacion afectada y por su impacto social es parte de la agenda politica de las
autoridades. Otro ejemplo, a los migrantes se los considera de manera individual, pero
si se asocian y forman organizaciones de defensa de sus derechos adquieren mayor
visibilidad y llaman la atencion de las autoridades, medios de comunicacion y
sociedad.

Los temas de una agenda politica gubernamental crean una situacion de
alarma o emergencia. La crisis o situaciones conflictivas causan impacto y movilizan
a las autoridades y a los medios de comunicacion. Con ello, se intenta sensibilizar a la
ciudadania para lograr que esos temas se sumen a la agenda politica de un Gobierno.
También la magnitud de la poblacién afectada ayuda a las autoridades a considerar

esos problemas en una agenda politica.

116 Stuart Hall. “Estudios Culturales. Dos paradigmas”. <https://estudioscultura.wordpress.com/>.
Consulta 23 de febrero de 2017.
117 Ibid., 23.
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Adicionalmente, los valores y tradiciones se toman en cuenta para elaborar una
agenda politica gubernamental. Por ejemplo, el matrimonio igualitario entre personas
del mismo sexo en Ecuador. Este pais, con la mayoria de la poblacion catdlica y
conservadora, todavia no quiere mirar a las parejas gay contraer nupcias.

Sin embargo, hay la Ley de Gestion de la Identidad que permite a los gay,
lesbianas y transexuales reconocerse como tales en la cédula de ciudadania.

En la agenda gubernamental, ademas, estan definidos los planes programaticos.
Un gobierno debe mirar, analizar, atender y solucionar los problemas sociales,
econdmicos y politicos. Algunos de ellos interesan a todos, por ejemplo, la seguridad
publica que es una preocupacion nacional por los asesinatos, robos, asaltos, entre otros.
SegUn el Indice Internacional de Seguridad y Policia, “Ecuador ocupa el puesto 79 de
127 paises. Ese indice, que mide la eficiencia de los grupos policiales y la seguridad
ciudadana, fue publicado el 24 de marzo de 2016118,

En cambio, otros temas son de interés particular para determinados sectores
sociales, como los indigenas, por ejemplo, que luchan por el reconocimiento a la
propiedad de las tierras rurales. Y otros son apoyados por organizaciones sociales, por
ejemplo, como la Federacion de Negros del Ecuador, que exige terminar con la
discriminacion a los afroamericanos en el pais.

Las relaciones diarias entre la sociedad y el Estado toman forma de problemas
y de soluciones, demandas y ofertas, conflictos y arbitrajes. Alli el Estado esta
concebido para dar alterativas a todas esas necesidades y problematicas. Pero no todas
resultan interesantes para un Gobierno. Algunas, que estan consideradas de interés
general, pueden pasar desapercibidas por un régimen y otras son desechadas.

Todos estos temas que afectan a la ciudadania deberian incluirse en una agenda
de Gobierno, sin embargo, eso no ocurre. La agenda solo incluye temas tamizados por
las autoridades y funcionarios y esa seleccién obedece a la estructura del poder
dominante en un régimen.

La decision méas importante del Gobierno estd en su agenda, le da tono y
direccién y eso repercute en el éxito o descalabro de una politica publica. En la
elaboracion de una agenda el gobierno decide sobre determinados asuntos, delibera o

piensa intervenir o no.

118 Agencia EFE. “Ecuador ocupa el puesto 79 en el Indice Internacional de Seguridad”.
<http://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador-puesto79-indiceinternacionalseguridad-
investigacion.html>. Consulta: 7 de octubre de 2017.
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Segln Luis Aguilar, autor de “Problemas politicos y agenda de Gobierno”,
“(...) esa decision le permite poner en marcha o no a toda su maquinaria de
informacién, analisis, concertacion, legislacion, movilizacion y operacion”**®.

En décadas pasadas muchos gobiernos fracasaron en la construccion de una
agenda porque no seleccionaron de la manera adecuada los temas para intervenir e
hicieron gastos innecesarios, ademas, tampoco llegaron a solucionar los problemas.
Hoy son més cuidadosos con los argumentos prioritarios porque no todo es urgente ni
toda politica le atafie a un gobierno central. Por eso, la depuracion de estos asuntos se
convierte en estratégica porque se decide si una cuestion puede o no ser principal para
su atencién gubernamental.

La agenda gubernamental busca saber cdmo varios asuntos y problemas
merecen ser aceptados para intervenir en ellos. Por ejemplo, el tema de la educacion
siempre esta considerado en una agenda porque es un eje principal para el desarrollo
de un pais. Sin embargo, hay otros temas que ni siquiera estdn contemplados en la
elaboracion de los planes gubernamentales y peor en una agenda. Por ejemplo, el tema
de los desaparecidos en Ecuador. Segln la Asociacion de Familiares y Amigos de los
Desaparecidos en Ecuador (Asfadec), hay una lista de 4.400 personas que salieron de
sus casas y nunca regresaron. En 10 afios de Gobierno de Alianza PAIS (AP), no se
cred ninguna politica para solucionar este problema. Aunque hay seis instituciones
como el Ministerio de Justicia, del Interior y Coordinador de la Seguridad, Fiscalia,
Defensoria del Pueblo y Defensoria Publica, encargadas de buscar a esas personas, no
se ha resuelto nada y todo ha quedado en el misterio y en la impunidad.

Por eso, la agenda del Gobierno no es un asunto casual, sino un trabajo
estructurado y complejo. Depende de la gente, de los problemas, de su seleccion y de
los contextos, que ayudan a tomar decisiones. Segun Luis Aguilar Villanueva en su
estudio “Problemas Publicos y agenda de Gobierro”, en la formacion de una agenda
se puede descubrir que un Gobierno es un “(...) aparato de dominacion de clase, la
hegemonia de una élite reciclada, una arena pluralista o la representacion de los
ciudadanos™?,

Aguilar explica que los gobiernos dependen de grupos de interes que, al final,

deciden si se deben intervenir o no para buscar una solucion a los distintos conflictos

1}9 Luis F. Aguilar Villanueva, Problemas politicos y agenda de Gobierno (Barcelona: Editorial Miguel
Angel Porrua, 1993), 28.
120 1hid., 28.
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que tiene un pais. A ellos se suman los expertos que tienen informacién y participan
en la seleccion de esas prioridades®??.

La agenda gubernamental en Ecuador, ademas, marca la informacion en los
medios de comunicacion privados y publicos. La fijacion de esa agenda del Régimen
esta relacionada la comunicacion politica que requiere hacer un régimen a favor de su
propia gestion. Segun Henry Giroux en sus trabajos sobre ética, existen dos tipos de
comunicacion gubernamental (...) la informativa en el sentido del derecho publico a
la informacion, y la persuasiva, es decir, la del Estado como maestro de
ceremonias”*??,

Para Alan Lavigne en la “La politizacion de la informacion del sector publico ”,
la comunicacién persuasiva tiene un enfoque de marketing, de propaganda
gubernamental y de politizacion para maquillar los problemas y vender la idea de que
no pasa hada o que todo esté bien.

Segiin Ives Meny en “La deriva populista y la centroizquierda

’

latinoamericana”, la politizacion de la administracion publica tiene una serie de
elementos, por ejemplo, “(...) ideoldgica que conduce a un sistema de valores a los que
se adhieren los funcionarios en su calidad de ciudadanos”!?®. Esta es poco visible y se
la critica cuando los funcionarios se suman al sistema de valores dominantes.

La comunicacion también puede ser partidaria, es decir, que responde a un
partido politico que esta en el poder. Esa es la mas cuestionada porque se tiende a
pensar que la administracion publica debe ser neutral. Pero ese es uno de los mitos de
democracia liberal.

Stéphane Dion explica que la politizacion se refleja en la pertenencia a un
partido politico, el reclutamiento, la injerencia de los gabinetes politicos, entre otros.
Este autor sostiene que la politizacién tiene dos objetivos estratégicos: el primero es
partidario, es decir, auspiciado por la organizacion politica gobernante que utiliza los
recursos humanos, materiales y economicos del Estado. El segundo objetivo es la

gestion de la administracion publica que esta siempre en manos del poder y de su

21 Villanueva, “Problemas politicos y agenda de Gobierno”, 28.

122 Alain Lavigne, “La politizacion de la informacion del sector plblico ” (Barcelona: Editorial Gedisa,
1988), 259.

123 Tyes Meny. “La deriva populista y la centroizquierda latinoamericana”. <http://nuso.org/articulo/la-
deriva-populista-y-la-centroizquierda-latinoamericana/>. Consulta:8 de febrero de 2017.
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partido. Segun Gauthier, la politizacion de la informacién gubernamental es un
instrumento de gestion!?,

En este contexto, la informacion gubernamental es un recurso del poder para
introducir el discurso y las ideas dominantes en una sociedad. Los politicos tratan de
imponer su pensamiento con una comunicacion personal y persuasiva o institucional
a través de medios de comunicacion partidistas y publicos.

La comunicacion gubernamental es estratégica para presentar los proyectos, las
propuestas y divulgar la posicidn de un régimen sobre algin asunto de interés publico
0 conseguir algun beneficio. Hay, ademas, campafias de informacion con fines
partidarios o campafias publicitarias con ese mismo objetivo.

Pero ¢cudl es la relacion entre la comunicacion politica y la agenda
gubernamental? La informacion puede determinar los temas que se incluiran en la esa
agenda, asi como los argumentos prioritarios y de interés general de un gobierno.

El establecimiento de esa agenda no es inmediato, sino que toma su tiempo y
depende del espacio que le otorguen los medios gubernamentales y privados. Tampoco
es solo el resultado de una seleccion tematica, sino la forma en la que se recoge esa
informacion y como la colocan frente a la opinién publica.

El politico propone una agenda que los diarios, canales y radios incorporan a
su trabajo cotidiano. Esa informacién puede enriquecer o empobrecer el debate
politico, asi como la construccion de la conciencia politica de los ciudadanos.

Por ejemplo, la agenda gubernamental se convierte en agenda legislativa y los
parlamentarios estan mas preocupados por cumplir con los temas propuestos por el
presidente de la Republica que por sus propias iniciativas.

La Asamblea Nacional ecuatoriana apoy0 todas las propuestas de ley del
presidente de la Republica, Rafael Correa. El result6 ser el mayor legislador de los
ultimos cuatros afos (2013-2017), con 47 iniciativas. Le siguieron el asambleista del
partido opositor Sociedad Patridtica (SP), Arcadio Bustos, con 16 proyectos, y el
legislador de CREO, también de la oposicion, Wilson Chicaiza, con 14 propuestas.

La prensa privada y publica cubre esa agenda del Ejecutivo que esta fijada en
el Legislativo porque es imposible ignorarla o pasarla por alto. Para el director
ejecutivo de la Fundacion Andina para el Observatorio y Estudio de Medios

(Fundamedios), César Ricaurte, el Estado se ha convertido en el gran actor de la

124 Gauthier, Gosselin y Mouchon, “Comunicacion y Politica”, 262.
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comunicacion. De ser inexistente antes de este Gobierno, a ser el gran protagonista’?.
Asi la agenda gubernamental aparece como la dominante en los medios de
comunicacion porque en Ecuador se sanciona a los canales, periodicos y radioemisoras
en funcion de si publican o no una informacion gubernamental.

Por ejemplo, segun la Superintendencia de Comunicacion (Supercom), si el
Gobierno considera que hay un evento o una noticia importante y los medios deben
resaltarla, envia a los periodicos el texto que deberan publicar en primera pagina al dia
siguiente, no como pedido, sino como obligatorio. Un medio no solo es castigado por
publicar informacion que no gusta a los funcionarios y al presidente de la Republica,
Rafael Correa. También es sancionado o multado cuando no destacan hechos que “(...)

si deben ser leidos y vistos por los ecuatorianos”%,

2.3. La agenda ciudadana

En contraposicion a la agenda gubernamental estd la agenda ciudadana,
elaborada por la sociedad de acuerdo con sus necesidades, problemas y perspectivas.
Esta se construye de abajo hacia arriba y de manera participativa con los representantes
de diferentes sectores sociales. Los temas que pueden ser de interés para esta agenda
son politicos, sociales, culturales o deportivos.

Por ejemplo, una agenda publica establece las prioridades de una poblacién o
de una comunidad o de los ciudadanos: educacion, salud, seguro social, empleo, entre
otros. Esos argumentos son definidos en un diagndéstico de la situacion, o sea del
problema y de sus causas y del prondstico, es decir, de la definicidn de una estrategia
para solucionar esos problemas?’,

Los movimientos y organizaciones sociales no tienen recursos politicos ni
materiales para llegar a las autoridades que detentan el poder politico, por eso deben
recurrir a la atencion del resto de ciudadanos y de los hacedores de las politicas

publicas para resolver los problemas que han detectado.

15 (César  Ricaurte. “En  cuatro afios régimen aparece con 19  medios”.

<http://www.eluniverso.com/2011/01/11/1/1355/cuatro-anos-regimen-cuenta-19-medios-
comunicacion.html>. Consultado 13 de junio de 2017.

126 1 ibertad de Expresion. “Foro analizo la grave situacion de la libertad de prensa en Ecuador”.
<http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16339776>. Consulta: 1 de abril de 2017.

127 McCombs, “Estableciendo la agenda”, 413.
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Las organizaciones llaman a terceros para involucrarlos y manejar presion
sobre los politicos, de manera que estos incluyan esos temas en sus agendas. Eso se
lleva a cabo a través de los medios de comunicacion que llegan a grandes audiencias
y difunden los problemas de esas organizaciones. Los medios son una especie de
auspiciantes de esas organizaciones para sacar adelante sus proyectos, ademas proveen
imagenes e informacion. Las autoridades reciben esos contenidos y se forman una idea
de lo que ocurre a traveés de ellos.

Los activistas sociales tienen una agenda publica porque estan en contacto con
el resto de ciudadanos y saben cuéles son sus problemas y como buscar una solucion
para ellos. También tienen respaldo y credibilidad para hacer ese trabajo y lograr que
esos temas se incluyan en las agendas de los politicos.

Segiin McCombs y Shaw, “(...) la percepcion de la existencia de un problema
y la importancia que adquiere en relacion a otros conflictos esta determinado por el
grado de atencion que le dediquen los medios de comunicacion”!?8,

La prensa juega un papel importante respecto a los temas de la agenda publica
que se incluyen o no en la agenda politica porque jerarquiza la informacién y logra
que las autoridades fijen su atencion en lo que ocurre a su alrededor. Pero esto no
siempre funciona, hay otros problemas de fondo que nunca se tocan por los medios y
€s0 no ayuda a visibilizarlos ni a resolverlos.

Por ello, es importante que esas iniciativas ciudadanas tengan un acceso
minimo a la prensa para introducir nuevos temas para el debate publico. Los
argumentos de interés social se pueden anclar en los procesos electorales para
conseguir una mayor atencion mediatica. En ese periodo, los politicos hacen
propaganda y es mas facil que se ocupen de un problema ciudadano para ganar votos.

Los candidatos pueden ampliar o ignorar los problemas ciudadanos e incluir o
no en sus agendas politicas algunos de esos puntos. Por ejemplo, la organizacion
ambientalista Yasunidos, que vela por el medio ambiente en Ecuador, atrajo la
atencion de los postulantes a la primera magistratura de Ecuador, el 19 de febrero de
2017. Sus representantes conversaron con los politicos y establecieron una serie de
temas que son de preocupacion ciudadana: ¢qué hacer para proteger la naturaleza?,
¢como evitar la explotacion petrolera en la Amazonia?, o terminar con la

criminalizacion de los ambientalistas y de otras organizaciones sociales, ¢qué planes

128 McCombs, “Estableciendo la agenda”, 419.
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tienen para el control de la contaminacion?, entre otros. Los Yasunidos obtuvieron
respuestas a todos esos planteamientos y firmaron cartas de compromiso con cada uno
de los candidatos.

Ese es un ejemplo de cdmo una agrupacion social local logré introducir su
agenda ciudadana en la agenda politica de los presidenciables para esas elecciones.

Pero no todos los temas de la agenda publica llegan a ser acogidos por los
politicos. Segun Carmine y Stimson, hay tres categorias de temas conflictivos “(...) la
primera son los que encajan en las clasificaciones de un partido politico, la segunda
son las adaptaciones fracasadas, y la tercera son los temas nuevos que captan la
atencion del publico y mantienen su importancia durante algunos afios”12°,

Esos autores dicen que los temas faciles capturaron la mayor atencién de las
autoridades y de los politicos, asi como de los ciudadanos. Es decir, son argumentos
que no necesitan mucho para ser comprendidos, analizados y resueltos, mientras los
temas dificiles o conflictivos son los duros que requieren mayor explicacion,
contextualizacion y racionalizacion de las diferencias.

Estos argumentos, por lo general, pueden incorporarse a las agendas
legislativas si se requieren marcos normativos para solucionarlos. Por ejemplo, el
Cddigo Organico de la Salud, que actualmente se trata y analiza en la Comision de la
Salud, de la Asamblea Nacional. Esa normativa pretende unificar 56 leyes dispersas
de ese sector. También garantizar mejor servicio y atencion en los hospitales y clinicas
del sector publico.

Ese proyecto incluye sanciones para la mala practica médica. Este punto no ha
sido del agrado de los médicos ni de los profesionales de esa area porque consideran
que es demasiado punitivo y atenta contra sus derechos consagrados en la
Constitucién. Estos profesionales han salido a las calles a manifestar su oposicion al
codigo. Sin embargo, esas protestas del gremio de 37.000 médicos, segln datos del
Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), no causaron ningun efecto en la agenda
politica legislativa que discute esa normativa. No influyeron en nada ni consiguieron
que los asambleistas del oficialismo ni de la oposicidn atendieran sus pedidos sobre la
mala practica medica, que se sanciona con altas multas, detencion e incluso con la

pérdida del permiso para ejercer la profesion. El sector de la salud no solo hizo

129 McCombs, “Estableciendo la agenda”, 427.
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lobbying en la Asamblea, sino también con los medios de comunicacion para que
difundieran ese problema.

Segiin McCombs, “(...) los sucesos influyen de forma duradera sobre las
agendas, solo cuando reestructuran y redefinen las relaciones existentes entre grupos
y divisiones sociales o cuando catalizan una serie de actividades en torno a un
problema que acaba incluido en la agenda”*%,

En el caso del Cadigo de la Salud, la oposicion a ese proyecto de ley estuvo
reflejada en algunos medios de comunicacion y eso ayudd a aumentar la preocupacion
ciudadana sobre lo que ocurre en el Parlamento. Sin embargo, el interés social en ese
tema desaparecié cuando termind la cobertura de la prensa. Es decir, el sector de la
salud deberia utilizar otras estrategias para conseguir la inclusion de su tema en la
agenda politica, de lo contrario la ley quedara tal y como la concibi6 el Gobierno y la
bancada gubernamental en la Asamblea.

La agenda publica toma en cuenta no solo los temas que captan la atencion al
publico o la participacion del ciudadano o la agenda ciudadana, sino también el espacio
publico, la informacion para enriquecer el debate e identificar los consensos y ayuda a
intermediar con el poder.

En ese espacio publico nace y se desarrolla la agenda publica. Alli la
comunicacion tiene un rol central y es como una vértebra de la discusion publica.
Segiin Ana Maria Miralles en “Periodismo, opinion publica y agenda ciudadana”,
sefiala que sus objetivos son: captar la atencion de las audiencias, procurar insumos
informativos, hacer visible la agenda ciudadana y conectarse con varios sectores para
los debates. ™

Es necesario, ademas, tener estrategias informativas para proporcionar insumos
a la participacion ciudadana, hacer visible la agenda de los sectores sociales y conectar
a otros grupos con esos debates.

Para el periodista es mas facil escuchar a los ciudadanos al teléfono que contar
una historia o reinventarla con esas voces. Segin Miralles, todo depende de a quién se
dé la palabra y como se la da, es decir, para qué. El reportero que ayuda a construir

esta agenda ciudadana tiene que escucharlos de verdad y descubrir las otras formas de

130 McCombs, “Estableciendo la agenda”, 438.
181 Ana Maria Miralles, Periodismo, opinidn publica y agenda ciudadana, (Bogota: Editorial Norma,
2002), 117.
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expresion de ellos, que nunca salen en los medios tradicionales o que son excluidos de
esas primeras planas.

En la época electoral, por ejemplo, los sondeos de opinion, con preguntas
abiertas, son una herramienta que ayuda a elaborar la agenda ciudadana. Esas
encuestas que sirven para medir las intenciones de voto de los electores, también se
usan para descubrir temas que los ciudadanos creen que son importantes para el
debate, agrega Miralles.

Ademas estan las entrevistas en profundidad que sirven para obtener otros
argumentos para alimentar esa agenda. Los ciudadanos deliberan, definen y llegan a
consensos sobre las propuestas mas importantes que deberian anclarse en la agenda de
los medios para visibilizar lo que ocurre.

De esa manera, la gente se convierte en sujeto politico que aporta con temas de
interés pablico. Esa agenda ciudadana se entrega al poder local para que este replique
ese resultado de los problemas y necesidades de los diferentes sectores sociales.

Por ejemplo, la organizacion no gubernamental ecuatoriana Corporacion
Participacion Ciudadana, un grupo de 39 organizaciones de la sociedad civil, tiene una
agenda publica y disefiada para los politicos. Esa plataforma de argumentos fue
elaborada de manera colectiva en un proceso de dialogo y de consenso, y de acuerdo
con las necesidades y prioridades de distintos sectores sociales. Ellos mantuvieron 10
talleres en 10 ciudades distintas de Ecuador para elaborar la agenda ciudadana. Esta es
una recopilacion de las demandas de los ciudadanos a través de cuatro grandes temas.

Segun Ruth Hidalgo, presidenta de la Corporacion de Participacion Ciudadana,
esa organizacion “(...) quiere aportar desde la sociedad civil a la generacion de una
nueva politica. Una politica que mire a la sociedad civil en su dimension histérica de
generadora de cambios, aportadora de ideas y compafiera incansable en el quehacer
democratico porque la democracia es un asunto de todos”**,

Para esa corporacion, hay cuatro grandes ejes de trabajo para fomentar la
democracia: restaurar la independencia de poderes para terminar con el
hiperpresidencialismo que se instalé en esta Ultima década. Para ello, dice la
organizacion, es indispensable hacer reformas legales e institucionales con amplia

participacion ciudadana.

182 Participacion Ciudadana. “Agenda Ciudadana 20177,

<https://issuu.com/participacionpc/docs/agenda-ciudadana>. Consulta: 4 de abril de 2017.
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Segln esa organizacion, otro eje es la educacion, que requiere ser reformado,
“(...) el acceso a la educacion debe mejorarse de modo descentralizado. La educacion
debe elevar su calidad y garantizar la igualdad y la no discriminacion, asi como la
infraestructura”®,

Pero, lamentablemente, esta agenda ciudadana no tiene mucha cabida en los
medios de comunicacion privados y publicos. Aunque en estos Ultimos es una cuestion
mandatoria, segun dicen sus Guias Editoriales y Cddigos Deontoldgicos.

¢Por qué la agenda ciudadana no esté en la agenda de los medios? Quizé porque
a un gran sector del periodismo no le interesa esos temas y busca solamente a los
representantes del poder, a los funcionarios y a los de los expertos o analistas en
diferentes materias. Los criterios periodisticos para seleccionar la informacién se
dirigen a lo que se puede publicar bajo notoriedad, espectacularidad, impacto o
emociones. Por ejemplo, si un gobierno dicta nuevas medidas econdmicas eso es
publicable y en primera pagina porque es de interés nacional. En cambio, si una
comunidad pide una escuela para que estudien sus nifios no es algo que llama la
atencion de los medios porque estd considerada una informacién muy local y poco
trascendente.

En el caso de Corporacion Participacion Ciudadana ese tema de la agenda
ciudadana quedara en el papel y es posible que ni siquiera sea considerada por las
autoridades. Si hubiera sido publicado por los medios probablemente habria tenido

otra suerte.

133 participacion Ciudadana. “Agenda Ciudadana 2017”.
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Gréfico 3.

La Agenda Setting vs la agenda ciudadana

AGENDA SETTING

AGENDA CIUDADANA

1.Temas seleccionados por los medios
y el Gobierno, segin sus intereses y
sus prioridades

1.Temas seleccionados por los

ciudadanos, segun sus necesidades y
problemas

2.Fuentes: gubernamentales, lideres de

opinidn, politicos, expertos

2.Fuentes: organizaciones sociales,
trabajadores, grupos de diversidad
sexual, colectivos de la sociedad civil,

pueblos y nacionalidades

3.Enfoque: politico, de sectores de la

produccién

3.Enfoque: puntos de vista de los

ciudadanos

4.Construccion de la agenda de grupos
de poder

4. Construccién de la agenda de

manera colectiva por consensos

5. Lenguaje desde el poder

5. Lenguaje desde la ciudadania

6.Recoge testimonios para dar
intensidad o credibilidad a las noticias
de prensa, television, radio o portales

noticiosos de la web

6. Recoge diversidad de voces que
describen los valores de una poblacion

u organizacion

7.Mide los efectos en la opinidn

publica

7. No mide efectos en la poblacion

8. Influencia en asuntos publicos por

imposicion o condicionamientos

8. Tiene influencia en los asuntos

publicos, no impone ni condiciona

9.Logra que se debate un tema

9. Muy pocas veces logra que se

debata un tema

Fuentes: Jean Charron, “Los medios y las fuentes” y Ana Maria Miralles, “Los limites del modelo de la Agenda
Setting”.
Elaboracion propia.
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Gréfico 4.

La fijacion de la Agenda Setting en los medios privados y publicos en Ecuador

MEDIOS PRIVADOS

MEDIOS PUBLICOS

1. Temas: politicos, econémicos,
sociales, deportivos, farandula,

ciencia y tecnologia

1. Temas: politicos, econémicos, sociales,
deportivos, culturales, ciencia y tecnologia

2. Fuentes: oficiales, lideres de

opinion, expertos

2. Fuentes: oficiales, lideres de opinion,

expertos

3. Enfoque: politico, de sectores de

la Produccion

Enfoque: gubernamental, politico, de sectores

de la produccién

4. Construccion de la agenda con

grupos de poder

Construccion de la agenda con el Gobierno

5. Lenguaje desde el poder

5. Lenguaje desde el Gobierno

6. Recoge testimonios para dar
intensidad o credibilidad a las
noticias de prensa, television, radio

0 portales noticiosos de la web

6. Recoge testimonios para dar intensidad o
credibilidad a las noticias de prensa,
television, radio o de portales noticiosos de la

web

7. Mide los efectos en la opinién

publica

7. Mide los efectos en la opinién pablica

8. Tiene influencia en asuntos
publicos por imposicion o

condicionamientos

8. Tiene influencia en asuntos publicos por

imposicion o condicionamientos

Fuente: Jean Charron, “Los medios y las fuentes” y Ana Maria Miralles, “Los limites del modelo de la Agenda

Setting”.
Elaboracion propia.
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Capitulo tercero

El noticiero estelar del canal publico

3.1. Disefio metodoldgico

A lo largo del capitulo uno esta tesis abordd la descripcion de los medios
privados en Sudamérica y en Ecuador, que son empresas familiares pero, con la llegada
del Gobierno de la autodenominada Revolucién Ciudadana, cambi6 el mapa mediatico
y cred una nueva institucionalidad. Ademas, aparecieron los medios publicos como un
supuesto horizonte diverso de informacién, entre ellos la Televisién Pablica. Este
trabajo analizo6 el modelo del noticiero central y su Guia Editorial.

En el capitulo dos este trabajo analiz6 tres agendas: la Agenda Setting, la
agenda gubernamental y la agenda ciudadana para identificar cual de ellas se aplica en
el canal publico que, segln su Guia Editorial, considera la informacion un bien social
que pertenece a la ciudadania y no a las fuentes, intermediarios o difusores.

En este tercer capitulo se presenta el disefio metodolédgico para establecer si
Ecuador TV es un canal puablico como dicen los postulados de su Guia Editorial y la
clasificacion de la Ley Orgénica de Comunicacion (LOC).

La metodologia aplicada para este trabajo de investigacién es cuantitativa y
cualitativa. Esto debido a que, por lo general, a partir de una constatacion empirica se
plantea un analisis de tendencias y enfoques.

El objeto de este estudio son cuatro noticieros estelares o centrales del canal
publico, Ecuador TV. Estos se transmitieron en el horario de las 21h15, los dias 17,
18, 20y 21 de febrero de 2014. Esos dias correspondieron a una determinada coyuntura
politica: las elecciones seccionales en Ecuador para elegir a legisladores, alcaldes,
prefectos, concejales y presidentes de las juntas parroquiales.

La metodologia cuantitativa se utiliz6 para medir el espacio otorgado al
Gobierno en esos informativos: autoridades, legisladores, candidatos a gobiernos
locales, cantonales y parroquiales, asi como las actividades que hicieron, las agendas
politicas y la inauguracion de obras gubernamentales en ese periodo.

Este trabajo empezo con la observacion del noticiero estelar de Ecuador TV y
un diagnostico de los temas que presentaba, es decir, un analisis cualitativo sobre las

noticias. Después se cred una matriz general que incluyo todos los temas, tiempos y
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géneros periodisticos utilizados por los telediarios de esos cuatro dias. Ademas, se
elaboraron matrices individuales, divididas por temas para el analisis cuantitativo y se
usaron otras técnicas de estudio bibliogréafico.

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, que pretende examinar
la linea editorial de los noticieros principales del canal pablico durante esos cuatro
dias. Esa mirada puede revelar si ese medio de comunicacion del Estado hizo un
trabajo apegado a su Guia Editorial y Cddigo Deontoldgico o si utilizé esos espacios
como propaganda politica para beneficiar a los candidatos del oficialismo en esas
elecciones de medio periodo.

En el trabajo, ademas, se combinaron varios modelos de los estudios de la
comunicacion y de la Agenda Setting, que es fundamental porque es de uso comdn en
los medios de comunicacion privados y publicos.

Los noticieros de la television local siguen esa agenda alrededor de los temas
de coyuntura, que se originan desde el poder y desde el propio expresidente de la
Republica, Rafael Correa. En ellos, la politica y la economia dominan la mayor parte
de esa agenda, asi como el deporte. El resto de los espacios en esos telediarios privados
se divide entre noticias internacionales y del espectaculo. Ese Gltimo tema no esta
contemplado en el canal publico, en su lugar existe un segmento intercultural y en
quichua, uno de los tres idiomas oficiales de este pais. Segin un estudio de Isabel
Ramos y Palmira Chavero sobra “La influencia de los actores politicos en la agenda
medidtica: caso Ecuador”, “(...) la economia, politica y comunicacion son los temas
fundamentales para la agenda politica y mediatica de los medios privados y publicos
de Ecuador”?3,

Este estudio tiene un alcance explicativo que incluye la recoleccion de datos
para describir las variables seleccionadas y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento determinado e importante de la politica nacional.

Para el desarrollo de este documento, se partio de los estudios culturales sobre
la televisién y su incidencia, que empezaron en la década 1957, con Richard Hoggart
y, posteriormente, en la década de 1990, con Martin-Barbero. Este Gltimo estudio el
consumo, los procesos culturales y las mediaciones, es decir, la articulacién entre las

I6gicas comerciales y las culturales para hacer television o comunicacion.

134 Isabel Ramos, Palmira Chavero, “La influencia de los actores politicos en la agenda mediética: caso
Ecuador”, GIGAPP Estudios Working Papers, No. 11 (2016): 9.
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Esas investigaciones plantean dos cuestiones opuestas: la primera define a la

135 5 “ver sin entender”*®. La segunda

television como el “peor mal de la civilizacion
sefiala que la television es un dispositivo cultural para comprender las formas Idgicas
y conexiones en las sociedades contemporaneas.

En medio de estas sensibilidades, subjetividades y rituales, funciona la
television pablica, que es parte de un sistema de comunicacion en la agenda politica y
social de este siglo XXI. Segun el experto colombiano en comunicaciéon, Omar Rincon,
en su estudio “La television: lo mas importante a lo menos importante”, €s0 significa
que la television es una invencion humana que “(...) se ha convertido en parte
importante de la vida diarias, de nuevas formas de construir los simbolos y crear
comunidades de sentido”*®’. Esta llena de imagenes y sonidos, de formas culturales,
de deseos colectivos y de necesidades sociales. Es decir, la television muestra la
cotidianidad de los ciudadanos, sus costumbres, sus miedos, sus saberes, creencias y
suefos.

Este estudio trato de desenmarafar ese tema, a través del analisis del contenido
del noticiero central del canal publico, asi como la tendencia de ese medio de

comunicacion.

3.2. Resultados de la investigacién

Los noticieros centrales de Ecuador TV se transmiten a las 21h15, de lunes a
viernes. Estan divididos en tres bloques: el primero es el méas largo con las noticias de
apertura y las mas destacadas, y un resumen de las noticias mas importantes en idioma
quichua; el segundo tiene noticias menos relevantes; el tercer segmento esta
compuesto por las noticias internacionales. El total de tiempo analizado es: 92 minutos
para politica y 33 segundos; 65 minutos y 48 segundos para las elecciones; 23 minutos
y 13 segundos para servicios del Gobierno; dos minutos y dos segundos para el tema

de salud; y seis minutos y 06 segundos para otros temas.

135 Justo Serna, “;Perjudica Bourdieu a los historiadores?”, Revista Historiar, No. 3 (1999): 60.

136 Giovanni Sartori, Homo Videns. La Sociedad Teledirigida (Buenos Aires: Editorial Taurus, 1998),
12.

187 Omar Rincon. “La television: de los mas importante a lo menos importante”. En Omar Rincén
(comp.), Television pablica: del consumidor al ciudadano (Bogoté: Editorial Convenio Andrés Bello,
2001), 13.
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Para este analisis de los informativos del canal publico se seleccionaron ocho
variables generales tematicas: politica, elecciones, obras, servicios, cultura, ciencia,
tecnologia y deportes. También 17 variables de los protagonistas de esas
informaciones: autoridades nacionales, seccionales, instituciones estatales,
provinciales, organizaciones sociales y laborales, expertos en ciencia, ciudadanos,
artistas, promotores culturales, equipos deportivos y deportistas. Ademas, se
estudiaron las variables de las fuentes que se dividieron en tres grupos: estatales,
privadas y sociedad civil. Por Gltimo, se incluyeron las variables de duracion de estas

noticias: segundos, minutos y horas.

Gréfico 5.

Total de variables analizadas

TEMAS PROTAGONISTAS FUENTES TIEMPO
1.Politica Autoridades Estatales Segundos
nacionales
2.Elecciones Autoridades Privadas Minutos
seccionales
3.0bras Instituciones Ciudadanas Horas
estatales,
provinciales
4.Servicios Organizaciones
sociales, laborales
5.Ciencia Autoridades,
expertos,
ciudadanos
6. Cultura Acrtistas,
promotores
culturales
Ciudadanos
7.Tecnologia Autoridades,
ciudadanos
8. Deportes Equipos,
deportistas

Elaboracion propia.

El objetivo de cuantificar esas variables es establecer si esas noticias
favorecieron o no, se inclinaron o no hacia los candidatos gubernamentales en los

comicios seccionales de 2014.
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En cada uno de los informativos analizados los dias 17, 18, 20 y 21 de febrero
de 2014, se presentaron 20 informaciones nacionales (esto no incluye el segmento en
lengua quichua ni el de internacionales ni el resumen de noticias) como promedio cada

dia, es decir, 80 a la semana.

3.2.1. Variable por temas
Gréfico 6.

Noticias, variable por temas:

Total de informaciones por temas

Total 88
Politicas o elecciones 49
Obras o servicios del Gobierno 23
Salud 2
Educacion 1
Otras 12

Elaboracion propia.

En la categoria de variable sobre los temas: hubo un mayor nimero de noticias
politicas y de las elecciones seccionales, con 49 en total. Otras 23 estaban
indirectamente relacionadas con esos comicios que publicitaban obras, servicios o
cambios en el pais. Dos fueron sobre salud; una sobre educacion; una sobre cultura,
ciencia y tecnologia; y 12 sobre otros temas como seguridad, delincuencia, accidentes
y turismo.

AUn en las noticias indirectamente relacionadas con las elecciones municipales,
se hizo propaganda de la obra del Gobierno de la autodenominada Revolucién
Ciudadana. Por ejemplo, se inaugur6 una via en Méndez, o se promocioné el

aeropuerto de Tababela-Quito, al cumplir un afio de funcionamiento, o el homenaje al
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futbolista ecuatoriano Christian “Chucho” Benitez, organizado por el Ministerio del
Deporte.

¢Por qué el canal publico privilegia los temas politicos y las elecciones y no los
asuntos de salud, educacion, cultura, ciencia, tecnologia? La muestra de los noticieros
estudiados revela que hubo 72 noticias en total que hablaban directa o indirectamente
sobre esos temas, mientras que existieron solamente 16 que se referian a temas sociales
0 de interés ciudadano.

Normalmente, un canal publico privilegia la informacion de interés ciudadano,
no la politica electoral o gubernamental como en este caso. Segun el Codigo
Deontologico de Ecuador TV, las noticias ciudadanas sirven para educar e inculcar el
respeto y la defensa de los derechos de las personas'®.

El analisis de las variables tematicas indica que esta estacion televisiva atenta
contra su propio principio de la independencia que dice “Nuestras decisiones
editoriales y contenidos informativos en general no tengan influencias politicas,
comerciales o personales. Por ello, seleccionaremos y cubriremos informacién en
funcién de nuestras propias agendas editoriales. Nos mantendremos distantes del

Gobierno y partido”*°.

138 Cadigo de Etica de Television y Radio de Ecuador E.P.
<http://www.rtvecuador.ec/imagesFTP/7736.CODIGO_DE_ETICA.pdf>. Consulta:20 de enero de
2017.

139 1bid.

76


http://www.rtvecuador.ec/imagesFTP/7736.CODIGO_DE_ETICA.pdf

3.2.2. Variable por protagonistas:
Gréfico 7.

Graéfico de noticias, variable por fuentes, protagonistas y temas

TOTAL POR FUENTES, PROTAGONISTAS Y TEMAS

DIiAS FUENTES PROTAGONISTAS DE LAS NOTICIAS TEMAS
17,18, 20, 21 FEBRERO, 2014
ULTIMA SEMANA COMICIOS
MUNICIPALES

POLITIA Y ELECCIONES
GOBIERNO OBRAS O SERVICIOS GOBIERNO
OTRAS
CIUDADANAS
CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA 1
OTRAS 12

Elaboracion propia.

Los indicadores sobre los protagonistas de esas informaciones muestran de
manera contundente que esos noticieros estuvieron mas apegados a la linea oficialista-
electorera que a las necesidades informativas de la sociedad.

En la muestra hay un total de 83 intervenciones del Gobierno; 11 del presidente
de la Republica, Rafael Correa; 20 de ministros de Estado, entre los que se destacan el
ex secretario de Electricidad y Energia Renovable, Esteban Albornoz, por ejemplo, la
ex ministra de Salud, Carina Vance, el ex secretario del Interior, José Serrano.

Ademas, en esos informativos hay 26 altos funcionarios de otras instituciones
y entidades del Estado. Por ejemplo, el Fiscal General del Estado, Galo Chiriboga, el
Defensor del Pueblo, Ramiro Rivadeniera, el ex gobernador de Guayaquil y afiliado
a Alianza PAIS, Rolando Panchana. También 14 candidatos a dignidades seccionales
como el ex alcalde de Quito, Augusto Barrera, quien era militante de Alianza PAIS; el
prefecto de Pichincha y oficialista, Gustavo Baroja, la ex candidata de movimiento
gubernamental para la alcaldia de Guayaquil, Viviana Bonilla. En contraste, a ese
desfile de autoridades del movimiento gubernamental hay apenas cinco ex candidatos
de la oposicion, entre los que se encuentra el actual alcalde de la capital y lider del
movimiento SUMA, Mauricio Rodas.

Llama la atencion el poco espacio dedicado a los candidatos de la oposicion,

asi como las informaciones negativas sobre ellos. Esas noticias tratan de
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desprestigiarlos y de mostrar a los votantes que optar por esas candidaturas seria
regresar al pasado.

Por ejemplo, eso ocurre con el alcalde de Guayaquil, Jaime Nebot, y de Quito,
Mauricio Rodas, ambos tienen una tendencia politica opuesta a la del movimiento
gobernante. El canal puablico informa los aspectos negativos o no hechos durante su
gestion al frente de las dos principales ciudades del pais.

¢Pero cdmo se relacionan los temas abordados por los reporteros de Ecuador
TV con las fuentes a las que acuden para conseguir opiniones, datos o entrevistas? La
gran mayoria de consultados son representantes gubernamentales, entre ellos, hay
expertos e incluso académicos que defienden la labor del oficialismo.

3.2.3. Variable por fuentes
Gréfico 8.

Noticias, variable por fuentes:

Variable por fuentes:

Dias: 17, 18, 20,21 de febrero de 201 de 2014.

Ultima semana de comicios municipales

Noticias:

Total: 88
Gobierno: 60
Otras 26
Ciudadanas 2

Elaboracion propia.

Los noticieros tienen 60 fuentes recurrentes que salen del propio Gobierno y de
sus maximas autoridades. También hay 26 voces de otras entidades que, si bien son
autonomas, estan alineadas con el Régimen. Mientras que las fuentes ciudadanas
solamente son dos.

Esto demuestra un desequilibrio noticioso que favorece a unos y no a otros.

Pero, sobre todo, evidencia un alejamiento del deber ser del canal que esta establecido
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en su Guia Editorial y en su Codigo Deontoldgico, los instrumentos éticos
fundamentales, para informar y desarrollar el trabajo.
3.2.4. Variable tiempo total de las informaciones
Gréfico 9.
Noticias, segun la variable de tiempo total empleado
TEMA DE OBRAS
- LTI TEMA CULTURA,
DiA TEMA POLITICA |TEMA TEMA SERVICIOS DEL TEMA SALUD CIENCIA Y OTROS TEMIAS
TOTAL ELECCIONES EDUCACION GOBIERNO TECNOLOGIA
CENTRAL O
MUNICIPAL
17 23,35” 16’,75" 6',6” 1’,30”
18|23’,35” 14 - 5,65 - 0.30”
20 23',95" 18’,15” - 5’,80" - 2',12” 4’,35"”
21 16’,58” - 5,08 1’,30” - 1’,40”
21',66"

Elaboracion propia.

En las variables del tiempo, los resultados revelan que Ecuador TV privilegio

las informaciones politicas y las elecciones durante el periodo tomado como muestra.

Hay 92°,31°’ sobre este tema; 23°,13*’ obre los cambios que ha hecho el Gobierno;

2,6’ sobre salud, 2°,12’ de cultura, ciencia y tecnologia, y 6°,05°” de otros temas.

¢Por qué Ecuador TV dedic6 mas horas, minutos y segundos a la politica y a

las elecciones seccionales? Segun los resultados, el principal interés del canal pablico

era tener esos dos temas en su agenda noticiosa e informar cada uno de esos dias sobre

esa importante coyuntura politica en la que se jugaban la ganancia o pérdida de las

elecciones seccionales.
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La segunda explicacion es hacer propaganda de los candidatos
gubernamentales, sin tener que pagar los espacios en la television privada, para mostrar
que son los mejores para ocupar todos esos cargos. Esta es una manera de influir en el
voto popular a favor de ellos.

Ademas, los noticieros dispusieron de tiempo extra para hacer proselitismo
sobre el Régimen y sus candidatos, a través de otras noticias indirectamente
relacionadas con las elecciones. Por ejemplo, hicieron reportajes sobre las obras,
logros y proyectos de la autodenominada Revolucién Ciudadana.

Esta via indirecta para informar implicé un aumento de las horas, minutos y
segundos que conformd otro gran segmento de 115°, 44°° destinado al oficialismo.
Para otras noticias de interés ciudadano como salud, educacion o cultura, pero siempre
vinculadas a la gestion del Gobierno, solamente hubo 10’, 23”’.

Por esos resultados, se puede afirmar que esos noticieros cumplieron una
agenda politica del movimiento gubernamental Alianza PAIS (AP), asi como un
objetivo estratégico de promocidn de los candidatos del Gobierno para ganar o repetir
curules en la Asamblea Nacional o cargos en los gobiernos autdbnomos

descentralizados como alcaldias, prefecturas, concejalias, y juntas parroquiales.

3.3. Graficos de noticias, segun dia por fuentes, protagonistas y temas
Gréfico 10.

Dia: 17 de febrero de 2014

TOTAL POR DIA

DiA FUENTES PROTAGONISTAS DE LAS NOTICIAS TEMAS
17-feb (Numero de intervenciones)

TOTAL POR PROTAGONISTAS 25 TOTAL POR TEMAS 25
GOBIERNO 25 POLITICA Y ELECCIONES 1
PRESIDENCIA REPUBLICA 3 OBRAS O SERVICIOS GOBI

MINISTROS DE ESTADO 2 SALUD 1
OTROS FUNCIONARIOS 4 EDUCACION

CANDITADOS A GOBIERNOS CULTURA

SECCIONALES 2 OTRAS 6
OPOSICION 2

Elaboracion propia.
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Gréafico 11.
Dia: 18 febrero de 2014

TOTAL POR DIA

DIA FUENTES PROTAGONISTAS DE LAS NOTICIAS TEMAS
18-feb (Numero intervenciones)

TOTAL POR FUENTES TOTAL POR TEMAS
TOTAL GOBIERNO

PRESIDENCIA REPUBLICA
MINISTROS DE ESTADO
OTROS FUNCIONARIOS
CANDITADOS A GOBIERNOS
SECCIONALES

OPOSICION

Elaboracion propia.

Gréfico 12.
Dia: 20 de febrero de 2014

TOTAL POR DIA
DiA FUENTES PROTAGONISTAS DE LAS NOTICIAS TEMAS
20-feb (Numero de intervenciones)
CIERRE
CAMPANA
(En vivo) TOTAL POR FUENTES 19 TOTAL POR PROTAGONISTAS 19
GOBIERNO 16 TOTAL GOBIERNO 17
OTRAS 2 PRESIDENCIA REPUBLICA 2
CIUDADANAS 1 MINISTROS DE ESTADO 3
OTROS FUNCIONARIOS 6
CANDITADOS A GOBIERNOS
SECCIONALES 6
OPOSICION 2

Elaboracion propia.

Grafico 13.
Dia: 21 de febrero de 2014

TOTALPOR DIiA
DIA FUENTES PROTAGONISTAS DE LAS NOTICIAS TEMAS
21 FEBRREO 2014 (Numero intervenciones)

TOTAL POR FUENTES TOTAL POR PROTAGONISTAS

Elaboracion propia.

3.4. La agenda del informativo estuvo mas cerca del poder que de la ciudadania
Del estudio realizado, se desprende que Ecuador TV o el canal pablico tuvo
una agenda informativa méas cercana al poder que a los ciudadanos. Su trabajo durante
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esos cuatro dias previos a las elecciones seccionales de 2014 respondio a los intereses
gubernamentales y no a los de otros sectores de la sociedad.

Las noticias de esos cuatro dias parten de las mismas fuentes gubernamentales
y de distintas instituciones del Estado. Eso es una muestra de la falta de independencia
de ese medio de comunicacion publico respecto al poder politico. Sus informaciones
estan ligadas directamente a los temas del Gobierno, a exaltar las obras que ha hecho
y a los candidatos que participaron en esos comicios.

En esos dias, Ecuador TV se convirtio en otro vocero gubernamental en lugar
de ser el canal de todas las voces. Esas noticias contradicen el art. 384 de la
Constitucion de la Republica, que establece “(...) el sistema de comunicacién social
debe asegurar el ejercicio de los derechos a la comunicacion, informacion y la libertad
de expresion y fortalecer la participacion ciudadana’?40,

La agenda del canal publico inclind la balanza a favor de su patrocinador
principal, el Gobierno que destina recursos publicos para el trabajo de Ecuador TV con
el Presupuesto General del Estado, o sea, con los impuestos de los ecuatorianos. Ese
medio de comunicacién dedic6 un pequefio espacio para los partidos de la oposicion
y para mostrar que también informo sobre ellos.

El canal pablico no actio con imparcialidad, que es uno de sus principios
fundamentales. Sus noticias tuvieron un Unico eje central: la posicién gubernamental.

Tampoco hubo igualdad de condiciones entre los distintos partidos politicos
porque el Movimiento Alianza Pais (AP) copd casi todo el espacio de los noticieros
analizados. No se encontré diversidad de voces ciudadanas que pudieron opinar sobre

los distintos temas que abordaron.

140 Constitucion Politica de Ecuador, art. 364.
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Gréfico 14.

Resultados de los cuatro dias analizados por partido politico

TOTAL POR PROTAGONISTAS, POLITICOS : 88
GOBIERNO, ALIANZA PAIS (AP) 83
PRESIDENTE REPUBLICA (AP) 11
MINISTROS DE ESTADO (AP) 20
OTRAS FUNCIONES ESTADO (AP) 26
GOBIERNO MUNICIPALES (AP) 14
OPOSICION (SUMA, CREO) 5

Elaboracién propia.

El filésofo y semidlogo italiano Umberto Eco afirma que la dimension ética
comienza cuando entran en escena los demas'#!. Pero, en el caso de Ecuador TV, eso
parece que no se contempla. Su informacién no buscé formar o fomentar la
participacion ciudadana, sino publicitar al Gobierno de turno y legitimar su discurso.

Valerio Fuenzalida dice que la television publica debe tener “(...) una cultura
del protagonismo social para el desarrollo y para la superacion de la pobreza en lugar
de estar servicio del protagonismo de los lideres socio-politicos y la descalificacion de
sus adversarios” 4.

Con una informacion transformada en propaganda politica y Gtil para hacer
relaciones publicas del Régimen, dificilmente el canal pablico lograra cumplir con su
verdadero rol que es servir a los intereses de la poblacion.

Ecuador TV deberia informar, fomentar la cultura y la politica democratica.
Pero su agenda noticiosa es gubernamental e incluso similar a la de los medios
privados en algunos temas especificos de coyuntura. Asi sera dificil que ese medio
publico se convierta en una estrategia de cambio social para favorecer el desarrollo y
la visibilidad de una diversidad de voces.

En la Guia Editorial del canal publico dice que la responsabilidad pablica es un
tema importante en el quehacer del medio. Sin embargo, Ecuador TV no pone en
practica este principio al informar solamente desde la vision e interés gubernamental.

Otro de los valores editoriales es el pluralismo que tampoco se aplica en el canal

141 Umberto Eco y Carlo Maria Martini, ¢En qué creen lo que no creen? (Madrid: Ediciones Temas de
Hoy S.A., 1999), 30.
142 yalerio Fuenzalida. “La situacion de la Television publica en América Latina”, 9.
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publico, pues no se ve reflejado en las noticias la diversidad de enfoques e

interpretaciones.

3.5. Percepcion ciudadana sobre los medios publicos

Para completar este analisis se hizo necesario conocer la opinion ciudadana
sobre los medios de comunicacion puablicos. Al respecto, el estudio La percepcion
sobre los medios publicos en Ecuador, realizado en diciembre de 2009, por el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para America Latina (Ciespal)
revela dos cuestiones importantes: la primera, que esos medios parecen mas cercanos
del Gobierno que de los ciudadanos. La segunda, que esos medios no estan libre de
influencia politica del Régimen de turno*3,

Los medios privados han sido acusados de responder a intereses comerciales y
empresariales, pero los medios publicos evidencian una marcada tendencia politica a
favor del oficialismo. Eso se evidencia en los interlocutores, espacios, tiempo, géneros
periodisticos y discursos que se utilizan en los noticieros analizados del canal publico
para presentar la labor gubernamental en todos los ambitos. Por ejemplo, hay una
mayor presencia de las autoridades de Gobierno y una menor representacion de las
organizaciones sociales, sindicales, ambientales, o de diversidad sexual.

¢Pero cémo percibe la ciudadania a los medios pubicos? Desde que el Gobierno
de la autodenominada Revolucion Ciudadana se instald en el poder hablé sobre la
necesidad de crear medios publicos para enfrentar a los poderes facticos, que se
aseguran se esconden detras de los medios de comunicacion privada.

Ese discurso, que repiten constantemente los funcionarios del Régimen y el
propio primer Mandatario, ha contribuido a que los ecuatorianos conozcan la
existencia de esos medios, pero sobre todo, de la television publica.

Segun el presidente de la Republica, Rafael Correa, Ecuador TV es el mejor
canal del pais porque informa la verdad, mientras los demas cuentan mentiras y
tergiversan los hechos.

Sin embargo, la ciudadania confunde los medios publicos con los llamados
incautados. En el imaginario social estas tres categorias: medios gubernamentales,

publicos e incautados parecen iguales.

143 Alexandra Ayala y Maria Belén Calvache, La percepcion de los medios publicos en Ecuador (Quito:
Editorial Ciespal, 2009), 11.
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Ciespal sefiala en su investigacion que la gente tiene problemas para identificar
a los medios de comunicacion publicos. El estudio se hizo con un universo de 400
personas en las ciudades mas pobladas del pais: Quito, Guayaquil y Cuenca. Segun
ese informe, si bien los encuestados conocen que Ecuador tiene medios publicos, pere
no saben con certeza cuales son. Por ejemplo, creen que los canales incautados y
privados como Gama TV o TC Television son medios publicos.

Una explicacion a esta confusion podria ser que la ciudania percibe los mismos
contenidos e informaciones gubernamentales en todos los noticieros de esos medios,
que se encargan de promocionar y cubrir la agenda oficial.

Para citar un ejemplo de cémo funcionan los medios publicos e incautados. El
14 de noviembre de 2014, el presidente de la Republica estuvo en Guayaquil para
presentar un paquete de reformas laborales. Ese evento, que congregd a 100.000
personas, se transmitié en vivo y en directo por Ecuador TV, el canal publico, pero
también por Gama TV y TC Television, los canales incautados.

Seglin la investigacion de Ciespal, “mas de las dos terceras partes de la
ciudadania en Quito, Guayaquil y Cuenca, no conoce ni identifica bien a los medios
publicos™. Al respecto, las organizaciones sociales entrevistadas para ese estudio
dijeron que los medios publicos deben estar desvinculados del Gobierno de cualquier
tendencia politica y ser la expresion de la diversidad de un pais y ser participativos.

El informe, ademas, subraya que los medios publicos tienen un objetivo
politico, que coincide con la intencionalidad politica del Régimen. Los entrevistados
por Ciespal tampoco encontraron diferencias en el tratamiento informativo entre los
medios publicos y los privados, “(...) no hay diferencia significativa con la agenda
noticiosa de los medios privados™#4,

Los medios publicos “(...) deben ser de servicio publico, es decir, la expresion

de la pluralidad del pais, la voz y debe tener canales de participacion ciudadana”#,

144 Ayala y Calvache, “La percepcion de los medios publicos en Ecuador”, 40.
145 |bid., 41.
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Conclusiones

El canal publico tiene noticieros que son parlantes gubernamentales, es decir,
repiten los contenidos e informaciones desde y del poder, de la presidencia de la
Republica, de los ministerios, de las secretarias de Estado, e instituciones pablicas. No
contempla otras voces ni otras miradas, eso hace que este medio de comunicacién
publica esté al lado del aparato del gobierno y sea un instrumento de propaganda
politica. Alli los protagonistas son las autoridades, de alto nivel, no la ciudadania
como se esperaria en un canal financiado con los impuestos de los ecuatorianos.

La coordinacion del Gobierno, a través de la Secretaria de Comunicacion
(Secom), y la financiacion estatal de Ecuador TV han convertido a este medio de
comunicacion en dependiente de las politicas comunicacionales del Régimen y de las
autoridades. Los noticieros del canal puablico tienen una notoria influencia
gubernamental.

La agenda noticiosa de Ecuador TV es la Agenda Setting, que también se fija
en los canales privados, pero bajo la mirada del Gobierno de la autodenominada
Revolucion Ciudadana. La coyuntura politica marca los temas del noticiero central del
canal publico, asi como determina los protagonistas, que son gubernamentales, las
fuentes oficiales, y el tiempo que se dedica a las autoridades. Ese canal no tiene una
agenda ciudadana que nace y desarrolla desde la multiplicidad de voces de las
organizaciones sociales, sindicales, ambientales, de diversidad sexual y de los pueblos
y nacionalidades. Esa agenda estd ausente en las noticias, cronicas, reportajes,
informes e investigaciones de los informativos de Ecuador TV.

Es otra contradiccion del Gobierno de Alianza PAIS (AP) que cred los medios
publicos para servir a la ciudadania y dar espacio a los marginados de los medios
privados. Quiza la verdadera intencionalidad del movimiento gubernamental ha sido
tener los medios publicos para utilizarlos como medios de propaganda politica porque
entendio que la comunicacion es una prioridad para preservar el poder.

Esa situacion es insolita en un pais democratico que respete los derechos de
los ciudadanos. Un Gobierno no puede ni debe coartar la libertad de expresion de

nadie.
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Los informativos del canal publico cumplen parcialmente con sus principios y
valores establecidos en su Guia Editorial y Cddigo Deontolégico, tal como se ha
demostrado en el analisis de contenido de los noticieros estelares.

El canal publico no tiene autonomia econémica porque es financiado por el
Estado. Sin embargo, eso no deberia significar que la agenda de noticias esté
condicionada y al servicio del Gobierno, segun evidencian los resultados de este
trabajo.

La estructura y esquema de esos noticieros no son diferentes ni especiales con
respecto a los canales comerciales, salvo en el del segmento en quichua y del de
fardndula, que no existen en el medio de comunicacién publico. Incluso su agenda
noticiosa es similar a las de los canales privados porque gira alrededor de la esfera del
poder. No hay creatividad ni contenidos propios, es decir, que hayan sido generados a
partir de las ideas de los reporteros. Esos noticieros son una copia del formato de sus
pares de los canales comerciales. Pero con informaciones gubernamentales.

Los noticieros privilegian los temas politicos en lugar de los temas ciudadanos
como salud, educacién, cultura, tecnologia, migracion, género, diversidad sexual.
Las noticias no tienen interpretacion, provienen de una misma fuente: gubernamental,
carecen de diversidad de voces y de profundidad. En los noticieros analizados no hubo
ningln tema de investigacion, asi como tampoco de agenda propia.

Pero lo més grave es que se ha convertido en un canal proclive al Régimen, a
través del cual se posicionan temas de interés del Ejecutivo y de su movimiento
politico, que esta al servicio de las autoridades de distinto rango, y se ofrece una vision
limitada y parcializada de lo que ocurre en el pais a la opinion publica.

Los noticieros analizados ofrecen una voz cercana al Régimen y no a los
sectores sociales, pues sus notas periodisticas presentan un “desfile” de autoridades
gubernamentales mas que de actores que respondan a un enfoque pluralista y

ciudadano.
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