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Resumen

La presente investigacion denominada “Teoria critica: Una aproximacién al
estudio del Talento Humano y al ethos investigativo en la disciplina”, parte de una
motivacion esencial: la necesidad de pensar la disciplina del Talento Humano desde una
visién pospositivista, analizar la 16gica de su construccion y desarrollo, los rasgos e
implicaciones en las que ha derivado uno de los campos de conocimiento en el que
confluyen fenémenos humanos, laborales y organizacionales.

Esta aproximacién tiene como objetivo reflexionar nuevos abordajes tedrico-
metodoldgicos, de forma tal que se superen las orientaciones positivistas predominantes
en este campo. El estudio tendrd como marco tedrico los postulados de la Teoria critica
de la Escuela de Frankfurt, corriente de pensamiento que nos permite la
problematizacion filosofica y tedrica del periodo de la modernidad en donde se gesto la
organizacion empresarial cuyos fendmenos hoy estudiamos. Adicionalmente se propone
una postura metodoldgica critico-reflexiva, que permita una interpelacion mas fecunda
de los problemas de la disciplina. El referente empirico de la investigacion lo constituye
la producciéon investigativa de posgrado en el drea de Talento Humano de la
Universidad Andina Simén Bolivar. Se planteardn indicadores que coadyuven a la
caracterizacion y rasgos fundamentales de dicha produccién investigativa y de la
disciplina. Desde la vision metodolédgica referida, se implementa técnicas de andlisis
documental y de contenido para explorar las centralidades semdnticas de las
investigaciones en el drea y de esta manera la identificacion de lo que el estudio plantea
como conformaciones miticas.

Centrarnos en la discursividad expresada en las tesis de maestria le proporciona
una identidad especial al estudio, a saber, la aproximaciéon a fendémenos

organizacionales y del talento humano a partir de la mediacién del lenguaje.

Palabras clave: talento humano, teoria critica, investigacion, Escuela de Frankfurt,

positivismo.
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Introduccion

El trabajo (de investigacion) debe estar inserto
en el deseo. Si esta insercion no se cumple, el trabajo es
moroso, funcional, alienado, movido tan solo por la
pura necesidad de aprobar un examen, de obtener un
diploma, de asegurarse una promocion en la carrera.

El susurro del lenguaje
—Roland Barthes

En determinadas etapas de la vida disciplinar de un campo de estudios conviene
realizar aproximaciones que permitan una vision de su desarrollo desde muiltiples
perspectivas, asi como una concientizaciéon de los sentidos e impactos que provoca
dicha disciplina en la vida social. Esta es la motivacion esencial del estudio titulado:
“Teoria critica, una aproximacién al estudio del Talento Humano y al ethos
investigativo en la disciplina”.

De inicio la propuesta es posicionar una idea que se la considera central en el
enfoque de este estudio: la necesidad epistémica planteada tiene profundas derivaciones
culturales y sociales en la comunidad, las cuales se manifiestan desde el enfoque con el
cual son formados los investigadores y profesionales en el campo del Talento Humano
(TH), la calidad de vida en las organizaciones, el tipo de productividad empresarial que
se aspira, hasta el prototipo de organizaciones que conforman el cuerpo social. ;Cudl es
la razén de ser de la ciencia y profesion organizacional —dentro de la cual se encuentra
la disciplina del TH— sino coadyuvar a una vida humana més plena?

El abordaje plantea las complejidades propias de captar una problematica en
donde confluyen y se entrelazan multiples fenémenos de orden econdémico, social,
cultural y légico-cientifico. Con este estudio se busca realizar una aproximacién
comprensiva al campo del TH a partir de la indagacion de las caracteristicas observadas
en las investigaciones de la Maestria de Desarrollo del Talento Humano de la
Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador. Iniciar este estudio desde los
documentos citados demuestra también la importancia que adquiere el lenguaje y la
discursividad materializada en las investigaciones.

Realizar una investigacion de los registros, resultado de otras investigaciones —

entiéndase por ello el qué, como y por qué investigar en un campo disciplinar— implica



18

introducirse en una sintesis cultural, la cual refleja los valores, ideas, sentidos de un
tiempo y un lugar determinados. Realizar una aproximacién a esta sintesis nos
permitiria, en un ciclo investigativo continuado, una estructuracion del estado del arte
de la disciplina y la posibilidad de entender el nivel de desarrollo del campo de estudios,
las necesidades epistémicas de orden académico y sus consecuencias en el plano
cientifico, profesional y social.

Situdndonos en el campo de las ciencias sociales, particularmente en el campo
de los estudios organizacionales, es interés de esta investigacion enfocarse en el
contexto de una de las disciplinas que aborda la relacion persona-trabajo-organizacion:
el Talento Humano. Esta triada constituye uno de los fendmenos sociales relevantes de
la modernidad, aquello que refleja una de sus caracteristicas e identidad mds importante,
esto es, el complejo fendémeno de la administracién y configuracion de la subjetividad
laboral en la organizacién empresarial moderna. Este conjunto de fendmenos de los
cuales participa la disciplina del Talento Humano, adquiere un papel central en el
mundo actual y en el despliegue de distintos modos de vida, discursos, practicas,
simbolos de la sociedad contempordnea, elementos que inciden en el sentido de la
existencia social.

Desde el lugar mencionado esta investigacidon busca reflexionar acerca de las
caracteristicas, enfoques, posiciones que emergen de determinadas formas de
investigacion, lo cual permita entender la orientacién y desarrollo de nuestra disciplina
de estudio. Esta profundizacién nos lleva a un anélisis que va més alld de los aspectos
metodolégicos de las investigaciones, que implican por tanto una aproximacion al
tiempo histérico en el cual nos encontramos, desde los aspectos mds generales de la
configuracién social del proyecto de la modernidad y como esta ha influido mediada por
complejos sistemas culturales e institucionales, en una forma particular de hacer ciencia.

De esta forma, el trabajo que se presenta tiene como objetivo reflexionar sobre
las caracteristicas en las que han devenido las formas investigativas en una de las
disciplinas cientificas que estudian el fendmeno organizacional y laboral. Momento
importante de este andlisis lo constituye la necesidad de un basamento filoséfico y
tedrico que permitiese confrontar y explicar las logicas sociales y cientificas que
caracterizan a la disciplina, para lo cual partimos del horizonte tedrico que propone la
Teoria critica de la Escuela de Frankfurt, perspectiva del pensamiento social que

permite interpretar el fendmeno social de la modernidad, contexto histérico en el cual se
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desarrollan y adquieren una singular direccion los fendmenos organizacionales que
estudia la disciplina del Talento Humano.

En la introduccién de este estudio se aborda el problema de investigacion, es
decir, se plantea el alcance y las motivaciones del mismo. A través de las preguntas de
investigacion se explica la estructura, objetivos generales y especificos sobre los cuales
se desarrollard la temdtica en cuestion. Para finalizar esta primera parte con los
supuestos de partida y la justificacién para la ejecucion del estudio.

En el primer capitulo se realiza un recorrido sobre los aportes de la denominada
primera generacién, con respecto a la teoria critica de la Escuela de Frankfurt,
representada por Max Horkheimer y Theodor W. Adorno. Se analizard principalmente
algunas de sus reflexiones mds importantes contenidas en dos de sus obras relevantes
como son Dialektik der Aufklarung [Dialéctica de la ilustracion (2009)] y Zur Kritik
der instrumentellen Vernunft |Critica de la razon instrumental (1973)] y, a partir de ello
se analizard la argumentacién que realizan los autores respecto a las raices de la
modernidad, asi como los conceptos nodales que permitan reflexionar acerca del
proyecto de la modernidad y su incidencia en una ciencia y en la sociedad
contempordneas. El capitulo concluye con una revision de la teorfa critica
contempordnea y las aportaciones tedricas que rescatamos de la Escuela de Frankfurt
para nuestra investigacion.

El segundo capitulo plantea la propuesta metodoldgica de la investigacion,
explicitando el enfoque, ldgica y caracteristicas del trabajo investigativo. Consecuente
con la fundamentacién tedrica del estudio, se propone un enfoque metodolégico de tipo
critico-interpretativo. Derivado de lo anterior se discurrird acerca de las estrategias y
herramientas de inteleccion asumidas para la reflexiéon del referente empirico que
configura la investigacién, mismas que se basan en la propuesta de la “Reduccién
socioldgica” del soci6logo brasilefio Alberto Guerreiro Ramos y en la “Desmitificacion
y desnaturalizacion” que propone el semidlogo francés Roland Barthes. La propuesta
metodoldgica se asienta en la implementacion de técnicas de andlisis documental y de
contenido, para ello se soporta en el uso de software de andlisis cualitativo.

El tercer capitulo analiza el objeto de estudio, inicia con la identificaciéon de un
conjunto de indicadores de produccion investigativa que permitirdn una vision de los
estudios realizados en el area de Talento Humano. Adicionalmente, se establecera la

centralidad seméntica que se evidencia en las investigaciones en el drea, y con ello las
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conformaciones miticas en la disciplina. Con este conjunto de aproximaciones se
reflexionard sobre las caracteristicas y rasgos fundamentales que ha tenido el desarrollo
tedrico practico de la disciplina del TH, asi como el ethos investigativo en este campo
de estudio.

El cuarto y dltimo capitulo versa acerca de las reflexiones conclusivas del
estudio. En este acdpite regresamos a los propdsitos y a las preguntas de investigacién
para aproximarnos a un conjunto de reflexividades desde perspectivas disciplinarias,

investigativas, académicas y profesionales.
Planteamiento del problema de investigacion

En el campo de estudio del Talento Humano existen particularidades diversas
que han condicionado la pertinencia de la investigacién en esta drea, y que deben ser
leidas desde distintas Spticas para la estructuracion de abordajes alternativos. Por el
enfoque de la presente investigacion vamos a concentrarnos en caracteristicas y
particularidades de orden investigativo, sin excluir el que se pueda hacer remisiones
hacia temas puntuales que ayuden a la comprension del devenir funcional de la
disciplina. Se considera que la direccién investigativa de una disciplina de estudio
refleja de manera importante el desarrollo de la misma.

El enfoque central que guia la presente investigacion es: ;La teoria critica y los
enfoques metodolégicos pospositivistas se constituyen en paradigmas capaces de
problematizar el devenir en el campo del Talento Humano y la conformacién de un
ethos investigativo? Alrededor de este cuestionamiento cardinal se organiza dos
aspectos problemadticos para el desarrollo de la investigacién: en primer lugar definir
(,como lograr la aproximacion a las centralidades semdnticas y los elementos de tensién
inherentes a la disciplina del talento humano?; en segundo lugar, entender ;cémo las
centralidades semadnticas y elementos de tension conforman un ethos investigativo?; se
detalla a continuacién cada uno de estos aspectos.

En cuanto a la pregunta central, interesa reflexionar acerca del potencial tedrico
conceptual por un lado, y el potencial metodoldgico y heuristico que tienen la teoria
critica y los enfoques pospositivistas de investigacion respectivamente, en la linea de
superar los modelos explicativos de investigacion sustentados en el pensamiento
positivista. Este cometido lo lograremos, a partir de la articulacién de los diferentes

niveles metodoldgicos tales como: enfoque de investigacion; formas de comprension;
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intervencion etnogréfica y técnicas de investigacion, los cuales se detallan en el capitulo
dos.

En cuanto a la primera pregunta, derivada del cuestionamiento central, con
respecto a como generar esa primera aproximacion con lo que hemos denominado
elementos de tension de la disciplina, la decisién investigativa que se ha asumido se
orienta al andlisis de las tesis de maestria desarrolladas en el Programa de posgrado de
Talento Humano de la Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E).
En esta decision existen las siguientes motivaciones. La primera de ellas es que parece
que la disciplina de TH necesita aproximaciones que den cuenta del nivel de desarrollo
investigativo en el drea. Se considera que este es uno de los abordajes que permitiria
estructurar, en un ciclo investigativo mds largo, un estado del arte de la disciplina que
dé cuenta del nivel de desarrollo acumulativo en el drea. El segundo aspecto estd dado
por el horizonte metodolégico emprendido, el cual implica estudiar los distintos
problemas a la luz de los fundamentos narrativos que tiene la sociedad en general, sus
distintos fendmenos, el ser humano mismo. Esta mirada tiene importantes antecedentes
en corrientes filoséficas y de pensamiento que pueden contribuir al anélisis y superacién
de los problemas de la disciplina. A través de este andlisis se pretende encontrar las
caracteristicas bdsicas, materializadas en la narratividad que plantean las tesis de
maestria.

En cuanto a la segunda pregunta, esta se relaciona con la identificacién del tipo
de problemas que abordan las investigaciones, y el correlato conceptual que emerge a
partir de este abordaje. Pretendemos profundizar en primer lugar cémo la génesis
investigativa se asienta principalmente en las necesidades empresariales dentro del
contexto de un tipo particular de sociedad, la industrial. Con ello discernir la
naturalizaciéon de determinadas visiones y précticas, las cuales determinan a su vez
singulares comportamientos investigativos (también profesionales y académicos). A
partir de esta naturalizacién se gesta un proceso de conformacién de mitos que
constituye la base cultural de la disciplina.

Tras este andlisis se contard con las herramientas y con los elementos necesarios
para plantear un conjunto de reflexividades de cémo determinadas formas de
investigacion, basadas en particulares necesidades, fundamentadas en mitos cientificos

y en relatos culturales que sobrepasan los limites del relato puramente académico,
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conforman, dan identidad a un ethos investigativo que resulta en caracteristica cultural
de la sociedad de este tiempo.

En la tabla 1 se resumen las preguntas de investigacion que orientan el
estudio. En este cuadro ademads se relacionan las mismas con la estrategia investigativa

definidas y explicadas en sus caracteristicas en el apartado correspondiente.

Tabla 1. Preguntas de investigacion y formas de inteleccion.

Pregunta central de investigacion

¢ La teoria critica y los enfoques metodoldgicos pospositivistas se constituyen
en enfoques capaces de problematizar el devenir en el campo del Talento

Humano y la conformacion de un ethos investigativo?

Preguntas derivadas Formas de inteleccion

¢ Como aproximarnos a las centralidades | Reduccion socioldgica; Analisis
semanticas y elementos de tension | documental y de contenido de
inherentes a la disciplina del talento | las tesis de maestria.

humano?

) . . Identificacion de las
¢, Como las centralidades semanticas y

. conformaciones mitico-
elementos de tensién conforman un ethos

investigativo? cientificas: modelo de analisis
semioldgico.

Elaboracién propia.

Objetivo general de la investigacion

A partir de las preguntas de investigacion, enmarcadas en una investigacion
critico-interpretativa, se plantean los siguientes objetivos, los cuales permitirdn
estructurar las reflexividades y andlisis respectivos:

e Reflexionar acerca del potencial tedrico y heuristico que tienen la teoria critica y
los enfoques pospositivistas de investigaciéon en la comprensién del devenir
disciplinar del campo del talento humano desde la perspectiva de su produccién

investigativa.
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Objetivos especificos de la investigaciéon

1. Analizar las investigaciones realizadas en el area de Talento Humano, mediante
estrategias de reduccidn socioldgica e interpretacion semioldgica, para indagar
centralidades semadnticas, elementos de tensién y las caracteristicas mads
relevantes de las mismas.

2. Reflexionar acerca del papel de las construcciones mitico cientificas, su
naturaleza hegemodnica y su incidencia en la conformacién de un ethos
investigativo en la disciplina.

3. Identificar indicadores acerca de la produccién investigativa en el drea de

Talento Humano en la Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador.
Supuestos generales de partida

1. En el drea de Talento Humano, cuerpo de conocimientos que trata los fenémenos
que se presentan alrededor de la persona-trabajo-organizacion, se ha tenido un
devenir principalmente practico-instrumental, en donde ha prevalecido el
dominio de lo técnico por sobre lo tedrico-conceptual. Esta situacién de la
episteme en el drea, ha tenido diversas implicaciones siendo la principal de ellas
—y aquella que penetra en las demds— la ausencia de reflexiéon tedrico-
conceptual y filoséfica que coadyuve como marco orientador del programa
cientifico de la disciplina.

2. Esta drea del pensamiento organizacional puede —y debe— tener multiples
aproximaciones para su problematizacién, aproximaciones que pueden ser desde
el orden de lo académico, lo profesional y lo investigativo, siendo este tltimo un
momento critico del proceso del conocimiento en tanto es el “momento” de
produccién de la ciencia. Este “momento” cientifico se materializa en la
produccioén investigativa, la cual refleja el estado de arte de la disciplina y que se
expresa a través de varias tipologias documentales, siendo las tesis de maestria
una de ellas, posiblemente la principal.

3. La forma positivista de abordar el objeto de estudio ha sido el referente
hegemonico en las ciencias sociales, como resultado de una extrapolacién de las
ciencias naturales a las ciencias humanas. Este método de captacion de la
realidad que se basaba en la aprehension inmediata de epifendmenos, deja de

lado importantes problemaéticas de la subjetividad humana y organizacional. En
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este sentido, a partir del desarrollo de algunos enfoques tedricos tales como “la
filosofia posanalitica de Wittgenstein, el posestructuralismo de Barthes, la
deconstructiva doble lectura de Derrida, el neopragmatismo de Rorty, la
aproximacion genealdgica de Foucault y el psicoandlisis de Lacan” (Torfing
2004, 34) las ciencias sociales dirigen su atencién a fendmenos a partir de la
mediacion del lenguaje, dando paso a la conformacion de la categoria discurso.

4. Cuando referimos la nocién de discurso implica, como manifiesta Myriam
Southwell (2013, 351), a partir de los postulados de Laclau y Mouffe, no solo a
lo escrito o hablado, sino a todo acto que produce sentido y que estructura la
vida social. Este campo de la discursividad posibilita otras formas de captacion
de la realidad social, permitiendo nuevas criticas, reflexividades vy
comprensiones.

5. Existe un ethos investigativo —y ademds académico y profesional — que se
conforma a través del discurso mitico, convirtiéndose en recurso ideoldgico para

el mantenimiento de una ciencia —y sociedad — mitica.
Justificacion del estudio

La investigacion explicativa en Talento Humano, consecuente con sus
fundamentos filoséficos de orientacion positivista, piensa la realidad organizacional
como un fendmeno, a partir del cual se puede extraer conclusiones inequivocas y
universales. Esta posicion esencialista simplifica la realidad y desconoce las
singularidades, las subjetividades propias de un objeto de estudio de naturaleza
histdrica, esencialmente, contingente e impregnado de subjetividad.

En la busqueda de predecir los comportamientos, tanto individuales como
grupales, dejamos de lado la riqueza que pudiera significar una comprension integral de
los fenémenos. En su lugar perseguimos la manipulacién de las variables bajo la légica
de causa y efecto, para la consecucion de objetivos que no estdn relacionados a la
superacion y resolucion de contradicciones sino simplemente la comprobacién per se de
hipétesis. Desde esta perspectiva el programa cientifico no es otro que el de administrar
conocimiento técnico, mas no el desarrollar conocimiento teérico que lo fundamente y
que permita la superacion de problemas sociales en el drea.

Con su légica y modo de razonamiento, la investigacidon explicativa esta
condicionada por un andlisis lineal de los problemas, ya sea a partir de andlisis

deductivos o inductivos, se deja de lado una légica de interpretacion y reflexion
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necesarias para el tipo de problemas de naturaleza eminentemente sociopsicoldgica.
Esta l6gica conduce a un cientifico, académico y profesional acritico, irreflexivo,
comprometido solo con responder a determinadas necesidades de las organizaciones, sin
la capacidad de crear necesidades en la sociedad en la que se inserta.

Al no plantear métodos que impliquen al investigador con el sujeto estudiado,
que permitan que el sujeto se involucre y empodere como conocedor nato de su realidad
de vida, no tenemos la mds minima posibilidad de comunicar los aspectos investigados,
de construir una relacion humana con el sujeto investigado, su problemética y con la
sociedad. Otras contradicciones limitan su capacidad de profundizacion de los
fenémenos al desplegar herramientas principalmente cuantitativas en la recopilacién de
informacién del objeto de estudio, no logra entender los fenémenos humanos y
organizacionales en toda su compleja expresion, toda la trama de significaciones que en
ella se despliegan.

Finalmente, quizds el aspecto determinante para el actual estado de cosas por el
cual el modelo predominante de investigaciéon sea el explicativo: la solucién o
superacion de los problemas o limitaciones entra en contradiccion con los intereses, con
el fin esencial de la organizacién empresarial. Llegado a este momento se comprende
como las agendas investigativas dependen del rol enajenado de los investigadores, de la
construccién de una ciencia mitica en lo académico, de la reproduccién acritica en lo
profesional, en suma, depende de las relaciones de poder existentes en la sociedad y no
de las genuinas y acuciantes necesidades de la persona, las organizaciones y la sociedad.

Los aspectos mencionados tales como la orientacion, objetivos, l6gica y modos
de razonamiento, contradicciones que estdn presentes en el campo del talento humano,
configuran la necesidad de un abordaje que coadyuve en la comprension de la
disciplina, sus formas investigativas y derivaciones en el campo de lo académico y

profesional.
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Capitulo uno

Fundamentos tedricos de la investigacion

Se advierte pues que el problema del pensamiento
cientifico moderno es nuevamente un problema

filosdficamente intermediario.
La formacion del espiritu cientifico

—Gastén Bachelard

1.1. Introduccion

El capitulo inicial corresponde a la fundamentacién tedrica de nuestra
investigacion titulada: “Teoria critica, una aproximacion al estudio del Talento Humano
y al ethos investigativo de la disciplina”. Nuestra motivacion investigativa estd dada por
explorar el devenir de una disciplina que, como la de Talento Humano (TH), estd inserta
en la complejidad que representan los fendmenos organizacionales, empresariales y
administrativos del mundo contemporaneo. Esta realidad hace que la investigacién
contemple un sustento tedrico capaz de abarcar con profundidad el fenémeno social que
representa este campo de estudio. De esta manera, llegamos a considerar la teoria critica
de la Escuela de Frankfurt, como uno de los enfoques de pensamiento que se ha
planteado en todas las generaciones de la misma, la profundizacién de los fendémenos
sociales de la modernidad.

En este capitulo se revisaran las principales contribuciones de la teoria critica
para inteligir sus postulados para lograr una comprensién de los fendmenos sociales que
forman parte las organizaciones y el objeto de estudio que nos interesa reflexionar, en
este caso, el desarrollo que ha tenido la disciplina del talento humano y las formas
investigativas en este &mbito. Pensamos que este campo de estudio requiere un abordaje
de tipo pandisciplinario, como sugiere Omar Guerrero (2010, 11). Este abordaje
pandisciplinario lo asumimos no solo desde disciplinas cercanas al TH, sino de la
necesidad de reflexiones que desde el pensamiento social produzcan nuevas

problematizaciones tedricas.
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1.2. La teoria critica de la Escuela de Frankfurt

La filosofia social del siglo XX encuentra en la teoria critica de la Escuela de
Frankfurt una de las principales contribuciones filos6ficas y tedricas para la reflexion de
los fenémenos de la modernidad y la transformacién emancipadora de la realidad social.
El asumir el horizonte filoséfico y tedrico que propone la Escuela de Frankfurt desde las
teorizaciones de sus inicios con Max Horkheimer (1895-1973) y Theodor Adorno
(1903-1969), hasta las contribuciones del pensamiento critico contempordneo
representadas en Axel Honneth (1949) obedece a razones que se irdn desarrollando en
este capitulo, siendo las principales: el enfoque que esta escuela asume en cuanto al
componente filoséfico de sus reflexiones; la profundizacion en torno al periodo del
iluminismo; la critica ideoldgica y cultural de la modernidad; su potencial tedrico y
metodolégico para encauzar los debates de la modernidad y posmodernidad; el papel
que le atribuye a la ciencia en la sociedad; aspectos anteriores que convierten a la
Escuela de Frankfurt en uno de los enfoques criticos indispensables para la comprensién
de los fendmenos del mundo actual.

Bolivar Echeverria (1941-2010),' filésofo critico ecuatoriano, desarrollé a lo
largo de su vida una prolifica obra intelectual, y aporta elementos para la comprensioén
de la teoria critica de la Escuela de Frankfurt. Por ello resulta trascendental recurrir a
sus reflexiones filosdficas, pues tienen una esencial raigambre en los antecedentes de la
teoria critica; por otro lado, Echeverria parte de una interpretacion no dogmaética de
Marx que aposté a “una reactivacion del niicleo radicalmente critico del pensamiento de
la teoria critica de la temprana Escuela de Frankfurt” (Gandler 2015, 21). Un elemento
que marca la obra de Echeverria, no obstante su formacién frankfurtiana, constituye su
origen y vision latinoamericana, lo que posiciona su obra como una teoria critica no
eurocéntrica. Estos elementos absolutamente sintéticos hacen de este autor una entrada
analitica necesaria en nuestro recorrido por la teoria critica.

El primero de los aspectos que refiere Bolivar Echeverria en su ensayo
“Introduccion a la Escuela de Frankfurt” (1996, 20) es el nivel de complejidad que
representa el estudio de esta corriente de pensamiento conformada por autores de la
Escuela de Frankfurt. Asi, manifiesta: “sus autores no se preocupan por ser autores

faciles y son programdticamente autores dificiles” (20). Este primer encuadre sustenta

! Bolivar Echeverria naci6 en Ecuador €l 31 de enero de 1941 en la ciudad de Riobamba.
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que los desarrollos tedricos de los autores de la denominada primera generacion de la
Escuela de Frankfurt son desarrollos inherentes a una dificultad metddica, dicho sea de
paso, propia de la reflexion filoséfica. En la lectura de su obra se deja entrever el
conjunto de remisiones hacia temas y problemdticas distintas, autores diversos,
analogias, excursus los cuales desarrollados van retratando esa compleja argumentacion
ontoldgica, filoséfica, politica e ideoldgica que caracteriza a la Escuela de Frankfurt.

Ahora bien, a esta complejidad metddica, programatica, se suma otra condicion
importante, que seria el segundo aspecto que sefiala nuestro autor respecto la Teoria
Critica: la forma discursiva, el estilo de reflexion de los autores de Frankfurt pertenecen
a otro enfoque narrativo que podriamos denominar romdntico (21) propio del centro
europeo, estilo que implica una forma de relacién totalmente distinta entre sujeto y
objeto, relacion caracterizada por un sujeto que se reconoce a si mismo como parte de
un contexto, en una relacién cercana con el objeto el cual debe transformar y no
solamente observar o explicar. Se trata de una relacion de interioridad como sostiene
Echeverria. En contraposicion, el enfoque cldsico que asume América Latina por la
influencia de la lengua francesa desde el siglo XVIII, es un enfoque reflexivo que
implica una relacién “de distancia” entre el sujeto y objeto; una relacién en la cual el
sujeto no presenta ninguna forma de implicaciéon con el objeto, siendo la finalidad
dltima captar, asir, aprehender el objeto, no transformarlo. Encontramos en esta
posicion asumida por el pensamiento latinoamericano en el periodo de tiempo
mencionado, en lo referente a la relacidon sujeto-objeto, rasgos que configuran un
caricter positivista a la relacion sujeto-objeto.

De esta manera, Echeverria explica, que cuando nos disponemos a estudiar la
Escuela de Frankfurt se evidencia una divergencia entre el estilo tedrico y discursivo del
cual parte el latinoamericano y del cual parten los autores de Frankfurt. A esta
divergencia en el modo de afrontar distintos estilos discursivos se le sumaria la tensién
que se genera entre la actitud “asuntiva” y la actitud “afirmativa” que plantea Francisco
Miré, citado por Arturo Andrés Roig (2013, 59), en su libro Esquemas para una
historia de la filosofia ecuatoriana, segiun la cual la primera de ellas refiere un
comportamiento en el cual busca instalarse en la tradicion filoséfica europea, mientras
que la segunda implica un proceso de reconocimiento del pensamiento y filosofia
latinoamericana. Sin desconocer la importancia de ambas posturas, el pensamiento

latinoamericano precisa el cultivo de ideas que partiendo de la universalidad tengan
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pleno asidero en nuestra realidad cultural, y que adicionalmente contengan elementos de
criticidad necesarios para la transformacién social, elementos constitutivos de la obra de
Max Horkheimer y Theodor Adorno.

Echeverria (1996, 22) desarrolla un tercer aspecto que constituye la
caracteristica central y distintiva de la Escuela de Frankfurt, aquella relacionada a su
discurso acerca de la revolucién. Esta caracteristica sefialada por este autor se debe a la
notable influencia de filésofos como George Lukécs (1881-1971), pensador marxista
hingaro que desarrolld la idea de “la época de la actualidad de la revoluciéon” basado en
el pensamiento de Lenin en su cldsica obra Lenin: La coherencia de su pensamiento

(1924). Luckécs escribe:

La actualidad de la revolucién determina el tono fundamental de toda una
época. Tan solo la relacion de las acciones aisladas con este punto central, que
unicamente puede ser encontrado mediante el andlisis exacto del conjunto histérico-
social, hace que dichas acciones aisladas sean revolucionarias o contrarrevolucionarias.
Como actualidad de la revolucion hay, pues, que entender: el estudio de todos y cada
uno de los problemas particulares del momento en su concreta relacién con la totalidad
histérico-social; su consideracion como momentos de la liberacién del proletariado.
(Luckds 2004)

Lukdécs, quien influye en el pensamiento frankfurtiano, coloca los criterios a partir
de los cuales Horkheimer y Adorno teorizan acerca del ocaso de una época y el
advenimiento de una nueva, este es un rasgo distintivo del discurso critico de estos
autores, rasgo que atraviesa toda su obra. “Esta idea, —escribe Echeverria— esta
sensacion tedrica de estar al final de unos tiempos y al comienzo de otros nuevos, es la
base misma de toda la argumentacién de la Escuela de Frankfurt” (Echeverria 1996, 22).
Tal forma discursiva implica que el tedrico deba plantear una heuristica diferente para
quien desde enfoques clésicos y ortodoxos, no vislumbran la idea de transformacién del

estado actual de las cosas, del mundo. En otra de sus obras plantea:

Unicamente la conciencia del proletariado puede sefialar el modo de salir de la
crisis del capitalismo. Antes de aparecer esa conciencia, la crisis es permanente, vuelve
a su punto de partida, repite la situacién hasta que, finalmente, después de infinitos
sufrimientos y terribles rodeos, la leccion de cosas de la historia pone punto final al
proceso de conciencia del proletariado y pone entre sus manos la direcciéon de la
historia. (Lukacs 2004, 105)
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Resulta esencial citar el énfasis que los autores de Frankfurt ponen en el papel del
cambio de orden emancipatorio y el rol que en ella juegan las fuerzas sociales. A través
de Luckcés, se deja entrever la influencia de la filosofia alemana, la orientacién
romdntica que permea el pensamiento de los autores de Frankfurt.

Entre las notables influencias tedricas que recibieron los autores de Frankfurt esta
el pensamiento de Karl Korsch (1886-1961), marxista aleman. Echeverria sostiene que
es a partir de las reflexiones de Lukécs y Korsch que la primera generacion de Frankfurt
asimila uno de los principios que va a estar presente en toda su obra, segiin Echeverria:
“una ciencia de la sociedad solo puede desarrollarse sobre la base de una conciencia,
dicen ellos, al mismo tiempo justa, en el sentido social, y adecuada, en el sentido
epistemoldgico” (Echeverria 1996, 23). Nuevamente, este teorema tiene sus raices en
una filosofia y en una forma de reflexiébn roméntica como se ha manifestado, cuyas
raices se encuentran en el pensamiento aleman que surgiera en el siglo X VIII.

Las tesis de los pensadores frankfurtianos sostienen que el mundo moderno refleja
un conjunto de contradicciones que representan un proyecto de civilizacién inacabado
con desviaciones histéricas estructurales de la modernidad capitalista. En suma, el
desarrollo de la teoria critica hay que entenderlo como un continuum, en donde esta
presente siempre la perspectiva de la revolucion.

Esto, a pesar de que a partir de ciertas constataciones histéricas —plantea
Echeverria— los autores de Frankfurt también percibieron desviaciones, por ejemplo,
del totalitarismo de Stalin en la construccién del Estado soviético. Este fracaso no
implica, sin embargo, el triunfo de los valores pregonados por el capitalismo occidental,
pues hay también elementos que indican en este un totalitarismo sutil, benigno, como
refiere Echeverria. En este sentido, plantean que el tiempo de la revolucién estd ahi,
permanece, pero sin embargo, el sujeto que ha de llevarla a cabo ha fracasado. El
pensamiento no obstante, el corpus tedrico que representa la teoria critica y otras formas
de pensamiento, han de mantenerse al margen de estos errores de la practica social, de
tal forma que sirva en un momento futuro a la transformacién de la sociedad. Para
Bolivar Echeverria la Escuela de Frankfurt se caracteriza por un tipo singular de
decadentismo, dado que la historia de la humanidad hay que entenderla desde sus
limitaciones y problemas, sus desviaciones, desde la explicacién de cémo llegamos al
estado actual de las cosas, de la crisis civilizatoria. Este decadentismo también reconoce

que es a partir de los momentos de crisis que se presentan las condiciones, el momento
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y el sujeto de la emancipacion.

1.3. Analisis contextualizado de la Dialéctica de la ilustracion o Critica de la

modernidad

Dialéctica de la ilustracion ([1944] 2009) es una de las obras que mejor refleja
el programa tedrico de la Escuela de Frankfurt, particularmente de sus autores Max
Horkheimer y Theodor W. Adorno, resulta ademas ser la sintesis de trabajos previos los
cuales se enmarcan en lo que se denominé el proyecto de la dialéctica (Wiggershaus
(2011, 225).

El texto mencionado expresa la complejidad de los procesos que configuraron la
modernidad; sin embargo, no resulta en una profundizacion de esta, sino més bien es un
estudio de los fundamentos de la historia occidental. En su prélogo, los autores
explicitan lo que supone ser el eje tedrico y la justificacion filosofica y epistemoldgica

del desarrollo de su obra. Al respecto manifiestan:

Lo que nos habiamos propuesto era nada menos que comprender porque la
humanidad, en lugar de entrar en un estado verdaderamente humano, se hunde en nuevo
género de barbarie. Habfamos subestimado las dificultades de la exposicion porque atn
tenfamos demasiada fe en la conciencia actual. A pesar de haber observado, desde hacia
muchos afios, que en la actividad cientifica moderna las grandes invenciones se pagan
con una creciente decadencia de la cultura tedrica, creimos no obstante, poder seguir esa
actividad hasta tal punto que nuestra contribucién se limitase preferentemente a la
critica o a la continuacién de doctrinas particulares. (Horkheimer y Adorno 2009, 51)

De esta forma Horkheimer y Adorno empiezan a delimitar su trabajo tedrico
renunciando a un abordaje a través de las disciplinas tradicionales como la sociologia,
psicologia y la teoria del conocimiento, y se plantean el andlisis ontoldgico, filoséfico
de la ilustracién sin profundizar en la modernidad contempordnea, sino mds bien
socavando en los fundamentos de la modernidad, fundamentos que los encontramos de
acuerdo a estos autores en la antigua Grecia. Este enfoque, sin embargo, no implica un

menosprecio por las ciencias, sino que

como lo manifiestan “en el quiebre actual de la civilizacién burguesa se ha
hecho cuestionable no solo la organizacién sino el sentido mismo de la ciencia” (52). Es

decir, la ciencia como todos los 6rdenes de la vida social ha sido afectada por el proceso
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global de produccién siendo necesario replantearse profundamente su direccion
histérica. En esta etapa, los autores de Frankfurt, toman una decisién respecto a su
programa tedrico, ante el fracaso del proyecto de sociedad en la Unién Soviética en
cuanto al papel de la clase obrera en Occidente; Horkheimer y Adorno dan un giro en el
centro de andlisis, en donde se explica el cambio de su objeto de estudio hacia el

fenémeno de la ilustracion. Al respecto, Martin Jay expresa:

La expresion mds clara de este cambio fue la sustitucién del Institut del
conflicto de clases, esa piedra fundacional de cualquier teoria verdaderamente marxista,
por un nuevo motor de la historia. El foco se centraba ahora sobre el conflicto mds
amplio entre el hombre y la naturaleza tanto exterior como interior, un conflicto cuyos
origenes se remontaban hasta antes del capitalismo y cuya continuidad, en verdad
intensificacion, parecia probable después del fin del capitalismo. (Jay 1989, 413)

13.1. La ilustracion y su inviabilidad

En este trabajo de investigacion se torna fundamental revisar el concepto de
ilustraciéon desde sus antecedentes, ya que encierra todo un movimiento filoséfico que
caracterizd a Europa, época también denominada como el “Siglo de las luces” que en
Francia se denominé Lumieres, en Inglaterra Enlightenment y en Alemania Aufklarung,
(Hottois 1999, 123). Este movimiento se caracterizd por la promocion de las facultades
humanas como la razén, la voluntad humana como opciones frente al oscurantismo y la
metafisica. Sus principales influencias estuvieron dadas por pensadores como Benedict
de Spinoza (1632-1677) y Jhon Locke (1632-1704). Pero existe un autor que desarrolla
el concepto de Aufklarung o Ilustracidén, antecedente tedrico que no puede pasar
inadvertido en el tratamiento de la ilustracién, y que sin duda incidié en los autores de
Frankfurt. Es Immanuel Kant (1724-1804), quien reflexiona sobre este concepto, en el
inicio de su conocido ensayo “Respuesta a la pregunta de qué es la ilustracion (1784)”

plantea:

La ilustracién consiste en el hecho por el cual el hombre sale de la minoria de
edad. El mismo es culpable de ella. La minorfa de edad estriba en la incapacidad de
servirse del propio entendimiento, sin la direccién de otro. Uno mismo es culpable de
esta minoria de edad, cuando la causa de ella no yace en un defecto del entendimiento
sino en una falta de decisién y dnimo para servirse con independencia de élI, sin la
conduccién de otro. jSapere aude! jTen valor de servirte de tu propio entendimiento! He
aqui la divisa de la ilustracién. (Kant [1784] 2004, 33)
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Asi, Kant permite entender en una dimension mds profunda el concepto de
Aufklarung o Ilustracién, no obstante su visién estd muy influida por los valores de la
Revolucion francesa y en este sentido plantea que si bien no se puede hablar de una
época ilustrada, si existe una época de Ilustracion: “Si se nos preguntara: ;vivimos una
época ilustrada? Diriamos que no, pero si en una época de ilustraciéon” (38). Este autor
sostenia que los hombres pueden alcanzar la meta de la ilustracion y que los obstaculos
para alcanzar dicho propdsito son cada vez menores. He aqui una distincién sustancial
con los autores de Frankfurt para quienes, un siglo y medio después, asumieron lo que
Bolivar Echeverria denomina un decadentismo particular en el cual el estado general de
la historia y el desenvolvimiento de la sociedad cada vez hacia mis complejo, mds
dificil o imposible el logro de las metas de la ilustracién.

Autores como Bolivar Echeverria profundizan en el concepto de Ilustracion,
para ello recorren el origen del término desde su significado en aleman. De esta forma
el término alemdn Aufklarung implica —seglin Echeverria— “arrojar luz sobre las
cosas, y al mismo tiempo, abrir los entendimientos humanos, es decir, despojar al
entendimiento de una serie de velos o trabas que tendria para acceder a la verdad”
(Echeverria 1996, 38). Este desarrollo del significado —explica Echeverria— involucra
un aspecto importante ya que produce en el sujeto un efecto de ver cosas que
naturalmente no estd en la capacidad de ver.

Los autores de Frankfurt entonces le dan al concepto de ilustraciéon a una
centralidad a partir de la cual explican la modernidad, pero trascienden a esta y ven en
ella, mds concretamente en la Dialéctica de la ilustracion lo que Echeverria denomina
el nicleo del comportamiento civilizatorio. Respecto al concepto de “Dialéctica de la
ilustracion”, Bolivar Echeverria plantea: “es el nicleo del comportamiento civilizatorio
en general, y vivir como ser humano, o lo que es lo mismo civilizarse, construir el
mundo de lo humano, y humanizar la naturaleza, vivir en sociedad, crear instituciones
sociales y todo eso genera una dialéctica que produce permanentemente resultados
contradictorios” (39). Cuando habla de resultados contradictorios se refiere al desvio
histérico de la ilustracion, lo cual ha llevado a un fracaso de sus valores y de las que
fueron sus metas histéricas. Uno de los elementos esenciales para esa contradiccién es
esa caracteristica inmanente del ser humano de dominar la naturaleza, sometiéndola a

sus necesidades y deseos en una condicion de exclusion, de distancia con ella, y no
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dentro de ella. “Lo que los hombres quieren aprender de la naturaleza es servirse de ella
para dominarla por completo, a ella y a los hombres. Ninguna otra cosa cuenta”
(Horkheimer y Adorno 2009, 60). Esta es una de las primeras caracteristicas que
impiden el despliegue de la ilustracion, el desarrollo de su potencial histérico.

Nuestros autores seflalan entonces la aporia que significa profundizar en el
concepto de ilustracion siendo que el mismo implica su negacion, su autodestruccion.
“No albergamos la menor duda —dicen los autores— de que la libertad en la sociedad
es inseparable del pensamiento ilustrado. Pero creemos haber descubierto con igual
claridad que el concepto de este mismo pensamiento... contiene ya el germen de aquella
regresion” (53). De esta forma sefialan el papel ambivalente de la ilustracion situdndolo
como un proyecto inacabado e incompleto, reconocen de la misma manera la tensién
tedrica que representa su inicio y su dialéctica en el contexto social en el cual ha
devenido. Ellos definen la ilustracién como el momento en el cual la humanidad supera
etapas historicas signadas por la magia, la metafisica, el mito, la tradicién y en su lugar
se hace presente la ciencia, la racionalidad humana, el entendimiento. “El programa de
la ilustracion era el desencantamiento del mundo” (53), sin embargo esa aspiracion, ese
proyecto tropezo hasta volverse inviable. En otro acdpite de Dialéctica de la ilustracion
manifiestan: “En el camino hacia la ciencia moderna los hombres renuncian al sentido.
Sustituyen el concepto por la férmula, la causa por la regla y la probabilidad”. Los
autores de Frankfurt plantean con esto el hecho de que la ciencia opté por una direccién

positivista.

13.2. Ilustracion: Nicleo del comportamiento civilizatorio

Mas alla de considerar a la ilustracion una etapa de la historia, etapa en la cual la
humanidad debia superar sus estadios precedentes y convertirse en una sociedad libre,
emancipada, los autores de Frankfurt la consideran como el nicleo del comportamiento
civilizatorio, en donde encontramos la explicacién de la direccion que toma la
humanidad. Esta es una de las lecturas que hace Bolivar Echeverria acerca del planteo
que Horkheimer y Adorno desarrollan en su obra Dialéctica de la ilustracion. El primer
rasgo distintivo de este comportamiento civilizatorio es la negaciéon de lo natural, el
distanciamiento del sujeto con la naturaleza, un desacatamiento de la legalidad natural”
para instituir nuevas “legalidades”. Este comportamiento —plantea Echeverria— genera

una dialéctica en la cual por un lado se niega, y por el otro, se afirma el componente de
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lo natural. Al respecto propone:

abandonar la agresividad animal, que estd inmerso en la lucha por la vida, y sin
embargo, reproducir esa agresividad del animal en otro nivel, volviéndola més sutil,
subliméndola, retrabajidndola, para hacer que aparezca en un nivel en que esa misma
violencia es quizds mucho mads potente y destructiva que lo que era en el primer plano
puramente animal. (Echeverria 1996, 40)

En este sentido, la negacion de lo natural es parte del nicleo del comportamiento
civilizado, estd presente en cada forma civilizatoria como rasgo esencial, al mismo
tiempo contradictorio, lo cual supone el riesgo permanente de retroceso hacia la
barbarie, hacia distintos estadios de la animalidad, de la irracionalidad social.
Echeverria plantea que esta idea la toman de Nietzsche, quien sugiere que la ilustracién
al mismo tiempo que sirve para cuestionar a los poderosos, también sirve para
domesticar a los débiles. El tipo de sociedad a la que se refiere Nietzsche es la sociedad
burguesa.

Pero, ;cudles son las partes constitutivas de ese nicleo de comportamiento que
caracteriza al mundo civilizado?, Horkheimer y Adorno plantean tres aspectos: el
primero resulta de una relacién de dominio del hombre respecto a la naturaleza,
dominio en el cual el hombre impone su voluntad. Autores como Wiggershaus (2011,
419) plantean que, el momento decisivo de la historia no era precisamente la era
moderna y el capitalismo, sino mds bien el proceso de dominacién de la naturaleza por
medio del ser humano. Al respecto sefala: “esta transicion condujo a la formacién de
rasgos esenciales que constituian la herencia arcaica de la cultura actual. La persistencia
continua de esta herencia aparecia de manera amenazadora en la crisis del presente, y
revelaba claramente la necesidad de una nueva transicion” (420).

Ahora bien, este dominio de la naturaleza por parte del ser humano respondia a
una nueva forma de relacién con la naturaleza, pero desde la misma relacion de
dominio. Al respecto Horkheimer y Adorno manifiestan: “La naturaleza no debe ser
influida mediante la asimilacién, sino dominada mediante el trabajo”. Esta cita explica
como vislumbran el dominio de la naturaleza, el cual constituye la primera
manifestacion del comportamiento civilizado de la dialéctica de la ilustracion.
Echeverria a través de un notable excursus explica como se manifiesta en el hombre
moderno esta caracteristica en el naciente comportamiento burgués. En esta parte

desarrolla dos conceptos, el de individualidad auténoma y el de identidad abstracta. El
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primero de ellos se refiere a una caracteristica que nace con el establecimiento de la
esfera de la circulacién, cuando el mercado se generaliza. Esto genera la aparicion del
propietario privado, lo cual produce un comportamiento de independencia del hombre,
de autonomia respecto de los otros, lo cual estd dado —segtin nos explican Horkheimer
y Adorno— por el hecho de “comportarse soberanamente respecto el valor de uso de las
cosas” (Echeverria 1996, 42). Esta independencia respecto el valor de uso de las cosas
le permite al propietario privado no permanecer atado, en dependencia del valor de uso,
otorgandole por tanto un margen de libertad y una capacidad para abstraerse del valor
de uso de las cosas, fendmeno que se denomina identidad abstracta. De esta forma, el
proceso de identidad auténoma implica también una pérdida de identidad natural y la
consecuente necesidad de su buisqueda. Es decir, este hombre auténomo, desconectado
de su contexto natural, se encuentra en la necesidad de ganar concrecién, para lo cual,

plantean Horkheimer y Adorno, hay dos opciones:

Para resolverlo —la necesidad de concrecién— hay dos posibilidades: una es la
de recaer en una concrecién bdrbara, que es lo que podriamos decir que es la
constitucién del burgués como burgués capitalista, es decir, de aquel que encuentra en
su libertad la posibilidad del poder. En la argumentacion de estos autores de Frankfurt,
la libertad del comportamiento burgués ejerce bajo la forma de poder sobre lo otro.
(Echeverria 1996, 43)

En suma, la identidad auténoma que aparece en determinado momento de la
historia —la constitucion del mercado— le proporciona al hombre la capacidad de
moverse libremente por sobre el valor de uso de las cosas y con esto la capacidad de
abstraerse de la necesidad de permanecer atado a las cosas que conforman su mundo.
Este proceso, contradictoriamente lleva al hombre a la necesidad de busqueda de
concrecion, haciendo de su libertad un instrumento de poder, de dominio hacia quienes
no tienen esa independencia, esa autonomia respecto el valor de uso. Esta es la génesis
del comportamiento capitalista, regresion a un estadio de animalidad, de barbarie.
Ahora bien, este conflicto abre la posibilidad de un ascenso histérico, desde la
individualidad aut6énoma a una “universalidad concreta”, es decir hacia la constitucion
de un nuevo tipo de valor de uso en el cual se reconozca su parte cualitativa intrinseca.
Hay en este planteo de los autores de Frankfurt un contenido utépico y una
caracteristica mas de la dialéctica de la ilustracidn.

Una segunda caracteristica en la cual se manifiesta la dialéctica de la ilustracion

de acuerdo con Echeverria, es lo que se manifiesta como la necesidad de la disciplina,
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del control sobre si mismo del hombre civilizado. Este control implica la toma de
distancia respecto al instinto y a los factores naturales instintivos que influyen en el ser
humano, que aparecen mediados por el componente consciente volitivo del sujeto, lo
que constituye una de las caracteristicas relevantes del desarrollo del psiquismo
humano. Esta capacidad humana de regulacion, de disciplina —plantean los autores de
Frankfurt— se convierte en la sociedad moderna en un deseo irrefrenable hacia la
actividad de produccién. “Pues esta ascesis o necesidad de reprimirse, aparece ahora
como una nueva naturaleza, como una nueva rebarbarizacién, cuando es empleada
como instrumento del productivismo puritano y capitalista” (44).

Parte sustancial de la obra Dialéctica de la ilustracion son sus excursus, sobre
todo lo relacionado a la obra de Homero La odisea, en un andlisis que hacen de la figura
de Odiseo. Para Horkheimer y Adorno, esta obra ilustra acerca de la dialéctica de la
ilustracién en la construccion de Occidente. Desde el andlisis del comportamiento de
Odiseo en algunos pasajes de la obra, van a concluir que este es el primer representante
mitico de la racionalidad moderna. He aqui, ejemplificado en este excursus la tercera
caracteristica de la Dialéctica de la ilustracion, esto es, la capacidad humana para

sobreponerse a la supremacia de los dioses y de la naturaleza.

1.33. El papel del mito en la tesis de Horkheimer y Adorno

En el prélogo del texto Dialéctica de la ilustracion, los autores formulan la
conocida tesis que refleja la paradoja de la ilustracion y que bien podria resumir su
programa tedrico: “el mito es ya ilustracion; la ilustraciéon recae en mitologia”
(Horkheimer y Adorno 2009, 56). Con esta tesis, desarrollada principalmente en las
obras Dialéctica de la ilustracion (2009) y Critica de la razon instrumental (1973)
intentan sintetizar el fracaso de la ilustracion y de argumentar sus causas las cuales, mds
alld de las explicaciones econdémicas del modo de produccidn capitalista, buscan
penetrar en la esencia del comportamiento de la civilizacién occidental. En este acapite
se pretende un andlisis de la relacion entre estos dos conceptos centrales en el abordaje
critico de la Escuela de Frankfurt.

Acerca de los mitos partimos de un encuadre inicial: los mitos fueron la
expresion y la forma de entender el mundo desde la protohistoria hasta finales de la
Edad Media. Fueron el conjunto de narrativas que tenian por objeto nombrar,

caracterizar, explicar el curso de las vivencias, de los hechos y fenémenos. Constituian,
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en el periodo sefialado, el recurso existente para la transmisiéon de conocimientos e
historias y de plantear descripciones del mundo. A partir de la época moderna, dentro de
un proceso social, econémico y politico de mucha complejidad, el mito cedid su espacio
a la razén, al conocimiento, caracterizando un fenémeno denominado como el periodo
de la ilustracién. En contraposicién al mito se puede decir que la ilustracion pretendia
los mismos objetivos, sus mismas finalidades, esto es, explicar, caracterizar, valorar los
fenémenos del mundo, solo que sus enfoques y recursos parten de lugares distintos: la
ilustracién parte de la razén, del entendimiento 16gico de las cosas, desde la
demostracion y la ciencia. A partir de este momento habia nacido la edad moderna,
periodo histérico del cual los autores de Frankfurt van a teorizar. Acerca de ello

plantean:

La ilustracién, en el mds amplio sentido de pensamiento en continuo progreso,

ha perseguido desde siempre el objetivo de liberar a los hombres del miedo y

constituirlos en sefiores. Pero la tierra enteramente ilustrada resplandece bajo el signo de

una triunfal calamidad. El programa de la ilustracién era el desencantamiento del
mundo. Pretendia disolver los mitos y derrocar la imaginacién mediante la ciencia.

(Horkheimer y Adorno 2009, 59)

Desde este momento, los autores inician su compleja argumentacién acerca de la
ilustracién, diferencidndola de los procesos miticos de la etapa humana precedente, pero
al mismo tiempo, sefialando su dialéctica. En el prélogo de la obra sefialan: “La aporia
ante la que nos encontramos en nuestro trabajo se reveld, asi como el primer objeto que
debiamos analizar: la autodestruccion de la Ilustracion” (53). Esto evidencia el
reconocimiento de la dificultad teérica que entrafiaba tal contradiccién. La idea segutn la
cual el mito contiene ilustracion es el nicleo que Horkheimer y Adorno desarrollan.
Pero, ;por qué esta relacion es contradictoria? Aqui sustentan la idea que la verdad
mitica comparte los mismos objetivos, aunque con enfoques y métodos distintos con la
verdad ilustrada. El mito, en tanto, forma explicativa primigenia, seria el primer estadio
de la ilustracién, una etapa necesaria de la humanidad, para posteriormente, dada la
evolucién humana convertirse en forma superior del entendimiento, convertirse en
Ilustraciéon propiamente. Ya en una etapa posterior, cuando se da una utilizacién
ideoldgica de la verdad ilustrada, el mito aparece nuevamente, se esconde, se apodera
de la ilustracion, adquiere una forma distinta, pero su esencialidad se mantiene. Esto es
lo que explica la tesis: “el mito es ya ilustracion”. En una parte de su argumentacién

acerca del mito y la ilustraciéon manifiestan:
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La propia mitologia ha puesto en marcha el proceso sin fin de la ilustracién, en
la cual toda determinada concepcion tedrica cae con inevitable necesidad bajo la critica
demoledora de ser s6lo una creencia, hasta que también los conceptos de espiritu, de
verdad, e incluso de Ilustracién, quedan reducidos a magia animista. (Horkheimer y
Adorno 2009, 66)

Es en esta dindmica en la que la verdad mitica e ilustrada comparte la misma
finalidad, en donde la ilustracion, producto de su afidn de dominio, produce y recibe al
mito para fortalecer su matriz explicativa, lo cobija, lo esconde. Este es el proceso en el
cual la razoén se convierte en razén instrumental, incuestionable. Esto explica la otra
parte de la tesis: “la ilustracidon recae en mitologia”. En este sentido, la alusién que
hacen Horkheimer y Adorno respecto del “temor mitico” que demuestra la verdad
ilustrada es concluyente: “La ilustracién es el temor mitico hecho radical. La pura
inmanencia del positivismo, su dltimo producto, no es mds que un tabu en cierto modo
universal” (70). En esta dindmica, Ilustracién y mito conforman una unidad en la cual el
mito contamina a la ilustracion, la debilita, termina reemplazdndola; la Ilustracién a su
vez alimenta al mito, lo fortalece en una dialéctica que aparece como un proceso

natural, siendo que es eminentemente intencional e histdrico.

134. Ciencia mitificada: La ilustracion recae en mitologia

Del texto en estudio se pueden sacar importantes conclusiones respecto el giro
de la ciencia hacia lo que podriamos denominar “ciencia mitica” demostraciéon que
Horkheimer y Adorno plantearon en la tesis: “la ilustraciéon recae en mitologia”
anteriormente desarrollada. Adorno y Horkheimer argumentan respecto a Francis Bacon
(1561-1626), “Bacon ha captado bien el modo de pensar de la ciencia que vino tras él.
La unién feliz que tiene en mente entre el entendimiento humano y la naturaleza de las
cosas es patriarcal: el intelecto que vence a la supersticion debe dominar sobre la
naturaleza desencantada. El saber, que es poder, no conoce limites” (Horkheimer y
Adorno 2009, 60). Desde esta aproximacion, nuestros autores enfocan en Bacon toda
una concepcién de ciencia moderna que a partir de él comenzaba a constituirse y que
inclusive tiene derivaciones en la tecnociencia contempordnea (Hottois Gilbert 1999).
El proyecto de Bacon consistié6 en el cuestionamiento de la ciencia antigua cuyos

fundamentos se encontraban en Platén y Aristételes quienes proponian una ciencia
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logotedrica.” Bacon en su conocida obra Novum Organum (1620), plantea algunos
principios criticos respecto el pensamiento aristotélico, a saber: la ldgica no es el
instrumento ni la forma por excelencia del saber; la ciencia debe ser inductiva y no
deductiva; distinguir entre causas finales y causas eficientes. Este dltimo aspecto el de
las causas finales y eficientes constituyen una ruptura fundamental con la ciencia
antigua en el sentido que esta se concentrd en las causas finales, entiéndase el por qué,
la razén, sentido de los fendmenos; las causas eficientes en contraposicion es captar el
fenémeno desde su movimiento, conocer su secuencia y por tanto es operatoria, permite
actuar y predecir. Novum Organum plantea de acuerdo a Hottois los siguientes

principios para hacer ciencia:

Practicar la induccién en sentido moderno, es decir, la liberacioén progresiva de
las identidades y de las diferencias reales gracias a la observacién y a la comparacion
repetida de las observaciones; practicar la experiencia en el sentido de la
experimentacion, es decir, interacciones activas con la naturaleza para provocarla “a
que desvele sus secretos”, no conformarse con observar pasivamente, utilizar
instrumentos y técnicas; verificar, escoger, confirmar y corregir incansablemente a fin
de distinguir entre las causas eficientes verdaderas y los factores marginales, las
circunstancias accidentales de un fendmeno. (Hottois 1999, 58)

Desde estas premisas encontramos los cimientos de la ciencia moderna,

resumidos segtin la concepcion de Bacon, en:

Activa, operatoria, eficaz y no contemplativa y verbal: intervencién en la
naturaleza, modificacion fisica de esta. Esta relacion activa, incluso violenta, caracteriza
la investigacion (para arrancar a la naturaleza sus secretos) y la aplicacién (remodelar la
naturaleza para el hombre); técnica: la utilizacién de instrumentos y de procedimientos
determinados permite explicar y controlar los fendmenos; potente y operativa: el fin
dltimo del conocimiento estd en aumentar el control, la potencia, el dominio del hombre
sobre la naturaleza, con el propésito de someterla a sus necesidades y sus proyectos. El
conocimiento de las causas eficientes se abre directamente al dominio, el control de la
produccién y la manipulacion de los fenémenos. Para la ciencia nueva, saber es poder”
(59)

En Bacon entonces encontramos un momento significativo y de ruptura en las
formas de hacer ciencia, modelo que se volvié hegemodnico y que se trasladé a todos los

dominios de saber. Asi, por ejemplo, planteaban: “En el camino hacia la ciencia

Logotedrica, 1o que quiere decir que estaba formada por el lenguaje (logos) y la visién
intelectual o espiritual (theoria).
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moderna los hombres renuncian al sentido. Sustituyen el concepto por la férmula, la
causa por la regla y la probabilidad” (Horkheimer y Adorno 2009, 61). Nuestros autores
ya han planteado elementos muy claros de la orientacién de la ciencia y el pensamiento
en la ilustracién, acerca de cémo esta, al tenor del proceso social y econdmico,
transformé sus potencialidades en verdades miticas, en el tratamiento superficial de los

fenémenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.

Comprender los datos en cuanto tales, no limitarse a leer en ellos sus abstractas
relaciones espaciotemporales, gracias a las cuales pueden ser capturados y manejados,
sino al contrario, pensar esas relaciones como lo superficial, como momentos
mediatizados del concepto, que se realizan sélo en la explicitacién de su sentido social,
histérico y humano: la entera pretensién del conocimiento es abandonada. Ella no
consiste solo en percibir, clasificar y calcular, sino justamente en la negacién
determinada de lo inmediato. Por el contrario, el formalismo matemdtico, cuyo
instrumento es el nimero, la figura mds abstracta de lo inmediato, mantiene el
pensamiento en la pura inmediatez[...] De este modo la ilustracién recae en mitologia,
de la que nunca pudo escapar. (80)

Hasta alli, el andlisis de Horkheimer y Adorno, en cuanto a la ciencia en la etapa
de su constituciéon moderna, con sus antecedentes en la ciencia antigua. Si en Dialéctica
de la ilustracion Horkheimer y Adorno realizan el anélisis acerca de cudl es el origen, el
nucleo del comportamiento del hombre moderno y en el cual concluyen en la ilustracién
como ese periodo de la historia humana contradictorio, el libro Critica de la razon
instrumental de Horkheimer es su continuacién y nos introduce en el concepto de la
razon instrumental como aquel recurso de la ilustracién, del hombre moderno para el
dominio de la naturaleza. La profundizacién en este concepto resulta esencial para
entender la direccion histérica del pensamiento humano, de las formas de organizacién

social y sus instituciones.

1.4. Razon instrumental: La razon de la ilustracion

En su obra Critica de la razon instrumental, Max Horkheimer (1973) realiza una
elaborada exposiciéon sobre la categoria de razén o racionalidad, que sirve de
fundamento a la cultura industrial y que en ese contexto de sociedad ha traido aparejado
un proceso de deshumanizacion que debe ser analizado desde la filosofia y las ciencias
para descubrir su naturaleza, sus niveles de profundidad y caracteristicas. Para la
comprension de este proceso histdrico, el autor penetra en las esencialidades y en los

cambios experimentados, por ejemplo, en la nocién de razén, pero no de la razén en
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general, concepto que Horkheimer y los autores de Frankfurt comparten, sino en esta
particular razén instrumental en la que ha devenido la ilustracidon.

Para Horkheimer una caracteristica esencial de la razén instrumental en la cual
se ha convertido la razén, es asociarla a aquello que es ttil, es decir a una condicién a
partir de la cual se pueda extraer un provecho de cualquier tipo, beneficio a partir del
cual se evidencia una estrecha relacion de medios y fines. Al respecto Horkheimer
(1973) manifiesta en el prefacio de su libro: “Hoy, sin embargo, se considera que la
tarea, e incluso la verdadera esencia de la razén, consiste en hallar medios para lograr
los objetivos propuestos en cada caso” (4). Esta es la esencialidad que nuestro autor
identifica como rasgo de la ilustracion a partir de la cual se despliegan un conjunto de
fenémenos sociales que no se forman en el periodo industrial sino desde antes, pero que
adquieren en este periodo unas caracteristicas que conducen a lo que Herbert Marcuse

(1898-1979) llamé “sociedades cerradas” (Marcuse 1993,7).

14.1. La razoén subjetiva y objetiva

La nocién de razén de la modernidad implica de manera técita una relacion
directa entre medios y fines, tal como lo plantea Horkheimer. Es decir, su
conceptuacion deriva en la identificacion de aquello que es ttil, provechoso, productivo
a los efectos mas elementales y complejos de la reproduccién de la vida humana. Tal
nocién de razén que plantea el autor es la que se fue forjando en muchos siglos y resulta
ser la forma predominante en la cultura occidental y que el autor denomina razén
subjetiva, clave para entender posteriormente su incidencia en la configuracién social de
la modernidad.

En contraposicion a esta nocioén de razén, durante muchos siglos predominé otra
concepcion, aquella que Horkheimer denomina razén objetiva, la cual se caracteriza no
solo como componente individual relacionado a la dindmica de medios y fines, sino a la
valoracién integral de todo aquello que conforma la vida humana, social y natural,
inherente a esta, ddndole una orientacion sobre todo hacia los fines, y como plantea el
autor “en el foco central de la teoria de la razon objetiva no se situaba la
correspondencia entre conducta y meta, sino las nociones — por mitoldgicas que puedan
antojarsenos hoy — que trataban de la idea del bien supremo, del problema del designio
humano y de la manera de como realizar las metas supremas” (Horkheimer 1973, 10).

De acuerdo a lo que manifiesta el autor, la razén objetiva formé parte de grandes
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sistemas filoséficos presentes en filosofos como Platéon y Aristoteles, la escoléstica y el
idealismo alemén. En el caso de Platén (428 aC), en varias de sus reflexiones recogidas
en la Republica, ya delinea lo que Horkheimer denomina “un sistema vasto o una
jerarquia de todo lo que es, incluido el hombre y sus fines”, esa vision en la cual el
hombre se encuentra intimamente ligado a su mundo interior y exterior. En lo
relacionado al papel del filésofo y el problema del conocimiento, Platén plantea las dos
esferas del conocimiento, la opinién que comprende el campo del conocimiento sensible
y la ciencia que abarca el conocimiento racional. Ahora bien, Platén hace esta distincién
como antecedente, como parte del proceso que el hombre ha de seguir para alcanzar el
mundo del ser, y tan solo después de este estadio, llegar al punto maximo que es el

mundo del bien. Al respecto, Abbagnano manifiesta:

La inspiracién fundamental de este pensamiento es, como ya se ha dicho, la
finalidad politica de la filosofia. En vista de esta finalidad, el punto mds alto de la
filosoffa no es la contemplacion del bien como causa suprema: es la utilizacion de todos
los conocimientos que el filésofo ha podido adquirir para la fundacién de una
comunidad justa y feliz. (Abbagnano, 96)

La filosofia platénica entonces refleja esa racionalidad abarcadora en que los
fines como “el de la comunidad justa y feliz”, constituian la base de la existencia

humana. Acerca de Sécrates, Horkheimer explica:

Dicho con otras palabras: luchaba contra la razén subjetiva, formalista, en cuyo
nombre hablaban los demds sofistas. Sécrates socavé la sagrada tradicién de Grecia, el
estilo de vivir ateniense, y prepard asi el terreno para formas radicalmente distintas de la
vida individual y social. Sécrates tenia por cierto que la razén, entendida como
comprension universal, debia determinar las convicciones y regular las relaciones entre
los hombres y entre el hombre y la naturaleza. (Horkheimer 1973, 15)

Ahora bien, esta racionalidad en la que predomina la preocupacién vy
determinacién de los fines no excluye la racionalidad subjetiva, sino que la misma era
limitada. Estas dos posiciones, la razén subjetiva y objetiva, coexistieron durante mucho
tiempo dentro del cual la primera logr6é una relacién de hegemonia sobre la segunda.
Horkheimer plantea que la esencia de la racionalidad subjetiva considera que el
pensamiento, la racionalidad no sirven para determinar lo deseable, lo ético de un
determinado objetivo. En este sentido se subestima a la razén reduciéndola a una
actividad de coordinaciéon en donde ademds se excluye la emocionalidad y todo

componente de subjetividad. En tal perspectiva la razéon queda inutilizada para la
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comprension de la relacion entre medios y fines, sino inicamente para la administracién
de los fines.

El autor explicita a partir de este antagonismo entre razon subjetiva y objetiva,
emerge el proceso de crisis de la nocién de racionalidad que configura junto a otros

elementos, la crisis social general:

La formalizacién de la razén tiene consecuencias tedricas y practicas de vasto
alcance. Si la concepcién subjetivista es fundada y vdlida, entonces el pensar no sirve
para determinar si algtin objetivo es de por si deseable. La aceptabilidad de ideales, los
criterios para nuestros actos y nuestras convicciones, los principios conductores de la
ética y de la politica, todas nuestras decisiones ultimas, llegan a depender de otros
factores que no son la razén. (Horkheimer 1973, 13)

A partir de esta constatacion, ;cudles serian las consecuencias tedrico précticas
de la hegemonia de una forma de razén sobre la otra? El autor esboza también los
efectos ulteriores de este antagonismo en el sentido que la voluntad humana y el acto de
pensar simplemente no sirven para determinar si un objetivo o finalidad son deseables
en lo individual e histérico. Segin estos enfoques subjetivistas de la razén, el
pensamiento humano no debe dirimir en las contradicciones de la vida en todos sus
ordenes, o lo debe hacer basdndose en los pardmetros de este tipo particular de
racionalidad siempre y cuando “no intente determinar las estructuras de la vida social e
individual que deben ser determinadas por otras fuerzas” (13). A este momento de la
historia ya se habia configurado el racionalismo como uno de los sistemas filoséficos,
siendo sus mdximos representantes Descartes, Spinoza, Leibniz.’ Ya como sistemas de
ideas plenamente desarrollados, Horkheimer refiere el desarrollo de la razén en el
contexto de la era industrial caracterizando el devenir de la razén como simple
instrumento con valor puramente operativo y transaccional, resultado en criterio
exclusivo en todos los 6rdenes de la vida humana y de la naturaleza. Y plantea: “Es
como si el pensar mismo se hubiese reducido al nivel de los procesos industriales
sometiéndose a un plan exacto; dicho brevemente, como si se hubiese convertido en un
componente fijo de la produccién” (24).

Este es finalmente el tipo de razén que gobierna las relaciones del ser humano en
su relacion social y con la naturaleza en la modernidad, una razén que se concentra en la

relacion medios-fines y que se despreocupa totalmente por el problema de los fines, de

De acuerdo a Horkheimer, la metafisica racionalista tuvo influencias en procesos historico politicos
como las revoluciones norteamericana y francesa.
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las consecuencias ulteriores del sujeto y que debilita el concepto de razén quedando esta
susceptible de manejos ideolégicos con consecuencias en el plano de la filosofia, la

ciencia y la politica. En una cita magistral Horkheimer (1973) plantea:

Cuanto mds automadticas y cuanto mdés instrumentalizadas se vuelven las ideas,
tanto menos descubre uno en ellas la subsistencia de pensamientos con sentido propio.
Se las tiene por cosas, por mdquinas. El lenguaje, en el gigantesco aparato de
produccién de la sociedad moderna, se redujo a un instrumento entre otros. Toda frase
que no constituye el equivalente de una operacién dentro de ese aparato, se presenta
ante el profano tan desprovista de significado como efectivamente debe serlo de
acuerdo con los semdnticos contempordneos, segin los cuales es la frase puramente
simbdlica y operacional, vale decir enteramente desprovista de sentido, la que denota un
sentido. La significacién aparece desplazada por la funcién o el efecto que tienen en el
mundo las cosas y los sucesos. Las palabras, en la medida en que no se utilizan de un
modo evidente con el fin de valorar probabilidades técnicamente relevantes o al servicio
de otros fines précticos, entre los que debe incluirse hasta el recreo, corren el peligro de
hacerse sospechosas de ser pura chéichara, pues la verdad no es un fin en s misma. (25)

En este acdpite nuestro autor traslada al plano del lenguaje el proceso de
funcionalizacion de las cosas bajo la l6gica de la razon subjetiva. Después del proceso
de vaciamiento de las ideas, el lenguaje también cae bajo la misma dindmica,
reduciéndose este a un instrumento mas, quedando desprovisto de significado y solo
teniéndolo si este equivale a una operacion. De esta forma, las ideas, el lenguaje y todo
aquello que forma parte de la vida humana entra en un proceso de regresion a lo
mitologico, la razén se debilita, se neutraliza y con ello todas las esferas de la
convivencia humana. Los sistemas politicos por ejemplo, sobre la base de la
racionalidad instrumental, se justifica la hegemonia de grupos econémicos por sobre los
intereses de quienes conforman la mayoria social. En tal debilitamiento generalizado de
la razdn, el ser humano pierde inclusive la posibilidad y la conciencia de determinar qué
orden social responde de mejor manera a las necesidades humanas. Tal pareciera que las
personas y la sociedad hayan quedado desprovistas de los recursos racionales para
evidenciar la irracionalidad social vigente. En este sentido, Horkheimer examina
ademds cuales son los motivos que llevan al hombre a aceptar la razén formalizada,
llegando a determinar un papel importante al peso que significa la convencién social, el
conjunto de valores y comportamientos aceptados y promovidos socialmente. El
“consenso” que se genera le es inherente un poder politico y econdmico dificil de
renunciar. Papel importante en esta “adaptacion” del ser humano se explica por el papel

del trabajo productivo en la sociedad industrial. Esta forma de actividad econdmica, de
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actividad laboral, resulta ser la caracteristica bésica de existencia individual y social,
fendmeno que explica la utilizacién laboral y cultural que el sistema efectia de las

personas.

14.2. Acerca del pragmatismo

Desde las fundamentaciones anteriores las cuales dieron contenido a
determinados sistemas filos6ficos, Horkheimer (1973) se aproxima y desarrolla acerca
del pragmatismo, del cual plantea “constituye el nicleo de esta filosofia, la opinién de
que una idea, un concepto o una teoria no son mas que un esquema o un plan para la
accion, y de que por lo tanto la verdad no es sino el éxito de la idea” (43). El autor lo
hace desde una toma de posicién en la que cuestiona la 1égica del pragmatismo en la
cual el criterio de verdad estd dada por la probabilidad de ocurrencia del pensamiento,
en contraposicion a la 16gica de la verdad presente en las tradiciones propias de la razén
objetiva. En un pasaje del texto Critica de la razon instrumental, el autor discute con
pensadores que desarrollaron la filosofia del pragmatismo, a saber Williams James y

(13

Jhon Dewey. Sobre el conocimiento este ultimo plantea, citado por Horkheimer: “el
conocimiento es siempre asunto del uso que se haga de los acontecimientos naturales
que se experimentan; un uso en el cual las cosas dadas se toman como indices de
aquello que se experimentard bajo condiciones distintas”. Este tipo de reflexiones tienen
consecuencias en la sociedad en la medida que invitan a un tipo de pensamiento de tipo
causa y efecto, genera de esta manera un reduccionismo comportamental en el cual todo
se evalda de acuerdo a los fines y en donde todo aquella forma alternativa de reflexion
es vista como una “contemplaciéon sedentaria”, concepto acufiado por James. De esta
forma, desde posiciones muy cercanas a la tecnocracia, toda reflexion acerca de la
verdad, la dialéctica del pensamiento, de lo humano y de sus formas espirituales esta
considerada como formas improductivas de pensamiento. Paralelamente se considera el
pensar préactico desde una vision “pluralista” que trata de esconder el hecho de que todo
en la sociedad se convierta en objeto y forme parte de a “cadena de medios y efectos”.
Para el pragmatismo que se ha forjado en el proceso de la racionalidad subjetiva,
y en el proceso de cosificacion de la sociedad industrial, lo méds importante entonces es
la consecuencia préctica de todo fendmeno. Aqui radica la esencia de esta corriente de

pensamiento. Al respecto James manifiesta:
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Sorprende realmente advertir cuantas discusiones filoséficas perderian su
significacion si se las sometiera a esta sencilla prueba de sefalar una consecuencia
concreta. No puede haber aqui una diferencia que no repercuta en otra parte: no puede
existir diferencia en una verdad abstracta que no tenga su expresién en un hecho
concreto y en la conducta consiguiente sobre el hecho, impuesta sobre alguien, de algiin
modo, en alguna parte y en algin medio. (James 1975, 44)

En el pragmatismo se fragua nuevamente la cadena de medios y fines, en donde
las consecuencias précticas resultan lo esencial. A partir de las consecuencias, lo que
interesa es la prediccion, la calculabilidad, 1a medicién, por tanto la manipulacién de los
fenémenos como realidades concretas. Para el pragmatismo no importa el significado de
las cosas, la condicion inmanente de los fenémenos, la subjetividad, la reflexion. Como
manifiesta Horkheimer: “el pragmatismo refleja una sociedad que no tiene tiempo de
recordar ni reflexionar” (44) o “pensarlo todo tal cual se piensa en el laboratorio, vale
decir como un problema de experimentacién” (47). Respecto el papel de la teoria desde

la perspectiva pragmatista, James afirma:

De este modo, las teorias llegan a ser instrumentos, no respuestas a enigmas, en
las que podamos descansar. No nos tumbamos a la bartola en ellas, nos movemos hacia
delante, y en ocasiones con su ayuda, replanteamos la Naturaleza. El pragmatismo
suaviza todas las teorias, las hace flexibles y manejables. (50)

En el pensamiento pragmatista la teoria es una herramienta mds, no es
depositaria de la verdad, su valor epistemoldgico no es sustancial tanto como el valor de
los hechos que la misma puede modificar. En esta perspectiva el pragmatismo significa
una “actitud de orientacién”, como manifiesta James “la actitud de apartarse de las
primeras cosas, principios, categorias, supuestas necesidades, y de mirar hacia las cosas
ultimas, frutos, consecuencias, hechos” (51). Un aspecto sustancial del pragmatismo a
criterio de Horkheimer es el valor que le dan a la “satisfaccion del sujeto” como criterio
de verdad, por tanto no hay lugar para la reflexion filoséfica. Mds adelante se
mencionard: “su filosofia refleja [...] el espiritu de la cultura mercantil, de esa actitud
precisamente que recomendaba “ser practico”, respecto a la que la meditacion filoséfica
como tal era considerada la fuerza adversa” (Horkheimer 1973, 52).

La cita anterior refleja el impacto del pragmatismo para el proceder filoséfico, al
tiempo que minusvalora su papel, produce paulatinamente un proceso de vaciamiento
de la razén al volverla puramente instrumental. En este contexto, Horkheimer plantea la

necesidad de la filosofia, de reflexionar y preparar los marcos que permitan enfrentar
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esta tendencia del pensamiento que forma parte de todas las facetas de la cultura

humana contemporanea.

143. El positivismo

Uno de los desarrollos de la filosofia moderna, segiin Horkheimer, tiene que ver
con derivar hacia el pensamiento cientifico todo aquello que no se pudo realizar en la
etapa humana precedente, la cual la define como de “crisis cultural”, crisis que forma
parte de la crisis general de la ilustracion. Esta pretension se plantea como el proyecto
filoséfico del positivismo, herencia intelectual de la razén subjetiva y el pragmatismo y
como hemos visto con variadas implicaciones en todos los érdenes del pensamiento y la
vida humana.

La ciencia en general y todos aquello que de ella se deriva estd relacionada al
proceso social, razén por lo que resulta complejo determinar el impacto de la ciencia en
el curso del desarrollo de los acontecimientos del mundo actual, tal como manifiesta
Horkheimer (1973) “resulta por lo tanto imposible determinar a priori cudl es el papel
que le toca desempeiiar a la ciencia en el efectivo progreso o retroceso de la sociedad.
Sus efectos son tan positivos o negativos como la funcién que adopta dentro de la
tendencia general del proceso econdmico”. Es casi un lugar comin del pensamiento
liberal econémico, el atribuir al capitalismo y a la ciencia positiva los logros alcanzados
en el ultimo siglo principalmente, escenario en el cual cabria preguntarse, ;jen qué
medida este desarrollo ha sido posible gracias el proceso econdmico social dominante o
mds bien gracias al desarrollo general de la humanidad? Desde una concepcién
positivista en la cual lo social se reduce a aspectos administrativos e ingenieriles, el
desarrollo se explica por la tendencia econdmica del proceso social y por una
determinada ciencia vinculada a esta, desconociendo el efecto reciproco de multiples
factores sociales, politicos, ideoldgicos que sin duda han jugado un papel importante en
el desarrollo de la humanidad.

A partir de lo que plantea Horkheimer, el positivismo representa la filosofia de
lo concreto, de lo ponderable. Admite la filosofia, el positivismo, como algo derivado,
secundario, sin valor epistémico, adaptado a la praxis, “en lugar de adaptar la praxis a la

Za’?

filosofia” (58), como escribe nuestro autor. De acuerdo al autor, el positivismo como
sistema filos6fico intenta erigir una clase dominante en la sociedad, la clase de los

ingenieros, de los tecndcratas, quienes tienen la prerrogativa de administrar la sociedad
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de acuerdo a las aspiraciones y necesidades de las personas. Al respecto nuestro autor

escribe:

Platén quiso convertir en amos a los filosofos, los tecndcratas quieren hacer de
los ingenieros un consejo de vigilancia de la sociedad. El positivismo es tecnocracia
filos6fica. Para el positivismo si se quiere ingresar como miembro a los gremios de la
sociedad, es condicion previa profesar una fe exclusiva en la matemaética. (58)

Algunos aspectos adicionales —enfatiza el autor— acerca del positivismo, como
por ejemplo su defensa de la “autoridad cientifica” y de la “ciencia organizada”. Es que
ya institucionalizado, uno de los rasgos del positivismo que posiblemente refleja su
insuficiencia filoséfica, fue precisamente su busqueda de la disciplina extrema, del
apego irrestricto a los postulados, principios y normas metodoldgicas. Se configura de
esta manera una verdadera filosofia de la vida cientifica y experimental. En este sentido
tanto positivistas como neopositivistas —reflexiona Horkheimer— utilizan recursos de
fuerza, miticos, en la defensa de sus principios. Otro de los aspectos en los que discurre
nuestro autor se refiere al sentido de la ciencia positivista, profundamente vinculado al
proceso social y econdmico general, en los que dentro del contexto industrial, amerita
una ciencia alineada a las necesidades del sistema. En este sentido los positivistas
“abandonan la ciencia a merced de la evolucion histérica™ (71).

Max Horkheimer identifica algunas contradicciones del pensar positivista a
partir de las cuales intenta demostrar la insuficiencia y vulnerabilidad filoséfica de esta
corriente de pensamiento. En esta investigacion se extrae algunos elementos en este
sentido. En primer lugar, el positivismo refleja una contradiccién esencial al momento
que presupone, muchas veces con criterios de autoridad, aquello que debe demostrarse.
Es decir, asume de manera casi monotemdtica, que un enunciado que no se verifique
carece de sentido y de valor, sin embargo no explicita, no argumenta ni desarrolla este
principio, en términos positivistas no demuestra su propio principio. Ain mads, eluden
esta contradiccion endilgando al pensamiento contrario de dogmético y cerrado.

En segundo lugar, otra de las contradicciones del positivismo es su
consideracién de la ciencia como la razén de ser del pensamiento, como el mecanismo a
partir del cual se debe organizar la sociedad y a través de la cual la humanidad
encontrard las respuestas a sus necesidades. Esta valoracion de la ciencia se contradice
con la visién, también positivista, que la ciencia es simplemente un instrumento o

herramienta para un fin.
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Una tercera contradiccion de esta corriente de pensamiento es la no
fundamentacién de sus métodos desde una perspectiva integral y epistemoldgica que
explique su pertinencia. Es relativamente fécil observar en los escritos de los autores de
esta corriente de pensamiento que los criterios para la defensa de los métodos son
basicamente el pretendido “éxito” del pensar cientifico y la aceptacion social de los
mismos. En este sentido valdria la pena cuestionar, ;cudles son los criterios de éxito que
esgrime el positivismo?; ;es la convencidn social un factor para determinar la adopcién
de sus métodos?; ;la eficacia de los métodos positivistas puede ser extrapolada a toda la
complejidad de los fendmenos psiquicos, sociales, naturales, organizacionales? Estos
cuestionamientos tensionan la débil fundamentacion positivista respecto los métodos
que esta utiliza.

Un cuarto elemento vendria a ser la escisidon, desconexion mecanica entre la
génesis y el fendmeno mismo. Es decir, el pensar positivista invisibiliza la historicidad,
el devenir de todo fenémeno, concentrdndose tinicamente en su materialidad final. Aqui
sin duda se demuestra la vision meramente instrumental del positivismo.

Finalmente su pretendida afinidad de esta corriente con los valores de la libertad
y la justicia, afinidad que bien podriamos analizarla a través de las contradicciones
anteriormente sefialadas, no resiste una elemental reflexion filoséfica al tiempo que
desde Sécrates y Platon se cultiva la idea de que la inica manera de alcanzar la armonia,
la totalidad con la naturaleza, los valores inmanente de la humanidad es a partir del
pensar filoséfico, de la racionalidad, de la construccidn tedrica, aspectos todos ellos
desdefiados por la racionalidad positivista. En la defensa del pensamiento critico frente

al positivismo Horkheimer plantea:

La tarea de la reflexion critica no es tan solo comprender los diversos hechos en
su evolucién histérica —y aun esto implica notablemente mds que lo que jamds hubiera
sonado la escoldstica positivista—, sino también captar el concepto del hecho mismo,
en su evolucién y con ello en su relatividad. Los asi llamados hechos obtenidos
mediante métodos cuantitativos, que los positivistas suelen considerar como los tinicos
hechos cientificos, son a menudo fenémenos de superficie que mds contribuyen a
oscurecer que a develar la realidad de fondo. (Horkheimer 1973, 78)

Aqui nuestro autor expresa aquello que conforma el ideario filoséfico y
cientifico de la Escuela de Frankfurt, esto es, desentrafiar la tension historica en cada
uno de los fendmenos, la profundizacién en las contradicciones sociales y sus

significaciones lo cual amerita una mirada filosé6fica, una revisién de los cimientos de la
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ilustracién y del papel que han jugado diversos sistemas filoséficos como fundamento

de un modo de produccién econémica y de determinados valores sociales.

144. La base de la racionalidad instrumental: El dominio de la naturaleza

Se ha expresado que uno de los componentes centrales del pensar instrumental
es su dominio frente a la naturaleza, de esta manera el ser humano va desplegando su
relacion con todo lo que lo rodea. En este apartado se procura hilvanar algunas
reflexiones de Horkheimer en torno a este dominio. Nuestro autor plantea que este
proceso en el cual el hombre experimenta su aspiraciéon de autonomia y al mismo
tiempo de dominio es “una subjetivaciéon que eleva al sujeto, al mismo tiempo lo
condena”. A esto lleva la consideracion del dominio ontolégico en un dominio de

medios como expresa nuestro autor.

En el proceso de su emancipacién el hombre participa en el destino del mundo
que lo circunda. El dominio sobre la naturaleza incluye el dominio sobre los hombres.
Todo sujeto debe tomar parte en el sojuzgamiento de la naturaleza externa —tanto la
humana como la no humana— vy, a fin de realizar esto, debe subyugar a la naturaleza
dentro de si mismo”. (88)

Aqui Horkheimer sefiala el proceso psicolégico y antropolégico del hombre de
encontrar en el dominio de la naturaleza y de los otros hombres, como rasgo
fundamental, como esencia que explica la contradiccion de la ilustracion y de su
proyecto histérico. “Racionalidad respecto a los medios e irracionalidad respecto el
existir humano” (88). Racionalidad de la parte e irracionalidad del conjunto pareciera
ser el fundamento légico de este tipo de pensamiento y practica humana que nuestro
autor evidencia como caracteristica principal en la que ha devenido la especie humana,
caracteristica que denota una particular dialéctica de resistencia y sublevacién de los
hombres y de la naturaleza, lo cual explica en parte la apariciéon de los conflictos
sociales, étnicos, politicos, las formas opresivas en las que, por ejemplo, el nazismo fue
su expresion mds descarnada. De la misma manera esta dialéctica explica en el plano
individual los desordenes de tipo individual que tienen también profundas implicancias
sociales. Ahora bien, desde la légica de la racionalidad instrumental de nuestra
sociedad, las fuerzas dominantes hacen aparecer esos conflictos como una cuestion
fenoménica, como un medio mads, necesario en el despliegue de la situacion social
actual.

Horkheimer profundiza en las razones de lo anterior desde el punto de vista del
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sujeto y sefala tres aspectos que estdn en la base psicoldgica de este comportamiento
que lleva al ser humano a un proceso de auto conservacién per se, a saber, 1. La
internalizacién del dominio en el sujeto, es decir, un proceso de interiorizacién en el
cual el sujeto hace parte de si esta necesidad de dominio como parte de su personalidad,
2. La “reversion dialéctica del principio del dominio mediante el cual el hombre se
convierte en herramienta de la naturaleza que lo subyuga” (89). Aqui se despliega el
fenémeno en el cual el dominio como rasgo personolégico del hombre es la expresion
necesaria de la naturaleza; 3. Una situacién conflictiva para el sujeto generada por la
represion de los impulsos miméticos, situacién que es articulada y explotada por las
fuerzas interesadas en el dominio social. Entonces, el fenémeno descrito refleja la
tension existente entre el componente de los rasgos naturales y los rasgos culturales que
configuran el psiquismo humano y que son la base de la subjetividad y comportamiento
individual y social. Desde una visién psicoanalitica, dada la influencia de Freud en la

Escuela de Frankfurt, el ser humano se caracteriza segtin plantea nuestro autor:

Como resultado final del proceso tenemos, por un lado, el yo, el ego abstracto,
vaciado de toda substancia salvo de su intento de convertir todo lo que existe en el cielo
y sobre la tierra en medio para su preservacién y, por otro, una naturaleza huera,
degradada a mero material, mera substancia que debe ser dominada sin otra finalidad
que la del dominio. (91)

Horkheimer plantea uno de los relatos filoséficos que sirven de fundamento para
este comportamiento de autoconservacion per se: el “darwinismo”, desde alli su
propuesta surge de un simil entre el concepto de “seleccion natural” propuesto por
Darwin y el concepto de “seleccion racional” de la sociedad industrial, asi sostiene que
uno de los rasgos caracteristicos de la sociedad contempordnea es la necesidad de
adaptacién constante. Esta necesidad, fundada en algunos procesos psicolégicos
explicados antes, generan una tension y conflictos constantes en el sujeto en tanto que la
sociedad despliega un conjunto de restricciones y coerciones que el sujeto debe aceptar.
Esto sin duda genera una tension inherente en el plano individual y social.

La racionalizacién y la planificacién son entonces los rasgos distintivos de la
sociedad contempordnea, tanto asi que el hombre debe adaptarse a ellas no solo en los
ambitos ptblicos de su vida sino también en los privados. La racionalizacion en este
sentido es un proceso social que copta todos los espacios de la vida humana, de esta

manera se interioriza en el sujeto el cual busca y despliega todos los recursos que le son
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posibles para su adaptacion al sistema y sus valores. Como plantea Horkheimer respecto
al sujeto, “no le queda posibilidad alguna de sustraerse al sistema” ya que en este
“proceso adaptativo” radica su “éxito personal” (90).

Otra de las caracteristicas de la sociedad moderna es la abundancia de medios,
razon por la cual el hombre descuido, o se volvid negligente respecto a la eleccion de
los fines, estos importan poco, son accesorios, complementarios. En este proceso la
ciencia y la técnica han jugado un papel preponderante, la direccion de su desarrollo en
el contexto de la sociedad industrial desplegé sin mas este proceso de la necesidad de
dominio por un lado y la adaptaciéon por otro, como rasgo de la sociedad

contempordnea. Horkheimer plantea:

Paraddjicamente, este aumento de la independencia ha conducido a un aumento
parejo de la pasividad. En la misma medida en que se han vuelto sutiles los cdlculos del
hombre respecto a los medios, se volvié también torpe su eleccion de fines, eleccién
que en otro tiempo guardaba relacién reciproca con la fe en la verdad objetiva; el
individuo, depurado respecto a todo residuo de mitologia, incluso de la mitologia de la
razén objetiva, reacciona automdticamente, conformédndose a los modelos generales de
la adaptacién. (91)

El proceso de adaptacion en la modernidad, a diferencia de los procesos de
adaptacién en otras €pocas historicas, implica la exigencia de dominio de unos y la
asimilacion, la interiorizacién de este proceso en otros, esta es en la actualidad una de
las caracteristicas especiales de este proceso: la aceptacion, el consentimiento del sujeto,
por tanto existe una profundizacién cultural y psiquica de la actitud de adaptacion. Esta
nueva realidad modific6 la naturaleza de la libertad lograda en la sociedad moderna. En
este sentido, nuestro autor plantea que en la sociedad contempordnea existe un aumento
de libertad del hombre, dado por el desarrollo de los métodos de produccién, y
profundiza en el cardcter de esa libertad.

Horkheimer plantea la continua coercién que las condiciones sociales modernas
imponen a cada individuo por la racionalizacion existente en todos los aspectos de la
vida moderna. Finalmente, el hombre no elige, lo hace por el gran aparato cultural y
comercial que incide en la creacion de sus necesidades y en la aspiracion unica de la

autoconservacion. Asi manifiesta:

Por un lado, la naturaleza se vio desprovista de todo sentido o valor interno. Por
el otro, al hombre le quitaron todas las metas salvo la de la autoconservacién. El hombre
intenta convertir todo lo que estd a su alcance en un medio para ese fin. Toda palabra o
sentencia que tenga otras implicaciones que las pragmaéticas resulta sospechosa. (98)
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Esta cita refleja ese distanciamiento, el desprecio del hombre con la naturaleza
mads préxima, la animal y vegetal; la misma es considerada solo como valor de cambio.
La otra complejidad que sefiala el autor es que en una sociedad pragmadtica en la que
predomina el énfasis en los medios, cada vez més tecnificada y desarrollada, estos no
alcanzan a ser distinguidos, los medios en este caso adquieren —como plantea nuestro
autor— una “apariencia de entidades auténomas” (95). Una vez mads los fines, las metas
mads altas del existir humano son invisibilizados. El acto de pensar, de reflexionar no
estd exento del proceso econdémico general. El pensar se enfoca en lo pragmatico, en lo
util, en el rédito puramente econémico. Al profesional moderno es mads, se lo valora
desde esa logica, se promueve ese tipo de pensamiento y praxis, se lo estimula social y
econdémicamente por aquello y este acepta en su necesidad de autopreservacion y de
reconocimiento.

Junto a este desarrollo altamente tecnificado de los medios, el sistema necesita la
implementacién de formas de relacion y cooperacion que modifican sustancialmente las
relaciones sociales. Esta caracteristica se presenta de manera drastica en la sociedad

industrial moderna. Al respecto, el autor plantea:

Lo que es vdalido para los primitivos, lo es también para comunidades
civilizadas: las especies de armas o de médquinas que utiliza el hombre en las diversas
etapas de su desarrollo requieren determinadas formas de mando y obediencia, de
cooperacién y subordinacién, y de este modo tales condiciones actian también
tratindose de la produccién de determinadas formas juridicas, artisticas y religiosas.
(96)

Este rasgo de relaciones y de dominio se fue volviendo mas sutil, mas elaborado.
En esta linea Horkheimer plantea que ‘el principio de dominio, que primitivamente se
fundaba en la violencia brutal, fue adquiriendo en el transcurso del tiempo un carécter
mads espiritual” (99). Otrora el hombre necesitaba la directriz del lider, del jefe, para la
aceptacion y ejecucion de su labor, ahora se mantiene, pero cada vez es menos
necesario en tanto que el sujeto ha interiorizado su funcién social. Aqui segin el autor
se da uno de los logros de la civilizacion occidental, en donde es el propio individuo el
que acepta y realiza las condiciones de su existencia laboral y cultural. De ahi quizas la
necesidad de la homogenizacién del comportamiento laboral, cometido que no solo es
impulsado desde la automatizacion de los procedimientos generados desde las

disciplinas ingenieriles, sino desde las disciplinas sociales como la psicologia industrial
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y el despliegue que estas realizan, por ejemplo, de modelos de administracién como la
gestion por competencias, con una clara intencionalidad de homogenizar los
comportamientos del ser humano en el &mbito laboral.

Por lo expuesto en el sentido que cada vez es menos necesaria la presencia del
lider, es posible que el fendmeno de la divisidn del trabajo se deba més que a razones
procedimentales, a razones de mantenimiento de relaciones de subordinacién
econdmica e ideoldgica.

Todo este conjunto de fendmenos ilustra la base del comportamiento de la
ilustracién, el comportamiento burgués: el dominio de la naturaleza y del hombre. Ese
afan de dominio de la naturaleza y de los hombres ha llegado a situaciones extremas que
no tienen antecedentes en la historia de la humanidad, que se expresan en los problemas
étnicos, econdémicos, de exclusion, violencia que vive la contemporaneidad. Este afdn
de dominio, sostiene Horkheimer, no lo encontramos en la naturaleza del hombre
mismo, sino en la estructura de la sociedad en la que devino la humanidad, y en los

rasgos de la ilustracion. Nuestro autor reflexiona al respecto:

A pesar de todo, la naturaleza es concebida hoy dia mds que nunca como mera
herramienta del hombre. La naturaleza es objeto de una explotacién total, que no conoce
Iimites, puesto que no conoce ninguna meta instituida por la razén. El imperialismo sin
Iimites del hombre no encuentra jamds satisfaccion. EI dominio de la especie humana
sobre la tierra no tiene parangén en aquellas épocas de la historia natural en que otras
especies animales representaban las formas mads altas de la evolucién orgénica. Sus
deseos encontraban su limite en las necesidades de su existencia fisica. (101)

Ahora bien, el autor argumenta cémo la ilustraciéon y la racionalidad
instrumental implican en la base procesos psicoldgicos y culturales muy profundos. En
lo personal se caracteriza por un fuerte proceso de supresion de deseos y pulsiones lo
cual genera un fenémeno de resentimiento contra la civilizacidn y contra si mismo. De
esta manera, la base psicoldgica del ser humano se sustenta en la dialéctica entre
resistencia y sometimiento a esta supresion de deseos que es en si mismo un proceso de
dominio de la sociedad sobre el hombre. La negacién de los impulsos miméticos en el
hombre genera la posibilidad de que estos reaparezcan transformados en impulsos a los
que el hombre se entrega totalmente y en los cuales se aliena, las adicciones de todo tipo
por ejemplo. Este comportamiento lo genera el hecho de que como plantea ““si ya no hay

otra forma mads que el estatu quo, si toda esperanza de dicha que pueda ofrecer la razén
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consiste en la proteccion de lo existente tal cual es e incluso aumentando su presion, el
impulso mimético no queda nunca realmente superado” (108).

En este mecanismo de resistencia y sumision tienen una gran influencia los
distintos dispositivos sociales en los que se desenvuelve el ser humano y a los que desde
temprana edad, los padres delegan parte de su papel formativo. En este sentido, la
sociedad industrial, comercial, configura un entramado cultural e institucional basado
en la racionalidad a partir del cual se sostiene el tipo de sociedad y de ser humano que la
misma sociedad necesita. Horkheimer plantea que la técnica, la racionalizacién privan
al hombre de ciertos influjos, pulsiones, espontaneidades que tienen gran fuerza
formativa y simplemente son desdefiados en funcién de la técnica y la razén.

Horkheimer plantea que existe un principio universal de la civilizacion, el cual
consiste no solo en adaptarse, sino en identificarse con “el mundo de los objetos” es
decir con el contexto social del cual forma parte el sujeto. La base de este proceso
implica la represion de los rasgos miméticos del hombre, desde sus tempranas etapas de
vida y reemplazarlos por el comportamiento y aprendizaje racional. En este sentido
nuestro autor expresa: ‘“adaptarse significa llegar a identificarse en aras de la
autoconservacion con el mundo de los objetos. Este modo deliberado (en oposicién al
automatico) de llegar a ser como el medio ambiente, constituye un principio universal
de civilizacion” (107).

En este contexto, la civilizacién, la ilustracién como fenémeno social provocé
en su dialéctica un pobre desarrollo de la personalidad del hombre, pues el proceso
social se bas6 en la presion, coaccion, negacion de las aspiraciones y potencialidades
humanas y asi hasta nuestros dias. Parafraseando a Horkheimer, esas han sido las
consecuencias mutiladoras con que la humanidad paga sus triunfos tecnocraticos. La
esencia del hombre moderno es el dominio de los otros y la naturaleza. Para ese tipo de
hombre “el poder es lo Gnico que realmente respetan y, por lo tanto, lo que tratan de

imitar” (111).

En una palabra, para bien y para mal, somos los herederos de la ilustracion y del
progreso técnico. Oponerse a ellos mediante una regresién a etapas primitivas no
constituye un paliativo para la crisis permanente que han provocado. Tales salidas
conducen, por el contrario, de formas histéricamente racionales a formas
extremadamente barbaras del dominio social. El inico modo de socorrer a la naturaleza
consiste en liberar de sus cadenas a su aparente adversario, el pensar independiente.
(118)
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En esta cita Horkheimer concluye en una de las premisas fundamentales de la
Escuela de Frankfurt, la reconciliacién del ser humano con la naturaleza, que es en si
mismo una reconciliaciéon consigo mismo; es una relacion basada en una razén de los

fines, de los valores inmanentes de la sociedad y la humanidad.

145. Impacto de la racionalidad industrial en el individuo

Uno de los planteos centrales de Horkheimer es acerca de la naturaleza del
sujeto en el contexto de la sociedad industrial, fendmeno que nuestro autor siempre lo
analiza desde la perspectiva de la filo y la ontogenia como se lo ha referido
anteriormente. Ya en el contexto de la sociedad industrial, el ser humano, el sujeto de la
modernidad, presa de un tipo de racionalidad instrumental, es un sujeto vaciado,
desprovisto del potencial humano e histérico de su condicién, tema que el autor lo
plantea de la siguiente manera: “La crisis de la razén se manifiesta en la crisis del
individuo como cuyo agente la razén se ha desarrollado” (119). En este sentido lo que
se plantea es que existe una dicotomia, una escision entre la idea del Yo individual y la
razon.

Cuando Horkheimer se refiere al individuo lo hace en relacién “a la conciencia
de su propia individualidad como ser humano consciente, proceso del que forma parte el
conocimiento de su identidad” (119). En esta definicién nuestro autor rescata conceptos
como conciencia, individualidad e identidad, los cuales en su relacion connotan el ser
humano integral y auténomo. Es justamente este ser humano el cual se ve escindido
cuando cae presa de la razén instrumental de la sociedad industrial y se convierte en un
ser humano cosificado. En tal situacion, cuando se plantea que la autoconservacién y
adaptaciéon del hombre es una de las caracteristicas del sujeto moderno, nos
preguntamos, ¢autoconservacion y adaptacion a qué? La respuesta estd dirigida a una
adaptacion al orden social y de valores existentes, orden social que refleja un sujeto
cuyo rasgo mds importante es que se encuentra coaccionado a abandonar todo intento de
superacion de si mismo para someterse a la compulsion que significa formar parte del
conjunto de relaciones y espacios. Como plantea Horkheimer, “es una supervivencia
lograda mediante el mds antiguo de los recursos biolégicos de la supervivencia: el
mimetismo” (130). Ahora, en el plano social, ese despliegue y reproducciéon de una vida

cosificada, vacia, es logrado y aceptado por la exactitud de la tecnocracia moderna, por
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el argumental pragmatico que cubre e invisibiliza la violencia y la arbitrariedad de ese
contenido.

Siendo la individualidad una de las caracteristicas del desarrollo del ser humano,
resulta esclarecedor partir desde esa condicion para comparar al hombre de masas en
contraposiciéon con el hombre de élite. Partiendo de la mirada de nuestro autor, el
primero de ellos no procura el desarrollo de su individualidad, en un sentido més amplio
de su personalidad, en el sentido que este debe privarse de la satisfaccion de
necesidades inmediatas, en tanto debe dedicar gran parte de sus capacidades, de su
fuerza de trabajo, de su vida, para lograr satisfacerlas. En contraposicion, el hombre de
élite, en tanto cuenta con las capacidades de todo tipo, puede dedicar sus capacidades a
la satisfaccion de otro tipo de necesidades, ya no las inmediatas. Esa es para
Horkheimer una de las diferencias esenciales, el nivel de individualidad, la capacidad de
administracion de la satisfaccion de necesidades, lo cual permite una mayor o menor
necesidad y capacidad de planificacion del hombre. Ahora bien, esta necesidad de
planificacion del futuro necesita de poder sobre las cosas y los otros y en esta dindmica
de poder sobre las cosas, el hombre de €lite es sometido a ellas, perdiendo los rasgos de
individualidad que le caracterizaban, como expresa Horkheimer: “tanto més su espiritu
se transformard en automata de la razén formalizada” (120). Todo lo anterior hace que
el hombre de masas pueda planificar su futuro y el de los suyos para periodos cada vez
mads breves, mientras que el hombre de élite lo puede hacer para periodos cada vez mas
amplios.

Horkheimer encuentra en el desarrollo de la razén, uno de los fundamentos que
explican el desarrollo de las nociones de individualidad, conciencia. Esa dindmica de la
razon explica las transformaciones histéricas. En ese sentido nuestro autor plantea: “La
transicion de la razén objetiva a la razén subjetiva constituyé un proceso histérico
necesario” (123); es decir habla de la necesaria emancipacién y progreso del sujeto
respecto la comunidad y la naturaleza. Es preciso decir que esa nocién de progreso
deriva en mitologia, por el mismo cardcter contradictorio de la nocién de progreso,
como lo expresa el autor: “tanto la ontologia estitica como la teoria del progreso —
tanto las formas objetivistas como las subjetivistas de la filosofia— olvidan al hombre”
(124). Nuestro autor enfatiza en el desarrollo que ha tenido la individualidad en el

contexto de la sociedad industrial moderna, en donde la individualidad se ve
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subordinada a la razén instrumental y deriva en el individualismo que se desarrolla en
plenitud en la época de la libre empresa. Esta es la época de la razén autoconservadora.

Una operacioén ideoldgica del liberalismo burgués, ideologia del individualismo,
resulta ser la aceptacion de la colectividad, de la sociedad, la cual alcanzaria su mas alto
desarrollo en la medida de la bisqueda de los intereses individuales per se. Es decir, en
el individualismo no se niega el caricter y la importancia de lo social, pero se lo
subordina a los aspectos puramente individuales. La base filoséfica de la individualidad
estd dada por las ideas de Platon, para quien esta debia estar siempre en consonancia
con los ideales de la polis. Sécrates inicia la nocién abstracta de individualidad, su
autonomia. En su sistema de ideas se planteaba una escision entre el sujeto y la realidad.
El equilibrio estaba dado por la busqueda interior y el renunciamiento de la realidad
exterior. Tal disociaciéon generaba, como plante6 nuestro autor: “al renunciar a su
privilegio de configurar la realidad a imagen de la verdad, el individuo se somete a la
tirania” (125).

Todo lo anterior plantea la importancia de una razén que reconociendo el
antagonismo de todo fendmeno, conciba el equilibrio entre el hombre y su contexto
natural y social. La complejidad de este equilibrio radica precisamente en que esa
bisqueda de equilibrios se da un contexto de fuerzas histéricas antagénicas. El
desarrollo del ser humano debe ser la aspiracion y meta de todo cuanto organiza la
sociedad, como lo expresa Horkheimer “el individuo plenamente desarrollado es la

realizacion cabal de una sociedad plenamente desarrollada™ (125).

14.6. Caracteristicas de la sociedad industrial

Horkheimer realiza importantes teorizaciones acerca de las caracteristicas de la
sociedad industrial de la cual el sujeto forma parte subordinada. A nuestro entender
estas reflexiones constituyen importantes insumos para entender la etapa industrial del
fendmeno de la ilustracion. Estas reflexiones basicamente enfocan la naturaleza de las
entidades y organizaciones de la modernidad frente a épocas anteriores. Nuestro autor
plantea que en épocas anteriores existia una distancia, una division entre la praxis social
y la vida espiritual, una cierta autonomia respecto de la vida material. En ese sentido
sefala: “un abismo reinaba todavia entre la cultura y la produccién” (Horkheimer 1973,
133). Es decir, existia una razonable diferencia entre el mundo de las ideas, los

conceptos, hasta la vida personal y el mundo de los hechos més concretos. A diferencia
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de ello, en la sociedad moderna, existe una integraciéon total, una totalidad entre el
mundo espiritual y conceptual con el mundo material. Esto en el plano de la institucién
caracteristica de la modernidad, la empresa, cobra una determinante impronta que va a
influir en todo el relacionamiento del ser humano con ella ya que se estructura un
campo en el cual la empresa y el sujeto son un solo fendmeno, una sola variable que se
debe administrar por lo que la sociedad industrial va a configurar una serie de
mecanismos institucionales, ideoldgicos, ingenieriles para de esta manera asegurar el
despliegue de la sociedad industrial y de la razén instrumental.

Es en ese sentido que nuestro autor explica, por ejemplo, lo que sucede con la
fuerza de trabajo, asi plantea: “no solo es hoy comprada por la fabrica y subordinada a
las exigencias de la técnica, sino que también es distribuida y administrada por la
conduccién de los sindicatos™ (136). A partir de este criterio de Horkheimer, reparamos
no solo en el papel de los sindicatos que en la época que escribe el autor ocupan un
lugar central, sino en el de las ciencias y disciplinas cientificas que hacen el trabajo que
otrora hacian los sindicatos. Este es el caso principalmente de las disciplinas que
intervienen en el dmbito organizacional, contexto en el que entre algunas otras, por
ejemplo la psicologia industrial se desarrolla el concepto de competencias y con ello
todo un sistema de gestion que pretende homogenizar y volver la fuerza de trabajo una
variable que se puede administrar.

Otra reflexiéon de Horkheimer acerca de la dindmica empresarial refiere a la
naturaleza de la racionalidad en tanto 6rdenes emanadas de la direccién. Este aspecto es
muy caracteristico de todo el sistema de la relaciones y es uno de los fundamentos de la
concepcion jerarquica de la empresa moderna, estamos hablando del papel rector que
cumple la direccién y sus mandos en la reproduccion material y psicoldgica del poder.
En ese sentido, cuando un subordinado acepta la racionalidad contenida en el rol de
liderazgo, lo hace por ser un contenido aparentemente natural y 16gico, sin embargo, en
el fondo esa racionalidad pertenece a la légica del dominio, mas no de la razén. Este
aspecto, como muchos otros de las précticas institucionales de la empresa, se encuentra
absolutamente invisibilizado, en tanto, es un aspecto naturalizado de la vida
empresarial.

Esa naturalizacién lleva a otro fendmeno que es el de la aceptacion y adaptacion
de esas condiciones como si fueran naturales, cuando son histéricas. En esta parte no

estamos cuestionando la viabilidad y funcién practica del liderazgo, el papel de este en
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el mando organizacional, sino que se propone evidenciar su contenido ideoldgico en el
que la comunicacién, 6rdenes, disposiciones se emanan fundamentadas exclusivamente
en la racionalidad, sobre todo cuando son emanadas sobre la base del dominio. Aqui se
da otro fendmeno, puesto que todos los aspectos de las mudltiples transacciones
empresariales son racionalizadas; es decir, entendidas y desarrolladas a partir de los
aspectos técnicos de las disciplinas cientificas que intervienen en este dmbito, lo cual
cubre de racionalidad todas las explicaciones y justificaciones, haciendo esa
racionalidad llevar a segundo plano el otro de los aspectos que se ha sefalado es cuota
importante del desenvolvimiento organizacional: el dominio, el poder. En si, este es un
fendémeno mucho mds amplio desde el punto de vista social ya que las mismas
necesidades humanas y sociales son planteadas en pardmetros de la racionalidad. No
solo ello, sino que cuando en este d&mbito se habla de productividad por ejemplo se lo
hace solamente sobre la base de la significacion econdémica, es decir, ademds del
aspecto racional, de la cuestiéon del dominio, aparece la variable econdémica para
completar las motivaciones y fundamentos que tienen las pricticas de la empresa en el
contexto de la sociedad industrial y que segin veiamos en los primeros acdpites forman
parte del comportamiento burgués.

Horkheimer plantea que existe un vaciamiento de conceptos como eficacia, por
ejemplo, el cual responde a l6gicas propias de quienes para el mantenimiento del poder,
reproducen valores que luego asocian a conceptos como el de eficacia o productividad.
Este 4mbito del andlisis de conceptos a los que se le atribuye un significado intencional,
por medio de la semiologia puede lograr una profundizacién del lenguaje organizacional
y como ha sido organizado para alienar el significante y construir una verdadera
estructura mitoldgica que sustenta al quehacer organizacional y lo reproduce desde el
plano de lenguaje disefiando un sentido comiin, una légica entre los actores del espacio
organizacional y empresarial a partir del cual se procesan todos los entendimientos y
acciones del sistema al que nos referimos.

Este es el fendmeno visto desde la perspectiva especifica de un funcionamiento
macro de todo lo que implica el industrialismo moderno que necesita una base cultural
que permita el despliegue del sentido comtn y de 16gica para el despliegue del proyecto
de la modernidad. La sociedad industrial moderna tiene en su aparato de produccién al
mismo tiempo que la base de su acumulacién econémica y de esta manera el poder, de

la misma manera la base cultural que se reproduce de manera importante a través de los
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valores que fundamentan el espacio laboral, espacio que por sus implicaciones
econdmicas, culturales y psicoldgicas, condiciona la vida de los seres humanos.

Esta realidad provoca una crisis del pensamiento y del hombre que dificulta el
proyecto del existir humano. Otro de los rasgos de la era industrial es la inseguridad
respecto al futuro que siente el hombre, tanto en el plano de lo individual como en el de
lo histérico, aunque este segundo plano ni siquiera se lo plantea el hombre moderno
promedio dada la condiciéon precaria y alienante de su existir individual. Toda
superacion de las condiciones laborales de inicios del siglo XX, fruto de
transformaciones sociales y desarrollo de la ciencia, significaron por un lado el
mejoramiento del espacio laboral, pero dada la 16gica de esas transformaciones, derivo
en otras problemdticas culturales, econdmicas, organizacionales y psicoldgicas que
hacen que el proyecto laboral no permita estructurar un proyecto de vida estable,
personal y familiar que signifique resolucion de las necesidades materiales y desarrollo
de la personalidad, o hacerlo de manera incierta y eventual por las caracteristicas
econdmicas y psicoldgicas que implica el orden productivista, el cual genera amplias
resistencias y conflictos en el hombre moderno que derivan en probleméticas hoy
convertidas en fendmenos sociolégicos y que configuran los rasgos principales de la
época de la ilustracion es su etapa moderna. Esas determinaciones sociales se derivan
del sistema social basado en la exclusion y llegan a todo espacio de vida humana,
siendo el contexto laboral uno de espacios en los cuales se fabrica un sujeto doécil,
enajenado, disminuido. Ese es el papel de la cultura de masas que refiere Horkheimer.

Ahora bien, esta caracterizacion de la sociedad industrial y de las consecuencias
para la vida humana, plantea Horkheimer, no debe suponer la alternativa de una
regresion a formas primigenias de organizacién y produccion, se debe reconocer los
elementos revolucionarios de este modelo para, a partir de ellos estructurar una vida
humana distinta a la actual. Se debe profundizar teéricamente el modelo organizativo
vigente, problematizarlo, complejizarlo para rescatar de él todos los elementos positivos
e identificar que los rasgos nocivos se deben a la estructura monopolista que se
introduce en las organizaciones y al contexto econémico y cultural global en el que se
inserta. Ya lo plantea el autor, cuando manifiesta que la situacion del hombre, los
problemas y contradicciones de la modernidad “no deben atribuirse a la técnica o al

79
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movil de la autoconservacion en si” (Horkheimer 1973, 140), sino a la forma en la que

estas se producen. En la linea de argumentar cémo las condiciones histéricas
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desfavorables no limitan la capacidad humana de progreso, Horkheimer plantea que “el
hombre todavia sigue siendo mejor que el mundo en el que vive” (146). Consciente de
la afectacion histérica que las estructuras causan en el ser humano, el autor procura
rescatar esa esencialidad humana, potencial para superar sus propias condiciones y
construir una vida mejor.

Quizds el ser humano, concretamente el trabajador o funcionario de la
institucién empresarial de este tiempo, vuelque las estructuras organizacionales hacia el
sistema de restricciones; no obstante estos sistemas organizacionales implican
contradicciones a ser superadas, las mismas tienen una derivacién compleja de las
contradicciones de la estructura social. Es importante sefialar que esta derivacién no es
lineal ni directa, ya que median muchas problematicas especificas de cada fendmeno
que la ciencia debe profundizar. Nuestro autor plantea: “Puede esperarse que los
hombres lleguen a comprender que tal presiéon no emana inmediatamente de las
exigencias técnicas de la produccidn, sino de la estructura social” (146). Esta afirmacién
puede ser puesta en cuestion, toda vez que el sistema cultural procura borrar los nexos y
relaciones entre la institucion de la empresa y el sistema econdmico y social. Es este
sistema cultural el que promueve unos valores cuyo énfasis estd en la individualidad, en
la libertad personal, mismas que apelan a un sentido comun que se procura construir y
que politicamente permean todas nuestras relaciones, valores que de acuerdo a nuestro
autor niegan el principio de la individualidad al momento de imponer a la mayoria
social un solo modelo de hombre y de sociedad. Una vez mds se constata la articulacion
historica entre el marco cultural con determinados valores, los cuales sostienen una
estructura econdmica y social a través de diversas instituciones, siendo la empresarial
aquella paradigmdtica en el mantenimiento econdmico, cultural y psicoldgico en el
tiempo actual.

Horkheimer, fiel a la tradicion de la Escuela de Frankfurt, a pesar de reconocer
las limitaciones del proyecto de la ilustracion, de la razén instrumental y de los procesos
de cambios democraticos profundos, insiste en la idea de que existe en la conciencia
actual, aun cuando sufre el dominio de fuerzas retrégradas, una fuerza interna, una
conciencia, un deseo muy profundo de revertir el orden de las cosas hacia un mundo
mads justo. Al respecto, Ernesto Laclau y Chantal Mouffe, en las postrimerias del siglo

XX en una de sus obras expresaron:
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Estamos viviendo, por el contrario, uno de los momentos mds excitantes del
siglo XX: el momento en que nuevas generaciones, sin los prejuicios del pasado, sin
teorias que se presentan a si mismas como “verdades absolutas” de la historia, estdn
construyendo nuevos discursos emancipatorios, mds humanos, diversificados y
democraticos. Las ambiciones escatoldgicas y epistemoldgicas son mds modestas, pero
las aspiraciones de liberacion son mds amplias y profundas. (Laclau Ernesto 1993, 112)

1.5. Algunas reflexiones sobre la teoria critica contemporanea

Cuando se planted la propuesta de revisar lo que desde nuestro punto de vista
constituyen las principales contribuciones de la Escuela de Frankfurt, se lo hizo con
respecto a la primera generacién de la misma, con las obras Dialéctica de la ilustracion
y Critica de la razon instrumental. Muchas probleméticas y teorizaciones han sido
obviadas en esta investigacion de la etapa que se ha denominado “la segunda
generacion” de la escuela. Surgen en esta periodizacién nombres como los de Herbert
Marcuse (1898-1979), Jurgen Habermas (1929), entre los més destacados.

Entre estas dos generaciones existe una vision que tiende a posicionar a la
primera como deficitaria de aspectos normativos, rasgo que si se lo asigna a la segunda
generacion. Mads alld de los énfasis que una u otra generacion le da a estos aspectos, en
este punto se realizard una disquisicion sintética de la consideraciéon mencionada, a
través de lo que manifiesta Axel Honneth (1949), actual director del Instituto de
Investigaciones Sociales de Frankfurt, basandonos en su texto Patologias de la razon:
Historia y actualidad de la teoria critica (2009) y a quien se lo cataloga como
representante de la tercera generacion de esta corriente de pensamiento. Esta
investigacion tiene interés en poner de relieve los aspectos comunes entre todas las
generaciones, tema que Honneth se ha propuesto.

Tal como hemos analizado, la primera generacién de la Escuela de Frankfurt,
nutrida de los aportes de Max Horkheimer y Theodor Adorno, significaron el desarrollo
de nociones que han permitido la interpelacién ontoldgica y filosdfica de la realidad.
Estas contribuciones han influido de manera decisiva en las formas de problematizar y
complejizar los fendmenos de la sociedad, cultura, el hombre y el pensamiento. Lo
anterior ha posicionado un rasgo distintivo acerca del corpus tedrico de esta primera
generacion de la Escuela de Frankfurt, a saber, el déficit de aspectos propositivos o
normativos sobre los cuales discurrieron sus elaboraciones tedricas.

Desde esta consideracion procuramos una aproximacién acerca del papel que

cumple la dimensién normativa en los herederos de esta corriente de pensamiento,
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superando una aproximacion mecanicista segin la cual la primera generacién de la
Escuela de Frankfurt tuvo déficit de aspectos normativos como se manifestaba
anteriormente. Desde nuestra posicion, esta primera generacion se caracteriza mas bien
por sentar las bases de una potente critica normativa de lo social, y por ello enfatiza en
un alto contenido explicativo de sus tesis. Este rasgo distintivo de la primera generacién
es intencional, en primer lugar por la base filoséfica del idealismo alemén del cual
parten, ademds de que sus obras constituyen elaboraciones programéticas en las que
tedricamente sientan las bases para la normatividad posterior que se proponen.

Un primer elemento, comtn en todas las generaciones de esta corriente de
pensamiento, es que los constructos que se van a mencionar estdn atravesados por una
concepcion de negatividad social presentes en el pensamiento hegeliano (Honneth 2009,
30). Es decir, la comprension del estado de la sociedad y del hombre descansa en una
consideraciéon de “condiciones patoldgicas” y “condiciones no patologicas”,
dimensiones que estdn intimamente relacionadas a la nocién de racionalidad individual
y social. De esta forma, Horkheimer plantea el constructo de “organizacion irracional”;
Adorno el de “mundo administrado”; Marcuse el de ‘“sociedad unidimensional”;
mientras que Habermas discurre acerca de “colonizaciéon del mundo de la vida social”.

Se evidencia en lo anterior que todas las generaciones de esta corriente de
pensamiento mantuvieron un mismo nucleo ético, como manifiesta Honneth, en el cual
los aspectos patoldgicos refieren una crisis de la racionalidad humana y social. Es este
nucleo ético el que posteriormente va a alimentar los distintos enfoques antropolégicos,
socioldgicos, psicoldgicos que desarrollaron los autores de la teoria critica en todas las
generaciones.

De este nucleo ético de los autores de Frankfurt se evidencia un rasgo esencial
de todas las generaciones, como manifiesta Honneth, la presencia de un universal
racional lo cual vendria a ser un pardmetro cardinal para la existencia humana, para una
vida con sentido. Este universal racional tiene sus fundamentos en la filosofia politica
de Hegel, viene a ser una especie de metas generales, compartidas, comunitarias. Este
universal racional aparece en Horkheimer en su concepto de trabajo como una forma en
que los hombres compartan socialmente sus aportes individuales; en el caso de Marcuse
estd la nocién de praxis estética como esencia de la integracion social; en Habermas
tenemos la idea del entendimiento comunicativo como manifestacion de la racionalidad

social (32).
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Como segundo elemento comun en las generaciones de la Escuela de Frankfurt
estd el considerar que ha existido una critica social sin explicacién socioldgica de los
fendmenos con un rasgo caracteristico fundamental: ausencia de reacciones publicas. Es
decir, la crisis de racionalidad genera una conflictividad social que lleva implicita
complejos mecanismos para el ocultamiento de dicha conflictividad, o en palabras de
Honneth: anomalia social. Al respecto dicho autor plantea: “en este lugar comparten
casi todos una premisa central de su andlisis del capitalismo: las circunstancias sociales
que constituyen la patologia de las sociedades capitalistas tienen la caracteristica
estructural de velar precisamente aquellos hechos que serian motivo de una critica
publica particularmente dura” (38).

Finalmente, el tercer aspecto que aparece en todos nuestros autores de Frankfurt
hace referencia a un tipo de interés emancipador, como una motivacién inmanente en el
hombre, la cual es fuente de liberacién humana. Esta condicién humana forma parte del
hombre, no obstante, la crisis de racionalidad social de la que forma parte, es el rasgo
que explica la posibilidad de emancipacion del ser humano. En esta linea Horkheimer
desarrolla la idea de los recuerdos de seguridad de la primera infancia; en Adorno
aparece la idea de sentido mimético como una forma de asir lo otro; en Marcuse
encontramos la teoria de las pulsiones hacia una realizacién estética; por ultimo,
Habermas plantea la nocién de interés emancipador relacionada a una praxis discursiva
relacionada a la razén. Esta motivacién intrinseca del ser humano sitda a la teoria critica
Nno como un proyecto puramente normativo o situacional, sino como vinculo con la
praxis en la meta de superar la enfermedad social.

A partir de este bosquejo fundamentamos nuestra hipdtesis en que no obstante
los distintos énfasis que han tenido las generaciones de la Escuela de Frankfurt, en todas
existe una dimensiéon axioldgica, explicativa y normativa que guia su produccién
tedrica; de manera adicional que no existen elementos antagénicos en las generaciones
de la EF, aunque si como no puede ser de otra manera, énfasis y enfoques distintos
sobre un mismo nudcleo transversal. De la misma manera, no podemos asumir una
ruptura entre las dos generaciones si tomamos en cuenta sus dimensiones explicativa y
normativa, pues ambas han estado presentes en las distintas elaboraciones de esta
corriente de pensamiento. Sin duda estas respuestas merecen ser profundizadas a través

de los multiples constructos que proponen nuestros autores.
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Capitulo dos

Lineamientos metodolégicos de la investigacion

Without conceptual innovation, organization theory
withers as a metaphorical branch of the tree of knowledge,
unwatered and uncared for.

The sap that flows throught the tree that we would tend
is unashamedly sociological, but it is management, and it is
organization theory as well.

If left to wither on a tree of knowledge watered only
from the economic subsoil, globalization will be a poor,
impoverished thing.

Metaphors of Globalization
—Clegg Gray

Este capitulo parte de una aspiracién central: esbozar reflexiones que abonen en
la construccion de un horizonte metodolégico que permita situar los objetos, problemas
y fendmenos relacionados al campo organizacional y del trabajo, de tal forma que
puedan ser interpelados desde perspectivas distintas a las tradicionales en nuestro
campo de estudio. Este horizonte metodolégico se plantea abordar la naturaleza de un
objeto de estudio histérico, contingente y complejo.

Desde esta contextualizacion, se inicia con el trabajo investigativo conscientes
de la complejidad que trae una aproximacion de este tipo en una de las dreas del
conocimiento que ha estado cooptada por la orientacidon instrumental y pragmaética,
tanto en el abordaje de la parte metodolégica como en el enfoque y tipo de
problematicas estudiadas. Esta I6gica de investigacién que se pretende explorar parte de
un ethos alternativo, de formas de razonamiento distintas a las implementadas en la
investigacién positivista, fundamentadas en sistemas filoséficos variados, como en
distintas tradiciones intelectuales provenientes de “la teoria social, la literatura y la
hermenéutica” (Jay 2013, 9).

Ahora bien, conscientes de la necesidad de perfilar los aspectos metodologicos
de este trabajo, se procurard sistematizar la l6gica de investigacion y los aspectos mas

especificos del proceder investigativo, desde una aproximacién a las caracteristicas y
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contradicciones presentes en el ejercicio investigativo en el cual se enfoca esta
investigacion, especificamente lo relacionado a la disciplina del talento humano en las
organizaciones.

Al referirse al campo del talento humano se enfoca el desarrollo de
conocimientos tedricos y de sus derivaciones pricticas que tienen como objetivo la
administracion de las personas en el &mbito organizacional. De esta forma la disciplina
Talento Humano engloba importantes fenémenos de la relacién persona-trabajo-
organizacion.

Asi, el referente empirico sefalado serdn los trabajos de investigacion de
posgrado en el Area de Talento Humano de la UASB-E. A partir de estos
identificaremos problematicas que permitan ilustrar el enfoque y las caracteristicas que
prevalecen en las formas investigativas de talento humano. Se considera que este
abordaje permitird una lectura exploratoria, global y tendencial de los temas recurrentes,
problematicas, complejidades, tensiones y paradojas.

Se procurara establecer perspectivas de inteligibilidad, problematizar algunas de
las 4reas en nuestro campo, identificando las contradicciones evidenciadas en el
desarrollo de las investigaciones. Todo esto se sustentard sobre la base del corpus
tedrico planteado en el primer capitulo. Esta corriente de pensamiento constituye un
parteaguas en el andlisis social, psicolégico de la modernidad, permitiéndonos una
inteligibilidad critica de los fenémenos de la misma. La Escuela de Frankfurt es una de
las fuentes importantes de una de las corrientes de pensamiento denominada Estudios
Criticos en Administracion (ECA) o Critical Management Studies (CMS), campo de
estudio que desde inicios de los afios 80 pretende un abordaje diferente de los
fenémenos organizacionales.

Una de las caracteristicas evidentes del proceder analitico e investigativo en el
campo del talento humano lo constituye su orientacién instrumental y pragmaética,
orientacion que es consecuencia del dominio de determinadas formas de razonamiento
de la cultura moderna, las cuales en el plano de la ciencia se materializan a través de la
influencia del positivismo, condicionando la direccién que toma el pensamiento y la
practica investigativa, asi como sus enfoques y métodos, sus finalidades e impacto
social.

Esta realidad ha ocasionado una situaciéon que se caracteriza por la abundancia

de material empirico y la notable ausencia de reflexion tedrica que contribuya a la
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sistematizacion y creacion de conocimiento y para un potencial cambio y superacién de
problemas en el &mbito organizacional y social en general. Esto ademads ha derivado en
un campo profesional y académico que no forma para investigar, sino que tnicamente
reproduce conocimiento de otras realidades culturales.

En el plano investigativo de nuestro campo se ha optado por una investigacion
de intervencion y tecnolégica (Pacheco y Cruz 2006, 81), mientras que la investigacién
basica no ha tenido un nivel de desarrollo importante. Es importante sefialar que la
armonia entre las tres formas investigativas garantizard un desarrollo disciplinar
integral, pero sobre todo cumplird con su misién de cambiar y mejorar las condiciones
de vida en las organizaciones.

Otro de los aspectos importantes, lo constituye la necesidad de un enfoque
ecléctico en el tratamiento de los fendmenos inherentes, tanto al componente
metodolégico como en lo relacionado a la disciplina del Talento Humano. Cuando se
habla de un enfoque ecléctico es tnicamente desde la presencia de una posiciéon onto-
epistémica como gran marco orientador de todo ejercicio investigativo y de reflexién
cientifica, en nuestro caso la teoria critica de la Escuela de Frankfurt. Para la
construccién de todo horizonte intelectual se debe tener en cuenta los desarrollos y
aportaciones de las distintas disciplinas, de tal manera, que podamos hacer “préstamos
analiticos” que sirvan para desarrollar y desencadenar las reflexiones acerca de nuestro
referente empirico. Todo este proceso debe darse cuidando que esta operacidén
metodoldgica sea coherente y compatible con el horizonte ontolégico y epistemoldgico
asumido.

En este campo del conocimiento, se requiere cambiar las preguntas, mirar con
nuevos 0jos e intentar nuevas comprensiones para tejer el camino de una disciplina
cientifica sobre nuevas perspectivas y andlisis. Muchos pensadores, desde distintas
tradiciones que podriamos denominar pospositivistas, han realizado contribuciones que
posibilitan nuevas visiones en el plano metodolégico. En este sentido Michel Foucault
reflexionando acerca de su propuesta “La arqueologia del saber”, donde encontramos

posiciones respecto la construccion de los objetos cientificos, expresa:
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Podemos entonces preguntarnos, qué es “La arqueologia del saber” si no es ni
una teoria ni una metodologia. Yo digo que es algo asi como la designacién de un
objeto: una tentativa de identificar el nivel en el cual debia situarme para hacer surgir
los objetos que habia manipulado durante mucho tiempo sin saber siquiera que existian,
y por ende sin poder nombrarlos. [...] Se trataba, en suma, de definir el nivel particular
en que debe situarse el analista para poner de relieve la existencia del discurso cientifico
y su funcionamiento en la sociedad. (Foucault 2013, 268)

Esta propuesta de andlisis del horizonte metodolégico del area de Talento
Humano, se inspira en toda una tradicién de pensamiento que ha multiplicado y
reenfocado las discusiones en este campo del saber, que —como ya se ha dicho— tiene
en todas las generaciones de la Escuela de Frankfurt, y en desarrollos posteriores que se
agrupan en los Estudios criticos de la administracion, perspectivas de inteligibilidad que

deben ser profundizadas y relacionadas.

2.1. Propuesta metodologica de la investigacion

Dadas las singularidades del objeto de estudio y de la disciplina, en esta
investigacion se plantea la necesidad de configurar una estrategia que, relacionada al
horizonte filoséfico y tedrico asumido, permita la profundizacién necesaria para una
comprension del devenir investigativo en la disciplina del Talento Humano. En esa linea
se propone una construccion metodoldgica que parte de los siguientes elementos: 1. Un
enfoque de investigacion que sirva de marco orientador del rumbo epistémico del
estudio; 2. Una estrategia de inteleccién que nos permita principios vertebradores para
el andlisis; 3. Técnicas investigativas para el procesamiento del material empirico. Estos

son los niveles que conforman la propuesta metodoldgica de la investigacion.
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Figura 1. Propuesta metodologica de la investigacion.

Enfoque de Investigacion
interpretativa - critica

Estrategias de inteleccion
Reduccion sociolégica — Andlisis semiolégico

-
1 Visién integral, de lo

Procesos de
desmitificacién y
desnaturalizacién

esencial, metddica, social
y critica.

bl |

Técnicas investigativas:
Analisis documental; Analisis de
Contenido.
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Elaboracién propia.

2.1.1. El enfoque de investigacion interpretativa y critica: Necesidad en el

campo del Talento Humano

Como ya se cité anteriormente, la arquitectura metodolédgica de la investigacion
inicia con un enfoque general que oriente en todo momento la direccion, decisiones y
formas de investigar de acuerdo a los objetivos planteados. Este enfoque de
investigacion determinard la manera como serd tratado el referente empirico y las
reflexiones finales del estudio.

La investigacion en los dmbitos organizacionales ha estado en su mayoria
influenciada por un tipo de investigacion; la investigacién explicativa, modo

investigativo asentado sobre la herencia filoséfica positivista. Desde la filosofia de la
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ciencia se ha reflexionado sobre la 16gica de la ciencia, la estructura de los abordajes
investigativos, sus fundamentos epistémicos, filoséficos. Particularmente desde
posiciones pospositivistas, se ha reconocido el papel de modos investigativos distintos
al de la corriente predominante, tal como lo sistematiza Jay D. White en su libro Tomar
en serio el lenguaje: Los fundamentos narrativos de la investigacion en administracion
puiblica” *

En este texto el autor desarrolla importantes reflexiones metodoldgicas,
profundizando en los fundamentos narrativos de la investigaciéon y perfilando
aproximaciones que se distancian de los modelos instrumentales o que en cierto modo
buscan su complementacion. A partir de estos criterios expuestos por Jay D. White se
estructurard el perfil metodolégico de la presente investigacion, asumiendo la necesidad
de una ruptura con las tradiciones investigativas que predominan en el dmbito de la
disciplina de TH, investigaciones orientadas a explicar y resolver una agenda de
necesidades en detrimento de otras significativas.

Jay White recoge la vision de tres formas investigativas que se desprenden de
herencias intelectuales distintas, las cuales connotan cada una de las visiones, filosofias,
objetivos, logicas y modos de razonamiento distintos que pueden llegar a ser
complementarios en aras de la profundizacion epistémica de los objetos de estudio y de
la problematizaciéon que ameritan muchos de ellos. Estas formas investigativas son, a
saber: la explicativa, interpretativa y critica.

En este acdpite se tratardn la interpretativa y la critica por identificarse estas con
el objeto de estudio de esta investigacion. Creemos que proponer un horizonte
metodoldgico pospositivista es consistente en primer lugar con las necesidades
disciplinares del campo de estudio en el que nos centraremos, en segundo lugar con las
necesidades de problematizacién y complejizacion que tienen muchos fendmenos en
este campo y en tercer lugar con el enfoque filoséfico, ontoepistémico asumido, esto es
la Teoria critica de Frankfurt.

La investigacién interpretativa, de acuerdo a Jay D. White, “se encuentra en las
tradiciones filosoficas de la filosofia analitica del lenguaje, la hermenéutica, y la

fenomenologia” (White 2013, 87). Si bien como manifiesta este autor, se trata de

4 Si bien el autor desarrolla principalmente el campo de la administracién publica, su

abordaje se extiende a campos cercanos a esta disciplina relacionados con la
administracién y la intervencion organizacional.
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tradiciones intelectuales diferentes, “comparten un interés por entender la accién en vez
de explicar la conducta” (87). Los abordajes de esta corriente de pensamiento pasan por
distintos temas, desde la estructura légica del lenguaje ordinario y el lenguaje cientifico
—Ila filosofia analitica—; las distintas teorias de interpretacion de en distintas
disciplinas como la literatura, el arte, la religion —la hermenéutica—; el andlisis de las
estructuras de la experiencia —la fenomenologia—. El objetivo de la investigacién
interpretativa es la comprension, “el entendimiento de las creencias, significados,
sentimientos y actitudes de los actores en las situaciones sociales” (89), asi como el
entendimiento mutuo con el investigador. Su 16gica de investigacién se basa en que el
entendimiento surge de una relacién reciproca y circular entre los actores del proceso de
conocimiento, y entre las premisas de la situacion investigada.

La investigacion critica por su lado, proviene de “la teoria critica
contempordnea, la critica neomarxista de la ideologia que hace la Escuela de Frankfurt
y el psicoandlisis freudiano” (96). Como manifiesta nuestro autor en su libro, estas
tradiciones “comparten una preocupacion comun por la reflexion y la autoreflexion
como formas de ayudar a que las personas superen limitaciones” (96). En este sentido,
el objetivo de este tipo de investigacién consiste en la superacién de situaciones
opresivas en la busqueda de libertad y desarrollo. Su légica de investigacion es la
autorreflexion sobre la base de la relacion propia con el mundo, con un componente de
movilizarse hacia el enfrentamiento de la situacién investigada o vivida. A diferencia de
la investigacién interpretativa, la critica puede o no tener una relacién estrecha entre
investigador y los actores objeto de investigacion.

Estos tipos de investigacién son esencialmente complementarios, mucho maés
dependiendo de los objetivos y problemaéticas a investigarse. El enfoque interpretativo
puede llegar a necesitar de una intervencion critica y al contario, el enfoque critico
puede necesitar en aras de la profundizacién y cercania con los actores, del enfoque
interpretativo. En la tabla 2 se resumen las caracteristicas de los tres enfoques

investigativos con la finalidad de distinguir sus singularidades mads relevantes.
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Tabla 2.

Enfoques investigativos basados en la sistematizacion de Jay D. White.

Aspecto Enfoque explicativo Enfoque interpretativo | Enfoque critico
Teorias criticas
Antecedentes Filosofia analitica del
contemporéneas;
Filoséficos Positivismo lenguaje; hermenéutica;
Escuela de Frankfurt;
Fenomenologia.
Psicoanalisis.
Superar, resolver
Entendimiento,
limitaciones de libertad
Objetivo Prever, controlar los | comprensién mutua
y desarrollo. Develar
eventos investigador y actores.
contradicciones.
Deductiva nomoldgica; Interpretativa, reciproca
Logica de Reflexiva; Auto
Inductivo probabilistico. | entre actores y premisas
investigacion reflexiva.
investigadas. Circular.
Razén  referencial y
Razén instrumental: Razén dialéctica:
Modo de circular: bdsqueda de
Busqueda de medios y biusqueda de la verdad,
razonamiento mediacién entre

fines

universales y particulares.

el bien, la justicia, la

belleza.

Elaboracién propia.

Como ya se ha sefialado, el campo de la investigacion en la organizacién y el TH

requiere ser subvertido, explorado desde posiciones no ortodoxas, en la medida que ha

sido dominado por la investigacién de corte explicativo y bajo la premisa que la

investigacion tradicional no ha enfocado las tensiones, contradicciones y problemaéticas

que se dan en la relacidon persona-trabajo-organizacion. Ahora bien, esa subversion se

trata de una nueva episteme en esta drea de pensamiento, la cual debe ser construida

desde fundamentos filoséficos distintos, desde un horizonte metodolégico que

reconozca lo mejor del pensamiento universal de las diversas ciencias y disciplinas. En

ese sentido nuestra disciplina de TH deberia abrirse, desde estrictos pardmetros

epistemoldgicos, a todas las contribuciones tedricas y metodoldgicas de disciplinas en

los distintos campos del saber.
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2.2.1. Formas de comprension: Principios para el analisis de investigacion

La préctica investigativa necesita un marco filoséfico y epistemoldgico general
que oriente y encause las reflexiones de acuerdo a los objetivos que se propongan. A la
par requiere un enfoque de investigacién que proporcione al investigador las premisas
para el proceso de interpelacion del objeto de estudio. Este enfoque de investigacion le
otorga identidad a la investigacion.

La articulacién metodoldgica se complementa con estrategias de inteleccién que
en un nivel cada vez mds cercano al objeto de estudio, facilite la problematizacién, la
complejizacion del referente empirico. De esta manera, este nivel metodolégico
proporcionard principios vertebradores que guien la pesquisa investigativa acorde a los
objetivos planteados. Es por esta razén que estas herramientas de inteleccion deben ser
compatibles con la direccién epistémica del estudio.

En esta investigacion se han determinado dos estrategias de inteleccion, a saber,
la reduccion sociologica propuesta por el sociélogo brasilefio Alberto Guerreiro Ramos
(1945-1982); el andlisis semiologico para la desmitificacion, propuesto por el
semidlogo francés Roland Barthes (1915-1980). Ambas estrategias permitirdn que el
método escogido y las técnicas utilizadas siempre guarden la esencia, enfoque y

direccion del estudio.

2.1.3. La reduccién sociologica

Los origenes de la reduccién sociolégica (RS) se deben encontrar en la
fenomenologia de Edmund Husserl (1859-1939) y de Martin Heidegger (1889-1976). El
movimiento fenomenoldgico surge como un intento de hacer dialogar la filosofia con la
ciencia, desde una critica de la ciencia moderna y el fenémeno dicotémico en el cual
devino la ciencia, caracterizada por el objetivismo y el subjetivismo (Hottois 1999,
256). Hottois sintetiza, analizando a Husserl, “la consecuencia de este extravio de la
ciencia occidental es la crisis de sentido” (57).

En sintesis, se puede decir que el programa de la fenomenologia fue el retorno
de la ciencia “a las cosas mismas” y la vivencia de la conciencia. Guerreiro Ramos lo
plantea de la siguiente manera: “Husserl, en busca de un conocimiento de las esencias,
procura conducir al sujeto hacia la experiencia trascendental en la que solamente puede

ocurrir el enfrentamiento del yo puro con el objeto puro” (Guerreiro Ramos 1959, 114).
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Heidegger desarrolla atin mds el concepto de reducciéon que propone Husserl y
plantea el vinculo intimo entre el yo y los objetos, los cuales estando en el mundo los
une una “vivencia intencional”. De esta forma Heidegger va a plantear un principio que
serd clave en la propuesta de la reduccién socioldgica que hace Guerreiro Ramos, este
se refiere a que cada objeto en el mundo participa de una estructura referencial que le da
sentido. El sujeto cognoscente, que forma parte de este contexto, de esta estructura
referencial, adquiere de esta manera una comprension acerca de los objetos que no es
auin una comprension tedrica sino tangencial, empirica. En palabras de Guerreiro Ramos

(1959) expresa como pasar de ese conocimiento cotidiano a un conocimiento tedrico:

({Coémo alcanzar la comprension tedrica? La respuesta decisiva es la siguiente:
por la suspension de las relaciones referenciales constitutivas de los objetos en el
mundo; por la “desmundanizacién” de los objetos. Es, como puede entenderse la
reduccién en Heidegger. Supone la eliminacién del punto de vista cotidiano, consiste en
una Entschranken, en una eliminacién de los “limites que pertenecen a los elementos
constitutivos de la vida cotidiana”. (116)

Uno de los aspectos importantes en la propuesta de la reduccion socioldgica es
el sentido inherente a los objetos, de acuerdo a su intencionalidad en la estructura
referencial. Otro aspecto esencial que Guerreiro Ramos deja explicitado es la
abstraccion que hace de la posicion idealista tanto de Husserl como de Heidegger, esto

sin embargo impide retomar la “actitud metodolégica” que estos autores plantean.

2.14. Reflexiones de Guerreiro Ramos sobre la reduccion sociolégica

Guerreiro Ramos (1959) define la reduccién socioldgica (RS) como “una actitud
metddica que tiene por finalidad descubrir los presupuestos referenciales, de naturaleza
histérica, de los objetos y hechos de la realidad social” (96). Un aspecto
complementario pero cardinal en este concepto de RS es que esta surge no solamente
como un proceso cognoscitivo del investigador, sino motivado por la necesidad social
de una comunidad concreta. En su libro La reduccion sociologica: Introduccion al
estudio de la razon sociologica (1959), expone algunas caracteristicas que vamos a

acompanar de reflexiones relacionadas al objeto de esta investigacion:

1. Es una actitud metddica. Refiere un proceso ordenado que implica la
depuracion exhaustiva del objeto de estudio, depuraciéon de todos los
aspectos que no sean esenciales al objeto mismo. Supera la actitud natural en

el conocimiento de los objetos, asumiendo la actitud metddica en la cual se
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cuestiona, se profundiza, se devela el significado de los objetos. Este
procedimiento analitico pretende ser un eje transversal de nuestra
investigacion, en cuanto al discernimiento que requieren por ejemplo los
objetivos de la investigacioén explicativa, la 16gica investigativa, los modos
de razonamiento, todos estos aspectos en los que predomina un ethos
particular en el drea de Talento Humano.

No admite la existencia en la realidad social de objetivos sin presupuestos.
Caracteristica relevante en tanto supone una realidad social que se encuentra
intimamente imbricada con fenémenos de distinto orden. Ademads, es una
realidad social dotada de sentido, de valoraciones, lo cual relaciona unos
objetos a otros por lo que nuestro autor denomina vinculos de significacién.
Este principio cobra especial relevancia en nuestra investigacion en tanto le
damos un estatus epistémico importante a la nocién de discurso, a través de
la cual pretendemos encontrar las regularidades discursivas que se
encuentran presentes en el quehacer investigativo en el drea de Talento
Humano.

Postula la nocion de mundo. Consecuente con sus premisas filoséficas, este
principio es relevante en tanto y en cuanto describe la conciencia como el
momento de la comprension de los objetos en una relacion reciproca entre
ambos. Dado el enfoque del presente estudio, este principio nos invita a
buscar siempre las infinitas relaciones entre los objetos y de estos con la
conciencia. Esta nocién de mundo es atinente al enfoque critico e
interpretativo que nos hemos propuesto como modelo investigativo.

Es perspectivista. El sentido que expresan los objetos depende de su funcion,
de su ubicacién, de las condiciones de su despliegue. Esta condicion los
constituye y les proporciona una identidad relacionada al contexto en el cual
se encuentra. Para este estudio constituye un importante enfoque en tanto
nos invita a replantear las distintas l6gicas y modos de razonamiento
presentes en la investigacidn cientifica en el drea, asi como la actitud de
descentrarse para ver con otra perspectiva los objetos.

Sus soportes son colectivos y no individuales. Esta caracteristica puntualiza
que la RS es un proceso eminentemente social, en tanto involucra una

realidad social en la cual vive una comunidad y es en esta misma que ha
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llegado a un proceso de autoconciencia. Como plantea Guerreiro Ramos, “se
fundamenta en una especie de légica material, inmanente a la sociedad”.
Este principio nos proporciona un enfoque acerca del papel altamente
necesario de la complementariedad entre los actores de la problemadtica
investigada, en una relacion de vinculo significativo y no de distancia.

6. Proceso critico-asimilativo de la experiencia extranjera. Esta cuestion atafie
a la importancia de entender la produccién extranjera como un momento de
su existencia social, lo que implica el andlisis exhaustivo para una aplicacion
reflexionada en la realidad propia. Es decir, reconocer la importancia del
conocimiento universal siempre mediatizado por el conocimiento local. En
nuestra investigacion este principio se debe aplicar al andlisis de las
metodologias en este campo del saber, las mismas que se aplican en algunas
areas del Talento Humano.

7. Soportes  colectivos basados en vivencias populares. Implica la
consideracion histérico social de los objetos lo cual requiere de un
comportamiento sistemdtico desde el punto de vista investigativo.
Adicionalmente necesita, de acuerdo al campo en el que se realice, la
reduccién socioldgica de conocimientos y experiencias diversas. Implica un

esfuerzo de reflexion y critica profunda del objeto de estudio.

Todas estas caracteristicas de la reduccién socioldgica que plantea Guerreiro
Ramos, nos permitirdn importantes aproximaciones a nuestro objeto de estudio,
aproximaciones que intentardn su problematizacién. En su libro, La reduccion
sociologica, introduccion al estudio de la razon socioldgica, el autor realiza dos
ilustraciones de RS, de un concepto y de una técnica de investigacién social. En el
primero de ellos, el autor argumenta la poca funcionalidad que tiene el concepto de
“control social” para la realidad brasilefia, mientras que para el caso de la realidad
norteamericana es altamente necesaria. En la RS de la técnica de investigacion
desarrolla el hecho que, los resultados obtenidos por la mencionada técnica, han de
ser interpretados a partir de escalas de consumo alimenticio ajustadas a la realidad
de la sociedad brasilefia, y no basidndose en escalas que pertenecen a otras

realidades.
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Tabla 3.

Caracteristicas de la reduccion sociologica de Alberto Guerreiro Ramos

Caracteristica

Aspecto praxeoloégico

Actitud metddica.

Depurar para percibir su significado.
Invertir el proceso ordinario de la actitud
natural.

e Discernir acerca del objetivo final del
objeto de estudio.

e Separar las barreras: l6gicas,
ideoldgicas, etc.

e Determinar lo esencial

e Cuestionar: ¢puede ser de otra
manera?

No admite la existencia en la realidad
social de objetivos sin presupuestos.

La realidad social es sistematica y dotada
de  sentido. Estd permeada de
valoraciones.

e Buscar las conexiones de sentido de la
realidad social.
e Determinar los vinculos de significacion.

Postula la nocién de mundo
La conciencia y los objetos estan
reciprocamente relacionados.

e Buscar las relaciones infinitas.

Es perspectivista.
La perspectiva en la que estan los objetos
en parte los constituye.

e Determinar las distintas Opticas y
visiones.

Sus soportes son colectivos y no
individuales.
La reduccion sociolégica implica la vida y

e La reflexion propia y de los actores.

conciencia en sociedad. Es
eminentemente social.
Proceso critico-asimilativo de la

experiencia extranjera.

Aspira a la universal mediatizado por lo
local. Seleccion de herramientas
extranjeras.

¢ Analisis de las herramientas extranjeras.
e Analisis de las herramientas propias.
¢ Analisis de su utilidad.

Soportes colectivos basados en vivencias
populares.

Actitud plenamente elaborada. Utiliza el
conocimiento  histérico. Muestra los
presupuestos de naturaleza histérico-
social.

¢ Antecedentes histéricos en lo particular
y general.

Elaboracién propia.
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Como se manifestaba, la estrategia de inteleccion que hemos explicado, la
reduccidn socioldgica, cumple el papel metodolégico de intermediar entre lo que hemos
denominado el enfoque de investigacion y las técnicas investigativas adoptadas. La
estrategia de inteleccién o forma de comprensiéon que implementamos nos permite un
procesamiento mds cercano del objeto de estudio. En el caso concreto de la reduccién
socioldgica, este conjunto de principios lo utilizamos como matriz de inteleccion para el
andlisis de contenido. Como se explica en el acdpite correspondiente, para la
investigacion nos hemos apoyado en el software NVIVO, el cual nos ha permitido la
identificacion de los conceptos més citados y las frases asociadas a estos. El andlisis de
estas preposiciones las hemos realizado a través de un proceso de identificacion del
contenido de las citas, el mismo que ha sido realizado a través de los principios de la
reduccién socioldgica. Sin la utilizaciéon de este recurso metodoldgico, el andlisis de
contenido careceria de un enfoque y de las premisas analiticas que permitan captar lo
esencial del material empirico, en el caso de esta investigacion, los drboles de conceptos

que se obtuvo del sistema NVIVO.

2.1.5. El analisis semioldgico para la desmitificacion de Roland Barthes y el

mito organizacional

Otra de las herramientas de inteleccion utilizadas en la presente investigacion lo
constituye el andlisis e interpretacion semioldgica propuesta por el francés Roland
Barthes quien sistematiza los desarrollos de fenémenos del lenguaje de autores como
Ferdinand de Saussure (1857-1913) lingiiista que sent6 las bases para la emergencia del
estructuralismo. En la clédsica obra Mitologias (2018), Barthes se propone, como él
mismo lo manifiesta en el prefacio de la ediciéon de 1970, una “critica ideoldgica
dirigida al lenguaje de la llamada cultura de masas; por otra parte plantea, un primer
desmontaje semioldgico de ese lenguaje” (Barthes 2008, 11)

Se opt6 por esta perspectiva de andlisis semioldgico del mito por las siguientes
razones que se construyen a partir de la propuesta del mismo autor. En primer lugar
permite evidenciar la intencionalidad ideoldgica presente en la ciencia, que significa la
exposicion de ideas, hechos, fendmenos como algo “natural” vaciando su contenido
eminentemente histérico. En segundo lugar, dado que el estudio asume el discurso
como la herramienta a partir de la cual se da inteligibilidad a los distintos fenémenos,

vemos en el mito una forma de lenguaje presente en la discursividad de los dmbitos
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organizacionales. Aclaramos que el andlisis de las conformaciones miticas es solo una
de las ramas de la disciplina semioldgica.

A continuacién se reflexionard algunos de los elementos centrales de esta
perspectiva de andlisis semioldgico de Barthes con el fin de confrontar el referente

empirico de nuestra investigacion.

1. “El mito es un habla”, es uno de los aspectos de partida que plantea Barthes,
al mismo tiempo que advierte que “no se trata de cualquier habla™ (199),
necesitando de ciertas condiciones para convertirse en mito. En conclusién el
mito es un “sistema de comunicacién, un mensaje” (199).

2. El mito constituye en esencia una significacion, no es por tanto un objeto, un
concepto, una idea. (199)

3. Todos los fendmenos del mundo pueden tener una configuracién mitica, en
tanto “el universo es infinitamente sugestivo” (200). Todas las cosas del
mundo son susceptibles de ser narrativizadas.

4. Los mitos tienen un cardcter temporal. “Lejana o no, la mitologia solo puede
tener fundamento histdrico, pues el mito es un habla elegida por la historia:
no surge de la “naturaleza” de las cosas” (200).

5. El mito no se define por su materia: la expresividad del mito puede tener

distintas formas: oral, escrita, la fotografia, el cine, etc.

Pasamos ahora a la revision del sistema semioldgico que explica la constitucion
de los mitos. El lenguaje comuin es aprehendido por la semiologia a partir de dos
términos, el significante y el significado, en donde el primero expresa lo segundo. Esto
es lo que se denomina la cadena semioldgica primera. Veamos un ejemplo de una
cadena semioldgica primera, ejemplo relacionado a la temdtica de la investigacién
cientifica. Si se plantea la frase “Herramientas cuantitativas”, esta es un significante que
tiene una literalidad inmediata: quiere decir una herramienta de andlisis como cualquier
otra utilizada en la investigacion.

La figura 2 esquematiza las cadenas semioldgicas de primero y segundo orden.
Como se manifestd, en el lenguaje comun o lenguaje objeto la cadena de primer orden
es simple: el significante expresa el significado. Nuestro ejemplo plantea ese significado

cuando se expone la nocién de “herramientas cuantitativas”.
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Figura 2.

Esquema semiolégico de Roland Barthes.

- 1. Significado 2. Significante

Lengua =
3. Signo II. SIGNIFICADO

= I. SIGNIFICANTE

MITO  ~ 111. SIGNO

Fuente: Roland Barthes, 206.

Ahora bien, cuando se pasa al andlisis del mito, se encuentra una cadena
semioldgica segunda, misma que se configura a partir de una cadena primera. Esta
cadena semioldgica segunda, o mito propiamente dicho estd conformada por tres
momentos: el significante, el significado y el signo, siendo este udltimo “el total
asociativo de los dos primeros términos” (209). Cuando aparece el mito aparece un
sistema semioldgico segundo, en este caso, “lo que constituye el signo en el primer
sistema, se vuelve simple significante en el segundo” (205).

En tanto que el significante puede ser considerado desde dos perspectivas, es
necesario diferenciarlo de la siguiente manera. Se le llamaréd sentido cuando sea parte
como término final del sistema lingiiistico, y se le denominard forma cuando aparezca
como término inicial del sistema mitico. Al significado se llamard concepto, mientras
que la conjuncion de significante y significado se le denominard significacion.

En la formacién mitica existe una ambivalencia entre sentido y forma, como
expresiones del significante. Como sentido el significante evoca una lectura, se lo capta,
se lo percibe. Como forma el significante es captado tinicamente a través de la medicion
psiquica y cultural. Cuando el sentido deviene en forma, este se empobrece, se debilita a
merced de la forma, opera —segin manifiesta Barthes— una “regresion anormal” del
sentido a la forma. La pobreza actual de la forma requiere una significacion que la

reemplace, asi como la forma necesita alimentarse del contenido, de la historia
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inherente al sentido. En ese sentido, Barthes plantea: “lo que define el mito es
este interesante juego de escondidas entre el sentido y la forma” (210)

Analizado los conceptos de sentido y forma, vamos al significado, es decir al
concepto. Este es naturaleza absolutamente histérica e intencional. Es a través del
concepto que se implanta una historia nueva, la conformacién mitica en si. La dindmica
regresiva del sentido en forma sucede para recibir un concepto nuevo. El concepto
deforma, pero no elimina el sentido, sino que aliena el sentido. Un aspecto, sefialado por
Barthes, es que un significado puede tener innumerables significantes.

La significacién por su parte es la unién de los dos primeros. Es la concrecion
del mito en si. En la significacion se cierra el proceso mitico que inicia con la presencia
de un significante en su perspectiva de sentido y de forma. Este significante se vacia, se
empobrece por el contexto en el cual genera, entonces la presencia del significado como
concepto se manifiesta en toda su precision y se opera una suerte de despojo de todos
los elementos histéricos inherentes, de esta manera se presenta la significacion,
materializacién discursiva del mito.

Finalmente, toda formacién mitica despliega una estrategia que le es constitutiva
y necesaria: la naturalizaciéon. Ante la eventualidad de que el consumidor de mitos

3

perciba el concepto y su significacion, sea porque realiza una lectura “inocente” o
reflexiva, el mito elabora un segundo sistema semioldgico que le impida liquidar al
concepto, por tanto lo naturaliza. “Estamos en el principio mismo del mito: él
transforma la historia en naturaleza™ (222).

En la tabla 4 se esquematiza la estructura del lenguaje mitico conforme lo

explica Barthes, a partir del cual bosquejaremos una argumentacién del funcionamiento

mitico en el espacio organizacional.
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Tabla 4.

Esquema de la estructura del mito a partir de la

propuesta de Roland Barthes.

Significante

Significado

Signo

Un objeto que tiene en si mismo

Constituye el significado

Es la asociacion del

intencional e histérico.

muchas formas de significar. singular que se le | significante y el
atribuye al significante. significado.
Sentido Forma Concepto Significacion
Es la condensacion, la
En el plano de | En el plano estructuracion del | Sintesis mitica:
la lengua. Es el | del mito. significado que necesita | designa y notifica;
significante lleno | Significante el significante  vacio | hace comprender e
que postula y | mitico, vacio, (forma) una vez que ha | impone.
que define algo. | empobrecido. perdido sentido. Es

Elaboracién propia.

En la tabla 5 se coloca un ejemplo de una construccién mitica partiendo del

cuadro anterior:

Tabla 5.

Ejemplo de una construccién mitica a través de un enunciado.

Significante Significado Signo
Son las | Las herramientas | EI  positivismo
Herramientas herramientas que | cuantitativas son | es el sistema
cuantitativas permiten conocer | las mas eficaces. | cientifico por
a profundidad el excelencia.
objeto de estudio.
Sentido Forma Concepto Significacion

Elaboracién propia.

Para el andlisis del mito en el dmbito organizacional, se resumen algunos
motivos que hacen del andlisis semioldgico una herramienta de inteleccion util y de alto

potencial heuristico para el andlisis organizacional del drea de Talento Humano y

también del presente trabajo de investigacion:
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1. El fenémeno organizacional, en particular lo que se da en el dmbito del TH
constituyen dindmicas sociales altamente susceptibles de analizarse desde la
narratividad y el discurso.

2. En el mundo organizacional hay una gran carga de sugestividad, de
expresividad de los actores, la cual contiene informacién, valoraciones,
subjetividades que deben analizarse.

3. Esta expresividad conforma un material que en el &mbito organizacional, por
determinadas motivaciones, conforma un lenguaje mitico que conlleva
mensajes que fundamentan las pricticas organizacionales.

4. Las formas del lenguaje mitico son diversas, no solamente orales. Aparecen
en toda forma de discursividad, por ejemplo imédgenes, simbolos, rituales,
todo tipo de tipologia escrita como politicas, manuales, procesos, revistas.

5. El significante lingiiistico en el &mbito organizacional estd representado por
—valga la redundancia— el significado lingiiistico presente por ejemplo en
el Diccionario de la real academia espaiiola. Dada la amplitud del
significante, tanto lingiiistico como mitico, este tiene muchas formas de
representacion.

6. El significante mitico: dada la complejidad y diversidad de formas
discursivas en el dmbito organizacional, la estructuracion mitica adquiere
particularidades. Partiendo del modelo de Barthes, el significante mitico es
diverso, adquiere multiples formas tales como relatos, disposiciones, opinién
profesional, experiencias, testimonios.

7. El concepto mitico —significado— se representa a través de la opinién
cientifica, la literatura académica e institucional.

8. La significacién mitica —signo— es la postulacién del mito en si, se
representa a través de postulados, principios, relatos, declaraciones, los
cuales en su expresion estdn atravesados por caracteristicas de jerarquia,

poder, dominio, exclusion.

2.3. Los instrumentos para la investigacion

El tercer y tultimo nivel metodolégico de nuestra arquitectura corresponde a las

técnicas investigativas que se han utilizado en el estudio. A través de ellas obtenemos la
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informacion del referente empirico, en este caso las tesis de maestria en el 4rea de
Talento Humano. Este nivel es importante en cuanto se extraen los hallazgos,
caracteristicas, elementos constitutivos del estudio para luego en base los pardmetros
del enfoque investigativo, estrategias de inteleccion y andlisis etnografico, evidenciar y
comprender las regularidades y redes de significancia que se propone en la

investigacion. En la tabla 6 se resume las caracteristicas de cada una de ellas:

Tabla 6.

Caracteristicas de las técnicas investigativas utilizadas en el estudio.

Técnica investigativa Caracteristicas principales

e Recuperacion de la informacién.

Analisis documental e Representacion global de contenidos.

e Organizacion de ideas y documentos.

e Representacion sintética documentos originales.

e Analisis formal, descriptivo.

e Contenido tematico del documento.
Andlisis de contenido e Seleccion de ideas centrales.

e Resumenes analiticos

e Resumenes selectivos.

e Analisis de designaciones.

Elaboracion del autor.
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Capitulo tres

Analisis del objeto de estudio

JPor qué no podriamos fijar la
abstraccion como el derrotero normal y fecundo
del espiritu cientifico?

La formacion del espiritu cientifico

—Gaston Bachelard

En este acdpite se inicia la exploracion del ethos investigativo; es decir, la forma
de comportamiento predominante de una comunidad en lo que se refiere a las practicas
investigativas. El ethos investigativo, para efectos de este estudio, abarca un conjunto de
caracteristicas que reflejan una regularidad y tendencia con determinados enfoques y
visiones que empezaremos a retratar. Se inquiere el ethos investigativo a través de
herramientas de intelecciéon que bajo una visién etnografica nos permitan descubrir
aspectos esenciales de nuestro objeto de estudio. En la figura 3 se esquematiza el
abordaje que se realizard y que permitird configurar el ethos investigativo en Talento
Humano.

Los indicadores de produccion investigativas nos facilitardn un primer recuadro
de las investigaciones en Talento Humano. A través de indicadores como productividad
investigativa por periodo, podremos determinar los ciclos cuantitativos de produccion
por cohorte educativa. Otro de los indicadores es el indice de actividad temadtica, en
donde a través de una taxonomia definida para la investigacion, identificaremos en qué

areas de la especialidad se concentra la mayor cantidad de trabajos investigativos.
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Figura 3.

Herramientas de inteleccion para determinar ethos investigativo.

Elaboracién propia.

Se identificarén indices de produccion investigativa por tipo de organizacion y
género, los cuales nos dardn marcos de entendimiento acerca del tipo de institucién
donde se realizan las tesis de manera predominante y el indicativo de género de quien
produce la tesis. Otra de las perspectivas de andlisis estd en el establecimiento de
indices de produccion investigativa con base en el planteamiento de problema de
investigacion, es decir si la investigacion cuenta con la planificacion metodoldgica
compuesta de manera general por pregunta de investigacién o hipdtesis, objetivos
general y especificos, justificacidn y viabilidad. Otro de los indicadores en este acdpite
es el de clasificacion con base en el disefio de investigacion, a partir de lo cual
intentamos explorar si las investigaciones explicitan su estrategia de investigacion,
como se articulard la relacién métodos y técnicas de cada investigacion. Trabajaremos
otra clasificacién con base en las técnicas de investigacion que utiliza; esta informacién
permitird determinar el enfoque predominate de investigacién; otra de las
clasificaciones a realizar serd una clasificacidon con base en la propuesta de intervencion
que desarrolla, de esta manera explorar acerca del impacto de las investigaciones en el
campo laboral; finalmente tendremos un indicador de correspondencia por linea
investigativa de la maestria, en donde determinaremos la linea de investigacion que

cuenta con mayor nimero de estudios.
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Una manera adicional de adentrarnos en la esencialidad investigativa serd a
través de la determinacién de centralidades semdnticas. Con el soporte del software
NVivo, aplicativo que se utiliza para el procesamiento y andlisis de datos cualitativos.
De esta forma logramos realizar un andlisis de designaciones, para determinar la
direcciéon y centralidad de determinados conceptos por sobre otros. El software citado
adicionalmente nos ofrecerd una visién cuantitativa de los conceptos mayormente
designados y con ello una nube de palabras, adicionalmente un arbol de palabras el cual
agrupa las preposiciones relacionadas a los conceptos mayormente citados.

A través de la estrategia de inteleccion del andlisis semioldgico, nos adentramos
en la determinacion de las construcciones miticas en Talento Humano. Este andlisis se
basard en los hallazgos que evidencia el andlisis de contenido realizado con NVivo, con

lo cual el autor propondrd construcciones miticas con los conceptos de centralidad

semantica.
3.1. Indicadores de produccion investigativa
3.1.1. Productividad de investigacion por periodo

Los indicadores y hallazgos que presentamos a partir de este momento han sido
obtenidos a través de la técnica de anélisis documental. Hemos descargado la totalidad
de las tesis de maestria contenidas en el repositorio institucional de la Universidad
Andina Simén Bolivar, y a partir de ello se ha realizado la pesquisa correspondiente.

Una informacién de partida que permite contextualizar los siguientes
indicadores es lo relacionado a lo hemos llamado productividad de investigacion por
periodo. En la tabla 7 se exponen los ciclos académicos impartidos en el drea de Talento

Humano y que corresponden a la Maestria en Desarrollo del Talento Humano y se
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incluye el nimero de estudiantes matriculados, asi como la cantidad de estudiantes que
culminaron sus trabajos investigativos.

Tabla 7.

Productividad de investigaciones por periodo.

Relacion
Programa Estudiantes |Tesis ;
Ano académico ) por periodo
académico matriculados | culminadas
(%)
2010-11 25 20 80
2011-12 21 9 43
2012-13 24 15 63
2013-14 23 6 26
Maestria en
2014-15 28 14 50
Desarrollo del
Talento Humano 2015-16 28 4 14
2016-17 52 1 2
Total 201 69 34

Elaboracién propia.

En la informacién, proporcionada por el Area de Gestién de la UASB-E; se
observa que, desde el afio 2010 en que inici6 la maestria en Desarrollo del Talento
Humano, la han cursado un total de 201 estudiantes, de los cuales han culminado sus
estudios con la elaboracion de la tesis, al mes de octubre de 2017, un total de 69
estudiantes, valor que corresponde al 34% del total de la poblacion. Es importante
seflalar que en el resto de indicadores Unicamente se consideran 63 tesis, las cuales se
encontraban en el repositorio de la UASB-E hasta el 3 julio de 2017. Se acota ademds
que el indice de eficiencia terminal es del 46%, ya que se toma en cuenta la poblacién
de estudiantes hasta el periodo 2015-2016. La promocién 2016-2017 se encuentra
dentro del tiempo previsto de terminacion de sus tesis.

De la informacién obtenida, particularmente del nimero de estudiantes que han
concluido la tesis de maestria, se establece que no existe una regularidad cuantitativa en

el nimero de estudiantes graduados en comparaciéon con los matriculados. No es

Informacidn con corte al 3 de octubre de 2017.
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objetivo de esta investigacion encontrar la relacion entre las dos variables y posibles
causas, sino concentrarnos en las caracteristicas de las investigaciones existentes. Lo
que se evidencia es la necesidad de profundizar en un andlisis bibliométrico, para que a
partir de varios indicadores determinar indices de efectividad y progreso investigativo.
Paralelamente a lo indicado, se requeriria un despliegue de estudios cualitativos con
metodologias que permitan la comprensién en profundidad de las valoraciones de los
actores del proceso académico e investigativo.

En la tabla 8 se detalla el nimero de tesis de acuerdo a la fecha de publicacion,
informacién obtenida a través del repositorio institucional de la UASB-E, cuyo

pardmetro de busqueda fue:

TESIS / MAESTRIA DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO (anexo 1)

Tabla 8.

Numero de tesis por fecha de publicacion.
Ano Numero de tesis
2011 01
2012 10
2013 08
2014 10
2015 12
2016 19
2017 03

Total 63

Elaboracién propia.

En la tabla anterior se detalla las tesis por afio de publicacion, en el mismo se
observa un nivel de productividad de un promedio de 10 tesis por afio. Se excluye para

este promedio el afio 2017 dado que se encuentra en curso.

3.1.2. Indice de actividad tematica en Talento Humano

El objetivo de este acdpite es proponer una taxonomia que permita la
clasificacion de los trabajos de tesis de maestria. Se ha denominado a este indicador

Indice de actividad temdtica en Talento Humano. El criterio esencial para la definicién
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de dicha taxonomia fue analizar el drea temdtica que enfocan las tesis, conservando un
nivel de especificidad de tal forma que la clasificacion retrate la diversa ramificacién
temaética existente en el drea. De esta forma se establecieron 15 categorias las cuales se
detallan en la tabla 9, a la par se sefialan el nimero de tesis por categoria, asi como la

relacion porcentual frente al total de tesis.

Tabla 9.

Clasificacion de tesis por area tematica.

R Numero Relacion
tesis porcentual (%)
Salud ocupacional 9 14
Cultura laboral 8 13
Evaluacién 7 11
Clima laboral 6 10
Liderazgo 6 10
Desarrollo de carrera 4 6
Comunicacién organizacional 4 6
Psicologia de la emocion 4 6
Seleccién de personal 4 6
Competencias 3 5
Compromiso laboral 2 3
Modelos de gestion RH 2 3
Relaciones laborales 2 3
Capacitacion 1 2
Legislacién laboral 1 2
Total 63 100

Elaboracién propia.

La primera categoria es la que denominamos Salud ocupacional, la cual tiene un
total de 9 trabajos investigativos que corresponde al 14% del total. Las temdticas que
comprende esta categoria estdn dadas sobre factores de riesgo psicosocial, estrés laboral
y acoso psicoldgico. Es la categoria mas importante desde el punto de vista cuantitativo.
En esta categoria 6 tesis presentan propuestas de intervencion, mientras que 3 no la

tienen.
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La segunda categoria la hemos llamado Cultura laboral, en la misma se
concentran 8 trabajos investigativos que corresponde al 13% del total. Las temadticas que
conforman esta categoria estin relacionadas a cultura y valores organizacionales,
género, multiculturalidad, la cuestion generacional e integracion de personas con
discapacidad. En esta categoria 7 no cuentan con una propuesta de intervencion,
mientras que 1 si la tiene.

La tercera categoria, Evaluacion, tiene 7 tesis de maestria que equivalen al 11%
del total de investigaciones. Incluye ejes teméticos relacionados a evaluaciones de
desempeiio y potencial, asi como la validacién de un test de personalidad. En esta drea 6
trabajos si tienen una propuesta de intervencién mientras que 1 no la tiene.

La siguiente categoria se denomina Clima laboral, estd conformada por 6
trabajos investigativos y equivale al 10% del total de trabajos. La misma incluye
trabajos relacionados al nivel de satisfaccion laboral, relacion entre vida laboral y vida
familiar, y por dltimo motivacién laboral. En esta categoria 5 tesis tienen una propuesta
de intervencién, mientras que 1 no la tiene.

La quinta categoria, Liderazgo, representa 6 trabajos investigativos lo que
equivale al 10% del total de tesis. Abarca temadticas del liderazgo como competencia,
liderazgo en una empresa familiar, liderazgo en gestores de talento humano. En esta
categoria ninguna tesis tiene una propuesta de intervencion.

La categoria siguiente es Desarrollo de carrera, cuenta con 4 trabajos
investigativos valor que equivale al 6% del total. Representa temas como plan de
carrera en clave de género, disefio de un plan de carrera; carrera en el sector publico;
plan de carrera y relacién con descriptivo de cargos. En esta drea 3 tesis presentan una
propuesta de intervencion, mientras que 1 no la presenta.

La séptima categoria es Comunicacion organizacional, estd conformada con 4
tesis que corresponden al 6%. Esta categoria agrupa temadticas tales como
educomunicacién; comunicacién y conflicto; comunicacion y seguridad laboral. En esta
categoria 3 tesis tienen propuesta de intervencion, mientras que 1 no la tiene.

Psicologia de la emocion es la siguiente categoria, cuenta con un total de 4
trabajos investigativos que equivalen a un 6%. Los temas que comprende son
inteligencia emocional; emociones y toma de decisiones; emociones y desempeiio. En

esta drea 3 no tienen propuesta de intervencion, mientras que 1 si la tiene.
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La octava categoria es Seleccion de personal, tiene un nimero de 4 tesis
investigativas que corresponden al 6% del total. En esta drea se agrupan temdticas como
entrevista de seleccidon; evaluacion de competencias en seleccion; criterios de
desempefio en el proceso de seleccion. En esta categoria 2 tesis tienen propuesta de
intervencion mientras que 2 no la tienen.

La novena categoria es Competencias, la cual agrupa 3 trabajos investigativos
que corresponde al 5%. Esta categoria comprende temdticas como evaluacion critica de
las competencias, disefio de un modelo de competencias, impacto del coaching en el
desarrollo de competencias. En esta drea 2 tesis si tienen propuesta de intervencion,
mientras que 1 no la tiene.

Las siguientes categorias son Compromiso laboral; Modelos de gestion de
Recursos Humanos; y Relaciones laborales; las tres cuentan con dos trabajos
investigativos cada una lo que corresponde al 3% en cada categoria; las temdticas que
abarcan respectivamente son: 1. compromiso laboral; 2. modelos de gestién y
gobernanza; 3. sindicatos y modelos de contratacion. En este segmento 3 tesis tienen
propuesta de intervencion, y 3 no la tienen.

Finalmente, las dltimas categorias: Capacitacion y Legislacion laboral, ambas
tienen 1 trabajo investigativo cada una, lo que corresponde al 2% del total. Las
temdticas estdn relacionadas a universidades corporativas por un lado; derechos y
obligaciones para el servidor publico por otro. En este segmento 1 tiene propuesta de
intervencion, la otra no la tiene.

Hasta aqui se puede evidenciar en los resultados presentados en las tesis de

maestria en el drea de Talento Humano algunas caracteristicas relevantes:

e El enfoque mayoritario de las investigaciones, es decir 37 tesis que
corresponden al 59% del total, se encaminan hacia temas emergentes en Talento
Humano, mientras que un total de 26 tesis (41%) a temas relacionados a los
subsistemas de talento humano. Cuando nos referimos a temas emergentes
estamos considerando todos aquellos que estdn por fuera de los subsistemas
tradicionales de Talento Humano.

e La mayor parte de las investigaciones se orientan a un tipo de conocimiento de
intervencion y tecnoldgico, y no a un conocimiento bdsico que permita la

explicacion de los fendmenos de la disciplina. Cuando hablamos de
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conocimiento de intervencion consideramos aquel que se utiliza para la
transformacion practica de la realidad; el conocimiento tecnoldgico estd en
cambio orientado al mejoramiento de herramientas y dispositivos con los que se
opera en la realidad (Pacheco y Cruz 2006).

e Del total de 63 tesis; 33 valor equivalente al 52% plantean una propuesta de
intervencion como uno de los objetivos de la tesis, mientras que 30 de ellas
valor equivalente al 46% no lo hacen.

e FEIl 51% de las tesis; es decir 32, se enfoca al tratamiento de una sola variable. El
49%, equivalente a 31, establece de inicio una comparaciéon de dos variables,
una relacion de causa-efecto, la orientacion de estas tesis busca establecer la

correlacion entre dos variables.

3.13. Produccion investigativa por tipo de organizacion y género

Los siguientes indicadores que se evidencian del andlisis son produccion
investigativa por tipo de organizacion y género. El primero de ellos nos proporciona
una informacion acerca de la naturaleza de la organizacion si esta es publica, privada u
ONG. En el segundo caso permite identificar la perspectiva de género de los autores de
tesis de maestria en Desarrollo del Talento Humano de la UASB-E. En la tabla 10 se

presenta la informacién mencionada:

Tabla 10.
Produccion investigativa por tipo de organizacion.
Tipo de institucion Numero Relacion
tesis porcentual (%)
Organizacién publica 25 40
Organizacién privada 35 56
Mixta 1 2
ONG 1 2
No especifica 1 2
Total 63 100

Elaboracién propia.

Del total de las investigaciones realizadas se observa las siguientes categorias:

35 tesis en organizaciones privadas valor correspondiente al 56%; 25 tesis en
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organizaciones publicas valor equivalente al 40%; 1 tesis en un Organizacién no
Gubernamental (ONG); 1 tesis valor correspondiente al (2%) contempld varias
instituciones publicas y privadas, y 1 tesis valor correspondiente al (2%) no presenta
esta informacion.

De esta realidad, no se puede concluir que los estudiantes hayan estado
laborando en igual proporcion en organizaciones publicas o privadas, sino Unicamente
el tipo de organizacion que el estudio contempld. Para establecer si en esta realidad
influye también el tipo de institucidén universitaria, se requeriria una comparaciéon con
otra universidad, tema que no se considera dentro de los objetivos de este trabajo. Una
consideracién adicional estd dada por el perfil del docente de la maestria el cual debe
considerar una visién amplia en la formacién del estudiante y deberd conocer las
experiencias en los distintos tipos y naturaleza de instituciones.

En la tabla 11 se refleja la produccién investigativa por género en el segmento

de la maestria de Desarrollo del Talento Humano.

Tabla 11.

Produccion investigativa por género.

Numero Relacion
Género

tesis porcentual (%)
Masculino 17 27
Femenino 46 73
Total 63 100

Elaboracién propia.

Se puede evidenciar que la mayoria de trabajos investigativos han sido
realizados por mujeres con un 73%; mientras que tan solo el 27% ha sido realizado por
hombres. Esta realidad posiblemente se explica por ser este un sector profesional que

estd conformado en su mayoria por mujeres.

3.14. Produccion investigativa con base en el planteamiento de problema

de investigacion

El planteamiento del problema de investigacion es una de las etapas esenciales
en la investigacion cientifica, sea esta de orientacion cuantitativa, cualitativa o mixta.

3

Como manifiestan Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio: “en
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realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar més formalmente la idea de
investigacion” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio 2010, 36). De
acuerdo a estos autores los elementos que conforman el planteamiento del problema en
la investigacién cuantitativa son los siguientes: 1. Objetivos de investigacion; 2.
preguntas de investigacion; 3. Justificacion de la investigacion; 4. Viabilidad de la
investigacion; 5. Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema. En la
investigacion cualitativa estos elementos se mantienen con un elemento adicional que es
6. La definicion inicial de ambiente o contexto. En la tabla 12 se detalla el nimero de
tesis que cuentan con estos elementos que conforman el problema de investigacion y las

que no cuentan con los mismos.

Tabla 12.
Produccion investigativa por planteamiento

del problema de investigacion.

Planteamiento del problema de | Numero Relacién
investigacion tesis porcentual (%)
Si presenta 42 67
No presenta 21 33
Total 63 100

Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla 12 se observa: 42 tesis, si plantean el problema de
investigacion, valor correspondiente al 67% de la totalidad de trabajos; 21 tesis no
plantean el problema de investigacién, este valor corresponde al 33% de las
investigaciones. Esta tabla es un indicativo de que se requiere dar relieve a esta etapa en
el proceso de investigacion cientifica, tanto en lo que respecta a la docencia como en el

proceso mismo de investigacion.

3.1.5. Produccion investigativa con base en el disefio de investigacion

A través del indicador produccion investigativa con base en el diseiio de
investigacion intentamos penetrar en otra de las etapas claves del proceso de
investigacion cientifica. Una vez que en el “Planteamiento del problema” el

investigador es capaz de identificar los objetivos del estudio y ha delimitado el objeto
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de estudio, la etapa del disefio permitird definir el plan o estrategia para recabar la
informacién necesaria y responder a las preguntas de investigacion. Este primer
recuadro aplica tanto a la investigacion de corte cuantitativo, como cualitativo y mixta.
La diferencia entre los enfoques es que en el proceder cuantitativo existen pardmetros
mads especificos y detallados para el relevamiento de informacién, mientras que en el
cualitativo se plantea de manera mds general.

Para efectos de la presente investigacion hemos identificado qué porcentaje de
las tesis presentan y cudles no lo hacen. Para esta definiciéon se ha escogido los
siguientes parametros: 1. Explicita los métodos a utilizar; 2. Detalla la manera cémo se
articulan los métodos escogidos; 3. Brinda un abordaje de por qué y cémo de la
estrategia de recoleccion de informacién. Con base en los aspectos mencionados se

presentan los resultados en la tabla 13.

Tabla 13.

Produccion investigativa por disefio de investigacion.

Planteamiento de Disefio de | Numero Relacion
Investigacion tesis porcentual (%)
Si presenta 38 60
No presenta 25 40
Total 63 100

Elaboracién propia.

De la informacion obtenida se evidencia: 38 tesis si presentan el Disefio de
investigacion, valor equivalente al 60% de la totalidad de trabajos; 25 tesis no lo hacen,
valor equivalente al 40% del total de las tesis. En la linea de lo expresado en cuanto al
Planteamiento del problema de investigacion, es necesario fortalecer el abordaje
metodoldgico que se implementa en las investigaciones, etapa esencial en el proceso

cientifico de una disciplina.

3.1.6. Produccion investigativa de acuerdo a las técnicas utilizadas

Una vez realizado el disefio de investigacion, etapa en la cual se explica la
estrategia de obtencion de informacion, el siguiente momento del proceso estd dado por

la definicién de técnicas e instrumentos a utilizar. Con el indicador produccion
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investigativa de acuerdo a las técnicas utilizadas, se busca cuantificar las tesis que lo
plantean y las que no. Esta definiciéon de técnicas debe estar relacionada tanto al
Planteamiento del problema como al disefio de investigacion. Es necesario que exista
una relacion epistemoldgica de forma tal que exista una complementariedad tedrica y
metodoldgica.

De manera sintética podemos clasificar el conjunto de técnicas de investigacion,
como lo proponen los autores Pimienta y De la Orden, en cuatro categorias, a saber: 1.
De observacion; 2. De interrogacion; 3. De Medida, y 4. De andlisis de documentos.
Dentro de cada una de ellas se encuentran la diversidad de técnicas investigativas, las
cuales pueden ser construidas desde una perspectiva cuantitativa o de una perspectiva
cualitativa, lo cual dependerd de los métodos generales que el investigador asuma a
partir de la l6gica de investigacion. En la tabla 14 se cuantifican las técnicas utilizadas

en las tesis de maestria.

Tabla 14.

Produccion investigativa por técnica de investigacion utilizada.

Técnica Numero Relacion
de Investigacion utilizadas tesis porcentual (%)
Encuesta 38 45
Entrevista 20 24
Cuestionarios 12 14
Documental 5 6
Observacion 3 4
Estudio de casos 1 1
Historia de vida 1 1
Grupo focal 1 1
No especifica 3 4
Total 84 100

Elaboracién propia.
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La técnica mas utilizada es la Encuesta, la cual se utiliza en 38 tesis equivalente
al 45% del total de técnicas. La entrevista se utiliza en 20 tesis lo cual implica a un 24%
del total. Le continta la técnica del cuestionario en un total de 12 tesis lo que equivale a
un 14% de la totalidad de trabajos de investigacion. La técnica del andlisis documental
la utilizan un total de 5 tesis que equivale al 6% del total. Posteriormente tenemos la
técnica de observacion, la cual se implementa en 3 investigaciones lo que significa el
4% del total. También tenemos a las técnicas de estudio de casos, historias de vida,
grupo focal, cada una se implementan en 1 investigacién lo que equivale al 1% del total
de trabajos investigativos. Finalmente se presentan 3 tesis en las cuales no se especifica

la técnica investigativa utilizada, lo que supone un 4% del total de tesis.

3.1.7. Produccion investigativa en correspondencia con lineas

investigativas de la maestria en Talento Humano

En este acdpite nos proponemos clasificar las tesis de maestria de acuerdo a la
linea investigativa de la maestria de Desarrollo del Talento Humano de la UASB-E. El
resultado se presenta en la tabla 15.

Tabla 15.

Produccion investigativa por linea de investigacion.

Relacién
Lineas de investigacion Numero tesis |porcentual
(%)
Modelos y practicas de gestién de
33 52
personas y del talento humano.
Cultura organizacional, relaciones de
27 43
poder y de trabajo.
Cambio y desarrollo organizacional. 3 5
Total 63 100

Elaboracién propia.

Podemos observar que la linea de investigacion denominada “Modelos y
practicas de gestion de personas y del talento humano” redne un total de 33 tesis lo que
equivale a un 52% del total de trabajos investigativos. “Cultura organizacional,

relaciones de poder y de trabajo” aglutina a 27 tesis de maestria con un 43% del total de
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trabajos. Finalmente la linea de investigacion “Cambio y desarrollo organizacional”

comprende un total de 3 tesis de maestria lo que representa un 5% del total.

3.2. Analisis de contenido: Determinacion de centralidades semanticas

En este acdpite nos aprestamos a realizar un andlisis de contenido de las tesis de
maestria a través de la identificacién de dos aspectos. El primero es la determinacion de
los conceptos que mayor frecuencia de designacion presentan en las tesis de maestria’®.
El segundo aspecto consiste en identificar cuédl es el uso que se le da a estos conceptos,
es decir, cuales son las temadticas asociadas a estos conceptos. Hemos denominado a esta
parte determinacion de centralidades semdnticas. Este andlisis nos permite una mayor
aproximaciéon a los contenidos acerca de los cuales se estdn tratando en las
investigaciones para comprender el alcance de las mismas.

Para realizar este andlisis hemos recurrido al software llamado NVIVO, el cual
nos permite realizar ciertas operaciones que facilitan el andlisis de datos cualitativos.
Para esto definimos la palabra como la unidad de andlisis y hemos realizado dos
procedimientos, el primero denominado conteo de palabras, el segundo denominado
drbol de palabras. El resultado de la primera operacion realizada se presenta en la tabla

16.

Tabla 16.

Conteo general de palabras frecuentes en las tesis de maestria.
Palabra Conteo Relacioén (%)
Trabajo ...7.965 20
Evaluacion ..4.216 10
Desempefio 3.989 10
Laboral 3.986 10
Personal 3.968 10
Organizacion 3.532 .9
Empresa 3.279 .8
Resultados 3.165 )
Desarrollo 3.138 .8
Competencias 3.056 .8

Total 40.294 100

Elaboracidn del autor a través de Programa NVIVO.

Como se indica en la parte correspondiente, se toman en cuenta un total de 63 trabajos de maestria
que forman parte del repositorio de la UASB-E hasta el 3 de julio de 2017.
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A continuaciéon se presentan los 10 conceptos con mayor frecuencia de
designacion en las investigaciones. Para este estudio se ha escogido los 10 primeros
conceptos que el sistema NVIVO determina. Asi se observa que, en las 63 tesis los 10
conceptos se citan un total de 40.294 veces, siendo el concepto “trabajo” el més citado
con un 20% del total. Le siguen “evaluacién”, “desempefio”, “laboral” y “personal” con
un 10%, en relacién al total. Para continuar “organizacién” con un 9% y los conceptos

29 ¢ 2% ¢

“empresa”, “resultados”, “desarrollo”, “competencias” con un 8% del total.

Tabla 17.

Agrupacion de conceptos frecuentes y linea tematica respectiva.

Categoria
(Linea tematica)
*Tipos, modalidades de evaluacion
*Aspectos metodoldgicos

N* Concepto

1 |Evaluacion

*Relacién con modelos y practicas de RH

2 |Desempeiio ) iy
P *Como variable de gestion

*Relacidon con modelos y practicas de RH

3 |Personal ) Iy
*Como variable de gestion

*Relacion con modelos y practicas de RH

4 (B *Finalidad del concepto

*Enfoque y Conceptualizacion; caracteristicas

5 [Competencias . )
P *Metodologia de evaluacion

*Relacion del concepto con aspectos humanos y
6 |Trabajo de trabajo en equipo
*Relacion con modelos y practicas de RH

*Relacién con modelos y practicas de RH

7 |Laboral ) A
*Relacidn con aspectos de cultura organizacional

*Relacidn con aspectos de arquitectura, procesos,
8 |Organizacion funcionamiento organizacional
*Relacion con modelos y practicas de RH.

*Relacién con modelos y practicas de RH

9 |Empresa R .
P *Competencia, valor organizacionales

*Relacién con modelos y practicas de RH

10 |Resultados ) - .
* Concepto relacionado a la consecucién de un fin

La cuantificacidon que se sefala corresponde una operacion estadistica bésica, la
cual por si misma no representa una conclusion de los temas o conceptos mds
importantes.

Para llegar a este andlisis se lo complementa con un andlisis posterior de tipo
cualitativo. A efectos de una primera vision del tratamiento que se le da a los conceptos,

se plantea agruparlos y hacer una sintesis de como se los utiliza en las investigaciones.
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La agrupacién que se propone en la tabla 17 obedece al nivel de afinidad de los
conceptos, asi como a la cantidad de designaciones que tiene cada concepto.

Esta agrupacion se la realiza con el fin de proporcionar al lector una nocién
acerca de los conceptos a los que daremos un tratamiento mas especifico. La categoria o
linea temadtica que se coloca es una breve representacion acerca de cada concepto.

En la figura 4 se presenta una representacion grafica de todos los conceptos que
aparecen en las tesis, relevando de acuerdo al tamafio y ubicacién aquellos conceptos
mdas designados. Este recurso que también lo proporciona el sistema NVIVO se

denomina nube de palabras.

Figura 4.
Nube de palabras frecuentes en las tesis de maestria.

(Programa NVIVO).

Elaboracién Programa N Vivo

Para complementar el andlisis de estos 10 conceptos se utilizara otra herramienta
del programa NVIVO, esta es el drbol de palabras, el cual agrupa todas las

preposiciones o ideas que estdn relacionadas a cada uno de los conceptos sefialados y
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que se ubican antes y después de cada concepto. Esta herramienta permite entender con
mayor precision qué uso se le da a los conceptos escogidos.

En la figura 5 se muestra un ejemplo real de una parte de un arbol de palabras

generado por el sistema NVIVO.

Figura 5.

Arbol de palabras de las tesis de maestria
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Elaboracion Programa N Vivo.

El procedimiento que se realiz6 en esta parte fue elaborar a través del sistema
NVIVO un arbol de palabras por cada uno de los 10 conceptos frecuentes. Este arbol
representa una muestra que el sistema mencionado elabora de las tesis ingresadas al
mismo. Una vez elaborado el drbol de palabras, se procedid a realizar una tabulacién

manual de cada arbol. El procedimiento fue registrar todas aquellas preposiciones que
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se encontraban antes y después del concepto y que representaban una idea, un uso del
concepto e ir cuantificando las mismas. Fueron excluidos algunas palabras denominadas
vacias, es decir articulos, pronombres, preposiciones. También fueron excluidas
palabras que no estaban en el cuerpo argumental de las tesis, por ejemplo, indices,
bibliografias, cuadros, etcétera.

Una parte importante de este procedimiento sefalado fue ir configurando
categorias dentro de las cuales clasificar las ideas que conformaban el arbol de palabras.
Para este disefo de categorias fue importante por una parte lograr un entendimiento de
los objetivos de la investigacion, y por el otro el conocimiento y experiencia en el drea
de conocimiento sobre el cual se realiza la investigacion. Finalmente, las categorias
fueron agrupadas en categorias mds amplias con el objetivo de lograr una vision mas
integral del andlisis realizado. De esta forma el resultado final de cada concepto se

presenta de la siguiente manera:

Tabla 18.

Tabla tipo de analisis de conceptos.

Relacién Relacién
, Total Fr. , Fr.
Categoria ) ; porcentual Subcategoria . ) porcentual por
Designaciones . Designaciones .
por categoria subcategoria
Subcategoria 1 # %
Categoria 1 # %

Subcategoria 2 # %
Subcategoria 1 # %
Categoria 2 # % Subcategoria 2 # %
Subcategoria 3 # %

Total / Porcentaje Total / Porcentaje
/ ! I 4 % / J # %

por categoria por subcategoria

Elaboracion del autor.

La seccién “categoria” conforma el criterio mds amplio y contiene a su vez a
cada una de las “subcategorias”. En ambos casos se registra el nimero de designaciones
resultante del andlisis de contenido a través de la tabulacion realizada y la relacién
porcentual. El objetivo de este andlisis es presentar por cada concepto el resultado que
permitird conocer los usos, aplicaciones y teméticas de los 10 conceptos.

Cabe senalar en esta parte la integracion que se ha realizado en la parte
metodolégica. Tal como fue presentado en el capitulo 2, nuestra propuesta
metodoldgica plantea 4 niveles: 1. Enfoque de investigacion interpretativa-critica; 2.

Formas de comprension basadas en el Andlisis Semiolégico y la Reduccién
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Socioldgica; 3. Principios del método etnografico; 4. Técnicas investigativas tales como

el Andlisis documental y de Contenido. Pasamos al andlisis de cada concepto.

Concepto 1: Trabajo
Tabla 19.

Analisis del concepto “Trabajo”

Relacion Relacion
. Total Fr. . Fr.
Categoria . . porcentual Subcategoria . . porcentual por
Designaciones ) Designaciones B
por categoria subcategoria
Relacién del concepto con Trabajo en equipo, en conjunto 53 18%
P
0
aspectO? humanqs yde 93 31% Relacién con factores humanos: 20 13%
trabajo en equipo competencias; habilidades; capacidades °
Ambiente de trabajo, clima 29 10%
Relacién con précticas de RH 18 6%
Relacién del co‘nc&lepto con Reconocimiento 1 4%
modelos y practicas de 77 26%
Recursos Humanos Condiciones de trabajo 8 3%
Desempefio, valoraciones 9 3%
Compensacion, remuneracion 2 1%
Jornada, turno laboral 16 5%
Concepto referido a su - .
. p . . 35 12% Responsabilidad, tarea, funcién 11 4%
significacion habitual
Funcién econdmica; social 8 3%
0,
Relacionado a los aspectos de 32 11% Aspectos legales 30 10%
e - b
legislacién e industria Ramas, sectores de trabajo 2 1%
Concepto y su significacion Como variable 1 4%
factica, instrumental y 21 7% Como medio, recurso, instrumento 6 2%
econémica Relacionado a resultados, valor 4 1%
Concepto en su relacion con Organizacion, instituciéon 18 6%
aspectos organizacionales, 20 7% Proceso laboral 1 0%
procesos y normas Normas, politicas 1 0%
Relacién con aspectos Mecanismos de poder, autoridad, supervision 14 5%
relacionados a la jerarquia 19 6% Conflicto, crisis 4 1%
organizacional, conflicto; Aspectos histéricos del concepto 1 0%
Total / Porcentaje Total / Porcentaje
/ ] 207 100% 4 ! 297 100%
por categoria por subcategoria

Elaboracién propia.

Este primer concepto tiene un total de 7.965 designaciones en el total de tesis de
maestria, valor obtenido del conteo realizado por el sistema NVIVO. Esto corresponde
al 20% del total de palabras frecuentes. Del anélisis realizado se desprenden 7
categorias y 22 subcategorias. Las subcategorias a su vez estin conformadas por un
total de 297 designaciones. La primera categoria en importancia cuantitativa es
“Relacion del concepto con aspectos humanos y de trabajo en equipo” que tiene un 31%
de designaciones. La segunda categoria en importancia es “Relacién del concepto con
modelos y practicas de Recursos Humanos”, con un 26%. La tercera categoria en
importancia es “Concepto referido a su significacion habitual”, con un 12%. Lo que nos
indica esta aproximacién al concepto “trabajo” es que los usos que principalmente se le

da estd dando estdn relacionados a la condicién humana en términos de competencias,
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habilidades necesarias para la actividad laboral y lo relacionado a los distintos
subsistemas de recursos humanos.

En este uso que se le confiere al concepto “trabajo” se vislumbra una utilizacion
eminentemente accesoria y complementaria, es decir una funcién auxiliar. De los
elementos investigados no se evidencia una implementacién del concepto desde su
significacion socioldgica y econdmica, siendo el campo de estudios del talento humano
un campo que deberia profundizar en esta significacion. Otro aspecto que confirma el
tratamiento que se la al concepto referido es su utilizacién cuando se lo acompana a la
implementacién préctica de los subsistemas de recursos humanos, por ejemplo, clima de

trabajo, condiciones de trabajo, turnos de trabajo.

Concepto 2: Evaluacién

El segundo concepto tiene un total de 4.216 designaciones en el total de tesis de
maestria. Esto corresponde a un 10% del total de palabras frecuentes. Del andlisis
realizado se desprenden 5 categorias y 26 subcategorias. Las subcategorias a su vez
estdn conformadas por un total de 331 designaciones. La primera categoria es “Tipos,

modalidades de Evaluacion” con un 54%.

Estos resultados denotan que cuando se trata el concepto Evaluacion se lo enfoca
desde los diferentes tipos de cualidades que se evalian en el dmbito laboral siendo los

principales el desempefio y potencial.

Continta la categoria “Aspectos metodologicos del proceso” con un 21%. Esto
tiene que ver con las etapas, procesos, fases por las que atraviesa un proceso de

evaluacion en las organizaciones.

De lo anterior se inquiere un empleo del término exclusivamente ligado a uno de
los subsistemas de mayor ejecucidon, lo cual también deja entrever una visién

instrumental del concepto “evaluacién”.
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Tabla 20.

Analisis del concepto “Evaluaciéon”.

por categoria

por subcategoria

Relacion Relacion
. Total Fr. . Fr.
Categoria . . porcentual Subcategoria . . porcentual por
Designaciones ) Designaciones B
por categoria subcategoria
Evaluacion de desempefio 70 21%
Evaluacién de potencial 42 13%
Evaluacioén en general 29 9%
Evaluacién de competencias 15 5%
i i Evaluacion de la produccién 2 1%
Tipos, modallfilades de 180 54%
Evaluacion Evaluacion de resultados 7 2%
Mencidn a tipos de evaluacion 6 2%
Evaluacion de la productividad 3 1%
Evaluacién de conocimientos 5 2%
Autoevaluacion 1 0%
Fases, etapas, procesos 25 8%
Herramientas, aspectos operativos, aplicacion 19 6%
Aspectos metodoldgicos del ’
P g 68 21% Metodologia 10 3%
proceso
Relacionado con la entrevista 9 3%
Relacionado a fase de acompafiamiento 5 2%
Como proceso de medicion 16 5%
)} C leccion, identificacién d
Como variable de gestion 30 9% . omo rec_(}) eccion, identiticacion de 3 1%
informacién
Como variable, resultados 11 3%
Concepto, definicién, enfoques 5 2%
Aspectos conceptuales Objetivos, necesidades de evaluaciéon 6 2%
definiciones ’ 27 8% Como medio para alcanzar determinado . %
objetivo
Estrategia de las organizaciones 4 1%
Evaluacidn relacionada a subsistema de RH 14 4%
Re}laqon amodelosy Enfocado a Seleccién de personal 4 1%
practicas de Recursos 26 8% . »
Humanos Relacionado a Promocién de personal 1 0%
Relacionado a la comunicacién 7 2%
Total / P taj Total / P taj
otal / Porcentaje o 100% otal / Porcentaje o 100%

Elaboracién propia.

Concepto 3: Desempefio

El tercer concepto tiene un total de 3.989 designaciones en el total de

investigaciones, lo cual corresponde a un 10% del total de palabras frecuentes. Del

andlisis realizado constan 6 categorias y 20 subcategorias. Las subcategorias estdn

conformadas por un total de 528 designaciones. La primera categoria es “Relacién con

modelos y pricticas de Recursos Humanos” con un 57%. Esto centra el uso del

concepto en lo relacionado al proceso de Evaluacion del Desempeiio y como subsistema

de Recursos Humanos. La segunda categoria en importancia es “Como variable de

gestion” con un 20%. Esta categoria coloca al desempeiio con referencias al nivel,

pardmetro, medida, por tanto como una variable susceptible de ser administrada. Una

tercera categoria es “Como propdsito laboral” con un 17%. Esta categoria ubica al

desempefio con una connotacion de meta, de lo que se espera de la relacién laboral.
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Las tres categorias referidas estdn demostrando un manejo del término desde su

Tabla 21.

Analisis del concepto “Desempeiio”.

connotacion prictica e instrumental. Aqui también se demuestra la ausencia de un

tratamiento integral que conciba el desempefio desde su complejidad psicosocial.

por categoria

por subcategoria

Total Fr Relacién k. Relacion
Categoria . L porcentual Subcategoria . porcentual por
Designaciones ) Designaciones B
por categoria subcategoria
Medicién, Evaluacion del desempefio 211 40%
Cémo proceso de Recursos Humanos 63 12%
Retroallm:antauon, comunicacion del 14 3%
Relacién con modelos y desempeno . . -
o Relacionado a incentivos, reconocimiento, o
practicas de Recursos 301 57% premios 7 1%
Humanos Relacionado a la capacitacién para el 3 1%
b
desempefio
Manual, instructivo, procedimientos
~ 2 0%
relaconados al desempefio
Control, seguimiento, acompafiamiento 1 0%
Con referencia al nivel 63 12%
Como variable de gestion 107 20% Como variable 31 6%
Criterios de desempefio 13 2%
Como expectativa, meta, propdsito. 47 9%
m n naun
Como propoésito laboral 88 17% Como aspNectos_ que conducen a u 29 5%
desempefio exitoso o no
Caracteristicas y capacidades humanas 12 2%
Conceptos, definicion, enfoques 9 2%
Enfoqt;zsf,ir::i(z?(;::pttizilslzauon, 17 3% Tipos de desempefio, Clasificacion 7 1%
Tendencias en el desempefio 1 0%
Con significacién relacionada Desempefio como carga laboral 2 0%
- R 10 2%
a responsabilidades asignadas Desempefio como tarea, funciones 8 2%
Desempefio en el sentido organizacional, 3 1%
Con significacion relacionada 5 1% empresarial ©
a resultados de negocio - .
8 Desempefio financiero 2 0%
Total / Porcentaje Total / Porcentaje
/ L 528 100% / ] 528 100%

Elaboracién propia.

Concepto 4: Laboral

El cuarto concepto tiene un total de 3.986 designaciones en el total de tesis de

maestria, lo que significa un 10% del total de palabras frecuentes. Del andlisis realizado
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se desprenden 5 categorias y 21 subcategorias. Las subcategorias a su vez estdn

conformadas por un total de 319 designaciones.

Tabla 22.

Analisis del concepto “Laboral”.

Relacién Relacién
. Total Fr. ’ Fr.
Categoria . . porcentual Subcategoria . . porcentual por
Designaciones . Designaciones 5
por categoria subcategoria
Ambiente, clima 100 31%
Condiciones laborales, factores de riesgo 19 6%
Desempefio. Desarrollo 44 14%
) Subsistemas RH 12 4%
Relacién con modelos y
préacticas de Recursos 205 64% Competencia, conocimiento, habilidades 11 3%
Humanos Medicién 10 3%
Incentivos, compensaciones, gratificaciones, 2 1%
recompensas ’
Compromiso 4 1%
Comunicacion 1 0%
Relacié tos de | Cultura 25 8%
elacién con aspectos de la
55 17% i i i 19 6%
Cultura Organizacional o Relaciones, convivencia ©
Conflictividad, tension 11 3%
Actividad, ejercicio 17 5%
Con significacion relacionada 21 13% Carga 10 3%
N 6
asu sentido tacito area, departamentos, zona, espacio, puestos 7 2%
Estructura, niveles 7 2%
Expectativa, meta, propdsito 7 2%
Como propdsito 13 4% Eficacia, eficiencia 4 1%
Productividad 2 1%
Relacion a aspectos 5 2% Aspectos tecnoldgicos, procesos 3 1%
. L 6
ingenieriles y de proceso Politicas, procedimientos 2 1%
Total / Porcentaje Total / Porcentaje
d b 319 100% / : 319 100%
por categoria por subcategoria

Elaboracién propia.

La primera categoria es “Relacion con modelos y précticas de recursos
humanos”, con un 64%. La denominacién de esta categoria, igual a las anteriores en
otros conceptos, engloba principalmente temas concernientes al clima y ambiente
laboral y aspectos relacionados al desempefio y desarrollo. La segunda categoria es
“Relacion con aspectos de la cultura organizacional”, con un 17%. Esta categoria
comprende temas relacionados a la cultura, relaciones laborales. Una tercera categoria
tiene que ver con “Significacion relacionada a su sentido ticito”, con un 13% tiene que

ver lo laboral como actividad, carga laboral, etcétera.

Concepto 5: Personal
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El quinto concepto tiene un total de 3.968 designaciones en total, lo cual

corresponde a un 10% del total.

Tabla 23.

Analisis del concepto “Personal”

por categoria

por subcategoria

Relacién Relacion
. Total Fr. , Fr.
Categoria . . porcentual Subcategoria . . porcentual por
Designaciones . Designaciones L
por categoria subcategoria
Seleccion, reclutamiento 54 20%
Cli tisfaccion, i formidad
|maf, satisfaccion, inconformidades, 37 13%
conflictos, cultura
Desempefio, gestion, resultados 33 12%
Relacion con modelos y Capacitar, entrenar, ensefiar 14 5%
practicas de Recursos 174 63% Competencias 12 4%
Humanos . . . .
Reconocimiento, estimulo, incentivo 6 2%
Crecimiento, desarrollo 9 3%
Perfil del cargo 5 2%
Ausentismo, rotacion 4 1%
Evaluar, medir, cuantificar 29 11%
i ., Técnicas, herramientas, métodos 10 4%
Como variable de gestidn, i .
susceptible de medirse y 51 18% Carga laboral, voltimen 5 2%
administrarse. Politicas, normas, procedimientos, 4 1%
reglamentos
Reduccidn, optimizacion 3 1%
Aspectos psicosociales y salud Factores de riesgos psicosocial 10 4%
X 20 7%
ocupacional Moobing, Acoso laboral 10 4%
Comunicacidn, relaciones interpersonales, 3 3%
Relacionad resp. Social °
elacionado a aspectos
. P 19 7% "Caracteristicas del personal" 8 3%
psicolégicos
Aspectos personales: actitud, gastos, 3 1%
b
caracteres, comportamiento
Direcciodn, liderazgo 6 2%
Relacionado a aspectos de s
. P 12 4% Supervision, control 4 1%
Liderazgo
Planes, planificacion 2 1%
Total / Porcentaje Total / Porcentaje
/ L 276 100% / ! 276 100%

Elaboracién propia.

Del andlisis realizado se desprenden 5 categorias y 22 subcategorias. Las

subcategorias a su vez estdn conformadas por un total de 276 designaciones. La primera

categoria es “Relacion con modelos y pricticas de recursos humanos”, con un 63%. Lo

que se evidencia es que el concepto “Personal” se estd utilizando para temas

relacionados a los subsistemas de recursos humanos, por ejemplo, lo concerniente a

reclutamiento y seleccién de personal. La segunda categoria “Como variable de gestién

susceptible de medirse y administrarse” tiene el 18%. Dentro de esta categoria

“Personal” se le proporciona una connotacioén de variable que se puede medir, evaluar,

cuantificar.
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En estas implementaciones del concepto no aparece un abordaje desde una

vision sociolégica que acompaifie la lectura puramente administrativa.

Concepto 6: Organizacién

Tabla 24.

Analisis del concepto “Organizacién”

Relacién Relacion
) Total Fr. , Fr.
Categoria . . porcentual Subcategoria . . porcentual por
Designaciones . Designaciones .,
por categoria subcategoria

Administracion, planificacion 54 15%

Estructura 19 5%

Factores internos, externos 18 5%

Procesos, procedimientos 16 4%

Relacién con aspectos de Resultados financieros, recursos 13 4%

arquitectura, procesos, - .
q . p 157 43% Oferta de servicios, productos, competencia 11 3%
funcionamiento

organizacional Directivos, gerentes 10 3%

Desarrollo, crecimiento de la organizacién 7 2%

Supervicion, control 4 1%

Eficiencia, eficacia 3 1%

Aspectos tecnologicos 2 1%

Subsistemas de Recursos humanos 55 15%

Relacién con modelos y Valores, competencias organizacionales 30 8%
practicas de Recursos 112 31%

Humanos Aspectos humanos 17 5%

Factores psicosociales 10 3%

Aspectos filoséficos de la Cultura, misidn, vision 69 19%
P tlosotie 9% 26%

organizacion Conceptos, definicién, enfoques 27 7%

Total / Porcentaje Total / Porcentaje
/ Kl 365 100% / ) 365 93%
por categoria por subcategoria

Elaboracién propia.

El sexto concepto tiene un total de 3.532 designaciones en el total de tesis de
maestria. Esto corresponde a un 9% del total de palabras frecuentes. Del andlisis
realizado se desprenden 3 categorias y 17 subcategorias. Las subcategorias a su vez
estdn conformadas por un total de 365 designaciones. La primera categoria es “Relacién
con aspectos de arquitectura, procesos, funcionamiento organizacional” con un 43%. La
segunda categoria tiene que ver con “Relaciéon con modelos y practicas de recursos
humanos”, con un 31%. La primera categoria tiene que ver principalmente con los
temas propios de la administracion y planificacion de la organizacion. La segunda

categoria relaciona la palabra Organizacién con todo lo concerniente al dmbito de
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recursos humanos, esto es, subsistemas de gestion del drea, asi como lo relacionado a

teméticas de competencias y factores psicosociales. Nuevamente aqui predomina una

lectura organizacional desde la administracion en detrimento de abordajes desde otras

disciplinas del campo social.

Concepto 7: Empresa

Tabla 25.

Analisis del concepto “Empresa”

por categoria

por subcategoria

Relacién Relacion
) Total Fr. , Fr.
Categoria . . porcentual Subcategoria . . porcentual por
Designaciones . Designaciones .,
por categoria subcategoria
Personal, empleados, recurso humano, 45 12%
Subsistemas RRHH: Seleccion, induccién, 27 7%
Relacion con modelosy capacitacién, némina, plan de carrera ?
S o
practicas de Recursos 107 28% Valores, cultura, clima, 26 7%
Humanos
Comunicacion 7 2%
Conocimientos, certificacion 2 1%
. . Agregar valor, eficiencia, eficacia, excelencia,
Competencias empresariales 8 'g . L N . 46 12%
crecimiento, competitividad, mejora continua.
en cuanto a aspectos de 66 17% . . .
. Finanzas, costos, activos, pasivos, resultados,
productividad . L 20 5%
productividad, crecimiento
Areas, puestos, estructuras, cargos, sistemas
 PUESTOs, » Cargos, 2 6%
o, organizacionales
Relacién con aspectos de o . .
itect Desempefio operativo, estandares, 21 5%
arqui ec‘ura, grocesos, 62 16% rendimiento 6
funcionamiento X . -
L Lineamientos, procesos, politicas, o
organizacional - 12 3%
procedimientos, reglas
Misidn, vision, 5 1%
R Definicidn, abordajes, identificacion 24 6%
Enfoques, definicion, tipos de o
organizacion. 52 13% Tipos de empresa, modelo de gestidn, 28 7%
dimensién, lineas negocio
Directivos, gerencias, toma de decisiones,
i s - 37 10%
Relaaoni%o a aspectos de 51 13% objetivos estratégicos v
iderazgo . s
g Mandos medios, Supervision 14 4%
Productos, servicios 26 7%
Aspectos mercadologicos 46 12% Clientes, mercado 16 4%
Oferta y demanda 4 1%
Relacionado a aspectos de . - .
X X 4 1% Problemas sociales, responsabilidad social 4 1%
impacto social
Total / Porcentaje Total / Porcentaje
/ z 388 100% / ! 388 100%

Elaboracién propia.

El séptimo concepto “Empresa” tiene un total de 3.279 designaciones en el total

de tesis de maestria, lo que significa un 8% del total de palabras frecuentes. Del andlisis

realizado se desprenden 7 categorias y 19 subcategorias. Las subcategorias a su vez

estdn conformadas por un total de 388 designaciones. La primera categoria en

importancia cuantitativa es “Relacién con modelos y practicas de recursos humanos”

con un 28%. La segunda categoria es “Competencias, valores empresariales, aspectos
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financieros”, con un 17%. La tercera categoria es ‘“Relacién con aspectos de
arquitectura, procesos, funcionamiento organizacional” con 16%. Este abordaje al
concepto “empresa” connotan un enfoque desde la administracion, planificacién

dnicamente.

Concepto 8: Resultados

Tabla 26.

Analisis del concepto “Resultados”

Relacién Relacion
. Total Fr. , Fr.
Categoria . . porcentual Subcategoria . . porcentual por
Designaciones . Designaciones .,
por categoria subcategoria
Como subsistema de RRHH 59 14%
Relacién con modelos y Orientado a tema de talento humano, 32 3%
b
préacticas de Recursos 141 34% personas
Humanos Evaluacion, seguimiento, acompafiamiento 29 7%
Comunicacion, transmision de resultados 21 5%
. Obtencidn, consecucién, alcance 91 22%
Concepto relacionado a la
consecucién de un fin 97 23%
Definiciones, conceptos 6 1%
. Escalas, mediciones, tabulaciones 56 13%
Como variable capaz de ser
medida, administrada 85 20%
’ Proceso 29 7%
Resultados, tiempo 19 5%
Como variable financiera - 46 11% Resultados de la organizacion 16 4%
empresarial
Como aspecto econémico y contable 11 3%
Como valor, aspecto a ser . }
P 46 11% Como cualidad laboral, meta, expectativa 46 11%
alcanzado
Total / Porcentaje Total / Porcentaje
/ K] 415 100% / ) 415 100%
por categoria por subcategoria

Elaboracién propia.

El octavo concepto tiene un total de 3.165 designaciones en el total de tesis de
maestria, lo que significa un 8% del total de palabras frecuentes. Del andlisis realizado
se desprenden 5 categorias y 12 subcategorias. Las subcategorias a su vez estdn
conformadas por un total de 415 designaciones. La primera categoria es “Relacién con
modelos y précticas de Recursos Humanos” con un 34%. La segunda categoria es
“Concepto relacionado a la consecucion de un fin” con un 23%. La tercera categoria es
“Como variable capaz de ser medida y administrada” con un 20%. La tabulacién de este
concepto arrojé categorias que en su totalidad le dan una connotacién instrumental y

pragmadtica.
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Concepto 9: Desarrollo

Tabla 27.

Analisis del concepto “Desarrollo”

Total Fr Relacién fr Relacion
Categoria . - porcentual Subcategoria . porcentual por
Designaciones . Designaciones L
por categoria subcategoria
Capacitacion, entrenamiento, desarrollo 89 18%
Desempefio, competencias 60 12%
Gestion de subsistemas de RH 31 6%
Subjetividad, personalidad 30 6%
Relacion con modelos y Reconocimiento, incentivos, promociones 15 3%
practicas de Recursos 246 51%
Humanos Seleccion y contratacion 9 2%
Sentido de pertenencia 5 1%
Induccién 4 1%
Clima laboral 2 0%
Andlisis descripcidn de cargos 1 0%
Objetivos, propdsitos, metas 31 6%
pragasnere | s | [ procs S
Politicas, leyes, marco legal 6 1%
Programas de investigacion; < 11% Programas de investigacion 45 9%
- . b
Responsabilidad social Responsabilidad social 9 2%
Como variable capaz de ser 37 8% Etapas, 33 7%
. : b
medida y gestionada Escalas, mediciones 4 1%
Relaci
€ aCIoni(;c;ra;jgsgectos de 32 7% Supervision, liderazgo, jefatura 32 7%
Caracteristicas, componentes 23 5%
Enfoques y conceptualizacion 31 6% .
Enfoques, abordajes, conceptos 8 2%
Relacionad Itad
€ ac::r:;r:s;r::f:s ados 19 4% Productividad, resultados 19 1%
Aspectos mercadoldgicos 9 2% Tendencias de mercado 9 2%
Total / Porcentaje 483 100% Total / Porcentaje 483 100%
por categoria ’ por subcategoria :

Elaboracién propia.

El noveno concepto tiene un total de 3.138 designaciones en el total de tesis de
maestria. Esto corresponde a un 8% del total de palabras frecuentes. Del andlisis
realizado se desprenden 8 categorias y 22 subcategorias. Las subcategorias a su vez
estdn conformadas por un total de 483 designaciones. La primera categoria es “Relacién
con modelos y précticas de Recursos Humanos” con un 51%. La segunda categoria es
“Finalidad del concepto, aspectos de planificacion” con un 11%.

El tratamiento otorgado a este concepto deja de lado importantes visiones de lo

que implica el desarrollo desde un enfoque psicoldgico, social y econémico.
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Concepto 10: Competencias

Tabla 28.

Analisis del concepto “Competencias”.

por categoria"

por subcategoria

Total Fr. Relacién Fr. Relacion
Categoria Do porcentua! Subcategoria Do o porcentual p’or
por categoria subcategoria

Definiciones del constructo 37 10%
Caracteristica, rasgos comportamental 11 3%

Competencias 73 21%
Enfoque y Crfnf:eptua!izacién; 163 26% Tipos de competencia 21 6%
caracteristicas y tipos Enfoques, autores 13 4%
Origen del término 2 1%
Andlisis del término 1 0%
Elementos de las competencias 5 1%
Metodologia de evaluacién, Escalas, Mediciones, Criterios desempefio 26 7%
parametros, escalas de 58 16% Evaluacion, mecanismos, instrumentos 25 7%
medicion Fases de analisis, metodologia 7 2%
Modelo de gestion, " 7% Modelo de gestion y subsistemas 15 4%
administracion Cargo, descriptivo 11 3%
Otros " 9% Ambito o alcance 10 3%
Significado literal 16 5%
Atribuciéon de competencias a 23 7% Competencias en el personal 4 1%
las personas y organizaciones Nivel de competencias en lideres 19 5%
Relacién con desempefio 4 1%
Relacién con el desempefio 20 % Relacién con éxito laboral 7 2%
laboral El objetivo, la meta, es mejorar 4 1%

Causa, predice el desempefio 5 1%

Formacion, desarrollo 16 5%

Desarrollo de competencias 20 6%

Ambiente, premisas, requisitos 4 1%

Condicién de variable que se 17 % Uso o no de la competencia; aplicacion 14 4%
puede modificar, administrar Competencia como variable factica 3 1%

"Total / Porcentaje 353 100% Total / Porcentaje 353 100%

Elaboracién propia.

El décimo concepto “Competencias” tiene un total de 3.056 designaciones en el

total de tesis de maestria, lo que significa un 8% del total de palabras frecuentes. Del

andlisis realizado se desprenden 8 categorias y 25 subcategorias. Las subcategorias a su

vez estdn conformadas por un total de 353 designaciones. La primera categoria en

importancia cuantitativa es “Enfoque y conceptualizacién; caracteristicas y tipos” con

un 46%. Le continda la categoria “Metodologia de evaluacidn, pardmetros y escalas de

mediciéon” con un 16%. La tercera categoria es “Modelo de gestion, administracién”

conun 7%.

Las tres categorias citadas evidencian un manejo instrumental, administrativo

del concepto. No se profundiza en los aspectos psicosociales que implica la nocién de

competencia.
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3.3. Construcciones miticas en la investigacion de Talento Humano

La segunda pregunta de investigacion que nos hemos planteado busca
comprender un aspecto que consideramos esencial en la investigacion de los fenémenos
organizacionales. Dado que como hemos evidenciado, el abordaje del objeto de estudio
ha sido de naturaleza predominantemente positivista, ha dejado de lado uno de los
fenémenos susceptibles de ser analizados, esto es, el lenguaje y con él importantes
manifestaciones de la subjetividad humana y organizacional. De esta forma las ciencias
sociales en general, particularmente en el campo de estudio del talento humano, existe
la potencialidad de abordar fenémenos en los cuales la categoria discurso adquiere
especial importancia. Cuando nos referimos al discurso connotamos no sélo a lo escrito
o hablado en cualquiera de sus manifestaciones, sino a todo acto que produce sentido y
que estructura la vida social.

En el contexto que se presenta en la investigacion, el lenguaje adquiere ciertas
singularidades que conforman el mito. Como manifiesta Barthes, “el mito tiene
efectivamente una doble funcién: designa y notifica, hace comprender e impone”
(Barthes, 208). Uno de los supuestos de este trabajo investigativo es que la construccion
mitica se configura como la base cognitiva y cultural a partir de lo cual se gesta un ethos
investigativo —como planteamos antes, también académico y profesional— lo cual
condiciona el impacto de una disciplina en la sociedad. Con este planteo nos
aproximamos a una de las preguntas de investigacion que plantea: ;Cémo las
centralidades semdnticas y elementos de tension conforman un ethos investigativo?

En este acdpite proponemos tres ejemplos de construcciones miticas de acuerdo
al modelo barthesiano. Los conceptos y nociones que se proponen son 1. El concepto de
competencia; 2. La nociéon de Talento Humano; 3. La nocién de investigacion. En el
capitulo 2 se analizé las consideraciones de las cuales parte esta investigacién en cuanto

a la estructura mitica en el &mbito organizacional y del talento humano.

3.3.1. Estructura mitica del concepto ‘“Competencia”

La primera construccion mitica se aborda el concepto de “competencias”. Como
se sabe, este concepto se lo identific6 como uno de los mds citados en las tesis de
maestria que conforman esta investigacion. Se lo escogié para realizar la estructuracién

mitica por su centralidad conceptual y practica en el campo del talento humano.
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Se parte del modelo que propone Barthes y que fue explicado en el capitulo 2.
Tres son los componentes del mito a saber, significante, significado y signo. Como se
plante6 antes, el significado tiene dos manifestaciones, sentido la primera de ellas,

forma la segunda. A partir de esta estructura se plantea:

Tabla 29.

Construccion mitica del concepto “Competencias”.

Significante

Significado

Signo

2. f. Pericia, aptitud o idoneidad para
hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

3. f. Ambito legal de atribuciones
que corresponden a una entidad
publica o a una autoridad judicial o
administrativa.

Diccionario de la Real Academia
Espafiola

El capital humano es la parte mas
valiosa de una empresa y es su
razon de ser. El drea de Recursos
Humanos se ha convertido en uno
de los elementos mas importantes
de la gestion de una empresa y su
papel es totalmente activo.
Para garantizar el logro de las metas
establecidas, el departamento de
RR.HH. orienta el desarrollo de los
colaboradores fortaleciendo sus
competencias, lo que mejora su
desempefio.

Articulo de la Escuela de
Organizacion Industrial

"Con el término competencia se
hace referencia a las caracteristicas
de personalidad, devenidas
comportamientos, que generan un
desempefio exitoso en un puesto de
trabajo".

Marta Alles. "Desarrollo del Talento
Humano basado en Competencias"

Los empleadores cada vez advierten
mas las brechas cada vez mayores
entre las habilidades que estan en

demanda y las que estan
disponibles, lo que destaca la
necesidad de fomentar mas talento
técnico si los paises quieren seguir
siendo competitivos. Existe una
considerable falta de adecuacion de
habilidades entre los graduados
universitarios y las necesidades de
los empleadores en la mayoria de
las economias.

Resumen Tema clave, "Foro
Econémico Global"

Sentido

Forma

Concepto Significacion

Elaboracién propia.

Para estructurar el significante lingiiistico o sentido partimos del significado de
acuerdo al Diccionario de la real academia espariiola. Como se desarroll6 en el capitulo
dos y a partir del modelo de Barthes, las acepciones del concepto “competencia” que
nos presenta el DRAE, las asumimos como significacién lingiiistica per se. La
significacion lingiiistica comunica nociones, definiciones, explicaciones que por si solas
estdn aceptadas por la convencion social. Hasta alli no hay construccién mitica, sin
embargo a partir de ella se inicia la misma. En este caso el DRAE define competencia
como pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo. Se trata de una imagen conceptual

29 ¢

“plausible”, “estdn dotados de racionalidad suficiente”, como plantea Barthes.

La definicion del significante mitico o forma se lo plantea a través de la opinion
profesional presente en un articulo de la Escuela de Organizacion Industrial.
Nuevamente reparamos en que esta adjudicacion que le damos a la forma en nuestra
propuesta mitica estd fundamentada en el modelo barthesiano, debiendo adaptar los
contenidos del fendmeno organizacional a la estructura formal que propone Barthes. En

este caso el significante mitico cumple con su caracteristica principal, es decir, opera
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una “regresion anormal del sentido a la forma, del significante lingiiistico al significante
mitico” (Barthes 2012, 209).

En la expresion citada “El capital humano es la parte mds valiosa de una
empresa y es su razon de ser” existe la vision instrumental, economicista, productivista
del trabajador. Desde la nocion “capital”, “empresa”, connota una vision de estas
caracteristicas. La nocién “razén de ser” adolece de una exacerbacion evidente frente a
la condicién de toda empresa: el lucro econémico.

La segunda parte del significante mitico plantea “El Area de Recursos Humanos
se ha convertido en uno de los elementos mds importantes de la gestion de una empresa
y su papel es totalmente activo. Recursos Humanos se ha convertido en una de las
instancias mds importantes de la gestion de una empresa y su papel es totalmente
activo”. Aqui encontramos, al menos dos caracteristicas; la primera, la consideracién
taumaturgica del drea de Talento Humano en una organizacién, afirmaciéon que no pasa
de ser una opinién rudimentaria acerca de un subsistema organizacional frente a otros.
La segunda, nuevamente, la connotaciéon econémica al hablar de empresa, lo cual
excluye otras formas de organizacion.

La tercera parte del significante mitico establece: “Para garantizar el logro de las
metas establecidas, el departamento de RR.HH. orienta el desarrollo de los
colaboradores fortaleciendo sus competencias, lo que mejora su desempefio”. En esta
parte del enunciado se deja entrever una mirada reduccionista en cuanto a los métodos
para el logro de resultados, a saber, unicamente refiere el fortalecimiento de
competencias.

El significante mitico planteado recoge un fendmeno habitual, por tanto
naturalizado, el de la opinién profesional, la misma se constituye en necesaria y
absolutamente normal en el desenvolvimiento humano y organizacional. El problema no
radica alli, sino en el estatus que se le otorga a la misma volviendo a la opinién en una
nocién absoluta, incuestionable. Esta caracteristica en el dmbito organizacional esta
influida por aspectos de poder, jerarquia, sentido comtin hegemonico.

El significado mitico o concepto se lo plantea a través de un concepto extraido
de la literatura académica de talento humano, puntualmente el libro de la autora Martha
Alles denominado “Desarrollo del talento humano basado en competencias”. Como
hemos manifestado, esta asignacion que realizamos se basa en lo que traza Barthes en

su modelo.
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En esta parte de la construccion mitica se plantea: “Con el término competencia
se hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas comportamientos, que
generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo". Aqui podemos advertir
nuevamente una visioén reduccionista e instrumental del término competencia. Se asocia
de manera primaria configuraciones psicoldgicas complejas tales como personalidad, lo
reduce a comportamientos, y lo suma al desempefio en el puesto de trabajo,
evidenciando una mirada restrictiva de lo laboral.

Finalmente, el signo o significacion mitica, es donde se materializa el mito de
manera plena, se lo extrae de los postulados del Foro Econémico Global, influyente
institucién paraestatal que redne a actores econdmicos, empresariales, politicos del

mundo. La cita plantea:

Los empleadores cada vez advierten més las brechas cada vez mayores entre las
habilidades que estdn en demanda y las que estdn disponibles, lo que destaca la
necesidad de fomentar mds talento técnico si los paises quieren seguir siendo
competitivos. Existe una considerable falta de adecuacién de habilidades entre los
graduados universitarios y las necesidades de los empleadores en la mayoria de las
economias. Los empleadores cada vez advierten mads las brechas cada vez mayores entre
las habilidades que estdn en demanda y las que estdn disponibles, lo que destaca la
necesidad de fomentar mds talento técnico si los paises quieren seguir siendo
competitivos. Existe una considerable falta de adecuacién de habilidades entre los
graduados universitarios y las necesidades de los empleadores en la mayoria de las
economias. (Foro Econémico Global)

Aqui encontramos material semioldgico que en la comprension integral de la
estructura explicada conforma el mito. Se distinguen elementos tales como: connotacién
economicista del trabajo, vision instrumental de las capacidades humanas, enfoque
tecnicista del papel de la universidad, finalmente la prevalencia de un orden econémico
y social determinado.

Para una mejor comprension de las caracteristicas miticas que se han planteado,
en la tabla 30 se resumen las mismas dentro de la estructura que propone Barthes.

Para concluir este primer mito se arguye acerca del por qué se le confiere al
material mitico planteado y no a otro, esa connotacion. Nos valemos de lo que propone
Barthes cuando plantea, “; Entonces, todo puede ser un mito? Si, yo creo que si, porque

el universo es infinitamente sugestivo” (Barthes 2012, 200).
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Tabla 30.
Explicacion y caracteristicas de la construccién mitica

del concepto “Competencias”.

Significante Significado Signo

*Connotacion economicista del

*Visién instrumental, economicista, trabajo
productivista del trabajador y
empresa *Vision instrumental de las

*vision reduccionista e instrumental

*Postula una nocién, una imagen del término competencia

racional estable, plausible, con *Vision intencionalmente
suficiente racionalidad. exacerbada del trabajador

capacidades humanas

*Mirada restrictiva de lo laboral Enfoque tecnllmste} del papel de la
universidad
*Enfoque taumaturgico de TH
*Prevalencia de un orden econémico
*Reduccionismo en los métodos y social determinado

para el desarrollo empresarial

El concepto absorve la forma
Restablece una cadena de causas y
efectos.

Se implanta una historia nueva.
Es un nuevo saber, confuso, de
asociaciones débiles.

El sentido se vacia, se empobrece.
El significante postula una lectura. | Regresion anormal del sentido a la
Tiene valor propio, forma parte de forma.

una historia. Su pobreza requiere una
significacién que la reemplace.

Es la unién del concepto y forma
miticas.
Presencia del significante a través
del significado.

Sentido Forma Concepto Significacion

Elaboracion propia en base a postulados de Barthes.

No obstante, este principio barthesiano, estdn claras las especificidades de
nuestro objeto de estudio, asi como de las condiciones que convierten el lenguaje en

mito.

33.2. Estructura mitica del concepto “Gestion de Talento Humano”

Esta segunda estructura mitica se construye a diferencia de la primera, a través
de imédgenes.

El primer mito planteado del concepto “competencia” se lo hizo a partir del
significado lingiiistico del término.

Acorde con la propuesta de Barthes y con la manifestacion significante de
nuestro objeto de estudio, el siguiente mito se ilustra por medio de imagenes alrededor
de la nocion “Gestion de Talento Humano”.

El significante lingiiistico o sentido se representa a través de cuatro imdgenes de
las portadas de libros bajo el titulo “Gestion de Talento Humano™ seleccionados a través
del buscador google. Consecuentemente con lo que propone el modelo de andlisis
semioldgico, este conjunto de imégenes representan una idea que por si misma

comunica un mensaje, a saber, armonia, desarrollo, ascenso, direccion, alineacion de las
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personas en la organizacién. Vale indicar en esta parte el sentido disminuido que
representa la imagen, lo cual la vuelve susceptible de que la misma derive en mito.

Tabla 31.

Construccion mitica de la nocion “Gestion del Talento Humano”

Significante Significado Signo

B talento’ humano

Gestion de Talento Humano:

La Gestion de Talento Humano Gestion de Talento Humano: L o
ciencia y profesion indispensable

implica / promueve ascenso, clave en la administracion y ara el éxito laboral
alineacién, armonia. desarrollo de las personas. P Y y
organizacional.
Sentido Forma Concepto Significacion

Elaboracioén propia.

El significante mitico o forma, a su vez se representa a través de la idea devenida
en consigna “La Gestion de Talento Humano implica / promueve ascenso, alineacion,
armonia”. Esta proposicidn esta designando una intencionalidad a la gestiéon de talento
humano, una direccion motivada hacia un efecto determinado. La idea en su
manifestacion es restrictiva frente a los mensajes que pudiera denotar el conjunto de las
cuatro iméagenes.

El significado mitico o concepto, expresado en la idea “Gestion de Talento
Humano: clave en la administracion y desarrollo de las personas”, aporta con una
delimitacion y definicion de la disciplina y expresa dos conceptos en el cometido
administracion y desarrollo de las personas. En esta cita se evidencia igualmente una
connotacion instrumental de la disciplina y contradictoria entre la pretension de
administrar y desarrollar.

Finalmente, el signo mitico o significacion se concibe como “Gestion de Talento
Humano: ciencia y profesion indispensable para el éxito laboral y organizacional”. En
esta idea se confecciona el mito. Se delimita su identidad y sus campos de accidn; se le
otorga un estatus epistémico; se le proporciona un cometido puntual aunque abstracto;
vision restrictiva de lo laboral.

Es importante sefialar dos reflexiones a manera de conclusiéon de esta segunda

construccién mitica. La primera reflexion estd relacionada al significante lingiiistico
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escogido: las imdgenes. Las mismas son susceptibles de un andlisis semiolédgico, asi
como cualquier otra manifestacion discursiva, tal como se ha comentado anteriormente.
La segunda reflexion tiene que ver con la visién integral de la estructura mitica. Es la
articulacion de las partes formales que propone el modelo lo que permite una
comprension de cémo se configura el mito. Es quizds esta condicién lo que hace
complejo descifrar el mito dado que en la comunicacién y expresividad cotidiana el
mito no siempre encuentra una articulacién didfana que por efectos de comunicacién

académica planteamos a través de las ilustraciones realizadas.

3.33. Estructura mitica del concepto “Investigacion”

La siguiente estructura mitica se plantea acerca del concepto “Investigacion”.
Siendo la tesis un estudio que pretende abordar la configuracion de un ethos
investigativo en el drea de Talento Humano, la siguiente composicién mitica nos puede

ayudar a ilustrar este argumento.

Tabla 32.

Construccion mitica del concepto “Investigacion”

Significante Significado Signo

El conocimiento cientifico trasciende los La tecnologia esta alterando

1. f. Accién y efecto de investigar.
1. tr. Indagar para descubrir algo.
Investigar un hecho.

2. tr. Indagar para aclarar la
conducta de ciertas personas

3. intr. Realizar actividades
intelectuales y experimentales de
modo sistematico con el propésito

de aumentar los conocimientos
sobre una determinada materia.

Diccionario de la Real Academia
Espafiola

sospechosas de actuar ilegalmente.

Para lograr una perfecta claridad en
nuestros pensamientos de un
objeto, por consiguiente,
necesitamos soélo considerar qué
efectos concebibles de orden
préactico puede implicar el objeto;
qué sensaciones podemos esperar
de él y qué reacciones habremos de
preparar.

William James, "El significado del
pragmatismo"

hechos: descarta los hechos, produce
nuevos hechos, y los explica. El sentido
comun parte de los hechos y se atiene a

ellos: a menudo se imita al hecho

aislado, sin ir muy lejos en el trabajo de
correlacionarlo con otros o de explicarlo.
En cambio, la investigacion cientifica no

se limita a los hechos observados: los
cientificos exprimen la realidad a fin de
ir mas alla de las apariencias; rechazan
el grueso de los hechos percibidos, por

ser un montén de accidentes,

seleccionan los que consideran que son

relevantes, controlan hechos y, en lo

posible, los reproducen.

Mario Bunge, "La ciencia, su método
y su filosofia"

rapidamente las formas en que
interactuamos y trabajamos,
vinculando a las comunidades y los
trabajadores de maneras cada vez
mas sofisticadas y abriendo nuevas
oportunidades. Por lo tanto, los
jovenes necesitan desarrollar
habilidades de fluidez digital,
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM) desde una
edad temprana para poder
desarrollarse en el lugar de trabajo
moderno y en la sociedad moderna.

Resumen Tema clave, "Foro
Econémico Global"

Sentido

Forma

Concepto

Significacion

Elaboracién propia.

Para estructurar el significante lingiiistico o sentido partimos del significado del

término de acuerdo al Diccionario de la RAE. La explicacion del significante aborda las
ideas esenciales del término, tales como indagar, descubrir, aclarar un hecho. También

lo aborda desde la realizacion de actividades con el fin de lograr conocimientos. En este
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tratamiento se postula una idea con suficiente nivel de racionalidad como plantea
Barthes.

En la definiciéon del significante mitico o forma, partimos de un relato de
William James en su libro El significado del pragmatismo (1974). Este relato
proporciona los elementos que configuran un significante vacio. Cabe rescatar algunos
elementos que se analizan a continuacion. Cuando se plantea que “para lograr una
perfecta claridad en nuestros pensamientos de un objeto...” se estd plasmando una de las
caracteristicas del pragmatismo, esto es, la asuncion de que es posible sin mas el
conocimiento de todo fenémeno u objeto de estudio. Aqui se estd dejando de lado
sensibles discusiones acerca de las complejidades epistemoldgicas, gnoseoldgicas y
cognoscitivas.

En la siguiente parte del significante mitico, James plantea: “...por consiguiente
necesitamos solo considerar qué efectos concebibles de orden practico puede implicar el
objeto, qué sensaciones podemos esperar de €1, y qué reacciones habremos de preparar”.
En linea de la primera parte acd aparecen nuevos elementos de una actitud pragmatista,
propia del sistema de pensamiento del autor citado. Podemos rescatar por ejemplo una
selectiva orientacion a lo que el autor llama “efectos concebibles de orden practico”,
soslayando aspectos de orden subjetivos del objeto de estudio. De igual manera cuando
plantea “qué sensaciones, qué reacciones habremos de preparar” se vislumbra una
connotacion funcional e instrumental de los efectos de un fenémeno observado.

Es importante sefialar algunas consideraciones acerca del relato escogido como
significante mitico. A criterio del autor, este significante nos permite iniciar la
construccién mitica al ser un relato que se presenta con caracteristicas de generalidad,
indeterminacion, es decir plantea algo que puede ser asumido por el sentido comun,
fuera de contextos filoséficos y epistemoldgicos. Es decir, el relato se plantea como
condicién natural de proceso de conocimiento. Aquel estudioso de los sistemas
filoséficos podrd determinar rdpidamente que James es uno de los representantes del
pensamiento pragmaético.

Para la construccion del significado mitico o concepto, partimos de una cita
académica de Mario Bunge en su obra La ciencia, su método y su filosofia (2005). La
referencia planteada es clara: le proporciona al “hecho” un estatus epistémico central en
el proceso de conocimiento y de investigacion. Plantea que los cientificos trascienden

los hechos —lo cual pareceria una atencién a fendmenos de la subjetividad— sin
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embargo recae en la posicién positivista al proponer “producen nuevos hechos” y
“seleccionan los que parecen relevantes”. Estas ideas condensan una posicion clara en el
pensamiento filoséfico. Se cierra el circulo positivista cuando plantea que la ciencia
debe “controlar los hechos, reproducirlos” y “explicarlos” (Bunge 2005, 11).
Finalmente, el signo mitico o significacion, que representa el mito mismo,
partimos de un postulado expresado por una de las lineas de investigacion del Foro

Econdémico Global. La cita plantea:

La tecnologia estd alterando rdpidamente las formas en que interactuamos y
trabajamos, vinculando a las comunidades y los trabajadores de maneras cada vez maés
sofisticadas y abriendo nuevas oportunidades. Por lo tanto, los jovenes necesitan
desarrollar habilidades de fluidez digital, ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM) desde una edad temprana para poder desarrollarse en el lugar de trabajo
moderno y en la sociedad moderna. (Foro Econémico Global)

En esta parte podemos rescatar algunos elementos, a saber, 1. Enfoque en el
conocimiento e investigacion tecnoldgica, en detrimento de otras formas de
investigacion; 2. Perspectiva marcadamente productivista al reducir a lo laboral los
efectos de la investigacion; 3. Atribucion hiperbolizada de las oportunidades del
conocimiento tecnolégico, dejando de lado sus consecuencias sociales; 4. Enfasis en la
empresa como institucion preponderante de la sociedad, dejando de lado la diversidad
cultural e institucional de las formaciones sociales; 5. Asignacion —imposicion— de
valores propios de la sociedad moderna, es decir, conformacién de un ethos cultural

acorde a ese tipo de sociedad.

3.4 Configuraciones del ethos investigativo en talento humano

Conforme la planificaciéon metodoldgica, se han implementado tres formas de
abordar al objeto de estudio a saber: identificaciéon de indicadores de produccién
investigativa; determinaciéon de centralidades semdnticas; determinaciéon de
construcciones miticas. La estrategia implementada nos ha permitido identificar rasgos
que caracterizan a la disciplina de talento humano y con ello a lo que hemos
denominado el ethos investigativo en la disciplina.

Como rasgos principales podemos plantear: 1. Un horizonte disciplinar en donde

la sistematizacion empirica no ha venido acompafiada de una sistematizacion tedrica -
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conceptual; 2. esto ha derivado en una disciplina carente de grandes teorias, inicamente
una amplia gama de pequefias teorias deductivas; 3. una delimitacién disciplinar difusa
y ausencia de relacién interdisciplinar; 4. Ausencia de un proyecto cientifico; 5. Una
formaciéon metodoldgica deficitaria; 6. Una visiéon predominantemente profesional; 7.
Una capacidad limitada para discernir las necesidades sociales y las soluciones desde la
disciplina y la academia; 8. Una vision que responde a las necesidades principalmente
empresariales; 9. La presencia de construcciones miticas.

Las caracteristicas de la disciplina que se han planteado, y por ende del sujeto
investigador / académico / profesional que alrededor de ella confluyen, responden a
complejidades que se entrelazan entre ellas disciplinarias, investigativas y académicas.
Todas ellas sin embargo estdn relacionadas al proceso social general, siendo este uno de
los postulados de Horkheimer. En uno de sus trabajos titulado Teoria critica (2003), en
el capitulo “Observaciones sobre ciencia y crisis (1932)”; el autor desarrolla algunas
reflexiones en torno a la ciencia en el contexto de la modernidad, en el que bosqueja
elementos que permiten estructurar un contexto para entender y desplegar las
reflexiones acerca del por qué la ciencia y sus disciplinas adquieren una determinada
direccién y acerca del rol que esta cumple en la vida social a través de multiples
mecanismos institucionales, académicos, profesionales, organizacionales que, a partir
de variadas l6gicas configuran un determinado ethos investigativo.

En dicho trabajo se plantea, como uno de los principales elementos, el papel de
la ciencia como medio de produccién y como factor que hace posible el sistema
industrial moderno a partir de tres aspectos centrales, a saber, “como caricter dindmico
del pensamiento [...]J; como configuracién de conocimientos simples acerca de la
naturaleza y el mundo humano; [...] y como componente de la capacidad espiritual del
investigador” (Horkheimer 2003, 15).

En este trabajo, Horkheimer ubica a la ciencia como una de las fuerzas
productivas para ello cita a Marx y a su teoria de la sociedad. Plantea ademaés la relacién
de la ciencia con el desarrollo de un tipo especifico de sociedad: la industrial, dentro de
la cual la ciencia cumple atributos no solo desde el punto de vista técnico instrumental
sino también como uno de los aspectos dinamizadores de la conciencia y del potencial
humano. En estos atributos se va vislumbrando una concepcién no utilitarista de la
ciencia como manifiesta expresamente: “si bien la ciencia estd incluida en la dindmica

histdrica, no es posible que se la despoje de su cardcter propio, ni que sea objeto de un
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mal entendido utilitarista” (15). Desde este esbozo se expresa un elemento central al
considerar la ciencia como fendmeno historico, intimamente vinculado al movimiento
social de la humanidad, sin embargo desde una concepcion no determinista que conciba
la ciencia como reflejo directo de la dindmica histérica, sino que, a partir de una
relacién compleja con esta, la ciencia adquiere l6gicas y formas singulares y propias de
expresion y desarrollo.

Otro de los aspectos que desarrolla este autor es el relacionado a la crisis
econdmica del sistema y el papel que dentro de ella juega la ciencia. En ese sentido
expresa: “sobre la tierra hay mds materias primas, mas méaquinas, mas mano de obra
instruida, y mejores métodos de produccion que antes, pero todo esto no redunda, como
corresponderia, en provecho de los hombres” (16). De esta manera sustenta como otros
de los medios productivos existentes, no utilizan el conocimiento cientifico para la
superacion de los problemas de la humanidad. No obstante, Horkheimer reconoce la
crisis de la ciencia en el componente metodolédgico, crisis relacionada a los valores e
intereses hegemonicos de quienes no procuraban penetrar en las esencialidades de la
problemédtica social, sino dUnicamente utilizar una parte del conocimiento cientifico
aquel vinculado a las necesidades de la industria y no frente “al problema del proceso

total de la sociedad” (16).

Pero la realidad social, el desarrollo de los hombres que actian histéricamente,
contiene una estructura cuya comprensién exige la imagen tedrica de procesos
radicalmente transformadores, que subviertan todas las relaciones culturales y que de
ningiin modo pueden ser aprehendidos con los procedimientos de la vieja ciencia
natural, ajustadas al registro de lo que se repite. El hecho de que la ciencia se niegue a
un tratamiento adecuado de los problemas relacionados con el proceso de la sociedad ha
sido causa de una trivializacion de los métodos y de los contenidos, lo cual no solo se
expresa en el dominio de las relaciones dindmicas entre los dominios particulares de los
objetos, sino que se hace sentir de las més diversas maneras en el cultivo de cada una de
las disciplinas. (17)

En este sentido, el conocimiento cientifico atraviesa una etapa ideolégica no por
cuestiones inherentes a ella, sino como una expresion de las condiciones sociales en las
cuales surge. Ideoldgicas, en el sentido que expresa Horkheimer: “son ideoldgicas todas
las formas de conducta humana que ocultan la verdadera naturaleza de la sociedad” y
que en lo que respecta a la ciencia se caracteriza por su “actitud ante los problemas, sus
métodos, la direccién de sus investigaciones”. Ahora bien, no obstante que las

condiciones sociales han sido determinantes para un papel pasivo de la ciencia en
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cuanto a la solucién de los acuciantes problemas de la humanidad, si ha existido en el
interior de la filosofia y la ciencia un proceso de cuestionamiento hacia sus sistemas
metodoldgicos, que el autor sitda hacia finales del siglo XIX.

Asimismo el autor plantea dos contradicciones en el quehacer cientifico,
basicamente en lo referente a la “eleccion de sus tareas” con lo cual Horkheimer hace
referencia a la orientacion y enfoque de las que deberian ser sus prioridades
investigativas tema que refiere no tiene una fundamentacidn tedrica clara, no obedece a
las reales necesidades sociales y, mds bien, responde a los intereses hegemonicos de
quienes detentan el monopolio de la organizacién de la sociedad. La otra contradiccion
referida por el autor estd relacionada a la incapacidad de la ciencia por conocer y
profundizar las relaciones que fundamentan el desenvolvimiento de la sociedad. Asi,
Horkheimer establece un vinculo entre la crisis general de la sociedad y la crisis de la
ciencia, por tanto su incapacidad de responder a las problemas de la humanidad. Cabe
precisar que este proceso, si bien la ciencia refleja el desequilibrio de la sociedad, este
reflejo no es determinante y lineal, sino profundamente contradictorio.

Las reflexiones de Max Horkheimer expresadas en este trabajo reflejan una de las
preocupaciones principales de este autor y de los autores de la primera generacién de la
Escuela de Frankfurt, las mismas que para efectos del presente trabajo proporcionan un
marco contextual que permite entender y profundizar en el papel de la ciencia y su lugar
en el proceso histérico y cdmo sus desviaciones y problemas estdn indefectiblemente
relacionadas a las determinadas formas de organizacién social, pero también a una
particular dialéctica del comportamiento civilizatorio que se ha explicado bajo el
concepto de ilustracion. Las disciplinas administrativas y psicoldgicas en general, el
campo de los estudios organizacionales y del talento humano en particular, no escapan

de la problematica planteada por Horkheimer y recogidas en nuestra investigacion.
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Capitulo cuatro

Algunas reflexiones finales

Depreciacion. Kandinsky escribio en
1912: “El artista piensa que, cuando
‘finalmente ha encontrado su forma’, puede
seguir creando tranquilamente obras de arte.
Desgraciadamente no suele advertir que desde
ese momento (del “tranquilamente”) muy
pronto empieza a perder esa forma finalmente
encontrada”. No otra cosa ocurre con el
conocimiento.

Minima Moralia:
Reflections on a Damaged Life
—Theodor Adorno

En el dltimo capitulo de la tesis nos corresponde plantear las reflexiones finales
de nuestra investigacion. Estas conclusiones estardn enmarcadas en un conjunto de
reflexividades, a saber, disciplinarias, investigativas, académicas y profesionales.
Plantearemos ademads algunas reflexiones finales en torno a la teoria critica y nuestra
investigacion. En el afan de no reproducir lo que se plantea en el epigrafe cuando se
refiere “a perder esa forma finalmente encontrada” (Adorno 2004, 346) asumimos estas
reflexividades como preludio de conocimiento en la bisqueda de formas investigativas
afines a la situacién epistémica —y social — del mundo actual, reflexividades “no tanto
como zona de arribo, sino como un punto de partida” (Guerrero 2010, 14).

En las reflexividades disciplinarias esbozaremos algunas ideas conclusivas de
acerca de la necesidad de estudiar el desarrollo de la disciplina, el nivel de conocimiento
acumulado en la misma, la conciencia de su estatus epistemoldgico y relacion con otras
ciencias sociales. Las reflexividades investigativas versaran sobre cudl ha sido la légica
investigativa predominante, sus caracteristicas mds relevantes, limitaciones, aciertos y
posibles caminos metodoldgicos. Las reflexividades académicas y las profesionales
recogen elementos de las anteriores y se enmarcardn en los sentidos que adquiere la
formacidn, y ejecutorias de investigadores y profesionales en el contexto de nuestra

disciplina.
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4.1. Reflexividades disciplinarias

Estudiar, ensefiar, investigar y actuar profesionalmente en el campo del Talento
Humano —y en cualquier otro campo del conocimiento— amerita la necesidad de una
consciencia disciplinar. Con conciencia disciplinar queremos referir sintéticamente
cinco atributos: conciencia del objeto de estudio; de un centro epistemico fuerte; de la
relacion con campos disciplinarios diversos; una propuesta metodologica; y la
existencia de un proyecto cientifico transdisciplinar (Ibarra Colado 1999, 2).

Hemos rescatado estos elementos en los cuales se concentra la preocupacién de
nuestra investigacion, toda vez que de las aproximaciones realizadas a nuestro referente
empirico (las investigaciones en el drea de talento humano) y del anélisis de algunos
atributos retratados en el capitulo III de nuestra investigacidon, expresados en
indicadores de produccion investigativa, centralidades semdnticas y conformaciones
miticas, se evidencia un devenir disciplinar carente de estas premisas epistemoldgicas, a
partir de lo cual deriva en un campo signado por lo profesional en detrimento de lo
cientifico.

Cuando proponemos el primer atributo como la conciencia del objeto de estudio
se exponen tres aspectos que se concatenan y complejizan la definicion del mismo, a
saber, 1. La poca comprension de los cambios en el mundo organizacional y del trabajo;
2. La vision profesionalizante de la disciplina; 3. La tension existente entre lo asignado
y lo asumido como el objeto de estudio de la disciplina Talento Humano.

En cuanto al primero de los aspectos mencionados, la poca comprension de los
cambios en el mundo de las organizaciones y el trabajo, esta realidad conduce a una
vision reduccionista e incomprendida del objeto de estudio. En este sentido no se
observa una disciplina que tenga la apertura conceptual para considerar la influencia
que ejercen los factores econdmicos, politicos, socioculturales, tecnoldgicos y
comunicacionales en las organizaciones.

Esta realidad deriva en el segundo aspecto, la visiéon profesionalizante de la
disciplina. Este aspecto estd dado por una prevalencia de lo profesional en menoscabo
de lo cientifico-conceptual. Esta vision de la disciplina conduce a una dindmica
utilitarista del conocimiento, enfocada en el conocimiento aplicado pero que no
desarrolla conocimiento tedrico.

Finalmente esta problemdtica precede a otra que igualmente dificulta la

conformacién e identificacion del objeto de estudio: el tercer elemento es la tension



133

entre lo asignado y lo asumido como objeto de estudio en Talento Humano. Esta
realidad implica que la disciplina define un objeto de estudio a partir de un saber
fragmentario e inorgdnico, al tiempo que asume un encargo difuso que le hace la
sociedad. Es decir, la disciplina responde acriticamente a unas necesidades sociales, en
lugar de plantearlas a la luz del conocimiento cientifico y los avances de la cultura que
se gesta en la academia.

Cuando se plantea la existencia del segundo atributo un centro epistémico fuerte,
hablamos de la necesidad en Talento Humano, de un corpus de conocimiento orgénico
devenido en el sistema de categorias y conceptos a partir del cual procesar las
problematicas y fendmenos que nos reporta la realidad empirica. A partir de la pesquiza
realizada en el presente trabajo de investigacion, caracterizamos gran parte de la misma
como “‘un desierto tedrico y un empirismo poco meditado” (White 2013, 39).

Planteamos lo anterior dado que el cuerpo tedrico en Talento Humano y que se
refleja en las investigaciones, evidencia la ausencia de cuerpos tedricos sistematicos y
robustos que logren explicar los fendmenos y en su lugar se denota la presencia de “una
amplia gama de pequeias teorias deductivas-nomoldgicas para explicar casos limitados
de la conducta humana” (85) y de los fendémenos organizacionales y del talento
humano.

Cabe realizar aqui una importante precision: lo anterior retrata un problema y
una situacidn a superar que es inherente a la disciplina cientifica, quiero decir, no es
privativo de las tesis de maestria investigadas, ni de la institucion, es por tanto, como se
plantea, un problema epistemoldgico de la disciplina.

El tercer atributo de la conciencia disciplinar es lo que denominamos la relacion
con campos disciplinarios diversos. Nos referimos a dos aspectos relevantes, 1. La
construccién de identidad disciplinar; y, 2. A partir de ello la necesidad epistémica de
abordar el objeto de estudio desde la complejidad de su diversidad, lo cual requiere un
tratamiento multi y trans disciplinar. El primero de los aspectos busca una delimitacién
cientifica del Talento Humano en el espectro de aproximaciones organizacionales
existentes, tales como la administracion, teoria de la organizacion, sociologia de la
empresa, sociologia de las organizaciones, sociologia del trabajo, sociologia clinica,
andlisis institucional y estudios organizacionales, los estudios criticos de administracién

(Carvajal Baeza2013, 23).
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El segundo aspecto de este atributo implica, dada la naturaleza cambiante,
compleja, diversa, del objeto de estudio, la necesidad de un abordaje desde varias
disciplinas, estableciendo una fluida circulacién y generacién de conocimientos entre
los diferentes enfoques disciplinarios. Esta es otra de las caracteristicas ausentes en las
investigaciones en donde primero no existe una consciente delimitacién cientifica y
segundo no existe un saber articulado con otras disciplinas.

El cuarto atributo identificado como una propuesta metodoldgica, refiere la
necesidad de problematizar acerca de las formas metodologicas necesarias para el
estudio del objeto de estudio, esta problematizacién pasa por una profunda reflexién de
la base filosdfica, tal como plantea Bachelard cuando dice “se advierte pues que el
problema del pensamiento cientifico moderno es nuevamente un problema
filos6ficamente intermediario (Bachelard 2000, 74). Dentro de las reflexividades
investigativas se discurrirdn algunos elementos complementarios a lo anteriormente
seflalado. Nuevamente referimos los caracteres principales de nuestro referente
empirico: se revela la existencia de un proceder metodolégico positivista.

El quinto y ultimo atributo sefala la existencia de un proyecto cientifico
transdisciplinar. Este Ultimo atributo se complementa con los anteriores. Una disciplina
cientifica se configura en una agenda investigativa que esta relacionada al estado de sus
conocimientos reflejados en el corpus tedrico y el nivel de potencial para problematizar

a través de la investigacion un espectro de fendmenos de su campo de estudio.

4.2. Reflexividades investigativas

El conjunto de reflexividades investigativas que nos aprestamos discurrir,
conforman un elemento central de nuestra investigacion. Es lo investigativo un
momento esencial del conocimiento cientifico y del desarrollo disciplinar en general en
tanto implica el proceder metodoldgico. Centramos nuestro desarrollo en los siguientes
elementos: 1. un relato de la investigaciéon en nuestro campo; y 2. los modos de

investigacién y razonamiento.

Un relato de la investigacion en nuestro campo

El primero de los aspectos que sefialamos en este acdpite trata de sintetizar las

caracteristicas generales de la pesquiza realizada del referente empirico seleccionado, es
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decir, las investigaciones en Talento Humano. De este andlisis sintetizamos las

conclusiones principales:

a)

b)

d)

€)

g

El 59% de las tesis de maestria trata sobre temdticas que hemos denominado
emergentes en talento humano; el 41% restante a teméticas relacionadas a los
subsistemas tradicionales de talento humano. Esta caracteristica supone el
desafio de orientar las investigaciones hacia temas que estén vinculados a las
necesidades sociales desde la vision de los distintos actores involucrados y no
Unicamente a las necesidades de las organizaciones.

Otro aspecto que se desprende de lo anterior es que, independientemente de la
temadtica a investigar, la orientacién de la investigacion debe procurar un tipo de
investigacion bdsica, dada la necesidad de desarrollar lo que anteriormente
denominamos un centro epistémico fuerte, es decir, un corpus de conceptos
tedricos en la disciplina, y con ello generar conocimiento acumulado.

También derivado de lo anterior, las investigaciones de tipo tecnoldégico y de
intervencion deben responder a las necesidades de la sociedad en su conjunto.
Respecto la presencia del “Planteamiento del Problema de Investigacién™ en las
tesis de maestria, el 67% de las investigaciones presenta este acdpite, mientras
que el 33% restante no lo hace. La calidad, enfoque, posicionamiento,
pertinencia de la investigacion puede verse afectada por esta deficiencia.

Con relacion al “Disefio de investigacion”, el 60% de las investigaciones lo
presenta, el 40% no lo hace. Aqui se evidencia nuevamente el déficit de
formaciéon metodoldgica en los estudiantes. Esta etapa es critica en tanto permite
al investigador y a la comunidad, la comprensién de cémo se estudiara el objeto
de estudio. Es uno de los aspectos que permite la conciencia disciplinar que
referiamos anteriormente.

En cuanto a las “Técnicas de investigacion” utilizadas en las tesis realizadas,
tenemos a la Encuesta, la cual se utiliza en el 45% del total de técnicas. La
entrevista se utiliza en el 24% del total. Le continta la técnica del cuestionario
en un 14% de la totalidad de trabajos de investigacion. Entre las tres técnicas
citadas tenemos el 83% de instrumentos.

Lo anterior es indicativo de un enfoque cuantitativo en el desarrollo de las

investigaciones, toda vez que los instrumentos mencionados se orientan a la
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medicion de variables y a partir de ello la extrapolacion de los hallazgos y
conclusiones.

h) No obstante lo anterior, se evidencia en las investigaciones la ausencia de
disefios experimentales, inicamente diseflos no experimentales y de naturaleza
transeccional y no longitudinal.

i) A través del andlisis de contenido realizado con el sistema Nvivo, se pudo
constatar el enfoque que se le otorgé a cada uno de los 10 conceptos con mas
alta designacion en las tesis de maestria. De la pesquiza realizada se concluye
que los usos que se le da a los conceptos se caracterizan por: 1. utilizacién
eminentemente accesoria, complementaria y auxiliar. 2. no se aborda los
conceptos desde su significacion socioldgica y econdémica sino tnicamente
administrativa; 3. empleo exclusivamente ligado a uno de los subsistemas de
mayor ejecucién profesional; 4. connotacién prictica e instrumental; 5. la
ausencia de un tratamiento integral que conciba el desempefio desde su

complejidad psicosocial.

Los modos de investigacion y razonamiento

En este acdpite pretendemos abordar de manera conclusiva algunos elementos
tedricos a la luz de los hallazgos que nos reporta tanto el tratamiento de las
investigaciones como de los aspectos conceptuales que hemos realizado en la presente
investigacion. Particularmente nos enfocaremos en los modos de investigacion y
razonamientos que propone Jay D. White.

De acuerdo a este autor los filésofos pospositivistas han identificado tres
modos de investigacion: explicativa, interpretativa y critica. El objetivo de investigacién
explicativa se caracteriza por la “construccion de teorias que prevean eventos y aclaren
sus causas” (White 2013, 84). La ldégica de investigacién es deductiva-nomoldgica e
inductiva probabilista. Esta forma de investigacién utiliza el razonamiento instrumental
y se enfoca “en la coordinacién de los medios con los fines o en el seguimiento de
reglas para alcanzar estos ultimos” (109). En este contexto “los medios y los fines estdn
dados de antemano por el tomador de decisiones” (Guerrero 2010, 22).

Por otro lado, el objetivo de la investigacién interpretativa es la comprension,
“el entendimiento de las creencias, significados, sentimientos y actitudes de los actores

en las situaciones sociales” (White 2013, 89), asi como el entendimiento mutuo con el
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investigador. Su légica de investigacion se basa en que el entendimiento surge de una
relacidn reciproca y circular entre los actores del proceso de conocimiento, y entre las
premisas de la situacion investigada. En este caso se utiliza la forma de razonamiento
referencial, la cual busca entender los fines y las reglas del pensamiento y la accién.

En cuanto a la investigacién critica, el objetivo de este tipo de investigacion
consiste en la superaciéon de situaciones opresivas en la busqueda de libertad y
desarrollo. Su légica de investigacion es la autorreflexion sobre la base de la relacion
propia con el mundo, con un componente de movilizarse hacia el enfrentamiento de la
situacion investigada o vivida. Puede o no tener una relacion estrecha entre investigador
y los actores objeto de investigacion. En este caso el razonamiento es dialéctico, busca
una vision diferente de la situacién actual, que conlleve mejora para los actores
implicados.

Esta revision sintética de los modos de investigacion y razonamientos inherentes
nos permite una de las reflexiones centrales: la investigacion en talento humano, tanto
por los aspectos metodolégicos que reflejan los indicadores anteriormente explicados,
asi como por las centralidades semdnticas que se expresan, es predominantemente de
tipo explicativa.

De esta forma llegamos a concluir que en este campo de estudios se requiere la
implementacién de formas alternativas de investigacion, no tanto como resultado de una
alternativa metodoldgica distinta, como por la necesidad de replantear los tipos de
razonamiento, las légicas de investigacion tradicionales. En este sentido se asume una
vision critico-interpretativa, lo cual no excluye la forma explicativa de investigacion,

sino més bien la complementa.

4.3. Reflexividades académicas y profesionales

Nos corresponde en esta parte esbozar algunas consideraciones dentro lo
académico y profesional. Estos constituyen dos espacios vitales del quehacer de una
disciplina, en tanto uno constituye el espacio de formacién, y el otro el espacio de
implementacién de los conocimientos practicos que acumula una disciplina.

Una de los supuestos de partida de nuestra investigacion fue la existencia de un
ethos en la disciplina que le proporciona cierta identidad, alcance, caracteristicas a la

misma. El ethos mencionado se conforma a través de un complejo proceso cultural en
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donde el lenguaje, la narratividad y el discurso juegan un papel como base para la
estructuracion del mito.

Tal como se lo aborda en la seccién referente a las conformaciones miticas, el
espacio organizacional y también el académico son propicios para la gestacion de
significantes miticos. Es en estos espacios donde se evidencia desplazamientos casi
imperceptibles de los significados, perdiendo el nicleo normativo que tiene todo
significante lingiiistico.

En estos espacios los significantes lingiiisticos son diversos, propios de la
interaccion humana, los cuales en el contexto institucional de la empresa y de la
academia se expresan a través de los significados directos, tdcitos, convenidos
racionalmente dentro y para la interaccién humana.

A partir de estos significantes lingiiisticos derivan significantes miticos también
diversos y que en el dmbito institucional y académico se expresan a través de 1. relatos,
experiencias, testimonios, opiniones profesionales; 2. disposiciones, érdenes, consignas,
ensefianzas, comunicaciones institucionales; 3. formas tipograficas, accidentes lexicales,
imagenes fuertes; 4. rituales, tradiciones, simbolos; 5. andlisis cuantitativos,
estadisticos, financieros. En los ejemplos estructurados en el capitulo 3 partimos de
significantes miticos tales como opinién profesional, consigna, relato académico,
respectivamente.

El concepto mitico —significado— se representa a través de la opinién y
desarrollos cientificos y la literatura académica, asi como manuales, documentos
formales de la instituciéon. Mientras que la significacion mitica —signo— es la
postulacion del mito en si, se representa a través de postulados, principios, relatos,
declaraciones.

Aspecto importante es comprender el por qué los espacios académicos y
profesionales son susceptibles para la conformacién del mito. Algunos elementos en ese
sentido son los siguientes: 1. Estos espacios connotan caracteristicas de jerarquia y
poder; 2. Son espacios que necesitan consideraciones simplificadoras para facilitar la
gestion o el aprendizaje; 3. Necesidad temporal hacia lo inmediato, hacia el corto plazo;
4. Necesidad de determinacién de medios y fines; 5. La capacidad transformadora de la
administracion; 6. El impacto social que tiene tanto la academia como la empresa; 7. La

necesidad de invisibilizar realidades; 8. La necesidad de dominio.
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Todos los aspectos mencionados tanto en las caracteristicas de la conformacion
mitica en los dmbitos académicos y profesionales, asi como las condiciones que
facilitan la conformacién mitica en estos espacios, constituyen elementos que deben ser
profundizados en un ciclo investigativo continuado.

Las razones expuestas y otras mds son motivo para en lo académico
cuestionarnos la pertinencia o necesidad de las maestrias profesionales y las de
investigacion. Quizds los dmbitos de cada una, programdticamente concebidos, por
ejemplo a través de las lineas de investigacion, coadyuven a un mejor tratamiento de los
problemas cientificos respectivos.

Paralelamente reflexionar desde la disciplina la articulaciéon de los enfoques de
investigacion bdsica, tecnoldgica y de intervencion, todos ellos contribuyen al
desarrollo de conocimientos en el campo. En esta direcciéon el tema curricular se
convierte en una herramienta para el direccionamiento del programa cientifico de la
disciplina.

Una de las reflexiones esenciales supone cuestionarse si se debe responder a las
necesidades de las organizaciones por si mismas o se requiere una mirada mas amplia
de la sociedad que se exprese en sus multiples actores e instituciones. De esta tension
resuelta hasta ahora desde la dicotomia, dependerd el desarrollo de la ciencia y

profesion en el pafs, asi como la presencia / ausencia de ethos alternativos.

4 4. Reflexividades en torno a la teoria critica y nuestra investigacion

Siendo el pensamiento critico uno de los elementos vertebradores del estudio
realizado, se plantea en el epilogo un conjunto de reflexiones que explican las razones
por las cuales se ha tomado a la teoria critica de la Escuela de Frankfurt para realizar
esta investigacién. Las discusiones tedricas de la EF posibilitan un contexto de
inteligibilidad para el tratamiento de los fendmenos de la modernidad, en este sentido se
propone una breve genealogia de las obras: Dialéctica de la ilustracion y Critica de la
razon instrumental, por ser estas la mejor evidencia de la produccién tedrica
frankfurtiana. Se articulara este resumen con reflexiones en torno a nuestro referente
empirico de investigacion, a saber, la cuestion disciplinar en el 4rea de talento humano.

La teoria critica de la Escuela de Frankfurt supone un punto de inflexién en el

andlisis social, ya que propone una nueva mirada de las ciencias y disciplinas cientificas
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para la problematizacion de los fendmenos sociales por lo que le otorga a la filosofia un
lugar epistémico en el andlisis de la situacion social de la época en la que discurrieron
sus elaboraciones y en la actual. Esto ademds de que en el contexto de una ciencia que
se adscribe al proceso social general, ha originado un comportamiento disciplinar en el
que no se profundiza en las razones estructurales del fendmeno social, ocultdndose
ciertos factores de la complejidad social. En nuestro criterio es menester, dada la
complejidad contempordnea del conflicto social la cual estd atravesada por disimiles
problemadticas, reenfocar el papel de las disciplinas particulares a la luz de
cuestionamientos filos6ficos. El campo de la organizacion y del Talento Humano como
disciplinas particulares no escapan de esta complejidad social por lo que se hace
necesario nuevas formas de investigar, entender y gestionar las organizaciones.

Otro de los aspectos cardinales de la EF es que su produccién tedrica propone
una comprension integral de la cuestion humana, es decir de las motivaciones que
explican el comportamiento humano y con ello el comportamiento social. En esta linea
nuestros autores profundizan en el origen de la modernidad lo cual va configurando una
naturaleza civilizatoria signada principalmente por aspectos tales como la negacién de
lo natural, el dominio del hombre por sobre lo natural, un comportamiento individual y
social prevalentemente volcado hacia lo productivo y hacia la necesidad de dominio.
Estos vendrian a ser rasgos de la ilustracidon que constituyen un marco de explicacion de
la naturaleza humana, mds alld de las visiones reduccionistas monotemadticas que las
disciplinas psicolégicas propusieron desde posiciones conductistas por ejemplo las
cuales han sido fundamento para los desarrollos desde disciplinas como el Talento
Humano.

Caracteristica distintiva de la teorfa critica frankfurtiana es la concepcion de
negatividad social lo cual es un rasgo de la filosofia hegeliana. Esta concepcion es
central como legado de nuestros autores, ya que a partir de ella fundamentan la idea de
una falta de racionalidad social e individual que lesiona la vida humana y que limita las
posibilidades de una vida social de metas compartidas y condiciones que promuevan el
desarrollo del potencial humano. Desde este rasgo distintivo del pensamiento de
Frankfurt emerge otra de las caracteristicas de esta corriente, esto es, la idea de un
interés, una motivacién de emancipacion inherente al ser humano, que no obstante las
condiciones patoldgicas de vida, se constituye en una posibilidad de mejoramiento de

las condiciones de vida humana.
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Otro de los aspectos que hacen de la EF un marco orientador de nuestra
investigacion es que sus andlisis filosoficos y disciplinares profundizaron en varios de
los aspectos de la sociedad industrial y tecnocrética, tipo de sociedad que condensa los
valores, instituciones, abordajes cientificos que configuran y sustentan los fenémenos
de una modernidad caracterizada por la ausencia de metas compartidas, racionalidad
econdmica, métodos instrumentales, l6gicas de causa y efecto, en suma, una “sociedad
unidimensional”, para decirlo en palabras de Marcuse. Ese tipo de sociedad es la que
sirvié a nuestros autores para comprender el devenir de la modernidad y constituye la
base material y cultural para comprender la sociedad contemporédnea y sus instituciones
y como la razén instrumental se convirti en el recurso de la ilustracién y el hombre
moderno para el dominio. La organizacién, la empresa moderna viene a ser uno de los
dispositivos a partir del cual se gesta el dominio cultural de las personas.

En toda elaboracion tedrica de Frankfurt, especialmente en el periodo de la
primera generacion, el mito juega un papel central en la comprensién de la dialéctica
cultural de la modernidad. Horkheimer y Adorno concibieron a la ilustracién como una
nueva etapa mitica de la humanidad, principalmente por el uso ideolégico de la
ilustracién lo que origind que esta recaiga en mitologia, en aquello que pretendia
superar. Profundizaciones desde otras disciplinas tratan justamente la construccion
mitica que busca naturalizar ciertas realidades, construcciones miticas en la cual se han
fundamentado las ciencias y particularmente las disciplinas que estudian las
organizaciones y el comportamiento humano.

Es por esta razén que la investigacion adopta un enfoque tedrico, el de la teoria
critica de la Escuela de Frankfurt en tanto nos permite: 1. Un renovado entendimiento
entre las disciplinas particulares y el pensamiento filos6fico; lo que nos conduce a una
2. Comprension mads integral del sujeto desde varias disciplinas, base para el sujeto de la
modernidad; 3. Un razonamiento acerca de la concepcién de negatividad social que
evidencia una patologia social de la razén y con ello 4. El motivo normativo de un
universal racional, el cual estd presente en las generaciones de la Escuela de Frankfurt;
5. La presencia de un interés emancipador inherente al ser humano; 6. La
profundizacién en el estudio de la sociedad industrial y tecnocrética; 7. Una perspectiva
para entender los mecanismos de ocultamiento de la conflictividad social, siendo uno de
sus dispositivos la empresa de la modernidad. 8. Su capacidad de articularse con

enfoques metodoldgicos pospositivistas.
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Estos son los elementos centrales que rescatamos de la elaboracién tedrica de la
Escuela de Frankfurt. Los aspectos mencionados abonan hacia una comprension integral
del corpus tedrico de la teoria critica; una comprension que contemple la relacién entre
teoria e historia como un continuum desde las primeras propuestas de Horkheimer hasta
la genealogia que propone Honneth, quien reconoce ademds que es menester una
reformulacion conceptual a la luz del estado de los fenémenos actuales y del estado del
conocimiento humano. Esta es sin duda la tarea realizada por los llamados herederos de
la Escuela de Frankfurt y que debe ser continuada por el pensamiento critico desde todo

el espectro de las ciencias sociales y humanas.
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