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Resumen

La presente investigacion pretende determinar si los factores psicosociales
intralaborales y extralaborales con un nivel de riesgo muy alto y alto tiene incidencia en
el nivel de estrés de los miembros operativos del GOE — Quito, entendiéndose como
factores psicosociales a las condiciones presentes en una situacion laboral, cuando estas
condiciones son adecuadas, afectan positivamente a la salud del trabajador y permiten
un normal desempefio de sus funciones pero cuando estas son inadecuadas se convierten
en factores de riesgo psicosocial, es decir inciden negativamente en la salud del
trabajador.

El Grupo de Operaciones Especiales GOE — Quito, es una Unidad especial de la
Policia Nacional del Ecuador, cuenta con 120 miembros entre personal operativo y de
servicios, en el cual, mediante la aplicacion de los cuestionarios proporcionados por la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del
Ministerio de Proteccién Social de Colombia, se evaluaron, factores de riesgo
psicosocial intralaborales y extralaboral y el nivel de estrés, obteniendo los siguientes
resultados: en cuanto a factores de riesgo psicosocial intralaboral tanto en jefaturas
como en el personal auxiliar, el nivel de riesgo es alto; en lo que respecta a factores de
riesgo psicosocial extralaboral se identificé que tanto para el personal auxiliar como
jefaturas el nivel de riesgo es medio y en cuanto al nivel de estrés, para jefaturas el nivel
es medio y para el personal auxiliar el nivel es bajo, por lo tanto es posible afirmar que
no existe una relacién entre los factores de riesgos intralaborales y extralaborales con un
nivel de riesgo muy alto y alto y el nivel de estrés en la muestra analizada.

A partir del disefio de un plan de prevencién de riesgos psicosociales, se brinda
al GOE varias alternativas de mejora con el objetivo de minimizar el nivel de riesgo de
los factores psicosociales identificados hasta lograr mitigarlos ademas de prevenir
futuros hallazgos.

Palabras clave: personal operativo del GOE, riesgos psicosociales, estrés, bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, cuestionario de

evaluacion de estrés, plan de prevencion.
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Introduccion

Dentro de la salud de la poblacion trabajadora del Ecuador tanto los factores
psicosociales laborales como el estrés laboral, en los Gltimos tiempos han cobrado
mayor importancia debido a los beneficios que trae a las organizaciones y a los
trabajadores su manejo y gestion adecuado.

Los factores psicosociales son “las condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, su contenido y con la
realizacion de la tarea, que se presentan con capacidad de afectar positiva o
negativamente al desarrollo del trabajo, y la salud fisica, psiquica y/o social del
trabajador” (Fundacién Cientifica y Tecnoldgica ACHS 2009, 29-30).

Cuando los factores psicosociales son adecuados, permiten un normal
desempefio de los trabajadores, brindandoles oportunidades de desarrollo de sus
capacidades y habilidades y un alto nivel de satisfaccion en su lugar de trabajo, es decir
inciden positivamente en su salud fisica y psiquica; pero, cuando estos factores son
inadecuados se convierten en factores de riesgo psicosocial, es decir inciden
negativamente en la salud del trabajador, trayendo consigo consecuencias como el estrés
laboral, incomodidad en su lugar de trabajo, bajo rendimiento, entre otros. Estos
factores psicosociales de riesgo estan presentes en todos los tipos de trabajadores, de las
diferentes industrias, para efectos de la presente investigacion se enfocara Gnicamente a
los servidores policiales.

La investigacion realizada en Madrid por (Lucefio et al. 2010), cuyo objetivo es
estudiar el nivel de exposicién a riesgos psicosociales de varios tipos de trabajadores en
el desempefio de sus funciones, arroja que, debido a las caracteristicas de su trabajo, los
miembros policiales estan expuestos a mayor nivel de riesgo psicosocial ocupando el
primer lugar y en segundo lugar los miembros militares. Con mayor frecuencia los
servidores policiales estdn expuestos a situaciones de riesgo, no solamente en el
desempefio de sus tareas, sino también a riesgos derivados de su gestion y organizacion.
“La profesion de policia esta directamente relacionada con el estrés, debido al roce
continuo que el desarrollo de su funcion implica en relacion con la sociedad” (S&nchez
Milla et al. 2001, 128), esta profesion pertenece al sector de servicios ciudadanos, por lo

que deben satisfacer altas demandas por parte de los usuarios, velar por su seguridad y
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mantenerlos a salvo, motivo por el cual este grupo de profesionales debe implementar
habilidades sociales y control de emociones en el desempefio de sus funciones, siendo
estos factores de riesgo psicosocial, lo que podria aumentar el riesgo de presentar un
nivel elevado de estrés laboral, lo que afectaria negativamente su salud e integridad
emocional.

Por lo que, la presente investigacion pretende: identificar y evaluar factores de
riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales en los miembros operativos del GOE-
Quito de la PPNN, ademas de evaluar el nivel de estrés que estos servidores enfrentan y
determinar si el nivel de riesgo de factores psicosociales incide en el nivel de estrés, a
través de la revision de los siguientes contenidos: capitulo uno descripcion de la
empresa, capitulo dos marco teorico, capitulo tres modalidad de investigacion, una vez
identificado el nivel de riesgo psicosocial y el nivel de estrés en el capitulo cuatro se
disefid un plan de prevencion de riesgos psicosociales para el personal operativo del
GOE-Quito de la Policia Nacional del Ecuador que proporcione a esta Unidad Policial
mecanismos de intervencidn de estos hallazgos con el objetivo de reducir el nivel de

riesgo encontrado y evitar la aparicion futura de los mismos.
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Planteamiento del problema

Los factores de riesgo psicosocial en las tropas militares y policiales han existido
desde siempre pero la atencion que se le ha dado a estos ha sido escasa, se puede
observar varios estudios que determinan la existencia de factores de riesgo psicosocial
en las filas militares y policiales. Segun Comisién Ejecutiva Confederal de UGT (2010,
7) “el trabajo de policia es una actividad que tiene un elevado riesgo inherente a su
prestacion de servicios profesionales, entre otras cosas porque una parte importante del
mismo se desarrolla en torno a la violencia” debido a su alto indice de peligrosidad el
Instituto de Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Manchester, sitta a los policias
en segunda posicién en niveles de estrés que es una de las consecuencias mas graves
que enfrenta el personal policial a causa de estos factores de riesgo, en estudios
anteriores realizados en Madrid se determina que “‘el nivel de estrés laboral en el ambito
policial es superior a la poblacion en general” (Garcia Albuerne y Albacete Carrefio
2013, 123) y que esto es debido a que “los riesgos de factores psicosociales que
enfrentan estan derivados de la propia organizacion y verse éste incrementado por el
desgaste emocional con el ciudadano y al peligro fisico al que se ven expuestos en

ocasiones” (124).

Se ha constatado dificultades o poca comunicacidn entre el primer nivel de atencion vy el
tercer nivel. No existen estrategias de intervencion ni prevencién del fenémeno, este no
se encuentra caracterizado. Considerando el ritmo de trabajo, prontitud, calidad y la
existencia de estresores muy peculiares del medio militar, se presenta como una
necesidad crear estrategias de deteccidn, intervencion, por ser una poblacion de riesgo
sometida a estresores domésticos tanto civiles como militares (Moreno Puebla,
Menéndez Lépez y Turrd6 Marmol 2001, 188)

Segun Garcia Albuerne y Albacete Carrefio (2013, 122) “mediante los resultados
obtenidos muestran que en la poblacion de policias locales de la Comunidad de Madrid
(Espafa) las dimensiones analizadas sobre el riesgo de padecer estrés psicosocial de
origen laboral no se encuentran relacionadas con las variables: sexo, turno rotatorio o
fijo, y los afios de antigiiedad.”, lo que si ayuda a esta investigacion ya que se intuyera
que estos factores deberian tener gran influencia en la presencia de estrés en estos
trabajadores, sin embargo también nos indica que “el nivel de estrés laboral en el &mbito
policial es superior a la poblacion en general” (123) que se pueden deber a los factores

de riesgo psicosocial a los que se ven expuestos, los que se derivan de la propia
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organizacion, también del contacto constante que estos trabajadores tienen con la
ciudadania pero sobre todo al peligro inminente que por sus labores cotidianas se ven

expuestos, sin embargo se determina que en estos profesionales:

Los sucesos estresantes son percibidos con menor intensidad, lo que podria estar
relacionada con el entrenamiento y la formacion en técnicas de autocontrol y
afrontamiento del estrés profesional, que reciben los policias, tanto al inicio de su
ingreso en el cuerpo policial como en cursos de especializacidn, que les proporcionan
herramientas psicologicas para adquirir un estilo de afrontamiento de las situaciones,
mas saludable; asi como con la habituacion a la exposicién diaria a sucesos
potencialmente estresantes (Garcia Albuerne y Albacete Carrefio 2013, 123).

Los estudios en Ecuador sobre los riesgos psicosociales a los que los servidores
policiales se ven expuestos y su relacion con el estrés laboral son muy escasos es por
esto que no se puede colocar antecedentes de estudios regionales sin embargo mediante
una publicacion realizada por la revista Polinoticias se puede evidenciar indicios de

estrés laboral en los miembros policiales en Ecuador la misma que nos indica:

Para la doctora Mirella Lafebre, Coordinadora del Servicio de Salud Mental, las
consecuencias del estrés en las filas policiales se deben a varios factores, entre ellos, la
falta de objetivos, depresién y carga laboral especialmente entre el personal operativo.
El personal policial mas propenso a sufrir de estrés son quienes cumplen labores
operativas. Sus actividades inherentes a enfrentamientos con la delincuencia, a rescates
peligrosos, provoca que de manera inconsciente surjan miedos; que con el paso del
tiempo al no ser tratados por un especialista, corren el riesgo de soportar trastornos de
ansiedad, depresion, estrés agudo, insomnio, delirios de persecucion, alucinaciones,
entre otras. (Castellanos 2009, 4)

La (Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo 2017, 15) elabora la “Guia para
la prevencion de riesgos genéricos derivados de la actividad laboral de los servidores
policiales y civiles de la Policia Nacional del Ecuador” en la que se evidencia ya la
presencia de riesgos psicosociales en el desempefio de las actividades laborales del

personal policial e indica:

“Los factores de riesgo psicosocial que se encuentran en el ambiente de trabajo, son
numerosos y de diferente naturaleza. Consisten en interacciones entre ambiente,
organizacion del trabajo, capacidades y habilidades para desarrollar la tarea,
necesidades personales, cultura, situacion personal fuera del trabajo, entre otras
variables de intervencion” (Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo 2017, 15).

La profesion policial al pertenecer a la rama de servicios a la ciudadania se ven
en la obligacion de atender y satisfacer las necesidades de los usuarios utilizando sus
habilidades sociales, estando expuestos a la percepcién positiva 0 negativa de los

ciudadanos en cuanto al trabajo realizado, causando un visén ambivalente que deben
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soportar y entender los miembros policiales, la estructura organizacional jerarquizada, la
falta de comunicacién con los mandos superiores, la percepcion que tienen sobre la
recompensa por el trabajo realizado, extenuantes jornadas laborales, falta de autonomia
en la toma de decisiones, apoyo social, entre otros, son algunos factores de riesgos
psicosocial percibidos en las filas policiales, la estrecha relacion de estos factores de
riesgo psicosocial tienen con el estrés laboral y enfermedades profesionales denota la

necesidad de realizar una evaluacion general de factores psicosociales y estrés.
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Justificacion

No ha existido investigaciones previas sobre analisis de riesgos psicosociales en
los miembros operativos del GOE, pero si en otras unidades policiales internacionales
que han arrojado resultados que nos dan indicios de que en el personal policial existen
factores psicosociales con nivel de riesgo muy alto, que no solo derivan de la
caracteristica de la tarea sino, de la forma de organizacion, el nivel de recompensa, entre
otros factores. Segin Comisién Ejecutiva Confederal de UGT (2010, 7) “el trabajo de
policia es una actividad que tiene un elevado riesgo inherente a su prestacion de
servicios profesionales, entre otras cosas porque una parte importante del mismo se
desarrolla en torno a la violencia” debido a su alto indice de peligrosidad el Instituto de
Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Manchester, sitta a los policias en segunda
posicién en niveles de estrés que es una de las consecuencias mas graves que enfrenta el
personal policial a causa de la exposicion estos factores de riesgo, en estudios anteriores
realizados en Madrid se determina que “el nivel de estrés laboral en el ambito policial es
superior a la poblacion en general” (Garcia y Albacete 2013, 123) y que esto es debido a
que “los riesgos de factores psicosociales que enfrentan estan derivados de la propia
organizacion y verse éste incrementado por el desgaste emocional con el ciudadano y al
peligro fisico al que se ven expuestos en ocasiones” (124).

La presente investigacion, mediante la aplicacion de las herramientas
proporcionadas por la bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y el
cuestionario de estrés tercera version, desarrollada por la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogoté para el Ministerio de Proteccion Social de Colombia, determina el
nivel de riesgo de los factores psicosociales intralaboral y extralaboral, ademas del nivel
de estrés al que estd sometida la muestra analizada y de ser el caso, conocer si estos
factores de riesgo psicosocial inciden en el estrés laboral. Una vez determinado el nivel
de riesgo, mediante el disefio de un plan de prevencion de riesgos psicosociales,
proporcionarad al GOE-Quito de la PPNN, un mecanismo que les permita intervenir los
factores de riesgo psicosocial que tengan un nivel de riesgo muy alto y alto.

El estudio realizado estd enmarcado dentro de las lineas de investigacion para la
Maestria en Desarrollo del Talento Humano proporcionada por la Universidad Andina

Simon Bolivar Sede Ecuador dentro de Seguridad, salud y bienestar laboral, por lo que
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la informacién que contenga servird de base para futuras investigaciones que se

desarrollen sobre esta linea.
En esta investigacion se aplicaran todos los conocimientos adquiridos durante la

formacion académica de posgrado lo que permitira poner en préactica real todo lo

aprendido y de esta forma obtener el titulo académico esperado.
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Pregunta Central

¢Los factores de riesgo psicosocial encontrados en el personal operativo del
GOE — Quito con un nivel de riesgo muy alto y alto inciden en el nivel estrés de estos

trabajadores?

Objetivos
Objetivo General

Analizar la incidencia que existe entre los factores de riesgo psicosocial con
nivel de riesgo muy alto y alto encontrado, en el nivel estrés de los miembros operativos
del GOE-Quito.

Objetivos Especificos

1. Evaluar los factores psicosociales intralaborales y extralaborales en personal
operativo del GOE.

2. ldentificar los factores psicosociales con nivel de riesgo muy alto y alto.

3. Analizar el nivel de estrés al que estan sometidos los miembros operativos del
GOE-Quito

4. Disefiar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en el personal operativo
del GOE- Quito

Hipotesis

Los factores psicosociales con nivel de riesgo muy alto y alto identificados en el

personal operativo del GOE-Quito inciden en el nivel de estrés de estos trabajadores.
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Capitulo uno

Descripcion de la empresa

1. Grupo de Operaciones Especiales de la Policia Nacional del Ecuador

El GOE es una Unidad que forma parte de la Sub Direccion de Operaciones
Especiales de la PPNN. En la Constitucion de la Republica del Ecuador (EC 2008, art.
163) se establece "La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil,
armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya
mision es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio
de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional”.

Segun la Ley Organica de la PPNN (EC 2008, art. 49) nos indica: “Las unidades
especiales son comandos tacticos de reaccion inmediata, flexibles y de gran capacidad
de maniobra y movilizacion, con adiestramiento especializado y aptos para utilizarlos en
diversas acciones policiales y sin perjuicio de otras que se crearen”, y en el numeral 3
determina que el Grupo de Operaciones Especiales (GOE) es parte de estas unidades

especiales.

El Reglamento a la Ley Organica de la Policia Nacional del Ecuador (EC 2005, art.

102) nos dice “Corresponde al Grupo de Operaciones Especiales (GOE) las acciones de

apoyo en operativos de mantenimiento del orden y prevencion de delitos contra las

personas, la propiedad publica y privada, por disposicion del Comandante Provincial,
debiendo en este caso informar al Comandante de Distrito. Esta unidad especial se
podra agregar a otras unidades policiales, previa disposicion del Comandante de

Distrito”.

Esta presente en 12 sub zonas de Policia y en dos Distritos Metropolitanos como
son Quito y Guayaquil y esta direccionado a cumplir con dos procesos que son: el
apoyo a unidades policiales y rescates, lo que hace que se convierta en el brazo directo
de los comandantes de zona y de sub zona, asi como de los jefes de la policia del eje
preventivo, investigativo y de inteligencia en el &mbito tactico policial.

En el GOE existen dos tipos de colaboradores: operativo y de servicio. Segln la
Ley de Personal de la PPNN (EC 1998, art. 21) el “personal de servicios es aquel que
cumple funciones de apoyo destinadas a satisfacer las necesidades administrativas,
logisticas, sanitarias, financieras, de justicia y otras que se crearen de acuerdo con los

requerimientos del servicio policial”; mientras que segun el (art. 20) el personal de linea
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u operativo es “aquel que estd capacitado para participar en operaciones y acciones
especificas policiales y conduccion de unidades.

El GOE de la PPNN, inicia sus actividades en el afio de 1982. El 11 de marzo de
1992 mediante el memorando 595-cg, se dispone el cambio de nombre de grupo de
reaccion por el de: Grupo De Operaciones Especiales GOE.

Esta Unidad Elite de la Policia Nacional esta comandada por el Teniente
Coronel de Estado Mayor. Diego Enriquez Araujo, segun datos de la Jefatura de Talento
Humano de la Unidad, ésta estd compuesta por 120 miembros policiales entre clases,

oficiales y policias que prestan servicios operativos y de servicios.

1.1 Mision
El Reglamento Ley Orgéanica de la PPNN (EC 2005, art. 102) indica:

“Corresponde al Grupo de Operaciones Especiales (GOE) las acciones de apoyo en
operativos de mantenimiento del orden y prevencion de delitos contra las personas, la
propiedad publica y privada, por disposicion del Comandante Provincial, debiendo en
este caso informar al Comandante de Distrito. Esta unidad especial se podra agregar a
otras unidades policiales, previa disposicion del Comandante de Distrito”.

Segun el Estatuto del GOE:

Corresponde al GOE prestar servicios de seguridad de excelencia con el empleo de
técnicas, tacticas y tecnologia moderna en apoyo a las demas unidades policiales,
convirtiéndose en una fuerza proactiva de reaccién inmediata en la prevencion del delito
y en situaciones de alto riesgo; a través de operativos anti-delincuenciales, rescates,
manejo de crisis, proteccion de personas importantes e instalaciones, con oportunidad y
eficiencia hacia la comunidad.

1.2 Vision
Segtn el estatuto del GOE “llegar a la excelencia del servicio y alcanzar los

objetivos institucionales a través de un trabajo profesional, que responda a las

expectativas de nuestra sociedad”.

1.3 Objetivo operativo

Segun el Estatuto del GOE su objetivo es:

Incrementar la efectividad de la Gestibn Administrativa y Operativa del eje
preventivo en las zonas y sub zonas mediante el fortalecimiento del apoyo oportuno a
las unidades policiales, mejorando el tiempo de respuesta, con una adecuada

administracion de los recursos.
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1.4 Actividades en beneficio de la seguridad ciudadana

Segun su estatuto, el GOE realiza varias actividades en beneficio de la seguridad
ciudadana, las cuales se han clasificado en ordinarias, extraordinarias y especiales, son
contempladas en los procesos sustantivos de:

Gestion de operaciones especiales y tacticas policiales.- que constituye el apoyo
tactico a los sistemas del eje preventivo, investigativo e inteligencia.

Gestion Especializada de busqueda, rescate y salvamento en territorio nacional e

internacional.- las mismas que se desarrollan en toda la geografia e hidrografia.

1.4.1. Actividades ordinarias:
e Operaciones de reaccion e intervencién en zonas de alto indice delictual o
violento.
e Escandalos de proporciones que sobrepase la capacidad operativa de otras

unidades.

1.4.2. Actividades extraordinarias:
e Apoyo a autoridades
e Operativos conjuntos interinstitucionales y otros,
e Proteccidén ocasional de personalidades,
¢ Recaptura de profugos,
¢ Allanamientos,
e Operaciones de apoyo tactico,
¢ Neutralizacion de atrincherados,
e Apoyo tactico en manejo de crisis,
e Liberacion de personas, conmocion social y actos delictivos,
e Apoyo tactico en detenciones,
e Apoyo tactico en aprehensiones,

e Apoyo tactico en la extraccion de detenidos.

1.4.3. Actividades especiales
e Busqueda, rescate y salvamento,
e Busqueda y rescate en montafia,

e Blsqueda y rescate en zonas agrestes,
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Busqueda y rescate en espacios confinados,
Busqueda y rescate urbano,

Busqueda y rescate vertical,

Busqueda y rescate en estructuras colapsadas,
Busqueda y rescate en zonas de dificil acceso,
Busqueda y rescate en espacios abiertos,
Busqueda y rescate acuatico,

Busqueda y rescate subacuético,

Ubicacidn de restos humanos en zonas agrestes,

Busqueda y ubicacion de indicios en zonas agrestes



33

Capitulo dos

Marco teorico

1. Marco legal

La salud es “un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de
afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan
negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionadas
con los componentes del ambiente de trabajo” (Consejo Consultivo Laboral Andino
2005, 5).

En el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (EC 2006, art. 4)
suscrita por el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores del cual el
Ecuador es parte sefiala “los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad
fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el trabajo”.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (EC 2008, art. 326) indica “toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

En la Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el
Hogar (EC 2015, art. 52) nos indica “El Ministerio rector del trabajo ejercera la rectoria
en materia de seguridad en el trabajo y en la prevencion de riesgos laborales y sera
competente para emitir normas y regulaciones a nivel nacional en la materia”.

Mediante el Acuerdo Ministerial 5457, emitido el 30 de Abril de 2015, el
Ministerio del Interior, incorpora en la estructura organica el “Proceso de Seguridad e

Higiene del Trabajo™ en el que se establece que:

Este proceso sera el responsable de preservar permanentemente la seguridad y salud
laboral de las y los servidores policiales y civiles de la Policia Nacional, a través de la
ejecucion de programas de prevencion y atencion, que permita ejercer un adecuado
control de los riesgos del trabajo, accidentes y enfermedades profesionales, con el
propdsito de reducir los indices de accidentabilidad (EC 2006, art. 5).

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, se entiende
como riesgo laboral a la “probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion” (EC 2006, art. 1). La (esolucion C.D.
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513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (EC 2016, art. 9) nos indica
que “se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes:
quimico, fisico, biolégico, ergondémico y psicosocial”.

El Reglamento de Seguridad y Salud Para la Construccion y Obras Pablicas (EC
2007, art. 1) define a riesgos psicosociales como “los que tienen relacion con la forma
de organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden acompafiar a la
automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral,
extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones,
tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales” y también “los factores
psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, su contenido y con la realizacion de la
tarea, que se presentan con capacidad de afectar positiva o negativamente al desarrollo
del trabajo, y la salud fisica, psiquica y/o social del trabajador” (Fundacion Cientifica y
Tecnologica ACHS 2009).

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud podemos clasificar los

factores de riesgos psicosociales en cuatro dimensiones;

1. Exceso de exigencias psicolégicas cuando se debe cumplir con el trabajo
encomendado en poco tiempo y realizar el trabajo demande de ocultar sentimientos,
opiniones y se deba tomar decisiones dificil &gilmente.

2. Falta de influencia y de desarrollo, se refiere a la falta de autonomia en la realizacion
del trabajo, existen estandarizaciones de como ejecutar el trabajo dejando a un lado la
creatividad, habilidades y conocimientos del trabajador. No ser duefio del tiempo
empleado para trabajar haciendo que el trabajo interfiera en el tiempo con la familia,
tiempo de descanso, entre otras.

3. Falta de apoyo y de calidad de liderazgo se da cuando el trabajador no cuenta con el
apoyo Yy respeto de sus superiores y compafieros. EI no tener claras las directrices del
trabajo a desarrollar.

4. Escasas compensaciones es provocado no Unicamente con lo referente a la retribucion
econOmica sino ademés a la inseguridad contractual, a la falta de retroalimentaciones
positivas al trabajo realizado, incentivos, etc.

Adicional se puede identificar otra clasificacion de riesgos psicosociales segun
la Revista emitida por el IESS (Sinche Silva 2012):

1. Carga mental en el trabajo: trata de la demanda intelectual que debe aplicar el
trabajador en el desempefio de sus tareas. En este tipo de Riesgo se contempla varios
puntos; presiones de tiempo, esfuerzo de atencién y fatiga percibida.

2. Autonomia: el grado de poder de decision que tiene el trabajador al momento de
realizar sus tareas, si puede 0 no implementar su creatividad en el desarrollo.
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3. Contenido del trabajo: refiere a que en el desarrollo de las tareas encomendadas
requiere la activacion de capacidades, habilidades lo que genera carga de expectativas.
4. Interés por el trabajador: hace referencia a la importancia que tiene el trabajador para
el empleador, el nivel de recompensa que este recibe por el trabajo efectuado.

5. Turnos rotativos: como su nombre lo dice trata del tipo de turnos que el trabajador
tiene que cumplir en su organizacion.

Es de vital importancia evaluar constantemente los factores de riesgo ya que “la
preocupacion por el estudio de estos riesgos psicosociales en el entorno laboral surge
fundamentalmente por la alta relacion encontrada entre factores psicosociales y
enfermedad. Asi, estar expuesto a factores psicosociales adversos en el entorno laboral
produce tension mental en los trabajadores (estrés laboral) que, mantenido en el tiempo,
puede constituir un factor de riesgo de enfermedad cardiovascular” (Garcia et al.2007,
1). Segun el acuerdo ministerial MDT-2017-0082 Normativa para la erradicacion de la

discriminacion en el &mbito laboral (EC 2017, art. 9), una vez evaluados estos riesgos:

“En todas las empresas € instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se deberd implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales,
en base a los parametros y formatos establecidos por la autoridad Laboral, mismo que
debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacién y de igualdad
de oportunidades en el &mbito laboral”.

“El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de
prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, con el fin de adoptar
las medidas preventivas necesarias” (EC 2006, art. 26).

Por lo tanto la evaluacién de riesgos psicosociales en el GOE-Quito de la PPNN
es el primer paso a seguir ya que sin ella estos riesgos no podran ser identificados, ni

mucho menos prevenirlos ni mitigarlos.

2. Marco conceptual
2.1 Factores psicosociales

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una
parte; y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el
trabajo.
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Es decir situaciones que se hacen presentes en el ambito laboral y que hace
referencia a la organizacion en la que se labora, la tarea que deben cumplir, adicional se
entienden por “las condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, su contenido y con la realizacion de la
tarea, que se presentan con capacidad de afectar positiva o negativamente al desarrollo
del trabajo, y la salud fisica, psiquica y/o social del trabajador” (Fundacion Cientifica 'y

Tecnologica ACHS 2009, 29-30), existen varios tipos de factores psicosociales como:

e Politica y filosofia de la organizacion, se relacionan con: la relacion entre trabajo-
familia, gestion de recursos humanos, politica de seguridad y salud organizacional,
responsabilidad social y estrategia empresarial.

e Cultura de la Organizacién: hacen referencia a las politicas de relaciones laborales,
informacién organizacional, comunicacién organizacional, justicia organizacional y
supervision y liderazgo.

¢ Relaciones industriales: refiere a clima laboral, representacion sindical y convenios
colectivos

e Factores laborales: son condiciones del trabajo del individuo que pueden ser positivas
y negativas en estos encontramos:

o Condiciones de empleo: en el que encontramos tipo de contrato, salario y disefio de
carreras.

o Disefio del puesto: refiere a rotacion del puesto y trabajo grupal.

e Calidad en el trabajo: hace referencia a uso de habilidades personales, demandas
laborales, autonomia y capacidad de control, apoyo social, horas de trabajo y
teletrabajo.

2.1.1 Factores psicosociales de riesgo

Cuando los factores psicosociales son negativos para los individuos es decir
provocan respuestas de inadaptacion, se tornan en factores psicosociales de riesgo ya
que se desencadenan en tension y estrés laboral, es decir afectan negativamente a la
salud del trabajador. Estos factores de riesgo se relacionan con: el contenido del trabajo,
sobre carga de trabajo, horarios, tipo de control, ambiente y equipos, relacion trabajo
familia, seguridad contractual, entre otros.

Segin Moreno Jimenez y Baez Ledn (2010, 52) existen caracteristicas de los

factores psicosociales de riesgo:

1. Se extienden en el espacio y el tiempo,
2. Dificultad de objetivacion,

3. Afectan a los otros riesgos,

4. Tienen escasa cobertura legal,

5. Estan moderados por otros factores,

6. Dificultad de intervencion.

Un riesgo psicosocial laboral es:
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El hecho, acontecimiento, situacion o estado que es consecuencia de la organizacién del
trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas
consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a diferencia de los
factores psicosociales, no son condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o
estados del organismo con una alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de
forma importante. (Moreno Jimenez y Baez Le6n 2010, 17)

Segln ISTAS 21" existen varios factores de riesgo psicosocial como:

Caracteristicas del puesto: autonomia y control, ritmo de trabajo, monotonia y
repetitividad y contenido de la tarea.

Organizacion del trabajo: comunicacion, estilos de mando, participacién en la toma de
decisiones, asignacién de tareas, jornada de trabajo y descanso.

Caracteristicas individuales: personalidad, edad, motivacion, formacion, aptitudes y
actitudes.

Factores extra laborales: entorno socioecondémico, vida personal y familiar, ocio y
tiempo libre.

Segun la revista elaborada por el (Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT
2012) los riesgos psicosociales estan clasificados en los siguientes grupos:

Los riesgos relacionados con la organizacién general del trabajo destacamos la
comunicacion, participacion, turnicidad, estilo de liderazgo o cambios tecnolégicos.

Los relativos a las tareas especificas de cada trabajador destacamos la autonomia,
atencion, definicion de rol, contenido de la tarea, formacion para el puesto o presién de
tiempo.

Los relativos a las interacciones sociales de los empleados destacamos las relaciones
personales y de trabajo entre los empleados y las relaciones entre los empleados y
personas relevantes externas a la empresa como los clientes o los proveedores.

Segun Creus Solé (2013, 813) “la organizacidon del trabajo es uno de los factores
de riesgo psicosocial con mas incidencia en el desempefio de los colaboradores, este
tipo de riesgo implica la revision de varios factores de riesgos psicosocial como:

Jornada de trabajo.- debe ser adecuada al estado de equilibrio fisico, mental y social del
trabajador, el mismo que debe tener libertad de participar en los rituales informales de la
empresa y libertad en la toma de decisiones.

Ritmo.- debe ser adecuado a la tarea y a quien lo realiza.

Automatizacion.- reduce la carga de trabajo y el error humano, si bien la intervencion
del hombre queda reducida a funciones de supervisién y control el trabajo se
deshumaniza lo que provoca falta de estimulos. Este factor no aplicaria en procesos
creativos.

Comunicacion.- una deficiente comunicacion entre los superiores y los subordinados o
entre miembros del grupo de trabajo provoca inestabilidad en una organizacion.

LISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud) es una fundacién de caracter técnico-
sindical promovida por CCOO (Confederacion Sindical de Comisiones Obreras) con el objetivo de
impulsar actividades para la mejora de las condiciones de trabajo, la proteccion del medio ambiente y la
promocion de la salud de los trabajadores y trabajadoras.
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Status social.- es el honor o prestigio que el trabajador ocupa en la sociedad con
relacién a los demas, asi como su valoracion personal.

Identificacion de la tarea.- presupone la satisfaccion en el puesto de trabajo y la
identificacion con la organizacion. Depende basicamente de la imagen que el individuo
tiene de su trabajo y que la empresa debe potenciar al maximo facilitando todos los
medios posibles de la organizacion, incentivos morales y materiales.

Iniciativa y estabilidad.- refiere a la iniciativa y la estabilidad que tiene el individuo de
organizar su propio trabajo. La capacidad de iniciativa de un individuo puede perderse
cuando las impresiones precedentes del mundo exterior caen por debajo de un nivel
critico y las exigencias del trabajo son demasiado bajas. En cuanto a la estabilidad en el
empleo es muy importante para los planes de futuro de un trabajador y para su
estabilidad emocional.

Los factores psicosociales son condiciones de trabajo que pueden ser favorables
o desfavorables en el correcto desempefio de las actividades laborales, lo que hace
referencia a las condiciones en las que un individuo desarrolla su actividad y estan
relacionados con las condiciones ambientales, con la organizacion y todos sus ambitos,
cuando estos son desfavorables se convierten en factores de riesgo psicosocial, cabe
recalcar que no todas las personas reaccionan de la misma manera ante situaciones de
riesgo esto depende de la personalidad, necesidad y expectativas, es decir que las
caracteristicas personales de cada trabajador tienen incidencia en que tan perjudicial

sean estos.

2.1.2. Evaluacion de riesgos psicosociales

A la hora de garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores de una
organizacion, la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, es una de las labores mas
dificiles, ya que estos factores no son un objeto o agente fisico que se puede cuantificar
con un aparato electrénico, como ocurre con el ruido, pero si existen caminos y métodos
para medir el dafio que estos producen.

Para identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial, se debe aplicar un
método de evaluacion que cumpla con los siguientes parametros: tener una base
conceptual fundamentada en el conocimiento cientifico del &mbito de la salud laboral;
que los contenidos del método, nos describa que mide y que no; debe abarcar cuatro
grandes grupos de riesgos psicosociales: exigencias, compensaciones, apoyo social,
influencia y posibilidades de desarrollo; el método debe ser participativo ya que se debe
identificar las caracteristicas de la organizacién y del trabajo por lo que se debe basar en
la experiencia de los colaboradores de la organizacién; debe ser valido y fiable es decir
que se haya aplicado antes y que logre medir efectivamente y que todas las preguntas

sean relevantes y estén enfocadas a lograr obtener resultados solidos y por ultimo el
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método debe ser aplicable a la organizacién con fines preventivos por lo tanto debe
permitir identificar riesgos a menor nivel, debe cubrir la mayoria de puestos de trabajo
lo que nos permitira hacer comparaciones y permita evaluar los resultados desde varias
unidades de analisis.

Los métodos de evaluacion deben plantear procedimientos concretos de
participacion del empresario y de los trabajadores y sus representantes en todo el
proceso de intervencion preventiva.

Para poder realizar una evaluacion oOptima se debe partir de un analisis
preliminar que permita situar el origen del problema es decir las caracteristicas de la
organizacion del trabajo y no las caracteristicas del individuo con el objeto de definir el
procedimiento a seguir ya que el método que se utilice depende del problema o
problemas a analizar.

Existen diversos métodos para la evaluacion de estos riesgos y tipos de
metodologia:

Segun la Revista del (Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT 2012) existen

dos tipos de métodos de evaluacidn segun la naturaleza del problema:

Método cuantitativo.- Se trata de analizar aquellos aspectos en que la cantidad y su
incremento o decremento. Constituyen el objeto de la descripcion o el problema que ha
de ser explicado. Técnicas utilizadas: cuestionario, la encuesta.

Método cualitativo.- Se trata de obtener informacion acerca de por qué las personas
piensan o sienten de la manera en que lo hacen.

Dentro de cada metodologia existen varias herramientas o instrumentos de
evaluacion como: los cuestionarios, las entrevistas, grupos focales, etc. Para efectos de
la presente investigacion se eligi6 como herramienta al cuestionario, ya que segun

Padilla Garcia , Gonzalez Gémez y Pérez Meléndez (1985, 96), éste permite:

o Al estar estandarizados, todos los encuestados, en nuestro caso trabajadores,
responden al mismo conjunto de preguntas, por lo que es méas facil comparar e
interpretar sus respuestas.

e Pueden puntuarse de forma objetiva, minimizando la inferencia (interpretacién) por
parte del evaluador.

¢ Son aplicables a un amplio rango de poblacion.

¢ Su analisis e interpretacion se simplifica por el uso de técnicas computarizadas.

e Igualmente, se puede idear un proceso computarizado para su aplicacion.

¢ Debido a lo anteriormente dicho, se ahorra tiempo, en relacion a otro tipo de técnicas
de evaluacion, lo que puede desembocar en un menor coste.

e Facilita la confidencialidad de los datos.
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Para la evaluacion de factores psicosociales existen varios cuestionarios como por
ejemplo:
2.1.2.1. ISTAS 21

“Se trata de una metodologia de evaluacion e intervencion preventiva de los
factores de riesgo de naturaleza psicosocial. Es la adaptacion a la realidad espafiola del
método CoPsoQ?, desarrollado por el Instituto Nacional de Salud de Dinamarca”
(Instituto de Seguridad y Salud Laboral 2010). Existen dos versiones: corta, que es para
empresas de menos de 25 trabajadores y media que es utilizada en organizaciones con
mas de 25 trabajadores. Este instrumento identifica y mide factores de riesgo
psicosocial, es decir aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo para la
evidencia cientifica suficiente de que pueden perjudicar a la salud. Este método esta
dirigido a la evaluacion de cualquier tipo de puesto de trabajo ya que mide 21

dimensiones psicosociales.

2.1.2.2. Cuestionario multidimensional DECORE

El Cuestionario Multidimensional DECORE “evalta ciertos riesgos
psicosociales que numerosos estudios han relacionado con la presencia de mayores
niveles de estrés y de enfermedad (Control, Apoyo organizacional, Recompensas y
Demandas)” (Lucefio et al. 2008, 137). Este cuestionario esta enfocado a la realidad de
los trabajadores espafioles.

El Cuestionario DECORE se basa en la integracion de dos modelos teéricos clasicos: el
modelo Demanda-Control-Apoyo Social y el modelo del Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa. Asi, en el modelo integrado (Demanda-Control-Recompensas-Apoyo
social), proponemos que los factores psicosociales: altas demandas, bajo control, pobre
apoyo social y bajas recompensas constituyen factores de riesgo que aumentan la
probabilidad de sufrir tension psicoldgica en el trabajo (Lucefio Moreno et al. 2008,
137).

Es decir el cuestionario DECORE es un método integrado que estudia las
dimensiones ‘“Demanda-Control-Recompensas-Apoyo social, proponemos que los
factores psicosociales: altas demandas, bajo control, pobre apoyo social y bajas
recompensas constituyen factores de riesgo que aumentan la probabilidad de sufrir

tension psicologica en el trabajo” (139).

% CoPsoQ: Cuestionario Psicosocial de Copenhagen, es un instrumento internacional para la
investigacidn, la evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca
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Tiene varias ventajas: es muy Util ya que tan solo con 44 items permite evaluar
cuatro escalas de Riesgos Psicosociales y adicional relacionandolos unos con otros nos
permite obtener varios indices teniendo asi una evaluacion integral.

En conclusion el cuestionario DECORE permite evaluar cuatro dimensiones de
factores psicosociales: Demandas laborales, Control, Recompensa y Apoyo
Organizacional y nos permite conocer la percepcion que tienen los trabajadores por cada

uno de ellos ya que nos da una calificacion independiente.

2.1.2.3. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
del Ministerio de Proteccion Social de Colombia.

Este cuestionario estd compuesto por cuatro grandes agrupaciones de actores
psicosociales intralaborales o dominios: demandas del trabajo, control sobre el trabajo,
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas. A su vez, estos dominios
estan integrados por una serie de dimensiones que representan fuentes de riesgo
psicosocial intralaboral. El cuestionario evalia 19 dimensiones psicosociales

intralaborales en su forma A y 16 dimensiones en su forma B.

2.2. Prevencion de riesgos psicosociales

En la mayoria de organizaciones se mantiene la técnica pasiva es decir mantener
una cultura reactiva y correctiva, esperamos que ocurra el hecho para tomar acciones. El
Ecuador no es un pais de prevencion sino de reaccion. Los trabajadores del siglo XXI
ahora estan enfocados en sentirse seguros en sus lugares de trabajo pero aun el tema de
seguridad y salud ocupacional es renuente entre los colaboradores, a pesar que la
normativa vigente exige a las organizaciones fomentar una cultura preventiva en el tema
de riesgos laborales, esto no se ha conseguido ya que se espera el problema para dar
solucion. La cultura preventiva es el tnico camino hacia el respeto, la reciprocidad y la
valoracion hacia el talento humano.

Una vez evaluados los riesgos psicosociales de la organizacion se debe proceder
al analisis de los resultados con el fin de identificar las causas y obtener el diagnostico
de los posibles factores de riesgo, con estos datos se debe elaborar un programa de
mejora para controlar, reducir y eliminar los factores de riesgo identificados.

Las medidas que se sugieran deben ser sencillas, elaboradas a medida, ajustadas
al contexto y a las necesidades que tiene la organizacidén sujeta de estudio. Los

principios de la actividad preventiva otorgan pautas de como elaborar un plan de mejora
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para enfrentar los factores de riesgo identificados, segin la Resolucion C.D. 513
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (EC 2016, art. 53) refiere los

siguientes principios de la actividad preventiva:

e Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.

e Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion
del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de
los factores ambientales;

e Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los
ambientes laborales;

e Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la
individual,

e Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;

¢ Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;

e Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; vy,

e Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién a los factores de riesgo
identificados.

Los principios de la accidn preventiva deben ser integradores, es decir colocar la
proteccion colectiva por encima de la individual, debe realizar actividades informativas
con todo el personal sobre los hallazgos obtenidos con la aplicacién de la técnica de
recoleccion de informacién y sobre todo de las medidas que se van a aplicar para
mitigarlos. La prevencion debe catalogarse “un proceso continuo que usa datos de la
evaluacion para evitar el deterioro la de la salud de los trabajadores ya que su objetivo
es mejorar las condiciones del trabajo de la empresa, mejorar los niveles de satisfaccion,
implicar a los trabajadores y disminuir las probabilidades de ocurrencia de los
accidentes y enfermedades derivadas del trabajo” (Alastruey et al. 2012, 181). (Lucefio
et al. 2010),

2.3. Estrés laboral
El término estrés, “es una adaptacién al castellano de la voz inglesa stress. Esta
palabra aparecio en el inglés medieval en la forma de distress, que, a su vez provenia del

frances antiguo desstrese” (Melgosa 1999, 19)

Se puede considerar al estrés como el proceso que se pone en marcha cuando una
persona percibe una situacién o acontecimiento como amenazante o desbordante de sus
recursos. A menudo los hechos que lo ponen en marcha son los que estan relacionados
con cambios, exigen del individuo un sobreesfuerzo y por tanto ponen en peligro su
bienestar personal (EI estres s.f.).



43

Segun el modelo fisiolégico el estrés “se plantea como un mecanismo de
adaptacion del organismo que permite enfrentarse a las agresiones provenientes de
entorno” (Pierre Falzon 2009, 173).

Estrés en el trabajo es “el conjunto de reacciones apasionados, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido,
la organizacion o el entorno de trabajo (Direccion General de Empleo y Asuntos
sociales 1999, 3). Segun Altamirano (2004, 19) el estrés laboral es “la intensidad de las
demandas de trabajo o por problemas de indole organizacional, el trabajador empieza a
experimentar vivencias negativas asociadas con el contexto laboral.

El estrés puede producir trastornos negativos como hipervigilancia, ansiedad,
obsesion, entre otros, pero el estrés también puede tener consecuencias positivas ya que
permite movilizar recursos fisicos y mentales del organismo, adicionar ayudaria a que
las personas tengas respuestas creativas ante acontecimientos estresante

Existen varios modelos que evallan el estrés como:

Modelos de transaccion.- inicia este modelo con Lazarus, quien indica que “el
estrés psicoldgico en el trabajo es la respuesta del individuo frente a las exigencias de
una situacién, para la cual duda de que disponga de los recursos necesarios para
afrontarlas” (Pierre Falzon 2009, 173), es decir que la persona al percibir estos riesgos,
activa esfuerzos cognitivos y adapta su comportamiento para afrontar esta situacion con
dos estrategias: la primera es la accion sobre el entorno, es decir que el individuo se
centra en el problema y la segunda es evitar el problema o la modificacion de la
percepcién del mismo es decir enfocarse en la emocién.

Modelos interaccionistas.- este modelo integra la evaluacion del entorno, tiene
mucha incidencia en la patologia de la individuo y su efecto es diferencial de acuerdo a
cada individuo, se pueden identificar tres niveles de patologias: primer nivel en este se
puede identificar las reacciones psicofisioldgicas y las de comportamiento; en el
segundo nivel se identifican patologias reversibles como hipertension arterial y como
tercer nivel se identifican los trastornos irreversibles es decir una incapacidad
permanente.

Modelo de Karasek.- determina tres caracteristicas en la ejecucion del trabajo:
demandas psicologicas, libertad de decision y el sostén del trabajo que al ser evaluados
nos indican que un nivel alto de demanda cognitiva y baja autonomia de decision genera
estrés en el trabajador a este se suma el escaso reconocimiento lo que puede agravar la

situacion.
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Modelo Siegrist.- nos indica que el estrés es generado por altos esfuerzos y bajas
recompensas.

Se puede identificar que estos dos Gltimos modelos tienen relacién entre si, y son
evaluados por cuestionarios en el que se determina los desequilibrios que existen entre

los factores que son parte de esta evaluacion.

2.3.1. Causas del estrés

Segun Altamirano (2004, 12) nos indica que existen dos factores que causan
estrés: factores organizacionales como la estructura de la organizacion, el contenido de
la tarea, etc y factores personales como muerte de un familiar, conflictos entre
familiares. Segun Ivancevich y Matteson existen factores estresores extra
organizacionales los mismos que son ajenos al su vida laboral pero que tienen gran
incidencia en el desempefio de las tareas y de su trabajo en general e intra
organizacionales en el que se identifican tres tipos: individuales como conflicto de roles,
sobre carga de trabajo; grupales como conflictos intergrupales y organizacionales como
clima laboral, influencia del liderazgo.

Segun Salvatore Maddi y Suzanne Kobasa la capacidad de manejar el estrés
hace que personas que estdn sometidas a circunstancias de estrés desarrollen
agotamiento mientras que otras personas vean en estas estimulantes para salir adelante
depende del estilo personal y personalidad de cada individuo, el apoyo social que este
tiene, contextura corporal y de salud innata y el estilo de vida que este mantiene.

Segun Creus Solé (2013, 819) existen varios tipos de estresores:

e Fisicos y ambientales como ruido, falta de espacio e iluminacion deficiente.

e Condiciones del puesto de trabajo como el contenido de la tarea, distribucion del
tiempo de trabajo (jornadas, turnos y descansos).

e Sociales como relaciones interpersonales y comunicacion con los jefes.

¢ Relaciones con la empresa como el salario, las posibilidades de promocion.

e Las condiciones en las que se desarrolla el trabajo como seguridad, comodidad,
formacion continua y hostigamiento psicologico.

2.3.2. Efectos del estreés
Segun (Sanchez Milla et al. 2001, 20) se puede identificar efectos:

Subjetivos: como ansiedad, depresion, vergiienza, irritabilidad, baja autoestima,
Conductuales: propension a accidentes, alcoholismo, conducta impulsiva,
Cognoscitivos: incapacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes;
Fisioldgicos: elevacion de niveles de glucosa, incrementos en el ritmo cardiaco y
presion sanguinea;
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Organizacionales: absentismo, baja productividad, relaciones laborales escasas, rotacion
de personal.

Cuando los individuos estdn inmersos en situaciones estresantes se enfrentan a
un desequilibrio emocional, el reto estd en reducir las consecuencias negativas en el
individuo. Una forma de evitar el estrés en los trabajadores es que las organizaciones se
comprometan a practicar una buena administracion, crear trabajos significativos,
modificar la estructura de la organizacion a fin de que esta permita que los
colaboradores estén satisfechos con el puesto de trabajo que ocupan, animar a la
competencia laboral y desarrollar actividades que garantizan una buena salud mental.

Segun Altamirano (2004, 22) las acciones que la organizacion deberia
desarrollar para reducir el estrés son: “la orientacion, la administracion participativa, el
desarrollo organizacional, del disefio del trabajo y la comunicacion”. También propone
una metodologia para reducir el estrés que abarcan acciones “individuales como
ejercicio fisico, control del tiempo y organizacionales como redisefio del puesto de
trabajo, mejoramiento de la comunicacion, revision del progreso de la tarea y

entrenamiento y capacitacion”.
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Capitulo tres

Modalidad de Investigacion

1. Disefio de la investigacion
1.1.Método

La presente investigacion corresponde a un estudio no experimental-
transeccional — descriptivo - cuantitativo.

No experimental.- debido a que no se manipulan deliberadamente las variables
para ser estudiadas, estd basada en la observacion de fendmenos tal y como se
desarrollan en los miembros operativos del GOE-Quito en su contexto natural sin que
existan estimulos por parte del investigador para analizarlos con posterioridad.

Transeccional.- debido a que la recoleccion de datos se lo realizd en un tiempo
Unico y por una sola vez a cada miembro operativo del GOE-Quito en grupos de 12
individuos.

Descriptivo.- debido a que se desea conocer, ubicar, categorizar y proporcionar
una vision general del nivel de riesgos psicosociales y nivel de estrés en los miembros
del GOE-Quito.

Cuantitativo.- debido a que por medio de la aplicacion de tres cuestionarios se
recolecto datos que fueron procesados y cuantificados para determinar el nivel de riesgo

de factores psicosociales y nivel de estrés de los miembros operativos del GOE-Quito.

1.2.Poblaciéon y muestra
1.2.1. Poblacién

Segun datos proporcionados por la Institucion, pertenecen al GOE- Quito 120
miembros, los cuales estan distribuidos en varios grupos de trabajo como son: un
promedio mensual de 14 miembros en vacaciones, permisos médicos y licencias; 20
miembros en trabajos especiales de seguridad fuera de la unidad; 15 miembros que
pertenecen al personal administrativo, es decir que un promedio de 71 integrantes de la
unidad prestan servicio operativo constantemente.
1.2.2 Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se consideré a los 71 integrantes de la

unidad que prestan servicio operativo de manera constante.
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Se aplico la formula de célculo finito, considerando un nivel de confianza del
95% y un error de estimacion del 5% y el 50% de probabilidad a favor y en contra por
no existir informacién de un estudio sobre el tema.

Foérmula aplicada:

N ZZ*p*q*N
e?*(N-1)+Z°*p*q

Donde:

Z = Nivel de confianza (95%) - 1,96

e = error de estimacion (5%) - 0,05

p = probabilidad a favor (50%) — 0,5

g = probabilidad en contra (50%) — 0,5
N = Poblacién o universo - 71

Reemplazando los valores:

n= 3,8416 X 0,5 X 0.5 X 71
- 70 X 0,0025 + 38416 x 0,5 x 0,5
n= 3,8416 X 0,25 x 71
0,175 + 0,9604
08,1884
n= _—
1,1354
n= 60,06
n= 60

La muestra es de 60 miembros operativos del GOE-Quito a los cuales se evaluo.

2. Técnicas e instrumentos a utilizar
2.1.Técnicas

Para efectos de la presente investigacion se utilizo el cuestionario como técnica
de recoleccion de datos debido a que nos permite realizar una serie de preguntas de
todas las variables a analizar.
2.2 Instrumento

En el plan de tesis presentado para el desarrollo de la presente investigacion se

eligi6 como instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales el cuestionario
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multidimensional DECORE v la escala de estrés socio laboral para establecer las escalas
de apreciacion del estrés, debido al tiempo excesivo de demora en adquirir estos
instrumentos y su costo elevado, para la presente investigacion se eligié utilizar como
instrumento de evaluacion los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial
intralaboral formas A y B, cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral y
el cuestionario para la evaluacion del estrés, tercera version, desarrollado por la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota para el Ministerio de Proteccion Social de
Colombia, debido a que estos instrumentos permiten evaluar de forma general los

factores psicosociales intra y extralaborales y el nivel estrés laboral.

2.2.1. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
del Ministerio de Proteccion Social de Colombia

Esta bateria es desarrollada en el afio 2010 por el Ministerio de Proteccion Social
de Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana de Bogot4, Sub Centro de Seguridad
Social y Riesgos Profesionales de Colombia; para la elaboracion de este instrumento se
integraron profesionales como psicélogos y estadisticos de la Universidad Javeriana.
Estd basado en una revision exhaustiva de cerca de 110 documentos cientificos y
técnicos enfocados a factores psicosociales y métodos e instrumentos para su
evaluacion. “La construccion de esta bateria inicio con la identificacion y definicion de
las variables en evaluacion para lo que se considerd la literatura y las herramientas de
evaluacion de factores psicosociales disefiadas y validadas en Colombia” (Ministerio de
Proteccion Social 2010), después se procedié a la validacion de los métodos con la
aplicacion de los cuestionarios en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema
General de Riesgos Profesionales en Colombia con una muestra final 2360 trabajadores
a los que se aplicaron la bateria con lo que se analizé la confiabilidad y validez de cada
item.

“El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de
demanda—control-apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de
desequilibrio esfuerzo—recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinamico de
los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005)”. (Observatorio de Riesgos
Psicosociales UGT 2012).

El Modelo Demanda-Control-Apoyo Social estd conformada por: la dimension
demandas que son las exigencias psicoldgicas del trabajo, mientras que la dimension

control refiere a la autonomia de toma de decisiones que tienen los trabajadores en el
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desempefio de sus actividades ademés de la posibilidad de obtener nuevos
conocimientos, por lo que se analizara en primera instancia el modelo Demanda-Control
que evalua la tension psicologica en tres factores: demanda laboral, control sobre el
mismo Y tension, ya que el trabajador sufrird tension psicoldgica cuando las demandas
laborales son altas y el control que tiene sobre ellas es bajo, dando como resultado
reacciones negativas como fatiga, ansiedad y enfermedades fisicas, las que apareceran
cuando el puesto de trabajo demanden exigencias psicoldgicas altas y la apertura de
tomar decisiones sean escasas. Evidenciandose asi la relacion entre las variables dentro
del método. Mientras que la posibilidad de minimizar esta tension se podria lograr
Unicamente aumentando la autonomia en los trabajadores en la toma de decisiones y
darles mayor apertura en el control de sus habilidades, dejandoles la misma carga
laboral lo que no afectaria la productividad de la organizacion.

En cuanto la dimension apoyo social se refiere a la interrelacion entre los
superiores jerarquicos y entre trabajadores de la organizacion cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar del colaborador.

El modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa refiere estrictamente al
desequilibrio que existe entre el esfuerzo que el trabajador ejerce al realizar sus
actividades versus la recompensa que este recibe por esto. Es decir a mayor esfuerzo y
bajas recompensas mayor tension en el trabajador. Existen esfuerzo extrinseco que son
demandas del trabajo es decir esfuerzo psicolégico y fisico y el esfuerzo intrinseco que
refiere a la motivacion de los colaboradores.

Al hablar de recompensa se puede definir tres tipos: monetaria que hace
referencia a la percepcién de un salario adecuado, apoyo social como ya se habia
anunciado es el apoyo y respeto de los comparfieros de trabajo y de sus superiores y
seguridad como un tipo de recompensa que hace alusion a la estabilidad laboral y las

perspectivas de ascenso y promocion.

La construccion de la bateria de estos instrumentos partié de la definicion de
factores psicosociales que presenta la Resolucion 2646 de 2008, cuyo texto es el
siguiente:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas (Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT 2012).

Al analizar esta definicion se puede determinar que los factores psicosociales

distinguen tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales e individuales.
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Esta bateria de instrumentos de evaluacion esta integrada por:

Tres cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, que
aportan datos cuantitativos con una interpretacion cualitativa. Dos de los cuestionarios
evallan factores de riesgo psicosocial intralaboral; forma A esta dirigido a
colaboradores en cargos de jefaturas, profesionales o técnicos y forma B esta dirigido a
colaboradores en cargos auxiliares y operativos que se diferencian por la poblacion
objetivo de los mismos; y un cuestionario para evaluar factores de riesgo psicosocial
extralaboral y tres instrumentos cualitativos con interpretacion cuali-cuantitativa: guia
para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo; guia para entrevistas semi
estructuradas y guia para grupos focales (Ministerio de Proteccion Social 2010, 29)

Una vez aplicada esta bateria los resultados de ésta evaluacion de
factores de riesgo psicosocial debe ser la base para el disefio, implementacion y
evaluacion de medidas de intervencion de factores psicosociales. Para efectos de la
presente investigacion se analizaron riesgos psicosociales intralaborales vy
extralaborales, por lo que se utilizardn como instrumento de evaluacion: el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral formas A 'y B y el cuestionario de factores

de riesgo psicosocial extralaboral de la bateria mencionada.

2.2.1.1. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral formas Ay B

Se entiende como condiciones intralaborales a las que tienen relacién con las
caracteristicas del trabajo y su organizacion y como estos influyen en la salud y el
bienestar del colaborador. Para el analisis de riesgos psicosociales intralaborales la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial elaborado
por la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota para uso del Ministerio de Proteccion
Social de la Republica de Colombia disefia dos tipos de cuestionario.

Las orientaciones de cada una de las formas de este cuestionario son descritas en

la siguiente tabla:
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Tabla 1
Formas del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral segun niveles
ocupacionales

For Nivel ocupacional de los trabajadores
rmas aquienes se aplica cada forma del cuestionario

- Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccién o por la supervision de ofras personas. Por ejemplo, gerentes, directo-
res, jefes de oficina, de departamento, de seccion, de faller, supervisores, capa-
taces o coordinadores, entre otros.

T » Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay
dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el traba-
jador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma
decisiones baséandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no su-
pervisa y no responde por el trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesiona-
les, analistas, técnicos o tecntlogos, entre otros.

+ Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo
cual su actividad |aboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas
por un nivel superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores,

Forma B almacenistas, digitadores, entre otros.

- Operarios: comprende cargos en los que no se requieren conocimientos especia-
les. Eltrabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo, ayu-
dantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales. obreros o vigiantes,
entre otros.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

En este cuestionario, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de
dimensiones que explican las condiciones intralaborales. “las dimensiones que
conforman los dominios actian como posibles fuentes de riesgo y es a través de ellas
que se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial”
(Ministerio de Proteccion Social 2010). Este cuestionario evalla los siguientes dominios

y dimensiones:

Tabla 2
Dominios y dimensiones intralaborales

comucro

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacién

LIDERAZGOY  Caracteristicas delliderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALESEN  Retroalimentacién del desempefio
ELTRABAJO  Relacién con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenenciaa la organizacién y del
trabajo que se realiza

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota
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2.2.1.1.1. Validez y confiabilidad

La validez de los cuestionarios se estimo a partir de dos tipos de procesamiento
estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de correlacion.

La confiabilidad de los cuestionarios se establecio a través del céalculo de
coeficientes de Alfa de Cronbach®. Los resultados mostraron que los cuestionarios
cuentan con alto nivel de consistencia interna, lo que indica muy buena confiabilidad
del instrumento. “El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma A,
logré la mayor consistencia interna, con un Alfa de Cronbach de 0,954. La forma B,
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,937 (Ministerio de Proteccion Social
2010).

2.2.1.1.2. Estructura del cuestionario formas Ay B

Tabla 3
Estructura del cuestionario

Forma A Forma B
Dominios Dimensiones Canlldad de | Cantidad de
items
13

Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo
relaciones Relaciones sociales en el trabajo
sociales enel  Retroalimentacion del desempefio 5 5
trabajo Relacion con los colaboradores (subordinados) 9 No aplica
Subtotal items de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 4 30
Claridad de rol 7 5
Capacitacion 3 3
Participacion y manejo del cambio 4 3
Control sobi
ontro’sore Oportunidades de desarrolloy uso de 4 4
el trabajo "~ ==
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 3 3
Subtotal items de control sobre el trabajo pral 18
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 12 12
Demandas emocionales 9 9
Demandas cuantitativas 6 3
Influencia del trabajo sobre el entorno 4 4
extralaboral
Den:;n:a?z del Exigencias de responsabilidad del cargo 6 No evalia
Demandas de carga mental 5 5
Consistencia del rol 5 No evalia
Demandas de |a jornada de trabajo 3 6
Subtotal items de demandas del trabajo 50 39
Recompensas derivadas de la pertenencia a 5 4
Recompensa |5 rganizacisn y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 6 6
Subtotal items de recompensa 1 10
TOTALINTRALABORAL 123 97
Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

% Coeficientes de Alfa de Cronbach: es una media de las correlaciones entre las variables que
forman parte de la escala
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2.2.1.2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Los factores de riesgo psicosocial extralaboral son los relacionados con el
entorno familiar, social y economico del trabajador. Las condiciones extralaborales

abarcan las siguientes dimensiones:

Tabla 4
Condiciones extralaborales

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Sijtuacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda —trabajo—vivienda

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

2.2.1.2.1. Validez y confiabilidad

“La validez del cuestionario ha sido estimada a partir de dos tipos de
procesamiento estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de correlacion”
(Ministerio de Proteccion Social 2010, 135). La confiabilidad del cuestionario se
establecié a traves del célculo de coeficientes Alfas de Cronbach. “Los resultados
muestran que el cuestionario cuenta con muy buen nivel de consistencia interna, lo que
significa muy buena confiabilidad del instrumento” (coeficiente Alfa de Cronbach igual
a 0.88) (Ministerio de Proteccion Social 2010, 138).

2.2.1.2.2. Estructura del cuestionario

Este cuestionario esta conformado de la siguiente manera:
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Tablab
Estructura del cuestionario

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales

EXTRALABORALES Situacion econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

WO WO W A

Total 31

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

El objetivo de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo
psicosocial entendiéndolos a estos como las “condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o
en el trabajo” (Ministerio de Proteccion Social 2010). La correcta aplicacion de los
instrumentos que conforman la bateria permite identificar la presencia o ausencia de
factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaboral, ademés una vez aplicado
permite determinar el nivel de riesgo que enfrentan en una escala de cinco niveles: sin

riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

2.2.1.3. Cuestionario para la evaluacion del estrés, tercera version

Segun la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la
presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el
tipo de sintomas de estrés: fisiol6gicos, comportamiento social, intelectuales y laborales
y psicoemocionales.

La primera version de este cuestionario fue desarrollada en el afio 1996 por la
Pontificia Universidad Javeriana para el Ministerio de Trabajo de Colombia, la segunda
version es una validacion y readaptacion desarrollada por Gloria Villalobos en el afio
2005 vy la dltima version es decir la tercera, fue desarrollada a través Sub Centro de
Seguridad Social y la Pontificia Universidad Javeriana de la en el afio 2010 con la
finalidad de adecuar la interpretacion de resultados para hacerla homologable con los
criterios utilizados en los instrumentos de la bateria para la evaluacion de factores

psicosociales.
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“El cuestionario contiene 31 items, tienen una escala de respuestas tipo Likert*,
en la que el trabajador selecciona una Unica opcion de respuesta, aquella que mejor
refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los ultimos tres meses. Para una correcta
aplicacion se debe cumplir con varias condiciones: integridad del contenido es decir ni
debe ser alterado en su estructura, contenido u orden, el ambiente de aplicacion debe ser
privado, en un lugar con ventilacion, iluminacion adecuada.
2.2.1.3.1. Estructura del cuestionario

El cuestionario para la evaluacion del estrés estd estructurado de la siguiente

forma:

Tabla 6
Estructura del cuestionario

oo

Sintomas fisiologicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 3

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

2.3. Aplicacion del instrumento
El instrumento de evaluacion elegido para la presente investigacion fue aplicado

segun la ficha técnica elaborada por el autor del mismo.

2.3.1. Modalidad de aplicacion

Debido al tipo de poblacion a la cual la presente investigacion esta dirigida, los
instrumentos de evaluacion fueron aplicados de forma colectiva ya que todos los
evaluados tienen un nivel educativo de bachillerato completo, con la modalidad de auto
aplicacion ya que se entrego a cada uno de los colaboradores los cuestionarios, dandoles
instrucciones de leer mentalmente las instrucciones mientras el examinador las lee en
voz alta, una vez finalizada se les solicita a los trabajadores que continten leyendo y

contestando cada uno de los enunciados.

* La escala de Likert es una herramienta de medicién que, a diferencia de preguntas dicotémicas
con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con
cualquier afirmacidn que le propongamos.
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Los cuestionarios fueron aplicados en grupos de hasta 12 personas lo que
garantiza la efectividad de la informacion aqui obtenida, en un lugar privado, aislado de
ruidos, con iluminacién y ventilacion adecuada. Los tres cuestionarios fueron aplicados
simultaneamente en el orden establecido por el manual, es decir:
1° Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
2° Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

3° Cuestionario para la evaluacion del estrés.

2.4. Anélisis de datos
2.4.1. Factores de riesgo psicosocial

La herramienta utilizada evalUa riesgos psicosociales tanto intralaborales como
extralabores. Los cuestionarios después de ser aplicados y procesados los datos
determinan el nivel de riesgo por cada dimensién, dominio y tipo de riesgo.

Entendiéndose como dimension a “la agrupacion de condiciones psicosociales
que constituyen un so6lo factor” (Ministerio de Proteccion Social 2010, 52) y a dominio
como al “conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales”
(Ministerio de Proteccion Social 2010, 52)

Los posibles niveles de riesgo segin la bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial son:

¢ Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocién.

* Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones
0 programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos
posibles.

*Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion
y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

* Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencién en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

* Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. (Ministerio de Proteccion Social 2010, 87)
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Para efectos de la presente investigacion se utilizard una semaforizacion segun el
nivel de riesgo encontrado, que nos permitira reconocer de forma rapida el nivel de

riesgo encontrado:

Tabla7
Semaforizacion de riesgos psicosociales

Riesgo Bajo
Riesgo Medio
Riesgo Alto

Fuente y elaboracion propias
Una vez aplicados los cuestionarios seleccionados para la presente evaluacion de

riesgos psicosociales al personal operativo del GOE-Quito obtenemos los siguientes

resultados:

2.4.1.1. Riesgos psicosociales personal con cargos de jefaturas
2.4.1.1.1. Riesgos intralaborales

Forma A: Comprende a cargos de direccion o jefatura en el caso de la poblacién
investigada corresponde a todos los servidores policiales oficiales “Son los miembros de
la Institucion que poseen los grados o jerarquicos comprendidos desde Subteniente
hasta General Superior de Policia” (EC 1998, art. 2). Se aplico el cuestionario a 5
jefaturas.

Para el andlisis global de riesgos psicosociales intralaborales, la bateria aplicada
nos brinda la siguiente tabla la cual determina los baremos® que establecen el nivel de

riesgo que enfrentan la muestra analizada:

Tabla 8
Nivel de riesgo

Sin riesgo o riesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto | Riesgo muy alto
despreciable

FormaA 0,0-19,7 19,8-25,8 25,9-31,5 31,6-38,0 38,1-100
Forma B 0,0-20,6 20,7-26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8-100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Una vez procesados los datos se obtienen los siguientes resultados:

> Baremos: expresan en forma de tabla los resultados de ciertos célculos y su gran utilidad se
basa en facilitarnos la informacion de forma ordenada.
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Tabla9

Nivel de riesgo intralaboral forma A
NIVEL DE RIESGO INTRALABORAL TOTAL FORMA A

Puntuacion (A)

PUN.TRANS

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral 492 35,0

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Analizados estos datos arroja un puntaje transformado de 35 y segln el anélisis
de baremos proporcionado por la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial se encuentra entre 31,6 — 38,0 es decir tienen un nivel de riesgo
alto en factores psicosociales intralaborales, por lo tanto “las dimensiones y dominios
que se encuentran bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiologica” (Ministerio de Proteccion Social 2010, 87).

Con el objetivo de realizar un andlisis mas profundo se realizara un analisis de

riesgo por dominios, para ello la bateria utilizada brinda la siguiente tabla de baremos:

Tabla 10
Nivel de riesgo por dominios forma A

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto muy alto

Sinriesgo o
riesgo
iable

despreci

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0,0-91 92-177 178-256 257-34,8 349-
Control sobre el trabajo 0,0-10,7 10,8-190 191-298 299-405 406-1
Demandas del trabajo 0,0-285 286-350 351-415 41,6-475 476-100
Recompensas 0,0-45 46-114 115-205 206-295 296-100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Una vez procesados los datos nos arroja la siguiente informacion:

Tabla11
Nivel de riesgo por dominios forma A

NIVEL DE RIESGO POR DOMINIOS JEFATURAS (FORMA A)
DOMINIOS EVALUADOS Punt. Bruto (A)] FT (A) PUN.TRANS (A)

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 30 164 18,3
Control sobre el trabajo 15 84 179
Demandas del trabajo
Recompensas 0 44

PUNTAJE BRUTO TOTAL 157

Fuente: GOE

Elaboracion: propia

Lo que determina que el dominio demandas de trabajo tiene un nivel de riesgo

muy alto por lo que “tiene un amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
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estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata” (Ministerio de Proteccion Social 2010, 87)
Entiéndase como demandas de trabajo a “las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo”
(Ministerio de Proteccion Social 2010, 20), es necesario analizar que dimensiones de
este dominio tienen un nivel de riesgo alto para establecer los factores de riesgo
psicosocial intralaboral a ser intervenidos, para reducir el riesgo que esta dimension esta
causando en la salud de los miembros de la unidad investigada, para establecer el nivel
de riesgo, a continuacion se presenta los baremos establecidos para cada nivel de riesgo:

Tabla 12
Baremos para las dimensiones forma A

Tabla 29. Baremos para las dimensiones de la forma A.

Caradteristcas del iderazgo

Partidpaciony manefo del cambio
Bhisiass e o

conoeimientos

Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientslesy de esfuernfisico
Demandas emodionales

Demandas cuantiativas

Influencia del rabajo sobre el entomo extralaboral
Exigencias de responsabiidad del camgo
Demandas de cargamental

Consistencia del ol

Demandas de jornadade trabajo
Recompensasderivadas de lapernenciaala
‘organizaddny delrabajo que se realiza
Recanocimienio y compensadion

Sin riesgo o

riesgo

despreciable
00-38
00-54

-100
-139
-08
-08
-125
-09

00

-83

-146
-16.7
-250
-188
-375
-60.0
-150
-83

-09

-42

39-154
55-16,1
10.1-25,0
14,0-25,0
1,0-107
1,0-167
12,6-25,0
1,0-63

155-30.8
16.2-250 251
25,1- 40,0
251-333
108-214
16.8-333
251-375
64-188

84-250
14,7 -22.9
16,8 - 25,0
251-33.3
18,9 -
376-54,2
60,1 -70,0
15,1-25,0
84-250
1,0-50

251-417
230-313
251-333
334-468
31,4-438
54,3-66,7
70.1- 80,0
251-350
251-333
51-100

313

43-16,7 16,8-250

Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto
30

9-462

375

-550
-472

5-393

-500
-500

313

583

A4-396

-472
-54.2
-50,0
-79.2
-90,0
-450
-50,0
-200

251 -

375

Riesgo
muy alto
46,3

,3- 100
37,6- 100
55,1- 100
- 100
- 100
- 100
- 100
- 100

- 100
- 100
- 100
- 100
- 100
- 100
- 100
- 100
- 100
- 100

37,6- 100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Una vez procesados los datos, arroja los siguientes resultados que establecen el

nivel de riesgo por cada una de las dimensiones que forman parte del dominio

demandas de trabajo:

Tabla 13
Nivel de riesgo por dimensiones forma A

NIVEL DE RIESGO POR DIMENS ION/ DOMINIO DEMANDAS DE TRABAJO

DIMENSION

Punt. Bruto A

FTA

PUN.TRANS

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

13

27,1

Demandas cuantitativas 11 24 458
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 7 16
Exigencias de responsabilidad del cargo 22 24

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de Jornada de Trabajo

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

16
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Mediante estos datos se puede determinar que las dimensiones: demandas
emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, consistencia del rol y demandas
de jornada de trabajo tienen un nivel de riesgo muy alto por lo que deben ser
intervenidos inmediatamente. Para realizar una intervencion adecuada se debe analizar
las preguntas que forman parte de estas dimensiones; en siguiente tabla se analizaran las
preguntas que tienen una calificacion alta lo que ha provocado que estas dimensiones

tengan un riesgo psicosocial muy alto:

Tabla 14
Preguntas dimension demandas emocionales

DEMANDAS EMOCIONALES

106 107 108 109 110 m 112 113 114
1 1 1

slococos ornwas
slococos ornwas
slococos ornwas
rlorooo ornwas
slococos ornwa
Nfoonmoo ornwa
Nlconvoo ornwas
Nlconoo ornwas
wlococowo ornwas

I

Fuente: GOE

Elaboracion: propia

El dominio arroja un valor de 26, es importante verificar las preguntas que
aportan mayor carga a esta puntuacién, que indicaran los factores que se encuentran con
mayor riesgo psicosocial. Bajo esta premisa de las preguntas: 107,108, 110 y 114 se
revisaran los porcentajes de respuesta que tuvieron los investigados:

Pregunta 107.- ;Atiendo clientes o usuarios muy preocupados?

Gréfico 1
Pregunta 107, cuestionario intralaboral forma A

CASINUNCA ; 0% NUNCA ; 0%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
En el trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre
atienden a clientes o usuarios preocupados

Pregunta 108.- ;Atiendo clientes o usuarios muy tristes?
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Gréfico 2
Pregunta 108 cuestionario intralaboral forma A

NUNCA ; 0%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

En el trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre
atienden a clientes o usuarios muy tristes

Pregunta 110.- ;Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda?

Grafico 3
Pregunta 110, cuestionario intralaboral forma A

CASI NUNCA ; NUNCA ; 0%

0% o

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre exige
atender personas muy necesitadas de ayuda.
Pregunta 114.- ;/Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o

dolorosas?

Grafico 4
Pregunta 114, cuestionario intralaboral forma A

CASINUNCA ; 0% NUNCA ; 0%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada casi siempre

exige atender situaciones muy tristes o dolorosas.
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Para la dimension exigencias de responsabilidad del cargo los numeros de
preguntas que la bateria realiza son:

Tabla 15
Preguntas de la dimensién exigencias del cargo forma A
EXIGENCIAS DE RESP. DEL CARGO EXIGENCIAS DE RESP. DEL CARGO

TOTALES

PREGUNTA 19 22 23 24 25 26
SIEMPRE 4 4 0 4 4 4
CASI SIEMPRE 0 0 0 0 0 0
ALGUNAS VECES 0 0 2 0 0 0
CASI NUNCA 0 0 0 0 0 0
NUNCA 0 0 0 0 0 0
TOTAL PREGUNTAS 4 4 2 4 4 4

4 18

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El dominio arroja un valor de 22, las preguntas que aportan mayor carga a esta
puntuacién son: 19, 22, 24,25 y 26 de las se revisaran los porcentajes de respuesta que
tuvieron los investigados.

Pregunta 19: ;En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido?

Gréfico 5
Pregunta 19, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
El trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre debe
tomar decisiones dificiles rapidamente,

Pregunta 22: ¢En mi trabajo respondo por cosas de mucho valor?

Grafico 6
Pregunta 22, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
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El trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre
responde por cosas de valor.

Pregunta 24: ;Como parte de mis funciones debo responder por la seguridad de
otros?

Gréfico 7
Pregunta 24, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre deben
responder por la seguridad de otros.

Pregunta 25: ;Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi &rea de trabajo?

Grafico 8
Pregunta 25, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

En el trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre
deben responder ante su jefe por los resultados de toda su area de trabajo

Pregunta 26: ¢Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras personas?
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Grafico 9
Pregunta 26, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre les
exige cuidar la salud de otras personas

Para la dimension consistencia del rol las preguntas que la bateria realiza son:

Tabla 16
Preguntas de la dimensién consistencia del rol forma A
FORMA A
CONSISTENCIA DEL ROL CONSISTENCIA DEL ROL
TOTALES
PREGUNTA 27 28 29 30 52
SIEMPRE 4 0 0 4 0
CAS| SIEMPRE 0 0 0 0 0
ALGUNAS VECES 0 0 0 0 0
CASI NUNCA 0 1 0 0 1
NUNCA 0 0 0 0 0
TOTAL PREGUNTAS 4 1 0 4 1
9 1

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El dominio arroja un valor de 10, las preguntas que aportan mayor carga a esta
puntuacion son: 27 y 30 se revisaran los porcentajes de respuesta que tuvieron los
investigados.

Pregunta 27: ¢En el trabajo me dan érdenes contradictorias?

Grafico 10
Pregunta 27, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
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El trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada siempre
reciben érdenes contradictorias.
Pregunta 30: ¢(En mi trabajo tengo que hacer cosas que se podrian hacer de una

forma mas préactica?

Grafico 11
Pregunta 30, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo diario de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada demanda
realizar cosas que se podrian ejecutar de una forma mas practica.

Para la dimension demandas de jornada de trabajo las preguntas que la bateria

realiza son:
Tabla 17
Preguntas de la dimensién jornada de trabajo forma A
DEMANDAS DE LA JORNADA
TOTALES DE TRABAJO DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO
PREGUNTA 31 33 34
SIEMPRE 0 0 0
CASI SIEMPRE 3 3 1
ALGUNAS VECES 0 0 0
CASI NUNCA 0 0 0
NUNCA 0 0 0
TOTAL PREGUNTAS 3 3 1
3 4
Fuente: GOE

Elaboracion: propia

El dominio arroja un valor de 7, las preguntas que aportan mayor carga a esta
puntuacion son: 31 y 33 de las que se revisaran los porcentajes de respuesta que
tuvieron los investigados.

Pregunta 31: ¢ Trabajo en horario de noche?
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Grafico 12
Pregunta 3, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
El trabajo de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada casi siempre se debe
desarrollar en horario nocturno.
Pregunta 33: ¢ Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines
de semana?

Grafico 13
Pregunta 33, cuestionario intralaboral forma A

Fuente: GOE
Elaboracion: Propia

El trabajo de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada casi siempre se

desarrolla en dias de descanso.

2.4.1.1.2. Riesgos extralaborales
Para el analisis global de riesgos psicosociales extralaborales, la bateria aplicada
nos brinda la siguiente tabla la cual determina los baremos que establecen el nivel de

riesgo que enfrentan la muestra analizada para Jefaturas:
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Tabla 18
Baremos para las dimensiones de riesgos extralaborales forma A

Sinriesgoo
riesgo iesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable Bajo medio ELL) muy alto

Ri
Dimension tiempo fuera del trabajo 00-6,3 64-250 251-375 376-500 501-100
Dimensién relaciones familiares 00-83 84-250 251-333 334-50,0 501-100
Dimensién comunicacion y relaciones 00-09 10-100 101-20,0 20,1-300 301-100

interpersonales

Dimension situacion econdmica del grupo 00-83 84-250 251-333 334-500 501-100
familiar

Dimensién caracteristicas de la vivienda 00-56 57-11,1 112-139 140-222 223-100
y de su entomo

Dimension influencia del entorno 00-8,3 84-16,7 168-250 251-417 418-100
extralaboral sobre el trabajo
Dimension desplazamiento vivienda — 0,0-09 1,0-125 126-250 251-438 439-100

trabajo — vivienda
Puntaje total del cuestionario de factores 0,0- 11,3 11,4-16,9 170-226 22,7-290 29,1-100
de riesgo psicosocial extralaboral

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Una vez aplicado el instrumento y procesados los datos arroja la siguiente

informacién para las jefaturas:

Tabla 19
Nivel de riesgo psicosocial extralaboral forma A
RIESGOS EXTRALABORALES JEFATURAS FORMA (A)

DIMENS IONES Punt. Bruta (A) FT(A) |PUN.TRANS
Tiempo fuera del trabajo 8 16 50,0
Relaciones familiares 0 12
Comunicacion y relaciones interpersonales 4 20 20,0
Situacion econémica del grupo familiar 2 12 16,7
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 6 36 16,7
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 3 12 25,0
Desplazamiento vivienda -trabajo--vivienda 3 16 18,8
TOTAL CUESTIONARIO JEFATURAS 26 124 21,0

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Analizados estos datos arroja un puntaje total bruto transformado de 21 y segun
el analisis de baremos proporcionado por la bateria de instrumentos para la evaluacién
de factores de riesgo psicosocial se encuentra entre 17,0 - 22,6 es decir tiene un nivel de
riesgo medio, por lo tanto “Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud” (Ministerio de Proteccion Social 2010, 154). Para un anélisis a
profundidad se analizaran las preguntas que conforman las dimensiones fuera del
trabajo y caracteristicas de la vivienda y su entorno ya que tienen un nivel de riesgo

alto.
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Para la dimension tiempo fuera del trabajo las preguntas que la bateria realiza

para la dimension son:

Tabla 20
Preguntas dimension tiempo fuera del trabajo
TIEMPO FUERA DEL TRABAJO
PREGUNTA 14 15 16 17
TOTALES
SIEMPRE 0 0 0 0
CASI SIEMPRE 0 0 0 0
ALGUNAS VECES 2 2 2 2
CASI NUNCA 0 0 0 0
NUNCA 0 0 0 0
TOTAL PREGUNTAS 2 2 2 2
TOTAL DIMENSION 8
Fuente: GOE

Elaboracion: propia

El dominio arroja un valor total de 8, los porcentajes de las preguntas 14, 15, 16,
17 seran analizados ya que aportan mayor carga a esta puntuacion.
Pregunta 14: ;Me queda tiempo para actividades de recreacion?

Grafico 14
Pregunta 14 cuestionario extralaboral

ALGUNAS
VECES 60%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
Debido al trabajo de las Jefaturas de la Unidad Policial investigada algunas

veces les da tiempo para actividades de recreacion.

Pregunta 15: ¢ Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar?

Grafico 15
Pregunta 15 cuestionario extralaboral

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
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Las Jefaturas de la Unidad Policial investigada fuera del trabajo algunas veces
tienen tiempo suficiente para descansar.

Pregunta 16: ;¢ Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar?

Gréfico 16
Pregunta 15 cuestionario extralaboral

P

ALGUNAS
VECES 60%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Las Jefaturas de la Unidad Policial investigada algunas veces tienen tiempo para
atender asuntos personales y del hogar.

Pregunta 17: ¢ Tengo tiempo para compartir con mi familia 0 amigos?

Grafico 17
Pregunta 15 cuestionario extralaboral

-

ALGUNAS
'VECES 80%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Las Jefaturas de la Unidad Policial investigada algunas veces tienen tiempo para
compartir con la familia 0 amigos.

Para la dimension caracteristica de la vivienda y su entorno las preguntas que la

bateria realiza para la dimensién son:
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Tabla 21
Preguntas dimension caracteristicas de la vivienda y su entorno

PREGUNTA 5 6 7 8 9 10 1 "] 3
TOTALES
SIENPRE

CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASINUNCA
INUNCA

TOTAL PREGUNTAS
TOTAL DIMENSION

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

mlo o o - o
clo o o o o
mlo o o - o
mlo o o - o
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ole o o o o
ole o o o o
ole o o o o
ole o o o o

EN

El dominio arroja un valor total de 6, se verificara la pregunta 6 que es la que
aporta mayor carga a esta puntuacion.

Pregunta 6: ¢En la zona donde vivo se presentan hurtos y mucha delincuencia?

Grafico 18
Pregunta 15 cuestionario extralaboral

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
Se puede evidenciar que las zonas donde viven los miembros policiales que

tienen cargos de Jefaturas algunas veces se presentan hurtos y mucha delincuencia.

2.4.1.2. Riesgos psicosociales personal auxiliar
2.4.1.2.1. Riesgos intralaborales

Forma B: Esta dirigido a personal auxiliar, el que sigue instrucciones de sus
superiores. Se aplicd el cuestionario a 55 miembros policiales se encuentran en este
momento de servicio operativo en la unidad.

Para el analisis global de riesgos psicosociales intralaborales, la bateria aplicada
nos brinda la siguiente tabla la cual determina el rango de valores que establecen el

nivel de riesgo que enfrentan la muestra analizada:
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Tabla 22
Baremos para riesgo psicosocial intralaboral forma B

Sin riesgo oriesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto | Riesgo muy alto
despreciable

FormaA 0,0-19,7 19,8-258 259-31,5 31,6-38,0 38,1-100
Forma B 0,0-206 20,7-26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8-100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Una vez procesados los datos de la muestra se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 23

Nivel de riesgo intralaboral forma B
NIVEL DE RIESGO INTRALABORAL (B)
Punt. Bruto(B) FT(B) PUN.TRANS

Puntaje total del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral 135 388 348

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Analizados estos datos arroja un puntaje transformado de 34,8 y segun el
analisis de baremos proporcionado por la bateria de instrumentos para evaluacion de
factores de riesgo psicosocial se encuentra entre 31,3 - 38,7 es decir tiene un nivel de
riesgo alto, por lo tanto “las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta
categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica” (Ministerio de Proteccion Social 2010, 87).

Para el analisis de nivel de riesgo por dominios la bateria utilizada brinda la

siguiente tabla de baremos para establecer el nivel de riesgo:

Tabla 24
Baremos para dominios intralaboral forma B

s'lli:a':sg?:oo Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 00-83 84-175 176-267 26,8-383 384-100

Control sobre el frabajo 0,0-19,4 1965-264 265-347 348-431 432-100
Demandas del trabajo 00-269 270-333 334-37.8 37.9-442 443-100
Recompensas 0,0-25 26-100 101-17,5 17.6-275 276- 100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Una vez procesados los datos nos arroja la siguiente informacion:
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Tabla 25
Nivel de riesgo intralaboral forma B
DOMINIOS Punt. Bruto (B)) FT(B) |PUN.TRANS(B)
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 29 120 24,2
Control sobre el trabajo 20 72 27,8
Demandas del trabajo 86 156
Recompensas 0 40

Fuente: GOE

Elaboracion: propia

Lo que determina que el dominio demandas de trabajo tiene un nivel de riesgo
muy alto por lo que “las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica” (Ministerio de Proteccion Social 2010, 87) .

Entiéndase como demandas de trabajo a “las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo”
(Ministerio de Proteccion Social 2010, 20), es necesario analizar que dimensiones de
este dominio tienen un nivel de riesgo alto para establecer los factores de riesgo
psicosocial intralaboral que enfrenta el personal auxiliar , los mismos que deben ser
intervenidos para reducir el riesgo que esta dimensién esta causando en la salud de los
miembros de la unidad investigada, para establecer el nivel de riesgo, a continuacion se
presenta los baremos establecidos por la bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial para cada nivel de riesgo:

Tabla 26
Baremos para las dimensiones intralaborales forma B

Sinriesgoo -~

riesgo Riesgo Riesgo | Riesgo | Riesgo

despreciable |  bajo medio alto muy alto
38,6 - 100
-100

Caracteristicas del liderazgo 00-38 39-135 136-250 251-385 .
Relaciones sociales en el trabajo 00-63 64-146 147-271 272-375 376
Retroalimentacion del desempefio 0,0-50 61-200 20,1-300 30,1-500 50,1-100
Claridad de rol 00-09 10-50 51-160 15,1-30.0 30,1-100
Capacitacion 0,0-09 10-16,7 168-250 251-500 50,1-100
Participacion y manejo del cambio 00-167 168-333 334-417 418-583 584-100

Oportunidades para el uso y desarrollo de 0,0-125 126-250 251-375 376-563 56.4-100
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 00-333 334-500 50,1-66,7 668-750 751-100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0,0-229 230-313 314-306 30,7-479 48,0-100
Demandas emocionales 00-194 195-27.8 270-389 39,0-472 47.3-100
Demandas cuantitativas 0.0-167 168-333 334-417 418-500 50.1-100
Influencia del trabajo sobre el entorno 00-125 126-250 251-313 314-500 50,1-100
extralaboral

Demandas de carga mental 0.0- 50,0 50,1-650 65,1-750 751-850 851-100
Demandas de la jornada de trabajo 00-250 251-37.5 376-458 450-583 58,4-100

Recompensas derivadas de la pertenencia 00-09 10-63 64-125 126-188 189-100
ala organizacin y del trabajo que serealiza
Reconodmiento y compensacion 00-09 1,0-125 126-250 251-375 37.6-100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota
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Una vez procesados los datos, arroja los siguientes resultados que establecen el
nivel de riesgo por cada una de las dimensiones que forman parte del dominio

demandas de trabajo que tiene un nivel de riesgo muy alto:

Tabla 27
Nivel de riesgo del dominio Demandas de Trabajo Forma B
NIVEL DERIESGO POR DIMENSION/ DOMINIO DEMANDAS DE TRABAJO
DIMENSION Punt. Bruto B FTB PUN.TRANS

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 11 48

Demandas emocionales 35 36

Demandas cuantitativas 6 12 50,0
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 7 16 43,8
Demandas de carga mental 14 20 70,0
Demandas de Jornada de Trabajo 13 24 54,2
Fuente: GOE

Elaboracion: propia

Mediante estos datos se puede determinar que la dimension: demandas
emocionales, tienen un nivel de riesgo muy alto y las dimensiones: demandas
cuantitativas, influencia de trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas de jornadas
de trabajo tienen un nivel de riesgo alto por tal motivo estas dimensiones deben ser
intervenidas. Para realizar una intervencion adecuada se debe analizar las preguntas que
forman parte de estas dimensiones.

Para la dimension demandas emocionales las preguntas que la bateria realiza

para son:
Tabla 28
Preguntas de la dimension demandas emocionales forma B

FORMA B DEMANDAS EMOCIONALES
PREGUNTA 89 90 91 92 93 9% 95 96 97
TOTALES
SIEMPRE 4 4 4 4 4 4 4 4 0
CASI SIEMPRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALGUNAS VECES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CASINUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0 3
NUNCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALPREGUNTAS 4 4 4 4 4 4 4 4 3
TOTAL DIMENSION 35

Fuente: GOE

Elaboracion: propia

La dimension arroja un puntaje de 35, se verificaran las preguntas: 89, 90, 91,
92, 93, 94, 95 y 96 que son las aportan mayor carga a esta puntuacion.

Pregunta 89: ¢ Atiendo clientes o usuarios muy enojados?
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Grafico 19
Pregunta 89, cuestionario intralaboral forma B

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre atiende clientes o
usuarios muy enojados.

Pregunta 90: ¢Atiendo clientes o usuarios muy preocupados?

Grafico 20
Pregunta 90, cuestionario intralaboral forma B

CASINUNCA ;

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre atienden clientes o

usuarios muy preocupados.

Pregunta 91: ;Atiendo clientes o usuarios muy tristes?

Gréfico 21
Pregunta 91, cuestionario intralaboral forma B

CASINU

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
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El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre atienden clientes o
usuarios muy tristes.

Pregunta 92: ¢ Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas?

Grafico 22
Pregunta 92, cuestionario intralaboral forma B

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo del personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre exige

atender personas muy enfermas.

Pregunta 93: ¢ Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda?

Grafico 23
Pregunta 93, cuestionario intralaboral forma B

NUNCA 7%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo del personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre exige
atender personas muy necesitadas de ayuda.
Pregunta 94: ;Atiendo clientes o usuarios que me maltratan?
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Grafico 24
Pregunta 94, cuestionario intralaboral forma B

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre atienden clientes o
usuarios que los maltratan.

Pregunta 95: ¢Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia?

Grafico 25
Pregunta 95, cuestionario intralaboral forma B

NUNCA ; 4%

CASINUNCA ;
5%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo del personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre exige
atender situaciones de violencia.

Pregunta 96: ¢ Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o dolorosas?

Gréfico 26
Pregunta 96, cuestionario intralaboral forma B

CASI NUNCA ; NUNCA; 2%

4%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
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El trabajo del personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre exige
atender situaciones muy tristes o dolorosas.

Para la dimension demandas cuantitativas las preguntas que la bateria realiza

son:
Tabla 29
Preguntas de la dimensién demandas cuantitativas forma B
FORMA B DEMANDAS CUANTITATIVAS
PREGUNTA 13 14 15
TOTALES
SIEMPRE 0 0 0
CASI SIEMPRE 0 0 0
ALGUNAS VECES 2 2 2
CASI NUNCA 0 0 0
NUNCA 0 0 0
TOTAL PREGUNTAS 2 2 2
TOTAL DIMENSION 6
Fuente: GOE

Elaboracion: propia

Arroja un total de dimension de 6, se analizaran los porcentajes de respuesta de
las preguntas 13, 14 y 15 que aportan mayor carga a esta puntuacion.
Pregunta 13: ¢Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo

adicional?

Gréfico 27
Pregunta 13, cuestionario intralaboral forma B

CASINUNCA ; _ NUNCA ; 2%
5% \

ALGUNAS
VECES 53%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada algunas veces por la

cantidad de trabajo debe quedarse tiempo adicional.
Pregunta 14: ;Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes?
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Grafico 28
Pregunta 14, cuestionario intralaboral forma B

CASI NUNCA ; & NUNCA; 2%
7%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Al personal operativo de la Unidad Policial investigada algunas veces les

alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia sus deberes.
Pregunta 15: ¢Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar?

Graéfico 29
Pregunta 14, cuestionario intralaboral forma B

NUNCA ; 7%_ —SIEMPRE ; 4%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada algunas veces por la
cantidad de trabajo que tienen, debe trabajar sin parar.

Para la dimensién influencia de trabajo sobre el entorno extralaboral las

preguntas que la bateria realiza para la dimensién son:

Tabla 30
Preguntas de la dimensién demandas cuantitativas forma B
FORMA B INFLUENCIA DEL TRABAJO SOBRE EL ENTORNO EXTRALABORAL
PREGUNTA 25 26 27 28
TOTALES
SIEMPRE 0 0 0 0
CASI SIEMPRE 0 0 0 3
ALGUNAS VECES 2 0 2 0
CASI NUNCA 0 0 0 0
NUNCA 0 0 0 0
TOTAL PREGUNTAS 2 | 0 2 3
TOTAL DIMENSION 7
Fuente: GOE

Elaboracion: propia
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Arroja un total de dimension de 7, se analizaran los porcentajes de respuesta de
las preguntas 25, 27 y 28 que son las que aportan mayor carga a esta puntuacion.

Pregunta 25: ¢Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo?

Gréfico 30
Pregunta 25, cuestionario intralaboral forma B

__—SIEMPRE ; 9%

ALGUNAS 7
VECES ; 51% ¢

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada mientras esta en su casa
algunas veces sigue pensado en el trabajo.

Pregunta 27: ¢Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa?

Grafico 31
Pregunta 27, cuestionario intralaboral forma B

NUNCA ; 5% ___

ALGUNAS
VECES ; 55%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Algunas veces cuando el personal auxiliar de la Unidad Policial investigada
estando en su casa deben atender asuntos de trabajo.

Pregunta 28: ;Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es muy

poco?



81

Grafico 32
Pregunta 27, cuestionario intralaboral forma B

CASINUNCA ;|
7%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada casi siempre por su trabajo
el tiempo que pasan con su familia y amigos es muy poco.
Para la dimension demandas de jornada de trabajo las preguntas que la bateria

realiza para la dimension son:

Tabla 31
Preguntas de la dimensién demandas cuantitativas forma B
FORMA B DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO
PREGUNTA 21 22 23 24 33 37
TOTALES
SIEMPRE 0 0 0 0 0 0
CASI SIEMPRE 0 0 3 0 0 0
ALGUNAS VECES 2 2 0 2 2 2
CASI NUNCA 0 0 0 0 0 0
NUNCA 0 0 0 0 0 0
TOTAL PREGUNTAS 2 2 3 2 2 2
TOTAL DIMENSION 13
Fuente: GOE

Elaboracion: propia

Arroja un total de dimensién de 13, se analizaran los porcentajes de respuesta de
las preguntas: 21, 22, 23, 24, 33 y 37, que son las que aportan mayor carga a esta
puntuacion.

Pregunta 21: ¢ Trabajo en horario de noche?

Grafico 33
Pregunta 21, cuestionario intralaboral forma B

CASI NUNCA ;
2%

ALGUNAS
ECES 40%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
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El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada algunas veces trabaja en
horario de la noche.

Pregunta 22: ¢En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar?

Grafico 34
Pregunta 22, cuestionario intralaboral forma B

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
En el trabajo del personal auxiliar de la Unidad Policial investigada algunas
veces es posible tomar pausas para descansar.
Pregunta 23: ;Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines

de semana?

Gréfico 35
Pregunta 22, cuestionario intralaboral forma B

CASI NUNCA ;
4%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El trabajo del personal auxiliar de la Unidad Policial investigada casi siempre les
exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana.
Pregunta 24: ¢;En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso al

mes?
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Grafico 36
Pregunta 24, cuestionario intralaboral forma B

CASINUNCA ; NUNCA ; 2%
%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
Debido al trabajo del personal auxiliar de la Unidad Policial investigada algunas

veces estos pueden tomar fines de semana o dias de descanso al mes.

Pregunta 33: ¢Puedo tomar pausas cuando las necesito?

Gréfico 37
Pregunta 33, cuestionario intralaboral forma B

NUNCA ; 2%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Durante el trabajo del personal auxiliar de la Unidad Policial investigada algunas
veces pueden realizar pausas cuando ellos lo necesitan.

Pregunta 37: ;Puedo parar un momento mi trabajo para atender algin asunto
personal?

Gréfico 38
Pregunta 33, cuestionario intralaboral forma B

SIEMPRE ; 5%

CASI SIMPRE;
4%

NUNCA ; 5%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
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El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada algunas veces pueden

parar un momento su trabajo para para atender algin asunto personal.

2.4.1.2.2. Factores de riesgo psicosocial extralaboral
Para el analisis global de riesgos psicosociales extralaborales, la bateria aplicada
nos brinda la siguiente tabla la cual determina los baremos que establecen el nivel de

riesgo que enfrentan la muestra analizada:

Tabla 32
Baremos para riesgos psicosociales extralaborales forma B

Sin riesgo o
riesgo
despreciable med l!o muy dto

io
Dimension tiempo fuera del trabajo 00-63 64-250 251- 37 5 376-500 501-100
Dimension relaciones familiares 00-83 84-250 251- 334-500 50.1-100
Di i icacion y i 00-50 51-150 151- 250 251-350 351-100
interpersonales
Dimension situacion econémica 00-167 168-250 251-417 418-500 50,1-100

Dimension caracteristicas de la vivienda 00-56 57-111 112-167 168-278 279-100
y de su entorno

Dimension influencia del entorno 00-09 10-167 168-250 251-417 418-100
extralaboral sobre el trabajo

Dimension desplazamiento vivienda — 00-09 10-125 126-250 251-438 439-100
trabajo — vivienda

Puntaje total del cuestionario de factores 00-129 130-177 178-242 243-323 324-100
de riesgo psicosocial extralaboral

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Una vez aplicado el instrumento y procesados los datos arroja la siguiente

informacion:

Tabla 33
Nivel de riesgo extralaboral forma B

RIESGOS EXTRALABORALES OPERATIVOS FORMA (B)
DOMINIOS PUNT.BRUTO (B)] FT(B) [PUN.TRANS (B)

Tiempo fuera del trabajo 5 16 313
Relaciones familiares 0 12
Comunicacion y relaciones interpersonales 2 20 10,0
Situacion econémica del grupo familiar 5 12 417
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 5 36 13,9
Influe.nma del entorno extralaboral sobre el 2 12 167
trabajo

Desplazamiento vivienda -trabajo--vivienda 8 16

TOTAL CUESTIONARIO OPERATIVOS 27 124 21,8

Fuente: GOE

Elaboracion: propia

Analizados estos datos arroja un puntaje total bruto transformado de 21,8 y
segun el analisis de baremos proporcionado por la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial se encuentra entre 17,8 - 24,2 es decir tiene
un nivel de riesgo medio, por lo tanto “las dimensiones que se encuentren bajo esta

categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir
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efectos perjudiciales en la salud” (Ministerio de Proteccion Social 2010, 154). En la
siguiente taba se analizardn las preguntas que conforman la dimension desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda ya que es la dimension que se encuentra con un nivel de

riesgo muy alto:

Tabla 34

Preguntas de la dimensién demandas cuantitativas forma B
OPERATIVOS Desplazamiento vivienda @rabajo @ivienda
PREGUNTA 1 2 3 4
TOTALES
SIEMPRE 0 0 4 0
CASI SIEMPRE 0 0 0 0
ALGUNAS VECES 2 2 0 0
CASI NUNCA 0 0 0 0
NUNCA 0 0 0 0
TOTAL PREGUNTAS 2 2 4 0
TOTAL DIMENSION 8

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
Arroja un total de dimensién de 8, es importante verificar la pregunta: 3 que es

la que aportan mayor carga a esta puntuacion.

Pregunta 3: ¢Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al trabajo?

Grafico 39
Pregunta 3, cuestionario extralaboral forma B

NUNCA; 7%

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

El personal auxiliar de la Unidad Policial investigada siempre pasa mucho
tiempo viajando de ida y regreso del trabajo.

2.4.2. Estres
El cuestionario para la evaluacion del estrés—tercera version, se aplicd a la
totalidad de la muestra evaluada es decir 60 miembros, 5 jefaturas y 55 auxiliares, para

determinar el nivel de estrés que tienen los miembros operativos del GOE la bateria de
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instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial nos proporciona la

siguiente tabla para determinar el nivel de estrés:

Tabla 35
Baremos cuestionario de evaluacion de estrés
Nivel de sintomas de estrés
Muy bajo 00a7.8 0,0a65
Bajo 7.9a126 66a118
Medio 127a17,7 119a17,0
Alto 17.8a25,0 17.1a23.4
Muy alto 251a100 235a100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
Elaboracion: Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

2.4.2.1. Nivel de estrés jefaturas
Una vez procesados los datos de la muestra proporciona la siguiente
informacion:

Tabla 36
Nivel de estrés Jefaturas
PUNT
TRANSF (A)
12,7

PUN.BRUTOT | FT(A)

7,8 61,16

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
Dando un puntaje transformado de 12,7 que segun los baremos proporcionados
por la herramienta se encuentra en el rango de 12,7 a 17,7 es decir un nivel de estrés
medio por lo tanto “los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud”
(Ministerio de Proteccion Social 2010, 383), en la siguiente tabla se puede evidenciar

los rangos de preguntas que aportan una mayor puntuacion.

Tabla 37
Puntaje preguntas cuestionario de estrés Jefaturas

PREGUNTAS| PROMEDIO VALOR PUNT. BRUT
1AL8 1,1 4 4,5
9AL12 0,8 3 2,3
13AL22 0,5 2 1,0
23AL31 0,0 1 0,0

PUNTAJE BRUTO TOTAL 7,8

Fuente: GOE

Elaboracion: propia
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2.4.2.2. Nivel de estrés personal auxiliar
Una vez procesados los datos de la muestra proporciona la siguiente

informacion:

Tabla 38
Nivel de estrés Jefaturas

PUNT
TRANSF (A)
5,6 61,16 9,2

PUN.BRUTOT | FT(A)

Fuente: GOE
Elaboracion: propia
Dando un puntaje transformado de 9,2 que segln los baremos proporcionados
por la herramienta se encuentra en el rango de 6,6 a 11,8 es decir un nivel de estrés bajo
por lo tanto “es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas
de intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas” (Ministerio de
Proteccion Social 2010, 383) , para un mejor analisis en la siguiente tabla se revisaran

los puntajes que las preguntas aportaron para el determinar el puntaje bruto total:

Tabla 39
Puntaje preguntas cuestionario de estrés Jefaturas
NIVEL DE ESTRES OPERATIVOS (B)
PREGUNTAS|  PROMEDIO VALOR PUNT. BRUT
1AL8 1,3 4 5,0
9AL12 0,0 3 0,0
13AL22 0,3 2 0,6
23AL31 0,0 1 0,0
PUNTAJE BRUTO TOTAL 5,6
Fuente: GOE

Elaboracion: propia

2.4.3. Interpretacion de datos

Una vez habiendo procesado los datos y teniendo el diagndéstico del nivel tanto
de riesgos psicosociales como de estrés del personal operativo del GOE-Quito, se
mantiene una charla con dos miembros policiales de esta Unidad, un Oficial y un Clase,
con el objetivo de tener una vision ampliada a cerca de las causas especificas por las
cuales existen factores psicosociales con niveles de riesgo alto y muy alto y un nivel de

estrés medio-bajo, la misma que servira de base para elaborar el Plan de prevencién de
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riesgos psicosociales, el cual contendra actividades que permitan intervenir estos riesgos
que ponen en peligro la salud mental y fisica de estos trabajadores. De esta charla se
determina: el (EC 2008, art. 19) nos indica “Las unidades especiales son comandos
tacticos de reaccién inmediata, flexibles y de gran capacidad de maniobra y
movilizacion, con adiestramiento especializado y aptos para utilizarlos en diversas
acciones policiales debido a la razon de ser las unidades especiales de la policia
nacional”. Seglin la mision de la Unidad Policial corresponde al GOE “prestar servicios
de seguridad de excelencia con el empleo de técnicas, tacticas y tecnologia moderna en
apoyo a las deméas unidades policiales, convirtiéndose en una fuerza proactiva de
reaccion inmediata en la prevencién del delito y en situaciones de alto riesgo; a través
de operativos anti-delincuenciales, rescates, manejo de crisis, proteccién de personas
importantes e instalaciones, con oportunidad y eficiencia hacia la comunidad”. Bajo este
concepto, debido a la razon de ser de la Unidad Policial los factores de riesgo
psicosocial intralaboral como demandas emocionales a los que estos servidores deben
enfrentar, ha provocado que esta dimension tenga un nivel de riesgo muy alto tanto en
jefaturas como en personal operativo. Revisando los objetivos operativos de la unidad y
cada una de las actividades ordinarias, extraordinarias y especiales, estos servidores
policiales deben desarrollar su trabajo en condiciones emocionales extremas por lo que
los factores de riesgo que esta dimensidn analiza deben ser intervenidos de forma
inmediata con el objetivo de minimizar el nivel de riesgo y garantizar la salud del
trabajador.

Los miembros de esta unidad especial de la PPNN deben tener la capacidad de
respuesta inmediata debido a que deben realizar su trabajo en situaciones emergentes
resguardando su seguridad, la seguridad ciudadana y precautelando la vida de terceras
personas, a pesar de que su trabajo por naturaleza es riesgoso, estos servidores deben
responder por bienes publicos que estan a su cargo como: pertrechos de dotacion,
vehiculos policiales, materiales de rescate, entre otros, ademas de resguardar su vida e
integridad.

En la Unidad Policial existen varias responsabilidades encomendadas
dependiendo del trabajo a realizarse, el personal es distribuido en unidades conformadas
por un promedio de 4 personas:

e Un conductor cuyas funciones son: mantener en buen estado el vehiculo asignado y

garantizar el bienestar de los miembros de la patrulla durante el trabajo,
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o Jefe de patrulla sus funciones son: liderar la unidad bajo su mando, es el responsable
de la correcta ejecucion de las actividades asignadas, es el encargado de realizar los
respectivos partes policiales y de dar a conocer oportunamente al Sefior Jefe de
Control de la Unidad sobre todo el trabajo realizado y

e Dos auxiliares sus funciones son: apoyar a la unidad para en conjunto llegar a la
realizacion correcta de la tarea encomendada.

Como se describe, cada uno de los miembros de la Unidades tiene funciones
asignadas lo que hace que cada uno responda ante sus jefaturas del trabajo realizado,
motivo por el cual la dimension exigencias de responsabilidad del rol tiene un nivel de
riesgo muy alto y debe ser intervenida de forma inmediata.

Segun un analisis realizado con el Jefe de Gestién Operativo del GOE, el
personal operativo en un periodo de 30 dias, permanece 412 horas en la Unidad,
mientras que fuera de esta, un promedio de 308 horas.

En estas 412 horas de permanencia, cumplen jornadas laborales por ejemplo de
30 horas seguidas y descanso de 10 horas con un fin de semana libre cada 15 dias.
Durante su permanencia en la Unidad se realizan jornadas de capacitacion, recreacion y
de descanso. Si bien la (EC 2008, art. 160) define que “los miembros de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional estaran sujetos a las leyes especificas que regulen sus
derechos y obligaciones, y su sistema de ascensos y promociones con base en méritos y
con criterios de equidad de género. Se garantizard su estabilidad y profesionalizacion”,
lo que excluye a estas entidades gubernamentales de la reglamentacion sobre jornadas
laborales que define la Ley Organica de Servicio Publico y les da la potestad para que
segun su necesidad se establezcan sus jornadas laborales, también existen estudios que
evidencian que las jornadas laborales muy extensas son perjudiciales para la salud del
trabajador como por ejemplo, segun el estudio realizado por (Moretti 2015, 62), “una
jornada laboral de 8 horas diarias, 45 horas semanales y hasta 180 horas mensuales es lo
maximo a lo que un trabajador debiera estar expuesto en su actividad laboral”, ya que
jornadas laborales muy extensas tienen implicaciones negativas en el estilo de vida del
trabajador y esto “se refleja en nuestra salud a través de una predisposicion para
presentar patologias cronicas, musculo esqueléticas y de salud mental, en la posibilidad
de manifestar conductas y habitos “poco saludables”, tales como el tabaquismo, dieta
desequilibrada, el consumo de alcohol y el sedentarismo” (62), es decir que los
trabajadores que presentan menor tiempo de recuperacion de su jornada laboral, son los

que tienen mayor vulnerabilidad a presentar estas reacciones.



90

Al ser una Unidad Policial élite de la Policia Nacional, estos deben dar una
respuesta inmediata a los acontecimientos que se generen en cualquier momento, sea
esto en dia festivo, fin de semana, jornada diurna o nocturna, es por esto que no siempre
se cumple la jornada laboral definida, en dias libres el personal debe estar atento a su
dispositivo movil ya que puede generarse una emergencia u operativo de gran magnitud,
que requiera de todo el personal al 100% por lo que, a pesar de encontrarse en su tiempo
de descanso, los miembros policiales deben acudir al llamado de forma inmediata si
fuera el caso. Por estos motivos las dimensiones: demandas de jornada de trabajo,
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, consistencia del rol y tiempo fuera
del trabajo tiene un nivel de riesgo alto y muy alto respectivamente tanto para el
personal operativo o auxiliar como para las jefaturas y debe ser intervenido de forma
inmediata.

Segun el analisis sobre el nivel de estrés en el personal operativo del GOE tanto
para jefaturas como operativos estos presentan un nivel de estrés medio y bajo
respectivamente, en los que aportaron mayor puntaje al resultado del analisis los
siguientes factores fisiologicos:

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del
colon.

3. Dolor de cabeza.

4. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

5. Cambios fuertes del apetito.
Segun el andlisis realizado un promedio del 60% de la muestra analizada algunas

veces ha presentado estos sintomas fisioldgicos, no es un resultado alarmante pero se
deberia tomar acciones que permitan minimizar este porcentaje y el nivel de ocurrencia.

Una vez habiendo realizado el anélisis de nivel de riesgo psicosocial y nivel de
estrés en el personal operativo del GOE Quito se determina que la hipotesis planteada
no se cumple debido que a pesar que en varios dominios el nivel de riesgo psicosocial
en factores intralaborales y extralaborales es muy alto y alto, el nivel de estrés es medio
y bajo, lo que nos permite determinar que los factores psicosociales con nivel de riesgo
muy alto y alto encontrados no inciden en el nivel de estrés de estos miembros

policiales.
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Plan de prevencion de riesgos psicosociales para el personal operativo del GOE-Quito de la Policia Nacional del

Ecuador

Para el presente plan de prevencion se ha determinado medias de intervencién primarias MP que son de aplicacion inmediata y de primera

estancia y medidas de intervencion secundarias MS que son de aplicacion posterior a las medias primarias.

Tabla 40

RIESGOS PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS

DESCRIPCION DE LA

CARGO

mucho valor

Respondo ante mi jefe por
los resultados de toda mi
area de trabajo

Cuidar la salud de otras
personas

cargo, cuyos resultados no pueden
ser transferidos a otras personas.

jefatura (MP)

DIMENSION DE RIESGO NFIQ\I/EESLGDOE ACTIVIDADES ALCANCE
DIMENSIONES FACTORES PSICOSOCIAL
Actividades propuestas en la dimensién demandas emocionales
Determinar las consecuencias en
Toma de decisiones dificiles Andlisis de las consecuencias la salud mental de los miembros
muy rapido . AN operativos del GOE Quito de que
fisicas y psicoldgicas en el . Iy . :
la dimension exigencias de
personal del GOE (MP) "
L . ias d bilidad responsabilidad del cargo tenga
as exigencias de responsabili _‘:i un nivel de riesgo muy alto
directa en el trabajo hacen alusion - -
EXIGENCIAS DE al conjunto de obligaciones Muy Alto Entrevistas personalizadas a cada |Conocer de forma acertada las
RESPONSABILIDAD DEL | Responderporcosasde | < ~ iemb fi d d te dominio t
implicitas en el desempefio de un Jefaturas miembro operativo con cargo de  [causas de que este dominio tenga

un nivel de riesgo alto

Coach enliderzgo enfocado en
manejo efectivo de equipos de
trabajo (MS)

Brindar herramientas de liderazgo
a todo el personal operativo GOE -
Quito

Mejorar el nivel de direccion en el
personal operativo del GOE-QUuito

Fuente y elaboracién propias
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RIESGOS PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS

DESCRIPCION DE LA

DIMENSION DE RIESGO NF\’I\I/IESLGDOE ACTIVIDADES ALCANCE
DIMENSIONES FACTORES PSICOSOCIAL
Analizar el Organico funcional del |Determinar la eficiencia del
. L GOE-Quito (MP) Organico funcional del GOE-Quito
Ordenes contradictorias ) N - - — -
Se refiere a la compatibilidad o Realizar un levantamiento de Delimitar las funciones y
consistencia entre las diversas procesos de cada uno de los responsabilidades de cada puesto
CONSISTENCIA exigencias relaglgnaQas con los Muy Alto Realizar grupos de trabajo para
principios de eficiencia, calidad . -
DEL ROL . o " . L Jefaturas analizar los procedimientos que se . L
Hacer cosas que se podrian |técnica y ética, propios del servicio . . Analizar la eficiencia de los
. . . siguen al ejecutar cada una de las .
hacer de una forma mas | o producto, que tiene un trabajador o o procedimientos y procesos
L ~ actividades ordinarias, ; g
practica en el desempefio de su cargo L . internos de la Unidad
extraordinarias y especiales del
GOE-Quito (MP)
Conocer el nimero de horas
Trabajo en horario de noche Estudio sobre la efectividad de las semanalles y mensuales IquS e(I]I .
- - - jornadas de trabajo y carga horaria PETSONa’ permanece en’a Jnida
Mi trabajo me exige laborar del personal (MP) De las horas de permancia en la
en dias de descanso, ) Unidad, determinar las horas
festivos o fines de semana | L8S dgmandas de ]a jOI‘I’.]ada de operativas y de ocio.
En mi trabajo es posible .trabajo son las exigencias del
DEMANDAS DE tomar pausas para tiempo laboral que se hacen al Muy Alto Determinar si los tiempos de
JORNADAS DE descansar individuo entérminos de la Jefaturasy | Evaluacion de tiempos de descanso que tiene el personal del
TRABAJO En mi trabajo puedo tomar | duraciony elhorario de lajornada, | - oo O |descanso del personal (MP) GOE es el adecuado para

fines de semana o dias de
descanso al mes

Puedo tomar pausas
cuando las necesito

Puedo parar un momento mi
trabajo para atender algin
asunto personal

asicomo de los periodos
destinados a pausas y descansos
periddicos

garantizar la salud del trabajador

Planificar Jornadas Deportivas de
Recreacion GOE (MS)

Integrar a los miembros del GOE-
Quito

Liberar de la carga mental que
produce el trabajo en el GOE-Quito

Fuente y elaboracién propias
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RIESGOS PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS

DESCRIPCION DE LA

dolorosas

Atiendo clientes o usuarios
muy preocupados

Mi trabajo me exige atender
personas muy enfermas

Atiendo clientes o usuarios
que me maltratan

emociones del trabajador.

(MP)

DIMENSION DE RIESGO NIL\I/EESI;_G%E ACTIVIDADES ALCANCE
DIMENSIONES FACTORES PSICOSOCIAL
Analizar el nivel de exposicion Conocer el nivel de exposicion
Atiendo clientes o usuarios psicolégica de cada una de las psicoldgica de las actividades que
muy preocupados actividades que realiza el GOE en [desempefianlos miembros
beneficio de la ciudadania (MP) operativos del GOE-Quito
Brindar ayuda psicologica
Atiendo clientes o usuarios Auwilio Psicolégico (MP) inmediata a los miembros
muy tristes operativos del GOE-Quito después
de realizar una actividad con nivel
de exposicién muy alto y alto.
Mi trabajo me exige atender Programa de vigilancia médica de
personas muy necesitadas salud ocupacional y psicolégica en |Realizar un seguimiento trimestral
de ayuda el GOE Quito (MP) de las condiciones médicas y
psicoldgicas en los miembros
Situaciones afectivas y operativos del GOE-Quito
DEMANDAS Mi trabajo me exige atender edn;?g;rﬁgzsg?;z::: ;g?;iglii? J'\gg/tf;gzsy Realizar un estudio socio Conocer la situacion socio
EMOCIONALES situaciones muy tristes © | ye interferir con los sentimientos y Auiliares demografico en el GOE-Quito demografica de los miembros del

GOE-Quito

Realizar un andlisis profundo sobre
las consecuencias psicolégicas y
fisicas que se generan en el
personal operativo del GOE-Quito
al estar expuestos a un nivel muy
alto de demandas
emocionales.(MP)

Determinar las consecuencias en
la salud mental de los miembros
operativos del GOE Quito de que
la dimensién demandas
emocionales tenga un nivel de
riesgo muy alto

Taller sobre resiliencia (MS)

Brindar mecanismos para manejar
adecuadamente situaciones
adversas, sin dejar que estas
afecten a los miembros del GOE

Taller sobre manejo efectivo de
usuarios dificiles (MS)

Brindar herramientas necesarias a
los miembros del GOE que les
permitan manejar adecuadamente
a usuarios dificiles

Fuente y elaboracién propias
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RIESGOS PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS

DIMENSIONES

FACTORES

DESCRIPCION DE LA
DIMENSION DE RIESGO
PSICOSOCIAL

NIVEL DE
RIESGO

ACTIVIDADES

ALCANCE

DEMANDAS
CUANTITATIVAS

Por la cantidad de trabajo
gue tengo debo quedarme
tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de
trabajo para tener al dia mis
deberes

Por la cantidad de trabajo
gue tengo debo trabajar sin
parar

Son las exigencias relativas a la
cantidad de trabajo que se debe
ejecutar, enrelacion con el tiempo
disponible para hacerlo

Alto Auxiliares

Realizar un estudio sobre el
nimero de servidores policiales
gue son parte operativa del GOE -
Quito wrs la Demanda de Trabajo
(MP)

Determinar la necesidad de
personal nuevo en el GOE-Quito

Planificar aperturas de cursos de
formacioén para ser miembros del
GOE

Distribuir el trabajo de forma
equitativa

INFLUENCIA DEL
TRABAJO SOBRE
EL ENTORNO
EXTRALABORAL

Cuando estoy en casa sigo
pensando en el trabajo

Por mi trabajo el tiempo que
paso con mi familia y
amigos es muy poco

Condicién que se presenta cuando
las exigencias de tiempo y
esfuerzo que se hacena un

individuo en su trabajo, impactan
su vida extralaboral.

Alto Auxiliares

Andlisis de las consecuencias
fisicas y psicologicas enel
personal del GOE (MP)

Conocer la incidencia fisica y
psicolégica en los miembros del
GOE-Quito de que ésta dimension
tenga un nivel de riesgo alto.

Taller de relajacion "desconéctate”
de tu trabajo antes de ir a casa
(MS)

Desarrollar habilidades, técnicas y
herramientas de relajaciony
desconeccién del trabajo

TIEMPO FUERA
DEL TRABAJO

Me queda tiempo para
actividades de recreacion

Fuera del trabajo tengo
tiempo suficiente para
descansar

Tengo tiempo para atender
mis asuntos personales y
del hogar

Tengo tiempo para
compartir con mi familia o
amigos

Se refiere al tiempo que el
individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como
descansar, compartir con familia y
amigos, atender
responsabilidades personales o
domésticas, realizar actividades
de recreaciony ocio

Alto Jefaturas

Las propuestas en la dimension demandas de jornada de trabajo (MP)

Analisis de las consecuencias
fisicas y psicoldgicas enel
personal del GOE (MP)

Conocer la incidencia fisica 'y
psicolégica en los miembros del
GOE-Quito que ésta dimension
tenga un nivel de riesgo alto.

Planificar el Dia de la Familia GOE

Brindar a las familias invitadas una
charla de sensibilizacién a cerca
de la importancia del trabajo y las
actividades que realizan los
servidores GOE en bienestar de la
comunidad

Fuente y elaboracién propias
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(Conferensista)

horas por grupo

RIESGOS
PSICOSOCIALES
RESPONSABLE | BENEFICIARIOS |HERRAMIENTAS Al;cl)_TCMAAC?C'I)EN PRES%PUEST DFERAEPitlJCEL\ICCIIgN
DIMENSIONES
Experto en
Desatrrollo del TH $500 Una vez
Jefe de Gestion NA
EXIGENCIAS DE de Talento Personal
RESPONSABILID | Humano, Jefe de |Operativo del GOE- Experto en NA $100 U ves
AD DEL CARGO Capacitacién Quito Desarrollo del TH
GOE-Quito
3 grupos de 20
Coach participantes/ 2 $120 $120

Fuente y elaboracion propias
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RIESGOS
PSICOSOCIALES

DIMENSIONES

RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

HERRAMIENTAS

FORMA DE
APLICACION

PRESUPUEST
(@]

FRECUENCIA
DE APLICACION

Jefe de Gestion Personal
CONSISTENCIA Operativa GOE - |Operativo del GOE |Grupos de Trabajo NA Recurso . Anual/ Ene~ro de
DEL ROL - . humano propio cada afo
Quito Quito
Anual/ Enero de
fe d o cada afo
DEMANDAS DE Je ge '?a?e?igon Personal Personal del RECUrSos
JORNADAS DE Humano GOE- Operativo del GOE{ departamento de NA (ODIOS
TRABAJO - Quito Talento Humano prop
Quito
Mensual

Fuente y elaboracién propias
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RIESGOS
PSICOSOCIALES

DIMENSIONES

RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

HERRAMIENTAS

FORMA DE
APLICACION

PRESUPUEST
(@]

FRECUENCIA
DE APLICACION

DEMANDAS
EMOCIONALES

Departamento
Psicolodgico de la
PPNN y Jefe de
Gestion de Talento
Humano

Departamento
Psicologico de la
PPNN, Médico
Ocupacional y
Jefe de Gestion
de Talento
Humano

Jefe de Gestion
de Talento
Humano, Jefe de
Capacitacion
GOE-Quito

Experto en
Desarrollo del TH

NA

$500

Una ocasion

Personal

Psicdélogo

Individual

Recurso propio

Cada actividad

Operativo del GOE-
Quito

Psicdélogo y
Médico
ocupasional

Individual

Recurso propio

Trimestral enero,
abril, julio,octubre
y diciembre de
cada afno

Conferencista

3 grupos de 20
participantes/ 2
horas por grupo

$120

Anual/ Enero de
cada afo

Jefe de Gestion
de Talento
Humano, Jefe de
Capacitacion
GOE-Quito

Experto en
Desarrollo del TH

NA

$500

Anual/ Enero de
cada afno

Personal
Operativo del GOE
Quito

Conferencista

3 grupos de 20
participantes/ 2
horas por grupo

$120

Anual/ Enero de
cada ano

Fuente y elaboracién propias
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RIESGOS
PSICOSOCIALES

DIMENSIONES

RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

HERRAMIENTAS

FORMA DE
APLICACION

PRESUPUEST
@)

FRECUENCIA
DE APLICACION

Jefe de Gestidn

DEMANDAS de Talento Personal Personal del
Humano y Jefe de |Operativo del GOE | departamento de NA Recursos propios Trimestral
CUANTITATIVAS i . .
Gestion Operativa Quito Talento Humano
GOE-Quito
INFLUENCIA DEL | J€fe de Gestion Experto en NA $500 Una ocasion
de Talento Personal Desarrollo de TH
TRABAJO SOBRE .
Humano, Jefe de [Operativo del GOE
EL ENTORNO capacitacion GOE- Quito 3 grupos de 20
EXTRALABORAL | 2P : Coach grup
Quito . participantes/ 2 $120 Semestral
(Conferensista)
horas por grupo
Jefe de Gestion Experto en
TIEMPO FUERA de Talento Pgrsonal Desarrollo de TH NA $500 Una ocasion
Humano, Jefe de [Operativo del GOE
DEL TRABAJO . . .
Capadcitacion Quito
GOE-Quito
3 grupos
Coach Familiares de 20 $500 Anual/ Enero de

(Conferensista)

colaboradores de
la Unidad

cada afno

Fuente y elaboracién propias
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Conclusiones

¢ En el personal operativo del GOE-Quito, mediante la aplicacion de los cuestionarios
se logré evaluar: cuatro dominios y 21 dimensiones de riesgos psicosociales
intralaborales, 7 dimensiones de riesgos psicosociales extralaborales y 4 categorias en la
evaluacion del nivel de estrés.

e En el personal operativo del GOE- Quito, tanto en jefaturas como, en el personal
auxiliar, se detectd un nivel de riesgo alto, en factores de riesgo psicosocial intralaboral
y se determina que el dominio demandas de trabajo tiene un nivel de riesgo muy alto.

e En el dominio demandas de trabajo, en las Jefaturas, las dimensiones: demandas
emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, consistencia del rol y demandas
de jornada de trabajo tienen un nivel de riesgo muy alto, mientras que el personal
auxiliar, las dimensiones: demandas emocionales tienen un nivel de riesgo muy alto y
las dimensiones: demandas cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral y demandas de jornada de trabajo tienen un nivel de riesgo alto.

e La jornada laboral en el personal operativo del GOE-Quito, tiene un promedio de
duracion, es decir de permanencia en la Unidad de 412 horas al mes, y fuera de ésta 312
horas, con jornadas de trabajo de 31 horas seguidas y 10 horas de descanso, con un fin
de semana de descanso cada 15 dias. La Ley Organica de Servicio Publico establece que
un empleado publico debe cumplir una jornada laboral de 8 horas diarias por 5 dias, es
decir 160 horas al mes y con descaso de 540 horas, lo que determina que los miembros
del GOE permanecen en la Unidad mas del doble de horas establecidas para un servidor
publico.

e Segun Moretti (2015, 62) “una jornada laboral de 8 horas diarias, 45 horas semanales
y hasta 180 horas mensuales es lo méximo a lo que un trabajador debiera estar expuesto
en su actividad laboral”, ya que jornadas laborales muy extensas tienen implicaciones
negativas en el estilo de vida del trabajador y esto “se refleja en nuestra salud a través
de una predisposicion para presentar patologias cronicas, muasculo esqueléticas y de
salud mental, en la posibilidad de manifestar conductas y habitos “poco saludables”,
tales como el tabaquismo, dieta desequilibrada, el consumo de alcohol y el
sedentarismo” (62).

¢ El personal operativo del GOE- Quito, tanto en jefaturas como en el personal auxiliar,

enfrenta un nivel de riesgo medio en cuanto a los factores de riesgo psicosocial
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extralaboral. Dentro de este analisis se determina que: para las Jefaturas las dimensiones
tiempo fuera del trabajo y caracteristicas de la vivienda y de su entorno tienen un nivel
de riesgo alto y para el personal auxiliar la dimension desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda tiene un nivel de riesgo muy alto.

e Mediante la evaluacion del nivel de estrés en el personal operativo del GOE- Quito se
puede determinar que: las jefaturas enfrentan un nivel de estrés medio y el personal
auxiliar un nivel de estrés bajo, lo que nos refleja que gracias a la exhaustiva
preparacion y capacitacion que tiene este grupo de profesionales para el desempefio de
su trabajo se logra que estos colaboradores asimilen su trabajo de una forma adecuada y
su nivel de estrés sea medio-bajo, a pesar que en estudios anteriores de determina que el
nivel de estrés en los miembros policiales es muy alto.

e Tanto en jefaturas como en el personal auxiliar del GOE Quito, a pesar que en varios
dominios el nivel de riesgo psicosocial en factores intralaborales y extralaborales es
muy alto y alto, el nivel de estrés es medio y bajo, lo que nos permite determinar que los
factores psicosociales con nivel de riesgo muy alto y alto encontrados no incide en el

nivel de estrés de estos miembros policiales por lo tanto la hipdtesis no se cumple.
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Recomendaciones

¢ Aplicar el plan de prevencién propuesto para el GOE-Quito sobre todo las medidas de
intervencion primarias ya que brindara una vision mayor a cerca de los factores de
riesgo psicosocial de esta Unidad Policial.

¢ Realizar un analisis profundo sobre las consecuencias psicologicas que traen consigo
el que estos miembros policiales tengan dimensiones de riesgo psicosocial tanto
intralaborales como extralaboral con un nivel de riesgo muy alto y alto, ya que el
presentar un nivel de estrés medio bajo, da la pauta que deben existir otras
consecuencias psicosociales que van de la mano con este hallazgo, es por esto que la
presente investigacion servira de base para futuras investigaciones que se requieran en
ésta Unidad Policial o en cualquiera en el Ecuador.

e Realizar examenes médicos ocupacionales preventivos a 1os miembros operativos del
GOE —Quito por lo menos una vez al afio, ya que si bien la investigacion arroja un nivel
de estrés medio bajo, se evidencia que algunos miembros policiales presentan sintomas
fisioldégicos como: dolores en el cuello y espalda o tension muscular, problemas
gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colon, dolor de
cabeza, palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos, cambios fuertes del apetito.
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ANexos

1. Aplicacion de los instrumentos

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Fuente: GOE
Elaboracion: propia

Fuente: GOE
Elaboracion: propia



