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Resumen

La victimizacion secundaria se conceptualiza como un segundo acto de vulneracion, que
vive una persona en situaciéon de victima, como efecto de su interrelacion con los
organismos del Estado que tienen la responsabilidad de proteger, investigar y sancionar.
El presente trabajo indaga experiencias de victimizacion secundaria de mujeres que
fueron victimas de violencia por parte de sus parejas o ex parejas y que, en un momento
son denunciadas por ellos en el sistema de proteccion de nifiez. Estas denuncias se
presentan ante la policia especializada en nifiez, y tienen como principal objetivo
descalificar el rol de madres y desacreditar a las denunciadas en un marco de violencia
psicologica que profundiza la primera victimizacioén. Sin embargo, los agentes policiales
no reconocen esta violencia, legitiman estas denuncias e incluso intervienen para
presionar a la victima a ceder ante las demandas del agresor. Como resultado, las
denuncias son derivadas al sistema de proteccion y las mujeres en situacion de victimas
terminan como denunciadas, resultando en una vulneracion estatal de sus derechos y una

violacidn al derecho a la no victimizacidon secundaria.
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Introduccion

La victimizacion secundaria puede ser entendida como la repeticion de una vivencia de
violencia contra una persona en situacion de victima, en el sistema de individuos e
instituciones que tienen como funcion atender las consecuencias de la primera
victimizacion. Esta doble vivencia de violencia afecta de manera significativa a la persona
en situacion de victima en su proceso de recuperacion y puede, en algunas ocasiones,
constituir una experiencia mas negativa que el evento inicial. Pero ademas, al presentarse
en el sistema que tiene como mision la proteccion de derechos, se convierte en una falta
a la responsabilidad estatal de garantizar derechos y se constituye en una vulneracion a
los mismos.

En el Ecuador, se observan diversas variantes de este fendmeno que permanecen ocultos
por los habitos adquiridos en las instituciones del sistema y cuyos efectos pueden ser
devastadores tanto para quienes los sufren, como para sus familias. Una de estas variantes
es la victimizacion que viven algunas mujeres que en el proceso de superar experiencias
de violencia de género ejercida por sus ex-parejas, son perseguidas por medio de
denuncias en el &mbito administrativo. Asi, durante el afio 2017, la Junta Metropolitana
de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia (JMPDNA-ZD) en
la ciudad de Quito recibié 1200 denuncias, de las cuales el 60% fueron por negligencia u
otras vulneraciones combinadas con negligencia. En su gran mayoria, estas denuncias se
centraron exclusivamente contra las madres, aun cuando el Codigo de Nifiez y
Adolescencia reconoce la corresponsabilidad parental. Tales denuncias se originaron en
tres fuentes: a) parejas, exparejas sentimentales o sus familias; b) sistema educativo y c)
DINAPEN (Policia especializada en nifiez y adolescencia). Las denuncias realizadas por
DINAPEN representaron el 25% del total de casos recibidos en la IMPDNA-ZD lo que
resulta llamativo. Complementario a esta ultima fuente, se observa de manera recurrente
que las parejas y ex parejas se presentan como informantes de la presunta situacion de
vulneracion y, por lo general, suceden de manera posterior a un conflicto o pelea.

Estas denuncias, en su conjunto, tienen repercusiones en dos horizontes: primero, a nivel
simbdlico, puesto que se cuestiona el rol femenino y se busca una sancién al
incumplimiento de lo que, en la idealizacién desde el patriarcado, deberia ser una buena

madre, esposa o mujer. En segundo término, la utilizacion que los agresores realizan de



instituciones estatales de proteccion, como la policia, para continuar con el control del
cuerpo femenino.

En este marco, la investigacion propone responder la siguiente pregunta: ;Como
interviene la policia en casos de victimizacion secundaria, identificados en el sistema de
proteccion administrativo en la ciudad de Quito- norte? La respuesta permitira identificar
la responsabilidad estatal frente a una posible vulneracion de derechos pero sobre todo,

permitira plantear el tema a discusion y buscar alternativas para su solucion.



1. Marco Conceptual

Victimizacion Secundaria

La victimizacidn o victimizacion primaria se refiere a los dafos fisicos, psiquicos,
psicologicos o emocionales que una persona sufre por efecto de un hecho delictivo o
acontecimiento traumatico.’ En otro nivel, la revictimizacion o victimizacién secundaria
es entendida como la repeticion de una vivencia de violencia de una persona, en el sistema
de instituciones e individuos que tienen como funcion atender las consecuencias de la
experiencia primaria, esto es la policia, sistema de justicia o servicios.” Sin embargo,
algunos estudios en el tema,” han ampliado el alcance del concepto dependiendo del
enfoque y area en el que es aplicado.

Asi, de acuerdo a Carolina Gutiérrez y otros, los conceptos de victimizacion,
revictimizacion y victimizacion secundaria tiene varias acepciones y significados como:
a) victimizacion criminal, cuando personas o colectivos reciben las consecuencias del
delito y cuando otras personas pueden sufrirlas; b) desviacion deriva, que es la
victimizacion de personas discriminadas por su condicion sexual por parte del sistema de
justicia, después del cometimiento de un delito; c) revictimizacidon, contempla las
diferentes experiencias por las que tienen que pasar las victimas, especialmente de
violencia sexual, ante los organismos judiciales; d) la revictimizacion por mala
intervencion psicoldgica o médica; y e) la revictimizacion o victimizacién secundaria
referida a las multiples experiencias de violencia producidas por el mismo o varios
agresores en diferentes momentos; éste tipo de victimizacion es frecuente en victimas de
agresiones sexuales, violencia conyugal o violencia intrafamiliar con componente de
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género.

' E. Baca & E. Echeburtia & J.M. Tamarit, Coords. Manual de Victimologia, (Valencia, 2006), 129-144,
citado por Mayra Miranda Herrera, “Victimizacion Secundaria en Adolescentes Victimas de Delitos
Sexuales en su Paso por el Sistema Procesal Penal en Chile” (tesis de maestria, Universidad de Chile, Chile,
2012), 8

? International Victimology Website, “Manual de Justicia sobre el uso y aplicacion de la Declaraciéon de
Principios Basicos de Justicia para victimas de delito y abuso de poder”, International Victimology Website,
Argentina. http://worldsocietyofvictimology.org/publications/Handbook%200n%?20Justice%20Sp.pdf

? Carolina Gutiérrez de Pifieres Botero, Elisa Coronel y Carlos Andrés Pérez, “Revision teérica del concepto
de victimizacion secundaria”, Liber, Lima. Enero 2009 http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1729-
48272009000100006&script=sci _arttext&tlng=en

* Carolina Gutiérrez de Pifieres Botero, Elisa Coronel y Carlos Andrés Pérez, “Revision teérica del concepto
de victimizacion secundaria”, pag. 51




En este punto hay que aclarar que, si bien el derecho a la no revictimizacion, se
encuentra contemplado en el Art. 78 de la Constitucion ecuatoriana y en el Art. 5 del
COIP; se refiere exclusivamente a no exponer a las personas a que repitan sus testimonios.
Por tanto, es una visién especifica, mientras que, la victimizacion secundaria es mas
amplia al considerar otros aspectos que van surgiendo en la relacion de la persona
afectada (victima) y el sistema institucional de ayuda: maltrato desde servidores publicos,
comentarios inadecuados, contextos que fomentan audiencias fallidas y falta de empatia
del sistema institucional con las afectaciones de la persona

El presente documento indagara en esta acepcion, a la que se llamara victimizacién
secundaria y que se distingue del derecho a la no revictimizacion en el sistema judicial
por que la repeticion de la violencia es producida por €l o los agresores en relacion con el
sistema de justicia. Para lo cual, se tomara como referencia autores que han elaborado
tanto las causas como los efectos de la victimizacién secundaria y en este marco, se
analizara los mecanismos por los que este fendmeno se reproduce en un sistema donde la
violencia contra las mujeres se encuentra naturalizada.

De acuerdo a Tamarit,” hay seis factores que transversalizan los dos niveles de la
victimizacion, mismos que pueden ser precipitadores o incidir en los efectos; estos son:

a) factores individuales de la victima (edad, género, caracteristicas de personalidad,
indefension aprendida); b) comportamiento de la victima (exposicioén a situaciones de
riesgo, baja autoproteccion, adicciones, prostitucion); c) Ofensores (caracteristicas,
relacion con la victima, motivaciones); d) Oportunidad (ausencia o escasez de recursos de
seguridad y peligrosidad de espacios y tiempos); e) factores sociales (estructura social,
deprivacion, estigmatizacion). Respecto de los factores sociales la reaccion del entorno
frente al delito constituye asimismo un factor de modulacion del impacto del mismo,
siendo fundamental el grado de reconocimiento y de apoyo emocional.

Cabe senialar que desde un enfoque de género es extremadamente importante
analizar estos factores de una manera integral y considerando todas las aristas que implica

el tipo de delito o agresion cometida pues, se corre el riesgo de caer en la culpabilizacion

de la victima®.

° E. Baca, E. Echeburta, J.M. Tamarit, Coords, Manual de Victimologia, (Valencia, 2006), 129-144, citado
por Mayra Miranda Herrera, “Victimizacion Secundaria en Adolescentes Victimas de Delitos Sexuales en
su Paso por el Sistema Procesal Penal en Chile” (tesis de maestria, Universidad de Chile, Chile, 2012), 24
% A pesar de que prefiero usar el término sobreviviente en lugar de victima pues éste wiltimo no reconoce
las capacidades que tiene una persona para sobreponerse a una situacion y le asigna una caracteristica
estatica, en este documento lo usaré en su mayor parte ya que, la investigacion se realiza en un momento
de la vida de varias mujeres en el que acaban de sufrir una agresion y ser victimizadas; su capacidad de
sobreponerse a esa situacion, asi como la manera en que se autodenominen, no puede alin ser evidenciada
en el alcance de este analisis exploratorio.
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Por otro lado, Soria’

identifica seis factores de contexto social, legal y
comunitario, que inciden en los efectos de la victimizacién secundaria: 1. El sistema
afectado por el delito, 2. La conducta desarrollada por la victima durante el acto delictivo,
3. Los costos de la victimizacion, 4. La relacion previa con el agresor, 5. La duracion del
hecho delictivo, y 6. La actitud penal. La actitud penal, sin embargo, suele orientarse al
maltrato y tiene una alta incidencia en la victimizacién secundaria, mas que la conducta
de la victima o las condiciones o el delito mismo. En este sentido, la actitud del sistema
penal es contradictoria: protege y maltrata a la victima.

En cuanto a los efectos psicosociales® de la victimizacion secundaria, parece
bastante acertado decir que son similares en los distintos tipos en que ésta se presente. En
primer lugar estd el desencuentro entre las expectativas de la persona en situacion de
victima y la realidad de la institucionalidad expresada en la carencia de servicios, su baja
calidad y escasa capacidad de proteccion y restitucion. Esto genera, en segundo lugar,
pérdida de credibilidad en las instituciones y una percepcion de deficiencia en la atencion;
lo que a su vez provoca la pérdida de fe de la afectada en los profesionales que la
defienden. Adicionalmente, se produce una evidente modificacion de las dinamicas
personales y familiares por atender los requerimientos del sistema de justicia; en algunas
ocasiones esta modificacion tiene un impacto tal que las personas en situacion de victimas
pueden incluso llegar a perder sus empleos o problemas similares debido a las demandas
del sistema. Finalmente, uno de los efectos mds importantes es el aumento de la
sintomatologia emocional negativa’; se ha comprobado la presencia de Sindrome de
Estrés Postraumatico'®, afectacion en las relaciones personales, abuso de alcohol y

. ., . . .. 11
estupefacientes, depresion moderada a severa, e incluso ideas suicidas.

"M.A. Soria, Manual de Psicologia Juridica e Intervencion Criminal, (Espaiia, 2005), citado por
Carolina Gutiérrez de Pifieres Botero, Elisa Coronel y Carlos Andrés Pérez, “Revision tedrica del
concepto de victimizacion secundaria”, (2009):54

¥ Carlos Reyes Valenzuela y Gina Benavides Llerena, “Victimizacion secundaria: Efectos psicosociales y
legales en personas que presentan procesos judiciales prolongados”. En José Antonio Virseda-Heras,
Juan Lépez-Villanueva, Ma. Amparo Miranda-Salazar, José Manuel Bezanilla-Sanchez Hidalgo,
Perspectiva Psicosocial de los Derechos Humanos, 274-289, México: Universidad Autéonoma del Estado
de México, 2018

? Carlos Reyes Valenzuela y Gina Benavides Llerena, “Victimizacion secundaria: Efectos psicosociales y
legales en personas que presentan procesos judiciales prolongados”.

' Rebecca Campbell, Sheela Raja, “The sexual assault and secondary victimization of female veterans:
help-seeking experiences with military and civilian social systems”, Psychology of women quaterly, 29,
2005, 97-106

' Carolina Gutiérrez de Pifieres Botero, Elisa Coronel y Carlos Andrés Pérez, “Revision tedrica del
concepto de victimizacion secundaria”, 50



De acuerdo a los factores sefialados anteriormente, tanto el género como el
contexto social se constituyen en precipitadores para que ocurra la victimizacion
secundaria, por lo que se puede inferir que en un sistema social en el que se encuentren
indices altos de violencia contra la mujer, los niveles de victimizacion secundaria a
mujeres seran directamente proporcionales. En este sentido, interesa analizar la relacion

entre la victimizacion secundaria y la violencia de género.
Victimizacion secundaria y violencia de género

Las Naciones Unidas en 1995 definieron la violencia contra la mujer como “todo
acto de violencia de género que resulte o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
privada”.'”Normativa actual” amplia las formas que adquiere esta violencia a la
econdmica, patrimonial, simbdlica, politica y gineco-obstétrica, centrdndose no solo en
el tipo de dafio que produce sino también en el &mbito de la vida que afecta. Ademas, es
importante aclarar que si bien la violencia de género no es sindbnimo de violencia contra
mujeres, la violencia contra la mujer es violencia de género.

La violencia de género en general, y contra las mujeres en particular, se encuentra
intrinsecamente relacionada con los sistemas sociales patriarcales. Es decir, sistemas
donde se plantea la autoridad de lo masculino sobre lo femenino y se asigna a los hombres
el rol de dominacion. En este contexto, el ejercicio de la violencia es un “recurso que la
sociedad y la cultura ponen a disposicion de los hombres para su uso en ‘caso de
necesidad’, dejando a criterio de cada uno cuando surge ese requerimiento”.'* Pero
ademas, el uso de la violencia se valida de manera paralela a la legitimacion de roles
asignados tanto a hombres como a mujeres, o de manera mas amplia, a lo masculino y a
lo femenino. Asi, mientras que a los hombres se les ha fijado obligaciones sociales como
la proteccion, la provision de condiciones materiales, el control, el dominio y otras

asociadas a la masculinidad tradicional; a las mujeres les ha correspondido el cuidado del

hogar, la sumision, obediencia, el cuidado de otros, la reproduccion, etc. La ruptura de

12 OMS, “Violencia contra la mujer”, https://www.who.int/topics/gender based violence/es/

" Ecuador, Ley Orgdnica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres [2018], art.10-12, en
Legislacion de la Mujer (Quito: CEP, 2019):14-16

' Francisca Exposito, “Violencia de Género”, Mente y Cerebro, No. 48, (2011):20
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estas ¢

‘obligaciones” ocasiona, en la ldgica patriarcal, el uso de los distintos tipos de

. . .y . <7 15
violencia para la “correccion” de tal situacion .

Sin embargo, el problema de la violencia de género es bastante méas complejo,

segiin Marta Perela Larrosa:'°

La violencia de género es un patréon de conducta constante de empleo de fuerza fisica o
violencia psicoldgica, intimidacion o persecucidon contra una persona por parte de su
conyuge, ex conyuge, una persona con quien convive o haya convivido, con quien
sostiene o haya sostenido una relacion afectivo-sexual, amorosa o una persona con quien
haya tenido una/s hija/s o un/os hijo/s, para causarle dafio fisico a su persona, sus bienes
0 para causarle un grave dafio emocional.

Se debe agregar que la violencia de género no es siempre ejercida por parejas o ex

parejas, aunque ese sea el panorama mas comun.

La violencia contra las mujeres es un fendmeno multicausal que esta sustentado por
determinadas estructuras de poder y dominacion en las que todos y todas estamos
inmersos, y que conforman el orden social patriarcal. De ¢l se deriva, en lo esencial, la
condicién de inferioridad con que se trata a las mujeres en las familias y en la sociedad,
tanto en la vida privada como en la publica.'

Si bien existe una amplia variedad de expresiones de la violencia de género, las

cuales por lo general son concurrentes, la violencia adquiere matices muy particulares

cuando se trata de violencia psicoldgica pues, por un lado, al no dejar huellas evidentes

como la violencia fisica, es mas dificil de identificar y, por otro lado, al originar un

deterioro psiquico progresivo de quien estd en situacion de victima, la anula y hace mas

complicada la ruptura del ciclo de violencia o la denuncia.

El concepto de maltrato psicoldgico incluye todo acto o conducta de menosprecio,
amenaza, humillacion, culpabilizacion de los problemas y control sobre las actividades.
También estd conformado por agresiones verbales, insultos y comentarios degradantes,
observaciones publicas de incompetencia, criticas destructivas, abusos de autoridad, faltas
de respeto tales como romper objetos personales, no respetar opiniones, etc.,
manipulacion o sobrecarga de responsabilidades. "

. ;20 . . ,
De acuerdo a Garrido Genovés,” existen varias categorias en el maltrato

psicolégico:

15 Ibid.

' Marta Perela Larrosa, “Violencia de género: violencia psicologica”, Foro, Nueva épocaNo. 11,
(2010):353-376

' Marta Perela Larrosa, “Violencia de género: violencia psicologica”, 357

** Ibid., 356

19 E. Mendiera Jiménez, A. Pérez Romera y M. Vilar Figueirido, Guia de prevencion de violencia de género,
2005, citado en Marta Perela Larrosa, “Violencia de género: violencia psicologica”, 365

20V, Garrido Genovés, Amores que matan. Acoso y violencia contra las mujeres, op. cit., pp. 118 ss. Citado
en Marta Perela Larrosa, “Violencia de género: violencia psicologica”, 366
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a) La humillacion, mediante conductas como critica constante, insultos,
comentarios despectivos, humillaciones publicas, acusaciones falsas, etc. Mina la
autoestima de la victima y pone en conflicto su identidad;

b) El lavado de cerebro, mediante conductas de manipulacion consigue que la
victima asuma la responsabilidad y se cuestione su propio estado mental;

c) El aislamiento, que intenta cortar vinculos de amistad, familiares y de trabajo
de la victima con la finalidad de conseguir la dependencia absoluta;

d) El control del patrimonio y dinero, establece una clara relacion de poder y
dependencia de la victima para su supervivencia y en varios casos la de sus hijos.

De manera que, los efectos que las distintas formas de violencia y en especial la
psicologica pueden tener en la persona en situacion de victima disminuyen las
posibilidades y, en muchos casos impiden que ésta pueda denunciar o exigir justicia.
Maria Dominguez Vela identifica varios efectos aparte de la auto-desvalorizacion, como
por ejemplo la pasividad, pérdida de confianza y esperanza de que la situacion pueda
cambiar, déficit de solucion de problemas, vinculacion dependiente con sus agresores,
ambivalencia de sentimientos por ellos, rabia desplazada hacia si misma u otras personas,
etc.”’ Adicionalmente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala multiples
consecuencias psicologicas y conductuales, entre ellas: Abuso de alcohol y drogas,
depresion y ansiedad, trastornos alimentarios y del sueflo, sentimientos de vergilienza y
culpa, fobias y trastornos de panico, inactividad fisica, baja autoestima, trastornos de
estrés postraumatico, trastornos psicosomaticos, tabaquismo, conducta suicida y
autodestructiva, conducta sexual insegura.”

Por lo tanto, ademas de una autoestima disminuida, dudas de su propia estabilidad
mental e incluso de los hechos sucedidos, ansiedad de separacion, temor a la pérdida,
incertidumbre frente al futuro, miedo a la suspension de la tutela de sus hijos, las afectadas
se enfrentan a sistemas de denuncia, atencion, proteccion y justicia poco calificados para
abordar su condicion emocional. Algunas de las actitudes propias de quienes se
encuentran en situacion de victimas, como su ambivalencia de sentimientos hacia el

agresor, que por ejemplo puede generar que éstas se retracten al momento de la denuncia,

*! Maria Dominguez Vela, “Violencia de género y victimizacion secundaria”, Revista Digital de Medicina
Psicosomatica y Psicoterapia, Vol. VI, No. 1 (marzo 2016),
http://www.psicociencias.com/pdf noticias/Violencia de geneo y victimizacion secundaria.pdf sacar
color azul y subrayado.

> OMS, Informe Mundial de Violencia y Salud, citado en Maria Dominguez Vela, “Violencia de género y
victimizacion secundaria”, 7
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afecta la manera en que son atendidas en el sistema de justicia y la policia®. Lo cual
deriva muchas veces en una nueva experiencia de violencia expresada por medio de la
descalificacion, falta de credibilidad y empatia, minimizacion de la situaciones de
violencia que narran, expulsion precipitada a otros servicios e incluso la posibilidad de
ser tratadas como acusadas.** Autores como Xavier Ferreiro han sefialado la especial
vulnerabilidad de las mujeres en situacion de victimas, frente a ciertos delitos como
agresion sexual, conyugal y violencia de género® y la pobre respuesta del sistema estatal.

Esta nueva experiencia de violencia a la que se refiere la victimizacion secundaria
se puede dar en la interaccion con la policia, instituciones sociales o gubernamentales e
instituciones de justicia que intervienen en el proceso de atencion, proteccion y reparacion
a las mujeres en situacion de victimas, asi como en el de sancién a los agresores. De
acuerdo a Gutiérrez y otros,”® algunos estudios demuestran como la policia influye en
ellas para que no se denuncien delitos como la violencia conyugal; de igual manera, los
mismos autores mencionan que tanto jueces como policias tienden a responsabilizar a la
afectada ante el cometimiento de delitos relacionados con la violencia de género pues,
suponen que ella lo pudo haber evitado modificando su conducta.”’

En este sentido, la victimizacién secundaria puede convertirse también en
violencia de género por parte de los funcionarios publicos, quienes toman postura ante
los hechos, reproducen discursos descalificadores, omiten informacion e incluso hechos
de violencia relatados por las denunciadas; esta accion de los funcionarios publicos
implica una responsabilidad estatal sefialada en varios instrumentos tanto nacionales

como internacionales.

* Carolina Gutiérrez de Pifieres Botero, Elisa Coronel y Carlos Andrés Pérez, “Revision tedrica del
concepto de victimizacion secundaria”, 52

** Maria Dominguez Vela, “Violencia de género y victimizacion secundaria”, 11-12

% Xavier Ferreiro, La Victima en el Proceso Penal, (Espaiia:2005) citado por Carolina Gutiérrez de Pifieres
Botero, Elisa Coronel y Carlos Andrés Pérez, “Revision teorica del concepto de victimizacion secundaria”,
51

26 Carolina Gutiérrez de Pifieres Botero, Elisa Coronel y Carlos Andrés Pérez, “Revision tedrica del
concepto de victimizacion secundaria”, 52

*7 bid.
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2. Marco de proteccion Normativo e Institucional

La proteccion a las personas en situacion de victimas en el sistema internacional y

nacional

Si bien el derecho a la no revictimizacion se encuentra reconocido a través de una
garantia, el derecho a la no victimizacioén secundaria ni siquiera ha sido considerado por
lo que hay que leerlo en relacion a los derechos y garantias a la proteccion, integridad y
seguridad personal, no discriminacion, el acceso a la justicia, honra y reputacion,
seguridad juridica y debido proceso. Por lo tanto, es necesario hacer una revision de la
normativa que menciona la no revictimizacion pero que ademas sustenta el derecho a la
no victimizacién secundaria.

El 29 de noviembre de 1985, la Asamblea General de las Naciones Unidas emite
en su Resolucion 40/34, 1a Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para
las victimas de delitos y abuso de poder,”® constituyéndose en el primer documento
internacional que reconoce los derechos de las personas que han sido victimas y las define
como quienes “individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de
los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados miembros”.*’ El mismo documento declara que
podré considerarse victima a una persona “independientemente de que se identifique,
aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemente de la relacion familiar
entre el perpetrador y la victima”.’® Esta definicion permite el reconocimiento de las
victimas, por si solas y no relacionadas con el proceso legal que se siga y sus resultados,
insta a los Estados a que las victimas sean tratadas con compasion y respeto por su
dignidad, asi como a proteger sus derechos de manera integral y prevenir la victimizacion
fruto del abuso de poder.

A partir de la Declaracion, en el afio 1996, la Comision de Prevencion del Delito

y Justicia Penal de las Naciones Unidas resuelve desarrollar un manual de aplicacion de

*¥ Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder
(1985)
* Tbid.
* Ibid.
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la Declaracién, titulado Manual Sobre Justicia para las Victimas,’'en el cual se da
recomendaciones puntuales a los Estados sobre los mecanismos para garantizar y restituir
derechos a las victimas de delitos y abuso de poder.

En el ano 2002 se realiza en Cancun, México, la VII Cumbre Iberoamericana de
presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, la que concluye con
la declaracion de la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito
Judicial Iberoamericano. En los numerales 24 a 26 de la Carta se trata especificamente de
la Proteccion a las Victimas, y se menciona a quienes hayan sufrido violencia de género
o en el &mbito familiar.

Finalmente, en el ano 2008 en el marco de la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana se expiden las Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicion de Vulnerabilidad. En el documento de las Reglas se
conceptualiza como personas en situacion de vulnerabilidad a quienes “por razon de su
edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas
y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el

32 Entre otras,

sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.
se consideran causantes para la vulnerabilidad la edad, género, discapacidad, pertenencia
a minorias étnicas o indigenas, migracion o desplazamiento interno, pobreza,
victimizacion y privacion de la libertad.

Las Reglas de Brasilia son especialmente importantes porque acercan al concepto
de victima el enfoque de género e identifican, de esta manera, la especificidad de las

victimas de violencia de género junto a otras condiciones particulares:

Se considera en condicion de vulnerabilidad aquella victima del delito que tenga una
relevante limitacion para evitar o mitigar los dafios y perjuicios derivados de la infraccién
penal o de su contacto con el sistema de justicia, o para afrontar los riesgos de suftir una
nueva victimizacion. La vulnerabilidad puede proceder de sus propias caracteristicas
personales o bien de las circunstancias de la infraccion penal. Destacan a estos efectos,
entre otras victimas, las personas menores de edad, las victimas de violencia doméstica o
intrafamiliar, las victimas de delitos sexuales, los adultos mayores, asi como los familiares
de victimas de muerte violenta.*

En este documento, el género es en si mismo una de las causas de la victimizacion

pues senala que “La discriminacion que la mujer sufre en determinados d&mbitos supone

un obstaculo para el acceso a la justicia, que se ve agravado en aquellos casos en los que

1 ONU, “Manual de Justicia sobre el Uso y Aplicacién de la Declaracion de Principios Bésicos de Justicia

para Victimas de Delitos y Abuso de Poder”,

http://www.worldsocietyofvictimology.org/publications/Handbook%200n%20Justice%20Sp.pdf

j j Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad (2008)
Ibid.

15



concurra alguna otra causa de vulnerabilidad.”** Ademas se menciona que “se prestara
una especial atenciéon en los supuestos de violencia contra la mujer, estableciendo
mecanismos eficaces destinados a la proteccion de sus bienes juridicos, al acceso a los
procesos judiciales y a su tramitacién agil y oportuna.”’

En cuanto a la legislacion nacional, la Constitucién del 2008 reconoce en su Art.
78, la garantia de no revictimizacion a victimas de delitos penales. El mismo articulo
establece que el Estado las protegera de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion
y que adoptarin los mecanismos para una reparacion integral’® Esta garantia es
complementada por el Coddigo Organico Integral del Procesos (COIP) que en su Art. 11
reconoce los derechos de las victimas, entre los cuales se encuentran: voluntariedad,
reparacion integral, reparacion de infracciones cometidas por agentes del Estado,
proteccion especial, no ser revictimizada en la obtencion de pruebas particularmente su
testimonio, asistencia de defensor publico, asistencia de un traductor, ingreso al sistema
de victimas y testigos, asistencia de otros profesionales, informacion e igualdad.’” La no
revictimizacion también es mencionada en los articulos 445, 476, y 643 de este cuerpo
legal, sin embargo, en los dos cuerpos normativos esta garantia se limita a que una persona
en situacion de victima, no preste constantemente testimonio ni relato de los hechos y en
ningun articulo se amplia a una posible relacién con nuevos hechos de violencia.

Por otro lado, ya que la victimizacion secundaria no es reconocida es necesario
senalar que esta existe en relacion al derecho a la proteccion especial de las victimas vy,
para los fines del presente documento, debe ser analizado a la luz de otros articulos
constitucionales como son los Articulos 35, 66, 75, 81 y 82.

El primero de estos articulos, el Art. 35, reconoce que la atencién a grupos
vulnerables serd de manera prioritaria y especializada en los 4mbitos publico y privado.
Ademas, “la misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las
victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o

9938

antropogénicos.””” Por otro lado, el Art. 66, establece los derechos de libertad, en el

mismo se reconoce y garantiza a las personas “(3) el derecho a la libertad personal que

** Ibid.

> Ibid.

3% Constitucion de la Repuiblica del Ecuador [2008], Titulo II, “Derechos”, cap. ocho, “Derechos de
Proteccion”, art. 78 ([Quito]: Edit.CEP, s.f.):72

*7 Ecuador, Cédigo Organico Integral Penal, en Registro Oficial, Suplemento, No.180 (10 de febrero de
2014), art.11.

¥ Constitucion de la Repiiblica del Ecuador [2008], Titulo II, “Derechos”, cap. tres, “Derechos de las
Personas y Grupos de Atencion Prioritaria”, art. 35 ([Quito]: Edit.CEP, s.f.):23

16



incluye: a) la integridad fisica, psiquica, moral y sexual; b) una vida libre de violencia en

el ambito publico y privado.”

El mismo articulo reconoce los derechos a la igualdad
formal, material y no discriminacion, el derecho al honor y buen nombre, la intimidad
personal y familiar, y el derecho a acceder a servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato.*

En cuanto a los derechos de proteccion reconocidos en la Constitucion, el Art. 75
es de importancia para la personas victimas de violencia, en especial la de género y las
que suceden en el &mbito familiar. Este articulo establece el derecho al acceso gratuito a
la justicia y a “la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con
sujecion a los principios de inmediacién y celeridad.”*' Adicionalmente, el Art. 81 se
refiere a los procedimientos para delitos contra grupos vulnerables y otorga al Estado la
responsabilidad de establecer “procedimientos especiales y expeditos para el juzgamiento
y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los que se
cometan contra nifos, nifias, adolescentes, jévenes, personas con discapacidad, adultas
mayores y personas que, por sus particularidades, requieren una mayor proteccion.”*
Finalmente, el Art. 82 de la Constitucion reconoce el derecho a la seguridad juridica que
se fundamenta en “el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas

3 Por su definicion,

previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.
este derecho se encuentra relacionado con las garantias basicas del debido proceso,
reconocidas en el Art. 76 de la carta magna.

El derecho a la no victimizacion secundaria, especificamente de mujeres, se
encuentra descrita mas ampliamente en el articulo 13 de la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, donde se sefiala que como principio
“ninguna mujer sera sometida a nuevas agresiones, inintencionadas o no, durante las

. ., .y .y 44 - .
diversas fases de atencion proteccion y reparacion.”” Sin embargo no existe una

normativa que lo operativice ni sancione su incumplimiento.

3 Constitucion de la Republica del Ecuador [2008], Titulo II, “Derechos”, cap. seis, “Derechos de
Libertad”, art. 66 ([Quito]: Edit.CEP, s.f.):52-58

0 Ibid.

1 Constitucion de la Repiiblica del Ecuador [2008], Titulo II, “Derechos”, cap. ocho, “Derechos de
Proteccion”, art. 75 ([Quito]: Edit.CEP, s.f.):62

*2 Constitucion de la Repiblica del Ecuador [2008], Titulo II, “Derechos”, cap. ocho, “Derechos de
Proteccion”, art. 81 ([Quito]: Edit.CEP, s.f.):73

B Constitucion de la Repiblica del Ecuador [2008], Titulo II, “Derechos”, cap. ocho, “Derechos de
Proteccion”, art. 82 ([Quito]: Edit.CEP, s.f.):74

* Ecuador, Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres [2018], Titulo
II, “Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres”, cap. Uno
“Disposiciones Generales del Sistema”, art. 15, 2 en Legislacion de la Mujer (Quito: CEP, 2019):17
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Como se sefiald anteriormente, a pesar de que el derecho a la no victimizacién
secundaria no es reconocido como tal, este existe como garantia del Estado; en este caso
del derecho a la integridad personal de las victimas, asi como el acceso a la justiciay a su
seguridad juridica. Esta garantia configura obligaciones por parte del Estado que se
encuentran expresadas en el ordenamiento juridico expuesto, pero simultineamente,
existen obligaciones determinadas por el marco internacional, las que se revisaran a

continuacion.

Obligaciones del Estado Ecuatoriano en relacion a los derechos de las victimas y

sobrevivientes

Tara Melish,* propone un anélisis sobre la responsabilidad de los Estados respecto
a los derechos establecidos en la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos con
la finalidad de realizar exigibilidad frente a instancias internacionales. Este analisis es
muy util para identificar dichas obligaciones tanto en lo concerniente a derechos civiles
y politicos como a derechos econdmicos, sociales y culturales, considerando que la
Convencion contempla los derechos a la vida, a la integridad personal, libertad, garantias
judiciales, honra y dignidad, proteccion a la familia, igualdad ante la ley, derechos
econdmicos, sociales y culturales, entre otros.

Para esta autora, las obligaciones estatales se encuentran establecidas en los
articulos 1,2y 26 de la Convencidn. Es decir, son compromisos de los Estados: a) respetar
los derechos establecidos en la Convencion, b) garantizarlos y adoptar medidas para su
efectividad y c) el desarrollo progresivo de los derechos econdmicos, sociales y
culturales. Por cuanto el derecho a la integridad personal de las victimas estaria
contemplado en los derechos civiles y politicos reconocidos por la Convencion, se
identificara en primer lugar, las obligaciones estatales mencionadas en los literales a y b,
y, en segundo lugar, se revisard brevemente el principio de desarrollo progresivo.

En lo que respecta al deber de respetar, el Art. 1 de la Convencion sefala que los
Estados partes “se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella

2946

y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona.” De acuerdo a Melish, “este

deber es de naturaleza negativa ya que corresponde a un no hacer, lo que constituye una

* Tara Melish, La Proteccion de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en el Sistema
Interamericano de Casos: Manual para la presentacion de casos, (Quito: CDES, 2003): 171-211
¢ Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969)
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prohibicion absoluta y definitiva al abuso de poder por parte del Estado. De acuerdo al
Derecho Internacional, un Estado es responsable por los actos de sus agentes.”*” También
senala que “se viola el deber de respetar cuando un 6rgano, un funcionario, una entidad
publica o una persona que actua prevalida de los poderes que ostenta por su caracter
oficial participe, autorice o actue en complicidad con actos u omisiones que repercutan
en el goce de los derechos protegidos.”*®

En este marco, la doble victimizacion de una persona, o vulneracion del derecho
a la integridad personal de una victima por parte de los funcionarios publicos de un
Estado, es claramente una violacion al deber de respetar y con esto a las obligaciones
contraidas conforme al articulo 1 de la Convencion.

En cuanto al deber de garantizar, la autora sefiala que esta es una obligacion de
naturaleza positiva,”’ y que como consecuencia, “los Estados deben prevenir, investigar,
sancionar toda violacion de derechos reconocidos por la Convencion y procurar, ademas,
el restablecimiento si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion de
los dafios producidos por la violacion de los derechos humanos.”’ Asi, el deber de
garantizar implica “dilucidar si una determinada violacion a los derechos humanos
reconocidos por la Convencidn ha tenido lugar con el apoyo o la tolerancia del poder
publico o si este ha actuado de manera que la transgresion se haya cumplido en efecto de
toda prevencion o impunemente.”"'

El deber de garantizar es bastante amplio e implica una serie de subcategorias que
deben ser cumplidas por los Estados para ser satisfecho. La primera de ellas, el deber de
prevenir, implica las obligaciones de a) normar o regular, b) hacer seguimiento, c) llevar
a cabo estudios de impacto y d) eliminar obstaculos estructurales para el cumplimiento
de los derechos. Si bien el Estado ecuatoriano tiene un deber constitucional respecto a la
revictimizacion de personas victimas de delitos penales, no se ha traducido a normativa
especifica ni incluido a victimas cuyos casos no han sido judicializados, victimas de
agresiones consideradas contravenciones, ni sanciones especificas a funcionarios que con

sus actos generen victimizacion secundaria. Por otro lado, no se conoce de estudios de

*" Tara Melish, La Proteccion de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en el Sistema
Interamericano de Casos: Manual para la presentacion de casos, 176

“ Ibid.

“1bid., 177

%% Corte IDH, Caso Veldsquez Rodriguez, (1988) citado en Tara Melish, La Proteccion de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales en el Sistema Interamericano de Casos: Manual para la presentacion
de casos, (Quito: CDES, 2003): 177

! Tara Melish, La Proteccion de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en el Sistema
Interamericano de Casos: Manual para la presentacion de casos, 177
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seguimiento ni impacto respecto a la garantia de no revictimizacion. Finalmente, en lo
que se refiere a la eliminacion de los obstaculos estructurales, se ha realizado un esfuerzo
para eliminar las barreras de acceso a la justicia desde el Consejo de la Judicatura, sin
embargo aln existen varias barreras sociales, culturales, lingiiisticas, y econémicas tales
como limitaciones presupuestarias de los sistemas de proteccion e inclusos ausencia de
dichos sistemas en algunos lugares del pais por falta de recursos.

La segunda categoria del deber de garantizar es la obligacion de investigar en caso
de que se produzca una violacién a los derechos establecidos en la Convencion. La tercera
es la de sancionar a quienes han cometido la vulneracién de derechos y, de esta manera,
garantizar a las victimas que esta no se repita; la cuarta categoria es el deber de reparar,
lo cual implica el restablecimiento de la situacion anterior a la vulneracion y la restitucion
de las consecuencias de la misma. Segin Melish, “si un Estado incumple su obligacion
de reparar e indemnizar a las victimas por los dafios ocasionados a causa de una violacion
de los derechos humanos en su jurisdiccion activa, este Estado incurre en responsabilidad
internacional segtin la Convencion.”* La quinta y Giltima categoria del deber de garantizar
es el deber de asegurar un contenido minimo esencial, lo cual quiere decir que los Estados
estan obligados “independientemente del nivel de desarrollo econdmico, a garantizar un
umbral minimo de esos derechos.”® Cabe aclarar que, esta ultima categoria es mas
claramente aplicable cuando se analizan vulneraciones a los DESC, sin embargo cuando
se refiere a derechos civiles y politicos, tales como el derecho a la vida, a la integridad
personal, la seguridad, etc. los Estados tienen la obligacion de respetarlos y protegerlos
de manera integral y no solamente considerando un umbral minimo. Lo cual no excluye
que este deber pueda ser aplicable a las condiciones minimas que, en este caso, el Estado
ecuatoriano debe cumplir para garantizar la integridad y seguridad de las victimas.

Finalmente, Melish sefnala el deber de desarrollo o logro progresivo; la
importancia de revisar esta tercera obligacion contraida por los Estados, concluye la
autora, radica en que el desarrollo progresivo de los derechos no se aplica unicamente a
los derechos econdmicos, sociales y culturales sino a todos los derechos contenidos en la

s 54 o ey , o« . yae
Convencion.” De acuerdo a la Comision IDH, la mayoria de derechos civiles y politicos,

> Ibid., 187

53 CIDH, Informe Anual, (1993), citado en Tara Melish, La Proteccion de los Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales en el Sistema Interamericano de Casos: Manual para la presentacion de casos,
(Quito: CDES, 2003): 188-189

>* Tara Melish, La Proteccion de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en el Sistema
Interamericano de Casos: Manual para la presentacion de casos, 191
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al igual que los DESC, unicamente pueden efectivizarse de manera progresiva.” Por lo
tanto, el Estado ecuatoriano ha contraido la obligacion de lograr de manera progresiva la
plena efectividad de los derechos contenidos en la Convencion, entre ellos los derechos
que atafien a las victimas, sin importar el estado del proceso judicial.

Una de las vias que el Ecuador ha desarrollado para la proteccion de victimas de
violencia, sea ésta considerada delito o no, es el desarrollo de un sistema nacional de

proteccion, el cual es tema del siguiente acapite.

Los sistemas de proteccion en el Ecuador

Antes de describir el sistema de proteccion vigente en el Ecuador, es necesario
realizar algunas puntualizaciones respecto a lo expuesto hasta el momento. En primer
lugar, hay que recordar que el concepto de victima propuesto por las Naciones Unidas
reconoce a las personas que han sufrido dafos como efecto de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente en el Estado. Sin embargo, en documentos
desarrollados posteriormente se amplia esta concepcion a quienes hayan sufrido dafos
como efecto de violencia o eventos traumaticos. Ademas, en las Reglas de Brasilia, se
considera en situacion de vulnerabilidad ante la doble victimizacidon a personas que por
distintas causas encuentran dificultades especiales para ejercitar sus derechos ante el
sistema juridico de manera general, ampliandose asi la idea de victimas de delitos penales
a victimas de vulneracion de derechos.

En segundo lugar, desde una perspectiva psicosocial, las personas que se
encuentran en situacion de victimas presentan afectaciones independientemente de la
calificacion legal que se realice de la experiencia de violencia o hecho traumatico vivido.
Esto significa que, incluso si el evento de violencia vivido no es considerado un delito en
la ley vigente en el pais, los impactos de la victimizacidon son los mismos o peores en el
sujeto de derechos. No obstante, la victimizacion secundaria se da inicamente al entrar
en contacto con los organismos estatales encargados de garantizar el derecho, es decir de,
prevenir, investigar, sancionar, reparar o prestar las condiciones para que los derechos a
la integridad personal, seguridad y otros relacionados de una victima se cumplan. Estas
aspectos resultan fundamentales porque justifican la necesidad de analizar el tipo de

proteccion que el Estado ecuatoriano considera no solamente para las victimas de delitos

33 Ibid.
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penales, sino también para las personas que han sufrido agresiones calificadas como
contravenciones o incluso agresiones que no han sido denunciadas al sistema de justicia
pero si a otras instancias del Estado, es decir, para las personas en situacion de victimas
de violencia en general.

La Constitucion del 2008 concibe un marco de proteccion para todos los habitantes
del territorio, especificamente en el articulo 341 asigna al Estado la responsabilidad de
generar “las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus
vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion [...] y
priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la

»36 Bl mismo articulo

persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia.
establece que “la proteccion integral funcionard a través de sistemas especializados, de
acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos
y los del Sistema Nacional de Inclusiéon y Equidad Social.”’

En la carta magna se reconocen explicitamente dos sistemas especializados de
proteccion, el primero de ellos, el Sistema Nacional de Proteccion y Asistencia a Victimas
y Testigos (SPAVT) que se menciona en el articulo 198, y el segundo, el Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (SPINA)
mismo que ya se encontraba vigente desde el 2003 y fue creado por el Codigo de la Nifiez
y Adolescencia. Como complemento a la Constitucion, la Ley Organica de los Consejos
Nacionales para la Igualdad, en su disposicion transitoria novena establece que en el plazo
de 180 dia a partir de la publicacion de la ley, la Defensoria del Pueblo debera presentar
a la Asamblea Nacional una propuesta de ley que establezca y estructure el sistema de
promocion y proteccion de derechos.” Hasta el momento, el Proyecto de Ley Organica
de la Defensoria del Pueblo, que contempla dicha propuesta, no ha sido aprobado.

De manera mas reciente, la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres crea el Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (SPEVM), cabe sefalar que a pesar de que las entidades
que componen el Sistema se encuentran en funcionamiento, la desaparicion del
organismo rector del mismo, el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, ha

retardado la su articulacion e implementacion. Al momento, la competencia de la rectoria

% Constitucion de la Republica del Ecuador [2008], Titulo VII, “Régimen del Buen Vivir”, cap. uno,
“Inclusion y Equidad” art. 341 ([Quito]: Edit.CEP, s.£.):240
57 1

Ibid.
*¥ Ecuador, Ley Orgdnica de los Consejos Nacionales para la Igualdad [2014], Disp. Transit. Novena, en
Registro Oficial, Suplemento, No. 283 (Quito, 7 de julio de 2014):7
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del SPEVM se ha trasladado a la Secretaria de Derechos Humanos pero existen
limitaciones presupuestarias importantes que impiden la inmediata ejecucion de la ley.

En sintesis, los sistemas de proteccion vigentes a la fecha son tres: el de victimas
y testigos, el de nifiez y adolescencia y el de mujeres victimas de violencia, cada uno de
los cuales presenta su propia estructura y se rige por principios especificos, solo los dos
primeros sistemas se encuentran implementados, el de mujeres estd en via a la
articulacion. Por cuanto el presente documento expone los resultados de casos de doble
victimizacion encontrados en un organismo de estos sistemas, serd necesario describir la
estructura de los tres sistemas para poder contextualizar y continuar con la exposicion
metodologica del estudio.

Cronologicamente, el SPINA es el primer sistema de proteccion implementado en
el Ecuador. En el afio 2003 se publica oficialmente el Codigo de la Nifiez y Adolescencia
(CNA), cuerpo normativo que atn rige para la mayoria de los procesos especializados
para nifiez y adolescencia en el pais. El CNA es una ley de avanzada que busca superar
la doctrina de proteccion irregular y materializar la doctrina de proteccion integral, por lo
cual cumple las condiciones de ser una ley integral y garantista. Su integralidad radica
principalmente en la consideracion juridica de todos los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos plenos de derechos y el reconocimiento de derechos especificos para su edad.
Cabe sefialar que, en el afio de su publicacion en el Registro Oficial, el Congreso Nacional
declar6 al Codigo como una ley organica en correspondencia con el art. 142 de la
Constitucion vigente al momento.

El Cédigo crea el SPINA, y lo detalla como un conjunto articulado y coordinado
de organismos, entidades y servicios, publicos y privados, que definen, ejecutan;
controlan y evaltian politicas, planes, programas y acciones, con el proposito de garantizar
la proteccion integral de la nifiez y adolescencia; define medidas, procedimientos;
sanciones y recursos, en todos los ambitos, para asegurar la vigencia, ejercicio,
exigibilidad y restitucion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.”” De acuerdo al
CNA, el Sistema Nacional Descentralizado esté integrado por tres niveles de organismos:

1. Organismos de definicion, planificacion, control y evaluacion de politicas

a) Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia® y

%% Ecuador, Cédigo de la Nifiez y Adolescencia [2003], en Registro Oficial, Suplemento, No. 737 (03 de
enero de 2003), art. 191. En adelante se cita este codigo como CNA.
89 Reformado por la Ley Organica de Consejos nacionales para la Igualdad, 2014

23



b) Concejos Cantonales de la Nifiez y Adolescencia®

2. Organismos de proteccion, defensa y exigibilidad de derechos

a) Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

b) Administracion de Justicia Especializada de Nifiez y Adolescencia;

¢) Otros Organismos

3. Organismos de ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos

a) Entidades publicas de atencion

b) Entidades privadas de atencion

La estructura del SPINA se modifica de manera desordenada y como efecto de tres
cuerpos normativos: el Céddigo Organico de la Funcion Judicial, el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y la Ley Orgéanica de los
Consejos Nacionales para la Igualdad. En el 2009, el Codigo Organico de la Funcion
Judicial, crea las juezas y jueces especializados en familia, mujer, nifiez y adolescencia
como efecto de lo cual desaparecen los Juzgados de Nifiez y se modifica en un grado
moderado la especificidad del sistema de justicia de nifiez y adolescencia. En el afio 2010
se expide el Codigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), mismo que establece como fin de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GADs) y del Gobierno del Distrito Auténomo
Metropolitano: “La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de sistemas de

2 También determina como funcion de los GADs,

proteccion integral de sus habitantes.
promover los sistemas de proteccion integral para la garantia de derechos de los grupos
de atencion prioritaria.

En julio del 2014 se publica la Ley Orgénica de los Consejos Nacionales para la
Igualdad en la cual, se crea los Consejos Nacionales para la Igualdad y se sustituye el
Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia por el Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional; adicionalmente los Consejos Cantonales de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia se transforman en Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos, con lo

que se produce una importante pérdida en la especificidad y especialidad del sistema de

nifiez; sin embargo, hay que sefialar que la ley es muy cuidadosa en modificar solamente

61 Ibid.

62 Ecuador, Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion [2010], en
Registro Oficial, Suplemento, No. 303, (19 de octubre de 2010), art. 4. En adelante se cita este codigo como
COOTAD.
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los organismos encargados de definicion, planificacion, control y evaluacion de politicas
pues los organismos de proteccion, defensa y exigibilidad de derechos no se alteran,
conservando su dmbito de aplicacion Unicamente para casos de vulneracion de derechos
de nifiez y adolescencia. Es decir que, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
son el tinico organismo en este nivel que mantiene funciones especificas y especializadas
otorgadas por el CNA, pues la justicia especializada ya fue reformada en el 2009; también
mantiene la especialidad el area de la policia encargada de intervenciones en nifiez y
adolescencia, DINAPEN. La sefialada desarticulacion del SPINA se da antes de que el
sistema cumpla la primera década y pueda consolidarse; como efecto de esto hay lugares
del territorio que no implementaron organismos del sistema como Juntas Cantonales o
Defensorias Comunitarias, con sus consiguientes efectos de desproteccion.

El segundo sistema especializado de proteccion es el SPAVT, creado en la
Constitucion del 2008%. Tiene como mision salvaguardar la integridad fisica, psicologica
y social de victimas y testigos de un delito, que corren riesgo y requieren de la proteccion
del Estado, para de esta manera facilitar su participacion en el proceso penal y evitar que
el delito quede en la impunidad.®* E1 SPAVT se encuentra bajo la rectoria de la Fiscalia
General del Estado, al momento protege a 1876 personas, incluidos jueces y agentes
fiscales, cuenta con 23 unidades a nivel nacional y articula los servicios de fiscales,
jueces, médicos, psicologos, defensores publicos, trabajadores sociales y policia judicial
para la proteccion.

Santiago Torres® identifica una estructura interna y una externa del sistema. La
interna es una estructura jerarquica formada, desde la cabeza, por: a) Fiscal General del
Estado; b) Direccion del SPAVT, conformada por director, especialista y cuatro analistas;
c) Fiscales provinciales; d) Coordinaciones provinciales, integradas por un coordinador,
analista provincial del sistema, analista juridico, analista financiero, psicélogo, trabajador
social y agentes de la unidad de proteccion. Todas estas funciones cumplen con tres
propositos fundamentales, el disefio e implementacion de politicas, planes y programas

del sistema, el monitoreo y la ejecucion. Por otro lado, la estructura externa del sistema

% De manera anterior, existia el Programa de proteccion a testigos, victimas y demas participantes en el
proceso y fiscales, creado en el art. 33 de la Ley Reformatoria a la Ley Organica del Ministerio Publico
(2000), mismo que daba cumplimiento al art. 219 de la Constitucion Politica de 1998

6% Fiscalia General del Estado, “Direccion del Sistema Nacional de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal”, https://www.fiscalia.gob.ec/direccion-del-sistema-
nacional-de-proteccion-a-victimas-y-testigos-spavt/

6 Santiago Torres Saldafia, “El sistema de proteccion de victimas y testigos, en el proceso penal
ecuatoriano. Analisis critico” (tesis de maestria, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, 2016),
39-44
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la componen todas las entidades publicas y privadas que faciliten el cumplimiento de los
objetivos del programa; para la coordinacidon se crearan las Jefaturas Nacionales y
Provinciales de proteccion a victimas y testigos, compuestas por policia judicial, fuerzas
armadas y seguridad civil.

El sistema esta disefiado para actuar en cuatro ejes: proteccion, asistencia, apoyo
a la gestion de los fiscales y medidas judiciales. El area de proteccion cuenta con servicios
de: 1. Acogida inmediata, que incluye alojamiento, alimentacién y salud con la finalidad
de proteger la vida e integridad del o la usuaria; 2. Proteccion de la policia comunitaria,
mediante visitas a la residencia del o la usuaria; 3. Proteccion policial permanente, en
casos de extrema peligrosidad; 4. Operativos de traslado, a audiencias de juicio y otras
diligencias; 5. Traslado de domicilio; 6. Ayuda para salir del pais; y 7. Medidas de
seguridad dentro de los centros de rehabilitacion. En lo que respecta a asistencia, ésta
puede ser médica, psicologica, social, para conseguir empleo o para continuar estudios.
El apoyo a la gestion de fiscales se refiere a localizacion y traslado de los protegidos;
preparacion de victimas, testigos y demas participantes en el proceso para la audiencia de
juicio; o cambio de imagen para la audiencia de juicio como una medida de proteccion.
Finalmente, la medidas judiciales, son aquellas que determinen los jueces para evitar que
las victimas de delitos traumaticos se encuentren de frente con sus agresores.*

El sistema de proteccion mas reciente es el Sistema Nacional Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, creado en el 2018 con la ley organica
que le da su nombre. La ley determina el objeto del sistema, sus principios, mecanismos
para generar informacion, ente rector e integrantes, sin embargo, no es especifica respecto
a la estructura. En cuanto a las formas de proteccion que contempla, las medidas son
similares a las disefiadas para nifiez y adolescencia en el CNA, al igual que el organismo
que las emite que, de acuerdo a la ley, serian las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos. Aqui surge un importante debate debido a que la naturaleza y competencia de
las Juntas se encuentran determinadas en los articulos 205 y 206 del CNA vy, la Ley para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres no reforma ni deroga dichos
articulos, por lo que, las medidas no serian facilmente aplicables pero ademas entraria en
conflicto con la especificidad del SPINA. Adicionalmente, las limitaciones

presupuestarias, la desaparicion del organismo rector, entre otros motivos, han retrasado

% Fiscalia General del Estado, https://www.fiscalia.gob.ec/direccion-del-sistema-nacional-de-proteccion-
a-victimas-y-testigos-spavt/
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la implementacion del sistema, en un contexto nacional de violencia extrema contra las
mujeres.

En este marco, la presente investigacion se inscribe en uno de los organismos del
SPINA, esto es en las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, mismas que reciben
denuncias a mujeres como presuntas agresoras de sus hijos e hijas, sin embargo un
nimero importante de estas denuncias son realizadas por sus parejas o ex parejas, quienes
ademas han sido sus agresores en algiin punto, dichas denuncias estan transversalizadas
por discursos violentos y descalificadores del rol de madre que dichas mujeres cumplen.
Ademas, son tomadas directamente por la policia, en la modalidad de parte policial, sin
muchas veces constatar el hecho ni la coherencia de la denuncia, situacién comprobable
durante el proceso administrativo, donde un gran nimero de casos es archivado por no
existir la vulneracion de derechos a los nifios o nifias. Este nuevo hecho de violencia
psicolodgica recae en la responsabilidad del Estado.

Las razones para seleccionar este organismo para, de manera exploratoria, indagar
en los casos de victimizacion secundaria que se presentan como efecto de la interaccion
de los agresores, la policia y el organismo estatal de proteccion seran detalladas mas

finamente en la propuesta metodoldgica a continuacion.
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3. Propuesta Metodologica

Como se ha mencionado, al ser una investigacion de alcance exploratorio respecto
a las experiencias de victimizacion secundaria identificadas en uno de los sistemas de
proteccion, han surgido varios retos que debieron ser resueltos metodoldgicamente. Para
esto, se propuso iniciar con la identificacion de las variables tedricas y su consiguiente
operativizacion. Dado que el objetivo de la investigacion consiste en analizar las
experiencias de victimizacién secundaria de mujeres que han sufrido anteriormente
violencia de género por parte de sus parejas, en el sistema de proteccion administrativo
de la parte norte de la ciudad de Quito. En base a estas consideraciones, las variables
tedricas se redujeron a dos: victimizacion secundaria y violencia de género contra
mujeres. Estas variables fueron inicialmente desagregadas en sus definiciones
conceptuales, tedricas y empiricas y, posteriormente, identificar las dimensiones e
indicadores por medio de las que serdn analizadas.

Empiricamente y para los fines de esta investigacion, la victimizacion secundaria
se refiere a la exposicion a una nueva situacion de violencia desde funcionarios policiales
en mujeres que han presentado o presentan violencia de género por parte de sus parejas
o ex parejas. Lo especifico de los casos a explorar es que las denuncias que motivan la
participacion policial son realizadas por tales parejas o ex parejas agresoras en el sistema
administrativo de proteccion de derechos, en la parte norte de la ciudad de Quito. El
supuesto de investigacion que se explora en este trabajo es que tales denuncias realizadas
por parejas y ex parejas agresoras constituyen una forma de violencia, la que seria
ejercida bajo la justificacion de velar por la integridad de los nifios o adolescentes en
comun. Esta nueva agresion se realiza por medio de la policia, ante quien se presenta la
denuncia y que, sin considerar los discursos descalificadores de la misma, las
inconsistencias en los hechos relatados o el contexto de violencia que afecta a la
denunciada, la derivan al inicio de un procedimiento administrativo donde las victimas se
convierten en agresoras, materializdndose asi una victimizacién secundaria bajo la
responsabilidad de agentes estatales.

La variable se redujo a tres dimensiones, la primera de ellas es la vivencia de la
victimizacion, aqui interesaba hacer una clasificacion del tipo de violencia que la victima
vivio la primera vez y si es que esta se repitid en alguna otra ocasion. Los tipos de

violencia se clasificaron en fisica, psicologica, sexual, patrimonial, simbdlica o politica.

28



La segunda de las dimensiones es la denuncia como ejercicio de poder y repeticion de
violencia contra la persona en situacién de victima. Para esto se propuso indagar en el
proceso, considerando como indicadores los hechos anteriores a la denuncia, el contenido
y motivo de la misma, la intencioén o pedido y la relacion del denunciante con la mujer
denunciada. La tercera dimension de la victimizacion secundaria indaga en las
caracteristicas psicosociales de su impacto a través de criterios que identifiquen los
derechos de la victima conculcados, el nivel de responsabilidad que se le asigna en los
eventos y las reacciones verbales y no verbales que los funcionarios ptblicos hayan tenido
y que hayan sido identificadas por las afectadas.

Por otro lado, la variable violencia de género se defini6 operativamente como
conductas o actos que causaron o tenian la intencion de causar dafio a mujeres con quienes
los agresores tenian una relacion previa y que se dieron en el marco de relaciones de poder
y desventaja. Dada la complejidad de esta variable y con la intencidon de no alejarse del
objetivo de la investigacion, se seleccionaron dos dimensiones significativas para la
violencia de género: la primera, la descripcion de la conducta o acto por parte del agresor
y también de los funcionarios que receptaron la denuncia. La segunda, el tipo de relacion
que llevaban el agresor y la victima.

En cuanto al contexto donde se realizaria la investigacion, se propuso uno de los
organismos del sistema de proteccion. Inmediatamente se descartd el SPAVT debido a la
dificultad para recabar informacion de victimas y testigos protegidos por el Estado. Otro
factor que llevo a no considerar esta institucion es que tal sistema atiende solamente a
personas que se encuentran relacionadas con procesos penales y, la concepcion de victima
de la que se parte en esta investigacion es, tal como se sefial6 anteriormente, mas amplia
y no se encuentra siempre asociada a delitos sino a vulneraciones de derechos, incluso si
estas no han sido judicializadas. También se retird6 como contexto de investigacion el
sistema de proteccion a mujeres pues apenas se estd implementando y articulando, por lo
que atn no se podria realizar un levantamiento de datos apropiado. De este modo, aparece
como Unica opcidon el SPINA, en el cual se definiéo a las Juntas Metropolitanas de
Protecciéon como los espacios adecuados para realizar un andlisis exploratorio de la
victimizacion secundaria por dos motivos: en primer lugar, porque de manera previa ya
se habia tenido conocimiento de denuncias contra mujeres, en esos espacios, que al
parecer tenian una finalidad distinta a la proteccion de nifios y nifias. En segundo término,
porque estos son organismos que articulan todo el sistema de proteccion y permiten tener

una mirada amplia de lo que pasa en el mismo. Se defini6 la Junta Metropolitana de
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Proteccion de Derechos del sector norte de Quito, por la facilidad del acceso a la
informacion que se pudo obtener.

Una vez que se consiguid autorizacion para el ingreso, bajo estrictas normas de
confidencialidad, se constatd que el organismo no tiene una base de datos con
informacion disgregada y que recién desde el 2017 se est4 realizando un levantamiento
de linea base con diversas variables. Esto implico el levantamiento manual de
informacion en cada uno de los expedientes. Para tal fin, se selecciond el afio 2017 al
considerarse que los procesos iniciados en ese afio ya podian tener resoluciones o haber
llegado a su finalizacion, no asi los del 2018 que aun se encuentran abiertos en gran parte
y, por lo tanto, no son asequibles. En el afio 2017, la Junta recibi6 cerca de 1200 denuncias
por vulneracion de derechos contra nifios, nifias o adolescentes, lo cual implicaba que el
levantamiento manual de la informacién tomaria un tiempo considerable. Sin embargo,
se conocia que casi el 25% de las denuncias habian sido ingresadas por la Direccion
Nacional de Policia Especializada de Nifiez (DINAPEN) u otros actores policiales en el
cumplimiento del protocolo policial interno. Este dato fue importante y permitié decidir
una nueva variable asociada a un actor del sistema de proteccion, por lo que se resolvid
que el levantamiento de informacion se realizaria con los 307 expedientes iniciados de
oficio a partir de los partes policiales ingresados. Del total de expedientes iniciados por
partes policiales, se pudo realizar el levantamiento de informacion en el 83% de ellos,
esto es, en 255 expedientes. Los restantes no pudieron ser revisados pues aun se
encuentran activos.

Los 255 expedientes fueron minuciosamente revisados y clasificados por el rol de
la persona denunciada en el grupo familiar. Por lo que se dividieron en: denuncias contra
la madre, contra el padre, a los dos progenitores y denuncias varias (sistema educativo,
servicios de salud, vecinos/as, otros familiares, trabajo infantil y problemas conductuales
de los nifios, nifias o adolescentes). Con esta clasificacion previa, interesaba indagar en
las denuncias contra las madres, las cuales constituyeron el 46% del total de denuncias,
cifra que contrastd notablemente con el nimero de denuncias a padres que alcanz6 un
11% del universo de denuncias. Se realiz6 una division del tipo de vulneracion que se
denunciaba tanto a las madres como a los padres y, posteriormente, se definieron cuéles
eran los casos de interés para el tema de la investigacion. Los casos de interés se
identificaron a partir de indicadores: El primer indicador corresponde a los partes
policiales que no identificaban hechos de vulneracion explicitos sino el incumplimiento

de roles asignados a lo femenino; El segundo indicador se relaciona con los partes
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policiales o denuncias que exponian la vida intima de las denunciadas como por ejemplo,
relacion con nuevas parejas, orientacion sexual, entre otras. El tercer indicador se
identifico una vez que se reviso la totalidad de los procesos, pues se refiere a denuncias
en que las madres denunciadas presentaban medidas de proteccion anteriores contra los
denunciantes. Este Gltimo indicador se amplio posteriormente a denuncias en las que se
evidenci6 una relacion de violencia previa con el denunciante.

Una vez que se obtuvo y sistematizd la informacion, surgieron dos retos
metodoldgicos a resolver: primero, la busqueda de un mecanismo para que, en coherencia
con un planteamiento desde los derechos humanos, implicara la recuperacion de la voz
de las victimas, sin que la persona relate nuevamente su experiencia o ser nuevamente
victimizadas. El segundo fue conseguir un equilibrio con el derecho a la inocencia y evitar
prejuzgar a los presuntos agresores, esto es, definir una manera de abordar la informacion
de una manera técnica y que permita disminuir, en lo posible, los prejuicios, tal como ha
sido sugerido en otros estudios®’

En un inicio se planted realizar entrevistas semiestructuradas a las afectadas y a
algunos agresores, sin embargo, esta propuesta se vio limitada por el tiempo y la
disposicion de los y las participantes a contar nuevamente lo sucedido, por lo cual fueron
descartadas las entrevistas para esta fase de la investigacion. En este marco, se decidid
rescatar las palabras que se encontraban registradas en los distintos documentos y que
daban cuenta de momentos, sentires y percepciones ya expresadas, aunque no siempre
consideradas en el proceso administrativo. Para esto, primero se analiz6 el discurso de los
denunciantes y se lo contrastd con el discurso de las denunciadas y, en segundo término,
se contrastd con el resultado del proceso y las novedades encontradas en la revision de
los expedientes, sobre todo en las garantias del debido proceso a las mujeres denunciadas.

Esta informacién ha sido consolidada y leida a la luz del mapa conceptual y del
marco normativo expuesto en los acapites 1 y 2. Antes de revisarla es importante hacer
hincapié en que resulta un analisis exploratorio que pretende aportar elementos para la

reflexion y la construccion de politica publica encaminada a la proteccion de mujeres

%7 De acuerdo a Graciela Cortés Camarillo, en la investigacion cualitativa “el investigador tiene consciencia
de que su participaciéon no es neutra. Reconocerlo es una forma de controlarlo. El investigador como
instrumento humano debera explicar en detalle su posicion frente al estudio, lo que incluye reconocer los
prejuicios que podrian emerger en la recoleccion y analisis de la informacion. También debera explicar las
decisiones que tomé y las razones para ello” Graciela Cortés Camarillo “Confiabilidad y validez en
Estudios Cualitativos”. Nueva época, Vol. 1, N° 1 (1997): 79.
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victimas y sobrevivientes de violencia, asi como al cumplimiento de las responsabilidades

estatales con las mismas.
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4. Recuperar la Voz

Resultados descriptivos en relacion a las denuncias que aparecen en los

expedientes

Lo primero que salta a la vista al sistematizar los datos obtenidos en el
levantamiento de informacion es que la mayor parte de denunciadas por vulneracion de
derechos a nifios, nifias y adolescentes, son mujeres madres. De la muestra de denuncias
ingresadas por la policia, el 46% las califica como presuntas agresoras. Del total de
denuncias a madres, el 40% es por negligencia, el 32% por maltrato fisico y el 28% por
causas varias entre las que se encuentran trabajo infantil, problemas conductuales de los
y las adolescentes y embarazo de mujeres adolescentes. Estos nimeros pueden tener dos
posibles explicaciones que no se excluyen mutuamente: la primera, que la mayor parte de
cuidadoras directas de nifios, nifias y adolescentes son mujeres y que, ante una posible
vulneracion, son las responsables inmediatas. La segunda, que a pesar de la presencia de
los padres y de la obligacion legal de la corresponsabilidad en la crianza de los hijos, la
carga simbolica del cuidado que esté relacionada con el rol asignado, recae en las madres.
Cabe senalar que las denuncias no discriminan en los casos en que las madres trabajan ni
en los que los padres se encuentran presentes en el hogar pues, aun asi, se responsabiliza
a las madres por la negligencia en el cuidado y, en algunos casos, por situaciones por las
que salta a la vista que no son directamente responsables como problemas conductuales
de los hijos 0 embarazo de mujeres adolescentes. El porcentaje de madres denunciadas es
superior a cualquier otro grupo y contrasta notoriamente con el porcentaje de padres
denunciados que llega al 11,76%.

1Tabla I: Identidad denunciado-a

Muestra (83% del
Universo) 255 100%
Denuncias a madres 118 46%
Denuncias varias 84 32.94%
Denuncias a madre y
padre 23 9%
Denuncias a padre 30 12%

33



En cuanto a los motivos de denuncia a los padres, el 83,33% es por maltrato fisico,
el 10% por negligencia y el 6,66% son denuncias que los progenitores realizan a las
nuevas parejas de las madres o padrastros. Estas cifras son coherentes con la
naturalizacion de la violencia ejercida por hombres, incluso sobre sus hijos e hijas, pero
también ponen en evidencia que se presenta un porcentaje de denuncias que culpabilizan
a las madres frente a la violencia masculina pues, en el 100% de las denuncias a los
padrastros o nuevas parejas sentimentales de ellas, se menciona que ellas “no hacen nada”
para impedir la violencia. En lo que respecta a las denuncias ingresadas contra los dos
progenitores, éstas suman el 9% del total y, en su mayoria, se refieren a negligencia
asociada a situaciones de consumo de alcohol. Finalmente, las denuncias ingresadas por
otros motivos son el segundo porcentaje de denuncias mas alto alcanzando, el 33%, y se
refieren a hechos varios como violencia sexual, violencia de vecinos y vecinas,
hostigamiento, violencia entre pares, violencia en el sistema educativo, consumo de
substancias, problemas conductuales, evasiones del hogar, intentos autoliticos y hurtos
por parte de nifios inimputables.

Al concentrarse en las denuncias a las madres se evidencia que el 24% de las
mismas fueron identificadas como denuncias de interés. Es decir que, casi un cuarto de
las denuncias a mujeres, presentaron por lo menos una de las siguientes caracteristicas:
no se identificaron vulneraciones especificas, pero se denuncié algin tipo de
incumplimiento del rol asignado a lo femenino; se expuso la vida privada de las
denunciadas; y/o se identificé algun tipo de violencia contra la denunciada, de manera
previa a la denuncia. De todas las denuncias de interés, el 86% sucedieron después de un
conflicto entre el denunciante y la denunciada y el porcentaje restante se desconoce pues
las denunciadas no fueron notificadas. Los motivos de la no notificacion fueron dos: a)
En el parte policial no consta la direccion de la denunciada, lo cual impide continuar el
proceso o, b) Se presenta responsabilidad del organismo sustanciador del proceso, entre
las cuales se identifican la falta de personal, falta de transporte o exceso de carga procesal.
Cabe sefialar que la recopilacion completa de la informacion arrojada en las que se han

denominado “denuncias de interés” se encuentra en el Anexo 1.

2Tabla II: Indicadores

Indicadores de Denuncias de Interés

Vulneracion de
derechos de nifios

X
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Se denuncia
incumplimiento de v
rol "femenino"

Se expone vida

privada de v
denunciada

Se identifica violencia

previa contra la v
denunciada

A pesar de que todos los casos que se analizan son conocidos de oficio por parte
de la Junta, el 85,7% de las denuncias las inician las parejas o ex parejas a la policia, ya
sea comunitaria 0 DINAPEN; el 7,14% las ingresa la policia de oficio y el 7,14% las
realizan otros.

3 Tabla III: Denunciantes ante la policia

Denuncias de interés 28 100%

Denunciante pareja

0 ex pareja 24 85.71%
Denunciante policia

de oficio 2 7.14%
Denunciante otros 2 7.14%

El 10% del total de mujeres denunciadas se pueden calificar de manera estricta
como casos de victimizacion secundaria, pues las denunciadas tenian denuncias
anteriores, boletas de auxilio u otras medidas del sistema a su favor y por proteccion ante
los denunciantes. Ademads, en todos estos casos se archiva o suspende el proceso por no
identificar vulneracion de derechos o se realiza un llamado de atencion a las denunciadas
debido a que los hechos demostrados no son graves. Estos resultados sugieren una
prevalencia de denuncias que podrian ser calificadas como maliciosas y temerarias en el
sistema judicial, en clave de género, denuncias que tienen como finalidad perseguir a la
persona denunciada y establecer una relacion de poder, en lugar de buscar proteccion para
los nifios presentes en la relacion. Esta persecucion que inicialmente es del agresor, es
amparada y reforzada por el sistema institucional policial, de justicia y de atencion.

4 Tabla IV: Victimizacion secundaria

Denuncias a madres 118 100%

Denuncias de interés 28 23.72%
Victimizacion

secundaria 12 10.16%
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Discursos agresores

En los casos de interés que no fueron calificados como victimizacioén secundaria,
no se descarta violencia de género pues ésta se evidencia en los discursos, pero su
presencia no fue indagada durante el proceso administrativo de proteccion a nifiez. A

pesar de esto, los indicadores que la ubican en la denuncia se encuentran presentes.

5 Tabla V: Denuncias de interés

Denuncias de interés 28 100%
Victimizacion

secundaria 12 42.85%
Violencia

psicolégica-simbdlica 16 57.14%

Por ejemplo, en uno de los casos donde no se comprueba una agresion previa, es
claro que no existe motivo real de denuncia y que ésta tiene la finalidad de ejercer control
sobre la denunciada mediante apoyo policial, el denunciante llama a la policia
especializada en nifiez debido a que, después de un conflicto, ella sale de la casa dejandolo
a cargo de los hijos. La policia cuestiona a la denunciada sobre los motivos de su salida
del hogar, amenazando de esta manera sus libertades y, finalmente, interviene con la
finalidad de que se quede, es decir, hay una injerencia estatal en la vida privada de una
persona y una amenaza velada de la pareja utilizando la institucionalidad publica, tal
como consta en el parte policial®:

“Lo que habia causado que la Sra. xxx salga del domicilio dejando a sus hijos bajo el
cuidado y proteccion de su padre, por tal razon mediante llamada telefonica realizada al
xxx®, dialogamos con la sefiora xxx para conocer el motivo por el cual habia salido de su
domicilio... una vez que acudi6 al lugar se dialogo6 con la sefiora quien ratificé que habia
tenido un inconveniente con su esposo por un dinero y que queria dejar a sus hijos bajo el
cuidado del padre porque econémicamente se encuentra mal y no tiene trabajo ni un lugar
estable para vivir...se mantuvo un dialogo con los dos y la Sra. xxx decidi6é quedarse en
el domicilio con sus hijos y esposo"”’

Por otro lado, el tono descalificador de algunas denuncias se generaliza al grupo
de apoyo o personas conocidas de la mujer denunciada:

“En el mes de junio del 2016 comienza la pesadilla mia y de mis hijas, a raiz que le
ofrecieron a ella administrar el Hostal XXX, lo cual ella aceptd. Sin embargo de manera
sistematica, calculada por parte de mi conviviente, injustificadamente y sin que existiera

%% El levantamiento completo de los datos y discursos expuestos en esta parte se encuentran en la Tabla del
Anexo 1

%% A 1o largo de todo del trabajo se utilizard xxx en lugar de los nombres que constan en el parte policial,
con la finalidad de mantener la confidencialidad de los procesos.

" Denunciante 1, enero 2017
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motivo alguno de mi parte, comienza a hacerme constantes atropellos, tanto a mi
integridad fisica como emocional y psicologica... la madre de mis hijas aprovechando mi
ausencia ha comenzado a hacer centro de acopio en dicha hostal de ciudadanos y
ciudadanas indocumentados de origen colombiano, peruano, venezolano, cubanos,
desconociendo sus antecedentes judiciales y migratorios...y refugio de mujeres que
trabajan en night clubs, o sea, una Sodoma y Gomorra, una torre de Babel, donde conviven
bajo un mismo techo peruanos, cubanos, venezolanos, colombianos y ecuatorianos sin
que sepan sus antecedentes policiales, migratorios, legales o juridicos..."”"

Este mismo denunciante manifiesta que: “La convivencia con la madre de mis
hijas era relativamente armoniosa con leves ataques de histeria por parte de ella que yo
sofocaba con dialogo", discurso simbolicamente violento, donde no se refiere una
vulneracion explicita de derechos de las hijas de la pareja, pero que ingresa a la
DINAPEN por medio de un escrito de abogado. A su vez, el organismo policial remite
para el inicio de un proceso administrativo con parte policial, a pesar de que ninguna
situacion de riesgo fue constatada. La denunciada no fue notificada y el denunciante no
se presentd a audiencia a pesar de haber sido notificado, resultando en un abandono del
proceso y dejando entrever que podria haber una intencionalidad de causar dafio a la
denunciada. Lo cual seria coherente con los rasgos de la violencia psicoldgica descritos
en el marco tedrico como, humillacion, critica constante, insultos, comentarios
despectivos, humillaciones publicas, acusaciones falsas que tienen la finalidad de
menoscabar la autoestima de la victima.

Otra constante es la culpabilizacion a madres trabajadoras, al parecer, la situacién
laboral de las denunciadas es un detonante, pues se presentan discursos similares en casi
la mitad de las denuncias que no han sido calificadas como victimizacioén secundaria por
no haber podido probarse hechos anteriores de agresion:

“Es el caso sefior jefe de la DINAPEN que mi hija viene siendo victima de una presunta
situacion de riesgo debido a que la madre sale a trabajar a las 03:00, dejandole al cuidado
de sus hermanos menores de edad hasta las 11 de la mafiana, se queda bajo el cuidado de
sus hermanos de 14 y 12 afios y posterior con su hermano de 7 afios, solos y sin
seguridades.””

“Presento esta denuncia porque mi esposa no les da cuidado necesario a mis hijos, solo
les deja en la escuela y ella desaparece, mis hijos llegan a la casa a la 13:30 pero nadie les
recibe ni les da de comer, ella llega a la casa a las 10:00 supuestamente trabajando, no les
ayuda a hacer las tareas escolares, yo trabajo para mantener el hogar.””

"' Denunciante 5, marzo 2017
2 Denunciante 6, marzo 2017
”® Denunciante 7, marzo 2017
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En ningiin momento la policia constata la veracidad del presunto hecho flagrante
ni se cuestiona la corresponsabilidad por parte de los progenitores denunciantes. Los dos
casos expuestos fueron suspendidos por ausencia de notificacion a la denunciada y porque
los denunciantes no continuaron con el proceso.

Si bien como ya se dijo, en este grupo de casos de interés no se pudo constatar
hechos de violencia anteriores, pero la denuncia misma se convierte en un hecho de
violencia pues los discursos de los denunciantes estdn poblados de indicadores de
violencia psicologica como intentos de humillacion, desvalorizacién, comentarios
degradantes, observacion publica de incompetencia y amenazas veladas ya que, en todos
los casos se solicita intervencion estatal con los hijos o hijas de la pareja. El hecho de que
estas denuncias hayan sido presentadas a funcionarios publicos policiales y que estos no
hayan identificado la posible violencia psicoldgica y, por el contrario, hayan facilitado el
inicio de procesos administrativos con las victimas como denunciadas se puede
considerar victimizacion estatal o secundaria por si mismo. Adicionalmente, hay que
tomar en cuenta que, ante la imposibilidad de notificar a las denunciadas, los denunciantes
no realizan accidn alguna y, por lo general, abandonan el proceso, decision que crea una
duda razonable sobre el interés de la denuncia.

De hecho, hay algunos testimonios de denunciantes que evidencian que actuaron
bajo impulso y con una motivacion distinta a la proteccion de los derechos de los nifios
involucrados. En uno de los casos ¢l dice que “no esperaba que se haga tanto lio””* y que
la denuncia la realizé por que tuvieron una pelea ya que ella lleg6 tarde de su trabajo.

5
7 y otros cuatro

Otro denunciante manifiesta que “no recuerda partes de la denuncia”
manifiestan que se encuentran separados de la denunciada y que por tanto no la ven, a
~ . . ., 76 . . ..
pesar de que sefialan la misma direccion’, los funcionarios policiales que receptan la
denuncia no reparan en esta inconsistencia.
Las caracteristicas de los discursos y posteriores actuaciones de los denunciantes
coinciden con los atributos comportamentales que Francisca Expodsito identifica en los

agresores. Entre los que se encuentran los siguientes: a) se victimizan y responsabilizan

a las mujeres de la situacion; b) niveles muy bajos de empatia; c) necesidad de

™ Denunciante 28, noviembre 2017
" Denunciante 12, abril 2017
76 Denunciantes 9,10,27y28
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reafirmacion; d) intolerancia; ) pensamiento rigido; f) creencia de tener siempre la razon;
y g) minimizacion de las consecuencias de sus actos. ’’

Hasta aqui, se ha expuesto una serie de encuentros realizados en los casos de
interés en los que no se pudo constatar la version de las mujeres denunciadas, o no se
indago6 debidamente sobre hechos anteriores de violencia, motivo por el cual se ha dado
prioridad a los discursos de los denunciantes,”® a los que se ha llamado discursos
agresores. Dado a que el término victimizacion secundaria es amplio, se considera que, a
pesar de que en este grupo no existen denuncias previas de violencia, si se reconocen
indicadores de violencia de género en la relacion de pareja de manera anterior. En este
sentido, las denuncias inconsistentes, pobladas de adjetivos descalificadores y juicios de
valor y que no cumplen el minimo de garantias de seguridad juridica, se convierten en un
hecho més de violencia que, al no ser reconocido por los funcionarios publicos, son una
forma de victimizacion secundaria y responsabilidad del Estado.

Pero hay otro grupo de experiencias que evidencian que la denuncia no es el primer
hecho de violencia o persecucion que las mujeres madres enfrentan de manera formal,
debido a la confidencialidad que requiere esta informacion se ha suprimido los nombres
de ellas de la sistematizacion de informacion, sin embargo es necesario nombrarlas para
que dejen de ser estadisticas y presentarlas en toda su humanidad. Se ha pedido prestado

nombres de mujeres para poder dar voz a su version de la historia.
Experiencias de victimizacion secundaria

Tal como se sefialé anteriormente’””, el 10,16% de todas las mujeres denunciadas
pueden considerarse casos de victimizacion secundaria por uno o varios agresores en
interrelacion con la policia, la justicia o el sistema de proteccion. Se percibe que si bien
el dato puede ser mayor, ni la policia ni el sistema de proteccion, en este caso las Juntas
de Proteccion de Derechos, presentan protocolos para identificar las agresiones multiples,
por lo que hay ocasiones en que la victimizacion secundaria puede pasar desapercibida
ya que las victimas tampoco la identifican. De manera general, en todos los casos donde
se ha evidenciado victimizacion secundaria, las denunciadas ya han reportado antes

violencia fisica o psicologica por parte de sus parejas, ex parejas u otros agresores, sea al

77 Francisca Exposito, “Violencia de Género™, 22

78 Cabe sefialar que el 100% de casos estudiados fueron conocidos de oficio por la Junta pues se ingresaron

por parte policial, sin embargo, se califica como denunciante a la persona que activo en un inicio el sistema

Y que, como ya se seflal6 anteriormente, es por lo general la pareja o ex pareja de la mujer denunciada.
Tabla III
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sistema judicial, policia o al sistema de servicios. Algunas de ellas tienen boleta de
auxilio, o boton de panico activado.

El tiempo que transcurre desde la primera victimizacion hasta el momento de la
denuncia como hecho persecutorio es variable pero en casi todos los casos, hay un
conflicto presente que es detonante. Estos conflictos se reducen a tres: a) presencia de una
nueva pareja; b) demanda de alimentos o juicio de divorcio; y c) conflictos por trabajo o
salida nocturna ocasional de la denunciada. El 75% de los casos son archivados o
resueltos con llamada de atencion al denunciante por activacion innecesaria del sistema
de proteccion. En el 25% de casos restantes se encuentra vulneraciones estructurales y
relacionadas con un contexto de violencia que afecta a los nifos y adolescentes.

En el caso de Sofia, el denunciante solicita la custodia de las hijas adolescentes
como medida de proteccion. Al indagar en la historia, se conoce que hay denuncias
previas por violencia ejercida contra ella y sus hijas, motivo por el cuél obtiene una boleta
de auxilio. “El me pegaba, razon por la que decidi separarme y no por tener amorios. Hay
una demanda de alimentos que no pasa.”®” Al realizar la entrevista con la adolescente
afectada, ella reconoce que pudo haber sido influenciada por el padre para realizar la
denuncia. De igual manera Belén quien también tiene una boleta de auxilio y una
demanda de alimentos incumplida, debe tener dos trabajos para mantener a la hija de los
dos y deja a la nifia al cuidado de su tia de 65 afos. El informe de trabajo social no relata
vulneracion de derechos.

Carolina es policia y tiene una boleta de auxilio contra el padre de su hijo, su
agresor es militar y la denuncia el dia en que una jueza le otorga a ella medidas de
proteccion:

“Estamos tratando de solucionar las secuelas del problema familiar por el que atravesamos
y ante la preocupacion por el bienestar de mi hijo, él se encuentra recibiendo terapias
psicologicas [...]. El dia en el cual se relata el supuesto maltrato fisico, yo me encontraba
hablando por teléfono con la esposa de mi primo, quien escucho la rifia que manteniamos
en mi domicilio. Rifla que empezo en razoén de que el sefior, le dijo a mi hijo que yo estaba
hablando por teléfono con mi amante, por lo que mi hijo me arranch6 el teléfono, al tratar
de quitarle le arafie con la ufia sin intencion de causarle dafio. Quiero aclarar que el dia
que yo me acerqué al juzgado a solicitar medidas de proteccién por la violencia
psicologica de la que he sido victima por parte del sefior xxx, ese mismo dia en horas de
la tarde, ¢l le habia manifestado a mi hijo que debia acompafiarle a la DINAPEN para
presentar una denuncia de maltrato por el aruflado, ya que si no lo hacia a ¢l lo llevarian
detenido y tendria que gastar mucho dinero en abogados, por lo que no podria solventar
los gastos del hogar.”™

80 Sofia, denunciada 2, enero 2017
81 Carolina, denunciada 8, marzo 2017
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Si bien los tres casos se encuentran archivados, el hecho de que se haya iniciado
procesos en contra de las mujeres en situacién de victimas ya viola las obligaciones
estatales de respetar el derecho a la no victimizacion secundaria y de garantias.
Especialmente, si se considera que tanto en los casos de Sofia y Belén, los procesos no
arrojaron indicadores de vulneracion de derechos a los nifios. El caso de Carolina fue
abandonado por el denunciante de manera previa a la audiencia.

En este grupo de procesos, también se encuentra denuncias que tiene la clara
intencidn de ejercer control o poder frente a un conflicto. Para esto, se altera los hechos
y se utiliza el sistema de proteccion de nifiez para castigar a las mujeres, Patricia es
denunciada de la siguiente manera:

"Nos entrevistamos con el padre de los adolescentes Xx, Xx y Xx de 15, 14 y 8 afios de
edad quien manifestd que se encuentra separado de su esposa Xx hace dos meses pero que
viven en la misma casa en cuartos separados y que sus hijos permanecen con su madre,
manifestando que ¢l les apoya econdmicamente en lo que necesitan sus hijos ya que su
madre es acostumbrada a dejarles por varias ocasiones solos y sin la alimentacion, en total
descuido, llegando a la casa en altas horas de la noche sin conocer su paradero. Ademas
manifestd que el dia sabado 00 del presente afio habia llegado a su casa a las 22:00 y
encontr6 a su hija de 08 afios sola. Por lo que traté de comunicarme al celular naimero 000,
mismo que se encontraba a apagado."™

En contraste con la denuncia, la version que ella da y que ¢l acepta en la audiencia
es la siguiente:

“No nos encontramos separados, pero tenemos problemas porque ¢l no colabora
econdomicamente. El dia del incidente habia un cumpleaiios de un familiar y yo tenia que
trabajar hasta las 10 de la noche, ya que la nifia de 8 afios se encontraba conmigo en el
trabajo desde la mafiana y él no quiso cuidarla, algo le sentd mal al estdbmago por lo que,
la llevé con mis hijos adolescentes a la casa a pocas cuadras y la dejé al cuidado de ellos
hasta que llegue el padre™™

Cabe sefialar que de acuerdo a lo que los dos sefnalan en la audiencia y lo que se
puede inferir por el parte, la policia nunca constatd que la nifa se encontrara sola pues
cuando ven a la nifia y los adolescentes, el padre ya se encontraba presente. En ningtn
momento se les pregunta a los nifios y se toma por cierta la version que el agresor entrega.
El tiene denuncia por violencia contra ella de manera anterior, sin embargo, para el Estado
su voz es aun mas confiable que la de ella o los adolescentes y nifia que se encontraban

en el lugar y no fueron consultados. En este caso no solo que el Estado permite una nueva

%2 Denunciante 9, marzo 2017
8 Patricia, denunciada 9, marzo 2017
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agresion, sino que la facilita mediante su institucionalidad, lo cual viola la obligacion de
no victimizar de manera secundaria, pero también la del debido proceso.

Para Gabriela, una violacion sexual fue inmediatamente seguida de una denuncia
por negligencia. En el mes de abril, su actual pareja, de quien en ese momento se
encontraba separada, sefialaba lo siguiente:

"Presento esta denuncia en contra de la Sra. Xxx, madre de mis hijos Xxx y Xxx de 13 y
08 afios de edad. En el mes de enero en la unidad de mediacion le dieron la tenencia pero
en el mes de marzo lleg6 a mi casa y los dejoé manifestando que esta cansada de los nifios
por su comportamiento. Mi hijo dice que la mama mucho les grita y les insulta. Ademas
debo manifestar que la sefiora trabaja de 07:00 a 17:00 y mis hijos se quedan solos en la

casa"™

En el informe de trabajo social, uno de los hijos de la pareja sefiala que el padre es
muy celoso y que por eso habia constantes peleas entre ellos. El padre de los nifios acepta
que denuncié “porque no queria que los nifios volvieran con ella”, sin embargo, en
palabras de ella:

“En ese entonces yo pasé por un problema grave, me violaron, me agredieron, no queria
que mis hijos me vieran asi, entonces le pedi que 15 dias les cuide, yo siempre subia a
verles maquillada y arreglada, para que no vean lo que pasaba. Cuando vi que mis hijos
estaban durmiendo en el sillon de la sala, le pedi que me los devuelva pero no quiso”™

De manera posterior, el acepta que conocia lo de la violacioén ya que incluso la
acompafi6 a poner la denuncia a Fiscalia. Si bien en este caso, el denunciante no es el
agresor primario, €l conocia de dicha agresion y utilizé el momento de vulnerabilidad de
su ex pareja para cometer un acto de violencia psicologica. Fue sancionado en el proceso
administrativo, sin embargo, por ser sistema especializado de nifiez, las medidas
restitutivas a la victima no pudieron ser emitidas.

Un caso mas ilustrativo de victimizacion secundaria en el sistema es el de
Veroénica, quien fue agredida por su padre en una fiesta familiar, tal como consta en el
parte policial:

"En el lugar nos entrevistamos con el Sgto. xxx. GOM 2, mismo que nos manifestd que
se encuentran tomando procedimiento por violencia intrafamiliar pero que al interior de
la casa se encontraban varias personas con aliento a licor, y una nifia de 07 meses de edad,
por lo que de inmediato nos entrevistamos con la Sra. xxx de 20 afios, madre de la nifia
xxx (con aliento a licor) por lo que previo a dialogar con varias personas en el domicilio,
se le retird a la nifia y se le buscd familia ampliada, por lo que se procedié a llamar por
teléfono a la Sra. xxx, abuela materna, dandole a conocer lo suscitado con la nifia y
solicitando su presencia....llegando al lugar y con la finalidad de preservar su integridad
fisica y emocional se procedid a entregar a la nifia mediante acta de entrega

¥ Denunciante 12, abril 2017
8 Gabriela, denunciada 12, abril 2017
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responsabilidad... ya que la madre de la nifia se encontraba con hematomas visibles en la
cara por lo que personal policial realizaron el respectivo procedimiento."™

Aqui, en lugar de tomar un procedimiento integral que la proteja y a su hija, se
separa a la nifia de su madre y se la ingresa a ésta como denunciada por situacion de riesgo
de la nifia. Ademas, segun la abuela de la afectada, la policia le dice que se llevaré a la
nifia a una casa hogar si no ubica a alguna persona con quien pueda quedarse.*” Como
efecto de esta intervencion, la nifia es separada de su madre por un periodo de tres dias,
siendo afectado su derecho a la convivencia familiar; y la mujer en situacion de victima
de violencia de género en el contexto familiar soporta una carga y estrés adicional debido
al hecho de estar separada de su hija e iniciado un proceso en su contra por negligencia.

A Marta le arrebataron su hijo en un parque publico después de hablar con su ex
pareja sobre su preferencia sexual, ¢l fue ayudado por la madre de Marta, quien ademas
fue denunciada por abandono y negligencia. La policia recepta las dos versiones pero,

aun asi, el nifio le es entregado al agresor:

“Pongo en su conocimiento que encontrandonos en. .. se acercé el Sr. xxx, conjuntamente
con su hijo xxx de 4 afios de edad, y la sefiora xxx abuela materna, manifestando que su
conviviente xxx (madre del nifio), habia abandonado el hogar dejando a su hijo en la casa
y que actualmente desconoce donde se encuentra viviendo, que presuntamente se
encuentra en la casa de sus amigas. Ademads, manifesté que no tenia ningun problema en
que su conviviente abandone el hogar ya que viven en la casa de su suegra y que su hijo
se encuentra bajo su cuidado... La Sra. xxx (madre del nifio) acude a estas oficinas
manifestando que lo que el Sr. xxx dice es falso, ya que el dia miércoles habia salido de
su casa a realizar documentos del colegio, como tenian problemas intrafamiliares hace
mucho tiempo atras, se sali6é de la casa con su hijo a hospedarse en el hotel "xxx", pero
que su conviviente mediante llamada telefonica le habia citado el dia sabado en el parque
el Ejido a darle dinero para su hijo, por lo que acudio6 con el nifio a las 18:00 y mientras
conversaba me observé un moretdn en el cuello que el padre del nifio mediante forcejeos
se llevo al nifo a la casa de mi madre donde viven actualmente, y que el teléfono celular
se lo quito el sefior por lo que no podia comunicarse. Ademéas, manifestd que el tramite
de recuperacion lo realizara su abogado ante autoridad competente"®®

En este caso, el informe de trabajo social dispuesto desde el 6rgano administrativo
constata las violencias multiples que se dan a partir de que ella manifiesta su opcion
sexual. El agresor abandona el tramite pues inicia un juicio de tenencia en la unidad
judicial.

En resumen, al retomar los indicadores considerados en la metodologia para el

analisis de la victimizacion secundaria, se puede afirmar que en el 57,14% de casos de

% Denunciante 22, agosto 2017
%7 Informe de trabajo social
8 Denunciante y denunciada 19, junio 2017
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interés se reportan eventos de violencia fisica, psicologica o sexual contra las
denunciadas, de manera anterior a la denuncia, y realizados por los denunciantes. Aunque
solo en un 42,8% de estos casos, la victima lo puso en conocimiento de algiin funcionario
publico o servicio del sistema de atencion. Hay un porcentaje bajo de denuncias, 14%, en
las que el agresor no fue quien inicia el proceso en la policia, pero si conocia de la
agresion. En los casos donde la violencia anterior no ha podido ser constatada, se
evidencia de todas formas relaciones de poder desequilibradas hacia las denunciadas por
parte de sus parejas o exparejas. Una de las formas en que se expresa este desequilibrio
es precisamente en la credibilidad que los agresores adquieren ante el sistema judicial y
de justicia. Cuando se revisa el contenido de los partes policiales, saltan a la vista
inconsistencias en los discursos de los denunciantes, asi como en algunos hechos. Por
ejemplo, se receptan denuncias donde manifiestan que se encuentran separados de sus
parejas y que no les han visto, pero sefialan la misma direccion de domicilio que ellas. De
igual manera, se receptan denuncias de padres que dicen haber sido abandonados con sus
hijos, criminalizando asi las decisiones de separacion de las mujeres y negando la
corresponsabilidad parental.

En cuanto a la denuncia en si misma se evaluaron tres indicadores: a) los hechos
ocurridos antes de ella; b) el contenido; y c) caracteristicas psicosociales de la
victimizacion secundaria presentes. En los hechos ocurridos de manera anterior a la
denuncia, se identifican tres motivos como tendencia, el 86% de denuncias son realizadas
inmediatamente posterior a algin conflicto; 46% de las veces éste se ocasiona en
obligaciones laborales de la denunciada, salidas de recreacion con amigas, o ruptura de
la pareja; el 22% se realizan en el contexto de un juicio de alimentos o tenencia y el 18%
ante la aparicion de una nueva pareja. Hay un 14% de estas denuncias en las que no se
pudo determinar lo que ocurrié antes debido a que no consta en el parte policial y la

denunciada nunca fue notificada.

6 Tabla VI: Hechos previos a denuncia

Denuncias de interés 28 100%
Denuncia después de
salida de ocio u

obligaciones laborales 13 46%
Denuncia en etapa de
juicio de alimentos 6 22%
Se menciona a nueva
pareja en la denuncia 5 18%
No se determina motivo 4 14%
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En lo que respecta al contenido, en el 96% de las denuncias contempladas en los
casos de interés el denunciante a la policia descalifica a la denunciada en lugar de poner
en conocimiento hechos concretos; solo una denuncia realizada por una unidad educativa
se limita a la descripcion de hechos. Esto se da incluso cuando la policia inicia el proceso
de oficio; la descalificacion se realiza explicitamente al rol de madres y sin considerar la
corresponsabilidad parental. Por ejemplo, es repetitivo que se denuncie el abandono
cuando los nifios se encuentran al cuidado del padre o de otras personas adultas; el
problema parece no ser la seguridad de los nifios y nifias, sino el hecho de que no sea la
madre la que en ese momento proporciona el cuidado. Adicionalmente, en el mismo
porcentaje de denuncias se solicita el cambio de custodia de los nifios a su padre o la
intervencion estatal para que “la madre los cuide mejor”. Cabe sefialar que el 85% de
denunciantes a la policia son pareja o expareja de las denunciadas, el 7% denuncia la
policia de oficio a la Junta y el 7% de denuncias son realizadas por otro familiar o el
sistema educativo. Finalmente, en lo que se refiere a las caracteristicas psicosociales de
la victimizacion secundaria presentes, éstas no pudieron ser identificadas por medio de la
revision de los procesos y serian materia para otra fase de la investigacion.

En conclusion, a través del analisis de experiencias puntuales, se puede evidenciar
que hay un patréon de victimizacion secundaria que se repite. Existe una constante
desvalorizacion de la denunciada por parte de los funcionarios que receptan la denuncia,
en este caso la policia especializada de nifiez; esta mirada legitima la palabra de los
agresores en mayor medida que la de las agredidas, lo que lleva a que ellas terminen como
denunciadas ante el sistema de proteccion. Ademas, esta desvalorizacion se da en relacion
directa a su rol de madres, no es respaldada por hechos concretos sino por una mirada
patriarcal que asigna una obligacion de cuidado a las mujeres y legitima el uso de la
violencia para obligar a su cumplimiento hasta tal punto que los agentes estatales pueden
llegar a ejercerla, incluso si hay elementos suficientes para presumir que las denunciadas
han sido antes victimas de violencia por parte de los denunciantes. Asi, el sistema mismo
adquiere caracteristicas de agresor tales como niveles bajos de empatia, intolerancia y
pensamiento rigido. Lo cual resulta en la violacion de la garantia Constitucional del
derecho a la no revictimizacion, en una victimizacion secundaria desde el Estado, pero
sobre todo, en el ejercicio de poder sobre las victimas quienes se encontraran cada vez

mas aisladas y desconfiadas del sistema que se supone debe protegerlas.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Al plantear esta investigaciéon, se propuso tres objetivos especificos: 1.-
Conceptualizar la victimizacion secundaria, en el contexto del sistema de proteccion de
la ciudad de Quito; 2. - Identificar el rol de la policia y la responsabilidad estatal en la
doble victimizacion de un grupo de mujeres; y 3. - Realizar un analisis exploratorio de
las similitudes y diferencias a partir de la lectura de casos de personas que han
experimentado victimizacion secundaria.

Como senalan Reyes y Benavides, “la victimizacion secundaria es una accion que
progresivamente esta apareciendo como fenémeno conceptual, pero es especialmente
dificil de sistematizar y explorar en la practica.” ® A lo largo del texto se ha hecho un
esfuerzo por relacionar hechos de violencia a mujeres, por parte de sus parejas o ex
parejas con denuncias realizadas en la policia, e ingresadas al sistema de proteccion de
derechos de nifiez, denuncias que, al ser inconsistentes y al contener discursos violentos
contra las denunciadas, han resultado en una victimizacién secundaria por parte del
Estado por ser nuevos hechos de violencia contra las mismas mujeres. En este camino se
ha conseguido algunas claridades conceptuales que se pueden resumir en: a) El derecho
a la no revictimizacion estd reconocido a través de una garantia en la Constitucion del
2008. Sin embargo si se lo lee en relacion con el COIP, queda claro que es aplicado
solamente a victimas de delitos penales y en funcion de la obtencion y valoracion de
pruebas, es decir, intenta evitar que una persona que ha sufrido un delito esté
constantemente presentando testimonio. Por lo que, es limitado para abordar los impactos
que las instituciones del Estado generan en las personas. b) Efecto de esta limitacion,
surge el concepto de victimizacion secundaria para explicar los hechos puntuales de
violencia estatal contra personas, en este caso mujeres que han sufrido violencia o
vulneracion de derechos, después de que ellas se han decidido o visto en la necesidad de
comunicar este hecho a algiin funcionario del sistema de proteccion, investigacion o
justicia y el Estado, en lugar de protegerlas, ha cometido un nuevo hecho de
victimizacion. ¢) También existe victimizacion secundaria en casos en que a pesar de que
la primera violencia no ha sido denunciada por las afectadas, el Estado recepta denuncias

con una alta carga de violencia simbdlica y no cumple con la obligacion de indagar en los

% Carlos Reyes Valenzuela y Gina Benavides Llerena, “Victimizacién secundaria: Efectos psicosociales y
legales en personas que presentan procesos judiciales prolongados”, 285.
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hechos previos. d) La segunda victimizacién o victimizacidon secundaria tiene efectos
psicosociales iguales o peores que la victimizacion primaria, mismos que ‘“socaban la

capacidad de las personas afectadas™

para afrontar no solo los procesos encaminados a
la busqueda de justicia, sino también, los procesos de recuperacion.

En cuanto al segundo objetivo, se ha conseguido evidenciar un procedimiento
comun en el sistema de proteccion de derechos de nifiez y adolescencia que permite y
genera la victimizacion secundaria. Asi, mujeres que han sufrido violencia fisica,
psicologica, patrimonial o de cualquier otra indole, por parte de sus parejas o ex parejas,
son denunciadas por estos ante la policia, debido a su incumplimiento del rol de madres
tal como ellos lo conciben. Las denuncias usan por lo general lenguaje descalificador y
cuestiona la autonomia y decisiones de ellas, pero son ademas inconsistentes, no se basan
en hechos concretos’ y son en si mismas actos de violencia psicoldgica o persecucion.
El escenario se complejiza debido a que dichas denuncias son ingresadas al sistema de
proteccion y dan pie al inicio de procesos administrativos donde las mujeres en situacion
de victimas, en lugar de ser protegidas por el Estado, pasan a ser agresoras. Esta actuacion
policial al recabar la denuncia, reproducir el discurso de violencia, prejuzgar a la mujer e
incluso intervenir en las situaciones de agresion psicologica y simbolica, queda registrada
en partes policiales que seran referenciales para procesos de justicia, es victimizacion
secundaria, viola derechos y garantias de estas mujeres y configura responsabilidad
estatal asumida con la firma de convenciones y tratados internacionales. Pero ademas,
evidencia que el Estado ecuatoriano no solo esta incumpliendo con su obligatoriedad de
respetar un derecho, sino que también incumple con la obligacion de garantizar,
especificamente por la falta de politicas de prevencion. Es decir que, al no normar, realizar
seguimiento de las medidas de proteccion otorgadas o eliminar los obstaculos
estructurales para el acceso a la justicia de las mujeres que ha sufrido violencia de género,
el Estado se convierte en si mismo en el ente vulnerador e incumple sus obligaciones.

En tercer lugar, se ha descrito las experiencias de las personas en situacion de
victimas por medio de palabras que quedaron registradas; también se ha contrastado con
el discurso de sus parejas y ex parejas para buscar diferencias y similitudes. Entre los

encuentros mas importantes se ha identificado que:

90 r

Ibid.
L'El Art. 237 del CNA establece que para iniciar un procedimiento administrativo se debe sefialar el derecho
vulnerado o irregularidad imputada
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- La gran mayoria de denunciantes son parejas o ex parejas de las denunciadas
aunque también hay presencia de la familia de ellas, especialmente progenitores-as que
cuestionan la autonomia y decisiones de sus hijas.

- Las denunciadas no siempre reconocen la violencia, ni de sus parejas o ex
parejas, ni del Estado. Lo cual impide que tomen acciones hacia la exigibilidad de sus
derechos y evidencia lo naturalizada que se encuentra la violencia en sus vidas.

- La palabra de los hombres denunciantes tiene mas legitimidad que la de las
denunciadas, hasta tal punto que no se cuestionan incoherencias obvias ni se garantiza la
seguridad juridica o el debido proceso. En varias ocasiones la policia interviene a favor
del denunciante para conseguir que la victima ceda a sus demandas y a pesar de que esta
ha manifestado que ha sido o esta siendo violentada.

- Las denuncias resultan ser un hecho mas de violencia psicoldgica de parte de las
parejas o ex parejas y, al mismo tiempo, un hecho de violencia secundaria desde el Estado.
Sin embargo, esto no es evidente porque hay una tendencia a ignorar la violencia
psicologica.

- La victimizacion secundaria es también violencia de género pero por parte de los
funcionarios publicos. En la policia en este caso, pero podria pasar en la gran parte de
instituciones del sistema, se posibilita ingresar denuncias con las debilidades sefialadas
debido a que la mirada de los funcionarios coincide con la de los denunciantes,
especialmente en lo que respecta a roles femeninos, autonomia y decisiones de las

mujeres cuando son madres, etc.
Recomendaciones

En primer lugar, es urgente que Ecuador desarrolle normativa orientada a evitar y
sancionar tanto la revictimizacion como la victimizacidn secundaria; esta debe
contemplar responsabilidades claras de las instituciones frente a las personas que han
sufrido hechos de violencia, pero también a los funcionarios que victimizan de manera
secundaria. En segundo lugar, hay que generar informacion de las medidas de proteccion
que ya han sido emitidas por autoridades u organizaciones para que puedan ser
consideradas al ingreso de una denuncia y previo al inicio de nuevos procesos contra las
victimas; al momento el Consejo de la Judicatura se encuentra realizando una
modificacion en el Sistema Automatico de Tramite Judicial Ecuatoriano (SATJE) con la
finalidad de que pueda integrar informacion de las medidas administrativas de proteccion

a mujeres que se dictardn a nivel nacional con la aplicacion de la Ley Orgénica para
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Prevenir y Erradicar la Violencia contra Mujeres, a pesar de que esta ampliacion del
sistema de informacion es un paso muy importante, ain es limitado respecto a la
utilizacion por otras instancias que no sean la Funcion Judicial y al seguimiento de las
medidas. Adicionalmente, si bien las barreras estructurales de acceso a la justicia son un
tema complicado de abordar pues no solo tienen que ver con causas econdmicas y
posibilidades de financiamiento, sino también con factores culturales y sociales, no hay
que olvidar que el Estado debe garantizar el minimo esencial, que en este caso se refiere
a la proteccion a quienes han sido victimas y al derecho a la no victimizacidon secundaria.

En cuarto lugar, el accionar individual de servidores publicos en el cumplimiento
de sus funciones es, evidentemente, responsabilidad Estatal. Por lo que la debilidad en el
enfoque de género, asi como la presencia de patrones culturales machistas que se
transparentan al momento de ignorar la violencia implicita en las denuncias analizadas,
son hechos que deben ser abordados en el ejercicio de dicha responsabilidad. Adicional a
la normativa, sistemas de informacién y eliminacion de barreras estructurales antes
recomendadas, es indispensable que tanto los procesos de seleccion como la capacitacion
de funcionarios policiales y del sistema de proteccion de derechos contemplen el enfoque
de género y de derechos humanos. Ademas, éste debe ser transversalizado en protocolos
y rutas de actuacion de las instituciones del sistema. Al momento de la investigacion, ni
la DINAPEN, ni la Junta de Proteccion de Derechos cuentan con un protocolo de
actuacion en caso de identificar una mujer en situacion de violencia, ni una ruta para
evitar la victimizacion secundaria.

Realizar la presente investigacion representd un reto investigativo y académico
por varias razones. Por un lado, el intentar mantener la imparcialidad ante los datos
recolectados no fue facil porque no es facil ignorar el sufrimiento de las victimas y
sobrevivientes; sin embargo se realizé un esfuerzo para releer las historias por medio de
indicadores que disminuyan lo subjetivo. Por otro lado, recuperar la voz de ellas
utilizando lo que quedo registrado y sin su participacion directa, fue adquiriendo sentido
con el tiempo, sobre todo considerando que hubiese sido innecesario que lo vuelvan a
contar cuando ya lo dijeron varias veces y no fueron escuchadas; esta postura debio6 ser
conciliada con la postura metodolédgica y el enfoque de derechos humanos. Finalmente,
la investigacion implico un levantamiento de informaciéon en documentos que no se
encontraban debidamente organizados ni sistematizados, lo cual tom6 un tiempo mayor

al programado en un inicio y limité los alcances de la investigacion.
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Al ser un tema poco estudiado y una investigacion de alcance exploratorio,
quedan mas preguntas que respuestas, lo cual puede ser un inicio para estudios futuros.
Es importante realizar entrevistas a profundidad no solo a las sobrevivientes, sino también
a los agresores y a los distintos funcionarios del sistema. Interesa profundizar en los
efectos de la victimizacion secundaria pero también en las motivaciones de los
denunciantes y en los vacios e historias de los servidores publicos que posibilitan estos
hechos de violencia.

Quedo en deuda con las sobrevivientes a las violencias concurrentes, incluyendo
la del Estado; falta su participacion de manera directa y con una metodologia que les
permita la reivindicacion en lugar de la repeticion vacia de sus experiencias. Por ahora se
ha rescatado algunas de sus palabras, para que esas versiones de la historia no queden en

el olvido.
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Anexo 1

MATRIZ PARTES

Nt’xmero| Mes Hechos anteriores Hechos denunciados Pedido Denunciante Discurso sexista | Conclusién proceso | Observaciones
1 Enero Se encontraban separados. El dia de la "lo que habia causado que la sra. Xxx salga del "..manifesté que sudeseonoes Pareja Se denuncia por el Se archiva
denuncia tuvieron un inconveniente por domicilio dejando a sus hijos bajo el cuidadoy quitarle a sus hijos, peora su incumplimiento de
dinero. proteccion de su padre, por tal razon mediante hijastra, solamente quiere que roles asignados a
llamada teleféncia realizada al xxx, dialogamos su esposa se preocupe por los pesar que los nifios
con la sefiora Xxx para conocer el motivo por el nifios" quedan al cuidado del
cual habia salido de su domicilio... una vezque "ya no quiere seguir con el padre
acudiod al lugar se dialogd con la sefiora quien trdmite denunciado por su
ratific que habia tenido un inconveniente consu esposo que queria la custodia de
esposo por un dineroy que queria dejar a sus hijos sus hijos" (informe de trabajo
bajo el cuidado del padre por que social)
econémicamente se encuentra mal y no tiene
trabajo niun lugar estable para vivir...se mantuvo
un didlogo con los dos y la sra. Xxx decidio
quedarse en el domicilio con sus hijos y esposo"
2 Enero Divorciados. Se evidencia que madre 1.-"La madre de mis hijas ha descuidado sus Razén por la cual solicito ORDEN  Ex pareja Se denuncia por

tiene una nueva pareja. Antes del
divorcio, "padre le empujaba, le decia
tonta, le escupia y le golpeaba" (a hija).
Hay agresion (castigo fisico) por una
ocasion de madre a hija. Denunciante
tiene una denuncia por violencia "el me
pegaba, razon por la que decidi
separarme y no por tener amorios" Hay

una demanda de alimentos que no pasa.

responsabilidades como madre, especialmente
desde el proceso de separacion que hay entre
nosotros...debido a los pocos cuidados maternos
que les brinda cuando se encuentra encasay
dedica la mayor parte de sutiempo en redes
sociales ya veces presenta comportamientos
poco usuales como gritos a xxx"

2.- "Me entreviste con la adolescente quien
manifesté que sumadre le habia dado una
cachetada diciéndole que no le joda que es una
tonta, que se largue de la casa; problema que se
ha sucitado a partir de que sumadre y su padre
han empezado con los tramites de divorcioy por
que varios meses atras habia visto que un sefior
llamado xxx le lamaba y escribia contantemente
a sumadre, por lo que habia empezado a
sospechar que sumadre tenia una relacién con
dicha persona por lo que habia ingresado a su
correo de gmail y habia leido varios mensajes que
le habia escrito el sefior, los cuales habia
entregado a su padre..."

DE CUIDADO de mis hijasy
medidas de proteccion que
corresponden

incumplimiento de
roles asignados, si
biense da un hecho
de violencia fisica, la
denuncia hace énfasis
enlasituacion
sentimiental de la
denunciada con una
nueva pareja, en lugar
del hechode
violencia.
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3 Enero

4 Marzo

Divorciados. Ella dice que, en el pasado,
ellaysus hijos han sido maltratados por
él.

Separados. Ella lo denuncio

"Es el caso sefior jefe de la DINAPEN que mis hijos  Solicita custodia Ex pareja
de nombres xxx y xxx vienen siendo victimas de
maltrato psicoldgico e inestabilidad emocional
por parte de sumadre, ya que varias ocasiones he
tenido llamadas de las autoridades del colegio de
mi hijo, informdndome su bajo rendimiento e
inestabilidad afectiva que vivendiaa diaenla
casa junto a sumadre... por cuanto la pareja de su
madre la maltrata a ella ya mis hijosyenla
actualidad mis hijos se encuentran a mi amparo"
"Es el caso sefior jefe de la DINAPEN que mi hija

Solicita valoraciénycuidadode  Expareja

anteriormente por violencia, tiene boleta viene siendo victima de riesgo y negligenciaenel la hija

de auxilio. No cumple con pensiones
alimenticias por lo cual ella debe tener
dos trabajos para mantenera la nifia.

cuidado por parte de sumadre, la Sra.xxx debido a
que tiene problemas de consumo de alcohol...
deja a mi hija con unos tios que viven cerca de un
barranco que son de tercera edad lo cual pone en
constante peligro a mi hija por el descuidoyla
imprudencia de la madre"

Se la denuncia por Se resuelve con llamado de
maltrato psicologico atencidn a los dos. Juez
peronose determina otorga la tenencia a él

un hecho exacto. El

ingresa los datos de la

pareja actual deella

pero no especifica

hecho explicito de

maltrato.

Los tios de la sefiora son
sus padres de crianza

Se denuncia por
incumplimiento de
roles asignados a
pesar de que él no
estd al dia consus

Se resuelve que no hay
vulneracion de la nifia, se
evidencia que no hay
consumoy que las
personas que la cuidad
obligaciones tienen 60 a 65 afios y son

garantes de derechos

Integridad fisica y
psicoldgica

Integridad personal y
negligencia
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5 Marzo

6 Marzo

7 Marzo

8 Marzo

Separados. No se pudo verificar la
historia anterior. Ella no ha sido
notificada ni contactada.

Separados. No se pudo verificar la
historia anterior. Ella no ha sido
notificada ni contactada.

No se pudo verificar hechos anteriores.
Ella no ha sido notificada ni contactada

Ella tiene boleta de auxilioy activaciéon
del botén de panico como medidas de
proteccion judiciales. Dice que
denunciante intentd abusar sexualmente
de una prima, lo cual provocé la
separacion. Hubo violencia fisica y
psicoldgica, no se han respetado
medidas de proteccion.

En el mes de junio del 2016 comienza la pesadilla  Solicita intervencion Ex pareja
mia yde mis hijas, a raizque le ofrecieron a ella
administrar el Hostal XXX, lo cual ella aceptd. Sin
embargo de manera sistematica, calculada por
parte de mi conviviente, injustificadamente y sin
que existiera motivo alguno de mi parte, comienza
a hacerme constantes atropellos, tanto a mi
integridad fisica como emocional y psicoldgica... la
madre de mis hijas aprovechando mi ausencia a
comenzado a hacer centro de acopio en dicha
hostal de ciudadanos y ciudadanas
indocumentados de origen colombiano, peruano,
venezolano, cubanos, desconociendo sus
antecedentes judiciales y migratorios...y refugio
de mujeres que trabajan en night clubs, o sea, una
Sodoma y Gomorra, una torre de Babel, donde
conviven bajo un mismo techo peruanos, cubanos,
venezolanos, colombianos y ecuatorianos sin que
sepan sus antecedentes policiales, migratorios,
legales ojuridicos..."

Es el caso sefior jefe de la DINAPEN que mi hija
viene siendo victima de una presunta situacion de
riesgo debido a que | amadre sale a trabajaralas
03:00, dejandole al cuidado de sus hermanos
menores de edad hasta las 11 de la mafiana, se
queda bajo el cuidado de sus hermanos de 14y 12
afios y posterior con su hermano de 7 afios, solos y
sin seguridades

Presento esta denuncia por que mi esposa noles  Diligencias pertinentes Pareja
da cuidado necesario a mis hijos, solo les deja en

la escuela yella desaparece, mis hijos lleganala

casaala 13:30 pero nadie les recibe ni les da de

comer, ellallega alacasaalas 10:00

supuestamente trabajando, no les ayuda a hacer

Que se realicenintervenciones  Ex pareja

las tareas escolares, yo trabajo para mantener el
hogar.

"manifestando que desde hace un tiempo atras
tiene un problema intrafamiliary producto de ello
ha vendido sufriendo maltrato su hijoyal
momento se encontraba con una friccion en su

Cuidado del hijo Ex pareja

mano izquierda"

"La convivencia conla Denunciante no La denuncia se ingresa
comparece a la audiencia a mediante escrito de
pesarde habersido citado. abogado a la DINAPEN
armoniosa con leves  Denunciada nunca fue

ataques de histeria notificada.

por parte de ella que

yo sofocaba con

didlogo"

madre de mis hijas
erarelativamente

Denunciada noes
notificada porlo que no
avanza el proceso

DINAPEN no investiga el
presunto hecho flagrante

DINAPEN no constata el
presunto hecho flagrante

Se denuncia por Denunciada no es
inclumplimiento de notificada porlo que no
roles asignadosyno  avanza el proceso

se cuestiona la

responsabilidad de él,

apesardequeel

manifiesta que ella se

encuentra trabajando

Envarias partes de
denuncia habla del

Proceso suspendido. Ella es policia, el es
militar. Ella denuncia
manipulacién del padre a
adolescente para hacerla
denuncia, la denuncia de
maltrato a adolescente se
realiza un dia después de
que jueza le otorga a ella
medidas de proteccion.

"amante"de ella
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9 Marzo

10 Abril

11 Abril

El tiene denuncia por violencia
intrafamiliar. No se encuentran
separados, viven en la misma casa con
familia ampliada, él tiene un trabajo con
horario flexible y ella trabaja enun
restaurant cercanoa la casa.

No se pudo verificar hechos anteriores.
Ella no ha sido notificada ni contactada

No se pudo verificar hechos anteriores.

"Nos entrevistamos con el padre de los

quien manifestd que se encuentra separado de su
esposa Xx hace dos meses pero que vivenen la
misma casa en cuartos separados y que sus hijos
permanecen con sumadre, manifestando que el
les apoya econdmicamente en lo que necesitan
sus hijos ya que sumadre es acostumbrada a
dejarles porvarias ocasiones solos ysin la
alimentacion, en total descuido, llegando a la
casa enaltas horas de la noche sin conocer su
paradero. Ademas manifestd que el dia sdbado 00
del presente afio habia llegadoa sucasaalas
22:00y encontrd a su hija de 08 afios sola. Por lo
que traté de comunicarme al celular nimero 000,
mismo que se encontraba a apagado"

"Presento esta denuncia por que la Sra. Xx, madre
de mi hijo Xx le hace faltar a clases
frecuentemente aduciendo que esta enfermo, le
deja solo en casa sin el cuidado de un adulto. El
dia de hoy recibi una llamada de mi hijo
diciéndome que estaba solo enla casa, bajé a
verle yle llevé conmigo. Ademds cabe indicar que
envarias ocasiones he podido constatar que la
sefiora Xxx sale con sus amigos o novios y se pone
a discutirenlacalle, en presencia de mi hijo, a
veces le he encontrado de mi hijo distanciado del
lugar donde se encuentra sumadre con suamigo.
Mi hijo me ha manifestado que en varias
ocasiones sumadre le pide dinero a sus amigos,
aduciendo que es para el nifio, mi hijo me ha
manifesto que si me avisa de lo que estd pasando
solo o me conversa las cosas que pasan entre ella

y sus amigos, le prohibe comunicarse conmigoyno

me va a dejar visitarle"

"Presento esta denuncia en contra de la Sra. Xx,
madre de mi hijo Xxx por que no le hace estudiar,
no le presta los cuidado necesarios, le hace
trabajar en una carpinteria con su padrastro el sr
Xx, en ocasiones le deja solo enla casa"

Para que ella les tenga més
adolescentes Xx, Xxy Xx de 15, 14 y 8 afios de edad cuidado a sus hijos

Que se realicen diligencias

Que se realicen diligencias

Cuandoelllamaala Searchiva
policia, la nifia se

encontraba a cargo

del padre, la la policia

no constata que la

nifia se haya

encontradosolae

ingresa la denucia

Enla denuncia él hace Denunciadanoes
énfasisenlas notificada porlo que no
presuntas relaciones avanza el proceso
extramatrimoniales

de la denunciadayen

la presencia de los

"amigos". Policia

nunca pudo constatar

que el nifio se

encontraba solo pues
éltieneaccesoala

casa pues viven

juntos.

Se denuncia Denunciada no quieres
incumplimiento de recibir la notificacion por
roles establecidos que el "tema se ha tratado

muchas veces".
Denunciante tampoco

quiere recibir denuncia por

qu eno tiene tiempo.

Ella manifiesta (y él lo
acepta enaudiencia) que
no se encuentran
separados, pero que
tienen problemas por que
elnocolabora
econémicamente enel
hogar. El dia del incidente
habia un cumpleafios de
un familiaryella tenia
que trabajar hasta las 10
de la noche, ya que la nifia
de 8 afios se encontraba
conellaen el trabajo
desde la mafianayél no
quiso cuidarla, algo le
senté mal al estémago
porlo que, la llevé con sus
hijos adolescentes a la
casaa pocas cuadrasyla
dejoé al cuidado de ellos
hasta que llegue el padre.

Viven juntos, él sefiala la
misma direccion para ély
para ella. Porlo cual
pierde sentido la
presunta amenaza de
cortar comunicacién o no
dejarle visitar al nifio.

Eladolescente tiene 14
afios, y el mismo
denunciante menciona el
colegio donde estudia. Se
constata con el colegioy
sise encuentra
estudiando. El proceso no
avanza por que
denunciante dice no tener
tiempo para asistira
audiencia.
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12 Abril

13 Mayo

14 Mayo

15 Mayo

En la evaluacion psicoldgica del
adolescente dice que el padre es muy
celosoy que por eso habian constantes
peleas entre ellos. Ella fue violada y le
pidid a él que se quede 15 dias con los
nifios para que no la vean asiyle permita
recuperarse y hacer los tramites legales.
El pone la denuncia en ese lapso de
tiempo.

No se pudo verificar hechos anteriores

Mala relacion con la ex pareja. El
denunciante no cumplia con obligaciones
econdmicas, recientemente inicia con
pago de alimentos

Denunciada violada a los 16 afios por un
hombre de 50, producto de lo cual queda
embarazada de |a estudiante. Ensu
segunda relacidn, sufre ella y sus hijas
violencia por parte de la pareja de la
madre. La estudiante es violada por
parte de un cufiado de la madre.

"Presento esta denuncia en contra de la Sra. Xxx,
madre de mis hijos Xxx y Xxx de 13 y 08 afios de
edad. En el mes de enero en la unidad de
mediacion le dieron la tenencia pero en el mes de
marzo lllegd a mi casa ylos dejé manifestando que
esta cansada de los nifios por su
comportamiento.Mi hijo dice que la mama mucho

Que se realicen diligencias
pertinentes

Pareja

les grita y les insulta. Ademas debo manifestar
que la sefiora trabaja de 07:00 a 17:00 y mis hijos
se quedansolos enlacasa"

"Encontrandome de servicio en la unidad de
flagrancia, se acercé el sr. Xxx quien manifestd
que si ex conviviente de nombres Xxx se iba a la
playa el dia 28 de abril y que a su hijo de nombres
xxx de 02 afios de edad, le iba a dejar con sus
padres, motivo por el cual el dia sdbado se pone
en contacto con la familia de la mencionada
sefiora mencionan que desconocian el paradero
del nifio, motivo por el cual en conjunto con el

Ex pareja

padre la llaman a verificar y menciona que el nifio
se encuentra con ella, posteriorno le creeny
comienzan a averiguaryla sefiora le ha dejado al
nifio con una sefiora de nombre xxx. Posterior la
sefiora le hace la entrega al abuelo del nifioy se
hace el acta de entrega a nombre de la abuela del
nifio"

"En el mes de enero mi hija presentaba
quemaduras en su brazoy golpes en la cabeza, en
el mes de abril mi hijo me dice que tiene un corte
ensumano, el finde semana loretiroyal ver una
herida considerable le pregunto si recibié
atencion médica y dice que si. Lo llevo al doctory
dice que existe tejido muertoylo deriva a un
especialista, es inmediatamente intervenido por
el especialista, posterior a eso mi hijo me

Intervencion inmediata Ex pareja

confirma que no recibié atencién médica. Ahi
mismo acudié la madre de mi hijo al hospitalyle
expliqué la situacion delicada de mi hijo. Existe
negligencia por parte de la madre.

1.-Estudiante es reportada al dece por una falta el
dia 28 de abril. Se Ilama a la representante pero
no contesta, se llama a la estudiante y dice que
madre no llegé por lo que se encuentra al cuidado
de suhermana pequefa.

2. Con fecha anterior madre presenta certificado
por unintento autolitico

Unidad educativa

Se denuncia Archivado. Se hace un

incumplimiento de llamado de atenciéna

roles establecidos denunciante.

Archivado, no se identifica
vulneracién de derechos

Se denuncia
incumplimiento de

roles establecidos en el proceso

Se denuncia Denunciada no fue

incumplimiento de notificada
roles establecidos, a
pesarde que
denunciante no
cumple con sus
obligaciones. El
cuidado de los nifios
cada 15 dias que se
encuentranconél, lo
realiza la madre de
denunciante

Se denuncia por
negligencia, sin
considerar hechos
repetitivos de
violencia contra
madre e hijas.

Al momento se
encuentran nuevamente
juntos, el dice norecordar
partes de la denuncia
(maltratoy nifios solos).
Dice haber denunciado
por que no queria que los
nifios volvieran conella.

Informe de trabajo social
no identifica vulneracion
ni negligencia. Nifios
pasan al cuidado de la tia
cuandola madre salea
trabajar. Ella trabaja en
jornada completa debido
alairregularidad conla
que el padre pasa
alimentos.
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16 Mayo

17 junio

18 junio

No se pudo verificar hechos anteriores

Denunciada violada por dos ocasiones
siendo adolescente, tiene dos hijos
producto de las violaciones. Debido a que
tenia 16 afios y se encontraba enla calle
los hijos se encuentran
institucionalizados los primeros afios
pero los recupera. Vive violencia con la
pareja actual.

Habia violencia fisica por parte de él,
motivo de la separacion, ademds de
celos y control. Almomento de la
denuncia los nifios se encontraban con la
prima de 20 afios, la policia no lo
menciona en el parte.

"Nos entrevistamos con el sr. Xxx de 41 afios de
edad quien nos pidié que nos acercaramos al
Conjunto xxx para verificar que sus hijos pasan
supuestamente abandonados en el interior del
domicilio, al llegar al punto tomamos contacto con

Intervencion inmediata Expareja

el guardia de seguridad mismo que supo
manifestar que no podemos ingresaral inmueble
por lo cual el papd Ilamé via telefénica a los hijos
para que se acerquen a la puerta principal, en
varios minutos se acercaron los nifios en
compafiia de la administradora del conjuntoy
mencionaron que pasan solos desde las 14:00
hasta las 17:00, hora en la que llega su hermano
mayory que sumadre llega a las 18;00 después
del trabajo. Los menores se encontraban seguros
ensucasaynadie aviolentado su integridad, de
igual manera el guardia y la administradora
manifestaron que se encuentran pendientes de
los nifios y que no se permite la entrada de
desconocidos."

Informe de TSrelata violaciones, nacimiento de Dinapen
hijos, institucionalizacidn, recuperacién de nifios,
y problemas conductuales de hijo mayor derivado
de la circunstancias de crecimiento.

"Tomamos contacto con el sefior xxx mismo que Cuidado de hijos Expareja
nos manifestd que sus hijos de 11y 3 afios se

encontraban solos, posterior se avanzé hasta la

direccidén donde se constatd que los menores se

encontraban solos y en situacidén de riesgo por lo

que se hizo un acta entrega responsabilidad a

nombre del padre"

Se denuncia por
incumplimiento de
roles a madre

Proceso archivado,

trabajadora

Se denuncia por En seguimiento
negligencia de madre
y maltrato en lugarde
situacion de riesgo de

la familia

Se denuncia por Resuelto Nifios se encontraban al

incumplimiento de cuidado de una prima

roles joven que no evita la
salida de la casa pues
pensd que se iban con el
padre. La familia de los
nifios viven en la casa de
al frente. Se evidencia
relacion conflictiva.
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19 junio

20 julio

21 julio

Hay violencia desde que ella hablé de su

preferencia sexual (lesbiana). Madre y ex
pareja le quitan el hijo a la fuerza. Policia
legitima esta retencion indebida con acta
de entrega y responsabilidad

Nifio se encontraba al cuidado de
familiares, padre acude al hogar de la
familia con policia y esta le entrega al
nifio. En el procesonose indagd en el
pasado de la pareja, sin embargo madre
manifiesta que en otras ocasiones
cuando le ha solicitado ayuda con el
cuidado del nifio el no ha respondido.

Nifios se encontraban de vacaciones, al
cuidado de amiga cuando madre salid
con otras amigas en la noche. Tomada
llamé a la ex pareja y él a la policia. No se
verificd historia anterior de la pareja
pero se menciona que existian celos.

"Pongo en su conocimiento que encontrandonos  Cuidado de hijo Ex pareja
n...se acerco el Sr. Xxx, conjuntamente con su
hijo Xxx de 4 afios de edad, y la sefiora Xxx abuela
materna, manifestando que su conviviente Xxx
(madre del nifio), habia abandonado el hogar
dejando a su hijoen la casayque actualmente
desconoce donde se encuentra viviendo, que
presuntamente se encuentra en la casa de sus
amigas. Ademas manifestd que no tenia ningin
problema en que su conviviente abandone el
hogarya que viven en |a casa de susuegra y que su
hijo se encuntra bajo su cuidado... La Sra. Xxx
(madre del nifio) acude a estas oficinas
manifestando que lo que el Sr. Xxx dice es falso, ya
que el dia miércoles habia salido de sucasa a
realizar documentos del colegio, como tenian
problemas intrafamiliares hace mucho tiempo
atrds, se salid de la casa con su hijo a hospedarse
en el hotel "xxx", pero que su conviviente
mediante llamada telefénica le habia citado el dia
sabadoen el parque elEjido a darle dinero para su
hijo, porlo que acudié con el nifioa las 18:00y
mientras conversaba me observé un moretén en
el cuello que el padre del nifio mediante forcejeos
sellevé al nifio a la casa de mi madre donde viven
actualmente, y que el teléfono celular se lo quitéd
el sefior por lo que no podia comunicarse. Ademas
manifestd que el tramite de recuperacion lo
realizard suabogado ante autoridad competente"

"Manifestando que habian acudido a la casa de su Entrega del nifio (temporal por Ex pareja
exnuera, en virtud de que su nieto le habia escrito esa noche)

manifestando que sumadre no habia ido a dormir

y que tenia mucho miedo, manifestando que lo

fueran a ver porlo que habianllegadoala casaen

compaiiia del personal policial del sector de la

Kennedy, para podere dialogar con la sefiora Xxx

quien se encontraba al cuidado del nifio, y quien

es tia materna ya quienindicaron el particulary

como es el padre del nifio, no hubo ningin

inconveniente"

"Quiren nos manifesté que tomd contacto con la Medidas de proteccion Ex pareja
Sra. Xxx, tia materna de los ninos Xx y Xx de 08 y 04 Hermana
afios de edad; ha solicitado colaboracién ya que la

madre de los mentados nifios les ha dejado solos

bajo el cuidado de personas desconocidas, por lo

que con lo antes expuestoy con la finalidad de

precautelarla integridad fisica y emocional de los

nifios y con la finalidad de que sus derechos no se

vean vulnerados, se hizo la entrega de los nifios a

la abuela materna, la Sra. Xxx, domiciliada en la

provincia de Imbabura".

La preferencia sexual Enunidad judicial por
de la madre hace que tenencia
deslegitimen su rol

materno calificandola

como "mala

influencia". Policia

realiza un acta de

entrega del nifio al

padre a pesar de

escucharla versién de

ellade que el hijole

fue arrebatadoala

fuerza.

Archivo, Ilamado de

atencion por activacion
innecesaria del sistema

En ningin momento  Archivo por no haber

se evidencia que los  vulneracién de derechos

nifios se encuentren
enriesgo, ex pareja
llama a la policiaya
la familia de ella en
imbabura por que ella
le llama en estado de
ebriedad mientras se
encontraba de fiesta
con amigas

Eninforme de trabajo
social se evidencia que la
ruptura familiarse da a
partir de que ella
manifiesta suopcidn
sexual. Tanto la familia de
ella comosu ex pareja
confabulan para quitarle
su hijo. El omite
informaciénvitalenla
denunciay la tergiversa.

Llama la atencién que la
ex pareja nunca aparece
en el parte a pesar de que
enaudiencia, tantola
denunciada comosu
madre coinciden en que
fue el quienllamédala
policia. Ademas, la madre
de la denunciada,
menciona que hayvarias
cosas que constanenel
parte que nunca fueror59
dichas a los servidores
policiales



22 agosto Violencia intrafamiliary de género. En "En el lugar nos entrevistamos con el Sgto. Xxx. Dinapen Enlugarde tomarun Enseguimiento Al momento vicitma vive
una fiesta de familia, el padre le pega GOM 2, mismo que nos manifesté que se procedimiento nuevamente con sus
fuertemente a la hija adulta, madre de la encuentrantomando procedimiento por violencia integral que proteja a padres (un piso mas
bebé. La policia reitra a la nifia del lado intrafamiliar pero que al interior de la casa se la victima y a su hija, arriba). La nifia estuvo
de sumadre. La separacionse dioporlo encontrabanvarias personas con aliento a licor, y se separa a la nifia de separada de la madre
menos por tres dias. una nifia de 07 meses de edad, por lo que de sumadreysela (victima) por tres dias.

inmediato nos entrevistamos con la sra. Xxx de 20 ingresa a ésta como
afios, madre de la nifia Xxx (con aliento a licor) por denunciada por
lo que previo a dialogar con varias personas en el situacidn de riesgo de
domicilio, se le retird a la nifia y se le buscé familia la nifia. Ademas
ampliada, porlo que se procedié a llamar por policia (segun la
teléfono a la sra. Xxx, abuela materna, ddndole a abuela de la victima)
conocer lo sucitado con la nifia y solicitando su le dice a victima que
presencia....llegando al lugary con la finalidad de sellevard alanifaa
preservar suintegridad fisica y emocional se una casa hogarsino
procedi6 a entregar a la nifia mediante acta de ubica a alguna
entrega responsabilidad... ya que la madre de la persona con la que la
nifia se encontraba con hematomas visibles en la nifia pueda quedarse.
cara por lo que personal policial realizaron el
respectivo procedimiento"

23 septiembre Apartirde que la nifia vive con el padre, "Es el caso sefior jefe de la DINAPEN que mi hija es Ex pareja En seguimiento Denunciante nose

unidad educativa reporta descuido. No se maltratada por sumadre, fisica y psicoligicamente
pudo verificar hechos anteriores nitipo  a pesar de que ya hace dos meses vive conmigo.

presenta a audiencia, la
denunciada mantiene que
de relacié enla pareja. Cuando va al colegio mi hija le pega y comoya se
quedo en supletorios, y le obligd a mi hija a que
regrese con ella pero mi hija debido a los
constantes maltratos no quiere regresar con ella,
yse lalleva a la fuerza, asi mismo ella también
tiene tres hijos mas de diferentes compromisos y
les maltrata todos los dias, los deja solos en el

los hechos son falsos y
que el sol oquiere la
custodia. Los informes de
la unidad educativa no
presentan indicadores del
presunto alcoholismo de
la madre ni de los hechos
domicilio, al dia siguiente ella viene alcoholizada y denunciados. Sise habla
los agrede fisicamente y esto es de siempre, los
viernes y sdbados pasa en una discoteca, asi
mismo mete hombres en el departamento
estando los menores en el domicilio, el papé de
ella tiene que obligarlos a salir ya que el domicilio
es del papd deella"

de un creciente descuido
enla nifia quien vive con
el padre, bajo el cuidado
de una tia paterna.

"Es el caso sefior jefe de la DINAPEN que mi hija, Proteccion Madre Madre desacredita ala

tiene dos hijas mujeres que son mis nietas las

no hayun hecho
concreto de

Archivo por no haber
vulneracién de derechos hija, le resta capacidades,

24 septiembr Problemas madre-hija
e

mismas que estan siendo vicitmas de maltrato
psicolégico por parte de sumadre ya que cada vez
que cambia de trabajo, cambia de conviviente y
expone a mis nietas, asi mismo cuando sale consu
pareja sale con mis nietas y mis nietas se niegany
es ahi donde les maltrata psicoldgicamente
diciendoles que ustedes tienen que ir a donde yo
vayay las tiene hasta altas horas de la noche hsta
que la actual pareja se vaya a su casa, le obliga a
que haganlos quehaceres de la casa que ella se
saca la madre trabajandoyno hacen nada, mi
nietas me dicen abuelita ya vdmonos de aqui, ya
no quiero vivir con mi mami, solo se dedica a su
parejaylas tiene abandonadas... mi nieta mayor
me comenta que cuando sale con su pareja ellos
se estdn besando"

vulneracién, todo gira
alrededor del
desacuerdodela
madre de que la hija
tenga pareja. Envisita
de TSse evidencia que
no hay multiples
parejas, solo una
estable con quien
conviven, es mas
joven que ella,
mantiene el hogaren
corresponsabilidad,
ella estd al cuidado
de las hijas desde que
regresan del colegio.

no la ve como adulta
responsable, juzga suvida
sexual y emocional. No
identifica un hecho de
vulneracidn preciso.
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25 septiembr
e

26 septiembr
e

27 octubre

Maltrato de padre a hijaya esposa

No se pudo verificar hechos anteriores

No se pudo verificar hechos anteriores

"Se acercd el ciudadano Xxx e 37 afios de edad, Proteccion Ex pareja
dandome a conocer que su hija habia
desaparecido del colegio...razén por la cual se
procedié a aplicar el portocolo de personas
desaparecidas, me trasladé hasta...donde se
obtuvo resultados positivos localizacidony
recuperacién de la adolescente...donde se
procedio al abordaje identificindome como
agente de la DINAPEN, me procedié a indicar que
habia sido victima de maltrato fisico y psicolégico
por parte de su progenitor, se procedi6 a buscar
familia ampliada, se tomé contacto con | amadre
de la adolescente yse realizd |la entrega
medidante acta de entrega y responsabilidad"
Parte 2: "Encontrdndome de servicio se acerca el
Sr.Xxx quien me supo manifestar que el dia viernes
15 su hija de 14 afios de edad se encontraba
desaparecida siendo localizada en horas de la
noche por personal de la DINAPEN, el dia de hoy se
acerca a presentar la respectiva denuncia por una
presunta situacion de riesgo ya que su ex pareja,
la sra. Xxx le tiene en descuido a su hjija
vulnerando sus derechos"

"Por circunstancias de la vida convivi con la "Disponga que la DINAPEN haga
un seguimiento constante a fin
de constatar la verdadera
situacion por la que esta
pasando mi hijoa quien no me

Ex pareja
Sra.Xxx con quien procreé un hijo de 2 afiosy 7
meses de edad... sin razén ni motivo alguno mi
conviviente me mandé sacandoy botando de mi
domicilio ... sali con |a ropa que estaba puesto,
queddndose en este domicilio con la madre de mi  permiten acercarme para

hijo todos los immuebles como : cocina, equipo de brindarle mi proteccidny carifio"
sonido...en estos dias me he informado por gente  Solicita tenencia.

dle sector que mi ex conviviente tiene un puesto

de ventas enla calle, me informan que han

constatado que mi hijo permanece en la calle

donde tiene sumadre un puesto de ventas de

interiores y medias en la vereda, misma que

permanece todo el dia hasta las 20,21y 22 horas

enla noche, mientras mi hijo permanece en la

calle soportando todas la inclemencias dle

tiempo. "

"Presento esta denuncia contra la Sra. Xxx madre  Diligencias pertinentes Ex pareja
de mi hija Xxx de 10 afios de edad, por que no

presta atencion ni el cuidado necesario que ella

necesita, también a recibido maltrato psicolégico

de parte de sumadre y desde hace unos meses he

observado que donde vive mi hija existen

personas extrafias que la sefilora aduce le ayudan

a pagar el arriendo, mi hija se encuentra en total

descuidoyabandono"

Denunciante
presenta un escrito
enel que dice que le
rapélacabezaala
adolescenteala

fuerza para obligarla a

quedarseencasay
que la madre no
quiere obligarla.

No se constata la
situacionyseingresa
a madre como
denunciada

Denunciante sefiala
la misma direccién
que denunciada, lo

cual hace incoherente

los hechos
denunciados. Policia
no verifica.

Sancidén a denunciante,
medidas de proteccion
para ellaymadre

Proceso no continta por
que denunciada no ha
podido ser notificada

Proceso no continta por
que denunciada no ha
podido ser notificada

El denunciante se retira
antes de iniciarla
audiencia, en la visita de
TSla adolescente relata la
violencia que elllaysu
madre viven por parte de
su padre, motivo de la
separacion entre ellos

Denunciante no continta
el proceso a pesarde que
suabogafdo es notificado

Denunciante ha sido
notificado pero no acude
aJunta. Niega conocer
direccién de denunciada.
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28 noviembre Existeuna relacién conflictiva.

"Acude a estas oficinas el Sr. Xxx conjuntamente "yo no queria tanto problema, Pareja
con sus hijos Xx, Xx, Xx yXxde 11, 08,08 y01afio solounllimadode atencién para

de edad, manifestando que se encuentra que se de cuenta y estén bien
separado de la Sra. Xx hace 15 dias y que sus hijos mis hihos"

se encuentran bajo el cuidado y proteccién de su

madre, pero que el dia de hoy se acercé a

visitarlos y que los encontré solos ya que la madre

se encuentra en estado etilico...pudiendo verificar

que la serfiora se encontraba con alitosis (aliento

a alcohol)y que habia ropa botada en el piso por lo

que se di6 un acta de entrega responsabilidad al

padre"

No se constata estado
etilico, de acuerdo a
las dos partes la
sefiora tomé un par
de tragos ensu
trabajo como
empleada doméstica
ados cuadras dela
casa pues habia una
reunié familiaryella
estaba trabajando.

El se retracta, dice que no
esperaba que se haga
tanto lio. No se
encuentran separados, la
familia ampliada también
viveenlacasyelse
encontraba al cuidado de
ellos esa noche. Ella
trabajo hasta tardey
tomo un par de tragos,
tuvieronuna peleayella
denuncid por ese motivo.
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