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Resumen

A principios del afio 2015, Telefonica Movistar Ecuador, inicio con un proceso de
innovacion alineado hacia la transformacion digital que persigue como compaiiia, en busca
de sinergias productivas, que le han permitido desarrollar mejores practicas a nivel de
procesos Y tecnologias, llevandole a generar un entorno de trabajo flexible y dindmico bajo
una nueva infraestructura de primer nivel que promueve la comunicacion, la colaboracion,
agilidad de los procesos y favorece la calidad de vida laboral; aspectos que han motivado la
realizacién de este trabajo, cuyo objetivo general es el estudio de los principales resultados
de la implementacion del teletrabajo de su plan piloto.

El 5 de febrero del 2018 el Comité Ejecutivo de Telefénica Movistar lanzd un
proyecto piloto de teletrabajo bautizado como “eWork” con la participacion de 150
colaboradores pertenecientes a todas las areas de la compafiia, este proceso de transformacion
implic6 un cambio en su modalidad de trabajar que generd expectativas, incertidumbres y
beneficios, el proyecto finalizo el 20 de junio del 2018.

El desarrollo de este estudio cumple con los objetivos de elaborar un marco teérico
relacionado con el tema a tratarse, describir la situacién de la empresa y la recoleccion de
informacién a través de las siguientes técnicas: encuestas y entrevistas dirigidas a los
participantes y lideres del proyecto respectivamente, grupo focal con las jefaturas de las areas
participes, y la observacion que consistio en captar informacion relacionada a las condiciones
de infraestructura, tecnoldgica y laborales; para dar paso al procesamiento de los datos
obtenidos y un posterior analisis de las variables dependiente e independiente con sus
respectivas dimensiones, que ayudaran a establecer los principales aspectos que determinen
la conveniencia del proyecto y elaborar una propuesta que contribuya con nuevas acciones
de mejora para la adopcién e implementacion definitiva del teletrabajo a toda la poblacién
elegible de Telefonica Movistar.

Es importante indicar que no estuvo dentro de los objetivos de este estudio la
realizacion del analisis economico — financiero del Proyecto, por la discrecionalidad de la
informacion.

Palabras clave: Teletrabajo, TIC’s, conciliacion y flexibilidad laboral.






DEDICATORIA:
A mi Padre Rodrigo, quien con su ejemplo y perseverancia ha sabido guiar mi vida,
por el camino de la justicia y respeto.
Oscar Ortiz.






AGRADECIMIENTO:
Al personal de Recursos Humanos de Telefénica Movistar, a los docentes de la
Universidad Andina Simon Bolivar y en especial a mi Tutora Elizabeth Pérez, quien me ha
brindado su aporte y experiencia para realizar este trabajo.

Oscar Ortiz.



10



11

Tabla de contenidos

RESUIMEIN ..ttt e e bt e e b b e e e b e e e st e e e s b e e e snbe e e snbe e e anneas 5}
L oo [0 ol o] To ] o H SRRSO 17
L. ANTECRARNIES ...ttt bbbttt bbb 17
P O o] 1= AV o €T g =T - | ST 18
3. ODJetiVOS ESPECITICOS. ....uiiuiiiieieiieeie ettt sa e nre e 18
Capitulo primero: Marco Teorico del teletrabajo.........ccovvveeieeiiicieiice e 19
1. Historia del teletrabDajO........ccoouiiiiiiii s 19
2. DEFINICION .ottt e e testenbenseareaneas 21
3. TIp0S de teletrabajO......c.oiieiiiie e 23

4. Elteletrabajo ¥ 18S TIC™S ..ot 24
4.1 Latecnologia y el teletrabajo..........cccovveieiiiiicie e 26

5. El teletrabajo y la gestion empresarial ...........cccooevveieiieiiieie e 27
6. COMUNICACION ..ttt sb bbb ene s 29
A = o ] = Uod o] SR 29
7.1 NOrmativa €N ECUATON ........ooviiiiieieeee e 30
Capitulo segundo: MetodOIOGIA .......cvverieieieiieiie et 33
1. La Empresa: Caso de Estudio Telefonica MOVIStar...........ccoccoreriinienensiencnecees 33
1.1 Politica interna de teletrabajo de Telefénica — Movistar ...........ccccoeevceiviviennnn, 36

2. La caracterizacion del estudio del teletrabajo del plan piloto ..o, 37
3. ldentificacion de las principales variables y su definicion conceptual ......................... 38
4. Técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacion .............cc.ccccvevenenen. 40
5. Procesamiento de datos, entrevistas y anlisis de variables ..........ccccocvvniiiiniiiinnnns 41
5.1 Resultados: Encuesta a jefes y a empleados .........cccccoveiieiinniieni e 41

5.2 Entrevistas Y Grupo FOCAL.........ccooveiieiiiie e 54

5.3 ANAlisis de VariabIeS ........cccooiiiiiiiiiece s 58
Capitulo tercero: Propuesta para la implementacion del teletrabajo ..........cccccceovvvervenenee. 73
1. Tip0 de teletrabajO ......cc.eceeiieeiicie st 73
2. Modalidad de trabajo en el dOmICHIO .......cceeviiiiiiii 74
3. Perfil de las personas teletrabajadoras ...........ccoeeierierienieie e 77



12

4. Fases para la implementacion del teletrabajo. ..........ccovvviiiiiiiiieienece s 78
Conclusiones Y RECOMENAACIONES ........cceeuiiiriiiiiesiee st iesiee ettt st sae e nes 85
BIDHOGIATTA «.vveveeeece e 91
AANEXOS ...ttt e et R e et Re e ne e ann e ree s 95

Anexo 1: Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 ........cccccoviiririinieniiienienesiesiesesieenens 95

Anexo 2: Politica de teletrabajo “eWOIK” ........cccoieiieeiisiere e 99

Anexo 3: Adendum al Contrato de Trabajo .......ccceevevieereerieiiere e 105

Anexo 4: Formato de encuesta a empleados ..........cccoveiieiiiieniencce e 110

Anexo 5: Formato de encuesta @ JETES ......cooviiiiiiiiie s 113



Grafico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Gréfico 5:
Gréfico 6:
Gréfico 7:
Gréfico 8:
Grafico 9:

Grafico 10:
Gréfico 11:
Gréfico 12:
Gréfico 13:
Gréfico 14:

13

Indice de Gréaficos

DIStriDUCION 8 ATBAS........cv.vceeereceeieeeeieseeee et ese et es st ense s e 34
Resultados por cargo en el Proyecto “e-Work™ .........cccocoveeieninnienesieneennn 42
Resultados de encuesta SEgUN €l SEX0 .......cveververeieiiiieieiee e 43
Participacion en el Proyecto por Ciudad ...........cccceverviiinieieienesese e 44
Impacto del teletrabajo en el clima laboral y estilo de liderazgo..................... 55
Funcionamiento de medios teCNOIOGICOS ......cvevverueerierieiieeie e 61
Percepcion de los empleados sobre la mejora de su desempefio ..................... 67
Percepcion de los jefes sobre la mejora del desempefio de sus empleados...... 67
Resultados clima laboral: Empleados ... 69
Resultados clima laboral: JEfes ... 70
Nivel de satisfacCion “WOrK” .........ccoveieieiiii i 71
Preferencia modalidad de trabajo en el domicilio: Empleados ....................... 75
Preferencia modalidad de trabajo en el domicilio: jefes .........cccoovevvvivivennnnn. 75

Analisis FODA para la implementacion definitiva del teletrabajo .................. 79



14



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:

15

Indice de tablas

TIPS de teletrabajo ......ccoiviiiecee 24
Horarios de entrada y Salida..........ccooiiiiiiiiiiie e 35
Variable INdePendiente. ..........covoiiiiiii e 38
Variable depenaIBNTE.......ccv i 39
NUmero de colaboradores POr Area ..........ceceeeereerieseeseee e see e e 43
Participacion de colaboradores por edad ..........cccceeeeeieveervciieceese e 44
ResUltados PreguNta 1 ..........ccviveiieiecie et 45
ResUItados PregUNTa 2 ..........ccviieiieriecie e 46
Resultados Pregunta 3 .........ooeiioiieice e 47
ReSUItadoS PregUNa 4 .........cooeiiiiieiiie et 48
Resultados Pregunta S .........cooeiiiiieii e 49
ReSUItad0oS PreguNta B .........ccoviiiiieiiiieiiesie e 50
ReSUItad0OS PregUNTA 7 .......ceeieiiiiieie et ne s 51
Resultados Pregunta 8 ..........covoieiieieiie et 52
Resultados Pregunta 9 .........ccvviieiiee e 53

Resultados Pregunta 10 ........ccooveiiiiiiie e 53



16



17

Introduccion

1. Antecedentes

El teletrabajo se manifiesta como una consecuencia ldgica del auge en las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC’s)? y se ha convertido en un instrumento para que
las empresas optimicen sus recursos y para brindar a los empleados una mejor calidad de
vida que les permita combinar la conciliacién, con la diversidad y la flexibilidad, de tal
manera que puedan adaptar el trabajo a sus vidas.

Este trabajo tiene como objetivo estudiar los principales resultados de la
implementacion del teletrabajo del plan piloto bautizado como “eWork”, en la empresa de
telecomunicaciones Telefonica Movistar y que fue lanzado por su Comité Ejecutivo el 5 de
febrero del 2018, con la participacion de 150 colaboradores pertenecientes a todas las areas
de la compafiia y finalizo el 20 de junio del mismo afio.

Este estudio presenta los beneficios de la implementacion del teletrabajo del plan
piloto en lo que se refiere a aspectos relacionados a: la mejora del desempefio y una mayor
flexibilidad para que los colaboradores puedan conciliar su vida laboral y personal, de tal
manera que puedan trascender la necesidad de una base fisica permanente y estar preparados
para llevar a cabo sus tareas desde cualquier lugar en que se encuentren.

Con base a lo mencionado, el presente estudio se encuentra estructurado en tres
capitulos: en el primero se conceptualiza el teletrabajo, sus antecedentes historicos, tipos de
teletrabajo, las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC’s), gestion empresarial,
legislacion, politicas e instructivos vigentes.

En el segundo capitulo se describe a la empresa que fue el caso de estudio y la
actividad base de la implementacién del teletrabajo del plan piloto, la caracterizacion del
estudio, la identificacién de variables cualitativas (independiente y dependiente) y su
definicion conceptual. Se presentan las técnicas e instrumentos que se utilizo para el estudio

y levantamiento de informacion; se establecen los criterios tedricos en base de los cuales se

L TIC’s: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
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evalud las variables, y, se procesé la informacion para dar paso al andlisis de las variables
cualitativas planteadas con sus respectivas dimensiones.

Después de procesar y analizar los resultados, en el tercer capitulo se elabor6 la
propuesta para que la empresa considere la implementacion del teletrabajo a toda su
poblacion elegible, que incluye: tipo de teletrabajo, modalidad de teletrabajo, perfil de las
personas teletrabajadoras y las fases para su implementacion.

Finalmente se incorporan las conclusiones y recomendaciones para implementar y
promover esta modalidad de trabajo a toda la poblacion elegible de Telefonica Movistar
Ecuador a escala nacional y convertir a laempresa en un ejemplo de innovacion y flexibilidad

en el mercado laboral que le permita retener y atraer nuevos talentos.

2. Objetivo General

Estudiar los principales resultados de la implementacion del teletrabajo del plan piloto

en la empresa de Telecomunicaciones Telefonica Movistar.

3. Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico, con base a antecedentes, legislacion, politicas e
instructivos vigentes.

e Analizar los factores de la implementacion de la modalidad del teletrabajo del plan
piloto en la empresa de Telecomunicaciones Telefonica Movistar.

e Elaborar una propuesta de mejora que permita la adopcion e implementacion del

teletrabajo a toda la poblacién elegible de Telefdnica.
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Capitulo primero: Marco Tedrico del teletrabajo

1. Historia del teletrabajo

En cada periodo historico de la humanidad han existido diferentes formas de trabajar
que van desde la esclavitud, servidumbre, mercantilismo y comercio, movimientos y
revoluciones sociales laborales, etc., que han constituido una transformacién del ser humano
y la sociedad.

Con el devenir de los acontecimientos tecnologicos, la primera referencia del
teletrabajo se da origen en el afio de 1973 en los Estados Unidos en plena crisis petrolera. El
fisico Jack Nilles, considerado como el padre del teletrabajo comenzo a buscar formas para
optimizar recursos no renovables que permitan ahorrar energia y evite los desplazamientos
que provoquen el consumo de derivados de petroleo, en tales circunstancias su primera idea
fue llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo y asi nace el concepto en inglés
de ““telecommuting”.

En la década de los setenta no habia suficiente desarrollo tecnoldgico, lo que no
permitia el recurso masivo al teletrabajo, por lo que las estimaciones de rapido crecimiento
no se cumplieron, sin embrago en la década de los ochenta las computadoras e internet
empezaron a emerger y con ello el teletrabajo.

Con el desarrollo y avance de las tecnologias de informacion, se da origen a la
denominada “revolucién de la informacion” o conocida también con su nombre genérico
“sociedad de la informacion”, que han obligado a las empresas a modificar las formas
tradicionales de organizacion.

Segun la Fundacién Europea, en su articulo “Trabajar en cualquier momento y en
cualquier lugar”, en Europa, el teletrabajo se lo ha implementado paulatinamente con el
proposito de reducir la tasa de desempleo, equiparar los niveles de desarrollo con sus paises
miembros y convertirse en referente en cuanto a vanguardia del avance tecnoldgico. De esta
manera han logrado enfocarse a la sociedad de la informacién dentro de un plan integrador,
que fomenta las telecomunicaciones, investigacién, interaccion, conexion, desarrollo

audiovisual, etc. (Eurofound 2002, num. 1)
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En el continente europeo, paises como Alemania y Austria implementaron proyectos
de teletrabajo, cuyo enfoque era fomentar el desarrollo de las zonas rurales, esta concepcién
diferente a la planteada por Jack Nilles, da origen a las principales diferencias entre las
definiciones y conceptos del teletrabajo en la Union Europea y Estados Unidos.

Segun (Arpi Pillalazo 2018), en su tesis titulada: “Estrategias para promover el
teletrabajo en las empresas del sector privado del Ecuador para mejorar el empleo y la
productividad”, describe en su pagina 17, la posicion de la Unién Europea con respecto al
teletrabajo y la considera a esta forma de trabajar, como a la mediacién de las TIC’s,
adoptando terminologias como el “telework”, *“teleworking”, “telenetworking” vy
“teletrabajo”; y en el sistema espafiol se habla también del “e-work”, nombre adoptado por
Telefénica Movistar para bautizar a su proyecto piloto (Lanzamiento Proyecto “eWork”
2018), objeto de este estudio.

En el afio de 1980, una de las empresas pioneras en implementar un plan piloto sobre
la practica del teletrabajo es IBM, permitiendo a sus empleados trabajar desde sus domicilios;
en su momento la meta de esta empresa fue la reduccion de gastos y el aprovechamiento del
tiempo, que tuvieron excelentes resultados y datos revelen que en el afio 2009 el 40% de su
plantilla a nivel global desempefia sus funciones desde sus domicilios, logrando ahorros
aproximados de 100 millones de dolares anuales y la reduccion del espacio fisico de sus
oficinas en unos 23 millones de metros cuadrados. (Arpi Pillalazo 2018, 15)

Otra de las empresas en implementar un plan piloto sobre la préactica del teletrabajo
es la multinacional Repsol, iniciado en el periodo de abril a noviembre 2008, y actualmente
se encuentra implementado en toda la organizacion, con un enfoque de flexibilidad basado
en el compromiso y orientado a la eficiencia y cumplimiento de objetivos dentro de un marco
de respeto, colaboracion y proactividad. En junio del 2012, el nimero de teletrabajadores de
Repsol en Espafia ya superé las 800 personas, quienes han optado en realizar su jornada de
trabajo desde sus domicilios, organizando sus tareas conforme a sus necesidades, donde los
trabajadores han reconocido sentirse mas motivados y comprometidos, lo que ha motivado a
su comité ejecutivo a seguir en la misma direccion. (Repsol 2008, num. 5)

La modalidad de teletrabajo en Ecuador ya ha sido adoptada por empresas
multinacionales, es el caso de Kimberly-Clark, la cual implemento al 100% para su personal

administrativo (45 personas) en Quito a partir de marzo 2016; su Gerente de Recursos
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Humanos Alejandro Gutiérrez indico que los teletrabajadores se encargan del manejo de
proveedores, finanzas, ventas, marketing y recursos humanos, a quienes se les entrega un
auxilio monetario para proveer de los equipos necesarios en casa y un sistema de
videoconferencias y teléfonos incorporados para la comunicacion. (El Universo 2016)

El teletrabajo ha evolucionado con el avance vertiginoso de las de las tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC’s), convirtiéndose en una nueva forma de hacer el
trabajo, fomentando la construccién de una sociedad basada en el conocimiento en la cual se
da mas importancia a la educacion, capacidad profesional, desarrollo tecnoldgico e
innovacion empresarial.

Las TIC’s se han convertido en una poderosa herramienta de gestion que permite
compartir y transmitir informacion de forma global e instantdnea, ofreciendo numerosos
beneficios a empresarios, trabajadores y a la sociedad; permitiendo flexibilidad, mayor
productividad, mayor especializacion, eficiencia para la organizacion, reduccion de costos y
gastos, reduccion de estrés en el trabajador, conciliacion y equilibrio de la vida familiar y
laboral, reduccidon en la contaminacion ambiental, etc.; asi como también ser una forma de
trabajo que favorece el empleo de personas con discapacidad, madres con hijos recién

nacidos, personas con dificultad para trasladarse. (IESA 2011, num. 47)

2. Definicion

Existe variadas definiciones del teletrabajo en manuales, articulos, libros, revistas,
etc.; sin embargo, su concepto ha sido desarrollado por diversos autores y desde varias
perspectivas en donde se examinan y critican y, al final cada autor propone su propia
definicion.

La palabra teletrabajo proviene de la union telou (griego) y tripaliare (latin), que
significan lejos y trabajar respectivamente. En si la palabra significa trabajar a distancia, pero
mas alla de este significado existen otros que complementan esta definicion.

“Al teletrabajo se lo puede definir como una forma de organizacion y/o ejecucion del
trabajo realizado a distancia en gran parte o principalmente, mediante el uso intensivo de las

técnicas informaticas y/o de telecomunicacion.” (Thibault 2009, parr. 19)
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El teletrabajo es el trabajo a distancia ejecutado a tiempo completo o parcial. Requiere
del conocimiento y uso intensivo de las TIC’s, lo que trae consigo herramientas de
optimizacion e innovacién. (Osio 2010, num. 96).

“El teletrabajo también se conoce como la actividad laboral que se desarrolla fuera de
las instalaciones de la empresa contratante, apelando a las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion para el desarrollo de los quehaceres”. (Perez Porto & Gardey 2016, parr. 1)

En un articulo publicado en Internet, define al teletrabajo de la siguiente manera:

“Consiste basicamente en desarrollar el trabajo fuera y lejos de la oficina o la empresa
que nos tiene contratados y haciendo uso de la tecnologia como herramienta fundamental
para realizar el trabajo en cuestién, computadoras, internet, telefonia celular, entre los canales
tecnoldgicos y comunicacionales basicos que intervienen.” (Ucha 2015, pérr.1)

La Organizacion Internacional del Trabajo, define al teletrabajo a la forma de trabajo
efectuada en un lugar distante a la oficina y/o separacion fisica y que implique el uso de una
nueva tecnologia facilitando la comunicacion. (Pinel 2012, parr. 1)

El Acuerdo Marco Europeo firmado el 16 de julio de 2002, en Bruselas sobre el
teletrabajo, define como una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando
las tecnologias de informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la
cual un trabajo podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectta fuera
de estos locales de forma regular.

En Espafia se ha adoptado una definicion diferente a la que se deriva del Acuerdo
Marco Europeo sobre teletrabajo. En las diferentes definiciones se acentuan las siguientes
caracteristicas: (1) se realiza desde lugares remotos o alejados de la empresa con las que se
tiene vinculos contractuales, y (2) es un tipo de prestacion que utiliza las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion on line con el empleador y/o con el cliente. (Eraso 2008, num.
130)

“Actualmente en América Latina, en paises como Uruguay, no se diferencia al teletrabajo
con el trabajo a domicilio, se entiende que no es una forma de organizacién laboral, por lo
que ya se ha planteado propuestas para normar el teletrabajo, donde el Estado lo promovera
en sus distintas modalidades, como instrumento de generacion de empleo y autoempleo
mediante la utilizacion de tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC’s). Por el
contrario, en paises como Argentina, Colombia, Chile y Ecuador cuentan con normativas
juridicas que pretenden cambios en las relaciones laborales que tienen como protagonistas el:
componente tecnoldgico, desarrollo humano, empresa, inclusion, ambiente, etc.” (Catafio
2013, num. 84)
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En Colombia, pais fronterizo al nuestro, segun su articulo 2, Ley 1221 de 2018, lo
define al teletrabajo de la siguiente manera:

“Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
informacion y comunicacién —TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.” (Libro Blanco
2013, 11-2)

En Ecuador se expidio el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 (Anexo 1), que
contiene la norma que regula el teletrabajo como mecanismo de prestacion de servicios en el
sector privado, y lo define de la siguiente manera:

“Una forma de prestacion de servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias y
especiales de trabajo a través de las cuales el trabajador/a realiza sus actividades fuera de las
instalaciones del empleador, siempre que las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan,
haciendo uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), tanto para su gestion
como para sus administracion y control.” (EC Ministerio del Trabajo, art. 2)

Con base a lo expuesto, se puede considerar al teletrabajo como una forma de trabajar
fuera de las instalaciones de la empresa haciendo uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion que permiten al empleador y empleado mantenerse conectados y coordinados
en funcidn a la evaluacion de resultados, de tal manera que se propicie un ambiente de
flexibilidad en la organizacién de actividades, con el fin de mejorar la productividad para la

empresa y la calidad de vida para los empleados.

3. Tipos de teletrabajo

El teletrabajo es una figura que reemplaza la tipica prestacion del servicio in situ, por
su flexibilidad, sin embargo, tiene diversos tipos, que segun varios autores no existe una
clasificacion unica, todo depende del acuerdo que se logre entre el empleado y su empleador;

ajustdndonos al caso de este estudio, se menciona los siguientes:
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Tabla 1
Tipos de teletrabajo
Tipo Descripcion
Teletrabajo autébnomo Empleados independientes que hacen uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones (TIC’s), para la ejecucion de sus

tareas, desde cualquier lugar elegidos por ellos.

Teletrabajo suplementario Empleados con contrato laboral que trabajan al menos un dia a

la semana en sus domicilios.

Teletrabajo movil Empleados que utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus

tareas desde cualquier lugar que se encuentren, con frecuencia

se ausentan de su lugar fijo de trabajo.

Fuente: Libro Blanco ElI ABC del Teletrabajo en Colombia
Elaboracion: Propia

4. Elteletrabajoylas TIC’s

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s), se han convertido en una
potencial herramienta para que las organizaciones sean mas productivas y competitivas;
dentro de las TIC’s, se encuentra el teletrabajo como una de las opciones principales y
estratégicas para que las empresas adopten nuevos modelos de gestion y organizacion,
enfocados a reducir costos, mejorar la calidad de vida del empleado y lo méas importante,
crear valor para los clientes.

Con las TIC’s, la informacion puede compartirse de forma instantanea y econémica
entre muchas personas situadas en lugares distintos, a la vez que permite a los individuos que
gestionen y coordinen su propio trabajo de forma electronica. (Malone y Laubacher 1998,
num.15).

La responsabilidad de los directivos es la motivacion que deben transmitir a los
teletrabajadores, para estimular su capacidad de aprendizaje y desarrollo a través del uso de
las TIC’s, y hagan un buen uso de la informacion a la que tienen acceso y esto se logra
estableciendo buenas préacticas para compartir la informacion y generar confianza para que
el empleado cuente con las herramientas necesarias para realizar su trabajo.

El apoyo tecnologico para el teletrabajo ha evolucionado desde un simple navegador

web, correo electrénico, y sistemas que posibilitan la teleconferencia y el completo acceso a
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informacion almacenada en la nube, compartidos y base de datos de la empresa. Es
importante considerar que al hablar de TIC’s, se estd hablando de una combinacion entre
infraestructura, dispositivos, contenidos y aplicaciones, que bien utilizadas y gestionadas
depende el logro de las metas organizacionales.

La Infraestructura es la que soporta las operaciones basicas de la organizacion, en
ella se tiene a las plataformas de trabajo, servidores y los sistemas que permiten la
interconexién. Los Dispositivos son todos los aparatos que permiten la conexién entre la
organizacion y el trabajador, abarcando desde computadoras portatiles hasta teléfonos
inteligentes cada vez mas compatibles con aplicaciones de teletrabajo. Contenidos y
Aplicaciones, son los servicios para interactuar con el usuario final, por ejemplo, los portales
de redes sociales o sitios de noticias via Internet, los sistemas de audio-respuesta para
telefonia o la banca movil para el servicio de SMS.

Implementar el teletrabajo, esta relacionado con el desarrollo de las TIC’s, lo que
demanda mayores necesidades de formacion para las empresas que lo implementen y que
posibilita a su vez la obtencion de mejores resultados organizativos con el uso de dichas
tecnologias. Este enfoque esta basado en la teoria de recursos y capacidades, la cual plantea
que la ventaja competitiva de la empresa se basa en los recursos y capacidades internas de la
empresa que son escasos, valiosos, inimitables y no sustituibles. (Barney1991)

Enfocarse en los recursos es apropiado para estudiar el teletrabajo, porque este se
centra en asuntos relacionados a Recursos Humanos y de tecnologias de informacion y
comunicacion, que permitira a las empresas apalancarse para construir una sélida y sostenible
ventaja competitiva a través del teletrabajo.

Es importante indicar que una de las barreras mas criticas al implementar el
teletrabajo, es la formacién de los empleados en el uso y adaptacion a las TIC’s, es por ello
que, al implementar el teletrabajo en las organizaciones, se realice una formacién en su uso
y que este orientado a obtener resultados complementarios en la mejora de objetivos

relacionados a las TIC’s.
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4.1 La tecnologia y el teletrabajo

La tecnologia es necesaria para teletrabajar, sin que ello implique que se deba contar
con lo mas avanzado en equipos y programas. Un equipo sencillo de trabajo, como: una
computadora, linea telefénica, conexion a internet y un sistema que permita el intercambio
de archivos, puede suplir las necesidades de la empresa para implementar el teletrabajo.

La direccion de una empresa no debe considerar a la inversién en tecnologia como un
gasto porque su retorno puede verse reflejado en el primer afio, en la reduccién de costos
fijos como espacio fisico, servicios basicos, mantenimiento, etc.; es importante tomar en
cuenta que para implementar un proceso exitoso de teletrabajo, lo mas recomendable es que
la tecnologia brinde soporte y respuesta oportuna ante cualquier escenario que pueda

presentarse, por lo cual es necesario considerar los siguientes aspectos:

Equipamiento informatico necesario, para desarrollar el teletrabajo.
Conexion a internet en el puesto de trabajo.

Acceso a sistemas de informacion y datos de la empresa.
Comepatibilidad de tecnologia.

Dispositivos moviles.

Uso de tecnologias antimalware y antivirus.

N o a s~ wDd e

Uso de tecnologias de cifrado para proteger la confidencialidad y la integridad de

las comunicaciones.

o

Uso de soluciones de control de acceso a la red corporativa.

9. Naturaleza de las funciones, que permita la aplicacion de teletrabajo.

Con los aspectos indicados se puede generar un ambiente similar al de una oficina,
que permita al teletrabajador desarrollar y cumplir sus tareas en funcion a la asignacion de
metas coordinadas con su empresa. Para el teletrabajador es importante tener acceso a la
informacidn y base de datos de la empresa, de forma confiable y consistente.

Adicional, la tecnologia para la implementacion del teletrabajo debe soportar una gran
variedad de necesidades y perfiles, considerando las diferencias entre los grados de habilidad

y conocimiento en el &rea de conectividad de cada teletrabajador, lo que obliga a que los
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procedimientos y dispositivos que permiten el acceso a la red corporativa sean simples y bien
definidos, permitiendo un intercambio fluido, constante y simultaneo de informacion.

Es importante considerar que el uso de las tecnologias conlleva riesgos para la
informacion de la empresa, debido a las comunicaciones en redes externas que se encuentran
fuera del control de la organizacion; los tipos de amenazas no pueden ser eliminados, pero si
mitigados, mediante el uso de tecnologias de cifrado para proteger la confidencialidad y la
integridad de las comunicaciones, asi como la autenticacion de cada uno de los puntos finales

entre si para verificar sus identidades.

5. El teletrabajoy la gestion empresarial

Es evidente que en la actualidad el entorno laboral se ha vuelto cambiante y ha
evolucionado gracias al avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC’s), lo cual ha obligado a las organizaciones a disefiar un nuevo modelo de gestion que
le permita adaptarse a un nuevo sistema de flexibilizacion y organizacién de trabajo.

Como se habia indicado anteriormente, existen algunos efectos positivos potenciales
del teletrabajo sobre los resultados de la empresa, como es el caso de la reduccidn de espacio
fisico, reduccion de costos, disminucién del absentismo y de la rotacion laboral, reduccion
de gastos para el empleado y mejor orientacion a resultados.

De hecho, existen estudios que demuestran que la productividad aumenta en un 13%,
al permitir a los empleados trabajar desde casa mediante las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC’s), segun afirma un estudio realizado por la Universidad de Stanford
en el afio 2018. (Plus 2018, parr. 1)

La idea de la flexibilidad que brinda el teletrabajo es satisfacer las diferentes
necesidades de conciliacion que tenga una plantilla diversa como la estructura de las grandes
empresas, es por ello que es necesario considerar su implementacion en forma parcial, porque
le permite al teletrabajador estar en contacto con la realidad fisica de la organizacion.

El reto para las organizaciones que quieran adoptar el teletrabajo, esta en la gestion,
que supone una forma diferente a la hora de evaluar sus resultados. Es una modalidad que

requiere de liderazgo y participacion de un equipo de trabajo coordinado, que permita
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adaptarse a un nuevo cambio cultural, que es la esencia para que una organizacion pueda
obtener los resultados deseados.

El objetivo es que esta forma de trabajo contribuya a una filosofia laboral de
flexibilizacion que esté orientada a resultados y a la consecucidn de objetivos por encima de
la que premia la presencia fisica. Las organizaciones deben gestionar en conjunto con
herramientas tecnoldgicas, programas que les permita evaluar el desempefio de sus
empleados a través de una valoracion de las evidencias de cumplimiento de los compromisos
que se relacionen a sus funciones, responsabilidades y proyectos.

De acuerdo con una publicacién en internet sobre la “evaluacién del teletrabajo”,
indica la importancia de crear un equipo para la implementacién del teletrabajo, quien sera
el encargado de gestionar, liderar y coordinar todo el proceso y que podria estar formado por
un area especifica, que cuente con representantes de las areas Recursos Humanos, Seguridad
y Salud en el Trabajo, Gerencias y Jefaturas. (Gomez 2018, parr. 35)

Por ultimo, una gestiobn que permita hacer sostenible la implementacion del
teletrabajo en el tiempo debe estar relacionada con las siguientes estrategias, que han sido
resumidas de las diferentes fuentes bibliograficas que constan al final de este estudio:

e Promover y mantener la motivacion de los empleados a través de encuentros presenciales,
virtuales, y actividades de grupo que permitan obtener opiniones y sugerencias con
respecto al proceso.

e La coordinacion y asignacion de tareas entre los jefes y teletrabajadores aumenta su
responsabilidad y compromiso, lo cual permite tener un mejor desempefio.

e Sociabilizar y gestionar el desarrollo de nuevos materiales de comunicacion que permitan
fortalecer las competencias de los empleados en relacion con el teletrabajo, que a la vez
despierten el sentido de pertenencia, el compromiso y el interés por permanecer en la
organizacion bajo esta modalidad laboral.

e Realizar un seguimiento y evaluacion constante al proceso de implementacion del
teletrabajo, tanto para la organizacion como para los empleados, considerando también

el criterio de los empleados que no son parte del proceso del teletrabajo.
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Con las estrategias indicadas se espera lograr con el teletrabajo se modifique los
habitos y formas de actuar, que favoreceran un cambio positivo en la gestion, que repercutan

en los equipos de trabajo.

6. Comunicacion

Otro aspecto a considerar es la comunicacion, la misma constituye una herramienta
clave que bien utilizada colabora con la difusion, la reproduccion y la actualizacion de la
cultura en la organizacion y también es un gran desafio para los teletrabajadores porque
deben tener un buen desarrollo de esta competencia que les permita cumplir de manera
eficiente su trabajo y puedan enfrentar aquellas dificultades que conlleva el teletrabajo, como:
el aislamiento, disciplina, organizacion y autocontrol.

La comunicacion permite alinear a los empleados con los objetivos estratégicos de la
organizacion, lo que hace fundamental su incorporacion a los procesos del teletrabajo,
agregando valor al negocio y apoyando la generacion de compromiso a través de la
transmision de informacion relevante.

En la eleccidn de los canales de comunicacion es importante el conocimiento previo
de la organizacion y los colaboradores, de tal manera que se garantice una comunicacion
transparente, rapida, coordinada y diversa que transmitan una experiencia positiva.

“Los canales se eligen en funcion de la apropiacion que se tenga de cada uno de ellos, de esta
manera el correo electronico, las redes sociales y la intranet organizacional son ejemplos de
los espacios comunes mas apreciados para transmitir informacion con rapidez, pero no deben
descartarse los encuentros cara a cara entre lideres y colaboradores, porque en la interaccion
personal es posible generar las relaciones de confianza, bastién para la implementacion de
una cultura del teletrabajo y su sostenibilidad en la organizacién.” (Contreras & Rozo 2015,
nam. 65).

7. Legislacion

Uno de los problemas sociales que atraviesa actualmente nuestro pais es el
desempleo, en el que las ofertas de empleo son cada vez mas escasas 0 a Su vez muy exigentes
en cuanto a nivel de preparacion, lo que ha sido necesario la innovacion en el ambito laboral,

aprovechandose del avance de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’s),
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que se han convertido en herramientas para trabajar y han permitido que se oferte trabajo
mediante el uso de aquellas, siendo una de ellas el teletrabajo, figura que es muy utilizada en
paises de la regidn, tales como Argentina, Colombia, Chile y Brasil.

7.1 Normativa en Ecuador

En Ecuador, el 04 de agosto de 2016, el Ministerio de Trabajo, en el marco de sus
competencias, expidio el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 que contiene la norma que
regula el teletrabajo como mecanismo de prestacion de servicios en el sector privado y que
puede ser de dos formas:

“1. Permanente: Se realiza siempre fuera de las instalaciones donde el empleador realiza sus
actividades, utilizando medios y recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion; el
teletrabajador/a podra asistir a las instalaciones de la empresa para quien presta sus servicios,
cuando sea requerido por el empleador. 2. Parcial: Se realiza fuera del lugar habitual del
empleador hasta un maximo de 24 horas semanales y el resto de horas se prestan los servicios
en las instalaciones del empleador.” (EC Ministerio del Trabajo, art. 2)

Es importante indicar que cuando se presentd la norma en septiembre del 2016 el
objetivo era “cumplir metas” y alcanzar en dos afios 75.000 teletrabajadores segun el
exministro del Trabajo Leonardo Berrezueta, “sin embrago hasta el mes de septiembre 2019
existen 11.600 personas bajo esta modalidad, de las cuales 11.400 pertenecen al sector
privado y 200 al sector pablico.” (EI Universo 2019, parr. 1)

Especialistas sostienen que la poca acogida responde a que las empresas no invierten
en el desarrollo de tecnologia y herramientas que les permitan crear otras metodologias para
aprovechar de mejor manera el talento y potencial de la gente, dejando atras las formas
tradicionales de administrar y trabajar.

El acuerdo también contempla ciertos requisitos y particularidades para su

implementacidn, que garantizan los derechos del teletrabajador:

e Esta modalidad de trabajo tiene caracter de voluntario.
e La reversibilidad, el teletrabajador tiene derecho a volver a prestar sus servicios de

manera presencial, previo acuerdo entre las partes.
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e Los mismos derechos y obligaciones de aquellos trabajadores, que realizan sus labores
de manera presencial.

e El teletrabajador/a gestionara la organizacion de su tiempo de trabajo, apegado al marco
de regulacion vigente.

e Las labores del teletrabajador/a, no podran exceder los limites establecidos en el Cadigo
de Trabajo, a fin de que pueda cumplir con la ejecucion de sus tareas previamente
coordinadas y planificadas.

e El pago de horas suplementarias y extraordinarias.

e Compensacion economica por parte de la empresa, en caso de que el teletrabajador haya
incurrido en costos asociados a la ejecucion de su trabajo, fuera de las instalaciones de la
empresa.

e La empresa es la responsable de velar por la seguridad y salud de las personas

teletrabajadoras.

La normativa en Ecuador en cuanto al teletrabajo es bastante clara, sin embargo,
regula lo basico y de manera muy general los aspectos relacionados al tema, lo cual puede
ser porque es un tema nuevo y debe ser sociabilizado de a poco, para ir ganado aceptacion
en los ambitos privado y publico, de tal manera que se busque un desarrollo progresivo en

cuanto a su estructura y alcance juridico.



32



33

Capitulo segundo: Metodologia

1. LaEmpresa: Caso de Estudio Telefonica Movistar

De acuerdo con informacion que consta en su pagina web Telefénica Movistar “inicio
sus operaciones en Ecuador en el 2004, con la adquisicion de la operacion movil de BellSouth
que en ese momento ocupaba el segundo lugar en cuanto a nimero de clientes (816.000),
cuya participacion del mercado era del 35%.” (Telefonica 2018, parr.1)

“Esta en las 24 provincias del pais y comunica alrededor de 5 millones de
ecuatorianos con servicios moviles innovadores, generando una red de productividad que
beneficia directa e indirectamente a mas de 100.000 familias del Ecuador.” (Telefonica 2018,
parr.2)

Telefonica Movistar es la Unica operadora de telecomunicaciones en Ecuador que
posee un Sistema de Gestion Integrado y una certificacion en cuatro areas: ambiental;
seguridad y salud ocupacional, calidad de procesos y seguridad en la informacion. Segun
datos proporcionados por el Departamento de Recursos Humanos, su plantilla actual a julio
2019, es de 1.163 colaboradores de los cuales el 4% son personas con discapacidad.

A principios del afio 2015 Telefonica Movistar Ecuador inicio un proyecto de
innovacion que incluye la implementacion de su nueva plataforma comercial Janus (Full
Stack), cuyo objetivo es el cumplimiento de mejores practicas a nivel de procesos y
tecnologias. Desde el 12 de junio 2017 cuenta con nuevas instalaciones para trabajar en uno
de los edificios mas eficientes y modernos del pais, ubicados en la Av. Simén Bolivar y Via
a Nayon — Complejo Corporativo Ekopark-, que ofrece una imagen e infraestructura

corporativa de primer nivel.
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Gréfico 1
Distribucion de Areas
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Fuente y Elaboracion: Telefonica Movistar

Las oficinas de los Directores, Gerentes y personas con discapacidad fisica tienen
puestos fijos, mientras que las jefaturas y demas colaboradores tienen la posibilidad de elegir
todos los dias en qué lugar del edificio trabajar, a esto se o conoce como puestos rotativos,
cuya reserva deben realizarla a través de una aplicacion instalada en el celular (Job Spot) de
los colaboradores.

Segun el Manual de Convivencia de Telefonica Movistar, el disefio del edificio y la
modalidad alternativa de trabajar en cualquier lugar de las instalaciones de la empresa ha sido
desarrollada con base a los conceptos mas innovadores en materia de espacios de trabajo, que
ofrece un entorno abierto, flexible y eficiente que promueve la comunicacion, la
colaboracion, agiliza los procesos y favorece la calidad de vida laboral.

Dentro de los aspectos mencionados, la empresa promueve y facilita a sus
colaboradores la eleccidn de un horario flexible que les permite elegir de lunes a jueves segun
sus propias necesidades su horario de entrada, siendo el rango entre las 07h00 y 09hQ0, v el
horario de salida entre las 16h45 y 18h45, seguln se ilustra en la siguiente tabla:



35

Tabla 2
Horarios de entrada y salida

No. Horarios (lunes a jueves) ‘
1 07h00 a 16h45
2 07h30a 17h15
3 08h00 a 17h45
4 08h30 a 18h15
5 09h00 a 18h45

Fuente: Telefénica Movistar
Elaboracion: Propia

De lunes a jueves los colaboradores trabajan 45 minutos adicionales, y todos los
viernes lo hacen en una jornada unica de cinco horas desde las 08h30 hasta las 13h30,
cumpliendo de esta manera con la jornada laboral de 40 horas para dejar libre los viernes en
la tarde y tener un fin de semana extendido.

Adicional, la empresa brinda la flexibilidad para que todos sus colaboradores puedan
elegir en cualquier momento de su jornada de trabajo, disfrutar equilibradamente de una sala
de juegos (ping pong, futbolin y play station 4), destinada a la recreacién y que sirve para
fomentar el compromiso, motivacion y mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

Finalmente, Telefonica Movistar Ecuador ha alineado su estrategia de comunicacion
interna con los objetivos estratégicos definidos por su Centro Corporativo de Espafia, al ser
parte de la implementacion a nivel global de un sistema de comunicacién interna llamado
Workplace, una red social de tipo empresarial similar al Facebook, cuya aplicacion puede ser
descargada desde dispositivos moviles. “Este sistema de comunicacion es una herramienta
que permite conectar internamente a sus 120.000 trabajadores en todo el mundo”. (El Pais
2019, pérr. 1)

En Ecuador ha sido implementada desde Noviembre 2018 con excelentes resultados
que le han permitido a la empresa promover una comunicacion mas cercana, bidireccional y
transversal con el intercambio de conocimientos a través de herramientas como un sistema
de video compartido en vivo y que fue ya utilizado en su reunion semestral (Junio 2019); este
tipo de comunicacion ademas de alinear a los empleados con los objetivos estratégicos de la
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organizacion, también es un factor clave para incorporar el proceso de teletrabajo, segun se
describio en el punto seis del marco tedrico de este estudio.

Todo este proceso de transformacion ha implicado un cambio de cultura
organizacional en los habitos y formas de trabajar que han ido generando expectativas,
incertidumbre y beneficios, cuyo principal objetivo segun su Comité Ejecutivo, es aumentar
la productividad, comunicacion e interaccién social y brindar mayor flexibilidad en los roles
de cada empleado, de tal manera que puedan convertirse en colaboradores némadas, con la
finalidad de que puedan transcender la necesidad de una base fisica permanente y estar

preparados para llevar a cabo sus tareas desde cualquier lugar en que se encuentren.

1.1 Politica interna de teletrabajo de Telefonica — Movistar

Antes de iniciar con la implementacion del teletrabajo del plan piloto, la empresa
elabor6 su politica bautizada como “eWork” (Anexo 2), que le permitié definir los
lineamientos y gestionar de mejor manera esta nueva forma de trabajar.

La politica elaborada describié aspectos relacionados a las responsabilidades de la
Empresa, Vicepresidencias, Gerencias, Jefaturas y colaboradores elegibles, a quienes se les
describio sus respectivos compromisos de forma sencilla, vinculada a la situacion actual y al
sentido comun, permitiéndoles conocer de manera clara las reglas a aplicarse, previo a la
implementacién del plan piloto.

Dentro de los aspectos generales mas relevantes de la politica, se describié también,
el compromiso de la empresa de poner a disposicion de los colaboradores participes, los
equipos, programas y software informaticos y de comunicacion para el adecuado desempefio
mientras trabajaron en casa y que fueron un factor clave para que el plan piloto pueda llevarse
a cabo con excelentes resultados; adicional se describio los requisitos, parte legal,
voluntariedad, reversibilidad, seguridad y salud ocupacional,

En si, la politica elaborada por la empresa tuvo como objetivo reglamentar el trabajo
que se ejecuto fuera de sus instalaciones y también beneficiar a los colaboradores participes
para que logren un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar, cuyo contenido se fundamento
y tuvo relacién con el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190, que contiene la norma que

regula el teletrabajo.
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2. Lacaracterizacion del estudio del teletrabajo del plan piloto

El 05 de febrero 2018, Telefonica Movistar inicidé su plan piloto de teletrabajo
bautizado como “Proyecto eWork 20187, y finalizo el 20 de junio del mismo afio con la
participacion de 150 colaboradores, quienes cumplieron con sus actividades laborales un dia

en sus hogares y los cuatro restantes en las instalaciones de la empresa.

La seleccion de los colaboradores participes fue con base a sus altas calificaciones
(4/5) que obtuvieron durante el afio 2017 y pertenecieron a todas las areas de Telefonica
Movistar, excluyendo a vendedores y secretarias debido a que sus funciones y contacto
permanente con el cliente no les permitio hacer uso de esta modalidad. La poblacion elegible
represento alrededor del 13% de la plantilla vigente (1.163 colaboradores) hasta julio 2018,
una muestra representativa y diversa que le brindo6 a la empresa obtener informacion precisa,

oportuna y confiable para los andlisis y mejoras correspondientes.

El proyecto del plan piloto estuvo liderado por un comité que integro las siguientes
areas: Gerencia de Gestion y Proyectos de Recursos Humanos, Administrador de Proyectos
y Productividad, Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Area de Tecnologia de
la Informacién, y, Seguridad Digital; en el punto 5.3 de este capitulo, en una de las
dimensiones (modalidad implementada) de la variable independiente se realiza un analisis

detallado de la conformacion de este comité.

De acuerdo con los lideres del proyecto, el objetivo del plan piloto busco la
conciliacion del trabajo y la vida familiar que estuvo enmarcado dentro de la politica
organizacional de Telefénica Movistar, en la cual uno de sus pilares se refiere a calidad de
vida y bienestar; por lo que se evaluo el trabajo ejecutado en casa (un dia a la semana) para
determinar si bajo esta modalidad los colaboradores logran un mejor desemperio, alcanzando
los mismos o0 mejores resultados que permitan validar si la modalidad funcionay a futuro sea

extensivo a toda la poblacion elegible de Telefonica Ecuador.
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Con base a lo mencionado, la caracterizacion del presente estudio se definid a partir
del propésito planteado que se caracterizd por ser exploratorio debido a que existe poco
conocimiento acumulado y sistematizado respecto a la modalidad de teletrabajo en Ecuador;
el estudio también se caracterizd por ser explicativo porque el proposito serd explicar los
resultados que arroje el estudio de la implementacion del plan piloto de teletrabajo.

La medicién y analisis de las variables de este estudio se realiz6 a nivel cualitativo,
en donde se analiz6 de forma prospectiva y transversal los criterios de los colaboradores
participes del plan piloto relacionados a los factores que determinaron esta nueva forma de

trabajar.

3. ldentificacion de las principales variables y su definicién conceptual.

Para el analisis de la implementacion del teletrabajo del plan piloto en la empresa de

Telecomunicaciones Telefonica Movistar, se establecen las siguientes variables:

1. Variable independiente: La implementacion del teletrabajo del plan piloto en la empresa
de Telecomunicaciones Telefonica Movistar.
Definicion Conceptual: Es el trabajo realizado por los colaboradores que participaron en
el plan piloto, desde sus domicilios ubicados en las ciudades de Quito y Guayaquil,

haciendo uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s).

Tabla 3
Variable independiente

Variable Dimensiones Definicion

Determinar los aspectos que permitieron
que el trabajo se lo puede realizar desde
Tecnoldgica |cualquier lugar remoto a la empresa,
haciendo uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC’s).

Implementacidn del teletrabajo
del plan piloto en la empresa de
Telecomunicaciones Telefonica
Movistar.

Determinar el tipo de modalidad
implementada en la que laboraron los
teletrabajadores.

Modalidad
Implementada
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Determinar Si la modalidad
implementada  cumpli6 con las
condiciones y requisitos del Acuerdo
Ministerial No. MDT-2016-190.

Legal

Fuente y Elaboracion: Propia

Variable dependiente: Conciliacion del trabajo y la vida familiar

Definicion Conceptual: Se puede definir como “la participacion equilibrada entre mujeres y
hombres en la vida familiar y en el mercado de trabajo, conseguida a través de la reestructuracion
y reorganizacion de los sistemas, laboral, educativo y de recursos sociales, con el fin de introducir
la igualdad de oportunidades en el empleo, variar los roles y estereotipos tradicionales, y cubrir
las necesidades de atencion y cuidado a personas dependientes.” (Departamento de Empleo y

Politicas Sociales 2019, parr. 3)

Con base a la definicion mencionada, la conciliacion del trabajo y la vida familiar para
Telefonica Movistar, es la busqueda del equilibrio entre el campo laboral y las actividades
familiares, por medio de una gestién y organizacion del tiempo de sus colaboradores.

Tabla 4
Variable dependiente

Variable Dimensiones Definicion

Determinar ~ los  aspectos  del

Desempenio desempefio trabajando desde casa.

Conciliacion del trabajo y la vida Determinar el aporte del Proyecto

familiar Clima Laboral |“eWork”, en la mejora del clima
laboral.

Determinar  si la modalidad

implementada cumple con las

Satisfaccion expectativas de los colaboradores, con

respecto a la relacion del trabajo y vida
familiar.

Fuente y Elaboracion: Propia
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4. Técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacion

4.1 Encuesta
La encuesta es una técnica que permite recolectar de forma sistematica, datos
relacionados con una poblacion o una muestra de una poblacion, a traves de entrevistas
personales u otros instrumentos para la obtencidn de datos (Festinger y Katz 1993, 31)
Con base a lo mencionado, esta técnica se utilizd para obtener informacion cualitativa
sobre las variables de estudio planteadas con sus respectivas dimensiones, y determinar si la

implementacion del plan piloto de teletrabajo obtuvo los resultados esperados.

4.2 Entrevista

La entrevista consiste en “una conversacion entre dos personas, por o menos, en la
cual uno es el entrevistador y otro u otros son los entrevistados. Estas personas dialogan con
arreglo a ciertos esquemas o0 pautas acerca de un problema o cuestion determinada, teniendo
un proposito profesional. Presupone, pues, la existencia de personas y la posibilidad de
interaccion verbal dentro de un proceso de accion reciproca”. (Ander-Egg 1986, 92)

Esta tecnica se empled para recopilar informacion con los lideres del proyecto,
colaboradores y jefes que participaron en el plan piloto, a fin de ampliar y complementar el

presente estudio.

4.3 Grupo focal

Los grupos focales permiten obtener informacion confiable y util para la consecucion
de los objetivos del estudio, por lo tanto, su organizacién debe ser a partir de la seleccion de
un grupo personas relacionadas con el tema que se esta investigando. Por lo general, estan
conformadas por entre 12 y 15 personas quienes son reunidas para discutir algin tema de
forma guiada. La seleccion de estas personas debe hacerse de acuerdo con la experiencia y
conocimiento que tienen del tema que se esta estudiando. (Babbie 2000, 226)

Esta técnica, ayudd a recabar y recopilar informacion de las diversas experiencias que
se tuvo durante la implementacion del plan piloto, de tal manera que fueron compartidas
entre los asistentes y permitio obtener informacion diversa, a fin de poder establecer las

recomendaciones pertinentes en el presente estudio.
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4.4 Observacion
“Observacion es la captacion de hechos y fendmenos a través de los 6rganos de los
sentidos, especialmente la vista y el oido, por lo que se requiere de la presencia fisica del
investigador en el lugar de los hechos que se desean estudiar” (Espinosa 1989, 78)
Esta técnica se utilizo para captar informacion relacionada a las condiciones
tecnoldgicas, de infraestructura y laborales, que se implement6 en la modalidad de teletrabajo
del plan piloto.

5. Procesamiento de datos, entrevistas y analisis de variables
En este punto se realizara el procesamiento de los datos recogidos en las encuestas,
se describird la informacion obtenida en las entrevistas y grupo focal, y, finalmente se

analizara las variables con sus respectivas dimensiones planteadas en este estudio.

5.1 Resultados: Encuesta a jefes y a empleados

Con base al objetivo de este estudio, la determinaciéon de las variables con sus
respectivas dimensiones descritas en el punto 3 de este capitulo, y considerando aspectos
como tipo y modalidad de teletrabajo, se disefié una encuesta con 11 preguntas dividida en
dos secciones que se detallan mas adelante.

La encuesta se aplicé considerando el muestreo no probabilistico, es decir, la eleccion
de los colaboradores no dependié de la probabilidad estadistica sino de los criterios
establecidos por el Comité Ejecutivo y el Area de Recursos Humanos de Telefonica
Movistar.

Para la creacion, aplicacion y obtencion de los datos se utilizd la herramienta de
encuestas en linea “Google Drive”, la cual permitid crear el formulario de preguntas en la
Web vy distribuirlo mediante un enlace por correo electronico a los colaboradores que
participaron y constaban en la base de datos proporcionada por el Area de Recursos
Humanos; es importante aclarar que el plan piloto considero inicialmente la participacion de
150 colaboradores pertenecientes a todas las areas de la compafiia, sin embargo, al momento
de aplicar la encuesta 18 se habian desvinculado de la empresa por motivos personales y de

simplificacion y 9 no quisieron ser parte del proyecto.
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La realizacion de la encuesta fue autorizada por la Gerencia de Recursos Humanos y
fue enviada a 123 colaboradores (35 jefes y 88 empleados), de quienes se obtuvo repuesta de
95 colaboradores (24 jefes y 71 empleados). La encuesta se mantuvo abierta durante
aproximadamente un mes, con la intencion de que todos los colaboradores puedan
responderla, pero no se logro el objetivo.

Para el procesamiento de datos se recopilo la informacion obtenida de cada uno de
los formularios que se recibieron en linea y a través de Excel se realizd el analisis

correspondiente y los graficos que se detallan en los siguientes puntos.

5.1.1 Primera Seccién
Los resultados de la primera seccidn permiten conocer el perfil sociodemografico de
los colaboradores que participaron en el proyecto piloto de teletrabajo “eWork” y que

comprende los siguientes aspectos:

v Cargo: De los 95 colaboradores encuestados, 24 son jefes lo que representa el
25,26%, y 71 son empleados que representan el 74,74% restante.

Gréfico 2

Resultados por cargo en el Proyecto “e-Work”

24;
25,26% | Jefes

71;
74,74% ®m Empleados

Fuente y Elaboracion: Propia

v' Areas: Telefonica Movistar tiene una estructura de una Presidencia y once
Vicepresidencias. Todas participaron en el Proyecto, segin los datos que se

detallan a continuacion:
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Tabla 5
Numero de colaboradores por area

Area Empleados | Jefes | Total, Colaboradores | Porcentaje
Comercial 16 12 28 29.47%
Business Solutions 13 2 15 15.79%
Tecnologia de Red 12 1 13 13.68%
Control de Gestion y Finanzas 9 3 12 12.63%
Tecnologia de Informacion 8 0 8 8.42%
Recursos Humanos 5 0 5 5.26%
Transformacion Digital 2 2 4 4.21%
Marketing 2 1 3 3.16%
Auditoria Interna 1 2 3 3.16%
Legal 2 0 2 2.11%
Presidencia 1 0 1 1.05%
Regulatorio 0 1 1 1.05%
Total 71 24 95 100.00%

Fuente y Elaboracion: Propia

v' Sexo: De los 95 colaboradores encuestados, 42 son mujeres (13 jefes y 29
empleadas) que representa el 44,21%; mientras que 53 son hombres (11 jefes y
42 empleados) que representa el 55,79%.

Grafico 3
Resultados de encuesta segun el sexo

42;4421%

! 53; 55,79% Femenino

m Masculino

Fuente y Elaboracion: Propia
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v' Edad: En esta parte, la encuesta se dividio en cuatro rangos: 18 — 24, 25 - 30, 31
- 40, y, 41 afos en adelante. Los datos obtenidos se presentan por edad, cargo y
sexo, segun se detallan a continuacion:

Tabla 6
Participacion de colaboradores por edad

Edad Jefes Empleados Total Total
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | No. (%)
18-24 0 0 0 1 1 1.05%
25-30 1 0 3 4 8 8.42%
31-40 8 7 22 28 65 68.42%
41 en adelante 4 4 4 9 21 22.11%
Total 13 11 29 42 95 | 100.00%

Fuente y Elaboracion: Propia

El 68,42% que participd en el proyecto piloto de teletrabajo “eWork”, se
encuentra en el rango de edad de 31 — 40 afios, el 22,11% se encuentra en el rango
de edad de 41 en adelante, el 8,42% se encuentra en el rango de edad de 25 - 30
afios, y, finalmente con el 1,05% se encuentra en el rango de edad de 18 — 24 afios.
v Ciudad: De los 95 colaboradores encuestados, 87 son de la ciudad de Quito que

representa el 91,58%, y, 8 son de la ciudad de Guayaquil que representa el 8,42%.

Gréfico 4

Participacion en el Proyecto por Ciudad

Participacion por Ciudad
8; 8,42%

i

Quito
87; 91,58%

m Guayaquil

Fuente y Elaboracion: Propia
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5.1.2 Segunda Seccion
A continuacién, se presenta los resultados obtenidos en la segunda seccién de la
encuesta, que se realizé en forma separada a empleados y jefes con las mismas preguntas,

con el proposito de obtener sus criterios.

PREGUNTA 1
1. ;Como valora el funcionamiento de los medios tecnoldgicos entregados por la

empresa para la ejecucion del trabajo desde su domicilio?

Tabla7
Resultados: Pregunta 1
Empleados Jefes Total
Valoracion | Respuestas | Respuestas Respuestas | Respuestas Respuestas
(No.) (%0) (No.) (%) (%0)

Excelente 35 49.30% 11 45.83% 48.42%
Muy Bueno 29 40.85% 11 45.83% 42.11%
Bueno 6 8.45% 2 8.33% 8.42%
Regular 1 1.41% 0 0.00% 1.05%
Total 71 100.00% 24 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracién: Propia

El 90.53% de respuestas obtenidas tuvieron una valoracion de Excelente (48,42%) y
Muy Bueno (42,11%), tales resultados indican que los medios tecnoldgicos proporcionados
por Telefénica Movistar tuvieron las caracteristicas necesarias para desarrollar el trabajo
fuera de sus instalaciones y contribuyeron con el cumplimiento de los objetivos del plan
piloto. Se comprobo a través de los resultados obtenidos en esta pregunta que la empresa
cuenta con la combinacidn entre Infraestructura, dispositivos, contenidos y aplicaciones, que
bien utilizadas y gestionadas contribuyen a la implementacion del teletrabajo y al logro de
las metas organizacionales, segin las condiciones determinadas en el marco teorico y

descritas en el punto tres: “El teletrabajo y las TIC’s”,

PREGUNTA 2
Esta pregunta tuvo el mismo objetivo, pero realizada con la finalidad de obtener

respuestas del desempefio del empleado bajo su percepcion y la de su respectivo jefe.
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Pregunta al Empleado

2. ¢ Considera que mejord su desempefio trabajando desde su domicilio?

Pregunta al jefe

2. ¢Considera que mejord el desempefio de su/s empleado/s que participaron en el

Proyecto “eWork”?

Tabla 8
Resultados: Pregunta 2
Empleados Jefes Total

Valoracion | Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas

(No) (%) (No) (%) (%)
Excelente 44 61.97% 8 33.33% 54.74%
Muy Bueno 21 29.58% 12 50.00% 34.74%
Bueno 5 7.04% 4 16.67% 9.47%
Malo 1 1.41% 0 0.00% 1.05%
Total 71 100.00% 24 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracién: Propia

El 91,55% de empleados consider6 que su desempefio fue Excelente (61,97%) y Muy
Bueno (29,58%); mientras que sus jefes evaluaron el desempefio de sus empleados con el
83,33%, considerandolo como Excelente (33,33%) y Muy bueno (50%). Se pudo observar
de acuerdo con los resultados globales (89,48%) obtenidos, que el desempefio en los rangos
de Excelente (54,74%) y Muy Bueno (34,74%) de los colaboradores trabajando en casa, tuvo
una mayor aceptacion por parte de todos los participantes en el Proyecto; es decir que con
esta forma de trabajo existio efectos positivos sobre los resultados esperados por la empresa
y cumplié con lo sefialado en el marco tedrico descrito en el punto cuatro: “El teletrabajo y
la gestion empresarial”.

Con respecto a las valoraciones de Bueno (9,47%) y Regular (1,05%), que tienen una
respuesta baja del 10,52%, se identifico con los colaboradores que calificaron esta pregunta
en la valoracion mencionada y su desempefio fue afectado por problemas de conexion y
lentitud en determinadas horas que en algunos casos tuvieron que retornar a la empresa para
ejecutar su trabajo sin ninguna novedad; sin embargo, estos problemas fueron solucionados

por el area de Tecnologia de Red.
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3. ¢Considera que “eWork” (teletrabajo) aportd a su bienestar personal y familiar?
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Tabla 9
Resultados: Pregunta 3
Empleados Jefes Total

Valoracion | Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas

(No) (%) (No) (%) (%)
Excelente 53 74.65% 14 58.33% 70.53%
Muy Bueno 14 19.72% 10 41.67% 25.26%
Bueno 4 5.63% 0 0.00% 4.21%
Total 71 100.00% 24 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracion: Propia

El 100% de jefes encuestados considerd que el Proyecto Piloto “eWork” aporto al
bienestar personal y familiar con valoraciones de Excelente (58,33%) y Muy Bueno
(70,53%). Por parte de los empleados también se tuvo valoraciones de: Excelente del 74,65%,
Muy Bueno 19,72% y Bueno 5,63%.

De manera global el 95,79% considero Excelente (70,53%) y Muy Bueno (25,26%),
el aporte del Proyecto Piloto “eWork” a su bienestar personal y familiar, logrando asi cumplir
con la politica organizacional de Telefénica Movistar, en la cual uno de sus pilares se refiere
a calidad de vida y bienestar. Los resultados obtenidos también cumplieron con las

condiciones descritas en el Marco Tedrico.

PREGUNTA 4
Esta pregunta fue realizada con la finalidad de obtener respuestas con respecto a la

comunicacion a través de las herramientas proporcionadas (celular, chat, video llamadas,

etc.), bajo la percepcion de los empleados y jefes.

Pregunta al empleado
4. ¢Como valora la comunicacion sobre el trabajo en su domicilio con sus

comparieros?
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Pregunta al jefe
4. ;Como valora la comunicaciéon con el/los empleados/s que participaron en el

proyecto “eWork™?

Tabla 10
Resultados: Pregunta 4
Empleados Jefes Total

Valoracion | Respuestas | Respuestas Respuestas | Respuestas Respuestas

(No.) (%0) (No.) (%0) (%0)
Excelente 25 35.21% 8 33.33% 34.74%
Muy Bueno 31 43.66% 10 41.67% 43.16%
Bueno 11 15.49% 6 25.00% 17.89%
Malo 2 2.82% 0 0.00% 2.11%
Regular 2 2.82% 0 0.00% 2.11%
Total 71 100.00% 24 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracién: Propia

El 77,90% valoro la comunicacién como Excelente (34,74%) y Muy Bueno (43,16%),
estos resultados demostraron que los equipos de trabajo lograron mantenerse conectados y
coordinados en funcion a sus metas, cumpliendo asi con lo descrito en el marco tedrico a
nivel de Definicion.

Sin embargo, el 22,10% tuvo una percepcion diferente y de acuerdo con lo consultado
a los jefes de las areas donde se obtuvieron estos resultados, el mayor problema que tuvieron
fue la falta de disponibilidad al no contestar llamadas y las interferencias en la sefial de datos
(internet) al momento de realizar teleconferencias que dificulto la calidad de la comunicacion
del teletrabajador con el resto del equipo.

Es importante y responsabilidad de las areas de Tecnologia de Red y Recursos
Humanos que se gestione y garantice una comunicacion transparente, rapida, coordinada y

diversa que transmitan una experiencia positiva.

PREGUNTA5
5. ¢Considera que el Proyecto “eWork” (teletrabajo) aportd6 a mejorar el clima

laboral?
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Tablall q
Resultados: Pregunta 5

Empleados Jefes Total

Valoracion | Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
(No.) (%) (No.) (%) (%)

Excelente 26 36.62% 12 50.00% 40.00%
Muy Bueno 30 42.25% 11 45.83% 43.16%
Bueno 13 18.31% 1 4.17% 14.74%
Malo 2 2.82% 0 0.00% 2.11%
Total 71 100.00% 24 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracién: Propia

De acuerdo con los resultados que se obtuvo, el 95,83% de jefes valor6 como
Excelente (50%) y Muy Bueno (45,83%) el aporte del proyecto “eWork” a la mejora del
clima laboral, consideraron que la flexibilidad en esta manera de trabajar contribuyé a la
generacion de un ambiente colaborativo y de trabajo en equipo.

En los resultados que arrojo esta pregunta también fue importante analizar las
respuestas de los empleados que valoraron el aporte del Proyecto “eWork” a la mejora del
clima laboral como Malo (2,82%), segun las versiones que se obtuvo, indicaron que se
percibié un ambiente de aislamiento y falta de colaboracién con el resto del equipo. A pesar
del resultado bajo, es importante que el area de Recursos Humanos en coordinacion con todas
las Jefaturas de la empresa fortalezcan la comunicacidn porque es una herramienta clave que
permitira alinear a los empleados con los objetivos estratégicos de la organizacion, lo que
hace fundamental su incorporacion a los procesos del teletrabajo y también se convertira en
un gran desafio para los teletrabajadores porque deben tener un buen desarrollo de esta
competencia para que les permita enfrentar aquellas dificultades que conlleva el teletrabajo

como el aislamiento, segun lo descrito en el marco tedrico en su punto nimero cinco.

PREGUNTA 6

6. ¢Que competencias personales cree usted que se requiere tener para teletrabajar?
(Puede seleccionar mas de una opcion)

En esta pregunta los colaboradores pudieron seleccionar mas de una opcion, cuya
finalidad fue conocer de manera general las competencias necesarias que se requiere para

que esta modalidad de trabajo pueda beneficiar a ambas partes: empleador y empleado.
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Tabla 12
Resultados: Pregunta 6
Empleados (71) Jefes (24)
Competencias Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
(No.) (%) (No.) (%)

Responsabilidad 69 97.18% 24 100%
Disciplina 57 80.28% 16 66.67%
Planificacion de tareas 46 64.79% 11 45.83%
Organizacion de tiempo 39 54.93% 12 50%
Otros (etuca, proactividad, 7 9.86% 4 16.67%
compromiso)

Fuente y Elaboracion: Propia

Los resultados obtenidos indicaron que todas las competencias son necesarias para
que esta modalidad de trabajo pueda desarrollarse de manera eficiente y contribuya a los
resultados esperados por la empresa. Dentro de la opcion “Otros” existieron respuestas por
parte de los colaboradores que estuvieron relacionadas a la ética profesional, proactividad y
compromiso.

Las competencias descritas en esta pregunta son necesarias para poder teletrabajar,
sin embargo, el colaborador bajo esta modalidad debe estar muy orientado a los resultados y
con gran autonomia, siendo consciente de que no recibira ni direccion ni impulso desde
afuera, pues se debe comprometer a alcanzar el resultado o entregar el servicio en el tiempo

acordado y todo esto le permitira gestionar y organizar su tiempo segun las prioridades.

PREGUNTA 7
7. ¢Considera usted que el trabajo en casa debe realizarse en funcion a?:
e Cumplir un horario
e Asignacion de metas
El 100% de jefes y el 90,14% de empleados indicaron que el trabajo en casa debe
realizarse en funcién a la Asignacion de Metas segun los resultados obtenidos que se detallan

a continuacion:
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Tabla 13
Resultados: Pregunta 7
Empleados Jefes Total
Alternativas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
(No.) (%) (No.) (%) (%)

Asignacion de metas 64 90.14% 24 100.00% 92.63%
Cumplir un horario 7 9.86% 0 0.00% 7.37%
Total 71 100.00% 24 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracién: Propia

El 92,63% de colaboradores encuestados considero que el trabajo debe realizarse bajo
la modalidad de asignacion de metas, pues les brindaria flexibilidad para gestionar la
organizacion de su tiempo, logrando conciliar de mejor forma el trabajo con la vida familiar,
uno de los principales objetivos descritos en el Marco Teorico y de Telefénica Movistar.

El cumplir un horario no brinda la flexibilidad para conciliar el trabajo con la vida
familiar porque es dificil hacerlo en un entorno diferente al de la oficina y cuando este entorno
es el domicilio, en el cual se presenta distracciones o interrupciones ocasionados por parte de

la familia.

PREGUNTA 8

Pregunta al empleado

8. ¢Qué dificultades encontrd para trabajar desde su domicilio? (Puede seleccionar
mas de una opcion)

Pregunta al jefe

8. ¢Qué dificultades reporto su equipo de trabajo al momento de trabajar en el

domicilio? (Puede seleccionar més de una opcion)
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Tabla 14
Resultados: Pregunta 8
Empleados Jefes Total
Dificultades Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
(No) (%) (No) (%) (%)
Conectividad 10 13.70% 9 33.33% 19.00%
Incomodidad 2 2.74% 0 0.00% 2.00%
Desconcentracion 5 6.85% 2 7.41% 7.00%
Ninguna 41 56.16% 12 44.44% 53.00%
Otras 15 20.55% 4 14.81% 19.00%
Total 73 100.00% 27 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracion: Propia

El 53% del total de encuestados indicaron no haber tenido ninguna dificultad; el 19%
reporté problemas de conectividad, sin embargo, este problema se dio por configuracion de
usuarios y fue resuelto oportunamente. EI 9% indico tener desconcentracion (7%) e
incomodidad (2%); segun lo consultado a los colaboradores que optaron por estas respuestas,
manifestaron que el trabajo en el domicilio es un proceso que requiere tiempo y adaptacion
por las constantes interrupciones de sus familiares, pero reconocieron que es un problema
que se resuelve con planificacion y una buena organizacion y gestion de su tiempo, de tal
manera que les permitira tener un mejor desempefio en el desarrollo de sus actividades
laborales.

El 19% menciond otras dificultades que les impidieron ejecutar sus tareas con mejor
desempefio que en la oficina, dentro de las cuales indicaron: Falta de colaboracién y soporte
inmediato de otras areas, los Gerentes no querian que las reuniones sean por
videoconferencia, y, dificultad de escuchar cuando se realizaba las reuniones a traves de
videoconferencia.

Es importante que todos los colaboradores se mantengan alineados de tal manera que
pueda generarse un ambiente colaborativo y de compromiso que permita brindar una
respuesta y soporte oportuno ante cualquier escenario que pueda presentarse para quienes
trabajan desde sus domicilios,

PREGUNTA9

9. ¢Considera usted que sus directivos estuvieron satisfechos con el desempefio?
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Tabla 15
Resultados: Pregunta 9

Empleados Jefes Total

Respuesta| Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
(No.) (%) (No.) (%) (%)

Si 70 98.59% 24 100.00% 98.95%
No 1 1.41% 0 0.00% 1.05%
Total 71 100.00% 24 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracién: Propia

El 98,95% indicaron que los directivos estuvieron satisfechos con el desempefio de
quienes participaron en el Proyecto “eWork”.

Lo que busca el Comité Ejecutivo es depositar la confianza en el colaborador sin la
necesidad de supervision, de tal manera que sea el responsable de gestionar su tiempo y

cumplir con sus metas de trabajo asignadas y logre conciliar el trabajo con la vida familiar.

PREGUNTA 10
10. ¢En términos generales sefiale su nivel de satisfaccion que le aportd “eWork”

(teletrabajo)?

Tabla 16
Resultados: Pregunta 10
Empleados Jefes Total
Valoracion Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
(No.) (%) (No.) (%) (%)

Excelente 47 66.20% 12 50.00% 62.11%
Muy Bueno 19 26.76% 11 45.83% 31.58%
Bueno 5 7.04% 1 4.17% 6.32%
Total 71 100.00% 24 100.00% 100.00%

Fuente y Elaboracién: Propia

El 93,69% del total de colaboradores encuestados valoro el aporte del proyecto

“eWork” como Excelente (62,11%) y Muy Bueno (31,58%); mientras tanto el 6,32% restante
lo valoré como Bueno. Los resultados que se obtuvieron en esta pregunta nos dan la pauta

para recomendar al Comité Ejecutivo su implementacion.
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PREGUNTA 11
11. ; Desea aportar alguna opinion o sugerencia?

En esta pregunta, 63 colaboradores encuestados no aportaron ninguna opinion o
sugerencia, mientras que 32 si lo hicieron con opiniones favorables en las cuales se resaltaba
la iniciativa de la empresa, incluso propuestas de que se extienda la modalidad de teletrabajo
a dos dias, sentimientos de orgullo de pertenecer a Telefonica y sugerencias de que esta
modalidad de trabajo debe realizarse en funcion de la asignacion de metas.

Los resultados obtenidos en esta encuesta serviran de base para la Propuesta de

implementacidn del teletrabajo que se plantea en el siguiente capitulo.

5.2 Entrevistas y Grupo focal

También se recopil6 informacidn a través de entrevistas y grupo focal con el objetivo
de conocer la percepcion de los lideres del proyecto y jefaturas de tal manera que permita
realizar una valoracion de caracter cualitativo y comprender las razones de los resultados
obtenidos en las encuestas a jefes y empleados participes del plan piloto “eWork”. Se
mantuvo entrevistas personales con los responsables del proyecto y se realiz6 un grupo focal
con las distintas jefaturas de la empresa, cuyas funciones fue de supervisar y controlar las
tareas de los teletrabajadores.

Las entrevistas fueron realizadas al Gerente de Gestion y Proyectos de Recursos
Humanos y a la Administradora del plan piloto; con respecto a la organizacion del grupo
focal se convoco a las 24 jefaturas que participaron en las encuestas, de las cuales asistieron
14 que fueron parte del proyecto “eWork”.

Por un lado, se recogi6 las opiniones en cuanto a la implementacion del teletrabajo
del plan piloto y por otro se resumio las valoraciones obtenidas de las jefaturas en relacion

con el teletrabajo. A continuacion, se explican las valoraciones obtenidas.

Valoracion relacionada a la implementacion del teletrabajo del plan piloto
El Gerente de Gestion y Proyectos de Recursos Humanos y la Administradora del

plan piloto expresaron una valoracion positiva del proyecto, indicaron que recibieron reportes
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de algunos problemas técnicos relacionados a conectividad, sin embargo, se solucionaron
inmediatamente con el soporte del area correspondiente y que una vez resueltos no tuvieron
ningun incidente mas.

Los controles que se llevaron a cabo por parte de los responsables fue a través de los
reportes que recibian de las respectivas jefaturas, quienes supervisaban el cumplimiento del
trabajo realizado en el domicilio, sin embrago manifestaron que una vez que el teletrabajo
sea extensivo para toda la empresa, se basaran en una Cultura de Confianza que permita al
empleado gestionar y organizar su tiempo.

Respecto a la disminucién de costos que les represento la implementacion del plan
piloto, los lideres del proyecto indicaron que no manejan informacion cuantificable que les
permita tener un valor exacto, sin embargo, estiman que hubo un beneficio tanto para la
empresa como para los colaboradores en lo que respecta a lo econémico, personal y
emocional.

Otra informacion brindada por los lideres del proyecto fue el impacto del plan piloto

sobre el clima laboral y el estilo de liderazgo, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Grafico 5
Impacto del teletrabajo en el clima laboral y estilo de liderazgo
Impacto en el Clima laboral mpacto en el estilo de liderazgo
7%
73%
Positivo m Pasivo Negativo Hacambiado ® No ha cambiado

Fuente y Elaboracion: RRHH — Telefonica Movistar

El 73% de encuestados indicd un impacto positivo del plan piloto sobre el clima
laboral, mientras que el 27% restante lo valor6 como pasivo (20%) y negativo (7%); los

resultados obtenidos les han permitido a los lideres del proyecto identificar las causas y
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determinar los planes de accion para mejorar el aporte del teletrabajo al clima laboral de
todos los colaboradores que participen a futuro en el programa de teletrabajo que la empresa
tiene planificado implementar.

Los resultados en cuanto al impacto del teletrabajo en el estilo de liderazgo, el 78%
de jefaturas considera que no ha cambiado, mientras que el 22% restante considera lo
contrario; sin embargo, la percepcién de los lideres del proyecto, es que esta modalidad de
trabajo ira desarrollando un nuevo perfil de liderazgo que obligue a las jefaturas y gerencias
a confiar plenamente en sus equipos, de tal manera que fomenten una forma de trabajar
proactiva que pueda generar excelentes resultados sin la necesidad de supervision, teniendo
la capacidad de adaptarse a los cambios. Es por ello que, dentro de las acciones de los lideres
del proyecto, es promover una cultura corporativa que fomente los nuevos estilos de trabajo
y que los lideres deban también adaptarse a liderar a los empleados que estén trabajando fuera
de las instalaciones de la empresa.

De todos los resultados obtenidos por los lideres del proyecto, mencionaron que lo
mas valorado por los colaboradores participes en el plan piloto es la mejora en el equilibrio
entre su vida personal y profesional, y, quienes mas aprecian esta mejora son los
colaboradores que tienen personas a cargo (nifios, personas con discapacidad o mayores) y

quienes viven a mayor distancia del lugar de la empresa.

Valoracion de las Jefaturas en relacion con el teletrabajo

De acuerdo a la informacion obtenida en el grupo focal con las 14 jefaturas de las
distintas areas de la empresa, hubo una percepcion favorable con respecto al teletrabajo; las
opiniones que mas prevalecieron es que el desempefio de los empleados mientras trabajaron
desde sus domicilios, mejoro notablemente.

Algunas de las jefaturas participes también resaltaron la proactividad y creatividad de
sus empleados que les permitié mejorar su desempefio y que estas acciones repercutieron
positivamente en el clima laboral de las areas y se convirtieron en buenas practicas para
mejorar el desempefio, administrar adecuadamente el tiempo para que no haya la necesidad
de permanecer mas horas frente al computador, mientras se desarrolla el trabajo en casa.

Hubo jefaturas que indicaron que tuvieron inconvenientes al momento de localizar a

sus empleados por temas urgentes y que no contestaban las llamadas, por lo que se tenian
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que postergar reuniones para el dia siguiente, lo que causaba reprocesos e incluso impacto en
el cliente; sin embargo, estaban conscientes de que este tipo de situaciones son parte de un
proyecto piloto y por lo tanto son experiencias que sirven para mejorar y aportar para que el
proyecto impulsado por la empresa se convierta en un beneficio para todos.

Con respecto a los horarios de cumplimiento mientras los empleados desarrollaban
su trabajo en casa, las jefaturas indicaron que hubo un acuerdo verbal y por escrito (correo
electrénico) con los empleados que necesitaban trabajar en un horario distinto al normal, es
decir en algunos casos solicitaban empezar la jornada laboral a las 04:00 a.m., y en otros a
partir de las 14:00 p.m.; para todos los tipos de caso que se presentaron durante el plan piloto
se mantuvieron reuniones y se efectuaron un intercambio de correos electronicos para
respaldar los compromisos adquiridos y analizar los aspectos a tomar en cuenta antes de
comenzar con el teletrabajo.

La flexibilidad, en cuanto a la organizacion y cumplimiento del tiempo ya estaba
prevista en el “Adendum Modificatorio al Contrato”, que se les hizo firmar a los
colaboradores antes de iniciar con el plan piloto, sin embargo consideraron las jefaturas
participes que era necesario respaldar los compromisos debido a los perfiles y
responsabilidades de los puestos; indicaron que para todos los casos que se presentaron no
hubo ningun problema al momento que se establecieron los compromisos y condiciones para
realizar el trabajo desde los domicilios.

Se resaltaron las actitudes que fueron adquiriendo los jefes hacia sus colaboradores
que participaron en el plan piloto, pues se cred una relacion de confianza que permitio al
colaborador sentirse mas motivado, apoyado y valorado, lo que contribuyé a que se fomente
la autonomia y la independencia.

El teletrabajo también les ayud6 a cambiar la mentalidad en cuanto a los beneficios
para que todos puedan tener una mayor calidad de vida, al disfrutar mas tiempo con sus seres
queridos y que esta nueva forma de trabajar rompi6 con los esquemas tradicionales de la
cultura de presencia en la oficina.

Finalmente, todos los participes en el grupo focal coincidieron que el conocimiento y
experiencia adquirida durante el plan piloto les ayudd a superar algunos mitos y miedos

relacionados con el teletrabajo, dentro de los cuales indicaron los siguientes:
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e No vio afectado por esta nueva modalidad de trabajar, el respeto hacia los
comparieros, clientes, carga de trabajo y desempefio.
e No se deteriord ni dificulto la comunicacién con el teletrabajador, sus
comparieros y jefe.
e No se percibio6 al teletrabajo como un mecanismo de aislamiento o una forma
en que se realicen menos horas de trabajo.
Los temores que se habian presentado al principio de la implantacion del plan piloto,
en la actualidad se perciben como problemas menores y solucionables una vez que el

proyecto sea extensivo para toda la empresa.

5.3 Andlisis de variables

Con los resultados obtenidos en la encuesta, entrevistas y grupo focal, es importante
analizar las variables planteadas en este estudio: Implementacion del teletrabajo del plan
piloto en la empresa de Telecomunicaciones Telefénica Movistar y Conciliacion del trabajo
y la vida familiar, siendo ambas de caracter cualitativo.

Lo cualitativo estd centrado en procesos de comprensién que permiten que la
investigacion pueda llevarse a cabo de forma clara y precisa, porque explora los procesos y
describe el ambiente en el que se desarrollara la investigacion. Es mas profunda y al mismo
tiempo evita la cuantificacion, también se presta a que las personas que investigan sobre esta

manera realicen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados. (Alvira, 2002)

1.1 Variable independiente: La implementacion del teletrabajo del plan piloto en la
empresa de Telecomunicaciones Telefénica Movistar.
Para analizar esta variable, se considero tres dimensiones: Tecnoldgica, Modalidad

Implementada, y, Legal.

1. A nivel tecnoldgico
Telefonica Movistar al ser una empresa del sector de las Telecomunicaciones, invierte
constantemente en el desarrollo e innovacién de sus Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TIC’s), dotandoles a todos sus colaboradores de las herramientas y medios
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tecnoldgicos para su adecuado desempefio, con el objetivo de brindarles mayor flexibilidad

en cada uno de sus roles y pueden trascender la necesidad de una base fisica permanente y

estar preparados para llevar a cabo sus tareas desde cualquier lugar en que se encuentren;

esto hace que todos los colaboradores estén permanentemente capacitados para el uso de las

TIC’s, porque practicamente son las herramientas que les permite la gestion diaria de sus

funciones.

En este punto es importante analizar los medios y herramientas tecnoldgicas con los

que conto la empresa durante el plan piloto.

Telecomunicaciones:

Telefonica Movistar pertenece a este sector y los esfuerzos han sido notables por
ampliar su cobertura con la red movil de cuarta generacion (4G LTE) que
brinda una mayor velocidad de conexion, mejor experiencia en internet y mejor
rendimiento de las aplicaciones; este tipo de red permite circular informacién de
datos, voz y video, necesarias para que el teletrabajo pueda ser realizado sin
ningun contratiempo desde cualquier lugar.

Infraestructura Informatica:

La infraestructura informatica esta adecuada de acuerdo con las necesidades y
restricciones de Telefonica Movistar en lo que respecta a confidencialidad,
seguridad, acceso a informacion, programas, aplicativos, etc., que le permite a
todos los colaboradores conforme al rol de las funciones que desempefian,
disponer de la informacion en cualquier lugar que se encuentren, accediendo a
ella mediante una “Red Privada Virtual (RPV), o en inglés Virtual Private
Network (VPN)”. Esta red ademas de permitir el acceso y comunicacion directa
entre el lugar de teletrabajo y la empresa ofrece un alto nivel de seguridad.

La empresa utiliza dos tipos de infraestructura informaética para respaldar la
informacidn que se genera a diario: 1) Centro de datos compartido: Es un equipo
(servidor) establecido por la Vicepresidencia de Tecnologia de la Informacion
que tiene la capacidad de almacenar diferentes tipos de archivos informaticos
entre los usuarios de una red de computadoras, cuya funcién es permitir el acceso
a través de la red o a través de acceso remoto a los archivos que almacena de las

distintas areas, siempre y cuando haya la previa autorizacién del jefe de area
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correspondiente. 2) Servicios en la nube: Telefonica Movistar respalda su
informacién de forma sincronizada utilizando Microsoft Office365, que les
permite a sus colaboradores almacenar y compartir archivos online, asi como
también tener acceso a mensajeria instantanea y reuniones virtuales. Este servicio
se encarga de mover los datos o informacion a cualquier lugar, manteniéndolos
disponibles en todo momento a través de la virtualizacion y otras tecnologias
aplicables a la replicacion de datos, lo Gnico que se necesita es contar con un
acceso a Internet desde cualquier dispositivo (Computador, Laptop, Tablet,
celular).

Dispositivos:

Telefonica Movistar, al iniciar su plan piloto “eWork”, puso a disposicion de sus
colaboradores participes los equipos informaticos y de comunicacién necesarios
para la ejecucion del trabajo desde los domicilios, y en concreto fueron los
siguientes:

Ordenador Portatil: Cuando se inicio el plan piloto, la empresa autorizo para que
los colaboradores participes puedan llevar sus ordenadores portatiles a sus
domicilios, los cuales tienen las configuraciones de seguridad y sistema operativo
implementado por la empresa. Los colaboradores que participaron del plan piloto
no disponian de permisos de administracion sobre su equipo para instalar
software, administrar controladores, acceder a los ficheros del sistema operativo,
entre otros.

Plan de datos moviles: Todos los colaboradores independientemente de sus
funciones tienen internet y minutos ilimitados sin costo a todas las operadoras a
nivel nacional. A quienes participaron del proyecto utilizaron los datos de sus
planes para conectarlos a sus ordenadores portatiles y poder trabajar desde sus
domicilios.

Software de mensajeria instantanea: La empresa hace uso de las aplicaciones
Skype Empresarial o Cisco Jabber, que fueron herramientas de gran utilidad para
los colaboradores que trabajaron desde sus domicilios, porque les permitid

comunicarse con sus compafieros o varios a la vez en tiempo real; estas
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aplicaciones permiten realizar video llamadas, compartir archivos y ademas

advierte de la presencia y disponibilidad en la red del colaborador.

Es necesario complementar el andlisis realizado con los resultados obtenidos en la
encuesta, particularmente en la pregunta 1, cuyo objetivo fue obtener informacion del
funcionamiento de los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la ejecucion
del trabajo desde los domicilios de los colaboradores participes del plan piloto; en el grafico

que se indica a continuacion se resume los resultados obtenidos:

Grafico 6
Funcionamiento de medios tecnoldgicos

Funcionamiento de medios tecnologicos
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Fuente y Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar, el 90.53% de respuestas que se obtuvieron tienen una
valoracion de Excelente (48,42%) y Muy Bueno (42,11%), lo que indica que los medios
tecnoldgicos proporcionados por Telefonica Movistar funcionaron sin inconvenientes y el
trabajo pudo ser realizado desde cualquier lugar remoto a la organizacion, por lo que queda
comprobado que la empresa cuenta con la combinacion entre telecomunicaciones,
infraestructura informatica, y, dispositivos, que bien utilizados y gestionados contribuyen a
la implementacion del teletrabajo y al logro de las metas organizacionales, segun el analisis
realizado en este punto y de acuerdo a las condiciones determinadas en el marco tedrico

descritas en el punto tres: “El teletrabajo y las TIC’s”.
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Con respecto a las valoraciones de Bueno (8,42%) y Regular (1,05%), que tienen una
respuesta baja del 9,47%, se consultd a los empleados y sus jefaturas, las causas por las que
su valoracion fue calificada dentro de ese rango, e indicaron que el mayor problema que se
les presentd, fue en las reuniones virtuales, que inicialmente pensaron que fue por problemas
de cobertura, cuando lo fue por configuracion de usuarios y que los problemas suscitados

fueron resueltos oportunamente.

2. Analisis de la Modalidad Implementada

La implementacion del plan piloto bautizado como proyecto “eWork”, se dio inicio
el 5 de febrero 2018 y concluyd el 20 de junio del mismo afio; fueron seleccionados 150
colaboradores de los cuales 9 decidieron no acogerse y prefirieron trabajar en la empresa;
durante el periodo mencionado el Comite encargado indico que el proyecto fue exitoso y les
permitio recabar informacion para definir los procedimientos en cuanto a politicas, seguridad
ocupacional, utilizacion de dispositivos y aplicaciones; todo esto enfocado a que los
colaboradores puedan conseguir un equilibrio entre la vida familiar y personal una vez que
el proyecto sea extensivo para todo el personal elegible de la empresa.

El Comité encargado de liderar este proyecto estaba integrado por:

Gerencia de Gestion y Proyectos de Recursos Humanos: Fueron los que lideraron
el proyecto y los encargados de la elaboracion de las politicas e instructivos de acuerdo con
el marco legal vigente.

Administrador de Proyectos y Productividad: Estuvo a cargo de un colaborador
delegado de la Gerencia de Recursos Humanos, quien fue el encargado de realizar la
validacion y control permanente de la poblacion elegible, en lo que respecta al cumplimiento
de los colaboradores bajo la modalidad de teletrabajo.

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Fue el area encargada de
asesorar, promover y divulgar las normas relacionadas a higiene y seguridad en el trabajo de
acuerdo con las caracteristicas propias del teletrabajo.

Area de Tecnologia de la Informacion: Esta area fue la encargada de poner a
disposicion las herramientas necesarias para que los colaboradores participes realicen

conexiones seguras hacia las aplicaciones de la empresa, asi como también de controlar los
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dispositivos que accedieron a la informacion o sistemas de la empresa (equipos portatiles,
teléfonos, tabletas, entre otros).

Seguridad Digital: Esta area se encargd de gestionar los roles de usuarios y acceso a
las aplicaciones de la empresa y de analizar las vulnerabilidades y amenazas a los dispositivos
de la empresa, asi como el entorno en el que el colaborador se desenvolvia durante el
teletrabajo.

Las funciones de este Comité consistieron en disefiar, coordinar y acompafar el
proceso de implementacion del plan piloto y de informar los avances al Comité Ejecutivo.
Para apoyarse, este comité designo como supervisores a los jefes de area quienes eran los
responsables por el cumplimiento de las funciones de sus empleados participes y de valorar
los siguientes aspectos: funcionamiento de los medios tecnolégicos, comunicacion e
interaccion, control de objetivos pactados y adaptacion al teletrabajo.

El tipo de modalidad implementada durante el periodo del plan piloto fue a tiempo
parcial de un dia a la semana, donde se le permitio al colaborador organizar y gestionar su
tiempo, cuyo objetivo fue satisfacer las diferentes necesidades de conciliacion de los
colaboradores participes.

De acuerdo a la informacion recogida a traves de entrevistas y grupos focales, los
principales escenarios que se presentaron fue en cuanto al acuerdo de horarios para trabajar
desde casa, algunos colaboradores preferian empezar su jornada laboral desde las 04:00 a.m.,
y otros desde las 14:00 p.m., para ambos escenarios hubo el acuerdo y compromiso con sus
respectivas jefaturas, de tal manera que se brindé la posibilidad de escoger un horario que se
acomode a las necesidades del colaborador, pero a la vez cumpla con las tareas requeridas
para cada puesto y su horario habitual de trabajo de ocho horas.

Antes de iniciar con el plan piloto, a cada colaborador se les hizo firmar un “Adendum
Modificatorio al Contrato de Trabajo” y se les dio la posibilidad para que escojan un dia fijo
e inamovible a la semana para que trabajen desde sus domicilios mientras dure el plan piloto.
Adicional se les compartié informacion relacionada a politicas e instructivos sobre el
teletrabajo, asi como también se les proporciond capacitacion e informacién relacionada a
Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de que cumplan con las normas y procedimientos
relativos a controles operacionales y practicas preventivas en el teletrabajo, de acuerdo con

su Politica de Seguridad Ocupacional.
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3. Anivel legal

En el Cddigo de Trabajo vigente, se contempla en su articulo 271 el “Trabajo a
domicilio” en el que indica, que es el que se ejecuta habitual o profesionalmente por cuenta
de establecimientos o empresas comerciales en el lugar de residencia del trabajador. El
articulo mencionado, es de caracter general y meramente enunciativo que no contempla
situaciones especificas que se derivan de la naturaleza misma del teletrabajo, por lo que el
Ministerio de Trabajo expidié el 04 de agosto de 2016 el Acuerdo Ministerial No. MDT-
2016-190 que regula el teletrabajo en el sector privado.

Analizando desde el punto de vista juridico y de manera general, la expedicion de
este Acuerdo Ministerial no es el adecuado, porque la modalidad de teletrabajo debe estar
regulada en una norma con rango de ley, esto es, debid ser incluida dentro del Cédigo de
Trabajo o una ley organica que regule especificamente esta modalidad, en la cual se recojan
todos aquellos aspectos posibles relacionados a la misma, que incluso permitirian establecer
soluciones a situaciones que pudiesen presentarse y que un Acuerdo no logra resolverlas,
sino mediante la expedicion de otro acuerdo o de un instructivo.

Sin embargo, el anéalisis que amerita este estudio se basara en la expedicion del
acuerdo vigente, que contempla las normas que regulan el teletrabajo en el sector privado y
que fueron cumplidas por parte de Telefonica Movistar durante la implementacion de su plan

piloto y cuyos aspectos se analizan a continuacion:

1. Voluntariedad: En el articulo 4 del acuerdo expedido indica que la aplicacion del
teletrabajo es voluntaria y para su implementacion debera existir el acuerdo entre
las partes por medio de un contrato escrito. La implementacion del plan piloto
cumplié con el aspecto de voluntariedad, que sin duda es un elemento
indispensable y un principio basico para que el teletrabajo funcione y asi se
observo cuando los lideres del proyecto indicaron que nueve personas
seleccionadas desde el principio no quisieron ser parte de este plan piloto,
argumentando que prefieren seguir trabajando desde las instalaciones de la
empresa.

2. lgualdad de derechos: En el articulo 8 del acuerdo expedido se menciona que la

personas que hagan uso de la modalidad del teletrabajo gozaran de los mismos
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derechos y tendran las mismas obligaciones de aquello trabajadores que
desempefian sus funciones dentro de las instalaciones de la empresa. Los
colaboradores que participaron de la implementacion del plan piloto gozaron de
los mismos derechos, y por medio de las herramientas tecnoldgicas
proporcionadas por la empresa se mantuvieron conectados e interactivos con sus
compafieros de trabajo y areas involucradas en el desempefio de sus funciones, de
tal manera que se evito el aislamiento y se cred un ambiente de pertenencia a la
empresa.

3. Acuerdo o Contrato de teletrabajo: Antes de dar inicio a la implementacion
del plan piloto del teletrabajo se les hizo firmar a los colaboradores participes
un “Adendum Modificatorio al Contrato de Trabajo”, el cual cumplié con la
informacion dispuesta en el numeral 7 del articulo 422 del Cédigo de Trabajo,
asi como también con los requisitos sefialados en el “articulo 3 del Acuerdo
Ministerial No. MDT-2016-190.” (EC Ministerio del Trabajo, art. 3)

4. Forma de teletrabajo: La forma en que se llevd a cabo el trabajo en casa durante
la implementacion del plan piloto fue a tiempo parcial de un dia (8 horas) a la
semana, cumpliendo con lo que establece el acuerdo vigente en su articulo 2,
literal a), punto 2., en el que se indica que la forma de trabajo a tiempo parcial
debe realizarse hasta un méximo de 24 horas a la semana y el resto de horas en
las instalaciones del empleador.

5. Salud y Seguridad ocupacional: La empresa conto con una Unidad de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) que fue el area encargada de capacitar a los
colaboradores participes en lo que se refiere a politicas y normas relacionadas a
higiene y seguridad en el trabajo de acuerdo a las caracteristicas propias del
teletrabajo, de tal manera que el desempefio de las tareas que se realizaron fuera
de las instalaciones de la empresa se llevaron a cabo de manera segura y sin

ningun peligro para la salud de los teletrabajadores, cumpliendo asi con lo

2 Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: 7. Llevar un registro de
trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneracion, fecha
de ingreso y de salida, direccion domiciliaria, correo electrénico y cualquier otra informacién adicional que
facilite su ubicacion. Este registro se lo actualizara con los cambios que se produzcan.
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dispuesto en el articulo 13 del Acuerdo Ministerial sobre Salud y Seguridad
ocupacional.

6. Equipamiento para el teletrabajo: Telefonica Movistar puso a disposicion de los
colaboradores participes los equipos, programas informaticos y de comunicacion
necesarios, para el correcto desempefio de las actividades profesionales fuera de
sus instalaciones; el mantenimiento de los equipos entregados estuvo a cargo de
la empresa, mientras que su cuidado y correcto uso a cargo del teletrabajador; lo
mencionado se estipula en el “Adendum Modificatorio al Contrato de Trabajo”
que fue firmado por los colaboradores participes, y, que cumple con lo establecido
en el articulo 10 del Acuerdo Ministerial, el mencionado articulo hace referencia
a los equipos de trabajo, responsabilidad y costos que deben ser definidos

claramente en el contrato o adendum antes de iniciar el teletrabajo.

Del analisis legal realizado a la implementacion del plan piloto, se pudo evidenciar
gue esta modalidad fue aplicada en concordancia con el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-
190 y con lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 42 del Cddigo de Trabajo; es decir se
cumplio con los siguientes aspectos: Igualdad de derechos con el trabajador comuin, el
caracter de voluntario para ambas partes, proteccion de salud y de la seguridad profesional
en el desarrollo del trabajo en el domicilio, etc., aspectos que constaron en el adendum
firmado entre el colaborador y la empresa y que garantizaron los derechos del teletrabajador

durante la implementacion del plan piloto.

1.2 Variable dependiente: Conciliacién del trabajo y la vida familiar
Para analizar esta variable se considerd tres dimensiones: Desempefio, Clima Laboral
y Satisfaccion.
1. Desempefio
La implementacion del teletrabajo del plan piloto en Telefénica Movistar logrd
ventajas para todas las partes y una de ellas sin duda alguna fue la mejora del desemperio de
sus colaboradores participes, segun los resultados que se obtuvieron en la encuesta y se

analizaron desde la percepcion de los empleados y la percepcion de sus jefes:
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Percepcion Empleados:
La pregunta realizada, fue la siguiente: ;Considera que mejoré su desempefio,
trabajando desde su domicilio?

Gréafico 7
Percepcion de los empleados sobre la mejora de su desempefio

Percepcion de los empleados sobre la mejora de su
desempeno.

5; 7,04% 1;1,41%
'- Excelente

44; 61,97% = Muy Bueno
®m Bueno
= Malo

Fuente y Elaboracion: Propia

El 91,55% de empleados valoro como Excelente (61,97%) y Muy Bueno (29,58%) la
mejora de su desempefio trabajando desde sus domicilios; mientras que el 8,45% valoro como
Bueno (7.04%) y Malo (1,41%) su desempefio.

Percepcion de los jefes sobre la mejora del desempefio de sus empleados:
La pregunta realizada fue la siguiente: ¢Considera que mejoro el desempefio de su/s
colaborador/es, que participaron en el Proyecto “eWork”?

Gréfico 8
Percepcion de los jefes sobre la mejora del desempefio de sus empleados

Percepcion de los jefes sobre la mejora del
desempefio de sus empleados.

4:16,67%
8 33,33% Excelente
12; 50,00% ® Muy Bueno

m Bueno

Fuente y Elaboracion: Propia
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El 83,33% de jefes valoro como Excelente (33,33%) y Muy Bueno (50%) la mejora
del desempefio de sus empleados trabajando desde los domicilios; mientras que el 16,67%
valoro como Bueno.

Considerando que el plan piloto integré la participacion de empleados con distintos
perfiles y puestos que abarcd todas las areas de la empresa y bajo un modelo de cumplimiento
de compromisos para la realizacion del trabajo en el domicilio, la percepcion en la mejora
del desempefio se lo realiz6 bajo una valoracién de caracter cualitativo en la cual influyeron

aspectos que los empleados como sus jefes consideraron claves, tales como:

v' La nueva modalidad de trabajar apoyados en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC’s) les permitié disponer de canales de
comunicacion, accesibilidad a la informacidn, contacto con sus comparieros de
trabajo, etc., aspectos que se percibieron como importantes en la medida que les
ayudo a superar los obstaculos que se presentaron durante el teletrabajo.

v La autoeficacia que derivd de esta nueva modalidad de trabajo les permitié a los
colaboradores participes sentirse capaces de teletrabajar con un buen desempefio,
cumpliendo cabalmente con las tareas encomendadas y sus aspectos relacionados
con las mismas; desarrollando asi competencias mentales como: mejor
concentracion, resolucion de problemas, adaptacion al cambio, toma de
decisiones, planificacién, etc.

v' La formacion necesaria y capacitaciéon permanente en cuanto al uso y
funcionamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s) fue
un aspecto relevante que influyd en la mejora del desempefio, porque
practicamente las TIC’s han sido las herramientas con las que los colaboradores
han venido ejecutando sus tareas desde antes de la implementacion del plan piloto,
lo que facilité la adaptacion con mayor facilidad y siempre acompafiado de un
soporte tecnoldgico para incidencias que les brind6 una experiencia positiva. Lo
mencionado contribuyé para que la empresa pueda tener éxito en su
implementacion, y ademas promovio una fuente de compromiso en los
colaboradores participes que se vio reflejado en una mejor percepcion de su

desempefio.
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v La flexibilidad que les brindé esta modalidad de trabajo les permitié a los
colaboradores participes enfocarse en una mejor gestion de su tiempo para lograr
un control sobre su entorno de trabajo y agenda, de tal manera que pudieron
organizar sus actividades y priorizar el cumplimiento de los objetivos acordados
con su inmediato superior; asi los jefes supieron tener una percepcion de la mejora

del desempefio de sus subordinados.

Con lo anteriormente analizado y los resultados obtenidos, se demuestra que la
implementacion del teletrabajo del plan piloto promovi6 una fuente de compromiso en los
colaboradores participes que se vio reflejado en la mejora de su desempefio, segin su propia

percepcién y la de sus jefes.

2. Clima Laboral

De lo implementado del plan piloto “eWork”, se considerd importante conocer su
aporte en la mejora del clima laboral a través de la percepcion de los colaboradores participes,
porque un ambiente de trabajo favorable incide directamente en su compromiso y
desempefio; a continuacion, se detalla los resultados obtenidos desde la percepcion de los
empleados y sus jefaturas:

Percepcion Empleados:

La pregunta realizada, fue la siguiente: ¢Considera que el Proyecto “eWork”
(teletrabajo), aportd a mejorar el clima laboral?

Gréafico 9
Resultados clima laboral: Empleados

Resultados clima laboral: Empleados
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Fuente y Elaboracion: Propia
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El 78,87% de empleados consideraron como excelente (36,62%) y Muy Bueno
(42,25%) el aporte del plan piloto “eWork” en la mejora del clima laboral; mientras que el
21,13% lo valoré como Bueno (18,31%) y Malo (2,82%).

Percepcion jefes:
La pregunta realizada, fue la siguiente: ¢Considera que el Proyecto “eWork”
(teletrabajo) aport6 a mejorar el clima laboral?

Gréfico 10
Resultados clima laboral: jefes

Resultados clima laboral: Jefes
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Fuente y Elaboracion: Propia

El 95,83% de jefes consideraron como Excelente (50%) y Muy Bueno (45,83%) el
aporte del plan piloto “eWork” en la mejora del clima laboral; mientras que el 4,17% lo
valoré como Bueno.

Los lideres del proyecto propiciaron un ambiente de trabajo positivo y agradable que
no solo contribuyo al exito del plan piloto, sino también influyo en el bienestar de los
colaboradores participes al sentirse motivados con la flexibilidad brindada por parte de la
empresa, y asi se demostro con los resultados positivos que se obtuvieron de la encuesta. El
aporte que brindo el plan piloto del teletrabajo a la mejora del clima laboral obtuvo una mejor
valoracion (95,83%) de las jefaturas y con un menor porcentaje, pero altamente positivo de
los empleados participes del 78,87%, lo que demostro que la modalidad de teletrabajo influyd

en la mejora del clima laboral.
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3. Satisfaccion

La empresa apunta a un proceso de transformacion que le motivé a implementar su
plan piloto de teletrabajo que ha sido bien planteado desde su inicio porque brind6 beneficios,
tales como: - la flexibilidad de poder acomodarse a un horario segun las necesidades de los
empleados, - las herramientas necesarias para realizar el trabajo de manera eficaz, y, - el
soporte tecnoldgico oportuno para la resolucion de incidentes; aspectos que garantizaron la
satisfaccién plena de sus colaboradores participes y que quedd demostrado a través de los

resultados obtenidos en la pregunta 10 de la encuesta, los cuales se detallan a continuacion:

Gréfico 11
Nivel de satisfaccion “eWork”

Nivel de satisfaccion “eWork”
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Fuente y Elaboracién: Propia

La satisfaccion con la modalidad implementada durante el plan piloto demostré que
la experiencia fue positiva, porque el 93,69% lo valor6 como Excelente (62,11%) y Muy
Bueno (31,58%). Los resultados obtenidos también demostraron el liderazgo y la
participacion del Comité encargado, quienes supieron trabajar de manera coordinada para
que este proyecto sea exitoso y pueda ser implementado a futuro a toda la poblacién elegible

de Telefonica Movistar.
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Capitulo tercero: Propuesta para la implementacion del teletrabajo

1. Tipo de teletrabajo

El servicio prestado en un lugar externo a la empresa es sin lugar a duda la
caracteristica principal del teletrabajo, sin embargo, se debe considerar que el puesto es el
que permite o no teletrabajar mas que la persona que lo ocupa.

En Telefonica Movistar por ser una empresa de Telecomunicaciones se invierte mas
en el desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’s), utilizan un mayor
nimero de equipos y de aplicaciones informéticas para todos sus colaboradores en el
desempefio y gestion de sus funciones, tienen un mayor nivel de comunicacion electronica,
acceso externo a los sistemas informaticos de la empresa y un mayor nivel de formacién en
TIC’s, gracias a los programas de capacitacion que se encuentran disponibles y actualizados
en la intranet de la empresa; las caracteristicas mencionadas convierten a todos los puestos
en idoneos para la aplicacion del teletrabajo, a excepcion de su personal de ventas y
secretarias que obligatoriamente es necesaria su presencia para la atencién al cliente y
quienes no participaron en el plan piloto.

Con los resultados obtenidos y expuestos en el capitulo anterior se comprob6 que la
mayoria de los colaboradores ve como favorable el teletrabajo, cuyo resultado de manera
general se refleja en los datos obtenidos en la pregunta 10, donde el 93,69% del total de
encuestados estuvo satisfecho con el aporte del plan piloto y lo valor6 como Excelente
(62,11%) y Muy Bueno (31,58%), mientras tanto el 6,32% restante lo valoro como Bueno.

En el punto tres del marco teorico de este estudio se menciono tres tipos de teletrabajo
(auténomo, suplementario y movil); complementando la parte tedrica con los resultados y
andlisis descritos en el capitulo anterior, el tipo de teletrabajo que se propone su aplicacion
es el suplementario, porque se ajusta a la realidad actual de Telefonica Movistar, permitiendo
que el trabajo se lo realice al menos una vez en el domicilio del colaborador y el resto en las
instalaciones de la empresa.

Considerando también que el tipo de teletrabajo propuesto se ajusta a la normativa
vigente y cumple con lo establecido en el articulo 13 del Acuerdo Ministerial No. MDT-
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2016-190 que contiene la norma que regula el teletrabajo, en el mencionado articulo hace
referencia a la Salud y Seguridad ocupacional y considera que el lugar donde se realice el
teletrabajo debe cumplir las condiciones de higiene y seguridad, brindando las garantias

legales y de seguridad tanto al trabajador como para la empresa.

2. Modalidad de trabajo en el domicilio

La flexibilidad asociada al concepto de teletrabajo deriva en la existencia de distintas
modalidades para su practica; el trabajo realizado en el domicilio permitird a la empresa
utilizar practicas mas flexibles de trabajo que se ajusten a sus necesidades y a lo que lanorma
lo permita. La propuesta es lograr satisfacer plenamente las diferentes necesidades de
conciliacion que tiene una plantilla tan diversa como la de Telefonica Movistar.

Los resultados altamente positivos que se obtuvieron de la aplicacion de la encuesta,
demostraron que la implementacion del plan piloto brindo la flexibilidad para que los
colaboradores puedan equilibrar su trabajo con sus actividades personales y familiares, sin
embargo, se considera que la flexibilidad para realizar el trabajo en casa estuvo condicionada
a cumplir con el horario habitual (8 horas), y, no permitio la satisfaccion plena de sus
colaboradores participes, debido a la incertidumbre que se derivd de esta nueva modalidad
de trabajar sobre todo con el cumplimiento del horario, que obligo inconscientemente a los
colaboradores a cumplirlo, independientemente de que hayan finalizado su trabajo con
anticipacion segun se pudo constatar y consultar en algunos casos. Es importante mencionar
que el horario habitual (8 horas) estaba contemplado en la clausula segunda del adendum
suscrito entre el colaborador y la empresa y también se establecid en su politica interna de
teletrabajo segun consta en su literal f) del punto 2.4, como puede verificarse en los anexos
de este estudio.

Es por ello y con base a los resultados obtenidos en la pregunta siete en donde el
100% de jefes y el 90,14% de empleados encuestados indicaron su preferencia de que la
modalidad de trabajo debe ser bajo la asignacién de metas y es la que se propone su

aplicacion, cuando la empresa considere hacer extensivo la implementacion del teletrabajo.
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Gréfico 12
Preferencia modalidad de trabajo en el domicilio: Empleados

Modalidad de trabajo en el domicilio: Empleados

Asignacion de metas

64; 90,14% ® Cumplir un horario

Fuente y Elaboracién: Propia

Gréfico 13
Preferencia modalidad de trabajo en el domicilio: jefes

Modalidad de trabajo en el domicilio: Jefes

Asignacion de metas

24:100,00% ® Cumplir un horario

Fuente y Elaboracion: Propia

Los resultados obtenidos por medio de la encuesta corresponden a los empleados y
jefaturas pertenecientes a todas las areas que conforman la empresa, por cuanto la propuesta
de la modalidad de trabajo bajo la asignacion de metas es factible su aplicacion para todas
las areas, exceptuando al personal de ventas y secretarias. Esta modalidad de trabajo no se
propone con el fin de que el empleado pueda realizar una gestion de su trabajo de manera
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autonoma, sino que se convierta en el gestor fundamental de su labor, caracteristica
indispensable en el teletrabajo donde la supervision continua resulta dificil e ineficiente, de
tal manera que los colaboradores logren sentirse propietarios de su trabajo y el cumplimiento
de metas.

Una gran ventaja que facilita y contribuye a cumplir con la modalidad de trabajo
propuesta es la existencia de un sistema de gestion y evaluacién de desempefio con el que
cuenta la empresa, que permite alinear sus objetivos estratégicos con los objetivos especificos
de cada colaborador; este sistema es un método Util que asegura que los empleados orienten
sus actividades a conseguir los resultados esperados, desarrollando asi las competencias
necesarias para realizar eficazmente sus tareas; esto contribuye a que estén enfocados en la
evaluacion del cumplimiento de objetivos y a su vez revertird en un mejor desempefio, plena
satisfaccién laboral y compromiso espontaneo con la organizacion.

Complementando lo mencionado en los parrafos anteriores y basado en el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2016-190, en su articulo segundo, literal “a”, en donde se indica que
el teletrabajo podréa prestarse de forma permanente o parcial (hasta un maximo de 24 horas
semanales); se propone también que el trabajo en casa debe realizarse de forma parcial hasta
un maximo de ocho horas semanales, pues se considera suficiente para una empresa como
Telefonica Movistar debido a la flexibilidad que brinda a sus colaboradores para trabajar de
manera rotativa dentro de sus instalaciones, con una diversidad de alternativas como elegir
donde sentarse de acuerdo a la actividad que se realice en determinados momentos (reuniones
formales, informales, espontaneas, trabajo de baja concentracion, de alta concentracion,
capacitaciones, descanso, llamadas telefdnicas, etc.).

La propuesta de trabajar un dia a la semana desde casa combinada con la metodologia
de trabajo rotativo dentro de las instalaciones de la empresa, la libre eleccién de escoger el
horario de entrada y salida de lunes a jueves, y, el trabajo a jornada parcial los dias viernes
en horario 08h30 hasta las 13h30, aspectos que fueron descritos en el capitulo 2 de este
estudio, ayuda a evitar la desvinculacion del empleado de la empresa, garantizando asi: la
sensacion de pertenencia, mejor calidad de vida, conciliacion del trabajo y vida familiar,
plena satisfaccion y un mejor desempefio laboral; porque el método de flexibilidad
implementado por la empresa y el trabajo de un dia a la semana en casa, permite a los

colaboradores minimizar el tiempo muerto y organizar de una manera distinta su semana
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laboral sin descuidar sus principales responsabilidades y objetivos, manteniendo asi un

enfoque al logro de resultados, que les permita disfrutar plenamente su tiempo libre.

3. Perfil de las personas teletrabajadoras

Exceptuando a los puestos de secretarias y vendedores se verificé que todos los

puestos son susceptibles de ser teletrabajados a tiempo parcial. Con los resultados obtenidos

y analizados en el capitulo anterior, la propuesta del tipo de teletrabajo y su modalidad

descritas en los puntos anteriores, y, considerando que Telefonica es una empresa que

pertenece al sector de las Telecomunicaciones; se propone partir de un perfil basico que debe

considerar lo siguiente:

Conocimiento sobre el trabajo: Especialmente para los colaboradores que recién
se integran a la empresa o0 para quienes se cambian de area, es importante que
tengan una buena induccion en el uso de herramientas tecnoldgicas que
proporciona la empresa y un soporte adecuado durante los tres primeros meses
para que puedan resolver sus inquietudes o dificultades y les permita obtener un
conocimiento sélido de sus funciones y las metas que deban cumplir, previo a
realizar el trabajo desde sus domicilios.

Autogestion: Es importante que los colaboradores tengan la capacidad y
posibilidad de tomar las decisiones de su propio trabajo siempre y cuando las
mismas estén alineadas a las metas establecidas y objetivos de la empresa, y, para
lograrlo es necesario que mientras se trabaje en casa haya disciplina para
enfocarse y priorizar el trabajo, realizando pausas de descanso responsables que
ayuden a mejorar el desempefio y conciliar la vida familiar y laboral.

Historial de desempefio: Para los colaboradores que tienen més de un afio en la
empresa es necesario gque se considere su calificacion de desempefio obtenida en
sus actuales o anteriores funciones, porque es un buen indicador de que el
colaborador podria adaptarse y tener un buen desempefio también cuando trabaja
desde su domicilio.
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e Habilidades de comunicacién: La ausencia del colaborador en las instalaciones
de la empresa genera mayor comunicacion a través de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC’s) y para quien trabaja desde casa debe estar
en capacidad no solo de tomar decisiones de su propio trabajo, sino también de
poner la tecnologia a su favor cuando se trata de transmitir informacion que es
util para otras areas o clientes; por lo que es importante comunicarse e interactuar
desde una perspectiva colaborativa, proactiva y efectiva, que garantice una mayor
accesibilidad y comprension de quienes necesitan la informacion y soporte de los
colaboradores que trabajan desde sus domicilios.

e Condiciones excepcionales: La empresa debe dar prioridad para hacer uso del
teletrabajo, a: personas con discapacidad, mujeres embarazadas, mujeres en
estado de lactancia o personas que temporal o permanentemente tengan

dificultades para trasladarse.

4. Fases para la implementacion del teletrabajo.

Telefonica Movistar se ha caracterizado por su constante innovacion y la capacidad
de anticiparse al futuro y muestra de ello se ha reflejado en sus nuevos habitos y formas de
trabajar dentro de un ambiente vanguardista y tecnoldgico, que ha consolidado un equipo con
un alto grado de compromiso y confianza segun se ha descrito en el capitulo anterior de este
estudio, cuyos aspectos son claves y de gran ayuda para que la implementacion y desarrollo
del teletrabajo sea més eficiente, satisfactoria y sostenible.

A continuacion, se propone tres fases que son relevantes y ajustadas a la situacion
actual de Telefonica Movistar y que deberan ser considerados al momento de implementar

el proyecto de teletrabajo:

Fase | — Adopcion:
El siguiente paso debe ser la adopcion definitiva del teletrabajo donde la empresa
actualice sus procedimientos probados y ajustados de acuerdo con los resultados obtenidos

de la implementacién de su plan piloto; que incluya, ademas el cumplimiento con aspectos
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legales, relacionados a: ajustes a su reglamento interno, la definicion de una politica general
de teletrabajo, y un manual de funciones y competencias.

Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior, es necesario que la empresa realice
un rapido diagnostico de sus aspectos positivos y negativos previo a la adopcion definitiva
del teletrabajo, con el fin de que se pueda replantear el alcance de esta nueva forma de trabajar
y determinar los diferentes escenarios en los cuales el trabajo pueda llevarse a cabo fuera de
sus instalaciones.

A continuacion, se presenta un analisis FODA con el cual se pretende dar una vision
generica de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que brinda la

incorporacion de esta nueva forma de trabajar:

Gréfico 14
Andlisis FODA para la implementacién definitiva del teletrabajo en Telefonica
Movistar

FORTALEZAS [
KCulturade Confianzaelnnovacién.\ e Obtener una ventaja competitiva a

Entorno de trabajo flexible. través de la reduccion de costos, por la

Sistema de evaluacién de desempefio.
Personal calificado y altamente
capacitado.

Buen clima laboral.

Infraestructura y herramientas
tecnolégicas adecuadas, para trabajar
desde cualquier lugar.

Los resultados obtenidos de la
implementacion de su plan piloto son
altamente positivos.

Caracter multinacional.

Sistema de Gestion Integrado: Calidad
de Procesos (ISO  9001:2015),
Ambiental (1sO 14001:2015),
Seguridad 'y  Salud  Ocupacional
(OHSAS 18001), Seguridad de Ia
Informacion (ISO 27001) y Calidad de
Servicios de Tecnologia (ISO 20000-1).
Gran poder econémico y financiero.

implementacion del teletrabajo.
Ampliacion de espectro para la red 4G,
que brinda una mayor velocidad de
conexion y permite que el trabajo fuera
de las instalaciones de la empresa pueda
ser realizado sin ningln contratiempo.
Reduccidn de costos y mayor cobertura
por compartir la infraestructura
(antenas) de las operadoras (Claro,
Movistar y CNT) que permite que el
teletrabajo pueda llevarse a cabo desde
cualquier lugar.

Alta motivacion de los colaboradores al
conciliar de mejor forma su vida laboral
y familiar, lo que implica un mejor
compromiso y desempefio, en beneficio
de ellos mismo y de la empresa.
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DEBILIDADES AMENAZAS

/ \ e Riesgos laborales que puedan presentarse

al momento de trabajar en el domicilio.

o El teletrabajo se lo regula a través de un
Acuerdo y no en una norma con rango de
ley, que permita contemplar y asegurar
todos los aspectos relacionados a esta
modalidad.

e Incertidumbre por propuesta de nuevas

k / reformas laborales.

Fuente: Telefonica Movistar
Elaboracion: Propia

e Continuas reestructuraciones de personal,
que influyen en el clima laboral y la
motivacion de los empleados.

El anélisis FODA, sera de gran ayuda al momento de que la empresa decida adoptar
el teletrabajo, porque le permitira profundizar y examinar el desempefio de todas las
actividades de valor relacionadas a esta nueva forma de trabajar y preparar el entorno y los

recursos necesarios para adoptar definitivamente este proyecto.

Fase Il — Conformacion de un Equipo Gestor

Una vez adoptada la puesta en marcha del teletrabajo se propone la conformacion de
un Equipo Gestor que integre a las siguientes areas: Recursos Humanos, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Gerencias y Jefaturas de las areas elegibles; este equipo sera el encargado de
sentar las bases y monitorear la adopcion definitiva del teletrabajo, y sus principales

funciones deberan ser:

Area de Recursos Humanos:

e Disefiar las politicas de aplicacion y extension del teletrabajo para toda la
poblacion elegible.

e Realizar los ajustes al reglamento interno en donde se incluya el teletrabajo.

e Definir y dar seguimiento a los indicadores que permitan conocer el desempefio
y cumplimiento de los colaboradores que hacen uso del teletrabajo.

e Gestionar y legalizar los adéndums de la nueva forma de trabajo para toda la

poblacion elegible.
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Crear en coordinacion con las gerencias y areas elegibles una cultura de presencia
virtual por medio de la tecnologia, en la que los teletrabajadores informen de su
estado y el resto de equipo sepa cuando y como puede colaborar con ellos,
minimizando asi la sensacion de aislamiento.

Desarrollar y establecer un plan de formacion y sensibilizacion relacionado al

teletrabajo.

Area de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Establecer las normas de Seguridad y Salud alineadas al marco juridico vigente
con respecto a higiene y seguridad en el trabajo de acuerdo a las caracteristicas
propias del teletrabajo.

Concientizar a los colaboradores elegibles sobre la obligacion de cumplir con la
normativa, manteniendo siempre una cultura de prevencion.

Asegurar el cumplimiento por parte de los colaboradores elegibles, la correcta
utilizacion de los equipos, herramientas y materiales apropiados para cada
actividad que pueda involucrar riesgo en la ejecucion del teletrabajo.

Gerencias:

Definir en cada area bajo su responsabilidad las posiciones que podran optar por
esta modalidad de trabajo, considerando la naturaleza de cada funcion.

Habilitar un proceso de decision sobre el colaborador que quiera acceder al
teletrabajo, considerando: puesto, perfil profesional, desempefio y sus
competencias (disciplina, colaboracion, autogestion, etc.).

Suspender o limitar el teletrabajo a los colaboradores de sus respectivas areas que
incumplan de manera reiterada con la asignacion de sus tareas mientras trabajan

desde sus domicilios.

Jefaturas de Area:

Promover el ambiente necesario para incentivar la basqueda de equilibrio entre el

trabajo ejecutado en casa y la vida personal de sus colaboradores a cargo.
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e Asegurar una distribucion equitativa de los colaboradores elegibles para
teletrabajar, de tal manera que haya un 20% de colaboradores trabajando desde
sus domicilios en cada uno de los cinco dias laborables de la semana.

e Detectar y reportar las carencias de conocimientos (administrativos, legales,
sistema de evaluacion, etc.), que permitan adaptar los programas de formacion a
las necesidades reales.

e Realizar el seguimiento y adecuada distribucion del trabajo de tal manera que no
se afecte las actividades ni metas del area ni la organizacion.

e Recopilar informacion con los integrantes de su equipo relacionadas al buen uso
y practicas del teletrabajo, organizando feedback sobre posibles mejoras que

contribuyan a su funcionamiento y al buen desempefio de sus colaboradores.

El equipo gestor conformado por las areas propuestas hara que cada una de ellas
apoye para que la adopcion del teletrabajo funcione correctamente y sea sostenible, porque
ademas de realizar las funciones descritas, también les permite participar y aportar con
criterios y comentarios para propuestas de mejora continua; por lo que es importante que
desde los directivos, gerentes, jefes y empleados se comprenda y apoye el cambio cultural
que conlleva esta nueva forma de trabajar y que implica una medida de conciliacién entre la
vida laboral y personal, dando prioridad a los objetivos y la eficiencia sobre las horas que se
trabaje en casa, bajo la modalidad de asignacion de metas propuesta en el punto dos de este

capitulo.

Fase 111 — Definicion de estrategias de comunicacion y seguimiento

Por dltimo, la definicion de estrategias de comunicacion y seguimiento deben ser
planteadas desde un posicionamiento estratégico, que surja desde el comité ejecutivo e
integre y alinee a todas las areas de la empresa, con el objetivo de que permita reforzar el
esfuerzo que hace Telefonica Movistar por adoptar el teletrabajo, pues el entorno virtual que
se deriva de esta forma de trabajar requiere del compromiso, transparencia y apoyo de todos
los niveles de la organizacion, y, definir estratégicamente la comunicacion es imprescindible

para garantizar la sostenibilidad del teletrabajo.
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Como se habia mencionado en el primer punto del segundo capitulo de este estudio,
la empresa cuenta con un sistema de comunicacion interna innovador Illamado Workplace,
que es una red social de tipo empresarial similar a Facebook, que ofrece multiples
posibilidades de comunicacién y cuya aplicacion puede ser descargada desde cualquier
dispositivo movil, con lo que los colaboradores pueden tener una facil comprension de su
sistema e integrarse desde cualquier lugar a todas las conversaciones de trabajo en una sola
plataforma de forma fécil, rdpida y sincronizada, utilizando las mismas credenciales que ya
utilizan en otros sistemas.

Este sistema de comunicacion ademas de brindar una comunicacion mas cercana,
bidireccional y transversal permite la integracion virtual de sus colaboradores desde
cualquier parte en que se encuentren; es por ello, que para aprovechar sus ventajas y hacer
que la adopcion del teletrabajo sea sostenible en el tiempo, se propone implementar
estrategias que contribuyan a:

e Reforzar e incentivar el uso de la red social corporativa Workplace, eliminando
el boletin de noticias que se envia diariamente por correo electronico, de tal
manera que las noticias relacionadas a cumpleafios, eventos, oportunidades de
desarrollo, etc., sean publicadas inicamente en Workplace.

e Fomentar la participacion y opinién de todos los colaboradores a través de la red
social corporativa Workplace, con el objetivo de controlar y minimizar el
gjercicio de la comunicacién informal relacionada con la gestion y ejecucion de
las actividades laborales dentro y fuera de la empresa.

e Considerando el cambio generacional que se aproxima en seis afios, en donde los
millennials seran la mayor fuerza laboral y que actualmente comprenden
alrededor del 78% de la plantilla de Telefonica Movistar segun datos obtenidos
(Tabla No. 2) de la encuesta que se realizd y que coinciden con los proporcionados
por el Area de Recursos Humanos; la comunicacion interna debe ser adaptada
para esta generacion, porque muchos de ellos son nativos digitales que interactuian
frecuentemente en las redes sociales y la empresa debe aprovechar este
comportamiento para disefiar una comunicacién enfocada a comprender sus

deseos, preocupaciones o inquietudes, elementos que seran claves para retenerlos,
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convencerlos, persuadirlos y comprometerlos para los fines y proyectos de la
organizacion y dentro de ellos el teletrabajo.

La red social corporativa Workplace ademas de permitir la interaccion y
opiniones de los colaboradores, también debe ser usada en conjunto con otros
canales de comunicacidn interna (Intranet, correo electronico), para promover los
valores de la organizacion como un medio para aumentar la participacion y
compromiso de todos los colaboradores.

Definir parametros de medicion de compromiso mediante la aplicacion de
encuestas relacionadas con la comunicacion interna y cultura, que permita a través
de la combinacion de preguntas de caracter cualitativo y cuantitativo obtener
informacidn relevante que ayude a identificar posibles mejoras y a disefiar o
redisefiar las experiencias en el lugar de trabajo dentro de las instalaciones de la
empresa y fuera de ella (teletrabajo), a partir de un patron general de satisfaccion.
Fomentar y mantener la motivacion de los colaboradores a través de encuentros
fisicos y virtuales que permitan la participacion y generacion de opiniones e ideas
con respecto al teletrabajo.

Mantener la evaluacion y seguimiento del proceso tanto para la organizacion
como para los colaboradores, desarrollando nuevos materiales de comunicacién

que permitan fortalecer sus competencias en relacion al teletrabajo.

El uso de la red social Workplace con lo el que cuenta la empresa, digitaliza ain méas

su comunicacién interna, por lo que esta herramienta le obliga a cambiar su cultura

comunicacional y los puntos propuestos deben considerarse para implementar una politica

solida, continua y dindmica de la gestion de la informaciéon que involucre a todos los

colaboradores, como una respuesta estratégica a los cambios que surgen en las nuevas formas

de trabajar debido al avance constante de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

(TIC’s), y a los desafios que supone manejar una empresa como Telefonica Movistar, por

ello la comunicacién es un factor clave para garantizar la sostenibilidad del teletrabajo y a la

vez despertar en los teletrabajadores el sentido de pertenencia, compromiso e interés por

permanecer en la organizacion y también permita a la empresa retener y contar con los

mejores talentos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El teletrabajo genera beneficios para la empresa, empleados y sociedad; su tendencia
en las organizaciones se presenta como un efecto imparable debido al avance vertiginoso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’s), su aporte en la reduccién de
costos para la empresa, las necesidades de los empleados en materia de conciliacion del

trabajo y la vida familiar, y para el medio ambiente contribuye a su preservacion.

El funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la empresa
para la ejecucion del trabajo desde los domicilios tuvo una alta valoracion de 90.53%, segun
los resultados obtenidos en la pregunta 1 de la encuesta y que se analiz6 detalladamente en
la dimension tecnoldgica de la variable independiente, por lo que se comprobd que laempresa
cuenta con la combinacion entre telecomunicaciones, infraestructura informatica, vy,
dispositivos, que fueron bien utilizados y gestionados para la obtencion de resultados
altamente positivos y que cumplié también con las condiciones determinadas en el marco

tedrico de este estudio, segun se describe en el punto tres: “El teletrabajo y las TIC’s”.

Dentro de las principales herramientas tecnologicas proporcionadas por la empresa y
que permitio el éxito del plan piloto, asi como facilito la interaccion y colaboracion se lo hizo
a través de una plataforma paralela Ilamada Microsoft Office365, que ayudd a almacenar,
respaldar, editar y compartir la informacion en tiempo real y con total seguridad, accediendo
a ella desde cualquier ubicacion y dispositivo que tenga instalado la aplicacion OneDrive

cuya capacidad de almacenamiento es de 1 Terabyte (1024 gigas).

La implementacion del plan piloto de teletrabajo fue aplicada en concordancia con el
Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 y con lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 42
del Codigo de Trabajo, es decir cumplid con los siguientes aspectos: Igualdad de derechos

con el trabajador comdn, el caracter de voluntario para ambas partes, proteccion de salud y
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de la seguridad profesional en el desarrollo del trabajo en el domicilio, etc., segun se describio
en el adendum firmado entre los colaboradores participes y la empresa que garantizaron sus
derechos mientras trabajaron desde sus domicilios.

Con la implementacion del plan piloto se comprob6 que el desempefio de los
colaboradores participes mejoro, segun los resultados que se obtuvieron en la pregunta 2, en
donde el 91,55% de empleados considerd que su desempefio fue Excelente (61,97%) y Muy
Bueno (29,58%); mientras que sus jefes evaluaron el desempefio de sus empleados con el
83,33%, considerandolo como Excelente (33,33%) y Muy bueno (50%). La percepcion en la
mejora del desempefio se lo realizo bajo una valoracion de carécter cualitativo en la que se
consideraron los siguientes aspectos: la nueva forma de trabajar apoyados en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s), la autoeficacia, la formacion
necesaria y capacitacion permanente en cuanto al uso y funcionamiento de las Tecnologias

de Informacion y Comunicaciones (TIC’s) y la flexibilidad que brindé esta forma de trabajar.

La mejora del clima laboral también se vio favorecida con la implementacién del plan
piloto de teletrabajo segun los resultados que se obtuvieron en la pregunta 5 de la encuesta,
en donde el 95,83% de jefes valoré como Excelente (50%) y Muy Bueno (45,83%), mientras
que el 78,87% de empleados consideraron como excelente (36,62%) y Muy Bueno (42,25%);
estos resultados reflejan la creacion de un ambiente de trabajo positivo y agradable que no
solo contribuyo al exito del plan piloto, sino también influyé en el bienestar de los
colaboradores participes al sentirse motivados con la flexibilidad brindada por parte de la

empresa.

Aspectos como: la flexibilidad de escoger horarios para trabajar en los domicilios, las
herramientas proporcionadas por la empresa para realizar el trabajo de manera eficaz y el
soporte tecnoldgico oportuno para la resolucion de incidentes garantizaron la satisfaccion
plena de los colaboradores participes con la implementacién del plan piloto de teletrabajo,
segun los resultados obtenidos en la pregunta 10 de la encuesta, en donde el 93,69% lo valoro
como Excelente (62,11%) y Muy Bueno (31,58%).



87

De acuerdo a lo que se observo en el estudio realizado, el trabajo en casa estuvo sujeto
al cumplimiento del horario habitual (8 horas) segin consta en el adendum suscrito entre el
empleado y la empresa, y en su politica interna, lo que generd dudas con respecto a su
cumplimiento, porque paralelamente la empresa por medio de comunicados internos
promovia esta nueva modalidad como una nueva forma de trabajar bajo la autogestion y
organizacion del tiempo por parte del colaborador; estas inconsistencias obligaron
inconscientemente a los colaboradores a permanecer conectados hasta cumplir las 8 horas, a
pesar de haber terminado su trabajo con anticipacion, segun se pudo validar en la mayoria de
casos; si bien es cierto estas inconsistencias no afectaron a la conciliacion laboral y personal,
pero si generaron reacciones con respecto al tiempo improductivo de permanecer conectados
hasta cumplir con el horario habitual y la incertidumbre de ser monitoreados o sujetos a

futuras auditorias.

Finalmente, es importante destacar el estilo de liderazgo proactivo, vanguardista y
dindmico con el que cuenta Telefonica Movistar, porque ademas de promover la innovacién
tecnoldgica que se ha venido implementando desde el afio 2015 y que sin duda su uso es
imperativo para adoptar nuevas formas de trabajar, también ha demostrado el compromiso
de dejar atras sus arraigos de control y vigilancia sobre el colaborador, abriéndose a una
cultura de confianza para que el colaborador desarrolle de forma efectiva sus tareas asignadas
dentro de un ambiente flexible y colaborativo que se adapta no solo a las necesidades
profesionales sino también a entender las necesidades personales de una plantilla tan diversa.
Tales acciones han contribuido a desarrollar en sus colaboradores competencias como la
autogestion, compromiso, proactividad, organizacion, disciplina, etc., elementos claves que
en conjunto con lo descrito en este estudio y sus resultados altamente positivos preparan el
escenario adecuado para que la implementacion del teletrabajo pueda ser extensivo a toda la
poblacion elegible y convertir a Telefonica en un ejemplo de innovacion en el mercado
laboral y sea referente para que las demas empresas del sector privado consideren a la
modalidad de teletrabajo como una opcion para mejorar la productividad y la calidad de vida

de sus empleados, en especial dentro del sector de provision de servicios.
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Recomendaciones:

El plan piloto del teletrabajo tuvo una duracién aproximada de cinco meses,
considerando sus resultados altamente positivos y las conclusiones a las que se llego, se
recomienda la implementacion y adopcion definitiva del teletrabajo, acogiendo las
propuestas de mejoramiento que se describen en el capitulo tres de este estudio para
garantizar su sostenibilidad.

Se recomienda continuar invirtiendo en la innovacion de herramientas tecnoldgicas,
infraestructura informatica, aplicaciones y dispositivos que permitan obtener una ventaja
competitiva que genere beneficios en todos los procesos que se lleven a cabo en la
organizacion, con el objetivo de reducir sus costos y seguir brindado a sus colaboradores un

equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.

Una vez que Telefonica Movistar adopte de manera definitiva el teletrabajo para toda
su poblacién elegible, otro aspecto que se recomienda para garantizar su sostenibilidad es la
masificacion de la comunicacion interna a través de la red social corporativa Workplace, de
tal manera que se vaya preparando y adaptando el escenario para satisfacer plenamente las
necesidades, preferencias y expectativas cambiantes de las nuevas generaciones de
profesionales, quienes buscan la habilitacion de espacios de trabajo con mayor libertad que
les permita elegir como, cuando y donde trabajar; sin duda que fomentar este entorno de
trabajo sera un ventaja competitiva para la empresa y brindard una verdadera conciliacion
del trabajo y la vida familiar para los colaboradores, en donde la comunicacién digital sera

un factor clave para interactuar y evitar el aislamiento mientras se trabaje en casa.

El buen desempefio de los colaboradores que tuvieron durante la implementacion del
plan piloto del teletrabajo se debid a aspectos que propicio la empresa, como: la flexibilidad,
la nueva forma de trabajar, la autoeficacia, y, la formacion necesaria y capacitacion
permanente en cuanto al uso y funcionamiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC’s); sin embargo, este desempefio se vio limitado por el cumplimiento

de un horario habitual (8 horas), por lo que se recomienda que el trabajo en casa debe
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realizarse con base a la asignacion de metas y que esta modalidad sea descrita en una clausula
especifica del adendum que se suscriba entre la empresa y el colaborador, y también sea
incorporada en la politica de teletrabajo, a fin de evitar que se genere dudas e incertidumbres
que podrian perjudicar la satisfaccion plena de los teletrabajadores y repercutir en el clima

laboral.

Bajo la modalidad de asignacion de metas propuesta, se recomienda que las jefaturas
coordinen con sus teletrabajadores la asignacion equilibrada de cargas laborales, para evitar
la tendencia de aumentar responsabilidades, debido a la mejora del desempefio que pueda

lograrse de los teletrabajadores.

Para mantener e incluso mejorar el ambiente laboral con la implementacion definitiva
del teletrabajo a toda su poblacion elegible y considerando los beneficios que brinda la
empresa como el trabajo a media jornada los viernes, la eleccion de horario de entrada y
salida de lunes a jueves segun sus propias necesidades, bajo un entorno laboral flexible y
dindmico, se ha propuesto y se recomienda que el teletrabajo debe realizarse una vez por
semana, con el objetivo de promover el encuentro y la comunicacion cara a cara por medio
de reuniones de equipo que ayuden a generar interacciones donde se compartan experiencias
0 surjan nuevas ideas que permitan fortalecer la unién y la percepcion de los teletrabajadores
de saber que estan acompafiados y forman parte de un equipo de trabajo; de esta manera se

evitara a futuro que la empresa de marcha atras con el teletrabajo.

Telefonica Movistar cuenta con un Sistema de Gestion Integrado dentro del cual,
tiene una certificacion internacional de gestién de la calidad 1SO 9001:2015, que requiere
que todas sus actividades y proyectos se lleven a cabo por medio de una gestion
organizacional enfocada en los procesos, por lo que se recomienda que los puestos que sean
elegibles para ser teletrabajados sean documentados sus procedimientos, recogiendo la
experiencia y conocimiento de los teletrabajadores y que sus mejores practicas sean alineadas
a los objetivos de cada area, a fin de que puedan respaldar sus decisiones basados en

evidencias, lo que conduce a una mejora de la satisfaccion laboral.
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Anexo 1
Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190

Que, el articulo 326 de la Constitucion de la Republica establece que el derecho al
trabajo se sustenta en varios principios, entre ellos que los derechos laborales son
irenunciables e intangibles, siendo nula toda estipulacion en contrario, disposicién
que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 del Cédigo del Trabajo;

Que, el articulo 328 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que la
remuneracion de la persona trabajadora sera justa, con un salario digno que cubra
al menos sus necesidades basicas y las de su familia; que su pago se dara en los
plazos convenidos y no podra ser disminuido ni descontado:

Que, el articulo 413 de la Constitucion de la Replblica dispone “El Estade promovera la
eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y tecnologias
ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables, diversificadas,
de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio
tecnologico de los ecosistemas ni el derecho al agua;

Que, el articulo 538 del Cédigo del Trabajo sefiala que corresponde al Ministerio de
Trabajo y Empleo la reglamentacién, organizacién y proteccidn del trabajo vy las
demas atribuciones establecidas en este Cédigo y en la Ley de Régimen
Administrativo en materia laboral;

Que, en este sentido, el Codigo del Trabajo en su articulo 23.1, agregado por la
disposicion reformateria quinta, numeral 4 del Cédigo Organico de la Produccién,
sefiala que el Ministerio del ramo podra regular aquellas relaciones de trabajo
especiales que no se encuentren reguladas en ese Cédigo, de acuerdo a la
Constitucion de la Republica del Ecuador;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion de la Republica del Ecuador, y lo
dispuesto en el articulo 23.1 del Cédigo del Trabajo,

ACUERDA:

EXPEDIR LAS NORMAS QUE REGULAN EL TELETRABAJO
EN EL SECTOR PRIVADO

Art.1.- Objeto y Ambito.- El objeto del presente acuerdo es regular el teletrabajo como
mecanismo de prestacidn de servicios en el sector privado.

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacién del presente acuerdo se observaran
las siguientes definiciones:

a) Teletrabajo.- El teletrabajo es una forma de prestacién de servicios de caract
presencial en jornadas ordinarias y especiales de trabajo a través de |
trabajador/a realiza sus actividades fuera de |as instalaciones del empleador
las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan, haciendo uso de las
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la informacién y comunicacion (TIC), tanto para su gestion como para su administracion y
control. El teletrabajo podra prestarse de las siguientes formas:

1.

Permanente: Se realiza siempre fuera de las instalaciones donde el empleador
realiza sus actividades, utilizando medios y recursos tecnolégicos de informacién y
comunicacion; el teletrabajadorfa podra asistir a las instalaciones de la empresa
para quien presta sus servicios, cuando sea requerido por el empleador.

Parcial: Se realiza fuera del lugar habitual del empleador hasta un maximo de 24
horas semanales y el resto de horas se prestan los servicios en las instalaciones
del empleador.

b) Teletrabajador.- Toda persona que tiene calidad de trabajador/a de conformidad con
lo dispuesto en el Cdédigo de Trabajo, y que efectle sus labores mediante teletrabajo
fuera de las instalaciones en las que mantiene su actividad el empleador, sea de manera
parcial o permanente.

c) Lugar habitual del empleador.- Espacio fisico donde la parte empleadora ejecuta sus
actividades, sea en su matriz o0 en cualquiera de sus dependencias.

Art. 3.- Contenido del contrato de teletrabajo.- El contrato de teletrabajo debera

celebrarse por escrito y contener, a mas de los requisitos establecidos en el Codigo del
Trabajo, los siguientes:

a)

b)

d)

€)

La descripcion clara de las labores a realizarse, condiciones de ejecucion,
remuneracion y otros beneficios e informacion relevante relacionada a esta forma
de trabajo;

|dentificacion de los instrumentos que utilizara el empleador para |la supervision y
control del trabajo;

Identificacion de los instrumentos de trabajo que utilizard el teletrabajador/a y
determinacion de la parte responsable de la provision, instalacién y mantenimiento
de los equipos de trabajo;

La unidad crganizacional o departamento al cual pertenece el teletrabajadorfa -de
ser el caso- asi como el sefialamiento del nombre y cargo de su inmediato superior
u otras personas a las que puede dirigirse para informarse sobre temas
profesionales o personales;

En el caso de los teletrabajadores/as parciales, los dias en los que se ejecutara el
trabajo a traves de esta forma o la forma de determinarlos;

Modalidades de entrega de informes de trabajo; v,

Demas particularidades del teletrabajo dependiendo de la labor
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Art. 4. - Naturaleza.- La aplicacion de esta forma de prestacion de servicios es voluntaria,
y para su implementacién deberd existir el acuerdo entre las partes, el cual debera
constar por escrito en el contrato que se suscriba para este efecto. El teletrabajo puede
acordarse como parte de la descripcion inicial de la modalidad de trabajo o puede
incorporarse posteriormente.

Art. 5.- Reversibilidad.- Cuando un trabajador/a hubiese pasado a ser teletrabajador/a,
podra volver a prestar sus servicios en la forma y lugar en que se acordé inicialmente, por
acuerdo de las partes o a pedido de una de ellas, en este caso, salvo disposicién
contractual en contrario, al menos se debe respetar 90 dias del compromisc de
teletrabajo, y la comunicacion de reversién de la forma de prestar los servicios debera ser
notificada en un plazo de al menos 15 dias de anticipacion a la otra parte,

Art. 6.- Causales de reversibilidad del teletrabajo.- En casos de falta de acuerdo entre
las partes, o por fuera de los términos sefialados en el contrato o el articulo anterior, se
podra exigir la reversibilidad de la modalidad de teletrabajo ante la autoridad del trabajo,
por |las siguientes causas:

a) Imposibilidad comprobada para que el trabajador/a pueda continuar realizando sus
labores mediante teletrabajo;

b) Desobediencia reiterada o falta de cumplimiento de objetivos por parte del
teletrabajador/a;

c) Uso inadecuado del teletrabajador/a o de terceros no autorizados de los bienes yio
servicios tecnolégicos que le fueron entregados para la ejecucién de sus labores;

d) Imposibilidad de continuar proveyendo las tecnologias de informacion y
comunicacion necesarias para realizar el teletrabajo por parte del teletrabajador/a
o del empleador;

€} Incumplimiento del acuerdo de confidencialidad por parte del teletrabajador/a;

El procedimiento se sustanciara con peticion al inspector, notificacién contraria,
diligencia de investigacién y resolucion en el plazo maximo de 30 dias y
respetando los principios y normas del debido proceso vy la sana critica.

Art. 7.- Aplicacion al teletrabajo.- Corresponde a la parte empleadora, realizar el analisis
para la aplicacion del teletrabajo, de acuerdo a las necesidades de ésta y al tipo de
trabaje que se ejecute.

Art. 8.- Condiciones del teletrabajo.- La personas teletrabajadoras gozaran de los
mismos derechos y tendran las mismas obligaciones de aquellos trabajadores/ras que
realizan labores en las instalaciones donde la parte empleadora realiza sus actividades.

La parte empleadora esta obligada a tomar medidas necesarias para evitar el aislamiento
de la persona teletrabajadora en relacion con los otros trabajadoresfas que laboran dentro
de las instalaciones de la empresa, asi como también propiciara oportunid
interaccién regular con sus compafieros de trabajo y le informara sobre las dir
ésta imparta v; le permitira el libre acceso a las instalaciones y oficinas de la
las mismas condiciones que el resto de las personas trabajadoras.
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en la normativa vigente. El empleador debera informar al teletrabajador/a de los
reglamentos que sobre la materia disponga la empresa. El teletrabajador/a debera acatar
y aplicar correctamente estas politicas de seguridad, de tal manera que la prestacién de
servicios se realice de manera segura y sin peligros para su salud.

Art. 14.- Control.- Para verificar la correcta aplicacion de la normativa laboral, incluida la
materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales, la parte empleadora yio las
autoridades competentes tendran acceso al lugar del teletrabajo, dentro de los limites de
la ley y de conformidad a lo establecido en el Cédigo de Trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- El cambio a teletrabajo en relaciones contractuales existentes, modifica
unicamente la manera en que se efectla el trabajo, sin afectar ni cambiar las condiciones
esenciales de la relacién laboral, por tanto no altera derechos y no constituye causal de
terminacién de la relacion de trabajo.

Segunda.- Las personas teletrabajadoras tienen los mismos derechos colectives que el
resto de trabajadores/ras de la empresa, de conformidad con la ley. Se consideraran
teletrabajadores/as (nicamente aquellos que hubieren sido contratados o cambiados a
esta modalidad mediante acuerdo escrito entre las partes.

Tercera.- En todo lo no previsto en el presente Acuerdo se estara a lo dispuesto en el
Codigo del Trabajo, asi como en los Convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) ratificados por el Ecuador.

Cuarta.- Los contratos o adendas a contratos de trabajo celebrados para la contratacion
de esta modalidad, deberan celebrarse por escrito. La parte empleadora, una vez suscrito
cada uno de estos contratos o adendas, deberan cumplir con lo dispuesto en el numeral 7
del articulo 42 del Cdédigo de Trabajo.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de la

0 & AGO. 2016

fecha de su publicacidon en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Franci e Quito Distrito Metropolitano, a

e f T e T e
- - Eﬁéwardu Berrezueta Carrion
INISTRO DEL TRABAJO ~
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Anexo 2
Politica de teletrabajo “eWork”

Cabliggen:
ESPECIFICACION ER.CHD
“felefonica "
i
awork Pl e
ER T

1.  INTRODUCCHM
1.1. OBJIETO

Estahlecss b pollica de leletrabajs para colaborasdones de OTECEL 5.4 y Fundacidn Teleldnica
Ecuadar.

12 AMBITO DE APLICACION

Aplica para dos los colaboradores direcios de OTECEL S.A. v Fundacin Teleldnica Ecuador,

gue curnplan con los requisitos estabilecides en este documenta v fomnan pane de la pablacdan

plegble aprobada por su vicepresidenle y reaboen beletrabaje en su dornaclo partoular,

inforrmads a la compaia.

Las posiciones gue estan axcepluadas son aquellas que por naturaleza de sus funcdones deben

realicar sus labores de manera prasenceal en B insialacones de b compania. Es detr, indas

aquellas posiciones operativas, administraieos v comencales que por 0 relaciin & inkeraociin

no puedan realizar sus funcones fuera del lugar habitual de rabao.

1.3 DEFINICIONES

&) Telsirabaje o Eworkc Es una lomma de prestactn de seneaos de cardcler no presencial en
jornadas ordinarias y especiales de trabajo a traves de la cuales o vabajador realiza sus
actividades fuera de las mstalaciones del empleadar, sempre gue las necasidades y
naturaleza del rabajo o pesmitan, hasendas uso de las TICS, tants para su pestitn comea para
u adrministracion y control. E| teletrabajo podra prestarse de lonma penmanente o lemparal;
total o parcial

b} Telsirabajsdor o Eworker: Toda persona que Bene calidad de rabsadon’a de conformidad
con lo depuesio en el Cadigo de Trabsjo, v gue electie sus labores mediane tebatrabao
fuara de las instalaciones en las que manane su actividad &l empleador, sea de manera
parcial o total bemporal o permanenls,

) Adéndurm Laimplermemnacin de esta modalidad requiene la firma de un adéndurn al conkrabos
de trabajo en el que se especifique esla nueva forma de trabajo, asi como las obligaciones y
derechos de las panss

d) Foblacidn elegible: colaboradores que el parons o emplesdor ha definido guapuaden
acogenss a la modalidad de 1eletraban, ya que la naturslers de sus funciones s o permite.
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2. RESPONSABILIDADES
2.1. De la empresa;

a) Froporcionar s recursss eonoligicos necesanos para & sdecusdo desarrolio de las
actridades durante el teleirabajo.

b Inbarrnar y capasian a s colaboradores sobee la cormecta aplicacion de esta modakidad,
sus paliticas ¥ recomendacionas asociadas.

22 Ded Vicepresidents funcsonal de cada Sras
a] Definid en cada departamenn 8 Su carpo Bs posicionss gue podrén oplar por esia

riodalidad de trabaje consderando ka naluralezs de su funcedn.

B Suspander o limitan esta modalidad de rabag 8 s colaboradanas de su vicaprasidendcs
gu incumplan con e=ia pollica uw olras nonmabvas relaconadas, o por necasidades da &

cormpafia, an scuerds con la Vicepresidenca de Desarmollo Humans y Organizasonal

23, De los perentes de drea o jefes inmediatos
a) Assgura’ gue Iedos los colabaradorss a su cango cumplan con ka poliica establecikda an

el presanbe docurmeans segun apligue.

b Promoser el ambienls necesanio para incenlivar la bisqueda de equilibng v desamollo de

sus colaboradores rmedane esta modalidad de irabajg.

¢} Eslablecer s obialivos, proyecios y actividades que sardn asignadas a s colaboradoras
& su cango baje esta modalidad, &si oorma los plazos, calidad y resullados esperados, lodo

ello de acuerdo & models de cumplnrento de objetivis vigente en la comparia.

dj Esresponsabilidad del Gerame, junlo con ks jeles inmediatos de |88 Areas, SSegurar una
digiribucsdn eguilaiiva de colaboradores con modabdad de ieeirabajo, de mansra gus
haya aproaximadaments un 20% de colaboradores teletrabajands en cada ung de los

anco dias laborables de B Samans.

&) Asepursr seguimients y ooordinacitn sdecusds del rabajo, assgurands gue no s

alecten las adividades ni metas del Srea m la organizacicn.

24, Delos colaboradores elegibles an ganaral

a) Acordar con &l jele nmedabo B aphcacon de esta modalidad de rabajo de acwerdo alos

limeamientos esablacidos &an ashe documento.
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5 e 8

)

<}

d)

€

@l

h)

k}

Frmar & adéndum respectivo y &l scuse de recbo de las politicas relaconadas:
Documents para la proleccitn  de  personas y actives duramte e Telatrabajo
(ES.SL51.01.02), Instructiva de Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T) (INSLST.01.25).
Informar y maniensr achualizsdo en Success Faciors el domaclio desiinado para
belelrabajo (doreclio 2 de inlormacdn personal en Success Factors). Cushquier cambae
en &l dorrecibo permanente debend ser regatrado con por ke menes 5 dias de amelacdn y
reguerins ks firma de un nueva adendurm al conlrso de Trabsepo.

Freairar su pomada de ieletrabaps en el domicibe panscular, en luncin de las necesidadasg
ded irabaje ¥ de OTECEL en cada momenlo.

Estar plenaments disponible y ocalizable para la compadiia durante e bemps en el gue
&l s enousnire prestando servidos leera de las instaladones.

Cumplir con el horaro habieal o de referencda duranie la jomada de leleirabag.

Disponer de un espaco asdecusdo, gue cumpla con & nsuctive de Seguridad y Salud
en el Trabao.

Manmener wha imagen spropsads en caso de paricpar en ele-presencas

Cear el usa cormecio ¥ mankenrsento adecuado a bs equipos y heramientas entregadas
por ka compadia, ulilizando las &reas de soporbe definidas por la compania, comunicanda
inmedistaments cualguesr tipo de averia, incomenients o problema que pusds sungr en
relacion & estos ¥ que pudiesen impedic el cumpimieno de su rabajo.

Interrumpir su pomada de leletrabajo an los dias en los gue su presencs fisics sea
astictarnenle necasana en las oficnss.

Giarantizar la seguridad de inda la nformaciin a la que =ne scoeso &n Asdn de s
rabian, asi coma la seguridad fisica de D8 equipas y herrarrsenlas de lrabajo que haya
recibide, dands cumpleenio a las recomendaciones de Seguidad Fissca y de ka
Inforrmaciin de Clecel

25 Del Gerenle de Gestiin y Proyectos, DHO

a)

B)

Aprobar y ser cusindio del presenis docurnenln, a8 como solcilarn os ajusles de aoerdo
a las necesidades del negocio wo mejones pracicas del mencado laboral.

Dwfinir ¥ dar seguimiento a los indicadores que permilan conocer la productividad y
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curnplirriania de bos colaboradoras que prestan sus servicios bap esta modalidsd.

26, Del Administrador de Proyecios y Productividad

)

Feskzar una validscidn y conbol permanente de kb poblacon ekegible nimens de
colaborsdores bao esta modalidsd, legalizscicn del sdéndum de trabas, y demas
infanmacdn necesaria para la ejecucitn da esta poliica.

27, Consulor de Recursas Hurnanos - HRBFP

a) Asesrar alas distintas areas sobre & aplicacidin de esta modalidad de irabajo.

b) Vekar por ka aplcacin corecta de esta modalidad de acuerds a ka presents politica.
3 POLITICAS

3.1. Aspectos Generales

El Teletrabajo consiste en ka prestacin de servicos fuera del lugar habitual de trabajo en que los
colaboradores que son pane de la poblacidn elegible puedan aoogerse de forma volunlaka a
realizar su pornada laboral desde su domiclio pamicular, sn abeclar su desempetn, la dindrmica
del nesgocio v &l nivel de Sendoo 8 nuesios chenles iNermos y exlanmos

a)

)

)

d)

&)

Se egtablece un sislema mixio de rabajo presencial v 1eletrabapo.

El colaborador tendra la opcion de teletrabajar 1 dia por semana fjo, mesmoe gue sedd
caoidinado con su jeke nmedialo. La Fecuencsa podrd ser revisada 3 fullen, Sempne oo
aprobacdn ded Comitd Ejecutive de kb compafia.

El lugar de teletrabajo serd axclussraments an & domiclio particular declarado por &
colaborador a la compaiia,

En caso de incumglimients del pumo anterior la responsabilidad en temas de Seguridad
nbagial, figica, de nformacidn vy de saled ocupscionsl serd esclisvamens dsl
olaioradon.

Se fomalizard de manera escrita el nterds dal colaborador en acogerse & esia modalidad
a ravas de la firma de un adendum a su contrato de rabap.

Daberd cumglir con Documents para la proleccin de personas y activos duranis el
Teletrabajo (ES.S1S51.01.02), & nstructive de Seguridad y Salud en el Trabao
(IN.S1.5T.01.25).
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fi Elcolaborador debers estar conedado por los medios disponibles (durame su jormada de
teletrabajo). En caso existan problemas de conectividad en el lugar elegide por el
colaborador, dabe comuncar esta novedad & su jefe nmediato v drigirse inmedistaments
a su lugar habitual de trabaga.

gl La Compafiia se comprormele a poner a disposacdn del Trabajador los eguipos,
programas y soltware inlomabons v de cemunicacin que Sean necessios para ks
prestacitn de sus servicos (odenadon, plan de dalos mdwileas, office 365, CEon Jabber,
comes electrdmmco, teldlons, Skype empresarial, eic). Cuslquier gasto adicional par la
realizacion dal elarabajo, serdn da cuents del leletrabapdo.

h) El colaborador debsard scudir a8 lodas aquellas acthedades de cardcter grasanaal
excapcicnales, como capacilaciones, desplisgue de  objelivos, reumones  de
coMmumncacin, &b, celebradas en l&s inslalacionss de irabajo, &8 las cusbes ses
convocado por kB compaiiia. Asi coma aquellas adividades que por sus funciones deba
curnplr en olras instilucones pabbcas, privaedas, empresas, disntes, enine olras.

il Enlas casos en los que oourra uh eambio de posican & calaborador deberd acopersa a
la edegibdidad de su nuews cargo en esta modalidad, por lo gue de ser el caso el
telelrabajo podiia ser suspendida.

32 Requisilos
El calaborador deberd cumglin con ks siguiemes requisios para aphaar al teletrabajo.

a) Tener modalidad de contrato indefimdo v mas da 3 mesas an la compaia.

B Mota minima de 3 en su Glima evaluassn de dessmpeno wo que, al moments de salicitar
esta modalidad, no existan problemas de desempeiio.

¢} Conlar con un espacio lisico adecuado siguienda los linearmienbos indicados por el
departaments de Segundad ¥ Salud en & Trabajo, en el ugar destinado para eslos
electos, & traves dal instructivo de SST para Teletrabago (INS1LST.01.25).

313 PRFewwrshilidacd
El ejercicio del denecho de reversbilidad estard supebo a ks sguientes condiciones:
a) La Compafia podrd comunicar al Trabsgador, oon una comunicaciin con un mes de

anicipacion, la necesidad de que vuelva a su puesio de rabajo fisico en ks instalaciones
de ka Compadiia cuando dste ya no se adecud a la nueva polilica de trabajo, debido a
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&)

)

razones organizativas, productivas, leenoldgecas o a cambios de puesio de trabajo del
rabagador, 0 en Gase de neumplmienn por pane del rabajader de las condiciones fijadas
&n este Adendum, n cuyo casa la reversibisdad tendra cardcter inmediato,

El colaborador también podid ejercer su derecho de reversion, siempre y cuando se ko
comunique a ki Compadia con una comunicacitn con un Mes de anticpacion.

El Trabsador s& compromate 8 no éjercer su derecha a la reversibilidad durante los 6
Primerns meses a contar desde la firma del presants Adendum.

REFEREMCIAS

1
1
3

Feglamens Inberns de Trabaje
Feglarmeno interno de Higiene v Seguridad en el Traba

Espedficaciin prolecctn de personas v acdives durante el Teletrabago (ES.S1.51.01.02)
Instructivo de Seguridad y Salud en el Trabajo en Teletrabajo (IN.S1LST.01.25)
Procedimianto de prevencitn de perdida de Activos (PR.SLSF.03.01)
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Anexo 3
Adendum al Contrato de Trabajo

ADENDUM MODIFICATORIO AL CONTRATO DE TRABAJO SUSCRITO
ENTRE OTECEL S.A. Y EL SENOR/A

Conste por el presente instrumento el ADENDUM al Contrato de Trabajo que suscriben por
una parte la compafiia OTECEL S.A. debidamente representada por la sefiora Sahira Herrera
0., en su calidad de Apoderada Especial, parte a la que en adelante podemos denominar
simplemente OTECEL,; y por otra parte el Sefior/a con cédula de ciudadania No.
, por sus propios y personales derechos, parte a la que en adelante podemos denominar
simplemente EL EMPLEADO o EL TRABAJADOR. Las partes declaran que es su voluntad
suscribir el presente ADENDUM de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

PRIMERA: ANTECEDENTES:

1) Con fecha las partes suscribieron un Contrato de Trabajo para que EL
EMPLEADO preste sus servicios licitos y personales a OTECEL, cumpliendo las
funciones de , conforme quedd estipulado en la clausula segunda del referido
contrato.

2) Las partes acuerdan ampliar del contrato de trabajo suscrito entre las partes para incluir
el Teletrabajo Parcial como nueva modalidad de gestionar las actividades laborales en los
términos previstos en la clausula siguiente.

3) EL EMPLEADO informa a OTECEL que el domicilio particular para el Teletrabajo es

SEGUNDA: AMPLIACION:

Con los antecedentes expuestos las partes acuerdan que el Trabajador, de forma voluntaria,
comenzara a prestar sus servicios en régimen de Teletrabajo a partir del dia 5 febrero del
2018

La descripcion de las labores a realizarse y las condiciones de ejecucion, son las siguientes:

2.1 Sistema de Teletrabajo:

Se establece un sistema mixto de trabajo en las instalaciones de OTECEL S.A. y en el
domicilio particular del Trabajador informado, en funcién de las necesidades del trabajo y de
OTECEL en cada momento.

En consecuencia, se acuerda que la distribucién de la jornada semanal consistira (i) en un
tiempo de trabajo presencial en las instalaciones de OTECEL y, asimismo, (ii) en un tiempo
de trabajo desde el domicilio particular del Trabajador (o lugar que éste designe). Debido a
la naturaleza de la actividad a desarrollar, la proporcion del tiempo de trabajo en uno u otro
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lugar se determinara de mutuo acuerdo entre el Trabajador y sus responsables directos sobre
la base de las necesidades de OTECEL en cada momento.

En relacion con lo anterior, el Trabajador entiende y acepta que el sistema de Teletrabajo, asi
como la proporcidn de jornada en la que trabajara desde su domicilio particular (o lugar que
éste designe) que inicialmente se pacte serd, en todo caso, flexible y variable,
comprometiéndose a modificarla, en aquellas situaciones en las que asi lo requiera el
adecuado cumplimiento de sus funciones o sea necesario para la consecucion de los objetivos
de OTECEL S.A.

Por otra parte, durante el tiempo en el que el Trabajador se encuentre prestando servicios
fuera de las instalaciones de OTECEL, se compromete a estar plenamente disponible y
localizable para la Compafiia dentro del horario habitual o de referencia establecido para el
Trabajador.

2.2 Otro lugar de prestacion del servicio durante el Teletrabajo:

Ademas de las instalaciones de OTECEL S.A., como se ha indicado anteriormente, el otro
lugar de trabajo sera el domicilio particular que el Trabajador ha comunicado a RR. HH en
el momento de su contratacion o el que el Trabajador designe a estos efectos.

El Trabajador se compromete a comunicar a la Compafiia en el plazo de 10 dias, cualquier
cambio de direccion de su domicilio particular o del lugar desinado a estos efectos, asi como
cualquier cambio de las condiciones de trabajo en su domicilio particular donde desarrolla
su trabajo en régimen de Teletrabajo.

La Compariia no se responsabiliza por la prestacidn de servicios por parte del Trabajador
desde un lugar diferente al domicilio comunicado a los efectos del presente Adendum.

El Trabajador expresamente manifiesta que dispone de un espacio adecuado para desarrollar
su trabajo en el domicilio particular que ha comunicado a RR.HH.

2.3 Fijacion de objetivos:

La Compariia establecera cuales seran los objetivos que deben ser alcanzados por el
Trabajador, asi como los estandares de calidad y resultados exigidos para un 6ptimo
desarrollo de su trabajo, para ello el responsable comunicara con el Trabajador los proyectos
que seran asignados, asi como los plazos y resultados esperados todo ello de acuerdo al
modelo de cumplimiento de objetivos vigente en cada momento en OTECEL.

Finalmente, el Trabajador, recibira informacion, al igual que el resto de trabajadores de la
Compaiiia, para su adecuada actualizacion y desarrollo profesional.

2.4 Equipamiento para el Teletrabajo:

La Compafiia se compromete a poner a disposicion del Trabajador los equipos informaticos
y de comunicacidn que sean necesarios para la prestacion de sus servicios, y en concreto:

» Ordenador personal

» Plan de datos moviles
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Asimismo, se facilitara al Trabajador todos aquellos programas informaticos y software que
sean necesarios para el correcto desempefio de su actividad profesional

Igualmente, el mantenimiento del equipo entregado al Trabajador correra a cargo de la
Compafiia.

Por su parte, el Trabajador se comprometera al correcto uso y adecuado mantenimiento de
los equipos y herramientas entregadas, pudiendo la Compariia exigirle responsabilidades en
caso de uso inadecuado imputandole asi los gastos por los desperfectos ocasionados.

El Trabajador se compromete a comunicar inmediatamente a la Compafiia cualquier tipo de
averia, inconveniente o problema que pueda surgirle en relacién con los equipos en su
domicilio que pudiesen impedir el cumplimiento de su trabajo.

2.5 Seguimiento de la actividad profesional:

El Trabajador se compromete a llevar a cabo las acciones, funciones y obligaciones que sean
necesarias para el correcto desempefio de su puesto de trabajo, con la diligencia acorde a sus
funciones, las politicas, procedimientos y Reglamentos de la compaiiia.

El Trabajador entiende y aprueba que el nuevo sistema de trabajo requiere que la Empresa
realice un seguimiento del correcto cumplimiento por su parte de sus obligaciones laborales,
asi como del debido uso de los equipos que pone a su disposicion.

2.5 Prevencion de riesgos laborales

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa legal ecuatoriana, se deberdn cumplir las
obligaciones de esta materia y a tal efecto la Compafiia hara entrega a los trabajadores de la
documentacion e informacion necesaria, relativa a la seguridad y salud en el trabajo, en
relacion con la actividad de Teletrabajo.

En este sentido, el Trabajador acatara las disposiciones de la Compafiia para asegurar el
debido cumplimiento de las exigencias legales relativas a la proteccion de su salud y de la
seguridad profesional en el desarrollo del trabajo en su domicilio o en el lugar designado para
ello dentro del sistema de Teletrabajo.

Sera condicion necesaria para acceder a la modalidad de Teletrabajo que el trabajador cumpla
con las recomendaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo especificadas en el
manual respectivo.

Particularmente, queda expresamente autorizada OTECEL S.A. para, a través del
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional pueda acceder al domicilio antes sefialado
para las comprobaciones que estime oportunas, previa notificacion al interesado con 48 horas
de antelacion al menos.

TERCERA. - CONDICIONES:

El resto de condiciones laborales que no hayan sido expresamente reguladas en este
Adendum seguirdn vigentes y se mantendran inalterables, siempre y cuando, no resulten
contrarias con lo aqui pactado.

En todo lo no previsto en el presente Adendum y el correspondiente contrato de trabajo, se
aplicard la normativa laboral ecuatoriana y la normativa laboral interna vigente en cada
momento.
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La posibilidad de acogerse al régimen de trabajo denominado Teletrabajo es actualmente
posible debido a las especiales caracteristicas del desarrollo del trabajo en estos momentos.
Por tanto, esta posibilidad estara condicionada a que no se produzca ningn cambio en las
circunstancias actuales de la relacion laboral que une al Trabajador y a la Compafiia o en el
modo de prestar el trabajo.

Si el Trabajador tuviera algin cambio en cuanto a su division o departamento debera acogerse
a la elegibilidad de su nueva area para esta modalidad o a su vez coordinar con su nuevo jefe
inmediato la continuidad de la misma.

En consecuencia, salvo pacto en contrario, el Trabajador no podra continuar acogido a este
régimen de trabajo, por ejemplo, (i) si se produce una movilidad geografica dentro del
territorio nacional del Trabajador, (ii) si éste es desplazado a otro pais. Las circunstancias
anteriormente citadas tienen caracter enunciativo, pero no limitativo, pudiendo darse otras
situaciones que imposibiliten que el Trabajador pueda continuar trabajando en régimen de
Teletrabajo.

CUARTA. - LOCALIZACION:

En cualquier caso, el Trabajador se compromete a mantenerse localizable y disponible para
cualquier tipo de comunicacién y contacto con la Compaifiia, y en concreto con su superior
jerarquico y el resto de miembros de su departamento, dentro de su horario de referencia.

Igualmente, el Trabajador se compromete a acudir a todas aquellas actividades de caracter
presencial excepcionales celebradas en las instalaciones de trabajo de OTECEL y a las cuales
sea convocado por la compafiia.

QUINTA. - REGIMEN:

Ambas partes acuerdan que la suscripcion del presente Adendum, por el cual el Trabajador
se adscribe al régimen de Teletrabajo Parcial, tiene caracter voluntario, y, en cualquier caso,
sera reversible.

El ejercicio del derecho de reversibilidad estara sujeto a las siguientes condiciones:

a) Por un lado, la Compafiia podra comunicar al Trabajador, con una comunicacion con
un mes de anticipacion, la necesidad de que vuelva a su puesto de trabajo fisico en
las instalaciones de la Compafiia cuando éste ya no se adecué a la nueva politica de
trabajo, debido a razones organizativas, productivas, tecnolégicas o a cambios de
puesto de trabajo del Trabajador, o en caso de incumplimiento por parte del trabajador
de las condiciones fijadas en este Adendum, en cuyo caso la reversibilidad tendra
caracter inmediato.

b) Por su parte, el Trabajador también podréa ejercer su derecho de reversion, siempre y
cuando se lo comunique a la Compafia con una comunicacion con un mes de
anticipacion.

c) EIl Trabajador se compromete a no ejercer su derecho a la reversibilidad durante los
6 primeros meses a contar desde la firma del presente Adendum.
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d) Asi bien, la vigencia del presente régimen de Teletrabajo tiene carécter indefinido,
puede ser requerida su reversibilidad por parte de OTECEL en cualquier momento.

SEXTA. - RIESGOS LABORALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

El Trabajador manifiesta conocer y tener acceso a través de la Intranet u otros medios
facilitados por la Compafiia, la politica de OTECEL en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como Seguridad de la Informacion, incluido el cuestionario a cumplimentar
acerca de las condiciones del lugar donde prestara sus servicios en régimen de Teletrabajo.

Asi bien, el Trabajador se obligara a respetar las condiciones minimas requeridas en materia
de prevencion de riesgos laborales en su domicilio o lugar de trabajo designado.

Asi también, el Trabajador se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion
en los términos y condiciones del Contrato de Trabajo, del Reglamento Interno de Trabajo y
de las politicas y procedimientos que regulan esta materia, de manera que en le ejecucion del
Teletrabajo se mantengan las mismas condiciones de confidencialidad y reserva que aplican
a la gestion habitual.

Todas las demas condiciones del Contrato de Trabajo se mantienen iguales sin modificacion
alguna a parte de la estipulada en este Adendum.

SEPTIMA: DECLARACION:

EL EMPLEADO de manera voluntaria declara que acepta esta nueva modalidad de trabajo,
en forma parcial, ya que el mismo no contraviene ninguna disposicion legal, y menos adn
significa renuncia a sus derechos.

OCTAVA: RATIFICACION Y SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todos los demas términos y condiciones del Contrato de Trabajo a
excepcion de lo que se modifica con este Adendum, con el que expresan su acuerdo y
conformidad.

Las partes en pleno conocimiento del contenido y alcance de este ADENDUM, firman en
sefial de aceptacion y conformidad en tres ejemplares de igual contenido y valor en Quito, a
los dias del mes de de 2018.

OTECEL S.A. C.C.
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Anexo 4
Formato de encuesta a empleados

Encuesta académica de percepcion sobre el Plan Piloto ""eWork""

Estimados Comparieros reciban un cordial saludo, mi nombre es Oscar Ortiz, trabajo para
Telefonica Movistar en el area de Administracion de Ventas. Mucho les agradeceré me brinden
cinco minutos de su tiempo, contestando cada una de las preguntas de la siguiente encuesta,
cuyo fin es obtener informacion acerca de su participacién en el Proyecto Piloto “eWork”, que
se llevo a cabo desde el 5 de febrero hasta el 20 de junio del 2018. La informacidn que ustedes
suministren tiene fines académicos y se manejara con total confidencialidad. La encuesta es
anonima y cuenta con la autorizacion del area de Recursos Humanos.

Primera seccion:

Datos:

Cargo:

Area: Vicepresidencia:
Sexo: Edad:

Ciudad:

Segunda seccién:

Por favor, marque con una "x" a cada una de las preguntas de la encuesta, que se detalla a
continuacion:

1.

2.

¢Como valora el funcionamiento de los medios tecnoldgicos entregados por
la empresa para la ejecucion de su trabajo desde su domicilio?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular

¢ Considera que mejord su desempefio trabajando desde su domicilio?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular




¢Considera que “eWork” (teletrabajo) aport6 a su bienestar personal y

familiar?

¢Como valora la comunicacion sobre el trabajo en su domicilio con sus

comparieros?

¢Considera que el Proyecto “eWork” (teletrabajo) aporté a mejorar el clima

laboral?

¢Qué competencias personales cree usted que se requiere tener para
teletrabajar? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Otras:

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

Regular

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

Regular

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

Regular

Responsabilidad

Disciplina

Planificacion de tareas

Organizacion de tiempo

¢ Considera usted que el trabajo en casa debe realizarse en funcion a?:

Cumplir un horario

Asignacion de metas

111
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8. ¢Qué dificultades encontré para trabajar desde su domicilio? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

Conectividad
Incomodidad
Desconcentracion
Ninguna

Otras:

9. ¢Considera usted que sus directivos estuvieron satisfechos con el desempefio?

Si
No

10. ¢En términos generales sefale su nivel de satisfaccion que le aportd “eWork”
(teletrabajo)?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular

11. ¢ Desea aportar alguna opinion o sugerencia?
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Anexo 5
Formato de encuesta a jefes

Encuesta académica de percepcién sobre el Plan Piloto ""eWork""

Estimados jefes, reciban un cordial saludo, mi nombre es Oscar Ortiz, trabajo para Telefénica
Movistar en el area de Administracion de Ventas. Mucho les agradeceré me brinden tres
minutos de su tiempo, contestando cada una de las preguntas de la siguiente encuesta, cuyo fin
es obtener informacion acerca de su participacion en el Proyecto Piloto de “eWork”, que se
Ilevd a cabo desde el 5 de febrero hasta el 20 de junio del 2018. La informacion que ustedes
suministren tiene fines académicos y se manejarad con total confidencialidad. La encuesta es
anonima y cuenta con la autorizacion del area de Recursos Humanos.

Primera seccion:

Datos:

Cargo:

Area: Vicepresidencia:
Sexo: Edad:

Ciudad:

Segunda seccion:

Por favor, marque con una "x" a cada una de las preguntas de la encuesta, que se detalla a
continuacion:

1. ¢Como valora el funcionamiento de los medios tecnoldgicos entregados por
la empresa para la ejecucion de su trabajo desde su domicilio?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular

2. ¢Considera que mejoro el desempefio de su/s empleado/s que participaron en
el Proyecto “eWork”?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular
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¢Considera que “eWork” (teletrabajo) aport6 a su bienestar personal y
familiar?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular

¢Como valora la comunicacion con el/los empleado/s que participaron en el
proyecto “eWork”?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular

¢Considera que el Proyecto “eWork” (teletrabajo) aporté a mejorar el clima
laboral?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular

¢Qué competencias personales cree usted que se requiere tener para
teletrabajar? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Responsabilidad
Disciplina
Planificacion de tareas
Organizacion de tiempo

Otras:

¢Considera usted que el trabajo en casa debe realizarse en funcion a?:

Cumplir un horario
Asignacion de metas
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8. ¢Qué dificultades reporto su equipo de trabajo al momento de trabajar en el
domicilio? (Puede seleccionar mas de una opcién)

Conectividad
Incomodidad
Desconcentracion
Ninguna

Otras:

9. ¢Considera usted que sus directivos estuvieron satisfechos con el desempefio?

Si
No

10. ¢En términos generales sefiale su nivel de satisfaccion, que le aport6 “eWork”
(teletrabajo)?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Regular

11. ; Desea aportar alguna opinion o sugerencia?




