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Resumen

La investigacion efectuada tiene como proposito proporcionar al
departamento de Distribucion de la Unidad de Negocio Esmeraldas una politica de
responsabilidad social y seguridad corporativa, que permitird a los trabajadores del
departamento técnico comprometerse y empoderarse de la normativa de prevencion
de riesgos en el trabajo; mediante el desarrollo de un programa de seguridad laboral
apropiado para estandarizar las habilidades y adquirir destrezas en prevencién de
riesgos; instruir en temas de cultura preventiva a través de un programa de
identificacion, analisis y eliminacion de actos y condiciones sub estandar en el puesto
de trabajo; asi como también, incluir en el proceso de induccion general las
herramientas que le permitiran conocer y evaluar su puesto de trabajo. El
empoderamiento de una politica de responsabilidad social empresarial es elemental
para que los clientes internos asuman todas las acciones relacionadas con la
seguridad laboral.

Para esta investigacion se consideraron dos variables de estudio, la seguridad
en el trabajo y las politicas de responsabilidad social empresarial interna. El trabajo
de campo realizado, permitio conocer los diferentes procesos documentales y
operativos que realizan los trabajadores del area técnica al ejecutar sus actividades,
informacion que fue validada mediante encuestas que se aplicaron a personal
operativo y supervisores, las preguntas estuvieron centradas en la identificacion de
los aspectos sobre las condiciones psicosociales en el trabajo del personal
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, Unidad de Negocio Esmeraldas, y
qué informacion conocen los trabajadores operativos sobre la responsabilidad social
empresarial; datos que se analizaron cuantitativa y cualitativamente dependiendo el
método de investigacion empleado.

Los resultados que se obtuvieron en la encuesta sobre riesgo psicosocial
aplicada a los trabajadores del departamento técnico (71) determinaron que: mas del
noventa por ciento del personal encuestado esta expuesto a un riesgo alto de sufrir
dafios psicosociales, donde las tematicas predominantes fueron: carga y ritmo de
trabajo; falta de desarrollo de competencias; acoso discriminatorio; acoso laboral,

inadecuadas condiciones del trabajo; estabilidad laboral y emocional.



Como resultados relevantes de la encuesta de RSE aplicada a los trabajadores
del departamento técnico (71) tenemos que: mas del ochenta por ciento del personal
no conocen temas de RSE por falta de difusion de politicas por parte de las
autoridades; mas del noventa por ciento considera como inexistente la RSE en la UN
Esmeraldas, y que no se han puesto en practica politicas de RSE con sus
trabajadores.

Los analisis e interpretaciones realizados en esta investigacion permitird
elaborar una propuesta de politica en RSE y seguridad laboral, que puede ser
implementada por la UN Esmeraldas.

Los trabajadores son el principal grupo de interés de la empresa y, por lo
tanto, la responsabilidad social corporativa debe iniciar casa adentro; a traves de los
resultados de esta investigacion, como corporacion se podra fortalecer la
responsabilidad social de la empresa con sus trabajadores y empleados, para mejorar
su calidad de vida, y crecimiento personal.

La investigacion bibliografica fue pilar importante, para la elaboracion de
matrices y programas de capacitacion, es decir, la elaboracion de instrumentos y
canales internos que garanticen la informacién, comunicacion y participacion del
trabajador, canalizando sus compromisos en temas de seguridad laboral, y superando
las obligaciones legales para aplicar la responsabilidad social empresarial interna.
Adicional, se empleo el tipo de estudio exploratorio, y la observacion a los diferentes
procesos que se desarrollan en la empresa.

Para finalizar la investigacion, se presentan las conclusiones y
recomendaciones, con los resultados de la realidad laboral en la CNEL EP Unidad de
Negocio Esmeraldas, y con ello la participacion del trabajador; elementos que sirven
para fomentar una cultura de responsabilidad social corporativa de doble via, de la
corporacion para los trabajadores; y, de los trabajadores para la corporacion.

Palabras clave: Cultura, Negociacién, Conflicto, Mediacion, Creatividad,
Seguridad Laboral, Prevencion, Riesgos, Responsabilidad Social Corporativa, Riesgo

Psicosocial, CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas.
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Introduccion

La motivacion personal es fundamental para conseguir lo que
apasionadamente deseamos en nuestras vidas, y esto conlleva a que tengamos
comportamientos acordes con las etapas que atravesamos. Nuestra vida profesional
se desarrolla mediante incentivos: salario mensual, ascensos, ingresos adicionales,
beneficios de salud, alimentacion, etc., que percibirds o te seran negados, conforme
al rendimiento, este ha sido el semaforo para trazar objetivos y avanzar;
convirtiéndose el trabajo en una actividad mecanica y repetitiva, debido a que estos
“Incentivos” no concuerdan con nuestra realidad.

En el primer capitulo de esta investigacion relacionado con el marco teorico,
se expresaran los pensamientos de autores relacionados con el cambio en las
organizaciones después de la modernidad, y conceptos de las leyes que rigen en
temas de seguridad laboral y responsabilidad social empresarial en el sector publico
ecuatoriano; enunciando fundamentalmente las nuevas propuestas de administracion;
de la cultura organizacional para definir las reglas en las organizaciones; conflictos,
negociacion y mediacion desde el ambito laboral. Ademas, se explica sobre la
metodologia que se empled en esta investigacion.

Se describe un diagnostico relacionado con la seguridad laboral en el segundo
capitulo, ademas se adapté la Guia técnica colombiana GTC 34 - Guia estructura
bésica del programa de salud ocupacional, a la realidad de la Unidad de Negocio
Esmeraldas; este documento tiene por objeto dar los lineamientos para mejorar las
condiciones de trabajo y salud, con el desarrollo del programa de seguridad laboral,
definiendo el objeto de la organizacion, responsables, procesos de gestion y
destinacion de recursos humanos, fisicos y financieros respectivos. Resaltando el
cumplimiento de las normas legales que establecen la obligatoriedad de los
empleadores de velar por la seguridad de los trabajadores a su cargo.

El tercer capitulo enuncia los conceptos basicos para conocer la
Responsabilidad Social Corporativa, el tipo de responsabilidades que existen y su
clasificacion de acuerdo a su importancia, y planes de accién; elementos basicos para
elaborar una politica de responsabilidad social en la Unidad de Negocio Esmeraldas;

La perspectiva que poseen las partes involucradas desde su Optica perjudica
en el clima laboral y en el bienestar del personal, por lo tanto, esta propuesta al

institucionalizarse se convertira en pilar fundamental de la cultura organizacional.
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Antecedentes

La administracion de recursos humanos (direccion de personal) es el proceso
administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las
experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la
organizacion, en beneficio del individuo, de la organizacion y del pais en general.

Lo expresado conlleva a centrarse en los individuos: como encajan en el
engranaje de un sistema laboral operativo; mecanismos de contratacion, capacitacion,
salario, y apoyo gerencial; y como esta gestion puede ser mas productiva bajo un
esquema de seguridad laboral confiable que genere un apropiado ambiente laboral.
Sin embargo, en el pais no se otorga importancia a la gestion de seguridad laboral
que permita enfrentar los desafios relacionados con la fuerza laboral.

Los trabajadores del area técnica de la Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP desarrollan las actividades diarias sin planificacion adecuada; el personal
debe conocer el proceso general de distribucion de energia, y la responsabilidad que
implica el desarrollo de las tareas asignadas, la normal y segura ejecucion de sus
actividades evitara la exposicion a todos los factores de riesgos implicitos en estas
tareas.

Los directivos de la empresa necesitan informacion precisa y oportuna,
relacionada con la gestion del recurso humano y con las obligaciones adquiridas con
los trabajadores, la falta de compromisos en doble via, empresa-trabajador y
trabajador-empresa, no permite planificar actividades relacionadas con auditorias de
verificacion y seguimiento a los procedimientos, ineludibles para que no sea afectada

la productividad de la corporacion.

Pregunta Central.
¢De qué forma la seguridad en el trabajo se podra aplicar como una politica de
responsabilidad social, con el personal del area técnica de la CNEL EP Unidad de

Negocio Esmeraldas?

Objetivos
Objetivo general
Proporcionar al departamento técnico de la Unidad de Negocio Esmeraldas

una politica de responsabilidad social y seguridad corporativa, que permitird a los
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trabajadores, comprometerse con la normativa de prevencion de riesgos en el trabajo

que se promueve en la CNEL EP.

Objetivos especificos

- Desarrollar un programa de seguridad laboral (evaluacion de la formacion en
seguridad), que permitird al personal involucrado en el proceso operativo de
la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas estandarizar las habilidades y
adquirir destrezas en prevencion de riesgos.

- Adiestrar en temas de cultura preventiva a los trabajadores del departamento
técnico, mediante su inclusién a un programa de identificacion, analisis y
eliminacion de actos y condiciones inseguras en el puesto de trabajo.

- Incluir en el proceso de induccién general para el personal tecnico, las
herramientas que le permitan conocer y evaluar su puesto de trabajo,
mediante la difusion de los factores de riesgos, la matriz de riesgos por puesto
de trabajo, profesiogramas.

- Retribuir y posibilitar el progreso profesional en igualdad de condiciones.

- Implantar medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Descripcion de problema

El restringido acceso a la informacidn estadistica sobre la accidentabilidad en
la UN Esmeraldas, y la dificultad para la obtencion de datos de la Division de
Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Regional Esmeraldas,
para conocer la accidentabilidad del sector eléctrico a nivel provincial y nacional,
tornd imperativo emplear para esta investigacion enunciados como el de la Revista
de Ciencias de Seguridad y Defensa, que se explican en los siguientes parrafos.

Los accidentes a los que estan expuestos los trabajadores del sector eléctrico
son de poca frecuencia, sin embargo, en el momento en que se producen son
mortales, los supervisores de seguridad laboral deben enfocarse de manera especial
en la prevencion de los mismos.

El anélisis de causalidad en los accidentes producidos por exposicion a
actividades eléctricas en la provincia de Pichincha, presentado por un estudio de
varias universidades del pais, se encamind en establecer las causas que provocaron
los siniestros por exposicién a actividades eléctricas, que fueron reportadas a la

Subdireccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo de Pichincha, en el periodo
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comprendido del 2013 al 2018, determind un universo de 10573 accidentes de
trabajo.

Durante el periodo 2013 al 2018 que se reportaron, 36 accidentes fueron de
caracter eléctrico, analizando los reportes presentados por las Unidades de Seguridad
y Salud Ocupacional de los centros de trabajo, se observan como principales
hallazgos que, las edades de mayor incidencia de accidentabilidad laboral son entre
los 25 y 45 afios (61,2%), el 97, 2% son del sexo masculino, que el 36,1% pertenecen
a la rama eléctrica, y el 25% concurrieron en muerte del trabajador.

La energia eléctrica constituye una necesidad imprescindible en nuestra vida
cotidiana y en las actividades industriales, no se concibe ninguna actividad industrial
en la cual no se utilice la energia eléctrica en mayor o menor grado. Esta situacion ha
ocasionado que se pierda el miedo en su utilizacion, llegando incluso en muchas
ocasiones, a hacer uso de la energia eléctrica sin el mas minimo conocimiento de las
normas basicas de seguridad.

Muchos de los accidentes suscitados, estan intimamente ligados a la falta de
conocimiento, tanto de informacion como de formacion para el uso y manipulacion
de las estructuras eléctricas. (Universidades Ecuatorianas 2019)

Ya hace varios afios, las investigaciones han revelado que las situaciones del
entorno laboral denominadas “Riesgo Psicosocial” pueden contribuir, producir,
agravar problemas de salud mental y fisica. Por ejemplo, la percepcion de sobrecarga
de trabajo se ha asociado con accidentes en trabajadores jovenes, la falta de control
sobre el entorno de trabajo genera dafio a la salud. Se ha comprobado que el riesgo
psicosocial también puede generar depresion, ansiedad, irritabilidad, alteraciones en
el suefio, entre otros.

Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales constituyen un reto en
Seguridad y Salud en el Trabajo ya que no solo afectan significativamente la salud de
los trabajadores sino también tienen efectos negativos para las empresas,
organizaciones y gobiernos, esto se refleja en altos indices de ausentismo,
presentismo, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, compensaciones,
rehabilitacion, indemnizacion y jubilacion anticipada de los trabajadores afectados.
(Ministerio del Trabajo del Ecuador 2018)

Es asi, que se ha determinado que el problema identificado en la Unidad de

Negocio Esmeraldas es, el carecer de una politica de responsabilidad social y
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seguridad corporativa, no posee un esquema con este tipo de politicas; motivo por el
cual, se plantea la implantacién de estas con enfoque a los clientes internos.

La inadecuada aplicacién y seguimiento de la gestion de seguridad laboral en
cada proceso desarrollado, no permite el empoderamiento del trabajo seguro por
parte del personal, como uno de los factores elementales para el desarrollo de la
gestion preventiva en la empresa.

El alto porcentaje de ausentismo laboral, alta incidencia de accidentes de
trabajo por desconocimiento de las actividades a realizar, malas relaciones
interpersonales detectadas entre compafieros, ambientes laborales inadecuados,
escaso liderazgo y supervision, es material relevante para analizar la problematica de
accidentabilidad dentro de la UN Esmeraldas y del escaso compromiso con la

seguridad del personal en las actividades realizadas.

Justificacion de la investigacion

La seguridad en el trabajo comenzd como una necesidad social para reparar
los dafios personales o lesiones causados por las condiciones de trabajo, actualmente
existen motivaciones legales y economicas que justifican la aplicacion de la
prevencion de riesgos de trabajo, a fin de controlar las pérdidas derivadas de los
mismos.

La seguridad laboral es el conjunto de actividades multidisciplinarias
encaminadas a la promocion, educacion, prevencion, control, recuperacion y
reintegracion de los trabajadores para protegerlos de los riesgos relacionados con el
trabajo; por lo tanto, la aplicacion de un sistema de seguridad en el trabajo permitira
salvaguardar la integridad en su conjunto de los trabajadores, conservando un
ambiente seguro y saludable.

Lo fundamental en un sistema de seguridad laboral para el talento humano y
la responsabilidad social corporativa, es lograr el bienestar mental, social, fisico y
emocional de los trabajadores, y prevenir toda clase de accidentes y eventos no
deseados, asegurando un lugar de trabajo con niveles de seguridad aceptables;
siempre y cuando el trabajador cumpla con las obligaciones planteadas por la
corporacion, y esta retribuya de igual manera los recursos necesarios para para el
desarrollo de las funciones encomendadas al trabajador.

Al ingresar los trabajadores operativos en la Unidad de Negocio Esmeraldas,

se someten a una serie de examenes médicos, por medio de los cuales se establecen
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las condiciones fisicas y mentales en las que se encuentran los candidatos
seleccionados, la corporacion debera encargarse de los procedimientos médicos que
se requieran previo a su contratacion; esta gestion sera positiva ya que seré el punto
de partida para desarrollar un sistema integrado de seguridad en el trabajo y de
talento humano, aplicandola como un eje de la politica de responsabilidad social de
la empresa con sus clientes internos.

El 16 de junio de 2017 mediante acuerdo ministerial 82, el Ministerio del
Trabajo expide la “Normativa erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral”
en su articulo 9 sefiala la obligatoriedad de implementar un programa de prevencion
de riesgo psicosocial en todas las empresas e instituciones publicas y privadas que
cuenten con més de 10 trabajadores. (Ministerio del Trabajo del Ecuador 2018)

Las empresas tienen la obligacion de realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales, pero, superior al enfoque legalista que aplican la mayoria, en donde el
supervisor de seguridad laboral realiza un informe de evaluacion para presentacion a
la Inspectoria del Trabajo, se debe aprovechar esta informacion.

Las empresas temen a los resultados de estos informes. Tiene la idea de que
con estas evaluaciones se sacara a flote todo lo malo de la organizacion para que sean
publicados en los medios oficiales, o mucho peor, para recibir sanciones
administrativas por parte de los 6rganos de control. Con esto se mantiene los
modelos antiguos de administracion ya conocidos.

Se debe acotar que los informes de evaluacion psicosocial identifican
variables de violencia laboral, estrés y fatiga. Pero también identifican las causas de
esos problemas, de igual manera identifican otras situaciones, que pueden generar
problemas de baja productividad laboral, absentismo o pérdida de talentos. Hacer la
evaluacion de riesgos psicosociales es una apuesta, una inversion, que las empresas
con vision de futuro deberian hacer.

Las evaluaciones psicosociales, ademas de permitir identificar los problemas,
también apuntan a las causas que los originan.

Comunmente se cree que el bienestar psicolégico es un tema abordado
exclusivamente en ambitos clinicos (como por ejemplo en centros de salud, o en
sesiones de psicoterapia). Uno de los focos de asesoramiento psicoldgico mas
relevantes se encuentra, por ejemplo, en las empresas, en el mundo organizacional,

hoy en dia se estima que muchas de las bajas laborales tienen su raiz en riesgos
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psicosociales, como el estrés, el miedo a comunicar problemas, la fatiga, la bajada
del estado de animo, etc.

En este contexto, “riesgos psicosociales” se trataria de realidades basadas en la
interaccion, y no se encontrarian exclusivamente ni en el espacio de trabajo ni en
cada uno de los trabajadores de manera individual. Dicho de otro modo, existen en el
movimiento y en la interaccion entre todo lo que la constituye (incluyendo sus
trabajadores), el dinamismo con la que las empresas desarrollan estrategias para

conseguir sus objetivos y afrontan los nuevos retos que se plantean.



20



21

Capitulo primero

Marco tedrico

1 Identificacion de la literatura académica relevante al tema planteado

En esta investigacion se expresaran los pensamientos y conceptos de varios
autores relacionados con el cambio en las organizaciones después de la modernidad,
cambios en la manera de administrar, la cultura impartida, la seguridad laboral,
responsabilidad social, la creatividad para liderar y afrontar conflictos, siendo los
mas relevantes Barba, Estrada, Instituto de seguridad e higiene del trabajo de Espafia,
normativa en seguridad laboral vigente en Ecuador, y los reglamentos de la CNEL
EP; con la finalidad de exponer el criterio de quien suscribe sobre la seguridad en el
trabajo como politica de responsabilidad social.

1.1  Dinamica organizacional

Los conceptos basicos empleados en la administracion de empresas han
desarrollado una veneracion al empleador, y a su vez, se ignora el pensamiento del
empleado, despreciando sus pensamientos y también sentimientos; es decir las
organizaciones tienen como base la manipulacion del personal, dirigiendo en base a
poderes vanos y destructores. Este modelo que diviniza exageradamente a lideres,
monarcas, reyes, administradores, ha demostrado con los siglos un modelo de
administracion que relaciona la grandeza de los altos ejecutivos con la miseria
humana de la clase obrera.

Las actuales organizaciones pretenden aplicar modelos de gestion
participativos, para obtener un objetivo comin entre el empleador y el empleado,
siendo el factor humano el pilar fundamental de la productividad, el capital humano
al contribuir con sus ideas para la excelencia de las organizaciones se convierte en el
eje principal para conseguir una administracion mas real conforme a lo enunciado en
la tesis de Herbert A. Simodn relacionada con la economia organizacional. (Estrada
Gallego 2006)

Los lideres deben despojarse de su condicion de stper humanos, y emplear
correctamente los instrumentos materiales que otorgan las organizaciones para un
adecuado ejercicio de la justicia y el poder. Para muchos administradores prevalecen

los propios intereses, no se preocupan por el personal, gastan recursos de la
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organizacion, ocasionando conflictos y caos; una buena administracion debe
garantizar justicia, equidad, distribucién de los recursos, seguridad, inclusion,
responsabilidad social, medios de comunicacién con todo el personal, y lo mas
importante la creacion de mecanismos de motivacién para mejorar el desempefio
efectivo del personal, que permita a los altos directivos la toma de decisiones en
beneficio de los objetivos instituciones y del bienestar de los trabajadores.

Estas acciones permiten la participacion colectiva de la organizacion, donde
todos tienen derecho a pensar, reflexionar, decidir, administrar, y expresar ante todo

su punto de vista.

1.2 Cambio de paradigmas: nuevos modelos de administracion

La globalizacion y los cambios acelerados de los mercados han obligado a las
autoridades nacionales, tomar decisiones y proceder con cambios de estrategias para
mantenerse en los mercados internacionales. El autor Antonio Barba, comenta sobre
la importancia de este tema en uno de sus textos:

La sociedad mundial, la globalizacion y la regionalizacion son fendmenos que
han marcado la importancia de la influencia de las instituciones en las economias, las
sociedades y las culturas. Una de las expresiones mas relevantes en estos procesos es
la aparicion de nuevas formas de organizacion flexibles, que han demostrado ser mas
eficientes que los modelos burocraticos tradicionales. (Barba 2000)

Con la llegada de la posmodernidad se presentaron cambios fundamentales en
todos los aspectos de nuestra sociedad, el autor Antonio Barba nos comparte su
punto de vista en el area de la administracion, con uno de sus temas “cambio
organizacional y cambio en los paradigmas de la administracion”; cambios que no
fueron aceptados inmediatamente, e inclusive originaron situaciones de conflicto, y
actualmente forman parte de la cultura de estas organizaciones, existieron cambios
en las organizaciones después de la modernidad, en la manera de administrar, y en la
cultura impartida.

La desaparicion de la modernidad, y a la par la llegada de la posmodernidad
en las organizaciones, gener6 nuevas propuestas de administracion, para transformar

a las instituciones acorde con los nuevos arreglos estructurales.
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1.3  Cultura organizacional

Existen muchos conceptos relacionados con la cultura organizacional,
consideramos acorde con el tema de investigacion, el referido por Edgar Schein
quien la define como el conjunto de valores, necesidades, expectativas, creencias,
politicas y normas aceptadas y practicadas por los miembros de la organizacion. La
cultura nos proporciona un patron a seguir ante situaciones especificas, manifestado
en el medio comin “cOmo se piensa y se hacen las cosas en una organizacion”.

El éxito y futuro de una institucion depende en un alto porcentaje de su
cultura organizacional, y se convierte en una herramienta importante para potenciar
la competitividad, por este motivo estan preparadas para un constante aprendizaje; es
importante acotar que se considera a la comunicacion como estrategia
organizacional, por ser un elemento clave para la creacion y el fortalecimiento de los
valores culturales. Como funciones primarias de la cultura organizacional tenemos:

- La identificacion, ¢quiénes somos? Permite conocer la personalidad de la
organizacion.

- La integracion, ¢qué nos une? Mecanismos para entendernos mutuamente.

- Coordinacion, ¢qué y como hacerlo? Procedimientos para la aplicacion de
normas.

- Motivacion “just do it” Potente motivador, se comparten los valores. (Schein
1988)

En las organizaciones institucionalizadas, la cultura cumple varias funciones,
los autores Robbins y Judge enuncian las siguientes:

- Define los limites entre una organizacion y otra.

- Transmite un sentido de identidad a sus miembros.

- Facilita la creacion de un compromiso personal con algo mas amplio que los
intereses egoistas del individuo.

- Incrementa la estabilidad del sistema social. La cultura es el vinculo social
que ayuda a mantener unida la organizacion, al proporcionar normas
adecuadas de lo que deben hacer y decir los empleados.

- Es un mecanismo que controla y da sentido a todo, guiando y modelando las
actitudes y el comportamiento de los integrantes de la organizacion.

La cultura es intangible, implicita, definiendo las reglas de juego en toda
organizacion, fortaleciendo el compromiso institucional entre sus integrantes. En

grandes organizaciones se presentan subculturas que reflejan problemas o
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experiencias de sus miembros que cominmente se definen por el nombre de las
direcciones, o por la ubicacion geografica; estas subculturas se crean condicionadas a
las funciones de los departamentos, manteniendo equilibrio en la institucion.
(Robbins y Judge 2013)

Dependiendo los intereses particulares de las subculturas, estas pueden entrar
en conflicto de poder, por las diferencias de objetivos a conseguir, y por tratar de ser
la cultura dominante en la organizacion; se pueden establecer cuatro tipos basicos de
cultura, desde el punto de vista del autor Horacio Andrade:

- Cultura débil-disfuncional: Heterogeneidad en las acciones, pocos
significados compartidos, desorientacion.

- Cultura fuerte-disfuncional: Desorientacion, resistencia al cambio.

- Cultura débil-funcional: Se cree que lo que ha funcionado sigue vigente, una
percepcion poco realista.

- Cultura fuerte-funcional: Significados compartidos, percepcion homogeénea,
acciones planificadas.

Estos términos serviran de guia para identificar el tipo de cultura que posee la
organizacion a investigar; la cultura puede ser perjudicial cuando los valores
compartidos no estan alineados con los compromisos de la organizacion. (Andrade
1996)

1.4 Objetivos de las organizaciones

En nuestro pais existe esta relacion de individuo — sociedad, que nos ensefia
sobre democracia, el individuo como ciudadano responsable de sus actos, expresa sus
intereses, y aporta con el desarrollo de la sociedad y de las organizaciones;
lamentablemente en varias instituciones no se cumple por completo este principio,
las maximas autoridades estan empleando las leyes a su favor, y las interpretan a su
conveniencia con la ayuda de un grupo humano, que carece de pensamiento légico y
ética para dirigir nuestra sociedad y a las organizaciones.

Para que exista una verdadera democracia y equilibrio en las decisiones que
se toman, se requiere que las autoridades, a quienes se les ha delegado poderes,
manejen correctamente el conflicto, consenso, libertad, igualdad, civismo, etc.,
dependiendo de las condiciones de nuestras organizaciones. Existe personal

preparado para aportar con sus ideas al cambio de la situacion actual del pais, pero
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los llamados “expertos administradores” no permiten su inclusion, ocasionando que
se debiliten los objetivos institucionales, y aumentando la apatia del personal.

Todas nuestras actividades en las instituciones son aparentemente
democréticas, y la realidad que vivimos es de una carencia de democracia, y
creciente autoritarismo; cada organizacion determina sus objetivos, valores, y
principios, y delimita su accionar, conceptos que estan acorde a su cultura; no
obstante, se descuida al ser humano para tomar decisiones enfocadas al beneficio de
todos los participantes (patrono y empleado). El manejo de las empresas no debe
estar direccionado para manejo de recursos econémicos u obtencién de utilidades;
para que cumplan con el objetivo inicial de su creacion, deben emplear varios
factores internos, considerando como relevantes los enunciados por el autor
Leonardo Schvarstein:

Estos operadores son todos internos. A ellos pueden agregarse otros de
naturaleza externa, como son los modos de interaccion con clientes y proveedores, y
las prescripciones para las relaciones con los organismos publicos y la comunidad. El
conjunto de operadores constituye el encuadre que se da la organizacion para llevar a
cabo sus actividades, y es la modificacion de este encuadre el que facilita el cambio
en el sentido de las nuevas conductas requeridas para los miembros de la

organizacion. (Schvarstein 1988)

1.5  Conflicto, negociacion, mediacion y arbitraje: un acercamiento desde el
ambito laboral

En el campo laboral el fendmeno del conflicto forma parte de su dinamica,
las organizaciones estan conformadas por individuos, y estos a su vez conforman
grupos que se identifican por sus ideas, marcando diferencias con otros grupos;
convirtiéndose el conflicto en un fendmeno recurrente por las disputas de los
objetivos planteados.

Un conflicto puede ser latente o manifiesto; cuando las acciones colectivas
aumentan, y las individuales se transforman en colectivas, el conflicto pasa de ser
latente a manifiesto. En la mayoria de las organizaciones se ignoran los conflictos
latentes, bien sea por temas de poder de grupos/autoridades, o por ignorancia de las
autoridades en las consecuencias posteriores, que no seran faciles de solucionar.

La negociacién busca un acuerdo entre las partes, la mediacion y el arbitraje

dependen de la intervencion de un tercero para determinar un fallo; estos elementos
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al igual que el conflicto manifiesto tienen una caracteristica comdn, que los agentes
involucrados tienen diferencias de objetivos, valores, o intereses y se requiere llegar
a un comin acuerdo.

Los profesionales especializados en mediaciones, negociaciones o arbitrajes,
con sus conocimientos y experiencias, deben otorgar asesoramiento (charlas, talleres)
a todos los individuos de una organizacién, para canalizar correctamente los
conflictos latentes, impidiendo que se conviertan en conflictos manifiestos, y estos a
su vez, requieran de negociaciones o mediaciones dependiendo de las diferencias de
objetivos y del entorno de la organizacion (Ahumada Figueroa 2002). Ademas, los
conflictos manifiestos pueden perder fuerza, y retornar a ser conflictos latentes
nuevamente, y en este nivel pueden ser neutralizados paulatinamente; siempre y

cuando intervengan todos los agentes de la organizacion.

1.6 Introduccidn a la teoria del conflicto en las organizaciones

Los conflictos son productivos, porque permiten a los individuos de las
organizaciones afrontar los problemas y transformarlos en oportunidades, motivo por
el cual su creatividad aumentard para proponer soluciones innovadoras. El cerebro
del hombre es capaz de funcionar a pesar de sufrir dafios en una de sus partes, las
organizaciones obligatoriamente deben cumplir con los objetivos propuestos, pero al
carecer de un elemento, debe reemplazarlo inmediatamente caso contrario se
paraliza, o no se cumplen las metas en el tiempo establecido; la generalidad debe
superar a la especializacion, y aqui juega un papel importante la creatividad.

Debemos desaprender los habitos y la forma de enfrentar diferentes
situaciones; dependiendo del entorno de la organizacion se debe aprender a
aprender, con la finalidad de auto organizarnos para resolver problemas, e
interactuar para que los sistemas sean variables; conocer la dindmica de la
organizacion antes de cuestionar; rompiendo los paradigmas del miedo, temor a
opinar, y de asumir responsabilidades. (Lima 2016)

Con este concepto las organizaciones deberan introducir el “aprendizaje y
aprendiendo a aprender”, porque la era de cambio y de globalizacion que atraviesa
nuestra sociedad, obliga a que nos adaptemos a nuevos sistemas. Al presentarse un
conflicto los agentes de la organizacion deberan ser flexibles a un cambio de

pensamiento para crear una situacion deseable. (Morgan 1990)
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Se descubrirén las potencialidades del sujeto involucrado en el conflicto, y de
todos los que conforman la organizacién, lo que se reflejard con su autodominio y el
control del entorno. Este aprendizaje permitird que se aflore el liderazgo que no
demostraban antes del conflicto, y se refuerce la interrelacion entre autoridades y
empleados, en el ambito laboral y personal; comportamiento que no hubiese sido
posible en situaciones normales o cotidianas.

Hay que destacar la cohesion de los grupos/departamentos, permitiendo que
los objetivos sean grupales para beneficio de la organizacion, adoptando una
posicion explicita, con ideas claras y defendibles. (Roberto y Silvia 2003). Estos
aspectos productivos y funcionales de los conflictos explican la manera de
afrontarlos con creatividad, y simultaneamente que puedan ser empleados
correctamente, obteniendo resultados positivos para los individuos y las
organizaciones.

Los administradores deben combinar conocimientos, experiencia,
pensamiento creativo y flexible, con el cambio de paradigma para administrar
recursos; e iniciar la preparacion del personal para asumir con tranquilidad y
predisposicion los cambios que genera la globalizacion acelerada. Esta combinacion
de teécnicas para administrar, son elementales para introducir una cultura
organizacional en la Unidad de Negocio Esmeraldas, y de esta manera los

trabajadores podran identificarse con la corporacion y sentir un nivel de satisfaccion.

1.7  Seguridad laboral

La seguridad laboral en la Republica del Ecuador posee reglamentacién como
el Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
Mejoramiento del medio ambiente del trabajo, y el Reglamento del seguro general de
riesgos del trabajo, Resolucién 513. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

De igual manera el Ecuador cumple con la normativa regional en materia de
seguridad como el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision
584.

A continuacidn, se exponen varios conceptos relacionados con la gestion de
seguridad laboral.

SG-SST. - El sistema de gestidn de seguridad y salud en el Trabajo, abarca

una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
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condiciones de trabajo, ademéas de la proteccion y promocion de la salud de los
empleados.

Peligro: Todo aquello que encierra dentro de si o tiene como suya una
propiedad o aptitud para causar dafio.

Riesgo: Es la probabilidad de que ciertos factores de riesgo se materialicen,
produciendo unas determinadas consecuencias que afecten a la salud de la persona, el
medio ambiente, la propiedad o una combinacion de éstas.

Matriz de Riesgo. - Es una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cudles son los riesgos relevantes para la seguridad de los trabajadores
que enfrenta una organizacion.

Factor de Riesgo: Toda accion o condicion de trabajo que, al estar presente,
tiene la potencialidad de producir lesiones, dafios al medio ambiente, dafios
materiales o una combinacion de éstas.

o Factores fisicos: Illuminacién insuficiente, temperatura elevada,
iluminacion excesiva, ruido, vibracion, radiacion no ionizante
(UV, IR, electromagnética), ventilacion insuficiente (fallas en la
renovacion de aire), manejo eléctrico (descarga eléctrica, contacto
eléctrico, electrocucion).

o Factores mecanicos: Espacio fisico reducido, piso irregular,
resbaladizo, obstaculos en el piso, desorden, maquinaria desprotegida,
manejo de herramienta cortante y/o punzante, circulacion de
maquinaria y vehiculos en areas de trabajo, desplazamiento en
transporte (terrestre, aéreo, acuatico), transporte mecanico de cargas,
trabajo a distinto nivel, trabajo en altura (desde 1.8 metros), caida de
objetos por derrumbamiento o desprendimiento, caida de objetos en
manipulacién, proyeccion de sélidos o liquidos, trabajos de
mantenimiento.

o Factores quimicos: Polvo orgéanico, polvo inorganico (mineral o
metéalico), gases de combustion interna, manipulacién de quimicos
liquidos.

o Factores biologicos: Elementos en descomposicion, animales
peligrosos (salvajes o domésticos), animales venenosos 0 ponzofiosos,
presencia de vectores (roedores, moscas, cucarachas, mosquitos),

insalubridad - agentes bioldgicos (microorganismos, hongos,
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parésitos), Consumo de alimentos no garantizados, Alérgenos de
origen vegetal o animal.

o Factores ergonémicos: Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada,
acostada).

o Factores psicosociales: Turnos rotativos, trabajo nocturno, trabajo a
presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, minuciosidad de la
tarea, déficit en la comunicacidn, inadecuada supervision, relaciones
interpersonales inadecuadas o deterioradas, trato con clientes y
usuarios, amenaza delincuencial. Anexo IllI: Encuesta de riesgo
psicosocial a los trabajadores de Unidad de Negocio Esmeraldas.

o Factores de riesgo de accidentes mayores (incendio, explosion, escape
0 derrame de sustancias): Manejo de sustancias inflamables y/o
explosivos, sistema eléctrico defectuoso, transporte y almacenamiento
de productos quimicos y material radiactivo, ubicacion en zonas con
riesgo de desastres.

Riesgos psicosociales: Son aquellos patrones de interaccion entre el individuo
y su entorno que hacen aumentar las posibilidades de un deterioro del bienestar
psicoldgico de las personas y en la calidad y cantidad de su trabajo.

Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Son afecciones crénicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesién u ocupacién que
realiza el trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que
producen o no incapacidad laboral.

Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Se
consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes:
quimico, fisico, biolégico, ergonémico y psicosocial.

Accidente de Trabajo. - Para efectos de este Reglamento, accidente del
trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada
con el puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacion
funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior.

Parametros técnicos para la evaluacién de Factores de Riesgo. - Se tomaran
como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por la

Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la normativa nacional; o las sefialadas
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en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los cuales el
Ecuador sea parte.

Monitoreo y Andlisis. - La unidad correspondiente del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, por si misma o a peticion expresa de empleadores o
trabajadores, de forma directa o a través de sus organizaciones legalmente
constituidas, podra monitorear el ambiente laboral y condiciones de trabajo.
Igualmente podra analizar sustancias toxicas y/o sus metabolitos en fluidos
bioldgicos de trabajadores expuestos. Estos analisis serviran para la prevencion de
riesgos en accidentes de trabajo y enfermedad profesional u ocupacional.

De la Prevencion de Riesgos. - El Seguro General de Riesgos del Trabajo
protege al asegurado y al empleador mediante programas de prevencion de los
riesgos derivados del trabajo.

1.8  Responsabilidad social empresarial: Origen de la RSE

La responsabilidad social empresarial tiene sus primeras expresiones en los
afios veinte, pero entre los afios cincuenta y sesenta empieza a consolidarse, y se
promulga la idea de que las empresas al emplear los recursos de una sociedad, tiene
que devolver con beneficios el uso de estos recursos, es un deber ético. La Unidn
Europea, mediante el proyecto DESUR, presenta conceptos y propuestas de
responsabilidad social empresarial, para aplicacion en la sociedad y organizaciones.
(DESUR en un proyecto co-financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
FEDER 2001)

Afios posteriores se especifican varias de las responsabilidades que tendran
que asumir las empresas. En la década de los ochenta, aparece el concepto de
stakeholder (grupo de interés), para complementar al shareholder (accionista); con
este nuevo criterio los empresarios deben tener en cuenta al accionista, y a los grupos
de interés (personal, proveedores, clientes y sociedad).

El nacimiento de la ONU y la posterior declaracion de los Derechos
Humanos fueron pilares importantes para que las organizaciones aumenten su
conciencia social. Se suman los hechos como el Informe Brundtland en 1987, las
iniciativas formales empresariales como AA1000, SA8000, que han servido para
levantar esta construccion social y medioambiental conocida como responsabilidad

social empresarial.
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Actualmente la responsabilidad social empresarial también es considerada
como un sistema de gestion empresarial, que permite comprender el rol social de las
organizaciones, identificando a los grupos de interés o con los cuales mantiene
relacién, sean estos, personal de la empresa, proveedores, clientes, accionistas, etc.; y
empleando modelos de mejora continua, busca satisfacer a estos grupos de interés en
la medida de sus posibilidades.

En la segunda Cumbre de la Tierra celebrada en 1982 en Nairobi, el término
Desarrollo Sostenible es utilizado por primera vez por la Comision Mundial de
Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, a través de un informe
socioecondmico elaborado para la ONU denominado “Informe Brundtland”, en su
parte pertinente expresa, el Desarrollo Sostenible es definido como aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras. La finalidad del desarrollo sostenible es armonizar los aspectos
econdmico, social y ambiental de las actividades humanas, en todo lo relacionado
con las personas, las empresas y el Estado.

Al tener claro los conceptos de RSE y desarrollo sostenible, es importante
mencionar que sus objetivos confluyen en torno a tres dimensiones de actuacion:
Econdmica, Ambiental, y Social; en la préctica diaria tiene el nombre de triple cuenta
de resultados, lo que significa que una empresa para mantenerse en el entorno actual
debe:

- Ser viable econdmicamente: Capacidad para contribuir con el desarrollo
econdmico, siendo importante para la creacion de empresas; permitira
obtener rentabilidad mediante el uso eficiente de los recursos financieros, y a
crear utilidades que cumplan las exigencias de los empresarios. Las empresas
utilizan sus recursos financieros para obtener beneficios.

- Sostenible de acuerdo con leyes medio ambientales: Se entiende como la
relacion entre la actividad social de la empresa y la conservacién de la
biodiversidad y de los ecosistemas; incluye analisis de los impactos del
desarrollo social de las organizaciones, sus efectos en el consumo de recursos
dificiles o lentamente renovables, y la generacion de residuos y emisiones.

- Socialmente responsable: Las consecuencias sociales de la actividad de la
empresa en todos los niveles: los trabajadores (condiciones de trabajo,
ambiente laboral, nivel salarial, compensaciones, etc.), los proveedores, los

clientes, las comunidades locales y la sociedad en general.
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- Conocer a fondo las dimensiones que engloban la RSE, permitira incorporar
buenas préacticas de responsabilidad, y que son faciles de concentrar en la
dindmica de los procesos de las organizaciones. La finalidad es conseguir que
las empresas y todos los agentes involucrados, sean internos o externos,
implanten las précticas antes mencionadas, y a la vez cumplan con principios
fundamentales, como son: involucrar a sus grupos de interés, incorporar a la
responsabilidad social empresarial en su estrategia y toma de decisiones,
comunicar oportuna y objetivamente, avanzar a través del andlisis de los
resultados obtenidos. (DESUR 2001)

1.9 Laresponsabilidad social empresarial, definicion

La responsabilidad social empresarial (RSE), es considerada como un
compromiso voluntario, adquirido en el interior de una empresa, mediante normas y
valores como la transparencia, el buen gobierno, la mejora del entorno y la calidad en
las relaciones laborales; constituyéndose en la manifestacion visible de las empresas
a la construccion de una sociedad justa, solidaria, y sostenible. Con estos parametros
lo expresan los autores Martinez-Pujalte, Jauregui y Torne.

La extension del concepto evidencia, que existen varios modelos de
responsabilidad social, asi como también, diversas acciones en las que debe
ineludiblemente enfocarse; debido a que las empresas pueden elegir maltiples
caminos de participacion social y de contribucién a la sociedad.

Desde la perspectiva organizacional, la responsabilidad social es la actitud
responsable de las empresas con todos sus grupos de interés, se convierte en
responsable cuando se proyecta en los siguientes aspectos:

- Ofreciendo productos y servicios para satisfacer las necesidades de sus
usuarios, y paralelamente contribuir a su bienestar.

- Actuar mas alla del cumplimiento de la ley.

- La ética empresarial debe prevalecer en el personal que desempefia cargos de
decision, y ser elemento fundamental en la cultura de la empresa.

- Las relaciones con los trabajadores deben ser prioritarias, asegurando
condiciones de trabajo seguras y saludables.

- Respetar y hacer cumplir las leyes para cuidado del medio ambiente.
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- Integrarse en la comunidad, respondiendo con sensibilidad y con acciones
sociales oportunas a las necesidades planteadas. (Martinez-Pujalte, Jauregui y
Torme 2011)

1.10 Principios de la responsabilidad social empresarial

En las economias de mercado, las empresas adaptan los bienes para satisfacer
las necesidades humanas de sus clientes con el objetivo de obtener el maximo
beneficio posible. No obstante, la nueva tendencia en la empresa ya no tiene como
Unico objetivo maximizar los beneficios, sino también manifestarse por intermedio
de la implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su gestion
empresarial.

Esta tendencia se ha desarrollado como parte de un sentimiento nacido del
seno de la sociedad, especialmente las desarrolladas; consideran que la empresa debe
devolver a la propia sociedad parte de los beneficios que logran con sus actividades.
(Ruiz, y otros 2012)

1.11 La responsabilidad social empresarial hacia los clientes internos

La responsabilidad social hacia los clientes internos debe enfocarse en la
mision, vision y politicas de la empresa; los trabajadores deben ser socialmente
comprometidos con sus empresas, admitiendo que la responsabilidad social
corporativa empieza por la responsabilidad social individual.

El compromiso de los trabajadores con la organizacion va mas alla del
cumplimiento de las leyes y reglamentos internos, en este sentido debe manifestarse
un verdadero y mancomunado esfuerzo en todos los niveles jerarquicos de la
corporacion.

Alinear las politicas de talento humano con la seguridad en el trabajo para
convertirse en una institucion responsable no es tarea facil, se deberan involucrar
todos los actores para el desarrollo y la aplicacion de la cultura de la empresa,
estableciendo procesos de mejoras continuas y evaluando los mismos con la finalidad
de hacerlos efectivos, estos pasos conduciran a la empresa a un enfoque mas alla de
lo econdmico; manteniendo un criterio similar al manifestado por el autor Marc
Epstein en su libro: La empresa honesta. Cémo convertir la responsabilidad

corporativa en una ventaja competitiva. (Epstein 2001)


http://es.wikipedia.org/wiki/Leyes
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Generalmente las empresas con politicas de responsabilidad corporativa
presentan un positivo balance social, y realizan esfuerzos en crear canales para
recopilar propuestas y sugerencias de mejora continua de su responsabilidad social
corporativa, mejorando la comunicacién con los agentes externos, de la misma
manera se debera adoptar y adaptar la responsabilidad social interna en la
corporacion.

La gestion de los responsables de talento humano, para el desarrollo de la
responsabilidad corporativa interna debe encaminarse a establecer procedimientos
que garanticen la atraccion y fidelizaciébn de trabajadores -cualificados; la
conciliacion de la vida laboral y familiar; y en coordinacién con la unidad de
seguridad laboral, garantizar la seguridad de los trabajadores y por ende el servicio
entregado a la comunidad; implantar y mejorar continuamente un sistema de
prevencion y seguridad en la empresa; establecer criterios de seleccion y acreditacion
de proveedores y subcontratistas que contemplen las medidas de seguridad laboral.
Son varios planteamientos descritos por los autores Jauregui R., Martinez-Pujalte V.,
Torme A. (Martinez-Pujalte, Jauregui y Torme 2011)

Una de las lineas base de la RSE de mayor desarrollo son las politicas de
conciliacion de la vida laboral y familiar, aumenta el nimero de trabajadores que
experimentan un conflicto entre el trabajo y la familia, conflicto que tiene
consecuencias negativas en los trabajadores y en la empresa, como insatisfaccion

laboral, disminucidn del rendimiento, baja productividad, entre otros.

1.12 Objetivos de la responsabilidad social empresarial hacia los clientes
internos.

Dentro de la empresa, las practicas responsables en lo social afectan en
primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversion en
recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio, mientras que las
practicas respetuosas con el medio ambiente tienen que ver fundamentalmente con la
gestion de los recursos naturales utilizados en la produccion. La Comision de las
Comunidades Europeas plantea el Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas, una via para administrar el cambio y conciliar
el desarrollo social con el aumento de la competitividad. (Europeas 2001)

La RSE es una nueva concepcion del modelo de empresa que introduce

nuevas formulas de administracion, organizacion y actuacion. Una de estas nuevas
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formulas es el dialogo activo con los grupos de interés o clientes internos, pero
también podria traducirse como compromiso.

Todo tipo de dialogo activo con los grupos de interés o clientes internos
incluye tres conceptos fundamentales:

- Comunicacion: debido a la gran influencia que los clientes internos pueden
tener en la actividad empresarial, las organizaciones establecen vias de
comunicacion con ellos. La comunicacion permite a las empresas comprender
los intereses y expectativas de estos grupos y organizar sus politicas de RSC
en consonancia con los intereses de estos grupos.

- Colaboracién: implica la participacion e interaccion entre la empresa y sus
clientes internos con el objetivo de asegurar que lo que se hace, se hace en
beneficio de todos.

- Compromiso: principalmente de la empresa para dar respuesta, a través de su
actuacion, a las demandas de sus clientes internos. (Ruiz, y otros 2012)

Los objetivos de la responsabilidad social corporativa para con los grupos de
interés o clientes internos se exponen en la siguiente tabla descriptiva:

Tabla 1
Obijetivos de la RSE respecto a los grupos de interés de la empresa

Objetivos de la RSE para los clientes internos Unidad de Negocio Esmeraldas

Formacion y desarrollo profesional
e Conciliacién de la vida personal

y familiar
e Comunicacion
e Salarios justos
e Salud y seguridad en el trabajo
Fuente: Libro Recursos humanos y responsabilidad social corporativa (Eugenio Ruiz, Maria
Lourdes Gago, Carmen Garcia, Soledad Lopez); McGraw Hill; Unidad 11; pag.: 189.
Elaboracién propia

Empleados

1.13 Metodologia

Por la naturaleza del objeto de estudio, y al ser factible complementar datos
durante el desarrollo de la investigacion, se emplean dos tipos de investigacion: la
exploratoria y la descriptiva.

La investigacion exploratoria se desarrolla con una cantidad amplia de datos,

motivo por el cual, el investigador debe establecer prioridades para clasificar
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informacion, que le permita facilitar su estudio e interpretacion, y obtener resultados

mas veraces, a través de su estudio se puede dar inicio a nuevas investigaciones; en

este caso la descriptiva, por emplear métodos flexibles, amplios y dispersos.

En esta investigacion todos los enfoques y opiniones son valiosos, por lo

tanto, la informacion obtenida sirve de apoyo para la toma de decisiones. El tema

planteado se puede analizar desde diferentes puntos de vista, dependiendo los

procesos institucionales.

En los siguientes parrafos se presenta una breve descripcion de la

metodologia aplicada.

Investigacion exploratoria: que nos permite conocer a fondo el problema,
extraer datos y términos para conocer los diferentes procesos que se
desarrollan en la empresa, y las actividades ejecutadas por la poblacion de
estudio; involucra riesgo, paciencia y predisposicion.

Investigacion descriptiva: permite que la investigacion se lleve a cabo en el
entorno natural del encuestado, garantizando la recopilacién de datos
honestos y de alta calidad, es de gran ayuda para que las empresas conozcan
si sus programas de bienestar repercuten positivamente en la salud general de
los empleados y evaluar la actitud de su personal.

Métodos de investigacion primarios: encuestas y observacion.

Métodos de investigacion secundarios: fuentes de datos secundarios,
bibliografia en general, documentos y reglamentos de empresas publicas,
articulos relacionados con temas de seguridad laboral, y responsabilidad
social empresarial.

La observacién cualitativa: En este caso, el investigador observa e interactia
con los encuestados, para determinar si existen similitudes o diferencias, la
investigacion puede efectuarse en diferentes periodos de tiempo.

Instrumentos para aplicacion de los métodos: normas técnicas (NTP 643;
NTP 644; NTP 647), formatos para levantamiento de informacion en las
actividades desarrolladas por los trabajadores (matriz cualitativa de
identificacion de riesgos), encuestas sobre riesgos psicosociales (Ministerio
de trabajo, Ecuador), y de responsabilidad social empresarial (modelos de
encuestas online de las universidades de Espafia), recoleccién, tabulacion,

analisis e interpretacion de datos, y presentacion de resultados.


https://www.questionpro.com/blog/es/observaci%C3%B3n-cualitativa/
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e Poblacion de estudio: 71 trabajadores (muestra total del departamento
técnico).

e Encuesta dirigida al personal del departamento técnico (71 trabajadores),
mediante la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial,
para evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de
los trabajadores; y de esta forma generar acciones para prevenir o disminuir
el riesgo psicosocial. (Ministerio del Trabajo del Ecuador 2018)

e Encuesta dirigida al personal del departamento técnico (71 trabajadores),
mediante la aplicacion del cuestionario de responsabilidad social empresarial,
para evaluar el grado de implementacion de la RSE, y el nivel de asimilacion
y compromiso. (encuestafacil.com 2018) (Empresa Publica Municipal
proyecto hidroeléctrico Ituango 2018) (portaldeencuestas.com 2018)
(Universidad de Barcelona 2018)

e Variables de estudio: la seguridad laboral, y la responsabilidad social
empresarial.

e Variable independiente: la seguridad laboral.

e Variable dependiente: la responsabilidad social empresarial.

Con el apoyo de la Guia Técnica colombiana GT034, acoplandola a la
realidad de la UN Esmeraldas se establecen los lineamientos para el diagnostico del
programa de seguridad industrial. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion 1997)

El trabajo de campo permite conocer los diferentes procesos documentales
administrativos y operativos que realizan los trabajadores del departamento técnico
al ejecutar sus actividades; y a su vez, facilitaron ingresar y complementar los datos
en las fichas de investigacion y de analisis de riesgos.

El levantamiento de informacion sobre el analisis de los factores de riesgos
(fisicos, mecanicos, quimicos, ergonémicos, psicosociales) presentes en los puestos
de trabajo del area técnica, refleja que no existian registros previos de analisis
similares que involucre a los trabajadores. Es importante acotar que la falta de
gestion de las autoridades de turno, influyé en la mala ejecucion presupuestaria de

los recursos asignados al area de seguridad industrial; motivo por el cual, en los
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altimos afios, la asignacién presupuestaria ha decrecido, ocasionando que estos
recursos sean manejados directamente por la oficina central de CNEL EP.

Los resultados de los factores psicosociales, se obtienen mediante
cuestionarios aplicados al personal del departamento técnico; la presente
investigacion se direcciona al analisis de estos factores, debido a que en la UN
Esmeraldas existe poca planeacion de trabajo con los equipos; no se caracterizan por
ser responsables y cumplidos en sus compromisos con sus clientes internos; pocas
veces evallan el resultado de su trabajo y el de su equipo; hacen un inadecuado
manejo de los conflictos que se presentan con los clientes internos.

El cuestionario de responsabilidad social empresarial, tiene como objetivo
analizar el grado de aplicacion de la responsabilidad social empresarial en la UN
Esmeraldas, conocer la valoracion de los trabajadores sobre: si existen politicas, y
estas han sido aplicadas. La CNEL EP se enfoca en atender Unicamente los
problemas externos, y descuida los problemas de sus clientes internos; debe buscar la
excelencia en el seno de las Unidades de Negocio, atender con especial atencion al
personal, sus condiciones de trabajo, y la calidad de sus procesos.

El dnico sistema de gestion que situa al recurso humano como el verdadero
objetivo institucional, es el planteado por el marco legalizado de la prevencion de
riesgos laborales. Los criterios enunciados se priorizan para iniciar un plan de accion
en esta materia.

Las fuentes bibliograficas de apoyo en materia de seguridad en el trabajo y
responsabilidad social empresarial, son relevantes para analizar la problematica
interna, con la finalidad de implementar una politica de responsabilidad social y
seguridad corporativa, mediante mecanismos para que el personal optimice el trabajo
en campo, su ambiente de trabajo sea seguro y estable, el clima laboral sea
satisfactorio, y a la vez, lograr un equilibrio en su entorno familiar.

La informacion obtenida mediante la aplicacién de los cuestionarios, tiene el
caracter de andnima; no se difundiran las fuentes cumpliendo con el acuerdo de
confidencialidad de la CNEL EP.
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Capitulo segundo
Guia estructura basica del programa de seguridad industrial en la

Unidad de Negocio Esmeraldas

Esta guia tiene por objeto establecer los lineamientos para el diagndstico del
programa de seguridad industrial en instituciones y empresas, acoplandola a la
realidad de la UN Esmeraldas guia GT034 de 1997 (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacién 1997)

2 Estructura organizacional.
A continuacion, enunciaré temas inherentes a la estructura organizacional de
la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, conforme a la
reglamentacion vigente a la fecha que se realizd la investigacion.
(Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP 2017)

2.1  Generalidades de la empresa. Actividad econémica.

La Unidad de Negocio Esmeraldas desarrolla actividades para la prestacion
de los servicios publicos de distribucion, comercializacion de energia eléctrica y de
alumbrado publico general y actividades de generacion, para la Empresa Eléctrica

Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP.

2.2 Breve recuento histarico.

La Corporacion Nacional de Electricidad CNEL S.A. se constituyd mediante
escritura publica de fusion otorgada el 15 de diciembre de 2008, se fusionaron las
Empresas de Distribucion Bolivar S.A., Regional El Oro S.A., Regional Esmeraldas
S.A., Regional Guayas - Los Rios S.A., Manabi S.A., Milagro C.A., Los Rios S.A.,
Santo Domingo S.A., Peninsula de Santa Elena S.A. y, Regional Sucumbios S.A.,
que fueron disueltas para efectos de la fusion; el objeto social es la generacion,
distribucién y comercializacion de energia eléctrica, el 100% del paquete accionario
corresponde al sector pablico siendo el Unico accionista.

El Directorio del Consejo Nacional de Electricidad CONELEC, en sesidn del
12 de febrero de 2009, aprueba el texto del Contrato de Licencia para la Cesion de

Derechos y Obligaciones de los Contratos de Concesion a favor de la Corporacién
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Nacional de Electricidad, y se otorga a favor de la CNEL la cesion de los derechos y
obligaciones de los contratos de concesion del servicio publico de distribucion y
comercializacion de las empresas disueltas que conforman la Corporacion.

El articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala la
responsabilidad del Estado sobre la provisién de los servicios publicos, entre los que
se incluye la energia eléctrica; en su articulo 315 se determina la facultad del Estado
para constituir empresas publicas para la gestion de los sectores estratégicos, la
prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas. Se
detalla ademéas que las empresas publicas funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa
y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, economicos,
sociales y ambientales.

El sefior Presidente Constitucional de la Republica, Econ. Rafael Correa
Delgado, expidié con fecha 13 de marzo de 2013, el Decreto Ejecutivo N° 1459, para
la creacion de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad, CNEL EP, a fin de que preste los servicios publicos de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica y actividades de generacion en el area de
servicio asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado, a efectos de satisfacer la
demanda de energia eléctrica, en las condiciones establecidas en la normativa
aplicable al sector eléctrico y suministrar electricidad a los consumidores.

El Directorio del CONELEC (hoy ARCONEL), en sesion de 21 de mayo de
2013, autorizd al Director Ejecutivo del CONELEC para suscribir el Titulo
Habilitante a favor de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP, con el objeto de regularizar la situacién
operativa de la prestacion de los servicios publicos de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica y alumbrado publico general; y actividades de
generacion en el area de prestacion de servicios asignada.

El veinte y siete de noviembre de 2013, los representantes legales del
CONELEC y CNEL EP suscriben el Titulo Habilitante contenido en el “Contrato de
licencia para la prestacién de los servicios publicos de distribucion, comercializacion
de energia eléctrica y de alumbrado publico general y actividades de generacion;
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP.
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2.3 Ambito geografico de cobertura de servicio
El &rea de servicio de la Corporacion Nacional de Electricidad abarca una
superficie de 114.194,60 km2, equivalente al 45% del territorio ecuatoriano, donde

se encuentran localizados el 50% de los clientes a nivel nacional.

Tabla 2
Ambito geografico de cobertura CNEL EP

Empresas (km?) %
CNEL EP 114.035 44,50%
E.E. Ambato 41.116 16,00%
E.E. Azogues 1.150 0,40%
E.E. Centro Sur 30.243 11,80%
E.E. Cotopaxi 5.645 2,20%
E.E. Galapagos 8.221 3,20%
E.E. Norte 12.412 4,80%
E.E. Quito 14.953 5,80%
E.E. Riobamba 5.934 2,30%
E.E. Sur 22.713 8,90%
Total 256.423 100%

Fuente: Plan de Negocios 2017 — 2021 CNEL EP
Elaboracién propia

La Corporacion Nacional de Electricidad estd conformada por 11 Unidades
de Negocio ubicadas en:
- Bolivar,
- ElOro,
- Esmeraldas,
- Guayaquil,
- Guayas-Los Rios,
- Los Rios,
- Manabi,
- Milagro,
- Santa Elena,
- Santo Domingo,
- Sucumbios.
Que representan un 50% de la cobertura eléctrica a nivel nacional de la

Republica del Ecuador.
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Figura 1

Areas de Servicio, Unidades de Negocio CNEL EP

Areas de Servicio

Unidades de Negocio CNEL EP

Tabla 3
Areas de Servicio, Unidades de Negocio CNEL EP

Unidad de Negocio

Provincias Servidas

UN Bolivar

Bolivar (96,61 %), Tungurahua (3,01 %), Los Rios (2,32 %),
Chimborazo (1,54 %), Cotopaxi (0,36 %)

UN EI Oro

El Oro (97,28 %), Azuay (5,11 %), Guayas (4,34 %), Loja (0,95
%)

UN Esmeraldas

Esmeraldas (93,16 %), Pichincha (2,01 %), Carchi (0,017 %),
Zona no delimitada (0,42 %)

UN Guayaquil

Guayas (9,97 %)

UN Guayas Los Rios

Guayas (43,35 %), Los Rios (36,42 %), Manabi (3,84 %),
Cotopaxi (0,58 %), Santo Domingo de los Tsachilas (0,020 %),
Zona no delimitada (26,05 %), Santa Elena (0,0005 %)

Los Rios (52,20 %), Guayas (0,81 %), Bolivar (0,81 %), Cotopaxi

UN Los Rios (0,33 %)
UN Manabi Manabi (59,20 %), Guayas (2,20 %)

Guayas (27,69 %), Canar (3,02 %), Los Rios (2,73 %), Bolivar
UN Milagro (1,85 %), Chimborazo (0,50 %), Azuay (0,34 %), Zona no

delimitada (47,97 %)




43

UN Santa Elena Santa Elena (99,90 %), Guayas (11,64 %), Manabi (0,005 %)
Santo Domingo de los Tsachilas (99,97 %), Manabi (36,94 %),

UN Santo Domingo Cotopaxi (4,64 %), Esmeraldas (5,54 %), Los Rios (5,06 %),
Pichincha (9,88 %), Zona no delimitada (73,93 %)

UN Sucumbios Orellana (98 %), Sucumbios (85 %), Napo (15 %),
Pastaza (0,3 %)

Fuente: Plan de Negocios 2017 — 2021 CNEL EP
Elaboracién propia

2.4  Centros y/o frentes de trabajos
La zona de influencia de la Unidad de Negocio Esmeraldas, es en toda la
provincia de Esmeraldas, sus centros de trabajo estan distribuidos en varios cantones

como se detalla a continuacion:

Tabla 4
Centros y/o frente de trabajos Unidad de Negocio Esmeraldas CNEL EP

AGENCIA No de Centros de Trabajo
Esmeraldas 1

Quinindé 1

Rocafuerte 1
San Lorenzo 1

Atacames 1

Elaboracién propia

En estos centros de trabajo, se concentra el personal administrativo y
operativo, y se distribuyen las actividades que permiten mantener el suministro
eléctrico de manera eficiente.

En el siguiente grafico se describe la distribucion de la red eléctrica en la
provincia de Esmeraldas, a través de las subestaciones de captacion y distribucion

ubicadas de manera estratégica en toda la provincia.
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Figura 2

Distribucion de subestaciones eléctricas, Unidad de Negocio Esmeraldas
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| S/E GOLONDRINAS |

2.5  Capacidad Instalada
La Unidad de Negocio Esmeraldas para poder ofrecer el servicio de
distribuciédn eléctrica en la provincia de Esmeraldas cuenta con la siguiente potencia

0 capacidad instalada:

Tabla 5
Capacidad instalada de la Unidad de Negocio Esmeraldas CNEL EP

No. | UNIDAD | SUBESTACION | CODIGO DEL NOMBRE DEL Potencia
DE ALIMENTADOR | ALIMENTADOR Instalada
NEGOCIO (BD SIG) [KVA]
1 08LP0O30T11 Las Palmas
2 08LP030T12 Puerto Libre
3 ESM Las Palmas 08LP030T13 Malecon Centro
4 08LP030T14 Gran Aki 22.583,00




45

5 08LP0O30T15 ECU 911
6 08LP0O30T16 C.AC
7 08SV020T11 Centro Sucre
8 08SV020T12 Centro Olmedo
9 085V020T13 Sur Chico
10 ESM Santas Vainas 08SV020T14 Balao 31.578,00
11 085V020T15 Norte
12 085V020T16 Gatazo
13 08PR0O10T11 Tolita
14 08PR0O10T12 Tatica 22.536,00
15 08PR010T13 San Rafael
16 | ESM Propicia 08PR010T21 Aeropuerto
17 08PR010T22 Sur Grande 31.698,00
18 08PR0O10T23 Pradera
19 08TA170T11 Tachina
20 08TA170T12 Islas
21 | ESM Tachina 08TA170T13 Camarones 19.867,00
22 08TA170T14 Zapallo
23 08RC070T11 Achilube 4.353,00
24 ESM Rocafuerte 08RC070T21 Lagarto
25 08RC070T22 Rocafuerte 8.516,00
26 08B1080T11 Borbon 1
27 | ESM Borbon 1 08B1080T12 Borb6n 2 10.873,00
28 08B1080T13 Limones
29 Central
08SL100T11 Generacion
30 ESM San Lorenzo 08SL100T12 San Lorenzo 21.093,00
31 08SL100T13 Calderon
32 08SL100T14 Mataje
33 08ATO050T11 Tonsupa
34 ESM Atacames 08AT050T12 Almendros
35 08ATO050T13 Atacames 57.623,00
36 08AT050T14 Tonchigue
37 08MU060T11 Tres Vias
38 ESM Muisne 08MU060T12 San Francisco 7.038,00
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39 08MU060T13 Muisne
40 08SA120T11 Mompiche
41 ESM Salima 08SA120T12 Chamanga 8.280,00
42 08VI150T12 El Roto
43 ESM Viche 08VI150T13 Nuevo Viche 8.093,00
44 08QE130T11 Centro
45 ESM Quinindé 08QE130T12 Petro Cupa 17.546,00
46 Nuevo Quinindé | 08NQ140T11 Nuevo Quinindé
47 ESM 08NQ140T12 Golondrinas 22.851,00
48 08G0O160T11 La Sexta
49 | ESM Golondrina 08G0160T12 Industrial 13.361,00
50 08G0160T13 Buenos Aires

TOTAL

GENERAL 307.889

Fuente: Plan de Negocios 2017 — 2021 CNEL EP
Elaboracion propia.

2.6 Procesos desarrollados
La CNEL EP posee los siguientes procesos para lograr el cumplimiento de su

mision y de los objetivos institucionales trazados en el plan estratégico:

o Los procesos gobernantes, orientan la gestion a través de la formulacién y la
expedicion de politicas, normas, planes, proyectos, convenios, contratos e
instrumentos direccionales para dirigir, orientar y enrumbar a la CNEL EP
hacia el logro de su vision corporativa.

o Agregadores de valor, son los que generan, administran y controlan los
productos y servicios brindados a clientes internos y externos, y que
permiten cumplir con la mision empresarial y los objetivos estratégicos.

o Habilitantes de asesoria, son aquellos que asesoran con sus conocimientos
especializados a los procesos gobernantes, agregadores de valor vy
habilitantes de los productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

o Los procesos habilitantes de apoyo estan encaminados a generar servicios
para los procesos gobernantes, para los agregadores de valor y para si

mismos, con el fin de viabilizar y agilitar la gestion empresarial.




aplicacion a la estructura organizacional de la empresa.

Figura 3
Mapa de procesos CNEL EP
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A continuacion, se presenta una descripcion gréafica de los procesos, y su
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Figura 4

Mapa de procesos aplicados a la estructura oraanica de CNEL EP
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2.7  Equipos Utilizados
Para el desarrollo de sus actividades de distribucion, comercializacion y
mantenimiento de energia eléctrica, la Unidad de Negocio Esmeraldas, cuenta con
subestaciones, torres de distribucion, equipo manual automatizado, para efectuar
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo; ademas posee un parque
automotor para desplazamiento del personal hacia los diferentes puntos de trabajo.
Dispone para el desarrollo de sus actividades con 60 vehiculos, distribuidos

de la siguiente manera:

Tabla 6
Maquinariay vehiculos utilizados en la Unidad de Negocio Esmeraldas CNEL EP

VEHICULOS
AGENCIA/ LIVIANOS PESADOS
OFICINAS
ESMERALDAS 38 3
ATACAMES 5 1
MUISNE 2
QUININDE 6 1
GOLONDRINAS 1
ROCAFUERTE 2
BORBON 2
SAN LORENZO 4 1

Elaboracién propia.

2.8 Productos y servicios

Conforme a lo estipulado en la resolucién de creacién de la Empresa Eléctrica
Plblica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP, que en su parte
pertinente expresa: Brindar el servicio publico de distribucién y comercializacion de energia
eléctrica, dentro del area asignada a la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad, CNEL EP, bajo el régimen de exclusividad regulado por el Estado,
a efectos de satisfacer la demanda de energia eléctrica, en las condiciones establecidas en la
normativa aplicable al sector eléctrico y suministrar electricidad a los consumidores.
(Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP 2017)
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2.9  Organizacion del trabajo: Formas de contratacion de los trabajadores
Mediante Resolucion No. DIR-EMCOEP-2017-012-001-A, de fecha 14 de

junio del 2017, el Directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas

EMCO EP, aprob6 la “Politica para la vinculacién de personal en las empresas

publicas constituidas por la funcidn ejecutiva”, que menciona lo siguiente:

4.- Alcance de los Procesos de Vinculacion. - De conformidad con lo
establecido en el articulo 228 de la constitucion de la Republica del Ecuador, se
ejecutara dentro de las empresas publicas concursos de méritos y oposicion para
todos los procesos de seleccion de personal, exceptuando los cargos de libre
designacion y remocion, asi como los puestos temporales los mismos que se
ejecutaran a través de un proceso de seleccion simple.

Dentro de los procesos de seleccion y concurso de merecimiento podran
participar todos los ciudadanos sin diferencia de edad, religion, raza, genero,
orientacion sexual y condiciones socioecondmicas. (Directorio de la Empresa
Coordinadora de Empresas Publicas EMCO EP 2017)

2.10 Distribucion de Personal por centros, turnos de trabajo y sexo

La Unidad de Negocio Esmeraldas, es una organizacion dedicada a la
distribucién y comercializacion eléctrica en alta y baja tension a nivel industrial e
intra domiciliario; como tal, es considerada una empresa de alto riesgo por sus
procesos, equipos, Yy productos resultantes. La ndmina esta compuesta por

cuatrocientos quince trabajadores.

Tabla 7
Distribucion de personal por centros de trabajo, Unidad de Negocio Esmeraldas

AGENCIA No DE PERSONAL PERSONAL
TRABAJADORES | MASCULINO FEMENINO
ESMERALDAS 335 268 67
QUININDE 23 20 3
ROCAFUERTE 10 9 1
ATACAMES 29 23 6
SAN LORENZO 18 15 3

Elaboracion propia



2.11 Horarios de Trabajo.

o1

En la Unidad de Negocio Esmeraldas, se rigen los siguientes horarios de

trabajo, de 8 horas laborales en dos turnos de trabajo:

Tabla 8

Horario de trabajo del personal, Unidad de Negocio Esmeraldas

Horarios
(lunes — viernes)

Personal
Administrativo

Personal Técnico

08h00 — 16h00

X

16h00 — 00h00

Elaboracién propia

2.12 Beneficios al personal

En la Unidad de Negocio Esmeraldas los trabajadores gozan de todos los

beneficios descritos en las leyes ecuatorianas; los obreros amparados en el Cdodigo de

Trabajo, y los funcionarios amparados en la Ley Organica de Empresas Publicas

LOEP.

2.13 Organigrama de la Unidad de Negocio Esmeraldas

Al esquema de jerarquizacion, division de funciones y responsabilidades del

talento humano que conforma la Unidad de Negocio Esmeraldas, se le denomina

estructura organica; y en el modelo de gestion organizacional adoptado por la

empresa, se establecen lineas de autoridad a través de los diversos niveles, y se

delimitan las responsabilidades de cada cargo. A continuacion, la estructura organica

por procesos de la CNEL EP:
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Figura 5

Estructura Organizacional CNEL EP
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Unidad de Negocio Esmeraldas, como un subproceso de apoyo del area de
Responsabilidad Social, seguridad industrial, seguridad y salud ocupacional, y socio

ambiental, el lider de esta area reporta sus actividades al Administrador de la Unidad

Figura 6
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Elaboracién propia

Organizacion de la seguridad industrial

La seccion de Seguridad Industrial consta en el esquema organizativo de la

de Negocio.

La seccion de seguridad responde al siguiente esquema jerarquico:
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Figura 7

Estructura Organizacional Unidad de Seguridad Industrial
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Fuente: (Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP 2017)
Elaboracién propia

2.15 Recursos humanos
Posee 2 tecnicos en seguridad industrial, para dar soporte a las actividades de

la Unidad Negocio en toda la provincia de Esmeraldas.

2.16 Recursos financieros
La seccion de seguridad industrial en la Unidad de Negocio Esmeraldas tiene
asignado un presupuesto de $ 534,235.50 ddlares para el desarrollo de su plan de

trabajo; recursos que son administrados y canalizados por la matriz de la CNEL EP.

2.17 Recursos técnicos

La seccién de seguridad industrial, dentro de la Unidad de Negocio
Esmeraldas no cuenta con los elementos técnicos para el desarrollo de su trabajo de
manera efectiva, ya que carecen de los equipos que le permitan ejercer los controles
en los frentes de trabajo, su campo de accion esta limitado porgue no existe una linea
directa de comunicacion hacia la Gerencia General, su accionar depende de
aprobaciones de los mandos intermedios.

No cuentan con asignacion vehicular, para asistir y controlar las actividades
que se desarrollan en los diferentes frentes de trabajo, de acuerdo, a la planificacion

del Departamento de Distribucién.
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No logran ejecutar e implementar los procedimientos de seguridad, que
permitan estandarizar la gestion preventiva dentro de la Unidad de Negocio, por lo

tanto, se imposibilita la socializacion de estos hacia el personal operativo.

2.18 Recursos locativos

La seccion de seguridad industrial no cuenta con instalaciones adecuadas para
llevar a cabo el desarrollo de su trabajo. Solo cuentan con una oficina en la agencia
matriz, desde este lugar desarrollan todas sus actividades.

En los centros de trabajo ubicados en los cantones de la provincia
Esmeraldas, la seccion de seguridad industrial no tiene asignadas areas fisicas para el

desarrollo de sus actividades.

2.19 Niveles de responsabilidad

En la Unidad de Negocio Esmeraldas, existen los lineamientos establecidos
para el desarrollo y cumplimiento de la normativa de seguridad industrial nacional,
sin embargo, en el desarrollo de los controles preventivos y su aplicacion a las
actividades diarias, no hay compromisos reales de los diferentes niveles de direccion
de la empresa como se detalla a continuacion:

- Administrador de la Unidad de Negocio: Participa como ente dirimente en la
toma de decisiones relacionadas con la seguridad industrial. El lider de area
tiene la obligacion legal de comunicar como se desarrolla la gestion
preventiva con los trabajadores de la empresa.

- Lider de Responsabilidad Social: Ejerce control sobre el desarrollo del plan
de trabajo de la seccion de seguridad industrial, conforme lo establecido en el
manual de funciones de la empresa. La gestion de seguridad no se logra
evidenciar; tampoco se comunica adecuadamente a los altos directivos de la
empresa, para conseguir los resultados esperados.

- Profesionales de Seguridad Industrial: Sus actividades no logran ejecutarse
completamente, es decir, la gestion preventiva, analisis y control de los
riesgos que se presentan en los diferentes procesos que desarrolla la empresa.

- Trabajadores: Participan en el analisis y mejoramiento de las condiciones de
trabajo, a través de participacion directa; comunicando las desviaciones que
se presenten en los frentes de trabajo, y presentando sus quejas mediante

canales de comunicacién informales.
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2.20  Direccidn del programa de seguridad industrial

La Unidad de Negocio Esmeraldas cuenta con dos profesionales con
formacion académica superior en Ingenieria Industrial, y estdn encargados de
desarrollar el programa preventivo dentro de la empresa, con la direccion del Lider

de Responsabilidad Social.

2.21 Comité paritario

En la Unidad de Negocio Esmeraldas existe un subcomité de seguridad
industrial y salud ocupacional que funciona como organismo de promocion y
vigilancia de las politicas, normas y reglamentos de salud ocupacional al interior de
la empresa; este subcomité se reune una vez al mes, y sus resoluciones son

comunicadas al Administrador de la Unidad de Negocio.

2.22  Procedimientos administrativos
El sistema de gestion de seguridad industrial considera los siguientes
aspectos:
- Las actividades de operacion, recepcion, y distribucion eléctrica de la CNEL
EP, y las actividades de soporte, observando las normas aplicables.
- Para el cumplimiento de sus objetivos, la CNEL EP podréa celebrar convenios
de asociacién, uniones transitorias, alianzas estratégicas, consorcios,
empresas de coordinacion u otras de naturaleza similar con alcance nacional e
internacional; y en general celebrar todo acto o contrato permitido por las
leyes ecuatorianas, que directamente se relacionen con su objeto de negocio.
- Los procedimientos deben ir encaminados a explicar de manera clara y
precisa las salvaguardas que deben aplicarse cuando se desarrollen
actividades criticas, rutinarias y no rutinarias dentro de la Unidad de Negocio
Esmeraldas.
2.23 Ingreso de nuevos trabajadores

Todo el personal que ingresa a la empresa recibe una induccién de seguridad
industrial incluidos los altos directivos, que no refleja la totalidad de los riesgos
latentes en todos los procesos desarrollados por la empresa. Anexo Il: Induccion de

Seguridad Industrial Unidad de Negocio Esmeraldas.
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2.24  Diagnostico integral de condiciones de trabajo

La politica de seguridad laboral establecida en la Unidad de Negocio

Esmeraldas como directriz de la actividad preventiva, establece lo siguiente:

Considerar la Gestion de Riesgo como parte integral de sus procesos.
Cumplir con toda la Legislacion Nacional vigente en Materia de Seguridad,
Higiene y Salud Ocupacional y las Normas de este Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene del Trabajo.

Implantar Sistemas de Gestion de Seguridad e Higiene y Salud en el
Trabajo, estableciendo responsabilidades en todos los niveles: directivos,
jefes operativos, supervisores, y trabajadores, a fin de optimizar la gestion
de los riesgos.

Capacitar en todos los niveles, a sus trabajadores, contratistas vy
subcontratistas, sobre sus responsabilidades en seguridad, higiene y salud
ocupacional.

Garantizar la asignacion de recursos humanos, tecnolégicos y financieros
para cumplir con las actividades de Seguridad, Higiene y Salud
Ocupacional.

Mantener un proceso de mejoramiento continuo en el Sistema de Seguridad,
Higiene y Salud Ocupacional.

CNEL EP., presupuestara los requerimientos financieros indispensables,
controlard y evaluara de manera directa y sistematica el cumplimiento de
todas las actividades.

Esta politica sera difundida y comunicada a todos os trabajadores de CNEL
Corporacion nacional de Electricidad EP, Contratistas y Subcontratistas, a
través de eventos, publicaciones, lugares visibles de la empresa y estard a
disposicion de las partes interesadas. (Corporacién Nacional de Electricidad
CNEL EP 2018)

El objeto de estudio de este proyecto de investigacion es:

o

o

o

Lider de Mantenimiento

Profesional Analista de Mantenimiento.

Profesional de Mantenimiento de Subestaciones y Sub transmision
Técnico 1 de Mantenimiento de Subestaciones y Sub transmision
Técnico 2 de Mantenimiento de Subestaciones y Sub transmision

Técnico 3 de Mantenimiento de Subestaciones y Sub transmision
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2.25

o Lider Mantenimiento y Redes de Distribucién

o Profesional de Mantenimiento y Redes de Distribucion
o Técnico 1 de Mantenimiento y Redes de Distribucion
o Técnico 2 de Mantenimiento y Redes de Distribucion
o Técnico 3 de Mantenimiento y Redes de Distribucion
o Operador de equipo pesado Redes de Distribucién

o Lider de Alumbrado Publico

o Profesional de Alumbrado Publico

o Técnico 1 de Alumbrado Publico

o Técnico 2 de Alumbrado Publico

o Tecnico 3 de Alumbrado Publico

o Operador de equipo pesado Alumbrado Pablico

De las condiciones de trabajo

Analizando la normativa interna, se determinan los factores de riesgos que

pueden generar probabilidad de dafio potencial, en el origen, en el medio de

propagacion, y sobre el trabajador.

Inspecciones generales y especificas: Son deficientes en todos los centros de
trabajo de la Unidad de Negocio Esmeraldas.

Investigacion y andlisis de accidentes de trabajo: No se evidencié un
procedimiento que detalle el flujo o proceso a ser implementado por el
personal, para notificacion de accidentes e incidentes de trabajo.

Demarcacion y sefializacion: No cuentan con sefalizacién de seguridad
industrial adecuada a las actividades que se desarrollan, las areas criticas de
trabajo no cuentan con sefializacién informativa sobre los riesgos presenten
en estas actividades.

Métodos de Almacenamiento: No se realizan inspecciones periddicas a las
areas designadas para almacenamiento de materiales y productos quimicos
(inflamables, explosivos, toxicos e irritantes), con la finalidad de verificar las
metodologias de almacenamiento de acuerdo a normativa vigente en el pais, y
la manipulacion adecuada del personal operativo.

Hojas toxicoldgicas de productos quimicos: No se mantiene un registro
actualizado de todas las hojas de seguridad de los productos quimicos

utilizados en los procesos operativos (aceites minerales dieléctricos; aislantes
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con lana mineral, derivados de hidrocarburos). No se realizan capacitaciones
al personal de la empresa sobre el uso correcto e interpretacion de la
informacion de las hojas de seguridad, con la finalidad de obtener un nivel de
preparacion adecuado para actuar en caso de un evento no deseado que
involucre estos materiales.

Preparacion para emergencias: No ha desarrollado un plan de emergencias
médicas que comprometa a trabajadores de la empresa, y que se pueda activar
mediante avisos por algun medio de comunicacion. Existe un plan de
emergencias operacionales ante desastres naturales vigente desde el afio
2016. Las emergencias operativas generalmente son comunicadas por los
usuarios finales de recepcion del servicio de energia eléctrica.

Evaluacion de los factores de riesgo generadores de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales: No se realiza el seguimiento continuo a los
factores que pueden generar accidentes de trabajo, no se plantean soluciones
de mejora continua para su minimizacion y/o eliminacion. No se evidencia
coordinacién con la seccion de Salud Ocupacional para el seguimiento de las
patologias que se presentan en el personal, para evitar la generacion de
enfermedades profesionales.

Dotacion de equipos y elementos de proteccion personal: No se realizan
auditorias sobre uso del EPP asignado al personal, y no se realiza trazabilidad

sobre la eficiencia en su uso.

Evaluacion del sistema de gestion de seguridad

Para la evaluacion efectiva del sistema de gestion de seguridad industrial, es

importante considerar los indicadores estipulados en el reglamento del seguro

general de riesgos del trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

Indices reactivos; indice de frecuencia (IF); indice de gravedad (1G); Tasa de
riesgo (TR).

indices proactivos; Analisis de riesgos de tarea, A.R.T.; Observaciones
planeadas de acciones sub estandares, OPAS; Dialogo periddico de
seguridad, IDPS; Demanda de seguridad, IDS; Entrenamiento de seguridad,

IENTS; Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA; Control de
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accidentes e incidentes, ICAI. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
2017)
Durante el desarrollo de esta investigacion, no se evidencié el manejo de

indicadores de gestion de seguridad industrial.
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Capitulo tercero

Responsabilidad social corporativa Interna en la Unidad de Negocio

Esmeraldas

En este capitulo se describen los principales aspectos para la aplicacion de un

esquema de responsabilidad social, el tipo de responsabilidades que existen y su

clasificacion de acuerdo a su importancia, elementos basicos para elaborar una

politica de responsabilidad social en la Unidad de Negocio Esmeraldas

El objetivo de esta investigacion se orienta hacia la implantacién de la

responsabilidad social empresarial interna de la UN Esmeraldas, que debe ser

integrada totalmente en su gestion, armonizando conceptos tedricos necesarios, y

casos practicos que ayuden a la creacion de acciones responsables. El aspecto

practico se estructura mediante fichas de buenas practicas que emplean diversas

organizaciones en materia de RSE; a continuacion, se presenta un detalle de sus

contenidos:

Buenas Practicas, descripcion de elementos y/o metodologias sencillas que
faciliten la implantacién de préacticas en la Unidad de Negocio Esmeraldas,
que permitan la integracion de la RSE en sus procesos.

Casos de éxito, gestiones en materia de RSE efectuadas por empresas
reconocidas a nivel nacional e internacional, en las cuales se refleja el
impacto efectivo en la organizacion, y légicamente, en el logro de las metas
propuestas.

Practicas laborales/recursos humanos, normativa Yy procesos internos
orientados al desarrollo del personal, que les permita realizar su trabajo en un
entorno seguro y saludable, con igualdad de oportunidades, fomentando la
conciliaciéon familiar, formacion y participacion, con la finalidad de su
crecimiento permanente.

Accion Social, aportaciones de la empresa en proyectos sociales, culturales o
deportivos del entorno, y la participacion de todo su personal.

Buen Gobierno, conjunto de leyes y précticas dirigidas a la adecuada toma de
decisiones (consenso, responsabilidad, transparencia, participacion vy
cumplimiento de compromisos), para que prevalezcan los intereses de toda la

organizacion y de la sociedad.
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La Unidad de Negocio Esmeraldas al realizar estas actividades, y a la vez
crear cultura de prevencion en cada trabajador, se beneficiard con menores costos por
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la pérdida de tiempo productivo
generado por las incapacidades sera minima, mejores condiciones de trabajo, y de
salud del personal; implantando un cambio en su cultura hacia el auto cuidado, la

realizacion del trabajo seguro y, mejorando la calidad de vida.

3 Laresponsabilidad social empresarial en la UN Esmeraldas

La Ley Orgéanica de Empresas Publicas, el Cddigo de Trabajo y el
Reglamento Interno de la CNEL EP, determinan las reglas a seguir para la
supervision de las actividades del personal; los jefes de area y directores
departamentales son responsables de vigilar y controlar el comportamiento del
personal, y reportar inmediatamente al Gerente de Unidad y al Director Corporativo
de Talento Humano, quienes disponen acciones a seguir, dependiendo el tipo de
comportamiento del personal (beneficioso o perjudicial para la organizacion).

Mediante Resolucion N° GG-RE-32-2016, la Gerencia General, firmé el
Reglamento para funcionamiento del comité de responsabilidad social empresarial de

CNEL EP, que en su parte pertinente expresa:

Titulo 1. Competencias; Articulo 4. Competencias en materia de
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad. A este respecto, el Comité
tendra como principales funciones:

- Revisar peridédicamente las Politicas de Responsabilidad Social y
proponer su modificacion y actualizacion al Gerente General.

- Revisar y analizar las expectativas de los grupos de interés, asegurar su
consideracion en la formulacion de las Politicas de Responsabilidad
Social y supervisar y evaluar la aplicacion de la Politica con los grupos de
interés.

- Informar, con caracter previo a su aprobacion por el Gerente General, el
informe 0 memoria anual de responsabilidad y sostenibilidad.

- Conocer, impulsar, orientar y supervisar la actuacion de la Corporacion
en materia de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad e
informar sobre ello al Gerente General y al Comité Ejecutivo Delegado,

segln corresponda.
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- Asesorar, en el ambito de su competencia, en temas como empleo,
innovacion, satisfaccion, diversidad, integracion, no discriminacion,
igualdad, conciliacion, accesibilidad y movilidad.

- Evaluar y revisar la aplicacion de las Politicas de Responsabilidad Social
en la ejecucidon de los planes de la Corporacion y realizar el seguimiento
de su grado de cumplimiento.

- Evaluar continuadamente la situacién de la Corporacion en materia de
responsabilidad social empresarial.

- Evaluar los anteproyectos en materia de responsabilidad social
empresarial y actividades conexas (igualdad, variables sociales y
ambientales en contratos, etc.) y sus posibles efectos sobre las actividades
de la Corporacion.

- Evaluar iniciativas y documentos de recomendaciones en materia de
responsabilidad social empresarial que se produzcan en el mercado.

- Analizar las diferentes herramientas de medida y observatorios que se
pongan en marcha a escala nacional en materia de responsabilidad social
empresarial y proporcionar recomendaciones para la mejora del
posicionamiento de la Corporacion en este &mbito.

- Emitir los informes de las actuaciones, en materia de responsabilidad

social empresarial y sostenibilidad.

Como se puede evidenciar, en la actualidad la CNEL EP posee un reglamento
para funcionamiento del comité de responsabilidad social empresarial, quienes
conforman este comité tienen la obligacion de presentar periédicamente politicas de
responsabilidad social empresarial, y de investigar las expectativas de los grupos de
interés.

Por lo expuesto, en la UN Esmeraldas no existen politicas de responsabilidad
social empresarial para clientes internos, no se ha investigado las inquietudes del
grupo de interés (trabajadores); mediante mecanismos oficiales se deben detectar
inmediatamente las inquietudes existentes, que sirvan de insumo para la formulacion

de las politicas de responsabilidad social empresarial para clientes internos.

3.1 Nota Técnica de Prevencion NTP 643: Responsabilidad social de las

empresas (I): conceptos generales
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La prevencion de riesgos laborales y la atencion a las condiciones de trabajo,
son consideradas como la base para la elaboracion de una politica de responsabilidad
social y seguridad corporativa.

La informacion recopilada por intermedio de las notas técnicas de
prevencion, aporta con criterios diversos para que el personal de talento humano y de
responsabilidad social, puedan identificar y clasificar los tipos de acciones de

responsabilidad social para priorizarlas, y poder iniciar un plan de accién.

3.2  Laresponsabilidad social, una necesidad

La RSE es uno de los principios esenciales de lo que se denomina en
términos empresariales la nueva cultura de empresa. Se interrelaciona con otros
principios, tales como: ética, personas, capital intelectual, necesidad de innovacion,
mejora continua, formacion continua, garantia de desarrollo, etc.; instaurando nuevas
perspectivas a las politicas y estrategias empresariales, para la continuidad de las
organizaciones y de la sociedad.

En los siguientes parrafos se relatan las razones fundamentales que
determinan la necesidad de una nueva cultura de empresa, en el contexto de esta

investigacion.

3.3  Responsabilidad social e integracion de sistemas

La integracién de la seguridad laboral a los sistemas de gestién de las
organizaciones, esta marcando pautas para una sinergia de actuaciones, y auto exige
a las empresas puablicas y privadas integrar sistemas, y ser transparentes con la

sociedad en la atencién a sus valores.

3.4  Contribucion especial de la prevencion a la responsabilidad social

La seguridad laboral es un pilar fundamental de la RSE por su consideracion
de respeto a los derechos fundamentales de los trabajadores, ademas es esencial para
el logro de la calidad de servicios y procesos; complementando el camino de la
excelencia empresarial, y con ello el principio de partida de lo que Illamamos
empresa socialmente responsable.

Las personas no deben ser tratadas como un recurso o medio para el logro del
éxito empresarial, esta consideracion instrumentista las ubica en el nivel inferior de

prioridades de la gestion empresarial, determinando con ello una menor eficiencia en
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el trabajo. El desarrollo profesional y las condiciones seguras de trabajo deben ser las
finalidades esenciales de la empresa, por lo tanto, deben formar parte de sus
objetivos estratégicos.

Las encuestas realizadas en los Ultimos afios por la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo y por el INSHT, indican que hay aspectos internos
de las organizaciones que han empeorado, como la intensificacion del trabajo, el
crecimiento de riesgos emergentes derivados de aspectos psicosociales no favorables,
los esfuerzos fisicos por movimientos repetitivos, ambientes de trabajo inadecuados,
altas cargas de trabajo, etc.; esto significa que muchas organizaciones todavia no han
entendido la especial contribucidn de los trabajadores cualificados y motivados en el
desarrollo empresarial.

Las crecientes exigencias del mercado y de la sociedad, favorecen para que se
llegue a entender el exclusivo aporte de la seguridad en el trabajo a la
responsabilidad social de las empresas, y al futuro de las mismas. El tUnico sistema de
gestion que sitla a las personas como verdadero objetivo empresarial, es el planteado
por la legislatura en prevencion de riesgos laborales.

En este contexto, enunciaremos un extracto del estudio de J. Collins y J.
Porras en un proyecto de investigacion desarrollado en la Universidad
norteamericana de Stanford, estos autores llegan a la conclusion de que las
comparfiias méas exitosas y longevas, no tenian a la rentabilidad econémica como una
finalidad esencial, en su lugar tenian a los trabajadores como principal grupo de

interés.

La prevencion de riesgos laborales y la mejora de las condiciones de trabajo habrian
de mejorar en un futuro en sociedades como la nuestra, al amparo de una mejor
concepcion de su significado y de su valor, asi como de su integracién al creciente
interés por la Responsabilidad Social empresarial. Es de esperar que con politicas
acertadas en este campo se ha de favorecer la construccion de empresas mas
competitivas en un entorno mas humano. (Instituto de Seguridad e Higiene del
Trabajo de Espafia 2003)

35 Nota Técnica de Prevencion NTP 644: Responsabilidad social de las
empresas (I1): tipos de responsabilidades y plan de actuacion, establecer los

tipos de responsabilidades sociales
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Esta clasificacion aporta con la identificacion de necesidades y oportunidades
en RSE, asi como también, analizar las actuaciones que ya se estan realizando en esta
materia, con la finalidad de establecer planes de accion con sus respectivas
prioridades. En la siguiente clasificacion las responsabilidades primarias son por
naturaleza prioritarias frente a las secundarias, y éstas a su vez lo son respecto a las
responsabilidades terciarias, ante la complejidad de cada empresa y su entorno es
preciso actuar con flexibilidad, buscando equilibrio con los grupos de interés.

Las organizaciones antes de preocuparse por los clientes externos, deben
empezar por poner orden en casa, Yy esto representa buscar la excelencia en el seno de
la empresa; atendiendo de manera especial a las personas, sus condiciones de trabajo,
y la calidad de sus procesos.

Los criterios empleados para diferenciar a los tipos de responsabilidades son:

e Considerar a las primarias como inherentes a la actividad especifica de la
empresa.

e Las secundarias consisten, en mejorar los efectos resultantes de esa misma
actividad especifica en los grupos sociales interdependientes con la empresa.

e Las terciarias se extienden a las actuaciones de la empresa encaminadas a
mejorar determinados aspectos de su entorno social, mas alla de su actividad
especifica.

Establecer un limite entre estas responsabilidades no es tarea facil, la mejor
manera de salir de dudas es analizar y debatir la situacion con las partes implicadas,
por ejemplo, los trabajadores deben decidir los beneficios sociales que mas les
interesan, no tener en cuenta su opinion direcciona a un fracaso seguro.

En este grupo de responsabilidades, se encuentran atenciones o acciones
sociales que los trabajadores estan en condiciones de disfrutar, l6gicamente se
encuentran al margen de su propia actividad laboral, o su incidencia es indirecta. La
seleccion debe estar condicionada a los intereses de los trabajadores, a las
posibilidades de asignar recursos, a las leyes nacionales, y a la normativa interna de
la organizacion.

Es factible centrarse en algunas de las responsabilidades, respetando o
mejorando las acciones sociales, que son asimilables a derechos adquiridos; en el
plan de actuacion se presenta el orden de importancia de cada una.

Como nota aclaratoria, las responsabilidades terciarias no pueden reflejar que

tienen el caracter de instituciéon benéfica de la empresa, porque no es su finalidad; es
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el compromiso de los representantes de la organizacion por su activo méas valioso.

(Instituto de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia 2003)

3.6 Plan de actuacion en la UN Esmeraldas

El desarrollo de un plan de accion en este campo, con limites no definidos y
situaciones empresariales muy diversas, obliga a la UN Esmeraldas a una profunda
reflexion sobre su estado y perspectivas mas inmediatas de progreso. El deseo de
incorporar todo lo relacionado a la RSE en un sistema de gestion, requiere de un
planteamiento de desarrollo por etapas.

Como primera etapa se descubre el sentido empresarial de la accion social de
la UN Esmeraldas, en las siguientes etapas se introduce el proceso a los
"stakeholders"”, e incluso a la opinion publica utilizando los correspondientes
indicadores de medida.

No se puede iniciar ningun plan de accion social sin el compromiso del
Administrador de la UN Esmeraldas, al carecer la institucion de antecedentes en RSE
el impulso inicial es significativo; se invierte esfuerzos en la toma de conciencia
inicial a través de un analisis de situacion, encuestas de RSE y de Riesgo psicosocial.

Hay que considerar las responsabilidades teniendo en cuenta que en cada una
de ellas hay unos minimos que no se deben sobrepasar nunca; son exigencias éticas
que derivan del respeto incondicional a la dignidad de la persona y sus derechos
inalienables, como la integridad fisica y moral de los trabajadores.

Como ultimo paso, se determinan prioridades ante varias alternativas para
poner en préactica responsabilidades secundarias y terciarias, considerando las
expectativas que estas generan en los grupos analizados; y finalmente se impulsa la
puesta en practica de cada responsabilidad con el procedimiento mas adecuado, y en

el lugar y tiempo oportunos.

3.7 Andlisis de situacion

Conocer las circunstancias particulares de la actividad especifica, y del
entorno empresarial de la UN Esmeraldas, a la luz de los principios anteriores,
permite concretar acciones mucho antes de que se produzcan demandas sociales.
Empleando los tipos de responsabilidades sociales antes mencionados, se recurre a
todas las fuentes de informacion que permitan interpretarlas e interrelacionarlas.

Las principales fuentes de informacion que se consideran son:
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3.8

La accion social historica: revisar el nivel de cumplimiento de la
reglamentacion y los estandares en prevencion de riesgos laborales; las
auditorias realizadas por organismos de control. Analizar cuéles han sido las
politicas empresariales en los Gltimos afios, y cémo han aportado para la
conformacion de una cultura de empresa, para interiorizar valores y los tipos
de RSE.

Evaluacion de demandas sociales de los grupos interesados: en el entorno en
el que opera la UN Esmeraldas existen quejas, sugerencias o expectativas
acerca de su situacion, informacion que se recopila con mucha atencién
porque no se exteriorizan con facilidad, por desconfianza en su posibilidad de
resolucion. Escuchar hasta pequefias insinuaciones criticas es una manera de
descubrir carencias sobre responsabilidades concretas; es importante discernir
entre los auténticos derechos y las simples reivindicaciones. La atencion del
personal que labora en todos los procesos de la UN Esmeraldas, y los efectos
que recibe cada uno de ellos ante una determinada decision, ayudara a evaluar
dichas responsabilidades. Por ejemplo, el traslado de una agencia de
recaudacion a otra poblacion afectara al Estado (rentabilidad de su inversion),
empleados (clima laboral, traslado o cambio de empresa), directivos
(destruccion de equipos, dificultad de reemplazar trabajadores
experimentados), proveedores actuales (variacion de costes de transporte),
colectividad (pérdida de puestos de trabajo indirectos).

Programas de RSE de empresas de interés: hay que tener en cuenta que cada
organizacion es un foco generador de experiencias de RSE, y muchas de estas
son positivas, aunque desafortunadamente no sean conocidas. Es necesario
acudir de manera continuada a foros empresariales, cada vez mas frecuentes,
promovidos por instituciones publicas o privadas para debatir experiencias

sobre esta materia y sus diferentes aspectos.

Evaluacion de las responsabilidades sociales

Identificadas las diferentes responsabilidades se procede a su evaluacion, las

primeras ayudan a enfrentar de mejor manera los retos de las segundas. Al clasificar

las responsabilidades en primarias, secundarias y terciarias, se realiza una

aproximaciéon en su ordenamiento, sin embargo, es necesario incorporar nuevos

criterios para ser mas precisos en la evaluacion.



En cada tipo de responsabilidades hay factores que diferencian su
importancia, por ejemplo, un incumplimiento reglamentario significativo o un
minimo éticamente exigible no deberia tener la misma consideracion que algo no
exigible legalmente.

En la sub clasificacion, las primarias se las cataloga como responsabilidades
con riesgo alto, las secundarias riesgo medio, y las terciarias con riesgo bajo;
facilitando la evaluacion. Las autoridades de turno de la UN Esmeraldas, pueden

cambiar estos términos y ampliar la clasificacion si lo consideran pertinente.

3.9  Disefio del programa de actuacion

Una vez evaluadas las responsabilidades de la UN Esmeraldas, existen las
condiciones para definir una politica y un programa de trabajo, asi como la
implementacion de una estrategia proactiva de interés y preocupacion por el
desarrollo de la RSE; la respuesta de la empresa a los problemas sociales internos
requiere de una serie de fases para su implantacion gradual.

En la primera fase, luego de identificar y evaluar las responsabilidades, la
direccion define la politica en esta materia; se comunica a las partes interesadas, en
especial a los trabajadores, y se difunde oportunamente por los medios de
comunicacion institucional. Es imprescindible que los clientes internos y externos de
la UN Esmeraldas, conozcan los valores y principios éticos, con los cuales se
sustenta la actividad empresarial.

En la segunda fase, con la informacion obtenida de las fuentes primarias y
secundarias empleadas en esta investigacion, y con los resultados de la evaluacion de
las responsabilidades, se consideran los aspectos técnicos de cada una de las
necesidades, es decir, su analisis e interpretacion.

En una tercera fase, se solicita a las autoridades de la UN Esmeraldas que se
involucren lo suficiente, para lograr el compromiso de toda organizacion. El
departamento de Talento Humano y de Responsabilidad Social, Seguridad
Ocupacional, Salud y Ambiente, deben entender y aceptar la RSE interna como un
problema directo, comprometiendo recursos y modificando procedimientos, para
responder a las exigencias planteadas.

La politica y programas son una guia para la toma de decisiones, y para
reforzar el comportamiento responsable en todos los niveles de la UN Esmeraldas.

Los programas seran sistematicos, como por ejemplo la asistencia psicoldgica, el
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desarrollo de carreras profesionales, adecuada reubicacion del personal por zona
geografica, organizacion efectiva del trabajo, liderazgo eficaz, etc.; y también pueden
existir programas ocasionales disefiados para resolver una situacion concreta, como
el acoso laboral, estabilidad emocional.

Los programas deben contar con los recursos necesarios, y el correspondiente
seguimiento para el control de cumplimiento de sus objetivos y de su eficacia.
Obligatoriamente se designa a un responsable de los programas de trabajo; podria ser
el Profesional de Seguridad Laboral, quien debe tener sensibilidad social y la
competencia necesaria.

La creacion de un comité de responsabilidad social empresarial interna, que
se relina peridédicamente para tratar exclusivamente estos temas, es una buena
practica para lograr un mayor compromiso entre las autoridades los trabajadores de
la UN Esmeraldas, y mejorar los objetivos y el alcance de la politica planteada; es
imprescindible disponer de mecanismos estables y oficiales de diadlogo con los
grupos de interés.

Las autoridades de turno pueden complementar la propuesta de esta

investigacion, de acuerdo a las politicas y estrategias empresariales.

3.10 Clasificacion de responsabilidades
Responsabilidades primarias de la empresa con los trabajadores

Responsabilidad Grave: La actividad empresarial quedaria deslegitimada por
los medios empleados si el logro u otros objetivos se hicieran sin respetar los
derechos humanos, manipulando o abusando de las personas. Mas alla de valores
éticos, unas buenas condiciones de trabajo son esenciales para lograr la calidad de
servicios y procesos. La orientacion basica al bien comun exige organizar el trabajo
de modo que las personas puedan mejorar y desarrollarse humana y profesionalmente
a través de su trabajo en la empresa, y desde luego no impedirlo.

Pagar salarios y respetar horarios laborales que permitan vivir con dignidad,
evitar injustas discriminaciones, respetar la intimidad, y proporcionar la formacion
adecuada para el correcto desemperio de las tareas.

Los aspectos psicosociales del trabajo no deben en ningin caso ser obviados
con la excusa incierta de que la reglamentacién no los concreta y regula con

suficiente detalle, deben ser detectados, analizados, y evaluados, para evitar



71

mantener trabajos monotonos, rutinarios, agotadores, que pueden ocasionar estrés,
falta de concentracion, desmotivacion.

Responsabilidad Grave: La legislacidn, que normalmente es una concrecion
de exigencias éticas promulgadas por la legitima autoridad, proporciona un marco
para que se puedan desarrollar unas relaciones econdémicas civilizadas y humanas.
Respetar los principios de actuacion y costumbres del lugar es también esencial para
la necesaria integracion. No se podré deslegitimar o vulnerar las reglamentaciones
del pais de origen, aprovechando la carencia de un marco reglamentario adecuado en

el pais en el que se presente una nueva actividad laboral.

Responsabilidades secundarias de la empresa con los trabajadores

Responsabilidad Grave: Condiciones de trabajo que cuiden aspectos de
confort en la realizacion de las tareas, méas alla de lo reglamentado, atencion especial
a las limitaciones de horas extraordinarias, compensaciones horarias en trabajos fuera
del horario laboral, facilidad en cambios de turnos, creacion de ambientes de trabajo
adecuados.

Responsabilidad Grave: Promover el trabajo en equipo o lo que conlleva las
nuevas formas de organizacion del trabajo basadas en modelos participativos, atender
en lo posible las sugerencias de mejoras de los trabajadores.

Responsabilidad Grave: Procurar la reubicacion laboral dentro o fuera de
empresa ante problemas coyunturales, evitar el abuso de la contratacion temporal,
despidos sin el debido sustento técnico, abuso verbal y psicoldgico de jefes de grupos
0 departamentales, encargo/subrogacién de puestos por afinidad sin analisis de
competencias.

Responsabilidad Grave: Seria una irresponsabilidad primaria despedir a una
persona mientras esta de baja por accidente laboral o enfermedad.

Responsabilidad Grave: Favorecer el crecimiento intelectual y sobre todo su
"empleabilidad” en un futuro, ante los posibles avatares por los que pueda pasar la
empresa o circunstancias personales.

Responsabilidad Mejorable: Facilitar asistencia sanitaria cuando se precise,
mas alla de la legalmente exigible.

Responsabilidad Mejorable: Anticipo salarial ante necesidad dificil de prever,
flexibilidad horaria para atender a familiar directo con enfermedad grave y/o

catastroficas.
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Responsabilidad Aconsejable: Beneficiarse de los productos de la empresa a
precio mas econdémico que el de venta.

Responsabilidad Mejorable: Ser transparente sobre la situacion de la empresa
y sus perspectivas de futuro.

Responsabilidad Mejorable: Celebrar colectivamente éxitos alcanzados o
reconocimientos recibidos.

Responsabilidades terciarias de la empresa con los trabajadores

Responsabilidad Aconsejable: Trabajo a tiempo parcial para aquellas
personas que por necesidad o dificultades lo precisen siempre que ello no represente
una dificultad al proceso productivo.

Responsabilidad Aconsejable: Flexibilidad de horario laboral y en el disfrute
de vacaciones anuales. No trabajar a partir de los viernes por la tarde (siempre que
ello sea posible).

Responsabilidad Aconsejable: Facilitar asesoramiento juridico.

Responsabilidad Aconsejable: Préstamos monetarios limitados a interés
inferior al del mercado.

Responsabilidad Aconsejable: Anticipos salariales sin interés.

Responsabilidad Grave: Ayudas e incentivos a la formacion.

Responsabilidad Aconsejable: Ayudas a planes personales de pensiones.

Responsabilidad Aconsejable: Favorecer descuentos especiales en servicios y
comercios de la comunidad.

Responsabilidad Aconsejable: Ayudas por hijo en edad escolar.

Responsabilidad Aconsejable: Ayudas por comida fuera del hogar (si comer
en la empresa fuera necesario por carencias de servicio en el medio y exigencia del
horario laboral, tener un comedor de empresa 0 un servicio de comidas a un precio
inferior al del mercado seria una responsabilidad primaria y recibir una subvencion o
ayuda monetaria adicional seria una responsabilidad secundaria).

Responsabilidad Aconsejable: Facilitar el desplazamiento al trabajo o ayudas
al respecto. Seria una responsabilidad secundaria o incluso primaria en funcion de la
ubicacién del centro de trabajo o de producirse un traslado del mismo.

Responsabilidad Mejorable: Ayudas para vivienda, en especial cuando se
requiera un cambio de agencia.

Responsabilidad Aconsejable: Promover e incluso facilitar medios para el

cuidado de la salud personal, Independientemente del trabajo.
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Responsabilidad Aconsejable: Facilitar informacion y medios para disfrute de
actividades culturales en el medio.

Responsabilidad Aconsejable: Promover y facilitar su participacion en
programas de ayuda a la comunidad o al tercer mundo.

Responsabilidad Aconsejable: Organizar actividades recreativas y de ocio en
la empresa; disponer de instalaciones idoneas; organizar celebraciones colectivas por
motivos diversos ajenos a la propia actividad laboral a fin de contribuir a mejorar el
clima de la empresa.

Responsabilidad Grave: Igualdad de oportunidades, respetar la diversidad,
promoviendo la no discriminacién por razén de raza, color, edad, sexo, estado civil,
ideologia, opiniones politicas, nacionalidad, religion, orientacion sexual o cualquier
otra condicion personal, fisica o social entre sus profesionales.

Responsabilidad Grave: Conciliacion de la vida personal y laboral, que
facilite su mejor equilibrio.

Responsabilidad Grave: Reducir la accidentabilidad y el ausentismo.

Responsabilidad Grave: Riesgos psicosociales que afectan al desempefio
laboral.

Las responsabilidades antes mencionadas se emplean para elaborar una
propuesta de politica de responsabilidad social y seguridad corporativa para los
trabajadores que laboran en el departamento técnico de la Unidad de Negocio

Esmeraldas.

3.11. Propuesta de Politica de Responsabilidad Social y Seguridad
Corporativa para clientes internos de la UN Esmeraldas

Esta propuesta permitira a los trabajadores, comprometerse con la normativa
de prevencidn de riesgos en el trabajo que se promueve en la CNEL EP, priorizando
las responsabilidades detectadas como graves y mejorables sobre las cuales se debe
implementar su control y solucion, sin descuidar la atencion de las responsabilidades
detectadas como aconsejables.

Para la elaboracion de esta propuesta, se incluyeron aspectos detectados como
criticos en la evaluacion de riesgos psicosociales, matriz de riesgos por puesto de
trabajo, y la encuesta de responsabilidad social empresarial. Como aspectos

relevantes y que se enfocaron en los objetivos de esta investigacion tenemos que no
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existe la retribucion y reconocimiento profesional para los trabajadores; asi como

tampoco, medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Estos compromisos no han sido considerados por la empresa, y mucho menos

implementados con sus trabajadores, motivo por el cual, se presenta la politica

elaborada en esta investigacion:

Garantizar la calidad del empleo, fomentando el empleo, con condiciones de
seguridad y salud aceptables, que garanticen una mejora continua de las
aptitudes y competencias de los trabajadores.

Realizar el seguimiento adecuado y oportuno de los compromisos adquiridos
con los trabajadores, en estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos,
normas y costumbres, en materia de seguridad laboral y responsabilidad
social empresarial interna.

Coordinar de manera efectiva las actividades administrativas, financieras,
operativas que proporcionen condiciones de trabajo y calidad de vida
aceptables, en equilibrio con la vida extra laboral.

Desarrollar modelos de trabajo participativos, acorde a las necesidades de la
empresa; apoyando la iniciativa, autonomia y creatividad de los trabajadores.
Otorgar una plaza de trabajo estable a los trabajadores; ofrecer una
reubicacion laboral, de acuerdo a sus competencias y habilidades, cuando se
presenten problemas internos.

Facilitar la reinsercion laboral a una persona accidentada. Implementando
mecanismos factibles de cumplimiento, para que su reinsercion no sea
afectada, y logre adaptarse progresivamente a su lugar de trabajo.

Proponer la formacion permanente de los trabajadores, asegurando su
cualificacion, crecimiento intelectual y profesional; exigiendo a los directivos
la elaboracion y ejecucion de planes de capacitacion, que permitan cerrar las
brechas de competencia que resultan de la evaluacion de desempefio anual.
Proporcionar asistencia sanitaria a los trabajadores que lo requieran,
facilitandole los medios internos o externos a los que tiene acceso la empresa.
Atender necesidades apremiantes, resultado de problemas puntuales humanos
o familiares, priorizando casos especiales como la atencién a familiares con

enfermedades graves.
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Entregar oportunamente y por todos los medios institucionales, informacion
transparente sobre la situacion de la empresa y sus perspectivas de futuro.
Realizar actos protocolarios como parte de la cultura organizacional, para
elogiar colectivamente a los trabajadores que han conseguido un éxito como
resultado de su trayectoria profesional y personal.

Permitir el desempefio de actividades del trabajo a tiempo parcial, cuando por
necesidades lo requieran; previo un analisis de que esta situacién no
represente una dificultad al proceso productivo.

Analizar la flexibilidad del horario laboral y se permita trabajar media
jornada los dias viernes, Unicamente en casos especiales, como formacion
académica, o movilizacion a otra provincia para visitar familiares directos;
permitiendo que las horas no trabajadas sean consideradas en los dias de
vacaciones anuales.

Implantar en las politicas de talento humano, el apoyo economico
(préstamos), e incentivos no monetarios, para los trabajadores que se dedican
a su formacion académica o especializacion.

Contratar personal que posea como domicilio oficial el canton donde se
realizaran las actividades diarias, para evitar traslados o rotacion (diaria,
semanal, mensual) de trabajadores a otros cantones de jurisdiccion de la
empresa.

Promover la igualdad de género como accién afirmativa en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la formacién, a la promocion profesional y a las
condiciones de trabajo, como manifestacion de la realidad social y cultural;
cumpliendo con la legislacion vigente en el Ecuador para este efecto.
Implantar medidas de conciliacién que favorezcan el respeto de la vida
personal y familiar de sus profesionales, y faciliten el mejor equilibrio entre
las responsabilidades familiares y laborales; destacando en particular, las
dirigidas a fomentar el respeto del tiempo de descanso, y evitar cuando sea
posible, las comunicaciones profesionales fuera del horario laboral.

Proponer alternativas para reducir la accidentabilidad y el ausentismo,
mediante la aplicacion de programas, campafias y auditorias del sistema de
gestion de seguridad laboral, (medicion, evaluacion, seguimiento y control)

de las condiciones de trabajo.
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Elaborar un plan para el control de riesgos psicosociales que afectan el
desarrollo laboral de los trabajadores operativos; monitorear, evaluar y
controlar los riesgos detectados para determinar su grado de incidencia en la
productividad de la empresa.

Presupuesto

Debe ser aprobado por el Administrador de la UN Esmeraldas para ser

incluido en la proforma presupuestaria, el presupuesto referencial es de $10.000

dolares.

Responsables de ejecucion

Administrador de UN Esmeraldas, quien deberd aprobar la asignacion de
recursos, y remitir esta politica a la Gerencia General para su aprobacion e
incorporacion a la normativa de la CNEL EP.

Lider de Responsabilidad Social, Seguridad y Salud y Ambiente, quien se
encarga de la implementacion y aplicacion de la politica en la UN
Esmeraldas.

Lider de Talento Humano, quien se encargara del control y seguimiento de la
politica de RSE.

Profesional de Seguridad Laboral, quien realizara la explicacion de las
ventajas de la implementacion de la politica de RSE.

Comunicacion Social y Trabajo social, realizaran la difusion de la politica a

todo el personal de la UN Esmeraldas.

Recursos necesarios

Equipos informaticos, materiales audiovisuales, espacio fisico adecuado,

material didactico, logistica, y movilizacion.
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Conclusiones

1. Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la UN Esmeraldas, para
conocer la existencia de politicas de responsabilidad social y seguridad corporativa, y
en lo referente a RSE se establece, que no existen politicas de esta indole para los
clientes internos, por lo tanto, no tienen compromisos establecidos por la
Administracion para la aplicacion y desarrollo de RSE dentro de la UN Esmeraldas.

El sistema de gestion preventivo que se desarrolla en la UN Esmeraldas
presenta varias deficiencias, porque los actores involucrados en el control y
seguimiento no dan cumplimento a lo dispuesto en la normativa de prevencion de
riesgos vigente.

Al emplear las fuentes de datos primarias y secundarias, se obtuvo
informacion valiosa sobre la responsabilidad social empresarial y la seguridad
laboral en la UN Esmeraldas, sobre la reglamentacion vigente, campo de accion,
recursos, auditorias, tipos de responsabilidades, condiciones de trabajo, salud mental
de los trabajadores, ambientes de trabajos adecuados; datos que se analizaron
cuantitativa y cualitativamente dependiendo el método de investigacién empleado.

Como resultados relevantes tenemos que el 80% de trabajadores encuestados
(57), indicaron que no conocen temas de RSE; el 86% (61) manifestaron no conocer
las politicas de RSE de la UN Esmeraldas, porque no se han difundido; el 76% (54)
manifestaron nunca haber conversado de RSE con sus compafieros; el 73% (52)
considera como negativa la RSE en la UN Esmeraldas; el 72% (51), que se deben
difundir las actividades de RSE para conocer el alcance de la misma; el 93% (66),
creen que la empresa no ha puesto en préactica la RSE con sus trabajadores.

El 56% de trabajadores (40) tienen un riesgo alto de sufrir dafios
psicosociales por carga y ritmo de trabajo; el 70% (50) tienen un riesgo alto de sufrir
dafios por riesgo psicosocial por la falta de desarrollo de competencias; el 97% de
trabajadores (69) tienen un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial por
acoso discriminatorio; el 96% (68) tienen un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo
psicosocial por acoso laboral; el 97% (69) tienen un riesgo alto de sufrir dafios por
riesgo psicosocial por las inadecuadas condiciones del trabajo; el 94% de
trabajadores (67) tienen un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial por la
falta de estabilidad laboral y emocional.

En esta investigacion se revelaron los tipos de RSE que deberan incluirse en

el plan de la empresa; comprobando que no posee planes de accion adecuados para
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hacer frente a las desviaciones presentes; que existen riesgos criticos afectando a su
personal y no son atendidos oportunamente; puntos claves a los cuales la
organizacion debe adelantarse, para evitar demandas y conflictos sociales.

El andlisis realizado a los riesgos psicosociales que resultaron de las
condiciones de trabajo, fue elemental para atacar el problema de raiz, y proponer
soluciones en una politica de aplicacion inmediata para con sus clientes internos. Es
importante acotar, que no se cuenta con un plan de control de riesgos psicosociales
para el mejoramiento de ambiente de trabajo del personal técnico. (Ver Anexo 1y
Anexo 2)

2. Actualmente la seccion de seguridad industrial de la UN Esmeraldas,
desarrolla una gestion preventiva que no es posible evidenciar a través de los
indicadores de gestion reactivos y proactivos en la empresa. Empleando las técnicas
de investigacion se realizo el levantamiento de la informacion correspondiente a las
actividades especificas de los puestos de trabajo en los cuales se desempefian
diariamente los 71 trabajadores del departamento técnico; se analizaron actividades,
riesgos, la falta de planificacion y supervision de actividades, (Ver Anexo 3)

3. Los trabajadores de la Unidad de Negocio Esmeraldas, no reciben charlas o
capacitaciones periddicas en materia de seguridad en el trabajo. El jefe departamental
presenta anualmente un plan de capacitacion general para todos los trabajadores que
laboran en la Direccion de Distribucion. (Ver Anexo 4)

4. El proceso de induccion a nuevos trabajadores, y la actualizacion de
conocimientos a trabajadores antiguos, no se realiza acorde a los temas de
prevencion de riesgos que obligatoriamente debe conocer el personal operativo. (Ver
Anexo 5)

5. La UN Esmeraldas carece de un historial de encuestas de satisfaccion,
dirigidas a los trabajadores de la empresa, sobre la implementacion y desarrollo de
programas relacionados con la conciliacion de la vida familiar y laboral.

6. En la UN Esmeraldas no se han delimitado objetivos estratégicos, para el
progreso profesional, enmarcados en la igualdad de oportunidades y condiciones. En
el caso del personal del departamento técnico, no poseen una formacion permanente
que asegure su cualificacion. Las politicas internas de administracion del talento
humano, no se emplean para el desarrollo de relaciones laborales basadas en la

igualdad de oportunidades.
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Recomendaciones

Los conceptos emitidos en esta investigacion sirven de guia para la
elaboracion de una politica de responsabilidad social y seguridad corporativa.
Evaluadas las responsabilidades sociales de la empresa, y los riesgos psicosociales
que afectan realmente en el desempefio de las actividades de los trabajadores, es
posible establecer una politica y un programa de trabajo.

Entre las situaciones mas imperiosas se propone a las autoridades de la UN
Esmeraldas, emplear los resultados de esta investigacion para elaborar un programa
para el control de riesgos psicosociales que afectan el desarrollo de actividades de los
trabajadores operativos, y monitorearlos para determinar su grado de incidencia en la
productividad de la empresa.

1. Presentar la politica elaborada para aprobacion de las autoridades de la UN
Esmeraldas, contando con este aval los representantes de los departamentos de
Talento Humano, y de Responsabilidad Social, Seguridad Ocupacional, Salud y
Ambiente, deben comprometer recursos de la asignacion anual, modificar
procedimientos, planificar y coordinar actividades para difundir claramente la
politica propuesta, y se inicie su implantacion gradualmente; respondiendo a las
exigencias planteadas por los clientes internos.

2. Elaborar una matriz de riesgos, que permitira a los responsables de
seguridad laboral, desarrollar metodologias para el monitoreo y seguimiento a los
factores de riesgos latentes, para su minimizacion y/o eliminacion, por ejemplo:
elaborar un instructivo para incluir obligatoriamente en las ordenes de trabajo diarias,
las salvaguardas preventivas para las actividades rutinarias y criticas; y desarrollar
los indices de gestion preventivos (reactivos y proactivos) y difundirlo a todo el
personal de la empresa.

3. Elaborar un plan de capacitacion permanente, en base a los factores de
riesgos detectados como criticos en la matriz de riesgos por puesto de trabajo; se
impartira a todo el personal de la UN Esmeraldas.

El plan de capacitacion posee tematica elemental para la identificacion,
andlisis y eliminacion de actos y condiciones inseguras en sus puestos de trabajo,
complementandolo con temas del sector eléctrico en general. Se presenta un

cronograma para su ejecucion anual, difundiendo los temas una vez a la semana.
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El departamento de Talento Humano debe incluir en su programa anual de
formacion, el plan de capacitacion propuesto, y cumplir con el adiestramiento en
todos los niveles de la UN Esmeraldas, para fomentar la cultura en seguridad laboral.

4. Elaboracion de un programa de induccion, que se desarrolla en dos etapas:
la primera etapa es tedrica, y la segunda etapa consiste en recorridos y visitas para
visualizar las actividades de campo y las areas operativas. La induccion se imparte
obligatoriamente cuando se incorpora personal nuevo a la empresa (administrativo y
operativo), y de manera periodica al personal de némina méas antiguo con la finalidad
de reforzar conocimientos.

La induccién general debe incluirse en el programa anual de formacién del
departamento de Talento Humano, y serd impartida a todo el personal de la UN
Esmeraldas; complementandose con las directrices especificas de la seccion o area de
trabajo.

5. Realizar periodicamente encuestas al personal de la UN Esmeraldas, sobre
el desarrollo de programas relacionados con la conciliacion de la vida familiar y
laboral, y comunicar sus resultados a los directivos para toma de decisiones;
informacion que servira de insumo para la elaboracion de programas que favorezcan
el respeto de la vida personal y familiar de sus profesionales, y faciliten el mejor
equilibrio entre las responsabilidades familiares y laborales.

Se debe considerar la implementacion de actividades administrativas,
financieras y operativas, que otorguen condiciones seguras en las actividades diarias,
para ofrecer calidad de vida en el trabajo en equilibrio con la vida extra laboral.

6. Proponer la formacion permanente de los trabajadores, asegurando su
cualificacion, crecimiento intelectual y profesional; exigiendo a los directivos la
elaboracién y ejecucion de planes de capacitacion, que permitan cerrar las brechas de
competencia que resultan de la evaluacion de desempefio anual.

Promover la igualdad de género como accion afirmativa en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la formacion, a la promocion profesional y a las condiciones
de trabajo, como manifestacion de la realidad social y cultural; cumpliendo con la

legislacion vigente en el Ecuador para este efecto.
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Anexo 1: Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial aplicado a los
trabajadores del area técnica del departamento de distribucion, UN Esmeraldas

Encuesta dirigida al personal del departamento técnico (71 trabajadores),
mediante la aplicacion del cuestionario de responsabilidad social empresarial, que
permitird evaluar el grado de implementacion, y el nivel de asimilacion y

compromiso de la RSE en la UN Esmeraldas.

Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial aplicado a los trabajadores
del &rea técnica del departamento de distribucion, UN Esmeraldas.
Tema: La seguridad en el trabajo como politica de responsabilidad social, un estudio
en la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas para el personal del departamento

técnico.

1. ¢Haescuchado Ud., hablar acerca de la RSE?
Sl
NO

2. ¢Con cudl de los siguientes conceptos o ideas asocia usted la

responsabilidad social empresarial?

Mejoramiento de la imagen institucional

Apoyo a la comunidad

Hacerse cargo de los problemas de la sociedad

Cuidar el medio ambiente y el entorno laboral

Cooperacion entre compafieros

Calidad de vida laboral

Actividades del Comité de Empresa y beneficios a los trabajadores

Otro (Por favor especifique)

3. ¢Conoce usted las politicas de Responsabilidad Social Empresarial que
desarrolla la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas? Si conoce sobre

este tema indique ¢como tuvo conocimiento?
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Sl
NO

4. ¢Con qué frecuencia ha dialogado con sus compafieros de trabajo acerca
de los compromisos en temas de Responsabilidad Social Empresarial que
posee la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas?

Muchas veces

Algunas veces

Al menos una vez

Nunca

5. ¢En cual de los siguientes ambitos o grupos de personas deberia

enfocarse principalmente la Responsabilidad Social Empresarial?

Consumidores

Ciudadanos

Proveedores
Medio Ambiente

Trabajadores

Otro (Por favor especifique)

6. Considerando una escala de 1 a 4, en la que 1 es malo y 4 muy bueno,
¢ Como calificaria lo referente a Responsabilidad Social Empresarial en
la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas?

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

7. ¢De los puntos nombrados a continuacion ¢cuales considera usted que
deberia practicar la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas para

enfocarse en la Responsabilidad Social Empresarial?
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Aplicar estrategias para mejorar el trato a los trabajadores

Incrementar RMU

Acercarse a los trabajadores y apoyarlos

8. ¢Cree usted que la ciudadania considera a la Unidad de Negocio

Esmeraldas como una empresa socialmente responsable ¢Por qué?

Sl
NO

No lo sé

9. ¢Cree usted que la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas debe
difundir las actividades relacionadas con Responsabilidad Social

Empresarial ¢Por qué?

Si
No

No lo sé

10. ¢Cree usted que la CNEL Unidad de Negocio Esmeraldas, ha puesto en
practica la Responsabilidad Social Empresarial con sus trabajadores

¢Por qué?

Si
No

No lo sé

11. ¢Usted se cambiaria a otra empresa porque aplican la Responsabilidad

Social Empresarial?

Si

No

No lo sé
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12.

13.

14.

15.

¢En la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas, existe un plan de
manejo de crisis para atender emergencias laborales, sociales y/o medio

ambientales?

Si
No

No lo sé

¢La CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas, ha realizado encuestas de
investigacién al personal, para determinar su posicion con respecto a la

Responsabilidad Social Empresarial?

Si
No

No lo sé

¢La CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas,

programas de capacitacion para impartir al

ha desarrollado
personal temas de

Responsabilidad Social Empresarial?

Si
No

No lo sé

¢En la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas se desarrollan
actividades de promocion y desarrollo de la Responsabilidad Social

Empresarial?

Si
No

No lo sé

Datos para procesar la informacion:

Sexo:



Edad:

Estudios:

Femenino

Masculino

Menor a 18 afios

18-24

25-31

32-38

+39

Bachillerato (incompleto)

Bachillerato (completo)

Secundaria (incompleta)

Secundaria (completa)

Técnico (incompleto)

Técnico (completo)

Tecnologico (incompleto)

Tecnologico (completo)

Universitaria (incompleta)

Universitaria (completa)

Post Grado

Otro (Por favor especifique)

Afios de trabajo:

Menor a 1 afio

2-8

9-15

16-22

23-29

89
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30-36
+ 37

Lugar de trabajo:

Oficinas administrativas Zona Esmeraldas

Oficinas administrativas Zona Sur

Oficinas administrativas Zona Norte

Oficinas administrativas Zona Centro

Andlisis e Interpretacion de datos obtenidos

La UN Esmeraldas, no ha desarrollado programas de difusion sobre RSE para
el personal técnico, el personal en su mayoria 80% (57 personas) no conocen nada
respecto a esta tematica.

El personal del area técnica de la UN Esmeraldas desconoce los ambitos
laborales a los que se debe asociar la RSE, solo el 28% (20 personas) manifestaron
creer que se deberia asociar a cuidar el medio ambiente y el entorno laboral.

El 86% (61 personas) manifestaron no conocer las politicas de RSE de la UN
Esmeraldas; ya que no fueron difundidas, el 14% (10 personas) manifestaron que
conocen temas de RSE en la Unidad al investigar a través de la intranet de la
empresa.

En la UN Esmeraldas el 76% (54 personas) indicaron no haber conversado
sobre RSE con sus compafieros; mientras que el 24% (17 personas) expresaron que al
MenNos una vez conversaron sobre RSE con sus compafieros de trabajo.

El personal técnico desconoce los aspectos sobre los cuales debe enfocarse la
RSE, solo el 28% (20 personas) indicaron que la RSE deberia enfocarse en los
trabajadores.

El 73% (52 personas) responde que es mala la RSE en la UN Esmeraldas;
mientras el 27% (19 personas) manifestaron como regular la RSE en la Unidad.

El 44% (31) consideran que aplicar estrategias para mejorar el trato a los
trabajadores seria una buena practica de RSE; el 28% (20 personas) piensa que
acercarse a los trabajadores y apoyarlos, seria una buena practica de RSE en la UN
Esmeraldas.

El 72% (51), expresa que la ciudadania no ha catalogado a la UN Esmeraldas

como una empresa socialmente responsable.
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El 72% (51) del personal técnico, considera que se debe difundir actividades
de la RSE para conocer el alcance de la misma.

El 93% (66), manifiesta que la empresa no ha puesto en practica la RSE con
sus trabajadores.

El 42% (30), responde que no se cambiarian a otra empresa, aunque
estuviesen aplicando politicas de RSE; el 30% (21) que analizarian las opciones,
porque no tienen idea de la RSE; el 28% (20), manifiesta que se cambiarian a otra
empresa que si aplique la RSE, siempre y cuando eso represente incrementar el
salario.

El 44% (31) no sabe si existe un plan de manejo de crisis; el 35% (25),
considera que no existe un plan de manejo de crisis; el 15% (21), indica que si existe
un plan de manejo de crisis en la UN Esmeraldas.

El 77% (55) considera que no se han realizado encuestas al personal UN
Esmeraldas.

El 85% (60) responde que no se han desarrollado programas de capacitacion
sobre RSE al personal en la UN Esmeraldas.

El 70% (50) manifiesta que no se han desarrollado actividades de promocion
de la RSE en la UN Esmeraldas.
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Anexo 2: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales

Encuesta dirigida al personal del departamento técnico (71 trabajadores),
mediante la aplicacion de un cuestionario elaborado por el Ministerio de Trabajo, que
permitird evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los
trabajadores y/o servidores de la UN Esmeraldas, generando acciones para prevenir o

disminuir el riesgo psicosocial.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se salicita informacién personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con
estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es
necesario identificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial que pueden representar un
riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar |apiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su
situacién. Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta
encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al
facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser
utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
AW Fecha:
28 Provincia:
(el Ciudad:
DM Area de trabajo: Q(;r'nlnlstrat Operativa:
. Técnico /
Ninguno Tecnoldgico
) i . o Eglupamon Tercer nivel
E Nivel mas alto de instrucciéon (Marque una sola basica
opcion) : i6
peion) Edugamon Cuarto nivel
media
Bachillerat Otro
0
- 5 L 0-2 afios 11-20 afios
F Antigliedad, afios de experiencia dentro de la
empresa o institucion: . Igual o superior
3-10 afios <
a 21 afios

(€l Edad del trabajador o servidor: 16-24 afos 44-52 afios
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Igual o superior

25-34 afos a 53 afos
35-43 afos
Indigena AL
ecuatoriano:
sl Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
!\/Iontubm/a i
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completa Parcialm Poco de En
mente de entede acuerdo (2) desa
[ Acuerdo Acuerdo cuer
tem (4) (3) do

(1)
Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes).

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés.

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimensién

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Completa Parcialm

mente de ente de Poco de £l
; acuerdo desacuer
item Acuerdo Acuerdo @) do (1)
(4) ©)]

Considero que tengo los suficientes
conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo
de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente
las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensién 0

LIDERAZGO Completa Parcialm

mente de  ente de Z(?Sgrgg desi?:uer
item Acuerdo Acuerdo &) do (1)

(4 (©)]

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la

I persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros
KB v factibles para el cumplimiento de mis funciones

o0 actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo,
i”A soporte y se preocupa cuando tengo demasiado

trabajo que realizar

10




94

Mi jefe inmediato me brinda suficientes
W lineamientos y retroalimentacion para el

desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del
I8 equipo de trabajo, las decisiones que pueden
afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension 0

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completa Parcialm

mente de  ente de zglfgrgg desirc]uer
T Acuerdo Acuerdo ) do (1)
) ©)]

En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracion de mis compafieros de trabajo y/u
otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar
las actividades y la organizacién del trabajo

Suma de puntos de la Dimensién 0

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completa Parcialm
mente de ente de
ftem Acuerdo Acuerdo

(4) 3) 2)

Poco de En
acuerdo desacuer
do (2)

Considero que las formas de comunicaciéon en
mi trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprensién

En mi trabajo se informa regularmente de la
gestion y logros de la empresa o institucién a
todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las personas
con discapacidad para la asignacion de roles y
tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los
objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

0

RECUPERACION Completa Parcialm
mente de ente de

ftem Acuerdo Acuerdo

Poco de En
acuerdo desacuer
do (1)

(4) 3) 2)

Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la
energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales

28
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Todos los dias siento que he descansado lo
VAl suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Suma de puntos de la Dimensidn 0

SOPORTE Y APOYO Completa Parcialm

Poco de En
mente de  ente de acuerdo desacuer
T Acuerdo Acuerdo ) do (1)
) ©)

El trabajo esta organizado de tal manera que
fomenta la colaboracion de equipo y el dialogo
con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compafierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un
médico, psicélogo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacién
Suma de puntos de la Dimension

0

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completa Parcialm
mente de ente de
ftem Acuerdo Acuerdo

Poco de En
acuerdo desacuer
do (2)

(4) 3) 2)

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades

38

Ki*Ml En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
ol brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad
Considero que mi trabajo estd libre de
amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con
el fin de causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales
Kl que afecten mi integridad fisica, psicoldgica y

moral

Considero que el trabajo que realizo no me
V.l causa efectos negativos a mi salud fisica y

mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando

Siento que mis problemas familiares o
Gl personales no influyen en el desempefio de las
actividades en el trabajo
Las instalaciones, ambientes, equipos,
magquinaria y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no
sufrir accidentes de trabajo y enfermedades

41

42

45

a7
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profesionales

il Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
IOl rumores maliciosos o calumniosos sobre mi
persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de
mi vida personal.

49

51

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién
XM politica, religiosa, nacionalidad y orientacion
sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son
valorados y me generan motivacion.

Y

54

Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso

exclusivo de un grupo determinado de personas
il ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria

exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que

causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
Y@ tiempo  libre  (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)

Considero que me encuentro fisica y
mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimensién 0

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

55

Tu Riesgo Riesgo Riesgo
puntaje Bajo Medio Alto
RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas 0 175 a
las dimensiones 232 117 a 174 58 all6
Tu Riesgo Riesgo Riesgo
RESULTADO POR DIMENSIONES puntaje Bajo Medio Alto
Carga y ritmo de trabajo 0 13al6 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13al6 8al2 4a7
Liderazgo 0 18a24 12al7 6all
Margen de accion y control 0 13al6 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 0 18a24 12a17 6all
Recuperacion 0 16a20 10alil5 5a9
Soporte y apoyo 0 16a20 10al5 5a9
Otros puntos importantes 0 73 a 96 49a72 24 a 48
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma
tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa dimension. De acuerdo con el resultado de la
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aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones.
Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicidn a cada uno de los factores
de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo
efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo periddico de la frecuencia
y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las
mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica
y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencién
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos
pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de
peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las
personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y
frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacion obtenida se sitla en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de
este apartado, éstas le daran pistas de cudl puede ser el origen del problema y lo ayudaran a
interpretar los resultados.
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento
humano de la instituciéon donde usted presta sus servicios

Analisis e Interpretacion de datos obtenidos

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo: El personal del area técnica de la UN
Esmeraldas, en un 56% (40 personas) tiene un alto riesgo de sufrir dafios por temas
psicosociales; el 44% (31 personas) tiene un riesgo medio de sufrir dafios por riesgo
psicosocial.

Dimension 2. Desarrollo de competencias: El personal del area técnica de la
UN Esmeraldas, en un 70% (50 personas) tiene un riesgo alto de sufrir dafios por
riesgo psicosocial; el 30% (21 personas) riesgo medio de sufrir dafios por riesgo
psicosocial.

Dimension 3. Liderazgo: El 96% del personal del area técnica de la UN
Esmeraldas, tiene un riesgo alto de sufrir dafios por este riesgo psicosocial; el 4% (3
personas) posee un riesgo medio de sufrir dafios en esta dimension.

Dimension 4. Margen de accion y control: EI 89% (63 personas) sobrelleva
un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 11% (8 personas) riesgo
medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial.

Dimension 5. Organizacién del trabajo: En un 100% (71 personas) tiene un
riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial en esta dimensién.

Dimension 6. Recuperacién: EI 41% (29 personas) tiene un riesgo alto de
sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 59% (42 personas) riesgo medio de sufrir

darios por riesgo psicosocial.
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Dimension 7. Soporte y apoyo: EIl 100% (71 personas) posee un riesgo alto
de sufrir dafios por riesgo psicosocial.

Dimension 8. Otros puntos importantes: EI 97% (69 personas) sobrelleva un
riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 3% (2 personas) tiene un riesgo
medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial.

Dimension 8.1. Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio: 97% (69
personas) tiene un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 3% (2
personas) posee un riesgo medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial en esta
dimension.

Dimension 8.2. Otros puntos importantes: Acoso laboral: 96% (68 personas)
tiene un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 4% (3 personas) riesgo
medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial en esta dimension.

Dimension 8.3. Otros puntos importantes: Acoso sexual: 85% (60 personas)
posee un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 15% (11 personas)
riesgo medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial.

Dimension 8.4. Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo: 90% (64
personas) tiene un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 10% (7
personas) riesgo medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial.

Dimension 8.5. Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo: 97% (69
personas) posee un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 3% (2
personas) riesgo medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial en esta dimension.

Dimension 8.6. Otros puntos importantes: Doble presencia (laboral —
familiar): 96% (68 personas) tiene un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo
psicosocial; el 4% (3 personas) posee un riesgo medio de sufrir dafios por riesgo
psicosocial.

Dimension 8.7. Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional:
94% (67 personas) tiene un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 6%
(4 personas) riesgo medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial en esta dimension.

Dimension 8.8. Otros puntos importantes: Salud auto percibida: 94% (67
personas) posee un riesgo alto de sufrir dafios por riesgo psicosocial; el 6% (4

personas) tiene un riesgo medio de sufrir dafios por riesgo psicosocial.
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Anexo 3: Matriz de riesgos por puestos de trabajo, area técnica; UN Esmeraldas

La Unidad de Negocio Esmeraldas, es una organizacion dedicada a la
Distribucién y comercializacion eléctrica en alta y baja tension a nivel industrial e
intra domiciliario; como tal es considerada una empresa de alto riesgo, por sus
procesos, equipos y productos resultantes.

Dicha categorizacion y la responsabilidad de la Unidad de Negocio
Esmeraldas ante sus empleados, contratistas y partes interesadas, hace que sea
necesario el definir un mecanismo que permita, a través de una metodologia sencilla,
identificar aquellos factores de riesgo, que asociados a las actividades que realizan
pueden materializarse en eventos de alto impacto si no son gestionados de forma
adecuada.

La identificacion, estimacion, evaluacion y control de riesgos es fundamental
para una adecuada gestion del riesgo asociado con las actividades desarrolladas por
una organizacion, estos cuatro elementos, incluyendo el seguimiento y repeticion
periddica del ciclo, tienen la finalidad de prevenir, eliminar, reducir, compartir y
garantizar un lugar de trabajo sano y seguro, la conservacion del entorno y la
continuidad del negocio y sus diferentes procesos.

La metodologia utilizada es la que descrita en el método del triple criterio
PGV (Matriz cualitativa de identificacion de riesgos) Este método, pretende facilitar
la tarea de evaluacion de riesgos a partir de la verificacion y control de las posibles
deficiencias en los lugares de trabajo.

A pesar de la existencia de diversidad de métodos de analisis, en esta
investigacion se utiliza métodos sencillos, que forman parte de lo que denominamos
andlisis preliminares, podemos detectar muchas situaciones de riesgo y, en
consecuencia, eliminarlas.

A continuacion, la metodologia que presentamos permite cuantificar la
magnitud de los riesgos existentes y, priorizar racionalmente su correccién. Para
lograr este objetivo se debe iniciar en te de la deteccidn de las deficiencias existentes
en los lugares de trabajo para, a continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra
un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias,
evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

Aplicacion del Método
Este método se basa en hacer una calificaciébn de cada actividad que se

desarrolla en cada proceso y luego hacer una sumatoria relacionando la probabilidad
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de ocurrencia de un dafio (baja, media, alta) para las actividades criticas o de riesgo
de un proceso desarrollado, la gravedad del dafio que esta actividad pueda generar
(ligeramente dafiino, dafino, extremadamente dafino) y la vulnerabilidad que esta
actividad pueda presentar en funcién de la gestion realizada para controlar este riesgo
(mediana gestion, incipiente gestion, ninguna gestion.)

Representada bajo el siguiente esquema:

Tabla 9

Cualificacion o estimacion del riesgo

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV
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Objetivos de la matriz de riesgos: Los objetivos de la matriz de riesgos en

esta investigacion son los siguientes:

- Definir un mecanismo para la identificacion de los aspectos ambientales y
factores de riesgo para la seguridad industrial, asociados con las
actividades, procesos, productos y/o servicios desarrollados en las
operaciones de la Unidad de Negocio Esmeraldas, que permita determinar
cuéles de éstos pueden o podrian ocasionar afectaciones al personal, al
publico, al ambiente o a la propiedad.

- Proporcionar una guia de referencia para la evaluacién y determinacion
del riesgo asociado con las actividades, procesos, productos y/o servicios
desarrollados en las operaciones de la Unidad de Negocio Esmeraldas.

La matriz de riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar

objetivamente cuéles son los riesgos relevantes para la seguridad de los trabajadores
que enfrenta una organizacion; el ingreso de informacién es simple, y requiere del

andlisis de las tareas que desarrollan los trabajadores. Sirve para;
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e Analizar el nivel de riesgo presente en las actividades,

e Para comparar diferentes tareas por el nivel de riesgo,

e Para proponer acciones concretas y disminuir los riesgos,

e Para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de
riesgo de los trabajadores.

Se debe emplear cada vez que se implemente una tarea nueva, cuando se

cambie un procedimiento, cuando ingrese un nuevo trabajador al puesto de trabajo;
y, por lo menos una vez al afio como parte de la gestién de la seccion de seguridad,
para asegurar que no han existido cambios en el nivel de proteccion de los
trabajadores.
Analisis. - Los conceptos expuestos demuestran que la Unidad de Negocio
Esmeraldas no cuenta con una matriz de riesgos propia, que le permita identificar y
evaluar cualitativamente los riesgos presentes en las actividades, sean éstas
rutinarias, no rutinarias o de emergencia, por cada puesto de trabajo que interviene en
las operaciones técnicas de la empresa.

Alcance de la Matriz de Riesgos por puesto de trabajo: Se realizard con
informacion de las actividades del personal del Departamento de Técnico de la
Unidad de Negocio Esmeraldas.

Definiciones:

- Actividad rutinaria: Accion realizada de forma frecuente durante la

jornada y turno de trabajo.

- Actividad No rutinaria: Accion realizada de forma esporadica durante el
turno de trabajo, o en el caso que no fue posible realizarla en los turnos
subsiguientes de trabajo.

- Actividad normal: Accién que se ejecuta en condiciones normales o
estandar de operacion.

- Actividad anormal: Labor que se lleva a cabo durante eventos gque estan
fuera de las condiciones normales o estandar de operacion, sin
considerarse emergencias.

- Actividad de emergencia: Labor que se llevan a cabo durante situaciones
de emergencia en la operacion.

- Aspecto Ambiental: Todo elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que pueden interactuar con el medio

ambiente.
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- Factor de Riesgo: Toda accion o condicion de trabajo que, al estar
presente, tiene la potencialidad de producir lesiones, dafios al medio
ambiente, dafios materiales o una combinacion de éstas.

- Impacto Ambiental: Todo efecto que produce una determinada accion
sobre el medio ambiente en uno de sus distintos aspectos.

- Peligro: Todo aquello que encierra dentro de si o tiene como suya una
propiedad o aptitud para causar dafio.

- Riesgo: Es la probabilidad de que ciertos factores de riesgo se
materialicen, produciendo unas determinadas consecuencias que afecten a
la salud de la persona, el medio ambiente, la propiedad o una combinacién
de éstas.

- Sl: Seguridad Industrial.

- RSE: Responsabilidad Social Empresarial

La identificacion de los factores de riesgo para la seguridad industrial de cada
una de las actividades, se realizara en las areas involucradas, asi como también la
evaluacion de su respectivo nivel de riesgo.

Analisis y procesamiento de la informacion: La informacion generada por
el area técnica debe ser recibida y procesada por el departamento de talento humano,
que derivara al responsable de la seccion de seguridad industrial con la finalidad de
determinar los aspectos ambientales y factores de riesgo para la seguridad industrial
del personal de campo; esta informacion sera procesada y manejada por medio de
una matriz, de acuerdo con lo establecido en el presente instructivo.

Distribucion: La matriz de aspectos ambientales y factores de riesgo para la
salud ocupacional y seguridad industrial, y el instructivo para su identificacion,
evaluacion y actualizacién, deben ser distribuido al Administrador de la Unidad de
Negocio, a los Directores y Lideres de Departamentos.

La distribucion de la matriz y del instructivo para su actualizacion es
responsabilidad de Seguridad Industrial.

Aprobacion y difusion: Los resultados del analisis y procesamiento de la
informacion deben ser revisados y aprobados conjuntamente por el Administrador de
la Unidad de Negocio, directores y/o Lideres de cada departamento.

El Administrador de la Unidad de Negocio es el responsable de difundir los
cambios realizados en la matriz sobre aspectos ambientales y factores de riesgo para

la seguridad industrial, entre todos los empleados de la Unidad de Negocio; de esta
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manera, todo el personal podrd conocer plenamente los aspectos ambientales y
factores de riesgo a la seguridad industrial significativos, asi como el riesgo asociado
con las actividades que cada uno realiza.

Frecuencia: El procedimiento sera revisado en caso de presentarse cambios
en cuanto a la metodologia de identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales y factores de riesgos, asi como cambios organizacionales. La matriz de
aspectos ambientales, factores de riesgo para la seguridad industrial y evaluacion del
riesgo, debe ser revisada y/o actualizada, cuando existan cambios significativos en la
organizacion, actividades, procesos, productos y/o servicios.

Muestra, fuentes de datos y herramientas de recoleccion de datos: Objeto de
estudio, el personal objeto de nuestro andlisis es el siguiente:

- Lider de Mantenimiento

- Profesional de Mantenimiento.

- Profesional de Mantenimiento de Subestaciones y Sub transmision

- Técnico 1 de Mantenimiento de Subestaciones y Sub transmision

- Técnico 2 de Mantenimiento de Subestaciones y Sub transmision

- Técnico 3 de Mantenimiento de Subestaciones y Sub transmision

- Lider de Alumbrado Publico

- Profesional de Alumbrado Publico

- Tecnico 1 de Alumbrado Publico

- Tecnico 2 de Alumbrado Publico

- Tecnico 3 de Alumbrado Publico

- Operador de equipo pesado Alumbrado Publico

Actividades desarrolladas: Como primer paso se procedidé a verificar los
puestos de trabajo designados por la empresa para la actualizacion de la matriz de
riesgo, una vez identificados los puestos, se procede con el levantamiento de
informacion tal y como se indica a continuacion:

Elaboracion de formato para levantar informacion: Se elabora un formato
propio para el levantamiento de informacion, el cual fue desarrollado en base al

procedimiento que posee la UN Esmeraldas, y consta de las siguientes secciones:
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Figura 8

Encabezado de formato evaluacion de riesgos por puestos de trabajo
EVALUACION DE RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAIO

e

PROCES)

POSCION  CARGOD

TENPODE EXPOSICION

#DETRABAJADORES

TPODE EVALUACION

000

Elaboracion propia

Encabezado y datos informativos: En ésta seccion se ingresan los datos de

referencia al puesto de trabajo que se va a evaluar:

Empresa: en este caso se coloca CNEL area técnica;

Proceso: se coloca Administrativo y/o Operativo;

Posicidén/Cargo: se indica el cargo o posicion a evaluar;

Tiempo de exposicion: se indica el tiempo en horas de exposicion al dia;
Numero de trabajadores: se debe ingresar el nimero de colaboradores que
tienen ese cargo;

Tareas especificas principales: se hace una pequefia descripcion de las
actividades relevantes que realizan los colaboradores del cargo a evaluar;
Tipo de evaluacion: se escoge que tipo de evaluacion se va a realizar
inicial o periddica;

Caodigo: en el caso de que se haya asignado un codigo al documento,

proceder a colocar el codigo respectivo.
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Figura 9

Seccion para la evaluacion del Nivel de Riesgo

FACTORES DE REESGO DE
ACCIDENTES MAYORES
FACTORES FISICOS. ACTORE os FACTORES QUIMICOS o r ES (incer ion,

TAREAS
ESPECIFICAS

Camunicacion

[radcuata supervain

gresion 0 matrato (palabra y obra)

ato con clentes y usuarios

aia responsabiidad
cioskiad de a tarea.
nestabiidad en ol empleo
amenaza delncuencl
nestabiitad emocion

otwacion
dosarraigo tamitar

Elaboracion propia

Seccion para evaluacion: Esta seccion estd destinada para realizar la
correspondiente evaluacion, para lo cual se debe colocar un numero (1, 2, 3)
previamente evaluando cada tarea especifica con cada uno de los parametros que
componen la estimacion del riesgo:

Tipo de riesgo: como primera columna de ésta seccion encontramos el tipo de
riesgo al cual vamos a evaluar con sus respectivos cddigos (AM) Ambientales, (F)
Fisicos, (M) Mecanicos, (Q) Quimicos, (B) Biologicos, (E) Ergonémicos, (PS)
Psicosociales, y (AM) Accidentes Mayores;

Factor de riesgo identificado: en ésta columna encontramos descrito una
subdivision de los riesgos mencionados anteriormente y se los conoce como factores
de riesgo que se han considerado para su evaluacion.

Probabilidad de ocurrencia: es la mayor o menor posibilidad de que ocurra un
determinado suceso Yy viene expresada en cinco categorias:

- Baja: podria ocurrir algunas veces;

- Media: puede ocurrir algunas veces;

- Alta: probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias;
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Gravedad del dafio: es el grado de afectacion en dias perdidos por causa de
una lesién o enfermedad en el caso de que la exposicion a un riesgo produzca un
accidente al colaborador expuesto al igual que la Probabilidad, viene expresada en 5
categorias:

- Ligeramente dafiino: Lesion o enfermedad resultante en menos de catorce
dias de trabajo perdidos, transferencia de actividad, restriccion de
actividad/movimiento, pérdida de conciencia. Incapacidad temporal que
involucre menos de catorce dias de trabajo perdido;

- Dafino: Lesion o enfermedad ocupacional resultante en catorce o mas dias
de trabajo perdidos. Incapacidad temporal que involucre catorce o mas
dias de trabajo perdido;

- Extremadamente dafino: Incapacidad permanente parcial. Lesiones o
enfermedad ocupacional que puede resultar en hospitalizacion de 3 6 méas
personas;

- Catastrofica: Muerte o incapacidad absoluta o total permanente de una o
MAs personas.

Vulnerabilidad: son las medidas puntales que deberian aplicarse:

- Ninguna gestion:

- Incipiente gestion: se aplica proteccion a las personas

- Mediana gestion: se aplican acciones puntuales o aisladas sobre la fuente
0 medio de transmision.

Estimacion del riesgo: al nosotros a colocar una (X) en el casillero tanto de la
Probabilidad como del potencial de Pérdida, el formato nos permite calcular el Nivel
o la Estimacion del Riesgo, la Estimacion del riesgo viene dada en cuatro niveles de
actuacion:

- Moderado: Aceptable con condicionamientos, las responsabilidades sobre
la gestion del proceso/operacidn/actividad deben ser especificadas. Deben
establecerse salvaguardas/protecciones o medidas de control adicionales
que permitan reducir el nivel de riesgo y la realizacion del
proceso/operacion/actividad. Debe documentarse todo analisis realizado y
las acciones correctivas definidas que se van a implantar;

- Importante: No deseable, se necesita el analisis de la alta gerencia. La
gerencia de la facilidad debe implantar las salvaguardas / protecciones o

medidas de control necesarias y apropiadas para reducir el riesgo a un
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nivel que permita realizar o continuar con el proceso / operacion /
actividad. Debe documentarse todo andlisis realizado y las acciones
correctivas definidas que se van a implantar;

- Intolerable: Inaceptable, se requiere de una accion inmediata. La gerencia
de la facilidad debe implantar las salvaguardas/protecciones o medidas de
control necesarias, y apropiadas para reducir el riesgo a un nivel que
permita realizar o continuar con el proceso/operacion/actividad. Si el nivel
de riesgo no puede ser reducido, de forma definitiva o en un tiempo
razonable, la gerencia general deberé ser informada de la situacion para
que analice y defina otra alternativa o inclusive cambio de
proceso/operacion/actividad para continuar con las operaciones. Debe
documentarse todo andlisis realizado y las acciones correctivas definidas e
implementadas.

Una vez que se ha identificado y evaluados los riesgos, se procede a llenar la

siguiente seccion:
Figura 10

Seccidn destinada para registro de firmas

NOMBRE: FIRMA: FECHA:

EVALUACION REALIZADAPOR
NOMBRE: FIRMA: FECHA:

NOMBRE: FIRMA: FECHA:

OBSERVACIONES:

Elaboracion propia

Seccion para registro de firmas y observaciones: Concluido con el proceso de
evaluacion cualitativa, se procede a registrar las firmas de los técnicos que realizaron
la evaluacién, y de los colaboradores que ocupan el cargo o puesto de trabajo

evaluado, y la fecha en la que se realiz6 la evaluacién.

Presupuesto: Debe ser aprobado por el Administrador de la UN Esmeraldas, para
ser incluido en la proforma presupuestaria, el presupuesto referencial es de $200.000
ddlares que cubriria la implementacion de los monitoreos requeridos como resultado
de la evaluacion.

Responsables de ejecucion:
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Administrador de UN Esmeraldas, quien deberd aprobar la asignacion de
recursos y la aprobacién de la matriz de riesgos generada por las evaluaciones
de los puestos de trabajo.

Lider de Responsabilidad Social, Seguridad y Salud y Ambiente, quien
realizara el seguimiento a la ejecucion de los analisis de puestos de trabajos
de la UN Esmeraldas, difusion de los resultados obtenidos a todo el personal
de la empresa.

Lider de Talento Humano, quien debe aprobar los planes de capacitacion
resultantes de la matriz de riesgos, difusion de los resultados obtenidos a todo
el personal de la empresa

Profesional de Seguridad Laboral, quien realizara las evaluaciones de los
puestos de trabajo, elaborara la matriz de riesgos, comunicara al Lider de

RSE los resultados de la misma.

Recursos necesarios: Equipos informaticos, equipos audio visuales, espacio fisico
adecuado, material didactico, logistica, y movilizacién, equipos de medicién.
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Anexo 4: Propuesta de plan de capacitacion en materia de seguridad laboral

Se detalla el plan de capacitacion propuesto para el personal técnico y que
también puede ser extendido a todo el personal de la UN Esmeraldas, con la finalidad
de mantener un proceso de adiestramiento constante.

La tematica a impartirse esta relacionada con los factores de riesgos,
estimacion que determind la exposicion a riesgos medios y riesgos altos, y fue
complementada con tematica inherente al sector eléctrico. Los temas propuestos son
los siguientes:

e Trabajos en Temperatura Elevada (Golpe de calor)
e Riesgos con la iluminacion

e Ruido

e Vibracion

e Radiacion no ionizante

e Ventilacion insuficiente

e Peligros en alta tension

e Riesgo eléctrico

e Peligros en baja tension

e (Caidas a mismo nivel

e (Caidas a distinto nivel

e Ordeny limpieza

e Guardas y protecciones en equipos

e Herramienta cortante y/o punzantes

e Magquinaria y vehiculos en areas de trabajo
e Manejo defensivo

e Transporte mecanico de cargas

e Trabajo en altura

e Caida de objetos

e Superficies 0 materiales calientes

e Riesgos con la iluminacion

e Trabajos de mantenimiento

e Manejo de quimicos (sélidos o liquidos)

e Riesgos bioldgicos
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e Enfermedades estomacales
e Sobre esfuerzo fisico
e Levantamiento manual de cargas
e Posiciones forzadas
e Uso Inadecuado de PVD’S
e Trabajos nocturnos
e Peligros en los turnos rotativos
e Estrés laboral
e Supervision e inspeccién de trabajos
e Relaciones interpersonales
e Desmotivacion
e Trato con clientes y usuarios
e Amenaza delincuencial
e Manejo de inflamables y/o explosivos
e Sistema eléctrico defectuoso
e Fuego (mecanica del fuego)
e Zonas con riesgo de desastres
Estos temas deben ir acompafiados de talleres préacticos para el personal
técnico, e impartida semanalmente, con el siguiente detalle:
e Instalaciones eléctricas en alta tension
e Mantenimiento de redes eléctricas
e Aislamientos de sistemas eléctricos
e Circuitos de control
e Manejo de subestaciones eléctricas

e Manejo de sistemas informaticos

Presupuesto: Debe ser aprobado por el Administrador de la UN Esmeraldas,
para ser incluido en la proforma presupuestaria, el presupuesto referencial es de
$100.000 ddlares.

Responsables de ejecucion:

e Administrador de UN Esmeraldas, quien deberd aprobar la asignacién de

recursos y el plan de capacitacidén propuesto.
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e Lider de Responsabilidad Social, Seguridad y Salud y Ambiente, quien se
encarga de supervisar el fiel cumplimiento del plan de capacitacion
propuesto.

e Lider de Talento Humano, quien debe incluir el plan de capacitacion al
programa anual del departamento de Talento Humano.

e Profesional de Seguridad Laboral, quien impartird la tematica propuesta y
realizard los indicadores de cumplimento del plan de capacitacion.

Recursos necesarios: Equipos informaticos, materiales audiovisuales,
espacio fisico adecuado, material didactico, logistica, y movilizacion.
Se adjunta Plan de Capacitacion propuesto para UN Esmeraldas
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Anexo 5: Induccién de Seguridad Industrial UN Esmeraldas — CNEL EP

El programa de induccidn, que se desarrolla en dos etapas:

e La primera etapa es tedrica, donde se detallan todos los riesgos inherentes a
las actividades operativas, culmina con una prueba de evaluacion, trabajador
debe demostrar un grado de asimilacion minimo aceptable de la normativa de
seguridad aplicable a la empresa.

e La segunda etapa consiste en recorridos y visitas para visualizar las
actividades de campo y las areas operativas (subestaciones eléctricas, trabajos
en lineas y redes de distribucion eléctrica, trabajos de instalacion y
reconexion de medidores, instalacion y mantenimiento de transformadores,
cambio de lineas de media y alta tension).

La induccion se imparte obligatoriamente cuando se incorpora personal
nuevo a la empresa (administrativo y operativo) y de manera periddica al personal de
ndmina mas antiguo con la finalidad de reforzar conocimientos.

La induccion general debe incluirse en el programa anual de formacion del
departamento de Talento Humano, y serd impartida a todo el personal de la UN
Esmeraldas; complementandose con las directrices especificas de la seccidn o area de
trabajo.

Presupuesto: Debe ser aprobado por el Administrador de la UN Esmeraldas,
para ser incluido en la proforma presupuestaria, el presupuesto referencial es de
$2.500 dolares.

Responsables de ejecucion:

e Lider de Responsabilidad Social, Seguridad y Salud y Ambiente, quien se
encarga de supervisar el fiel cumplimiento del plan de capacitacion
propuesto, aprueba la tematica utilizada en la induccion.

e Lider de Talento Humano, quien debe incluir el programa de inducciones al
programa anual de capacitaciones del departamento de Talento Humano.

e Profesional de Seguridad Laboral, quien impartird la tematica propuesta y
mantendra registro documental de la asistencia.

Recursos necesarios: Equipos informaticos, equipos audio visuales, espacio
fisico adecuado, material didactico, logistica, y movilizacién.

Se adjunta Programa de Induccidn propuesto para UN Esmeraldas.
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CNEL EP - UN ESMERALDAS
POLITICA DE SEGURIDAD

Cumplir con toda la Legislacion Nacional vigente en Materia de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional y las Normas de
este Reglamento Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Implantar Sistemas de Gestion de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional, estableciendo responsabilidades en todos
los niveles: directivos, jefes operativos, supervisores, y trabajadores, a fin de optimizar la gestion de los riesgos.

Capacitar en todos los niveles, a sus trabajadores, contratistas y subcontratistas, sobre sus responsabilidades en
Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional.

Garantizar la asignacion de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros para cumplir con las actividades de
Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional.

Mantener un proceso de mejoramiento continuo en el Sistema de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional.

Presupuestar los requerimientos financieros indispensables, controlar y evaluar de manera directa y sistematica el
cumplimiento de todas las actividades.

Esta politica sera difundida y comunicada a todos los trabajadores de EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, CNEL EP, Contratistas y Subcontratistas, a través de talleres, publicaciones,
lugares visibles de la empresa y estara a disposicion de las partes interesadas.




CNEL EP - UN ESMERALDAS
NUESTRO NEGOCIO

. RECEPCION PELIGRO
+ TRANSFORMACION 6

+ CONTROL

« CONEXION ALTA

. DISTRIBUCION TENSION |

« COMERCIALIZACION



https://www.google.com.ec/url?q=http://www.matafuegosittermann.com.ar/ver_producto.php?producto%3D89&sa=U&ei=yVFRU5K4EKOf0AHC44DoDA&ved=0CC4Q9QEwATgU&usg=AFQjCNHwb6-Lk6innV5M1Ed8mzOEUACRGQ
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.matafuegosittermann.com.ar/ver_producto.php?producto%3D89&sa=U&ei=yVFRU5K4EKOf0AHC44DoDA&ved=0CC4Q9QEwATgU&usg=AFQjCNHwb6-Lk6innV5M1Ed8mzOEUACRGQ

OSHA - EUROPA : o
DEFINICION DE D) ke

Peligros

Caracteristicas de cualquier cosa (ya sean materiales,
equipos, méetodos o practicas de trabajo) que pueda
causar un dano.

Riesgos
Es la posibilidad, alta, media o baja, de que alguien
sufra un dano causado por un peligro.



https://osha.europa.eu/es
https://osha.europa.eu/es

¢ Que peligros puedo
encontrar?

PELIGRO

es messsoh  RFK .

PELIGRO DE
INCENDIO |



https://www.google.com.ec/url?q=http://www.unmetroadelantado.com/2013/06/en-peligro.html&sa=U&ei=9lBRU93YGOrR0gHgwYGIDg&ved=0CDQQ9QEwBA&usg=AFQjCNGwkynmrvKj53yjwGk80RzMEA2WFA
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.unmetroadelantado.com/2013/06/en-peligro.html&sa=U&ei=9lBRU93YGOrR0gHgwYGIDg&ved=0CDQQ9QEwBA&usg=AFQjCNGwkynmrvKj53yjwGk80RzMEA2WFA
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.freepik.es/vector-gratis/alta-tension-peligro-de-clip-art_376799.htm&sa=U&ei=9lBRU93YGOrR0gHgwYGIDg&ved=0CDYQ9QEwBQ&usg=AFQjCNFwhwtZN0FnPDxJFuyRb3z3-eGZhg
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.freepik.es/vector-gratis/alta-tension-peligro-de-clip-art_376799.htm&sa=U&ei=9lBRU93YGOrR0gHgwYGIDg&ved=0CDYQ9QEwBQ&usg=AFQjCNFwhwtZN0FnPDxJFuyRb3z3-eGZhg
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.grandesimagenes.com/peligro/&sa=U&ei=9lBRU93YGOrR0gHgwYGIDg&ved=0CDAQ9QEwAg&usg=AFQjCNFnsMdCbzqAhyqZGfcia8TIAP1Yjg
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.grandesimagenes.com/peligro/&sa=U&ei=9lBRU93YGOrR0gHgwYGIDg&ved=0CDAQ9QEwAg&usg=AFQjCNFnsMdCbzqAhyqZGfcia8TIAP1Yjg
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.jerezcaballeros.es/actualidad/detalles_noticia.php?id%3D344&sa=U&ei=9lBRU93YGOrR0gHgwYGIDg&ved=0CEIQ9QEwCw&usg=AFQjCNFjdiqLDn1m7jKE-qkfimY6-Twmqg
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.jerezcaballeros.es/actualidad/detalles_noticia.php?id%3D344&sa=U&ei=9lBRU93YGOrR0gHgwYGIDg&ved=0CEIQ9QEwCw&usg=AFQjCNFjdiqLDn1m7jKE-qkfimY6-Twmqg
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.coveralia.com/caratulas/Reik-Peligro-(CD-Single)-Frontal.php&sa=U&ei=yVFRU5K4EKOf0AHC44DoDA&ved=0CDoQ9QEwBzgU&usg=AFQjCNFC7zi4KHiGkCL1rQkZeHPaOcmyfg
https://www.google.com.ec/url?q=http://www.coveralia.com/caratulas/Reik-Peligro-(CD-Single)-Frontal.php&sa=U&ei=yVFRU5K4EKOf0AHC44DoDA&ved=0CDoQ9QEwBzgU&usg=AFQjCNFC7zi4KHiGkCL1rQkZeHPaOcmyfg

Queée es riesgo laboral?

Se denomina riesgo laboral
a los peligros existentes en
nuestra tarea laboral, nuestro
propio entorno o lugar de
trabajo, que pueden provocar
accidentes o cualquier tipo de
siniestro que, a su vez, sean

factores que puedan
provocarnos heridas, danos
fisicos 0 psicoldgicos,

traumatismos, etc..



http://definicion.mx/wp-content/uploads/2013/06/riesgo-laboral.jpg
http://definicion.mx/wp-content/uploads/2013/06/riesgo-laboral.jpg

OSHA - EUROPA :
DEFINICION DE

Accidente.-

Evento no deseado que da lugar a pérdidas de la vida

o lesiones, danos a la propiedad o al medio ambiente
de trabajo.

CONCECUENCIA DE UN ACCIDENTE ELECTRICO




OSHA - EUROPA :
DEFINICION DE

Incidente.-

Evento que puede dar como resultado un accidente o
tiene el potencial para ocasionarlo.




OSHA - EUROPA : .
DEFINICION DE D) ke

Evaluacion de riesgos

Se entiende por evaluacion de riesgos el proceso dirigido
a estimar la magnitud de los riesgos para la salud y la
seguridad de los trabajadores derivados del trabajo. La
evaluacion consiste en un examen sistematico de todos
los aspectos del trabajo para determinar:

« qué puede causar daho o lesion;

« si los riesgos pueden eliminarse y, si no es el caso,

- gqué medidas de prevencion o de proteccion se han
adoptado o0 deben adoptarse para controlar los
riesgos.



https://osha.europa.eu/es
https://osha.europa.eu/es

Identificacion y Evaluacion de Riesgos




Clasificacion de los Factores de Riesgo

Fisico lluminacion, ruido, temperatura, vibracion, electricidad,
radiacion, incendio o explosion
Producidos por maquinas, herramientas, aparatos de izaje,

Mecanico (golpes, caidas, atrapamientos, etc.)

Quimico Polvo mineral y organico, humos, vapores, liquidos quimicos.

Bioldgico Virus, bacterias, hongos, parasitos, animales ponzofiosos

Ergonomico Sobreesfuerzo fisico, posiciones forzadas, movimientos repetitivos.

Estrés laboral, acoso, monotonia, trabajos nocturnos
— nivel de remuneracion, extension de la jornada

—



QUE RIESGOS PUEDEN EXISTIR EN
MI TRABAJO?

[0 EN TRABAJOS CIVILES

EN TRABAJOS MECANICOS

EN TRABAJOS ADMINISTRATIVOS

L
[0 EN TRABAJOS ELECTRICOS
L
L

EN TRABAJOS EN BODEGAS




lluminacién, ruido, temperatura, vibracion, electricidad,
radiacion, incendio o explosion

SALVAGUARDAS:

MEDIDORES DE ELECTRICIDAD

ORDEN DE TRABAJO




lluminacién, ruido, temperatura, vibracion, electricidad,
radiacion, incendio o explosion




lluminacién, ruido, temperatura, vibracion, electricidad,
radiacion, incendio o explosion




lluminacién, ruido, temperatura, vibracion, electricidad,
radiacion, incendio o explosion

7



Producidos por maquinas, herramientas, aparatos de izaje,
(golpes, caidas, atrapamientos, etc.)




Producidos por maquinas, herramientas, aparatos de izaje,
(golpes, caidas, atrapamientos, etc.)
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Producidos por maquinas, herramientas, aparatos de izaje,
(golpes, caidas, atrapamientos, etc.)




Producidos por maquinas, herramientas, aparatos de izaje,
(golpes, caidas, atrapamientos, etc.)




Polvo mineral y organico, humos, vapores, liquidos quimicos.




m Polvo mineral y organico, humos, vapores, liquidos quimicos.
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Polvo mineral y organico, humos, vapores, liquidos quimicos.




Bioldgico Virus, bacterias, hongos, parasitos, animales ponzofiosos




|
Ergondémico Sobreesfuerzo fisico, posiciones forzadas, movimientos repetitivos.




Estrés laboral, acoso, monotonia, trabajos nocturnos
=y nivel de remuneracion, extension de la jornada




RIESGOS DE LA CORRIENTE
ELECTRICA

La Electricidad, considerada como una de las
fuentes mas importantes de energia es tambieén,
una de las mas peligrosas, por lo que sus riesgos
deben ser controlados con oportunidad y eficacia
para evitar accidentes de trabajo que puedan
provocar lesiones al personal y/o dafos a la
propiedad.




RIESGOS ELECTRICOS

La electricidad es peligrosa, puede decirse que es muy peligrosa
porqgue habitualmente no es perceptible por nuestros sentidos:

No tiene olor, solamente el ozono engendrado por el arco eléctrico en el aire
es perceptible al olfato.

No puede ser detectada por la vista, de manera que un conductor sometido a
tension no puede distinguirse de un conductor fuera de tension.

No se aprecia generalmente al oido, solamente un ruido caracteristico
comparable al zumbido de un enjambre de abejas puede ser percibido en las
lineas de muy alta tension.




ELECTRIZACION

Esta constituida por las distintas manifestaciones fisioldgicas y
fisiopatologicas debidas al paso de la corriente eléctrica por el
cuerpo humano.




ELECTROCUCION

Es solo un sub-conjunto del grupo anterior, ya que se designa
exclusivamente los casos de muerte

=y gy [ —7 S




LESIONES CAUSADAS POR LA
ELECTRICIDAD EN EL SER HUMANO

EFECTOS FISIOLOGICOS
DIRECTOS DE LA ELECTRICIDAD

CORRIENTE ALTERNA - BAJA FRECUENCIA

R EFECTO MO TIVO
& poco deo la cormonte pro
1a3d PERCEFPOON duce cosquilleo. NO existe

by o

Bl paso deé la coments pro-
3a10 ELECTRIZACION R et -

B paso de la commiente pro-
10 TETANIZACION VOCE CONracoonas MmusoL-
laras. agarrotamiaento

s PARC Si la commiente atraviesa el
RESFIRAT ORIO cerebro
S la comente atraviesa ol
25 a 30 ASFIOS el

60 a75 FIBRILACION S la commiente atraviesa el
VENTRICULAR coraon




Riesgos de electrizacion y electrocucion

Interaccion - Completamente Aislado




Riesgos de electrizacion y electrocucion

Interaccion - Falla Aislacion
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EFECTOS FISIOLOGICOS DE LA
ELECTRICIDAD EN EL ORGANISMO

* Intensidad de la corriente.
* Tiempo de contacto.

* Tension.

» Resistencia del cuerpo entre puntos de contacto.
» Recorrido de la corriente por el cuerpo.

* Frecuencia de la corriente.

« Condiciones fisioldgicas del accidentado.




RESISTENCIA DEL ORGANISMO

Para una tension fija aplicada al cuerpo humano, la corriente
que circula depende de la resistencia que presenta el
organismo.

Sin embargo ésta es muy variable y depende de multitud de
circunstancias, tanto internas como externas, tales como:

 Condiciones fisiologicas de la piel.

« \Voltaje de contacto.

« Espesor y dureza de la piel.

 Presion de contacto.

« Superficie de contacto.

* Recorrido de la corriente por el cuerpo.
« Estado fisioldgico del organismo.




ACCIDENTES POR EFECTOS DEL
RECORRIDO DE LA CORRIENTE

Evidentemente los accidentes seran mucho mas graves si en el
trayecto de la corriente estan organos vitales como los pulmones,
corazon o cerebro, que si se producen entre dos de los dedos de la
mano, puestos en los contactos de una toma de corriente.

En el primer caso y si la intensidad y tiempo es suficiente, se producira
la electrocucion y en el

Segundo caso, generalmente, todo se reducira a un calambre y una
guemadura entre los dedos.




NATURALEZA DEL ACCIDENTADO

Todas las personas no soportan igual una descarga electrica:

La edad, el sexo, la fatiga, el alcohol y el miedo; afectan la
sensibilidad a los efectos de la corriente eléctrica.

Las personas dormidas resisten mejor la corriente eléctrica, que
despiertas.




ACCIDENTES ELECTRICOS




Medidas de control o Salvaguardas

Eliminacion;
Sustitucion;
Controles de ingenieria;

Senalizacion, advertencias
y/o controles administrativos;

Equipos de proteccion personal
(EPP).

TEE0 1 N

PELIGRO

RIESGO Ly
ELECTRICO ;

[
I
10

SUB ESTACION
ELECTRICA




Matriz de riesgos

Esta matriz le

servira para que
conozca SUs
riesgos por
actividad que
desarrolla,
solicite a Ssu
Supervisor le
" indique cuales
son Sus riesgos

especificos




iImportante!

Todos somos responsables
de mantener un lugar de
trabajo seguro. Identifica
y corrige las acciones vy
condiciones inseguras.




Bienvenidos a CNEL EP




