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Resumen

A través del desarrollo de un analisis interno y externo en el Instituto de Fomento
al Talento Humano se videncia la carencia de un sistema de gestion de calidad, la falta de
definicién de procesos ha causado que los empleados adopten medidas independientes
para la resolucion de problemas.

En este documento se presenta una propuesta de mejoramiento de la calidad de
servicio brindado por el Instituto de Fomento al Talento Humano - IFTH en la Direccién
de Administracién de Becas y Ayudas Econdmicas, basado en el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

El trabajo consta de tres capitulos: En el primero capitulo hace énfasis en lo
relaciona con marco tedrico, marco referencial y marco legal de la calidad. El segundo
capitulo implica el desarrolla un diagndstico inicial basado en F.O.D.A. oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades y en el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 9001: 2015. En este capitulo se evidencia que requisitos cumplen en el IFTH y cuales
se deben. En el tercer capitulo se desarrolla la propuesta para mejorar los servicios de
becas y ayudas econdémicas basada en la Norma ISO 9001:2015 que permite a la
Institucion la adopcion de un sistema de gestion de calidad basado en la aplicacion de

requisitos que identifican los procesos.

Palabras clave: calidad, procesos, servicios, mejora, becas, 1ISO
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Introduccion

Alcanzar la calidad de los servicios en el sector publico, se ha convertido en uno
de los objetivos primordiales para todas las instituciones que pertenecen a ese sector,
actualmente la Presidencia de la Republica del Ecuador ha tomado la posta en dirigir este
objetivo generado normas, guias y programas para que el sector publico logre conseguir
la calidad.

Que los servidores se encuentren en un ambiente laboral adecuado, sean
capacitados y se sientan comprometidos en el cumplimiento de los objetivos
institucionales son elementos esenciales para brindar servicios de calidad a la ciudadania.

La carencia de procesos en el Instituto de Fomento al Talento Humano, hace que
los servidores generen reprocesos innecesarios, la pérdida de documentos, la falta de
comunicacion con las areas involucradas en procesos, son una de las principales causas
para que los usuarios se sientan insatisfechos por los servicios recibidos. En este contexto
el Instituto de Fomento al Talento Humano debe alcanzar la eficiencia en sus procesos a
través de la aplicacion de un disefio de un sistema de gestion de calidad.

La aplicacion de un sistema de gestion de la calidad bajo la norma NTE 1SO 9001
-2015 para el Instituto de Fomento Humano, garantizaré la identificacion de procesos, el
uso eficiente de sus recursos y sobretodo la prestacion eficiente de servicios a la
ciudadania.

La propuesta de este trabajo iniciara con el desarrollo de un diagndstico que
permitira la identificacion del estado actual y las brechas existentes hasta la identificacion
de los documentos necesarios que permitan la aplicacién de un sistema de gestidn
documental. Para la construccion de esta propuesta se considerara la norma 1SO
9001:20015 que permite la adopcién de un sistema de gestion de calidad, el mismo se
puede concebir, desarrollar, implantar y mejorar, aplicando en cada fase los principios
del ciclo de Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) lo que permitird que los procesos
identificados en el IFTH cuenten con los recursos necesarios para el desarrollo de sus
actividades; asi como el pensamiento basado en riesgos ayudara a determinar los factores
positivos (oportunidades) y negativos (amenazas) que contribuyen o interfieren en el
cumplimiento de los resultados planificados por la Institucion.
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1.1. Marco Tedrico
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Capitulo primero

Marco Referencial

Para comprender los conceptos de calidad, es preciso ahondar un poco en la

historia de esta palabra cuyo uso ha cambiado con el paso del tiempo, adoptando diversas

connotaciones. Se puede destacar que el término nacio6 en la cultura egipcia debido al

interés de estas civilizaciones por suministrar productos de buena calidad.

1.1.1. Evolucion del concepto de calidad

Existen etapas que marcan radicalmente la definicion del término la calidad, a

continuacion se detallan las caracteristicas principales de cinco etapas claves de la

evolucion de la calidad:

NO
1

Tabla 1

Etapas claves de la evolucion del término calidad

Etapa
Edad media-

revolucion
industria

Revolucién
industrial- finales
siglo XIX

Administracion
cientifica-11 Guerra
Mundial

Caracteristicas

Aparicion de los primeros gremios artesanales

Los artesanos producian pequefias cantidades en talleres
Los artesanos tenian una estrecha relacion con los
consumidores

El desarrollo del comercio internacional provoco que los
artesanos se concentrasen en las ciudades para su
produccion

La figura de mercader adquiere gran importancia debido a
que compraba la produccion de los artesanos para
posteriormente comercializarla

Desde finales del siglo XVIII a finales del siglo XIX
se produce la incorporacion de la maquina a los talleres
donde se concentraban los nuevos operarios (antiguos
artesanos).

Reestructuracion interna en las fabricas para mayores
volimenes de produccidn.

existia una estrecha comunicacion entre el fabricante del
producto y el cliente

Aparece la vision de Frederick Winslow Taylor, implicando
la separacion entre la planificacion y la ejecucion del
trabajo con la finalidad de aumentar la productividad.

Se crea la funcion de inspeccion en la fabrica debido a la
aparicién de errores humanos en la produccion en serie
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N° Etapa Caracteristicas

4 Il Guerra Mundial- Japon, durante la década de los 50 comprendi6 que para no
década de los vender productos defectuosos era necesario
setenta producir articulos correctos desde el principio.

Occidente seguia considerando la inspeccién como
sinénimo de calidad.
En Japon se requerian menos horas y era mas barata la
fabricacion de productos exactamente iguales que en los
paises occidentales.

5 Década de los Japon construyo paso a paso una cultura calidad frente a la

ochentay noventa  estadounidense basada en la productividad.

La calidad pasa a ser un requisito necesario para la
competitividad de la empresa

Fuente: Juan José Tari Guillé 2000
Elaborado: Autora

Se debe destacar que el término calidad cobra importancia a raiz de la Revolucién
Industrial y la produccidn en cadena o serie. En esta etapa se tiene un claro enfoque en la
produccion en grandes cantidades y se plantea el hecho de cumplir con los requisitos

especificados para los productos.

1.1.2. Principales modelos de calidad total

Existen algunos modelos que pretenden conseguir llegar a la calidad total y a la
excelencia en empresas. De acuerdo con los autores Bueno, Salmador, Merino y Martin
(2016: 357), estos modelos representan:

Referentes estratégicos estructurados en una serie de dimensiones mas relevantes o
materias clave dentro de la organizacién que, a su vez, se descomponen en areas que
marcan las pautas o mejores practicas a seguir para alcanzar la excelencia. Dichos
modelos permiten establecer criterios de comparacién con las mejores practicas
identificadas en otras empresas y su utilidad puede concretarse en los siguientes aspectos:
1. Constituyen un referente estratégico en la direccion a seguir.

2. Ofrecen una herramienta de evaluacion como punto de partida para poder establecer
un plan de mejora.

La implantacion de la calidad total es un proceso largo y complicado que supone
cambiar la filosofia de la empresa y los modos de gestion de los altos cargos; para ello,
se debe elegir un problema concreto y analizar el punto en el que la empresa esté fallando.

A continuacion se presenta los principales modelos de calidad total, sefialando de

manera abreviada sus principales caracteristicas.

1.1.2.1.Modelo Deming (Japdn)
Fue el primer modelo desarrollado en Japdn en 1951 por la JUSE (Union Japonesa

de Cientificos e Ingenieros). La produccidn es entendida como un sistema, por lo que la
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mejora de la calidad abarca a toda la linea de produccion, desde la recepcion de las

materias primas hasta el consumidor final. La calidad debe orientarse siempre a las

necesidades de los consumidores y se enfoca en 14 principios:

NO

10

11

12

13

14

Tabla 2

Principios de la calidad total de Deming

Principios
Constancia en el objetivo de
mejora

Adopcion general de la nueva
filosofia

Abandono de la dependencia de
la inspeccion en masa

No basar el negocio en el precio

Mejora continua del sistema de
produccion y servicio

Formacion a los colaboradores

Adoptar e implantar el
liderazgo de los directivos
Erradicar el miedo a actuar

Romper las barreras entre
departamentos

Eliminar los esldganes,
advertencias y metas de calidad
Eliminar las cuotas de trabajo
que fijen metas u objetivos
nUMericos

Eliminar las causas que impiden
al personal sentirse orgullosos
de su trabajo

Estimular la capacitacion y la
auto mejora

Transformacion

Accion
La organizacion plantea objetivos estables y
permanentes y las socializa constantemente a
sus empleados
Los empleados deben comprometerse a la
implementacion de una nueva filosofia
Se focaliza e integra el concepto de calidad
en todo el proceso de produccién.
Se basa en relaciones de confianza y
fidelidad con los proveedores para la
adquisicion de la materia prima.
Aplicar constantemente la mejora de los
procesos, servicios en toda la cadena de
produccion.
Capacitacion y formacién constante a todos
los empleados respecto a la calidad
Instituir el liderazgo para la direccion de
personas, para mejorar el trabajo en equipo.
Generar relaciones de confianza con el
empleado para escuchar sus opiniones con
base en los cambios propuestos
Construccion de un sistema de cooperacion
entre todas las dependencias de la
organizacion enfocadas al cumplimiento de
objetivos
Evitar confusiones con los empleados

Incrementar el liderazgo y trabajo en equipo
Motivar al personal a desarrollar su trabajo
evitando comparaciones entre empleados.
Generar y motivar al personal a ser mejores

empleados
Romper el paradigma y adaptarse al cambio

Fuente:http://kailean.es/william-edwards-deming-el-propulsor-de-la-calidad-total/
Elaborado: Autora
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1.1.2.2.Modelo Malcolm Baldrige (EE.UU.)

El modelo establece que los lideres de la organizacion deben estar orientados hacia
la direccion estratégica y los clientes. Deben dirigir y hacer correcciones en base a los
resultados que obtenga la empresa. Las estrategias clave deben estar basadas en las
medidas e indicadores del conocimiento organizativo.

En Ecuador la Corporacién Ecuatoriana de la Calidad Total constituida desde
1992, es el ente encargado de administrar el Premio Nacional de Calidad a través de la
Autoevaluacion empresarial para la Innovacion y la Competitividad.

El Premio Nacional de Calidad esta basado en el Modelo Malcolm Baldrige el
mismo que enfatiza 7 criterios para el desarrollo de la excelencia los cuales se describen
a continuacion:

Tabla 3
Esquema del modelo ecuatoriano basado en Malcolm Baldrige

Criterios de Excelencia ITEMS

Planeacidn Estratégica Desarrollo de la Estrategia
Despliegue de la Estrategia

Fuerza laboral Compromiso de la fuerza de trabajo
Entorno de la fuerza de trabajo

Liderazgo Liderazgo de los Directivos
Gobierno y responsabilidad social

Resultados Resultados de productos y servicios

Resultados de enfoque al cliente

Resultados de la Fuerza de Trabajo

Resultados del liderazgo y Gobierno corporativo

Resultados Financieros y de mercado

Resultados de eficiencia de los procesos
Enfoque en clientesy el ~ Conocimiento del cliente y el mercado

mercado Relacion con el cliente y la satisfaccion

Gestidn de procesos Disefio de los sistemas de trabajo
Administracion y mejoramiento de los procesos
de trabajo

Fuente: Corporacién Ecuatoriana de la Calidad Total
Elaborado: Autora

1.1.2.3. El modelo EFQM de Excelencia

La EFQM (European Foundation Quality Management) es una organizacion que
pretende desarrollar estrategias encaminadas a optimizar los recursos, reducir los costes
y mejorar los resultados, con el objetivo de perfeccionar constantemente los procesos
productivos. En 1988 catorce empresas europeas se asociaron para crear la EFQM con el

objetivo de dotarse de una ventaja competitiva.



25

Este modelo se basa en 20 principios los mismos que se detallan a continuacion:
Tabla 4
Principios de la Calidad Total

PRINCIPIOS GENERICOS

Enfoque slobal de diteccion v estratesia de |z crganizacidn.
Olbjetivos v proposito estratésico de la organizacion.

Wizon compartida de los muembros de 13 organizacion.

Clhima organizative adecuado.

Aprendizaje organizatreo.

Adernadas compensaciones a los “stakeholders” (mteresados).
Asiznacion de los medios nacesarios.
Dizatic de 12 orgamzacon que facilite la eficacia v la eficiencia.

PRINCIPIOS FSPECIFICOS

9. Afencion a la sahisfaccion del cliante.

10. Liderazgo v compronmzo de la direceion con la cahdad.

11. Parbicipacion ¥ compromso de los nuembros de 1a orgamzacion.

12. Cambio cultoral.

13. Cooperacion en sl 3mbito mterno de la orgamizacion.

14. Trabajo en equipeo.

15. Cooperacion con clisntss v proveadores.

16. Formacion.

17. Admmistracion basada en hechos v apovada en indicadores v sistemas de evaluacidn.
18. Dhzatic v conformidad de procesos v productos.

19. Gestion de procesos.

20. Mejora contirma de los conocimientos, procesos, productos v sarvicios.

R ol el B

Ll

Elaborado: Guia de integracion entre el Modelo EFQM de Excelencia, version 2013 y la
Norma ONGC

1.2. Marco Normativo
1.2.1. La familia de Normas ISO 9000

La familia de Normas 1SO 9000 citadas a continuacidon se desarrolla para asistir a
las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de
sistemas de gestion de la calidad.

La familia de Normas enfocadas a la calidad, interacttan entre si con el objetivo
de aumentar la eficacia del sistema.

La Norma 1SO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de la calidad. (ISO
9000:2015, Anexo B)

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la

calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para
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proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios
que le sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente. (ISO
9001:2015, Anexo B).

La Norma ISO 9002 evalla todos los recursos humanos y técnicos y los
procedimientos administrativos, que garantizan la operacion continua y efectiva del
sistema de calidad en una empresa, hoy por hoy actualmente es obsoleta y esta remplazada
por la norma I1SO 9001.

La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como
la eficiencia del sistema de gestién de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora
del desempefio de la organizacién y la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas. (ISO 9004:2009, Anexo B).

La Norma ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas
de gestion. (1SO 19011:2011, Anexo B).

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de sistemas
de gestion de la calidad que facilitan la mutua comprension de un sistema de gestion de
calidad.

1.2.2. Ciclo PHVA
El ciclo PHVA permite a la organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con los
recursos y se gestionen adecuadamente (ISO 9001:2015, vii). A continuacion se puede
verificar el ciclo en el sistema de gestion de la calidad
Figura 1
Ciclo PHVA Planificar- Hacer — Verificar - Actuar

- Sistema de Gestion de la Calidad (4) .
% \
Organizacion
¥ su contexto
(4)
(::‘\\
S
T-—.\ | Satisfaccién
del cliente
<
Evaluacidn i ,.J
Requ]_sllm E:.._ del ﬂ—:ié]tesulmdus
del cliente [ desempefio ol del SGC
() B! “;
N
| _ » Productos
o Verificar y servicios
P
- -
<
Necesidades y
expectativas
de las partes \
interesadas f
pertinentes \_ _/
4) ~. . L~

Fuente y elaboracion: NT 1SO 9001:2015, ix
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1.2.3. Principios de la gestion de calidad

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se

dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito

implementando y manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para mejorar

continuamente su desempefio mediante la consideracion de las necesidades de todas las

partes interesadas.

La ISO 9001:2015 correspondiente a los Sistema de gestion de calidad requisitos

menciona siete principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por la alta

direccién con el fin de conducir a la organizacién hacia una mejora en el desempefio:

Tabla 5

Principios de la gestion de la calidad 1SO 9001:2015

Principios
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las

persona

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones
basadas en evidencia

Gestion
relaciones

de

las

Caracteristicas

Cumplir con los requisitos del cliente y tratar de exceder las
expectativas del cliente.

Entender las necesidades actuales y futuras de los clientes y
de otras partes interesadas contribuye al éxito sostenido de la
organizacion.

Los lideres establecen la unidad de propdsito y la direccién y
crean condiciones en las que las personas se implican en el
logro de los objetivos de la calidad de la organizacion.

Las personas competentes, empoderadas y comprometidas
aumentan la capacidad de la organizacion de generar y
proporcionar valor.
Respectar e implicar activamente a todas las personas en
todos los niveles.

Las actividades se entienden y gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente.

Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo
hacia la mejora.
La mejora permite que la organizacion reaccione a los
cambios en sus condiciones internas y externas y cree nuevas
oportunidades.

El anélisis de los hechos, las evidencias y los datos conduce a
una mayor objetividad y confianza de la toma de decisiones.

Las organizaciones gestionan sus relaciones con las partes
interesadas pertinentes, tales como los proveedores y socios

Fuente: Norma ISO 9001:2015
Elaborado: Autora
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1.2.4. Analisis FODA
El andlisis FODA permite a una organizacion evidenciar sus capacidades y

limitaciones a través de la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.
Tabla 6
Caracteristicas del FODA
Caracteristicas
Fortalezas Afectan positivamente al desempefio de la organizacion y
potenciarse
Oportunidades Factores del medio que deben aprovecharse para el beneficio
Amenazas Son situaciones negativas externas, que inciden en el accionar
de la institucion, que si bien no pueden cambiarse, deben
tomarse en cuenta para minimizar su impacto
Debilidades Son deficiencias internas de la institucion

Fuente: varios autores
Elaborado: Autora

1.2.5. Pensamiento basado en riesgos

La Norma ISO 9001:2015 establece al pensamiento basado en riesgos como el
que:

“Permite a una organizacion determinar los factores que podrian causar que sus procesos

y sistemas de gestion de la calidad se desvien de los resultados planificados para poner

en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso

de las oportunidades a medida que surjan” (ISO 9001:2015, vii).

2. Metodologia para el disefio de la propuesta

Un Sistema de Gestion de Calidad se puede concebir, desarrollar, implementar y
mejorar, aplicando cada fase el principio del ciclo de Deming PHVA, planificar, hacer,
verificar y actuar, es asi que ese trabajo aplica esta metodologia dividida en cuatro fases

que se detallan a continuacion:
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Tabla 7

Ciclo de Deming para la propuesta del trabajo

1.1.-Diagnostico Institucional

1.- Andlisis y Diagndstico de

la Situacion Inicial 1.2-Compromiso de la Alta Direccién
2.1.-ldentificacién de las necesidades y expectativas de las
P ) partes interesadas
2.- Planteamiento de las | 2.2.-Determinacion del alcance del sistema de gestion de la

propuestas de mejora basado | calidad
en 150 9001:2015 2.3.-Establecimiento de la politica de la calidad
2.4.-Obijetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.

3.1.- Utilizacion de documentacion

H 3.-Implementacién del S.G.C.

basado en 1SO 9001:2015 3.2..- Generacidn de Registros

V A 4.-Implementacion del S.G.C. 4.1.-Revisién por la direccién
= basado en 1SO 9001:2015 o

Fuente: Norma ISO 9001:2015
Elaborado: Autora

2.1. Fase 1. Diagnéstico de la Situacion Actual

En esta fase, se desarrollard un diagnostico situacional del IFTH a través de la
herramienta FODA. Esta fase es la base para la construccion de la propuesta, debido a
que identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y el nivel de madurez
frente al sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma I1SO 9001 2015 del IFTH. A

continuacion se describen las estrategias a desarrollar:

Tabla 8
Fase | Diagnostico de la Situacion Actual

Actividad Técnica Herramienta Producto o meta
(¢ Qué Hacer?) (¢Cémo hacer?)  (¢,Con qué hacer?) a obtener
Diagnostico del Recopilacion de Matriz FODA Oportunidades de
Nivel de Madurez Informacion /Encuesta mejora dentro del
actual con respecto (Entrevista) Servicio
ala1SO 9001:2015
Concientizaciéon de Participacion -Capacitacién Compromiso de
la Alta direccion Activa de la Alta -Comunicacion la Alta Direccion
Direccién -Designacion de
Recursos

Fuente: Norma ISO 9001:2015
Elaborado: Autora
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2.2.Fase 2. Planteamiento de propuestas de mejora del S.G.C.

La Fase 2, se refiere a la manera en que la organizacion planifica las actividades
para el mejoramiento de los servicios en base a un Sistema de Gestion de Calidad. Dichas
acciones deberan planearse y programarse tomando en cuenta el alcance, caracteristicas
y tiempo disponible para dichas propuestas de mejora. A continuacién se describen las

estrategias a desarrollar:

Tabla 9
Planteamiento de propuestas de mejora del S.G.C.
Actividad Técnica Herramienta Producto o
(¢ Qué hacer?) (¢.Coémo .Con qué hacer?) ~ Metaaobtener
hacer?)
Identificacion de las Realizacién de Matriz de Necesidades y
necesidades y expectativas Encuestas Necesidades y Expectativas
de las partes interesadas Expectativas
Desarrollo de la Politica de Reunion de Matriz de Plan de Politica de
Calidad todo el Calidad Calidad
Desarrollo de los objetivos Personal Obijetivos de
de Calidad Calidad

Fuente: Norma ISO 9001:2015
Elaborado: Autora

2.3. Fase 3. Implementacion de las propuestas de mejora basadas en 1SO 9001:2015

La Fase 3 es la etapa fundamental, debido a que se generan los registros que
evidencian el desarrollo de actividades. Es aqui cuando se ponen de manifiesto las
virtudes y defectos de los documentos redactados asi como las oportunidades de mejora
planificadas, y es cuando surgen las necesidades de cambios en dichos documentos o la
adaptacion de las propuestas de mejora.

Tabla 10
Implementacion de propuestas

Actividad Técnica Herramienta Producto o meta a
(¢Qué hacer?)  (;,Como hacer?)  (¢,Con qué hacer?) obtener
Implementacion  Principios de la Utilizacion de la Estandarizacion y
de la Gestion de Calidad ~ Documentacion Control de las
Documentacion  gocializacion de la Comprobacion de la operaciones
Documentacion eficiencia de la
generada. Documentacion
Generada
Generacion de Toma de Datos Procesador de Texto  Registro del Sistema de
Registros Gestion de Calidad

Fuente: Norma ISO 9001:2015
Elaborado: Autora
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2.3.1. Organizacion de la documentacion

La generacion de documentos institucionales, permite estandarizar el desarrollo
de los procesos en las organizaciones. Los niveles de gestion de la documentacion, de
acuerdo a las Directrices para documentar un sistema de gestion de la calidad establecida
en la Norma ISO 10013 establecen un uso adecuado de instrumentos documentales que
deberian ser tomados en cuenta por la organizacion.

La constitucion de la documentacion en un sistema de gestion de calidad esta dada
por diferentes factores (tamafio de la empresa, razén social, etc.), sin embargo los niveles

que deben respetar la organizacion se describe a continuacion:

Figura 2 Niveles de documentacion del S.G.C.

Que debe
hacerse

Orscrita ol S0 o acimrtio eon s

} politica y objetivos de calidad

"Manual de
calidad

Como sucede Secuencia de la transformacidn

Procesos de fos insumos en produeras
LEIVICNOS
Como debe Describe las actividades para
hacerse Procedimientos e i L
Como se hizo / Formularios y Registros \Ewdoncn objetiva

Fuente y elaborado: Norma ISO 10013 Directrices para documentar un sistema de gestion de la
calidad

De los instrumentos documentales se pueden destacar los siguientes:

a) Procedimientos documentados.- son la forma especifica para llevar a cabo una
actividad o un proceso. Deben redactarse de forma correcta, de manera que
incluyan todos los aspectos que indica la norma para cada uno de ellos y que
represente, al fin y al cabo, exactamente como se hacen las cosas en el Instituto y
no como quisieramos que sean. La norma ISO 9001:2015 no detalla los
procedimientos que se deben incluir en el Sistema de Calidad de una empresa;
pero es el IFTH quién debe determinar que contener en cada uno de ellos. Los

procedimientos pueden ser escritos o diagramados, segun la necesidad de la
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empresa. Estos documentos no son de caracter pablico, porque dan cuenta de los

detalles estratégicos de cada uno de los procesos criticos de la organizacion.

b) Los documentos que la organizacion necesite para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus procesos.

Para que una organizacion pueda demostrar la eficaz implantacién de su S.G.C.,
posiblemente precise desarrollar otros documentos ademas de los procedimientos
documentados. Hay varios requisitos de la norma I1SO 9001:2015 en los cuales la
organizacion necesita la preparacion de documentos que la norma no requiere
especificamente. Por ejemplo:

= Mapas de proceso, diagramas de proceso y/o descripciones de proceso.
= QOrganigramas.

= [nstrucciones de trabajo.

= Documentos que contengan comunicaciones internas.

= Documentos que contengan la planificacion del S.G.C.

= Programacion de produccion.

= Listas de proveedores aprobadas.

= Planes de calidad, etc.

¢) Documentos de registros de calidad

Un registro es el testimonio de que algo se ha hecho, medido, controlado,
mejorado o cambiado. Presenta evidencia objetiva, respalda la existencia o veracidad de
que el sistema de gestion de la calidad esta en marcha y funciona.

Los registros del S.G.C. muestran los resultados obtenidos o proporcionan
evidencia que indica que se estan realizando las actividades establecidas en los
procedimientos documentados e instrucciones de trabajo.

Los registros deberan indicar el cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de calidad de los especificados para los requisitos. Las responsabilidades para la

preparacion de los registros deberian ser consideradas en la documentacion del S.G.C.

2.4.Fase 4 Revision de las propuestas de mejora basado en 1SO 9001:2015
El objetivo de ésta fase es evaluar si las propuestas de mejora al servicio basado
en un sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 ha sido implementado de manera

eficaz y cumple los propdsitos para el cual fue disefiado. Esto se realiza a través de la
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auditoria interna de calidad y las demas auditorias externas que cada entidad establezca
de manera voluntaria.

La implantacion de las propuestas de mejora no termina con la implementacion
de dichas propuestas, sino que debe ser un proceso VIVO y CONSTANTE, que necesita
un control y mejora continua por parte del IFTH.

Tabla 11
Revision de las propuestas de mejora
Actividad Técnica Herramienta Producto o meta a
(¢ Qué hacer?) (¢Como hacer?) (¢Con qué hacer?) obtener
Revision por la Procedimiento de Acta de Revision por la Asignacion de
Direccién Revision por la direccion Recursos
direccion

Fuente: Norma ISO 9001:2015
Elaborado: Autora
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Capitulo segundo

Generalidades del Instituto de Fomento al Talento Humano

El Instituto de Fomento al Talento Humano - IFTH, es una institucion publica
adscrita a la Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion—
SENESCYT perteneciente a la Funcion Ejecutiva del Estado Ecuatoriano. EI IFTH nace
en el afio 2015 de la necesidad de contar con una entidad que administre de manera
eficiente los recursos econdmicos destinados a otorgar Becas y Ayudas Economicas a la
ciudadania. En la actualidad existen varios programas de becas los cuales cuentan con
destinos nacionales e internacionales.

La SENESCYT como ente rector de la politica publica en educacion superior en
el pais, es la encargada de solicitar los recursos econdmicos destinados a becas al
Ministerio de Finanzas a través de la presentacion de un proyecto de inversion, lo que
evidencia que el IFTH es co-ejecutor del proyecto de becas presentado por la
SENESCYT, debido a que es el encargado de desembolsar los recursos econémicos a
cada beneficiario de becas.

La SENESCYT como ente rector del IFTH, participa en la adjudicacion y
postulacion de todos los programas de becas que tienen el financiamiento del proyecto
presentado al Ministerio de Finanzas (Anexo 1), con la finalidad de mejorar la educacion
en el Ecuador, respondiendo a la dinamica social y los cambios propuestos con miras a la
transformacion de la matriz productiva; adicionalmente existen varias instituciones y
organismos nacionales e internacionales que transfieren sus recursos econémicos al IFTH
para que los pueda administrar de manera eficaz y eficiente.

La educacién a nivel de secundaria, pregrado, posgrado y posdoctorado implica
una transformacion educativa a nivel nacional, en este contexto mediante la aplicacién de
nuevos conocimientos se puede mejorar las habilidades técnicas y tecnoldgicas en
actividades tanto en el sector publico como en el sector privado; es por ello que a través
de la gestion de la SENESCYT y IFTH se han podido captar y otorgar fondos econémicos
a diferentes segmentos de poblacion en el pais.

Actualmente el IFTH cuenta con varias fuentes de financiamiento para los
programas de becas, lo que permite que sea una institucion solida econdémicamente,
permitiéndole contar con los recursos econdmico necesarios para cubrir gastos educativos

de la poblacidn ecuatoriana; estos recursos son desembolsados de manera individual a la
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cuenta de cada becario o de manera masiva a los centros de educacién dependiendo de la
naturaleza del contrato que se tenga con la institucion.

Para que el beneficiario de la beca pueda solicitar los recursos, debe realizar la
presentacion de los documentos que respalden el cumplimiento de sus estudios
académicos de manera satisfactoria, lamentablemente en la actualidad, este desembolso
se vuelve tardio por el incumplimiento del beneficiario en la presentacién de sus
documentos o por la carga operativa acumulada de los analistas de becas quienes

gestionan que el desembolso se apruebe y se realice de manera efectiva.

1.1. Resefia Historica

El Sr. Presidente José Maria Velasco Ibarra, a través de Decreto Supremo N°661,
publicado en el Registro Oficial N° 212 el 28 de abril de 1971, crea el Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas I.E.C.E como una entidad de derecho publico,
con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio y fondos propios, con sede
en Quito y jurisdiccion en todo el territorio nacional, con el fin de promover el
mejoramiento educativo, cultural, técnico y profesional de los ecuatorianos de escasos
recursos econémicos, capacidad intelectual suficiente y reconocidos méritos personales
(Ibarra 1971).

Enla Ley Organica de Educacion Superior en el literal f) del articulo 183
de la establece, entre otras, como funcion de la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion, la de disefiar, administrar e
instrumentar la politica de becas del gobierno para la educacion superior ecuatoriana,
para lo cual coordinard en lo que corresponda, con el Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas, IECE;

El 3 de enero del 2006, se publica la Ley Sustitutiva a la Ley del I.LE.C.E, a través
de Registro Oficial N°179, en el cual se estable al 1.E.C.E como una entidad financiera
de derecho publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, con
patrimonio y fondos propios, con domicilio principal en la ciudad de Quito y jurisdiccion
en todo el territorio nacional (Congreso Nacional 2006); en esta Ley se establecen
lineamientos, fuentes y procesos a seguir para la concesion del crédito y becas.

En los 44 afios de gestion el 1.LE.C.E, concede prestamos monetarios y becas a
profesionales y estudiantes para que realicen estudios secundarios, universitarios o post

universitarios en instituciones educativas a nivel nacional e internacional.
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El 12 de septiembre del 2014 se promulga el Cddigo Organico Monetario y
Financiero (Asamblea Nacional del Ecuador 2014), a través del Segundo Suplemento del
Registro Oficial N°332, en el cual se dispone en la Transitoria Vigésima Cuarta, que
el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, a partir de la vigencia del
Caodigo deja de operar y en su lugar, se crea la nueva institucion pablica encargada de la
administracion de becas seguimiento y asesoria académica®; es asi como el 18 de
febrero del 2015 mediante Decreto Ejecutivo N°555, se crea el Instituto de Fomento al
Talento Humano, como un organismo de derecho publico, con personeria juridica,
autonomia operativa financieray administrativa con patrimonio propio, adscrito
a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El Codigo Monetario y Financiero adicionalmente establece que la nueva
institucion puablica es la sucesora en derecho del Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas IECE, asumiendo el patrimonio, derechos y obligaciones, contratos,

convenios y demas instrumentos juridicos.

1.2. Programas de becas del Instituto de Fomento al Talento Humano

El ITH cuenta actualmente con 256 programas de becas (Anexo 2), estos
programas estan divididos en subprogramas y categorias que se desagregacion por afios
de ejecucién. Los programas también se dividen por el origen de estudios estos son
nacionales cuando el becario estudia en Ecuador e internacionales cuando estudia fuera
del pais.

Todos los programas de becas internacionales tienen 6 fases, la postulacion,
adjudicacion, firma de contrato, seguimiento ocupacional y la suscripcion de acta de
finiquito; los programas de becas nacionales tienen 5 fases la postulacion, adjudicacion,
firma de contrato y suscripcién de acta de finiquito,

En la fase de postulacion los ciudadanos pueden aplicar a distintos programas de
becas cumpliendo con los requisitos establecidos de cada programa, en esta etapa a los
ciudadanos se los denomina postulantes; cuando la beca esta adjudicada es decir cuando
el programa aprueba al postulante por el cumplimiento de requisitos cambian su
denominacion a adjudicatarios donde tienen la potestad de aceptar o no la beca, si la beca
es aceptada se suscribe el contrato de beca y a partir de este evento se denominan becarios

en seguimiento académico y financiero; si el becario termina sus estudios y obtiene un

! Codigo Organico y Financiero, disposicion vigésima cuarta
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titulo en el caso de becas nacionales firma el acta de finiquito y pasa a ser ex becario y
becas internacionales pasa a ser becario en seguimiento ocupacional es decir que debe
devengar el tiempo de estudios con trabajo en Ecuador, cuando se cumple con el
seguimiento ocupacional se suscribe el acta de finiquito y se denomina ex becario.

Los principales programas de becas del IFTH, se describen a continuacion;

“Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.- Dirigido a personas que son
favorecidos directamente o dependientes econémicamente de un beneficiario del Bono
de Desarrollo Humano (IFTH 2015).

Carreras de Interés Publico.- Los/as beneficiarios/as de la beca seran aquellas
personas que después de haber rendido la Evaluacion Nacional para la Educacién
Superior (ENES) obtuvieron el puntaje minimo de 800/1000 y se les asigné un cupo de
estudios para cursar una carrera identificada como de interés publico (IFTH 2015).

Grupo de Alto Rendimiento (GAR).- Direccionada a aquellas personas
registradas como aspirantes para ingresar a una Institucion de Educacién Superior (IES)
que despues de haber rendido la Evaluacion Nacional para la Educacion Superior (ENES)
promovida por el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA) se ubiquen dentro
de los mejores puntuados y pasen a formar parte del Grupo de Alto Rendimiento - GAR
(IFTH 2015).

Movilidad Territorial.- La beca esta direccionada a aquellas personas registradas
como aspirantes para ingresar a una Institucion de Educacion Superior (IES) que después
de haber rendido la Evaluacién Nacional para la Educacion Superior (ENES) promovida
por el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA), obtuvieron un cupo de
estudios en un lugar diferente al de su domicilio habitual, debiendo cambiar su residencia
habitual a otra. En este grupo se incluyen los/as ecuatorianos/as que han migrado, y que
por motivo de estudios retornen al pais (IFTH 2015).

Pueblos y nacionalidades.- La beca esta direccionada a aquellas personas
registradas como aspirantes para ingresar a una Institucion de Educacion Superior (IES)
que despues de haber rendido la Evaluacion Nacional para la Educacion Superior (ENES)
promovida por el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA) obtuvieron un
cupo de estudios en una universidad o instituto reconocido del pais y que ademas
pertenecen a un pueblo o nacionalidad ecuatoriana debidamente reconocida por los
organismos pertinentes (IFTH 2015).

Deportistas de Alto Rendimiento.- La beca esta dirigida a aquellos/as deportistas

nacionales destacados/as con reconocimientos internacionales en sus actividades, para
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que inicien o continuen sus estudios de tercer nivel, técnico o tecnoldgico superior en una
Institucion de Educacidn Superior (IES) del pais (IFTH 2015).

Personas con discapacidad.- La beca esta dirigida a estudiantes ecuatorianos y
ecuatorianas o extranjeros y extranjeras (con residencia permanente en el pais o que
porten el carné de refugiados/as), con capacidades especiales, y que habiendo sido
calificados por el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades o Ministerio de
Salud, porten el carné emitido por esta institucion (IFTH 2015).

Héroes o Heroinas Nacionales.- La beca garantiza el acceso a la educacién
superior para aquellos ciudadanos y ciudadanas certificados como Héroe o Heroina
Nacional o para sus descendientes directos; por haber realizado actos Unicos, verificables,
de valor, solidaridad y entrega, mas alla del estricto cumplimiento del deber (IFTH 2015).

Solidaridad.- La beca tiene por objetivo beneficiar a quienes hayan sido
afectados/as por casos fortuitos o de fuerza mayor, convulsiones sociales, econémicas,
politicas, desastres naturales o antropogénicos, enfermedades catastroficas, del/a
solicitante o de sus familiares en primer grado de consanguinidad y primero de afinidad;
siempre que residan dentro del mismo nucleo familiar, los cuales deberan estar
debidamente justificados (IFTH 2015).

Politica de cuotas.- La beca beneficiara a todos aquellos estudiantes que, después
de haber rendido el Examen Nacional para la Educacion Superior (ENES) y haber
obtenido un cupo de estudios, han sido identificados por el Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision (SNNA) como beneficiario/a de la politica de cuotas y
cumpliendo los criterios de vulnerabilidad establecidos por dicha institucion (IFTH
2015).

Plan de contingencia

Mecanismo uno.- seran ofertadas a los estudiantes que cumplan las condiciones
establecidas en los Seminarios de Fin de Carrera o Programa de Tesis, patrocinados por
sus instituciones de origen y que han aprobado los exdmenes de fin de carrera establecidos
por el CES (IFTH 2015).

Mecanismos dos y tres.- Procurara vincular a los estudiantes provenientes de
Instituciones de Educacion Superior (IES) suspendidas definitivamente a Instituciones de
Educacién Superior receptoras con la exista el convenio SENECYT-CES-IES con el
objetivo de continuar y culminar sus estudios, fuera de su cantén y por cambio de
modalidad de estudios (IFTH 2015).
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Programa de becas para fortalecimiento del talento humano en salud.
Programa de becas que permite la formacion de talento humano altamente calificado para
cubrir con las necesidades del primer, segundo y tercer nivel de atencion primaria en
salud, del Sistema Nacional de Salud (SENESCYT 2010).

Universidades de Excelencia.- Concede becas a las personas naturales en goce
de los derechos de ciudadania ecuatoriana, que deseen formarse en programas de tercer y
cuarto nivel en los mas prestigiosos centros de educacion superior del mundo, para la
posterior transferencia de conocimiento, que posibilite la consecucion de los grandes
objetivos nacionales (SENESCYT 2010).

Convocatoria Abierta.- Otorga becas para la formacion de cuarto nivel en
universidades y centros de educacion superior de excelencia académica en el extranjero,
para la posterior transferencia de conocimiento, que posibilite la consecucién de los
grandes objetivos nacionales (SENESCYT 2010).

Investigadores.- Tiene por objetivo financiar estudios de cuarto nivel en
universidades y centros de estudios en el extranjero a las personas naturales en goce de
derechos de ciudadania ecuatoriana, que sean investigadores/as de los Institutos Publicos
de Investigacion (IPI) del pais; y, aquellos que deseen formar parte de los proyectos de
investigacion de las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos Pablicos de
Investigacion del pais, financiados por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), de esta manera se busca el mejoramiento de
competencias profesionales de los/as investigadores/as ecuatorianos/as (SENESCYT
2010).

Por ser tan amplia la lista de programas, enfocaremos nuestro trabajo a programas

de becas que han sido adjudicadas a personas con discapacidad.



41

1.3. Estructura Organizacional del IFTH

1.3.1. Estructura de Administracion Central

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA

DIRECCION DE ASESORIA
JURIDICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y GESTION

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACION

DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE
( ] ) TALENTO HUMANO
UNIDAD DE COMUNICACION
SOCIAL
. J
COORDINACION TECNICA
DIRECCION ESTRATEGICA DE DIRECCION DE DIRECCION DE

RELACIONAMIENTO ADMINISTRACION DE ADMNISTRACION DE DIRECCION DE PROCESOS
INTERINSTITUCIONAL Y SERVICIO DE BECAS Y SERVICIOS DE CREDITO COACTIVOS
ASISTENCIA TECNICA AYUDAS ECONOMICAS EDUCATIVO

COORDINACION ZONAL

:— Unidad Administrativa Jerarquizada
E_ Unidad Administrativa no Jerarquizada

Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Instituto de Fomento al
Talento Humano, Edicion Especial del Registro Oficial publicado el martes 6 de
Septiembre de 2016
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1.3.2. Estructura desconcentrada

COORDINACION ZONAL

DIRECCION DE ASESORIA DIRECCION
JURIDICA ADMINISTRATIVA

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION ESTRATEGICA DIRECCION DE DIRECCION DE
DE RELACIONAMIENTO ADMINISTRACION DE ADMNISTRACION DE DIRECCION DE PROCESOS
INTERINSTITUCIONAL Y SERVICIO DE BECAS Y SERVICIOS DE CREDITO COACTIVOS
ASISTENCIA TECNICA AYUDAS ECONOMICAS EDUCATIVO

:— Unidad Administrativa Jerarquizada
E_ Unidad Administrativa no Jerarquizada

Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Instituto de Fomento al
Talento Humano, Edicion Especial del Registro Oficial publicado el martes 6 de
Septiembre de 2016

1.4. Direccion de Administracion de Servicio de Becas y Ayudas Econdmicas

La Direccién de Administracion de becas y ayudas econdémicas es un area
sustantiva del IFTH, que realiza actividades esenciales para proveer servicios de
administracion, seguimiento académico, financiero y ocupacional de los beneficiarios
de becas y ayudas econdmicas, en cumplimientos de los objetivos institucionales.

A continuacion se detallan las atribuciones y responsabilidades de la Direccién de

Becas y Ayudas economicas:
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Tabla 12 Atribuciones y responsabilidades de la Direccidn de becas y ayudas

econdmicas del IFTH

Atribuciones y
Responsabilidades
de la Direccion de
administracion de
servicio de becas

y ayudas
economicas

Administrar los programas de becas y ayudas
econdémicas otorgadas por el estado ecuatoriano, gobiernos
extranjeros, organismos internacionales, instituciones educativas
nacionales y extranjeras en coordinacion con el ente rector;

Establecer e implementar el proceso precontractual y
contractual de las becas y ayudas econdmicas en el ambito de
sus competencias

Dirigir la ejecucion de los procesos contractuales de becas y
ayudas economicas otorgadas por el Estado ecuatoriano, gobiernos
extranjeros, organismos internacionales e instituciones educativas
nacionales o extranjeras

Gestionar los procesos de liquidacion y finiquito de contratos
de becas y ayudas econémicas;

Coordinar con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion la parametrizacion y actualizacion del sistema
informético los programas de fomento al talento humano de
acuerdo con las directrices emitidas por el ente otorgante.

Monitorear la ejecucién de los procesos de seguimiento académico y
financiero a beneficiarios de becas y ayudas economicas conforme a
las disposiciones emitidas por el oferente.

Gestionar la ejecucion de los convenios destinados a facilitar el
seguimiento de becas y ayudas econdmicas bajo las directrices del
ente rector;

Dirigir el seguimiento a la compensacion a beneficiarios de Becas
que se encuentran en periodo de compensacion conforme a las
disposiciones emitidas por el oferente segln corresponda;

Canalizar los requerimientos realizados por los beneficiarios de
becas, ayudas economicas Y beneficiarios de crédito educativo,
que impliquen cambios en las clausulas del contrato entre el IFTH y
el ciudadano;

Ejercer las demas atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

Fuente: Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Instituto de Fomento al

Talento Humano
Elaborado: Autora
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2. Diagnostico FODA
2.1.Analisis Externo
2.1.1. Factor Politico

En el afio 2008 se aprueba la Constitucion de la Republica del Ecuador, en uno de
sus deberes primordiales se establece: “Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, laalimentacion, la seguridad
social y el agua para sus habitantes” (Ecuador, 2008), en la seccion quinta de esta carta
magna se hace referencia a la eduacién. En el afio 2017 tras un proceso electoral el pueblo
ecuatoriano elige a Lic. Lenin Moreno Garces como nuevo presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador, en septiembre 2017 en cumplimiento de la Constitucién de la
Republica se aprueba a través de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo el
Plan Nacional de desarrollo “Plan toda una vida” el cual se organiza en tres Ejes
Programaticos y nueve Objetivos Nacionales de Desarrollo, sobre la base de la
sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial.

Durante las Gltimas épocas se han generado leyes y normativas, asi se establece el
Cddigo Organico Monetario Financiero, normativa que cambia el que hacer del extinto
IECE (instituto del que se sucede el IFTH) escindiendo al instituto de la rectoria y facultad
de concesion de crédito educativo. De ahi que conforme el Decreto de constitucién del
IFTH, la matriz de competencias y nuevo modelo de gestion del instituto, se afirman los
nuevos servicios y se especifica su alcance, lo que es el reflejo de una nueva organizacion
del estado, orientada al servicio de los ecuatorianos.

El IFTH es una institucion adscrita a la SENESCYT y forma parte del sector de
Conocimiento y Talento Humano.

El factor politico determina una oportunidad en este analisis debido a la existencia

de leyes y normativa que garantiza el acceso de personas a diferentes programas de becas.

2.1.2. Factor Economico

Actualmente, el gobierno nacional, que asumio funciones el 24 de mayo de 2017,
ha planteado como objetivos econdmicos: sostener la dolarizacion, incentivar la inversion
privada y el ingreso de divisas. Ademas ha resaltado la necesidad de priorizar el gasto y
la inversion pablica en programas de inversion social para los sectores como: educacion,

salud, vivienda y aplicando medidas de austeridad del gasto publico y optimizacién del
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uso de los recursos del Estado, principalmente en gastos en personal, vehiculos y viajes,
eventos publicos, publicidad entre otros.

El Sistema Integrado de Conocimiento y Estadistica Social del Ecuador -SiCES,
elaborado por la SENPLADES, al 2017, describe: “(...) la medicidn de la inversion social
es importante, puesto que permite evaluar la gestion social, la misma que esta dirigida
para atender principalmente a grupos vulnerables de la poblacion como (nifios/a, jovenes,
mujeres, personas de tercera edad, personas discapacitadas, pobres e indigentes,

etc.)(...).”, a continuacion el detalle del presupuesto devengado del sector social de

Ecuador a 2017 en el cual constan 10.475 millones de délares:

Figura 3

Distribucion porcentual del presupuesto devengado del sector social

Distribucién porcentual del presupuesto devengado del sector social

Sectorial - Ambito / Afio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

2010 2m 2 2013 2014 2015 2016 2017

Inclusién EcondmicaySocial  116%  255%  180% 211% 166% 152%  146% 191% 170% 174% 193% 183% 150% 149% 137% 118% 111%  05%
salud 21% 171%  209% 233% 236% 245% 255% 225% 226% 189% 208% 206% 232% 236% 239% 284% 298%  317%
Educacidn 607% 446% 661% 508% 546% 547% 551% 513% 475% 57.0% 550% 663% 533% 516% 520% 465%  448%  464%
Desarollo Urbanoy Vivienda  49%  122%  44%  43%  47%  50%  42%  54% 119%  48%  39%  34%  62%  87%  04%  10%  34%  20%
Cultura 08% 13% 0%
Trabajo 07% 05% 06% 06% 05% 06% 06% 07% 10% 0%  11%  13%  14%  13%  12% 05% 05%  05%
Otros 0% 90%  91%
Sector Social 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Afio Sector social [Millones USD)

2000 4674
2001 11038
Distribucién porcentual delp d do del sector social 2002 12385
1008 2003 13310
% 2004 15724
o 2005 17288
o
- 2008 19760
sox 2007 26958
nta
o 2008 38915
o 2009 48640
o chusién Econdmica y Social
i v 2010 55428
o 201 63407
000 2001 2000 2008 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2006 2015 2016 2007 2012 72405
2013 91382
2014 92237
2015 96962
2018 95814
2017 104751

Notas:

1. Para los afios 2000 al 2008 la ejecucion presupuestaria corresponde al Gobiemo Central y a parti del afio 2009 al Presupuesto General del Estado.
2. Las cifras entre los affos 2000 al 2014 son tomadas de los presupuestos devengados sectoriales.

3. Las cifias a partir del afio 2015 son tomadas de los presupuest
producida por el Ministerio de Finanzas exclusivamente para el calculo de la invers
4. El sectorial y dmbito bienestar social s

idos para el sector social, que ademds incorporan entidades creadas durante el afio. Esta informacion es

2 denominado inclusion econdmica

Fuente: MEF - Registro Sistema de Administracién Financiera - E-Sigef
Unidad medida: Porcentaje

Poblacién de referencia: Presupussto devengado del sector social
Elaborado por: SENPLADES-SICES

© 2017 Sistema integrado de Conocimiento y Estadistica Social del Ecuador —SiCES-

Contar con un presupuesto en el sector social involucra una oportunidad en este

analisis debido a la asignacion presupuestaria a becas.

2.1.2.1.P1B Nacional
En el periodo 2010 — 2017, segun datos del Banco Central del Ecuador - BCE, el
Producto Interno Bruto, presentd un crecimiento promedio del 3,30%. Dentro de este

periodo, a partir del afio 2012 present6 un decrecimiento del PIB. El afio en el que se
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evidencio mayor decrecimiento fue en el 2016 (-1,5%), causado por la caida del precio
del petrdleo, baja de las exportaciones ecuatorianas y la afectacion del terremoto del 16
de abril del 2016, afectaron el desempefio de la actividad economica durante ese afio.

Durante el afio 2017 present6 un crecimiento del 1,5% del PIB, una recuperacion
minima en comparacion a los afios 2015 y 2016, que se debe al dinamismo presentado
del sector no petrolero y petrolero. A continuacion se refleja el porcentaje de variacion
anual del PIB.

Figura 4
PIB Nacional

Producto Interno Bruto 2010-2017

2010 2011 2012 2013

Fuente: Banco Central Del Ecuador (BCE)

Con respecto al presupuesto devengado del sector social como porcentaje del PIB
tenemos los siguientes resultados conforme el Sistema Integrado de Conocimiento y
Estadistica Social del Ecuador -SiCES:

Figura 5

Presupuesto devengado del sector social como porcentaje del PIB

EBIFPED

—
]

Unidad medida: Flaborado por: SENPLADES SICES

© 2017 Sstema integrado de Conocimiento y Estadistica Social del Ecuador ~SICES-
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El PIB se considera en este analisis una amenaza debido a su decrecimiento, por

el al dinamismo petrolero y no petrolero.

2.1.2.2.Inflacion

La tasa de inflacion mide el porcentaje de variacion del nivel de precios en la
economia. Se obtiene de la variacion anual en el indice de precios al consumidor (IPC)
reportado por el INEC.

El Indice de precios al consumidor (IPC), es un indicador econémico que mide la
evolucion del nivel general de precios correspondiente al conjunto de productos (bienes
y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un periodo determinado de tiempo.

El IPC es la medida oficial de la inflacion registrada en el pais.

Figura 6
Inflacion
15
10
05
00 — - - o - I
-DJE .ﬂ
4,0
'1.15 . . .
ene feb mar sbr may jun  jul ago | sep | oot nov  dic
anuzl 2017 0,90 0,06 0,95(1,09| 1,10 | 0,16 0,10 | 0,28 (0,030,098 -0,22|-0,20
anual 2018 | 0,00 -0,14|0,21| 0,78 |-1,01 | -0,71

Fuente: Banco Central Del Ecuador (BCE)

A partir del mes de septiembre del afio 2017, se ha presentado inflaciones
negativas, en junio de 2018 es del -0,71%, inferior a la reportada en el mismo mes del
afio 2017 de 0,16%. Segun el INEC la inflacion negativa, se debe especialmente a la
variacion y a la baja de los precios de alimentos, bebidas no alcohdlicas, muebles y
articulos para el hogar.

Los estudios econdmicos sefialan, que la inflacion negativa también puede darse
por la sobreproduccién o disminucion en la demanda, que por falta de empleo e inversion,
los consumidores prefieren esperar que los precios sigan disminuyendo y no compran,
esto puede causar un problema grave a la economia del pais por la falta de circulacion de

dinero, pues prefieren retenerlo. De tal manera, los grupos de atencién prioritaria serian
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los més afectados, entre ellos las personas con discapacidad, debido a su baja insercién
laboral reducen sus gastos por sus menores ingresos, afectandose asi a su calidad de vida.

La Deflacion se considera una amenaza en este analisis debido a que afecta
negativamente a la actividad y el empleo, especialmente a los grupos de atencion

prioritaria.

2.1.2.3.Riesgo Pais

Es un Indicador de los Bonos de los Mercados Emergentes (EMBI, por sus siglas
en inglés), calcula el grado de posible insolvencia de una economia determinada, lo que
permite a los agentes financieros extranjeros establecer sus posibilidades de inversion. Es
como si a una persona le calificaran su capacidad de pago, sus ingresos Yy la posibilidad

real de pagar o no la deuda.

Tabla 13
Riesgo pais
FECHA VALOR
Junie-27-2018 763.00
Junie-26-2018 742.00
Junie-23-2018 741.00
Junig-24-2018 728.00
Junig-23-2018 728.00
Junig-22-2018 728.00
Junie-21-2018 736.00
Junig-20-2018 762.00
Junie-19-2018 806.00
Junie-18-2018 776.00
Junig-17-2018 721.00
Junie-16-2018 731.00
Junie-13-2018 731.00
Junic-14-2018 5636.00
Junie-13-2018 578.00
Junie-12-2018 £85.00
Junie-11-2018 &70.00
Junie-10-2018 554,00
Junie-09-2018 554,00
Junic-08-2018 564.00
Junig-07-2018 650,00
Junig-06-2018 530.00
Junie-03-2018 531.00
Junig-0<4-2018 535.00
Junie-03-2018 57 0.00
Junie-02-2018 570.00
Junig-01-2018 &7 0.00
Mayeo-31-2018 571.00
Mayeo-30-2018 545,00
Mayo-23-2018 657.00
Mayeo-28-2018 524,00
Mayeo-27-2018 524,00
Mayo-26-2018 624,00
Mayeo-25-2018 524,00

Fuente: Banco Central Del Ecuador (BCE)

Este indicador, se utiliza para medir la diferencia entre la tasa de interés que un

pais estd obligado a pagar por emitir deuda en el exterior y cuenta con variables
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relacionadas con el entorno macroeconémico, la estabilidad politica y el marco juridico
e institucional.

Durante el gobierno del presidente Lenin Moreno, el riesgo pais se registro al 27
de junio de 2018 con 763 puntos. Segun los estudios econdmicos, el riesgo pais sube
regularmente cuando existen probabilidades de que la nacién no cumpla con su pago de
deuda o intereses, el dinamismo del crecimiento del PIB y la estabilidad politica también
confluyen para configurar este factor que busca ser mensurable.

En el Ecuador, el crecimiento de la economia depende mucho de la inversion
publica y privada, la inestabilidad de este indicador, afecta a la produccion de bienes y
servicios, posibilidades de empleo y desarrollo, especialmente de los grupos de atencion
prioritaria.

El riesgo pais identifica la inestabilidad econémica y se considera una amenaza
en este analisis debido a la falta de inversionistas en Ecuador, lo cual impedird que los

becarios sean empleados.

2.1.2.4.Deuda Externa Publica como porcentaje del PIB

El Banco Central del Ecuador presenta estadisticas de la deuda externa, tanto
publica como privada. Las estadisticas de la deuda publica, incluyen los movimientos
por concepto de desembolsos, amortizaciones, intereses y otros cargos financieros;
tanto por acreedor como por deudor. La deuda por acreedor, presenta el movimiento
de los préstamos clasificados entre organismos internacionales, gobiernos, bancos
proveedores y de financiamiento de Balanza de Pagos; en tanto que la deuda publica
por deudor presenta el movimiento de los préstamos del sector publico no financiero
(SPNF) y sector publico financiero.

Tabla 14

Deuda externa como % del PIB

SALDO DEUDA
AL Was  Jomn
ATRASOS
INTERESES oo~
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Ecuador registré con corte a abril de 2018, una deuda externa del 33,2% con
relacion al Producto Interno Bruto (P1B). Un promedio que para algunos actores politicos
representa un “sobreendeudamiento”. Sin embargo, la dificil situacién econdémica por el
impacto de factores externos y desastres naturales que soporté el pais en los Gltimos dos
afios, ha sido un factor determinante para que haya incrementado el endeudamiento.

La deuda externa se considera una amenaza en este analisis y mas si incrementa
su valor debido a que se destinara mayor parte de los recursos econdmicos para el pago y
se disminuira la asignacién en becas.

El incremento del endeudamiento publico es una amenaza y afecta las necesidades

de financiamiento para el sector social al que pertenece el IFTH.

2.1.2.5.Salario Minimo Vital - Canasta Basica y Vital
El Salario Minimo Vital del 2018, es de US$ 386.00 ddlares lo que representa un
incremento del 2.93% equivalente a USD 11,00 al salario del 2017, y la Canasta Bésica
familiar alcanza en junio del 2018 los 708,22 doélares. Sin embargo, una familia tipo (de
cuatro miembros y con un ingreso de 720,53 dolares) puede cubrir el 101,74% del costo
total de la canasta béasica familiar.
Figura 7

Canasta basica

Canasta Basica Junio 2017- Junio 2018

712,03

710,26 /1113

709,74 710,07

708,51 709,25 708,79

708,01

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

La canasta familiar vital en junio 2018 es USD 494,61, lo que implica que con el
ingreso promedio de las familias se cubre esta y deja 225,92 dolares restantes, es decir,

una recuperacion del 45,68%.
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Figura 8

Canasta basica
Canasta Vital Junio 2017- Junio 2018

502,74

499,94 499,62 5003 50049 499,79 499,91 |

8
498,70 497,83 498,08 19889

98,40 ™

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

La canasta basica se determina como amenaza debido a que el ingreso familiar

cubre la canasta basica, pero la insercion laboral de las personas es baja.

2.1.3. Factor Social
Se analiza las variables sociales en su situacion actual y las tendencias en su

comportamiento con respecto al IFTH.

2.1.3.1.Educacion

En la actualidad todos los sectores sociales de la poblacion tienen derecho al
acceso universal a la educacion gratuita y de excelencia en las instituciones publicas,
debido a esto podemos observar en la Figura 10 que existe en el periodo 2007-2013 un
mayor incremento de estudiantes en las instituciones publicas del 15.8%, mientras en el
sector privado se incremento en 0.6%, asegurandoles a todos la inclusion a una vida
digna.

Figura 9

Numero de alumnos en el sector publico y privado periodo 2007-2013.

sossi 3086627 3160414 3250806 3-355.432 3.408.092 3.453.726

1050501 1050.29¢ 1050453 1072754 1092031 1088024 1.057.293
[ ] N, N, D — —

2007+ 2008* 2009 2010 2011 2012 2013

g PlibIiCO g Privado
# Informacidn proyectada.
Fuente: Ministerio de Educacidn, Registros Administrativos. 2009-2013
laboracidn: INEC.
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El Ministerio de Educacion, a través de la Subsecretaria de Educacion
Especializada e Inclusiva impulsa los programas de Educacion Inclusiva, Educacién
Especializada y Educacion Inconclusa.

Segun el Ministerio de Educacion, 45.025 alumnos con necesidades educativas
especiales asociadas o0 no a la discapacidad se encuentran dentro del Sistema de
Educaciéon Nacional; de este total, 20.120 estudiantes con discapacidad se encuentran
incluidos en el Sistema Educativo Nacional en el afio electivo 2016-2017. También brinda
el servicio de atencidn educativa hospitalaria, a enero de 2018 con 52 hospitales estatales
a nivel nacional, dirigido a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, mediante el
programa “Aulas Hospitalarias™.

La educacion es considerada como una oportunidad en este analisis debido a que
en Ecuador es gratuita, se trabaja en modelos inclusivos y acceso a becas es para todos

los ecuatorianos.

2.1.3.2.Salud

La priorizacion de la inversion en el ambito de salud por parte del Estado, en el
periodo 2007-2016 se tradujo en la ampliacion de la cobertura del Sistema Nacional de
Salud, debido a esto existe un incremento del 11.14% en establecimientos de salud
publicos, con el propdsito de garantizar el pleno ejercicio del derecho a la salud por parte
de la poblacion, incluyendo a las personas con discapacidad.

La salud es considera en este analisis una oportunidad, en Ecuador es gratuita y
existen campafias de vacunacion y alimentacion; las personas saludables generan un

desempefio académico favorable para mayor aprovechamiento en los estudios

2.1.3.3.Empleo
Segun el (INEC), hay una evolucion favorable en el mercado laboral a nivel
nacional, pues el desempleo se redujo del 4,5% al 4,1% entre junio del 2017 y el mismo

mes del afio 2018.
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Figura 10
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

2.1.3.4.Pobreza

Actualmente, la toma de decisiones en los temas de pobreza se realiza con base
en la metodologia de pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI, pobreza por
consumo o por ingreso, siendo el indice de Pobreza Muldimensional - IPM una ayuda
para tener una vision sectorial de las causas y soluciones de la pobreza, constituyéndose
ademas en un instrumento que aporta en la focalizacion de varios programas.

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (MCDS), Ministerio de
Inclusién Economica y Social (MIES), la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), la Secretaria de Erradicacion de la Pobreza (SETEP),
realizaron un trabajo coordinado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), como ente rector del sistema estadistico nacional para presentar el Indicador de
Pobreza Multidimensional.

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM), es una medida sintética que
combina la tasa de pobreza multidimensional (nimero de personas pobres
multidimensionalmente) mas la intensidad de la pobreza entre los pobres. El indice refleja
la proporcion de pobres multidimensionales ajustada por las privaciones promedio que
sufren.

Las dimensiones consideradas para la estimacion de la pobreza multidimensional
son 4: i) educacion, ii) trabajo y seguridad social, iii) salud, agua y alimentacion, y iv)
habitat, vivienda y ambiente sano, respecto del total de la poblacion.

Las cuatro dimensiones estan representadas por doce indicadores relacionados.

Cada dimension tiene un peso del 25%, mientras que cada indicador tiene su peso relativo
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en cada dimensién. Se establece como linea de pobreza multidimensional a la privacion
en al menos el 33.3% de los indicadores ponderados.
Tabla 15

Indicadores del indice de pobreza multidimensional Ecuador

Dimensién Pesos Indicador Poblacién aplicable
Ed . 8.3% 1. Inasistencia a educacidn basica y bachillerato 5a 17 afios
ueacion 8.3% 2. Noacceso a educacion superior por razones economicas 18 a 29 afios
(25%) penorp
8.3% 3. Logroeducativo incompleto 18 a 64 afios
Trabajoy 83% 4. Empleoinfantil y adolescente 5a 17 afios
Seguridad 8.3% 5. Desempleo oempleoinadecuado 18 afios y mas
social (25%) 8.3% 6. Nocontribucion al sistema de pensiones 15 afios y mas
Salud, Aguay 12.5% 7. Pobreza extrema por ingresos Toda poblacion
Alimentacidn
(25%) 12.5% &. Sinservicio agua por red publica Toda poblacion
Habitat, 6.25% 9. Hacinamiento Toda poblacian
Vivienda vy 6.25% 10. Déficit habitacional Toda poblacidn
Ambientesano  6.25% 11. Sin saneamiento de excretas Toda poblacion
(25%) 6.25% 12. Sinservicio de recoleccién de basura Toda poblacion

Una persona es pobre multidimensional cuando se encuentra privada en al menos
una tercera parte de los indicadores ponderados, es decir en al menos 4 privaciones y
pobre extremo multidimensional, cuando se encuentra privada en la mitad de los
indicadores ponderados, es decir en al menos 6 privaciones.

Ecuador redujo su tasa de pobreza multidimensional en 16,9 puntos
porcentuales entre 2009 y 2017. La tasa de pobreza multidimensional en diciembre
de 2017 lleg6 a 34.6% frente al 51,5% del mismo mes del 2009. Asi también, la
tasa de pobreza extrema multidimensional pasé de 28,6% en 2009 a 14,2% en
2017, una reduccion de 14,4 puntos, segin los ultimos datos de pobreza
multidimensional del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), elaborado por
el Sistema integrado de Conocimiento y Estadistica Social — SICES - SENPLADES

Es importante mencionar que este es un indice complementario y que el INEC
seguird produciendo la pobreza por ingresos y por consumo, denominando pobres, a
aquellas personas cuyo ingreso total per capita es menor a la linea de pobreza. En Junio
de 2018, la linea de pobreza fue de USD 2,82 diaria y mensual de 24,5%, 3 puntos
porcentuales menos que lo registrado en diciembre del 2017 cuando alcanzo el 21,5%. La
extrema pobreza en junio del 2018 es 9,0%, 1,1 puntos porcentuales menos que lo

registrado en diciembre del 2017 cuando alcanzo el 7,9%.
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Figura 11

Pobreza y extrema pobreza por ingresos
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En este trabajo se analiza la pobreza debido a que es una causa que genera impacto
sobre el acceso de personas a un programa de becas por desconocimiento lo cual se
considera como una amenaza.

2.1.4. Factor Demogréfico
Se basa en el estudio de la poblacion que tiene como objetivo presentar su
dimensién, estructura, evolucién y caracteristicas generales, considerados desde un punto

de vista cuantitativo.

2.1.4.1.Poblacion

Ecuador es una nacion multiétnica y pluricultural. Segun los resultados del VII
Censo de Poblacion y el VI de Vivienda realizado en noviembre del afio 2010 por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion total oficial del pais es
14.483.499 millones de habitantes. Acorde a este censo, la poblacion ecuatoriana sefiala
tener algln tipo de discapacidad permanente por mas de un afio, teniendo como resultado
el 5,6% que equivale a 816.156 personas). Sin embargo en la actualidad segun el contador
poblacional que registra el INEC, al 11 de junio de 2018 se registran 16.763.683
ecuatorianos.

El incremento de la poblacidn es una oportunidad para la colocacion de becas a
nivel nacional para lo cual se requiere varios estudios técnicos para la incrementar la

matriz productiva del pais.
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2.1.5. Factor Tecnoldgico

El Gobierno ha fortalecido la accesibilidad a la tecnologia informatica,
permitiendo que los avances e innovaciones tecnologicos coadyuven al desarrollo de las
capacidades de las instituciones del sector publico, teniendo una mejora en la gestion y
fortaleciendo cualitativamente los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos.

Mediante publicacién en el Registro Oficial No. 171 del 28 de enero de 2014, el
pais cuenta ya con la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 Tecnologia de la informacion —
Directrices de accesibilidad para el contenido web del W3C (WCAG) 2.0 (ISO/IEC
40500:2012, IDT).

El 10 de febrero de 2016, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién publicé el
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 288 "Accesibilidad para el contenido web",
el cual establece los requisitos de accesibilidad que debe cumplir el contenido web al
publico para que pueda ser utilizado por todas las personas con o sin discapacidad, bien
de forma autonoma o mediante los productos de apoyo tecnoldgico adecuados.

El uso del internet, segun el INEC durante el periodo 2012-2016 ha incrementado
13,7 puntos porcentuales el equipamiento de computadoras portatiles en los hogares,
mientras que en las computadoras de escritorio se registra un incremento de 0,3 puntos.

Figura 12

Equipamiento de computadoras de escritorio y portatil
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Computadora de escritorio Computadora portatil

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En cuanto al uso de la telefonia celular 9 de cada 10 hogares en el pais poseen al
menos un teléfono celular, se puede observar en el grafico existe un incremento de 8,4
puntos porcentuales mas que lo registrado en el afio 2012.
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Figura 13

Uso de telefonia fija y celular
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Fuente: Instituto Nacional de Estadlstlcas y Censos (INEC)

El IFTH oferta a través de su plataforma informatica el acceso a todos los servicios
que presta, es donde se evidencia los programas de becas y ayudas economicas y
actualmente se encuentra desarrollando nuevos servicios automatizados para un mejor
acercamiento de sus clientes.

El uso de la tecnologia a traves de dispositivos electronicos son una oportunidad
porque permite mejorar las interacciones virtuales con el ciudadano, facilita la

comunicacion y disminuye las interacciones presenciales.

2.2.Anélisis Interno
En el microambiente se analiza las partes interesadas del IFTH como son:

e Beneficiarios o usuarios;

e Proveedores de servicios;

e Competencia; y

e Organismos de Control y Regulacién

2.2.1. Beneficiarios o Usuarios

Los productos y servicios que ofrece el IFTH en el ambito de su competencia estan
establecidos en el Estatuto Organico por Procesos Instituto de Fomento Talento Humano
y demas instrumentos legales vigentes que determinan el funcionamiento de este Instituto
en los cuales se evidencian los siguientes usuarios:

Sociedad civil, en general

Postulantes de becas

Becarios — Seguimiento académico y seguimiento ocupacional
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Ex becarios
Instituciones de todas las funciones del Estado a todos los niveles de gobierno;

Organismos nacionales e internacionales

Figura 14

Becarios

Becarios con seguimiento Becarios con
académico: 11.432 seguimiento ocupacional: 8.584

*Corte a diciembre 2017 ‘

Fuente: rendicién de cuentas IFTH 2017

2.2.2. Proveedores de servicios

En lo correspondiente a los proveedores, el IFTH recibe apoyo logistico para el
normal desarrollo de las actividades, entre los cuales estan los servicios de: transporte,
seguridad y mantenimiento, teniendo una adecuada recepcion de los servicios prestados
por parte de los servidores.

Los insumos requeridos para el desarrollo de las actividades, se las realiza en
observancia a la normativa vigente establecida por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica - SERCOP, transparentando de esta manera la gestion administrativa y uso del
presupuesto institucional, el IFH ha realizado procesos de subastas inversas electronicas,
régimen especial, catalogo electrénico, menor cuantia e infimas cuantias.

En el contexto nacional existen los proveedores suficientes que cumplen con los
requisitos establecidos en los términos de referencia y analisis de mercado para las
adquisiciones, exigidos por el IFTH.
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2.2.3. Competencia

El Instituto de Fomento al Talento Humano contribuye a la formacién académica
de la ciudadania, a través de la asistencia técnica, administracion de programas de
fomento al talento humano y el seguimiento académico, financiero y ocupacional, en el
marco de la mejora continua, igualdad de oportunidades y pertinencia.

El IFTH cuenta con su matriz en la ciudad de Quito y tiene coordinaciones zonales
distribuidas de la siguiente manera:

Figura 15

Distribuciéon zonal IFTH
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Fuente: https://www.fomentoacademico.gob.ec/agencias/

2.2.4. Organismos de Control y Regulacion

Se identifican los organismos de control que poseen normativas de cumplimiento
obligatorio para las Instituciones Publicas, entre las cuales se encuentran:

Contraloria General del Estado (CGE): Es un Organismo Técnico Superior de
Control, que efectla auditorias tanto a las entidades publicas como privadas que reciben
recursos publicos, para verificar su correcta utilizacién y recomendar el mejoramiento de
su gestion.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): Dicta normas, manuales,
instructivos, directrices, clasificadores, catalogos, glosarios y otros instrumentos de
cumplimiento obligatorio por parte de las entidades del sector publico para el disefio,
implantaciéon y funcionamiento de la normativa del Sistema Nacional de Finanzas

Publicas - SINFIP y sus componentes.


https://www.fomentoacademico.gob.ec/agencias/
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Ministerio De Trabajo (MDT): Se encarga de regular y controlar que se cumplan
las politicas publicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio publico,
también apoya con asesoria técnica acerca de lo relacionado con el Modelo Ecuatoriano
de Excelencia - Proexce.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES: Apoya con
asesoria técnica sobre la Planificacion e Inversion Publica a través de la herramienta
SIPelP y con lo relacionado a Gobierno por Resultados GPR.

Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP): Ente rector de la
Contratacion Publica, controla y supervisa el mecanismo mediante el cual la
institucionalidad publica adquiere productos o servicios.

Servicio de Rentas Internas (SRI): Gestiona la politica tributaria, en el marco
de los principios constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria destinada al
fomento de la cohesion social.

2.2.5. Capacidad Administrativa

El IFTH cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2018 — 2021, conforme las
atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos. La implementacion de la Planificacién Estratégica
Institucional, se lo realiza a traves de cada Coordinacion/Direccion/Unidad del IFTH.

La gestion estratégica y operativa, asi como el seguimiento y evaluacion se realiza
de manera periodica a través de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, la
cual ejecuta acciones alineadas a la consecucién de los objetivos estratégicos

institucionales.

2.2.6. Control

El control que existe para la realizacion de las actividades en cada
Coordinacion/Direccién/Unidad del IFTH, es a través de la presentacion de Informes de
gestion y recomendaciones en el ambito de sus competencias. Se ha determinado
lineamientos manuales y procedimientos que faciliten el cumplimiento de las actividades,

sin embargo se ha evidenciado la falta de acople a dichos instrumentos.

2.2.7. Seguimiento - Evaluacion
De manera periddica, se realiza a los/las servidores/as del IFTH, la evaluacion al

cumplimiento de las atribuciones conforme al Estatuto Orgénico de Gestion
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Organizacional por Procesos, mediante la presentacion de informes trimestrales,
semestrales, anuales conforme lo requiera la maxima autoridad y la Direccion de
Planificacion y Gestion Estratégica.

Adicionalmente, se utiliza las herramientas informaticas del Estado como; el
Sistema Integrado de Planificacion y Finanzas Publicas (SIPelP), el Sistema de
Administracion Financiera (e-SIGEF), Gobierno por Resultados GPR, entre otros, para
el seguimiento de los avances institucionales en cuanto al Objetivos Estratégicos

Institucionales y a la ejecucion del presupuesto.

2.2.8. Capacidad Financiera

El presupuesto institucional ejecutado en el afio 2017 fue de $ 133.053.253,99
equivalente al 95.85% de $ 138.817.098,86, para el afio 2018 el Ministerio de Finanzas
realiza la asignacion presupuestaria de $ 111.979.235,84 y hasta junio del 2018 se ha

ejecutado el 40.57% equivalente a $45.432.176.10 conforme se detalla en el siguiente

Monto total del presupuesto anual
. Link para descargar la cédula
. . S Resultados operativos P . & . .
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento e " presupuestaria mensual a nivel de tipo
(% de gestion cumplida)
de gasto
Corriente. 9.415.056,82 4 266.605,33 Fondos Fiscales 4537%
Inversidn 102.564.179,02 41.165.570,77 Interno f Externo 40,14% cédula presupuestaria jumic 2013
Total 111.979.235.84 45.432.176.10| 40,57%
Monto total del presupuesto anual liquidado (ejercicio fiscal anterior)
- . _— Resultados operativos Link para descargar el presupuesto
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento iy == X z rga . 2 p
(% de gestion cumplida) anual liquidado
Corriente 10.035.33841 9.822.664,61 Fondos Fiscales 57 38%
Inversidn 128.781.760,45 123.230589,38 Interne / Externo 55,69% presupussto anual liquidgsde 2017
Total 138.817.098.86 133.053.253,99 95,85%

Fuente: e-SIGEF IFTH — LOTAIP literal g)

Como se puede evidenciar en el cuadro actualmente en el IFTH existe una
disminucion de $ 26.837.863,02 ddlares comparados con la asignacion del afio anterior
2017.

2.2.9. Capacidad de Talento Humano
El IFTH cuenta con el personal adecuado para desarrollar sus actividades que

permiten el cumplimento de los objetivos institucionales. La seleccion y reclutamiento de
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servidores se realiza considerando la normativa establecida por el Ministerio del Trabajo,
los procesos de seleccion son meritocraticos y en base a concursos de méritos y oposicion,
con enfoque de género, étnico, cultural, generacional y de discapacidad. Sin embargo,
existe acceso limitado para que los servidores puedan capacitarse a lo largo de su vida
laboral dentro de la institucion.

A continuacion se presenta un cuadro resumen que contiene la distribucion y

numero de personal a nivel nacional:
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Tabla 17

Servidoresen IFTH

Servidores en IFTH
Unidad / Direccién/ Coordinacion Ndumero

servidores(as)
por area

COORDINACION ZONAL 2 - Quito

COORDINACION ZONAL 5 - Guayaquil 40
DIRECCION ADMINISTRATIVA 27
COORDINACION ZONAL 7 - Loja 22
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE BECAS Y AYUDAS ECONOMICAS 21
COORDINACION ZONAL 4 - Portoviejo 20
COORDINACION ZONAL 1 - Ibarra 19
COORDINACION ZONAL 6 - Cuenca 18
COORDINACION ZONAL 3 - Tungurahua 17
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 16
DIRECCION FINANCIERA 13
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE CREDITO EDUCATIVO 12
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO 10
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA 8
DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

DIRECCION EJECUTIVA 4
DIRECCION ESTRATEGICA DE RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL Y ASISTENCIA TECNICA 4
DIRECCION DE PROCESOS COACTIVOS 3
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 3
COORDINACION TECNICA 2

Fuente: LOTAIP —IFTH junio 2018

2.2.10. Encuestas becarios /ex becarios y servidores

Para determinar una propuesta de mejoramiento de la calidad del servicio es
importante conocer las percepciones de los analistas de becas, quienes brindan un servicio
personalizado a cada becario del Instituto del Fomento al Talento Humano y
adicionalmente las percepciones de quienes reciben el servicio.

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece a las personas con
discapacidad parte del grupo de atencion prioritaria por esta razon en esta tesis se
considerara a este grupo.

Se ha considerado a becarios y ex becarios que tienen un porcentaje de
discapacidad mayor o igual al 30% conforme la base de datos proporcionada por el
proyecto Calidad de la Informacion — IFTH a junio 2017.

Una vez que se ha definido cual sera nuestra unidad de analisis, se procede a
delimitar la poblacién que va a ser estudiada y analizada; y sobre la cual se pretende
utilizar los resultados para la propuesta. Asi, una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selitiz, 2000). La muestra suele
ser definida como un subgrupo de la poblacion (Sudman, 2008). Para seleccionar la
muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion, en nuestro caso son becarios

y ex becarios. Nuestra poblacién comprende a todos aquellos estudiantes que actualmente
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cuentan con una beca o ayuda econémica y las que tuvieron dicho beneficio por parte del
IFTH.
2.2.10.1. Encuesta a servidores

Para el calculo de la muestra utilizaremos la formula establecida en la guia
Metodoldgica para la Evaluacién y Medicion de la Percepcion de la Calidad de los

Servicios Publicos:

k?xpxqxN
e X(N—-1)+k*xpxgqg

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: +/- 5%

n= Tamafo de la muestra
N= Numero total de usuarios
p= proporcion insatisfecha
g= proporcion satisfecha

e= error estandar +/- 5%

k= valor calculado mediante la curva normal de 95% de confianza

En la Coordinacion Zonal 2 —Quito del IFTH se cuenta con 58 servidores que se
dedican a brindar atencién a los adjudicatarios, postulantes, becarios y ex becarios, a

continuacion se visualiza el calculo de la muestra de servidores a encuestar:

Figura 16
Tamario de la muestra de encuestas a servidores
PR CALCULO/DEL T AMARID DE LA MUEST R PARA rECsA oy mmm
ooag” NIEC POBLAOONES FINITAS vesdn =
e —— [hemsts LO.OO0 umsarics) PhA 141
FORMLILA
De tos pare cabouler el tamenio de ls muestre
Lr:‘:nmde“mm,hmﬂ VALORES [ POBLACIONES FINITAS
n Poblacion 58
P Proporcion de wsUEnios SxtErnos gue Se SpEts gue saancuenten insstisfachos 03 k? *prtg*N
q Proporcitn de wsisa rfios sxternosqus = 25para gue = ancus ntren stisfechos 05 n= T L2 B
- i (N=l)+k™*"p*g
= Emror estEndar de 0,05 0o
k Walor de "K” para &l intervalo de confianza 85%. El valor de "2 esiguala 156 156
TAMARIO DE LA MUESTRA — 50 Encuestas

Fuente: Calculadora de muestra MDT
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Como resultado del célculo de la muestra se determina que se debe realizar 50
encuestas a servidores que pertenecen a la Coordinacion Zonal 2 —Quito quienes brindan

atencion directa al ciudadano con entrevistas estructuradas.

Resultado de la encuesta realizada

Encuesta realizada a servidores del IFTH sobre la percepcion, satisfaccion y
atencion al usuario del IFTH, en la cual se obtuvo los siguientes resultados:

a) COMUNICACION

Tabla 18
a.1. (Existen canales claros para la comunicacion interna en el area de becas?

a.1. éExisten canales claros para la comunicacion

interna en el drea de becas?

S| 35 70%
NO 15 30%
Total general 50 ‘ 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

Las encuestas realizadas, demuestran que el 30% de los servidores no estan
satisfechos con la comunicacion interna en el area de becas y el 70% si lo esté.

Tabla 19
a.2. ¢La comunicacion con su Director/coordinador es siempre posible?

a.2. ¢La comunicacion con su Director/coordinador es siempre

posible?
S| 39 78%
NO 11 22%
Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

Dada la estructura jerarquica que prima en el IFTH existen cifras favorables hacia
la satisfaccion en la comunicacion con el Director/ Coordinador con un 78% y el 22%
menciona que no siempre es posible la comunicacion.

Tabla 20
a.3. ¢Cuando recibe directrices estas son claras y suficientes para desarrollar
correctamente su trabajo?

a.3. éCuando recibe directrices estas son claras y

suficientes para desarrollar correctamente su trabajo?

| 38 76%
NO 12 24%
Total general ‘ 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora
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El 24% de los servidores indica que no son claras las directrices para el trabajo y

el 78% de servidores evidencia que las directrices son claras para el desarrollo de las

actividades.
Tabla 21
a.4. ;Como calificaria su conocimiento respecto a los servicios que prestan otras areas
del IFTH?

a.4. ¢Como calificaria su conocimiento respecto a los servicios

gue prestan otras areas del IFTH?

Excelente 18 36%
Bueno 17 34%
Malo 15 30%

Total general 50 ‘ 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

El 30% de los servidores desconoce los servicios que prestan otras areas del IFH
Tabla 22

a.5. ¢(Considera usted que existe una coordinacién adecuada con todas las areas del
IFTH?

a.5. ¢Considera usted que existe una coordinacion adecuada con todas las

areas del IFTH?

Satisfecho 11| 22%
Medianamente satisfecho 24| 48%
Insatisfecho 41 8%
Muy insatisfecho 11| 22%

Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

El Instituto debe definir politicas de coordinacion con las areas de trabajo con la

finalidad de alinear las percepciones.
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B) CONDICIONES LABORALES

Tabla 23
b.1. ;Como considera usted que son las condiciones ambientales (mobiliario, nivel de
silencio, temperatura e iluminacion) para desarrollar sus actividades diarias?

b.1. ;Coémo considera usted que son las condiciones ambientales (mobiliario, nivel

de silencio, temperatura e iluminacion) para desarrollar sus actividades diarias?

Muy satisfecho 12 24%
Satisfecho 15 30%
Medianamente satisfecho 15 30%
Insatisfecho 6 12%
Muy insatisfecho 2 4%

Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

El 24% de los servidores determina que trabaja en condiciones ambientales

adecuadas para desarrollar sus actividades diarias.

Tabla 24
b.2. ¢(Considera usted que la Infraestructura e instalaciones del area de trabajo son
Optimas?
b.2. ¢ Considera usted que la Infraestructura e instalaciones del area de trabajo son
Optimas?
Satisfecho 20 40%
Medianamente satisfecho 16 32%
Muy satisfecho 7 14%
Insatisfecho 5 10%
Muy insatisfecho 2 1%
Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

Se aprecia conformidad del 40% de servidores encuestados con la infraestructura

de las instalaciones de trabajo.

Tabla 25
b.3. ¢Considera usted que existen materiales suficientes y acordes a su trabajo?

b.3. éConsidera usted que existen materiales suficientes y

acordes a su trabajo?

Muy satisfecho 3 6%
Satisfecho 6| 12%
Medianamente satisfecho 24| 48%
Insatisfecho 13| 26%
Muy insatisfecho 4 8%

Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora
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El 48% de servidores se encuentra medianamente satisfecho de la existencia de

materiales suficientes y acordes a su trabajo.

Tabla 26
b.4 ;Cuenta usted con herramientas tecnoldgicas suficientes y acordes al trabajo que
realiza?

b.4 ¢ Cuenta usted con herramientas tecnoldgicas suficientes y acordes al

trabajo que realiza?

Muy satisfecho 3 6%
Satisfecho 14 28%
Medianamente satisfecho 22 44%
Insatisfecho 7 14%
Muy insatisfecho 4 8%

Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

El 44% de servidores se encuentra medianamente satisfecho de la existencia de
herramientas tecnoldgicas.

C) CAPACITACION

Tabla 27
c.1. ¢Usted ha recibido capacitaciones necesarias para desempefiar correctamente su
trabajo?

c.1. ¢Usted ha recibido capacitaciones necesarias para ‘

desempenar correctamente su trabajo?

Si 25 50%
No 25 50%
Total general ‘ 50 ‘ 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

Se evidencia la necesidad de definir un plan de capacitacion orientado a los
requerimientos de cada puesto de trabajo.

Tabla 28
c.2. ;Cuando ingreso al IFTH recibi6 induccion para el inicio de sus actividades?

c.2. ¢Cudndo ingreso al IFTH recibié induccion para el inicio de sus

actividades?

si 26 52%
No 24 48%
Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora
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Se aprecia que este proceso no esta generalizado para todos los servidores que

ingresan a la Institucion

Tabla 29
c.3. ;Considera usted que sus necesidades de capacitacion han sido incluidas en el plan
de capacitacion Institucional?

c.3. ¢Considera usted que sus necesidades de capacitacidon han sido

incluidas en el plan de capacitacién Institucional?

Sl 23
NO 28
Total general 50 ‘

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

Es conveniente considerar estos resultados para la elaboracién del plan de
capacitacion

Tabla 30
c.4. ¢Usted recibe capacitaciones de manera frecuente?

c.4. iUsted recibe capacitaciones de manera frecuente?

S| 35 70%
NO 15 30%
Total general 50 ‘ ‘

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

El 70% de servidores determina que las capacitaciones son frecuentes

Tabla 31
d.1. ;Conoce usted los objetivos del area a la que pertenece?

d.1. ¢Conoce usted los objetivos del area a la que pertenece? \

Muy satisfecho 6 12%
Satisfecho 11 22%
Medianamente satisfecho 2| 4%
Insatisfecho 9| 18%
Muy insatisfecho 22| 44%
Total general 50 100% \

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

El 44% de los servidores desconoce los objetivos del area a la que pertenece; sin
embargo existe preocupacion respecto a la fijacion de tiempos en cuanto al desarrollo de
las actividades conforme se manifiesta en el apartado de observaciones / sugerencias de

la encuesta.
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Tabla 32
d.2. ¢Usted ha propuesto iniciativas para mejorar los procesos de su area?

d.2. ¢Usted ha propuesto iniciativas para mejorar los procesos de ‘

su area?
Si 41 82%
No 9 18%
‘ Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

Se aprecia que existe apertura en la Institucion para recibir propuesta de mejora

en los procesos

Tabla 33
d.3. ¢Sus iniciativas han sido puestas en marcha para mejorar en la calidad de los
servicios?

d.3. éSus iniciativas han sido puestas en marcha para mejorar en la

calidad de los servicios?
Si 36 72%
No 14 28%

Total general 50

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

A pesar de la apertura nombrada en el numeral anterior, no todas las propuestas

han sido implementadas.

Tabla 34
e.l. ;Considera usted que existe coparticipacion en los éxitos y fracasos en el area de
becas?

e.l. ¢Considera usted que existe coparticipacion en los

éxitos y fracasos en el area de becas?

SI 36 72%
NO 14 28%
Total general 50 ‘ 100% ‘

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

El 28% de los servidores indica que no existe coparticipacion en los éxitos y
fracasos en el area de becas
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Tabla 35

e.2. ¢Usted siente motivacion y gusto por el trabajo que desarrolla?

e 2. ¢Usted siente motivacion y gusto por el trabajo que

desarrolla?

Muy satisfecho 3 6%
Satisfecho 18 36%
Medianamente satisfecho 11 22%
Insatisfecho 12 24%
Muy insatisfecho 6 12%

Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

Existe un grupo significativo del 36% de servidores que no tienen el entusiasmo
e interés, para el cumplimiento eficiente de sus actividades
Tabla 36

e.3. ¢Recibe usted un reconocimiento adecuado de las tareas que desarrolla?

e.3. ¢Recibe usted un reconocimiento adecuado de las tareas

que desarrolla?

Muy satisfecho 3 6%
Satisfecho 151 30%
Medianamente satisfecho 151 30%
Insatisfecho 11| 22%
Muy insatisfecho 6| 12%
Total general ‘ 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

El 6% de los servidores manifiesta que existen reconocimientos adecuados por las

tareas que desarrolla.

Tabla 37
e.4. ;Existen reconocimientos especiales (dias libres, diplomas) por mejoras en su
trabajo?

e.4. iExisten reconocimientos especiales (dias libres,

diplomas) por mejoras en su trabajo?

Muy satisfecho 3 6%
Satisfecho 14] 28%
Medianamente satisfecho 15| 30%
Insatisfecho 13| 26%
Muy insatisfecho 5| 10%
Total general | 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora
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El 34% de los servidores manifiesta que existen reconocimientos especiales por
las tareas que desarrolla.

Tabla 38
e.5. ¢Estéa usted conforme con el cargo que desempefia actualmente?

e.5. ¢Esta usted conforme con el cargo que desempeia

actualmente?

Muy satisfecho 7| 14%
Satisfecho 15| 30%
Medianamente satisfecho 14| 28%
Insatisfecho 8| 16%
Muy insatisfecho 6| 12%

Total general 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a servidores del IFTH
Elaborado: Autora

2.2.10.2. Encuesta a servidores_becarios/ ex becarios

Para realizar las encuestas a becarios y ex becarios se tomé en consideracion a
personas con discapacidad que recibieron una beca. Hasta el afio 2017 el IFTH ha
otorgado 1.123 becas a personas con discapacidad en 44 programas, con seis fuentes de
Financiamiento: Consejo de Gobierno del Régimen Especial Galapagos, Instituto de
Altos Estudios Nacionales - IAEN, IFTH, Ministerio de Salud Pdblica -MSP, Municipio
de Quito, SENESCYT.

La distribucion de becas por el porcentaje de discapacidad de las 1.123 personas
con discapacidad, se evidencia conforme la siguiente tabla:

Tabla 39
Becarios por tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad Total

LENGUAIJE 13
PSICOLOGICO 14
PSICOSOCIAL 37
AUDITIVA 129
VISUAL 178
INTELECTUAL 340
FISICA 412
Total general 1123

Fuente: Proyecto Calidad de la Informacion IFTH y registro nacional de discapacidades
MSP junio 2017
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En relacion al afio de inicio de financiamiento de las becas, desde el afio 2004
hasta el afio 2017 se han invertido $19.992.722,59 en becas para personas con

discapacidad conforme al siguiente detalle:

Tabla 40
Inversion por afio inicio de financiamiento

Afio inicio  de MONTO

E:caanmamlento de la  NUmero de becarios CONTRATADO

2004 1 $2.000,00
2008 2 $82.195,40
2009 1 $7.700,00
2010 1 $69.972,00
2011 2 $41.868,27
2012 41 $1.510.097,40
2013 129 $2.583.944,87
2014 553 $7.483.577,24
2015 195 $4.095.970,21
2016 192 $3.956.603,82
2017 6 $158.793,38
Total general 1123 $19.992.722,59

Fuente: Proyecto Calidad de la Informacién IFTH junio 2017

La encuesta a los becarios y ex becarios se ha desarrollado a través del buscador
de google en formularios; de los 1.123 becarios que constan en la base de datos del IFTH
se han validado 495 direcciones de correo electronico para él envié de la encuesta,
obteniendo como respuesta 85 encuestas llenas. A continuacion se detalla los resultados

obtenidos:

Tabla 41
1. ¢(Cual es su estado actual con el Instituto de Fomento al Talento Humano?

1. éCual es su estado actual con el Instituto de

Fomento al Talento Humano?

Becario en compensacién 6
Becario en estudios 68
Ex becario 11

Total general 85
Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora
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El 12 % de becarios no mantiene vinculo con el IFTH por lo que se considera que
tienen mayor libertad para responder

Tabla 42
2. ¢Con que periodicidad recibe o recibid sus desembolsos?

2. éCon qué periodicidad recibe o recibid sus desembolsos?

A destiempo (después de la fecha programada) 42
A tiempo (con anticipacién) 12
Justo a tiempo (conforme el presupuesto) 31
| Total general 85

Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

Se evidencia en un 49% el incumplimiento de los plazos para la entrega de
desembolsos.

Tabla 43
3. ¢Como calificaria el servicio recibido por el personal del IFTH?

3. éCémo calificaria el servicio recibido por el
personal del IFTH?

Desconocia de su beca 6
Fue atendido satisfactoriamente 39
Le pidié comunicarse con otro servidor 6
No le brindaron la informacién necesaria 5
Tenia conocimiento de su beca 29

Total general 85

Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

El 46% de los encuestados manifiesta haber sido atendido satisfactoriamente.

Tabla 44
4. ;Considera usted que la pagina web del Instituto de Fomento al Talento Humano
resuelve todas las inquietudes que tiene como becario?

4. ¢Considera usted que la pagina web del

Instituto de Fomento al Talento Humano resuelve todas
las inquietudes que tiene como becario?

Siempre 25
A veces 53
Nunca 7

‘ Total general 85 ‘
Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

Se aprecian defectos en la pagina web, no dispone de informacion completa y

oportuna
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Tabla 45
5. ¢Cuantas veces debe acudir al IFTH por un tramite solicitado?

5. éCudntas veces debe acudir al IFTH por un

tramite solicitado?

1vez 17
2 veces 30
3 veces 14
4 veces en adelante 24
Total general 85

Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

El usuario debe acudir una sola vez para solicitar un tramite, por lo tanto el 80%

de los encuestados ha tenido que regresar al Instituto para continuar con su tramite

Tabla 46
6. ¢Usted, ha tenido inconvenientes con los documentos entregados en el IFTH?

6. ¢Usted, ha tenido inconvenientes con los
documentos entregados en el IFTH?

Siempre 7
Frecuentemente 36
Nunca 42
Total general 85

Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

El 51% de los encuestados manifiesta haber tenido inconvenientes con los

documentos entregados.

Tabla 47
7. ¢Le han solicitado nuevamente la entrega de documentos originales o copias para
continuar con su tramite?

7. iLe han solicitado nuevamente la entrega

de documentos originales o copias para continuar con
su tramite?

NO 28

S| 57

Total general 85
Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora
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Al 57% le han solicitado nuevamente sus documentos a pesar de que el
procedimiento determina que se entreguen los documentos por una sola vez

Tabla 48
8. ¢Considera usted que el tiempo que dura la atencién presencial en el IFTH es?

8. ¢Considera usted que el tiempo que dura la
atencién presencial en el IFTH es?

Excelente 21
Muy bueno 25
Bueno 30
Malo 9
Total general 85

Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

Las cifras sefialan que el tiempo de atencion presencial es adecuado se ajusta a su

expectativa excepto el 11 % que manifiesta inconformidad

Tabla 49
9. ¢Cual es el nivel de comprension de sus necesidades?

9. Califique el nivel de comprension de sus

necesidades

Excelente 13
Muy bueno 42
Bueno 24
Malo 6

‘ Total general 85
Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

El 49% de los encuestados indican que sus requerimientos son comprendidos

Tabla 50
10. ¢La informacion que se le otorgd de la beca fue suficiente?

10. ¢éLa informacidn que se le otorgd de la beca fue

suficiente?
NO 19
S| 66
Total general ‘ 85

Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

A pesar de realizar la entrega estandarizada de informacion de la beca, el 22 %
considera que la informacion recibida no es suficiente



77

Tabla 51
11. ¢Usted, ha recibido apoyo por parte del IFTH para conseguir trabajo?

11. ;Usted, ha recibido apoyo por parte del IFTH

para conseguir trabajo?

NO 39
NO APLICA (Recursos propios) 44
S| 2
Total general 85 ‘

Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

Estos resultados reflejan la realidad que sufren los becarios luego de obtener su

titulo, el IFTH realiza el seguimiento ocupacional para que los becarios devenguen su

beca de acuerdo al contrato suscrito.

Tabla 52
12. ¢Su titulo obtenido fue registrado de manera inmediata en el SENESCYT?

12. ¢ Su titulo obtenido fue registrado de

manera inmediata en el SENESCYT?

NO 13
NO APLICA 54
S| 18
Total general 85 ‘

Fuente: Encuesta realizada a becarios y ex becarios del IFTH
Elaborado: Autora

El registro de titulo se rige bajo un procedimiento establecido, las respuestas dadas

estan en base a la percepcion de la necesidad.

Con todo el anélisis descrito en las lineas precedentes, se ha construido la matiz

de factores internos y externos para el IFTH detallados a continuacion:



Tabla 53 Anélisis FODA del Instituto de Fomento al Talento Humano

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
DEBILIDADES AMENAZAS
* Limitados canales de comunicacién interna entre Direcciones, Coordinacién y Unidades, | * EI PIB en decrecimiento, debido al dinamismo petrolero y no petrolero, no obstante se ha
*Presupuesto limitado por medidas de austeridad del estado. incrementado el uso de recursos en el sector social afio a afio.
* Escaso recurso econémico para desplazamientos territoriales a nivel cantonal y | * La Deflacion afecta negativamente a la actividad y el empleo, especialmente a los grupos de
parroquial para difusidn de becas nacionales e internacionales. atencion prioritaria.

* Limitacion del personal para poder realizar un plan de carrera que le permita ascender. | * La inestabilidad econémica incrementa la desconfianza en los inversionistas, afectando las
* Existe limitado acceso a la capacitacion de los servidores por una baja oferta del estado. | posibilidades de empleo y desarrollo especialmente de los grupos de atencion prioritaria.

* Alta rotacion del personal a pesar de haber entregado nombramientos provisionales * Pobreza es una causa que genera impacto sobre el acceso de personas a un programa de becas
* Concursos de méritos y oposicion declarados como desiertos por desconocimiento

* Falta de continuidad en la aplicacion de procesos * El incremento del endeudamiento publico, afecta las necesidades de financiamiento para el
* Distribucion de trabajo de manera inequitativa sector social.

*Sistema Informatico PUSAK deficiente * El ingreso familiar cubre la canasta basica, pero la insercion laboral de las personas es baja.
*Servidores con falta de conocimientos de la normativa cambiante de becas * Disminucion de la tasa de desempleo, sin embargo existe una brecha considerable para la
* Pagina web con informacidn desactualizada o incompleta de los programas de becas insercion laboral de becarios retornados

* Desarticulacion interinstitucional para la implementacion de la politica pablica de educacién
basica y superior.

*Creciente demanda de educacion superior

*Disminucion presupuesto para becas SENESCYT

*Falta de recursos materiales

*Cambio de politicas por el ente rector

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* El IFTH tiene presencia y posicionamiento como institucion en las 7 zonas establecidas | * La educacion es una prioridad del Estado Ecuatoriano.

por la SENPLADES * Existencia de leyes y normativa que garantiza el acceso de personas a diferentes programas
* El IFTH dispone de una Planificacidn Institucional. de becas

* EI IFTH cuenta con un Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos. * Educacion gratuita y trabajo en modelos inclusivos

* Existe un control de las actividades realizadas. * Desarrollo de tecnologias para mejorar las interacciones virtuales con el ciudadano

* Las actividades son evaluadas y reportadas en los sistemas del Estado. * Relacion permanente de las coordinaciones zonales con autoridades locales a nivel
* Experiencias de analistas de becas que tienen trayectoria en la institucién con resolver | provincial, cantonal y parroquial.

casos particulares de becarios. *Proveedores realizan la prestacion de servicios oportunamente

*Apoyo financiero de organismos internacionales *Cooperacion Internacional ofrece becas parciales o totales a ecuatorianos

*Servidores comprometidos con el cumplimiento de las metas planteadas. *Capacitaciones virtuales gratuitas en varios &mbitos para mejorar la atencion al usuario

Fuente: FODA IFTH
Elaborado: Autora



3. Diagnostico de la Norma I1SO 9001:2015 en el IFTH

Para desarrollar el diagnostico de la aplicacion de la Norma 1SO 9001:2015, se
analizd el cumplimiento del Instituto de Fomento al Talento Humano a los requisitos
establecidos en la norma, con la finalidad de conocer las brechas existentes entre la
gestion actual del instituto y el modelo de gestion propuesto por 1SO 9001:2015 para el
planteamiento de las propuestas de mejora del servicio.

El diagnostico es un paso importante antes de adentrarse en el disefio de las
mejoras del servicio.

Mediante la realizacion del diagnéstico inicial, se permite conocer las
herramientas con las que afronta cada dia su labor y los problemas asociados respecto a
los requisitos de la norma.

Para la recoleccion de la informacidn, asi como la realizacion de entrevistas con
los responsables del procesos con el fin de encontrar el nivel de cumplimiento de cada
uno de los requisitos, los documentos y registros que son indispensables para cumplir con

la norma y todo lo indispensable para poder desarrollar de las mejoras de servicio.



APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN ISO 9001-2015 PARA EL INSTITUTO DE FOMENTO DEL TALENTO HUMANO

CRITERIOS DE CALIFICACION: A continuacion se determina para la propuesta de mejora del Servicios en el Otorgamiento de becas y ayudas econémicas los

sigu

ientes dos criterios:

APLICA. .- Se determina si el requisito de la norma ISO 9001:2015 colabora o es aplicable para el establecimiento de las propuesta de mejora de la calidad del servicio en
el proceso de administracion de becas y ayudas econémicas del Instituto de Fomento al Talento Humano.
NO APLICA.- Se determina que el requisito de la norma I1SO 9001:2015 NO es aplicable o colabora para el establecimiento de las propuesta de mejora de la calidad del
servicio en el proceso de administracion de becas y ayudas econémicas del Instituto de Fomento al Talento Humano.

CRITERIO DE
No. NUMERALES CALIFICACION
APLICA | NO APLICA
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

1

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el prop6sito y direccidn estratégica de la organizacion.

APLICA

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS SE HAN DETERMINADO LAS PARTES

INT

ERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION

2

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestién de Calidad.

APLICA

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica.
Debe estar documentado y disponible.

3

El alcance del SGC, se ha determinado segun:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréfica

APLICA

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestién de la organizacion

APLICA

5L

IDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC.

APLICA




81

5.1.2 Enfoque al cliente

2 | La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen.

APLICA

5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

3 | La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacidn est& acorde con los propoésitos establecidos.

APLICA

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

4 | Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion.

APLICA

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados

1
esperados.

APLICA

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

2 | ¢Qué acciones se han planificado para el logro de los objetivos?

APLICA

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

3 | ¢Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC vy la gestion de su implementacion?

NO APLICA

7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y

! mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, medioambientales y de infraestructura)

APLICA

7.2 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una
2 | adecuada educacidn, formacidn y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la competencia
necesaria

APLICA
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA

3

Existe una metodologia definida para la evaluacién de la eficacia de las acciones formativas emprendidas.

NO APLICA

7.4 COMUNICACION

4

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas del SIG dentro de la organizacién.

APLICA

751

NFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

5

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del
SGC.

NO APLICA

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1 | Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de servicios.

APLICA

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente

2

La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los productos y servicios.

APLICA

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

3

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provision de los
servicios.

NO APLICA

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

4

La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a los requisitos.

NO APLICA

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

5

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.

APLICA

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS




La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

APLICA
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8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

7

La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.

NO APLICA

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

1

La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.

NO APLICA

9.2 AUDITORIA INTERNA

2

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

NO APLICA

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

3

La alta direccidn revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continua con
la estrategia de la organizacion.

NO APLICA

10. MEJORA
10.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para cumplir con
los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

APLICA

10.2

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.

NO APLICA

10.3

MEJORA CONTINUA

La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del SGC.

NO APLICA




Se puede observar que el IFTH de los 30 requisitos dados por la norma 1SO
9001:2015, es aplicable para la propuesta de mejora Unicamente 11 de los requisitos, es
decir que se va a cumplir el 37% de la norma por ser las primeras clausulas respecto a la

planificacion del circulo de Deming.

Posteriormente se realizara un segundo analisis para la determinacion de la
disponibilidad de informacion en el IFTH con el objetivo de tomar la documentacién

existente y disefiar la documentacion aplicable pero faltante. A continuacion, el cuadro:



DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN ISO 9001-2015 PARA EL INSTITUTO DE FOMENTO

DEL TALENTO HUMANO

CRITERIOS DE CALIFICACION: A continuacion se determina los requisitos aplicables al IFTH para la propuesta de mejora del
Servicios en el Otorgamiento de becas y ayudas econémicas los siguientes dos criterios:
DISPONE.-EI IFTH cuenta con la informacion necesaria para cumplir con el requisito de la ISO 9001:2015.
NO DISPONE.- EI IFTH NO cuenta con la informacién necesaria para cumplir con el requisito de la ISO 9001:2015.

CRITERIO DE CALIFICACION

No. NUMERALES NO
DISPONE DISPONE EVIDENCIA
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION )
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el NO Matriz FODA generada en
proposito y direccion estratégica de la organizacion. DISPONE el capitulo segundo

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION

2

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes
interesadas para el sistema de gestidn de Calidad.

DISPONE

Matriz de Necesidades y
Expectativas

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica.
Debe estar documentado y disponible.

3

El alcance del SGC, se ha determinado segun:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacién
geografica

NO
DISPONE

Determinacion del SGC

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS




86

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la Caracterizacion de
4 L DISPONE
organizacion Procesos
5. LIDERAZGO
5.1.2 Enfoque al cliente
9 La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se NO Politica de Calidad
cumplen. DISPONE
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta NO o .
3 acorde con los propo6sitos establecidos. DISPONE Politica de Calidad
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
4 Se han es‘_[abIeCIdo y comunlcado_las _rfzsponsabllldades y autoridades para los DISPONE Perfil de Puestos
roles pertinentes en toda la organizacion.
6. PLANIFICACION
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
o - _— NO .
; ?
1 |¢Qué acciones se han planificado para el logro de los objetivos® DISPONE Plan de Calidad
7. APOYO
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
1 rendlm!gnto del SC_EC son competentes en cuestion de una gdecuada educacion, DISPONE Perfil de Puestos
formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar
que puedan adquirir la competencia necesaria
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se planl_flpan, |mplementa_n_¥ controlar_1 I_os procesos necesarios para cumplir NO Mapa de Servicio
los requisitos para la provision de servicios. DISPONE
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10. MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e
1 |implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del
cliente y mejorar su satisfaccion.

NO
DISPONE

Plan de Calidad
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Capitulo tercero

Propuesta de mejora de calidad de servicioenel IFTH

Para el desarrollo de la propuesta de mejora de la calidad de servicios en el
IFTH nos enfocaremos en el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, en virtud
de que es una norma internacional aplicable a todos los tipos de organizacion e
involucra una reorganizacion de la cultura interna del IFTH iniciando desde las
autoridades a través del empoderamiento de la implementacion del sistema de gestion
de calidad.

La aplicaciéon del sistema de Gestion de Calidad, involucra contar con
documentacion que respalde el cumplimiento de los requisitos de la norma, la difusién
y conocimiento de todos los miembros del IFTH seran factores fundamentales para la
continuidad del sistema de gestion de calidad a lo largo del tiempo.

Para la construccion de la propuesta, se establecera de manera general una
propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 con varios
ejemplos con la finalidad de mejorar la compresion de la aplicacion del sistema 1SO
9001:2015.

1.1. Planificacion del sistema de gestidn de calidad

El Instituto de Fomento al Talento Humano requiere la aplicacion de un
sistema de gestion de calidad para mejorar la prestacion de servicios de becas; la
planificacion se programa tomando en cuenta el alcance, caracteristicas y tiempo
disponible por parte del responsable del proceso de administracion de becas y ayudas
economicas del Instituto de Fomento al Talento Humano.

El punto de referencia para las propuesta de mejora de la calidad del servicio
en el proceso de administracion de becas y ayudas econdmicas, debe iniciarse con la
identificacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, para luego
establecer la politica de la calidad que sera el horizonte para el cumplimiento de dichas
mejoras de calidad en el servicio mediante los objetivos de calidad y la planificacion

para logralos.
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1.1.1. Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
La comprension de las necesidades actuales y futuras, no unicamente del
cliente sino de todas las partes interesadas del proceso de administracion de becas y
ayudas economicas, ayuda a tener un enfoque global de lo que se podria proponer
dentro de las propuestas de mejora de calidad del servicio.
A continuacion del cuadro de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas:

Tabla 54 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Partes Interesadas Necesidades / Propuestas de mejora de
Expectativas calidad del servicio
Personas con Obtener una beca para | -Normativa de programas de
discapacidad ingresar a una Universidad | becas
nacional o internacional -Informacion  diaria  del

avance de su aplicacion
-Atencion sin interrupciones
-Pagina web accesible

Analistas de becas -Contar con informacion | -Planes de capacitacion

que permita el desarrollo de | -Sistema de Incentivos

SUS procesos -Normativa de programas de

-Estabilidad laboral becas actualizada
Universidades Desembolsos a tiempo | -Convenios de pago con las
Nacionales e | conforme a las mallas | Universidades
Internacionales curriculares - Organizar reuniones para

implementar un  sistema
directo de transferencia de
resultados académicos

Instituciones publicas | Contratar ~ profesionales | -Perfiles profesionales
y privadas optimos que aporten al | acorde a las necesidades
crecimiento de las | Institucionales

instituciones
Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: Autora

1.1.2. Establecimiento de la Politica de Calidad
La politica de calidad establece el horizonte en el cual se establecen las
propuestas de mejorar de servicio, tomando como referencia lo establecido en la
Norma 1SO 9001 2015 requisito “5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad”,
en la actualidad la Direccion de Administracion de Becas y Ayudas Econdmicas del
Instituto de Fomento al Talento Humano cuenta con una mision, atribuciones,
facultades, asi como sus productos establecidas en su estatuto organico por procesos,

lo cual es insumo indispensable para el establecimiento de su politica de calidad.



91

Gestidon de Administracién de Servicios de Becas y Ayudas Econémicas

Mision: Gestionar los procesos de administracion de seguimiento académico,

financiero y ocupacional de los beneficiarios de becas y ayudas economicas, de manera

eficaz y eficiente mediante la aplicacion de la politica publica emanada por el ente

rector para cumplir con los objetivos institucionales.

Gestiones Internas:

- Gestion de Seguimiento Académico y Financiero de Becas y Ayudas

Econdmicas

- Gestion de Seguimiento a la Compensacién de Becas

Procesos Desconcentrados

Mision: Coordinar y ejecutar las politicas emanadas por el ente rector respecto

a becas y la gestion al crédito educativo, mediante la implementacién de

proyectos y programas para el adecuado y ético funcionamiento de las

actividades en el ambito de su competencia.

Gestiones Internas:

- Unidad de Administracion de servicios de Becas y Ayudas Econdmica

Productos y servicios

Contratos de becas a nivel zonal y demas instrumentos legales que
de conformidad a la normativa vigente se generen para el efecto.
Resoluciones de becas emitidas por los comités y comisiones
establecidas de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentos
vigentes a nivel zonal.

Reportes de seguimiento académico, financiero y ocupacional.
Expedientes activos actualizados de los programas de becas y
ayudas econdmicas a nivel zonal.

Reporte de pagos a becarios habilitados a nivel zonal.

Informes de cumplimiento de los convenios en el ambito de su
competencia.

Reporte de contratos firmados por los becarios a nivel zonal.
Informes técnicos para cambios de institucion educativa, programa
de estudios, prorrogas académicas y otros cambios en las
caracteristicas de los estudios o en las condiciones particulares del

becario, segln corresponda a nivel zonal.
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e Informes técnicos de incumplimiento de contratos de becarios.

e Liquidaciones de contratos de beneficiarios que culminaron el

periodo de seguimiento académico y financiero a nivel zona

Para el desarrollo de la Politica de Calidad se tom6 en consideracion lo

estipulado en el 5.2.1 de la norma ISO 9001:2015 y la siguiente matriz:
Tabla 55 politica de Calidad

Pregunta

Respuesta

Politica de la calidad

¢Cuél es el propdsito
de la organizacion?

Gestionar los procesos de
administracion de
seguimiento académico,
financiero y ocupacional de
los beneficiarios de becas y
ayudas econémicas

¢Cuales son nuestros
clientes?

Personas que necesiten el
otorgamiento de una beca o
ayuda econémica

¢Qué es lo que el cliente
quiere de nosotros?

Servicios de Becas y Ayudas
Econdmicas

Incluya un compromiso

calidad

. Aplicacion de la politica
de cumplir los| 7 .
. . publica
requisitos aplicables
Incluya un compromiso
de mejora continua del
sistema de gestion de la | Mejoramiento a la

satisfaccion del cliente

La Direccion de
Administracion de Servicios
de Becas y  Ayudas
Econdémicas  Gestiona los
procesos de administracion de
seguimiento académico,
financiero y ocupacional de los
beneficiarios de becas vy
ayudas econémicas, de manera
eficaz y eficiente mediante la
aplicacion de la politica
publica emanada por el ente
rector para cumplir con los
objetivos institucionales, asi
como el mejoramiento
continua a la prestacion del
servicio.

Fuente: investigacion de campo

Elaborado: Autora

La politica de Calidad designa la forma en que se dirige el sistema de gestion

de calidad, y esta puede conseguirse mediante los objetivos de calidad, y disponiendo
los recursos para lograr alcanzarlos, por lo cual debemos desarrollar en conjunto los

objetivos y el plan de calidad.

El plan de Calidad se lo obtiene mediante la entrevista desarrollada al Gerente
y todos los miembros de la organizacion. Para el cumplimiento de esta politicael IFTH
deberd, fortalecer los procesos en cuestion de tiempos, empoderar al Gerente y los
empleados que trabajen en el Servicios de Becas y Ayudas Economicas; asi como

centrar esfuerzos en los desembolsos de dicho servicio.
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1.1.3. Objetivos de calidad

Es importante afiadir, que en el caso de los Objetivos de Calidad, estos deben
expresar con claridad la meta a cumplir, el tiempo proyectando para lograr lo y los
resultados “medibles” que se van a obtener. Tanto la Politica de Calidad como sus
objetivos deben ser comunicados a todos los participantes del Servicios de Becas y
Ayudas Econémicas.

Para mejorar la calidad de Servicios de Becas y Ayudas Econémicas del IFTH se
consideran los siguientes objetivos de calidad:
e Mejorar los tiempos de recepcion de documentos
e Incentivar la mejora en el Liderazgo
e Optimizar los desembolsos
El planteamiento de los objetivos finaliza con el desarrollo del plan de accion

para el cumplimiento de los objetivos; y asi cumplir la politica de calidad.

1.1.3.1. Obijetivo 1.-Mejorar los tiempos de recepcion de documentos

Para el cumplimiento de este objetivo le corresponde a los coordinadores de
becas nacionales e internacionales deben levantar los procesos y procedimientos
necesarios para el cumplimiento de sus actividades, una vez conocidos las actividades
se deberd recolectar los tiempos para posteriormente realizar un analisis de valor
agregado (AVA).

Con las actividades levantadas se debera formular los perfiles éptimos de las
personas necesarias y se debera realizar la seleccion del equipo de trabajo 6ptimo.

Para optimizar los tiempos se debera generar un check list de todos los
programas de becas, este debera contener la informacion especifica de cada programa,
su cobertura asi como los requisitos a presentar por el cliente externo.

Una vez que los servidores/as de atencion a la ciudadania reciban los
documentos deben entregar la constancia de recepcion al cliente externo del sistema
de gestion documental, escanear los documentos, anexarlos y enviarlos al analista de
becas de manera digital, luego de realizar esta actividad debe archivar los documentos

en el expediente del becario.

a) Crear check list de programa de becas
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b) Capacitar a los servidores del area de atencién a la ciudadania de los
documentos que estan especificados en el check list, para recibir la
documentacion

c) Determinar el Asunto, de acuerdo al tramite en el sistema de gestion
documental quipux.

d) Escanear los documentos y anexarlos

e) Archivar los documentos recibidos en el expediente del becario

Indicadores del proceso de atencién a la ciudadania
e Numero de solicitudes recibidas por la ciudadania

e % de expedientes organizados cronolégicamente
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Direccion de Administracion de Servicios de Becas y Ayudas Econémicas

PLAN DE CALIDAD

Version:1,0

Pagina lde 1

Objetivo de Calidad:

Mejorar los tiempos de recepcién de documentos

No. Actividades Responsable de la Actividad Fecgaaci«:i\ll?di;ido de Fech;::ﬂsiggdde 2 Medio de evaluacion
Levantar los procesos y
1 procedimientos necesarios Coordinadores de becas nacionales e 1/1/2021 31/3/2021 Manual de Procesos
para el cumplimiento de sus internacionales
actividades
Recoleccion de tiempos
2 actuales de acuerdo al Jefe de Procesos 1/4/2021 31/5/2021 Flujos con tiempo
procedimiento
g | Analisis d? A\/\?"Ao)r Agregado Jefe de Procesos 1/6/2021 31/7/2021 Anélisis AVA
4 Desarrollo e |m_plementaC|on Coordlnadc_)res de Igecas nacionales e 1/8/2021 30/10/2021 Mejoras Implementadas
de mejoras internacionales
Formulacion los perfiles Coordinadores de becas nacionales e
5 Optimos de las personas ; X 1/4/2021 31/5/2021 Perfiles de Puestos
. internacionales
necesarias
Seleccidn del equipo de Coordinadores de becas nacionales e
6 trabajo 6ptimo internacionales 01/06/2021 31/06/2021 Personal contratado
- Coordinadores de becas nacionales e Informes de Seguimiento
7 Seguimiento y Control . . Permanente Permanente
internacionales y control




1.1.4. Incentivar la mejora en el Liderazgo

Es de vital importancia para el IFTH, que los coordinadores de becas, realicen
varias capacitaciones para mejorar su liderazgo, el trato a su equipo de trabajo.

Por lo cual es fundamental la determinacion de los temas a tratar asi como el
personal que debe participar. Luego se debe realizar la seleccion y/o contratacion de
la empresa que brindara el servicio, la ejecucion de las capacitaciones y talleres, y la
evaluacion de la eficacia de la implementacion de dichas acciones.

Se debe tener en cuenta que el liderazgo implica la realizacion de un
compromiso por parte de los altos directivos del ITFH sino de todo el personal que
interviene en la prestacion del servicio. La identificacidn y seguimiento al desempefio
se debe realizar a intervalos planificados durante cada afio fiscal con el objetivo de
determinar necesidades presente y futuras para la realizacion de capacitaciones.
Indicadores para incentivas la mejora en el liderazgo

e Numero de capacitaciones recibidas al afio
e % de personal capacitado y formado
1.1.5. Ildentificacion de Proceso de becas

Para mejorar el proceso de becas es importante que se desarrolle un manual del
proceso de becas y ayudas en el que se encuentre de manera integral todas las fases de
becas como son, postulaciones, adjudicaciones, firma de contratos, seguimiento
académico y financiero, registro de titulos, compensacion,

Es importante que para la definicion de procesos se establezcan lineamientos
de aplicacion en los programas de becas.

El proceso de becas actualmente esté definido de la siguiente manera:

Modelo de Atencion al Becario/
Adjudicatario (AS IS)

Becario Instituto de Fomento al Talento Analista de Atencién
Humano al Usuario

- Determinar analista que
e - atendera de acuerdo al
d'g'ta_‘ ¥ luego fisica * Becario tramite. (Disponibilidad)
(analista de becas) g J4 Apoder;dc. -Entregar constancia de
m’ Familiar, etc cita (hora y fecha)
-Solicitar expediente al
archivo

Fuente: Direccion de planificacidn y gestion estratégica IFTH

Entregar Documentos-
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1.1.6. Determinacién de riesgos y oportunidades en el proceso de becas

A continuacidn se describe la determinacion de riesgos y oportunidades en el
proceso de becas

Tabla 56 Determinacion de Riesgos y oportunidades en el proceso de becas

Proceso Riesgos / Acciones
oportunidades
Modelo de atencion | Riesgo: Alta | Implantar un manual de atencion a la ciudadania
ciudadana /becario/ | rotacion de | en el que consten formatos de respuesta de
adjudicatario servidores que | preguntas frecuentes.

brindan atencién
Efecto  potencial: | Promover la permanencia de los servidores con
falta de continuidad | un clima laboral 6ptimo

a la modelo de
atencion Desarrollar en el sistema PUSAK una opcion
gue permita el ingreso resumido de la asistencia
brindada al becario

Elaborado: Autora




Direccion de Administracion de Servicios de Becas y Ayudas Econémicas

PLAN DE CALIDAD

Version:1,0

Pagina lde 1

Objetivo de Calidad:

Incentivar la mejora en el Liderazgo

Fecha de Inicio de

Fecha de fin de la

No. Actividades Responsable de la Actividad la actividad actividad Medio de evaluacion
1 Dlagnos_tlco de capa(:|ta_(:|ones y 'Falleres de C_oordlnad(_)res de pecas 1/1/2021 31/3/2021 Diagnostico d_el cI_|ma y
liderazgo y trabajo en equipo nacionales e internacionales cultura organizacional
2 Seleccion y/o c_ontratamon dg I_a empresa que Jefe de Adquisiciones 1/412021 31/5/2021 Cronograma_de ejecucion
brindara el servicio de capacitaciones
3 Ejecutar las capacitaciones o taller Jefe de Procesos 1/4/2021 31/5/2021 Mate_rlal de Ca}pamta_l(:lon
y lista de asistencia
4 Evaluar la eficacia de las acciones tomadas C_oordmadgres de t?ecas 1/6/2021 30/06/2021 Mejoras Implementadas
nacionales e internacionales
5 Seguimiento y Control Coordinadores de becas Permanente Permanente Informes de Seguimiento

nacionales e internacionales

y control




1.1.5. Optimizar los desembolsos

Para la optimizacion de desembolsos, el IFTH debe identificar y realizar los
diagramas de flujo necesario para la determinacion de la optimizacion de los procesos,
coordinar con la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacional y
realizar en conjunto una base de datos y sistema que coadyuvé los esfuerzos para los
desembolsos permitiendo con ello la realizacién de una trazabilidad Unica de los
procesos de los becarios y ayudas economicas, esto desde la perspectiva de mejoras al
interior del ITH.

En cuestiones externas se debe realizar campafias comunicacionales que
recuerden las obligaciones de los becarios en la entrega de sus documentos a tiempo a
través de mailing, asi como contacto personalizado a través de llamadas telefénicas.

En lo que corresponde al trabajo que desarrollan los analistas de becas, se debe
implantar una matriz de alerta de desembolsos por parte de los coordinadores, donde
se evidencia pagos a realizar por Instituciones Educativas y se identifiquen los

desembolsos por periodos.

Indicadores de desembolsos
e Numero de desembolsos planificados /NUmero de desembolsos planificados
e Monto de ejecucion de desembolsos / monto planificado de ejecucion de

desembolsos



Direccion de Administracion de Servicios de Becas y Ayudas Econémicas

PLAN DE CALIDAD

Version:1,0

Pagina lde 1

Objetivo de Calidad:

Optimizar los desembolsos

Fecha de Inicio de

Fecha de fin de la

No. Actividades Responsable de la Actividad la actividad actividad Medio de evaluacion
Levantar los procesos y procedimientos Coordinadores de becas
1 necesarios para el cumplimiento de sus . . X 1/1/2021 31/3/2021 Manual de Procesos
. nacionales e internacionales
actividades
2 Recoleccion de tlempo_s a_ctuales de acuerdo al Jefe de Procesos 1/4/2021 31/5/2021 Flujos con tiempo
procedimiento
3 Anadlisis de Valor Agregado (AVA). Jefe de Procesos 1/6/2021 31/7/2021 Anaélisis AVA
4 Desarrollo e implementacién de mejoras C_oordmadgres de t?ecas 1/8/2021 30/10/2021 Mejoras Implementadas
nacionales e internacionales
Coordinacion de la realizacion de un sistema Coordinadores de becas
5 con la Direccion de Tecnologias de la . - X 1/4/2021 31/6/2021 Perfiles de Puestos
S S nacionales e internacionales
Informacién y Comunicacional
6 Seguimiento y Control Coordinadores de becas Permanente Permanente Informes de Seguimiento

nacionales e internacionales

y control




Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El analisis de la teoria generada, identifica que la calidad es un término que viene
a través de la historia enfocado al cumplimiento de las necesidades del cliente mediante
creacion de procesos concisos y lineamientos claros.

El diagndstico desarrollado permitio determinar los requisitos que debe cumplir
el IFTH para la implantacion de un sistema de gestion de la calidad basado en evidencia
a través de la aplicacion de la norma ISO 9001:2015

El disefio de una propuesta para mejorar los servicios de becas y ayudas
econdémicas en el IFTH, evidencia que los servicios de becas del IFTH deben estar
enfocados a la satisfaccion del usuario, que el talento humano que debe estar
comprometido motivado para realizar sus actividades diarias.

Los lideres institucionales deben estar empoderados con los objetos
institucionales y mantener una mejora continua que implique una adecuada utilizacion de

los recursos financieros, econdmicos, recursos humanos entre otros.

Recomendaciones
Se recomienda la aplicacion del disefio de la propuesta de mejora en todas las
areas del Instituto de Fomento al Talento Humano, con la finalidad que se integre en un

solo cuerpo la ejecucion del sistema de gestion de la calidad.
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ANexos

Anexo 1: Fases Administracién de Becas

INSTITUCION
RESPONSABLE

HERRAMIENTAS/
SALIDAS

ACTIVIDADES

ESTADO EN BECAS
INTERNACIONALES

ESTADO EN BECAS
MNACIONALES

Postulacion

Fases Administraciéon de Becas

SENESCYT
CEniiEaE C:lflcdadu _detzlo Verificar
becas de HELIESE regreso al pais
SENESCYT Contrate  (gmite Financiero) con MREMH

Firma (timo Liguidacién
Adjudicacion desembolso
! Contrato Registro
de titulo
BECARIO
* BECARIO EN
POSTULANTE *ADJUDICATARIO T TERMINO
ESTUDIOS
() -
S5 '
. BECARIO
POSTULANTE ~ADJUDICATARIO BECARIOIER
ESTUDIOS TELAILITD.
ESTUDIOS

{ * ) Etapas en las que el Fostulante o Becario puede solicitar cambios contractuales.

Las Agencias Regicnales pueden resclver sobre cambios sclicitados, en los cases gue no centemplen incremenie de financiamiento.

Instituto de Fomento al Talento Humano

Biase de Seguimiento Ccupacional

. Firma Acta de
Ulimo Finiquito
Seguimienic

Ocupacional
BECARIO EN
COMPENSACION EX BECARIGY
EX BECARIO

El CIBAE resclverd sobre los cascs de: diferimiento de inicic de periodo de compensacidn, casos de impugnacion de suspensidn e incumplimiente de obligaciones por parte de los becarios, impugnaciin de
adjudicacién de becas, terminacién de los contratos v la imposicion de zanciones y penalidades previstas de conformidad con la normativa, ¥ en todes los casos que exista incremento de financiamiento.

Fuente: IFTH - Proyecto Calidad de la Informacion 2017



Anexo 2 Catéalogo de programas de becas del Instituto de Fomento al Talento

Humano

P
°

Catalogo de Programa de becas del IFTH

2009 PROGRAMA DE BECAS PARA EL DESARROLLO NACIONAL DE TALENTO HUMANO 2009

ACADEMIA 2010

BACHILLER TECNICO

BACHILLERATO PARA ESTUDIANTES DE FLOREANA

BECA CGREG DE POSTGRADO

BECA CGREG ESTUDIANTIL EN EL EXTERIOR

BECA CGREG EXCELENCIA ACADEMICA DE TERCER NIVEL

BECA DE LA AMISTAD-PERU

© (00 |N (O 01|~ W |N |-

BECAS ABC DE PREGRADO Y POSGRADO

=
o

BECAS COFINANCIADAS SENESCYT - UNIVERSIDAD DE ALCALA

[y
[N

BECAS COFINANCIADAS SENESCYT — UNIVERSIDAD DE GIRONA

[y
N

BECAS COFINANCIADAS SENESCYT-INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

=
w

BECAS ELOY ALFARO-VICTIMAS DE DESASTRES NATURALES Y OTROS EVENTOS GRAVES

=
~

BECAS EXCELENCIA IECE EXTERIOR -EXTERIOR-POSTGRADO (MIGRADO)

[Eny
[&)]

BECAS EXCELENCIA SENESCYT EXTERIOR -EXTERIOR-POSTGRADO (MIGRADO)

Jany
[«2)

BECAS SENESCYT PARA POSDOCTORADO

[y
~

BECAS SENESCYT PARA POSDOCTORADO MODIFICATORIO

Juny
o)

BENJAMIN CARRION - ABANDERADOS PABELLON NACIONAL

Jany
©

CARRERA

N
o

CENEPA 2013

N
[

CENEPA BASICA Y BACHILLERATO 2013

N
N

COMPLEMENTO A LA COOP INTERNACIONAL COMPONENTE CUBA - PREGRADO

N
w

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL - COMPONENTE RUSIA 2013

N
N

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL - COMPONENTE UNILA BRASIL 2013

N
ol

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL - COMPONENTE VENEZUELA 2013

N
o

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL COMPONENTE COREA 2014

N
By

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL- COMPONENTE RUSIA

N
©

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL- COMPONENTE VENEZUELA

N
©

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL-COMPONENTE CUBA PASAJES

w
o

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL-COMPONENTE CUBA POSGRADO

31

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL-COMPONENTE REPUBLICA ESLOVAQUIA
2013

32

COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL-COMPONENTE UNILA BRASIL

33

CONVOCATORIA 2012 ESTADOS UNIDOS CANADA Y OCEANIA

34

CONVOCATORIA 2012 EUROPA Y ASIA

35

CONVOCATORIA ABIERTA 2011

36

CONVOCATORIA ABIERTA 2012

37

CONVOCATORIA ABIERTA 2012-2 DOCTORADOS AMERICA LATINA Y EL CARIBE

38

CONVOCATORIA ABIERTA 2012-2 DOCTORADOS EUROPA ASIA Y AFRICA

39

CONVOCATORIA ABIERTA 2012-2 ESPECIALIDADES MEDICAS AMERICA LATINA Y EL CARIBE

40

CONVOCATORIA ABIERTA 2012-2 ESPECIALIDADES MEDICAS EEUU CANADA Y OCEANIA

41

CONVOCATORIA ABIERTA 2012-2 MAESTRIAS EUROPA ASIAY AFRICA

42

CONVOCATORIA ABIERTA 2013 - PRIMERA FASE

43

CONVOCATORIA ABIERTA 2013 SEGUNDA FASE

44

CONVOCATORIA ABIERTA 2014 - PRIMERA FASE

45

CONVOCATORIA ABIERTA 2014 - PRIMERA FASE CONDICIONADOS

46

CONVOCATORIA ABIERTA 2014 - SEGUNDA FASE

47

CONVOCATORIA ABIERTA 2014 - SEGUNDA FASE CONDICIONADOS

48

COOPERACION INTERNACIONAL SUBPROGRAMA ZAMORANO
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N°

Catalogo de Programa de becas del IFTH

49

COOPERACION INTERNACIONAL SUBPROGRAMA ZAMORANO - MEDIA BECA

50

COOPERACION INTERNACIONAL SUBPROGRAMA ZAMORANO - MODIFICATORIO

51

COOPERACION INTERNACIONAL SUBPROGRAMA ZAMORANO -BECA COMPLETA

52

DOCTORADO (PHD) PARA DOCENTES DE UNIVERSIDADES Y DE ESCUELAS POLITECNICAS

53

ENSERNA INGLES 2014 — CAPACITACION

54

ENSERNA INGLES 2014 — MAESTRIA

55

ENSERNA INGLES 4TO GRUPO

56

ENSERNA INGLES 5TO GRUPO — CAPACITACION

57

ENSERNA INGLES 5TO GRUPO — MAESTRIA

58

ENSERNA INGLES-PRIMERA FASE

59

ENSERNA INGLES-SEGUNDA FASE

60

ENSERNA INGLES-SENESCYT

61

ENSERNA INGLES-TERCERA FASE

62

ESTUDIOS EN PAIS

63

ESTUDIOS EXTERIOR

64

EXTERIOR POSGRADO

65

EXTERIOR PREGRADO (MIGRADO)

66

FONDO DE CAPACITACION TECNICA CAPACITACION

67

FONDO DE CAPACITACION TECNICA POSGRADO

68

GINECOLOGIA

69

HAITI

70

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

71

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES INTERNACIONAL

72

LAE-1

73

LAE-1-2015

74

LAE-1-2016

75

LAE-2

76

LAE-2 2015 — MODIFICATORIO

77

LAE-2 2016 — MODIFICATORIO

78

LAE-2 — MODIFICATORIO

79

LAE-2-2015

80

LAE-2-2016

81

LAE-3

82

LAE-3-2015

83

LAE-4

84

LAE-4-2015

85

LAE-5

86

LAE-6

87

LAE-6-2015

88

LAE-6-2016

89

M.S.P ESPECIALIDADES EN CUBA

90

MAESTRIA - TITULOS PROPIOS O NO OFICIALES

91

MECANISMO UNO ACTA 004

92

MECANISMOS DOS Y TRES ACTA 004

93

MECANISMOS DOS Y TRES ACTA 005

94

MECANISMOS DOS Y TRES ACTAS 001 - 002 Y 003

95

MEDICINA FAMILIAR

96

MODIFICATORIO - MEDICINA FAMILIAR

97

MODIFICATORIO — PEDRIATRIA

98

MODIFICATORIO — POSGRADO

99

MODIFICATORIO — TAPS
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N° Catalogo de Programa de becas del IFTH
100 | MODIFICATORIO AL PROGRAMA BACHILLERATO PARA ESTUDIANTES DE FLOREANA
101 | MODIFICATORIO AL PROGRAMA DE BECAS ENSENA INGLES
102 | MODIFICATORIO AL PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- TERCER NIVEL-GAR IV-CARRERA
103 | MODIFICATORIO AL PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-GAR VIII NIVELACION ESPECIAL
104 | MODIFICATORIO BECAS COFINANCIADAS SENESCYT - UNIVERSIDAD DE ALCALA
105 | MODIFICATORIO BECAS NACIONALES - SUBPROGRAMA TERCER NIVEL - GAR CARRERA
106 | MODIFICATORIO BECAS NACIONALES - TERCER NIVEL - CARRERAS DE INTERES PUBLICO
107 | MODIFICATORIO BECAS NACIONALES- TERCER NIVEL- BDH CARRERA
108 | MODIFICATORIO BECAS NACIONALES- TERCER NIVEL- MOVILIDAD TERRITORIAL-CARRERA
109 | MODIFICATORIO BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR VI NIVELACION ESPECI
MODIFICATORIO BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR VI-NIVELACION
110 | CARRER
MODIFICATORIO BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-PUEBLOS Y
111 | NACIONALIDADES
112 | MODIFICATORIO CENEPA
113 | MODIFICATORIO COMPLEMENTO A LA COOP INTERNACIONAL - COMPONENTE VENEZUELA 2013
114 | MODIFICATORIO COMPLEMENTO A LA COOP INTERNACIONAL COMPONENTE CUBA PREGRADO
115 | MODIFICATORIO COMPLEMENTO A LA COOP INTERNACIONAL COMPONENTE CUBA POSTGRADO
116 | MODIFICATORIO COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL COMPONENTE UNILA
117 | MODIFICATORIO COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL COMPONENTE VENEZUELA
118 | MODIFICATORIO CONVOCATORIA ABIERTA 2010
119 | MODIFICATORIO CONVOCATORIA ABIERTA 2011
120 | MODIFICATORIO CONVOCATORIA ABIERTA 2012
121 | MODIFICATORIO CONVOCATORIA ABIERTA 2013
122 | MODIFICATORIO CONVOCATORIA ABIERTA 2014
123 | MODIFICATORIO DE BECA CULTURAL
124 | MODIFICATORIO DE COOPERACION INTERNACIONAL-SUBPROGRAMA EARTH
125 | MODIFICATORIO DOCENTES UNIVERSITARIOS PHD
126 | MODIFICATORIO INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
127 | MODIFICATORIO PLAN DE CONTINGENCIA MECANISMOS 2 Y 3
128 | MODIFICATORIO POSTGRADO
129 | MODIFICATORIO PROGRAMA BECAS COFINANACIADAS SENESCYT - UNIVERSIDAD DE GIRONA
130 | MODIFICATORIO PROGRAMA DE BECAS 2007
131 | MODIFICATORIO PROGRAMA DE BECAS DE CUARTO NIVEL INVESTIGADORES DE INSTITUTOS PUB
132 | MODIFICATORIO PROGRAMA DE BECAS DE CUARTO NIVEL PARA PUEBLOS Y NACIONALIDADES
133 | MODIFICATORIO PROGRAMA DE BECAS FRANCIA 2008 1
134 | MODIFICATORIO PROGRAMA DE BECAS FRANCIA 2011
135 | MODIFICATORIO PROGRAMA DE BECAS FRANCIA 2012
136 | MODIFICATORIO PROGRAMA DE BECAS FRANCIA 2013
137 | MODIFICATORIO PROGRAMA FORMACION DE TALENTO HUMANO 2009
138 | MODIFICATORIO PROGRAMA -SENESCYT-2008-2
139 | MODIFICATORIO SENESCYT-EMBAJADA DE FRANCIA 2015
140 | MODIFICATORIO SUBPROGRAMA COMPLEMENTO A LA COOPERACION INTERNACIONAL RUSIA
141 | MODIFICATORIO SUBPROGRAMA DE RECIPROCIDAD ECUADOR - COLOMBIA
142 | MODIFICATORIO SUBPROGRAMA ESTUDIOS EDUCACION BASICA Y BACHILLERATO
143 | MODIFICATORIO UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA
144 | MODIFICATORIO-BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR IV 12 JUL NIVELACION
145 | MODIFICATORIO-BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-PERSONAS CON DISCAPACIDAD
146 | PAIS EDUCACION NO FORMAL (MIGRADO)
147 | PAIS POSGRADO (MIGRADO)
148 | PAIS PREGRADO (MIGRADO)

149

PEDIATRIA
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N° Catalogo de Programa de becas del IFTH

150 | POSTGRADO

151 | POSTGRADO ABC

152 | PROGRAMA DE AYUDAS

153 | PROGRAMA DE BECA NACIONAL

154 | PROGRAMA DE BECAS

155 | PROGRAMA DE BECAS 2007

156 | PROGRAMA DE BECAS COFINANCIADAS SENESCYT - ZAMORANO-2017-50%

157 | PROGRAMA DE BECAS COFINANCIADAS SENESCYT-ZAMORANO 2016 BECA PARCIAL

158 | PROGRAMA DE BECAS COFINANCIADAS SENESCYT-ZAMORANO 2016 BECA TOTAL

159 | PROGRAMA DE BECAS DE CUARTO NIVEL PARA INVESTIGADORES DE INSTITUTOS PUBLICOS

160 | PROGRAMA DE BECAS DE CUARTO NIVEL PARA PUEBLOS Y NACIONALIDADES - INTERNACIONAL

161 | PROGRAMA DE BECAS DE CUARTO NIVEL PARA PUEBLOS Y NACIONALIDADES - NACIONAL

162 | PROGRAMA DE BECAS DE POSGRADO

163 | PROGRAMA DE BECAS EN ADMINISTRACION

164 | PROGRAMA DE BECAS FINANCIADAS CON FONDOS MIXTOS

165 | PROGRAMA DE BECAS FRANCIA 2008 1

166 | PROGRAMA DE BECAS FULBRIGHT-SENESCYT 2013 — 2015

167 | PROGRAMA DE BECAS FULBRIGHT-SENESCYT 2014 — 2016

168 | PROGRAMA DE BECAS FULBRIGHT-SENESCYT 2015 — 2017

169 | PROGRAMA DE BECAS INSTITUCIONALES

170 | PROGRAMA DE BECAS INSTITUCIONALES - INTERNACIONAL

171 | PROGRAMA DE BECAS INTERNACIONALES

172 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES

173 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- 3ER NL- DEPORTISTA DE ALTO RENDIMIENTO-CARRERA

174 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- BDH 08 MAR- NIVELACION

175 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- CUARTO NIVEL

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES SUBPROGRAMA 3ER NL PUEBLOS Y NACIONALIDADES
176 | CARRERA

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES SUBPROGRAMA 3ER-PUEBLOS Y NACIONALIDADES
177 | NIVELACION

178 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL - BDH 05 JUL NIVELACION

179 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL - BDH 19 JUL NIVELACION

180 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL - BECAS DE SOLIDARIDAD

181 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL- BDH 02 AGS NIVELACION

182 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL- BDH 20 SEP NIVELACION

183 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL- BDH 26 JUL NIVELACION

184 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL- BDH CARRERA

185 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL- BDH DIC NIVELACION

186 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL- GAR NACIONAL - CARRERA

187 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- SUBPROGRAMA TERCER NIVEL- GAR PILOTO -NIVELACION

188 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES TERCER NIVEL - BDH 14 ABRIL- NIVELACION

189 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES TERCER NIVEL - BDH 25 ABRIL- NIVELACION

190 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES TERCER NIVEL - CARRERAS DE INT. PUB - NIVELACION

191 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES TERCER NIVEL - GAR CARRERA

192 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES TERCER NIVEL - MOVILIDAD TERRITORIAL - NIV. YACHAY

193 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES TERCER NIVEL - MOVILIDAD TERRITORIAL - NIVELACION

194 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES TERCER NIVEL - PER. CON DISCAPACIDAD - NIVELACION

195 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- TERCER NIVEL- BDH 09 MAY-NIVELACION

196 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- TERCER NIVEL- MOVILIDAD TERRITORIAL-CARRERA

197 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- TERCER NIVEL-CARRERAS DE INTERES PUB - CARRERA

198 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- TERCER NIVEL-GAR V 28 FEB - NIVELACION

199 | PROGRAMA DE BECAS NACIONALES- TERCER NIVEL-PERSONAS CON DISCAPACIDAD-CARRERA
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N°

Catalogo de Programa de becas del IFTH

200

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-3ER NIVEL-HEROES O HEROINAS NACIONALES-CARRERA

201

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGR TERCER NIVEL- BDH 10 ENE-NIVELACION

202

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER- GAR Il NOV 2012 - NIVELACION

203

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-BDH 31 ENE-NIVELACION

204

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR IV 12 JUL NIVELACION

205

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR NACIONAL- NIVELACION

206

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR VIII CARRERA

207

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR VIII NIVELACION ESPECI

208

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR VI-NIVELACION
CARRERA

209

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GARVII-NIVELACION
ESPECIAL

210

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL- BDH 30 ABR - NIVELACION

211

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 01 NOV-NIVELACION

212

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 04 OCT-NIVELACION

213

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 05 DIC-NIVELACION

214

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 07 FEB-NIVELACION

215

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 10 OCT-NIVELACION

216

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 12 FEB-NIVELACION

217

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 17 ENE-NIVELACION

218

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 22 NOV-NIVELACION

219

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 25 OCT-NIVELACION

220

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-BDH 27 DIC-NIVELACION

221

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-CARRERA DE INTERES PUBLICO-CARRERA

222

PROGRAMA DE BECAS NACIONALES-TERCER NIVEL-GAR IV-CARRERA

223

PROGRAMA DE BECAS SENESCYT

224

PROGRAMA DE BECAS UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA POSTGRADO MODIFICATORIO

225

PROGRAMA DE COMPLEMENTO

226

PROGRAMA DE COOP INTERNACIONAL COMPONENTE CUBA — POSTGRADO

227

PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

228

PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL -SUBPROGRAMA EARTH

229

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO AL MERITO ACADEMICO

230

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO - 2014

231

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO — SENESCYT

232

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

233

PROGRAMA IFTH

234

PROGRAMA VAMOS YACHAY

235

RECIPROCIDAD VENEZUELA

236

SENESCYT - BECAS 2008-2

237

SENESCYT - CONVOCATORIA ABIERTA 2010

238

SENESCYT EMBAJADA DE FRANCIA 2011

239

SENESCYT EMBAJADA DE FRANCIA 2012

240

SENESCYT 2011 EXTERIOR-AMPLIACION-POSGRADO (MIGRADO)

241

SENESCYT 2011 EXTERIOR-PREGRADO (MIGRADO)

242

SENESCYT 2012 EXTERIOR-AMPLIACION-POSTGRADO (MIGRADO)

243

SENESCYT 2012 EXTERIOR-PREGRADO (MIGRADO)

244

SENESCYT EMBAJADA DE FRANCIA 2013

245

SENESCYT-EMBAJADA DE FRANCIA 2015

246

SUBPROGRAMA DE AYUDAS ECONOMICAS — ABANDERADOS

247

SUBPROGRAMA DE RECIPROCIDAD ECUADOR COLOMBIA

248

SUBPROGRAMA DE RECIPROCIDAD ECUADOR-PERU

249

SUBPROGRAMA ESTUDIOS EDUCACION BASICA Y BACHILLERATO
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N° Catalogo de Programa de becas del IFTH
250 | SUBPROGRAMA TERCER NIVEL-GAR VI-NIVELACION ESPECIAL

251 | TAPS

252 | UNAE

253 | UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA GAR — IECE

254 | UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA POSGRADO — SENESCYT

255 | UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA PREGRADO

256 | UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA PREGRADO - IECE

Fuente: Direccién de Administracion de Becas y ayudas econdémicas
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Anexo 3 Programa de becas de personas con discapacidad

FINANCIAMI

FUENTE DE
ENTO

PROGRAMA DE
BECA

COMPONENTE

CONVOCATORIA

Total

CONSEJO

DE GOBIERNO DEL

REGIMEN
GALAPAGOS

ESPECIAL

BECAS EN
ADMINISTRACION

CGREG

IAEN

BECAS EN
ADMINISTRACION

IAEN

IFTH

BECAS EN
ADMINISTRACION

CENEPA

1995

IFTH

BECAS EN
ADMINISTRACION

2013

IFTH

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE EDUCACION
BASICA Y BACHILLERATO -
PERSONAS CON DISPACIDAD -
2015

BASICA Y
BACHILLERATO

2015

IFTH

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE EDUCACION
BASICA Y BACHILLERATO -
PERSONAS CON DISPACIDAD -
2016

EDUCACION
BASICA Y BACHILLERATO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2015

149

IFTH

PROGRAMA
NACIONAL DE BECAS

BASICA Y
BACHILLERATO

2014

IFTH

EDUCACION
BASICA Y BACHILLERATO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2014

363

DE SALUD

MINISTERIO

BECAS EN
ADMINISTRACION

MSP

DE SALUD

MINISTERIO

2012

DE SALUD

MINISTERIO

2013

47

DE SALUD

MINISTERIO

2014

DE SALUD

MINISTERIO

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA EL
FORTALECIMIENTO AL TALENTO
HUMANO - ESPECIALIDADES
MEDICAS - PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR 2016

MSP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
ECUADOR 2016

CATOLICA DEL

DE SALUD

MINISTERIO

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA EL
FORTALECIMIENTO AL TALENTO
HUMANO - ESPECIALIDADES
MEDICAS N UNIVERSIDAD
CENTRAL 2016

MSP

UNIVERSIDAD CENTRAL

2016

DE SALUD

MINISTERIO

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA EL
FORTALECIMIENTO AL TALENTO
HUMANO - ESPECIALIDADES
MEDICAS - UNIVERSIDAD SAN
FRANCISCO DE QUITO 2016

MsP

UNIVERSIDAD SAN

FRANCISCO DE QUITO 2016

DE SALUD

MINISTERIO

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA EL
FORTALECIMIENTO AL TALENTO
HUMANO - ESPECIALIDADES
MEDICAS UNIVERSIDAD DE
CUENCA - UNIVERSIDAD DE
CUENCA 2016

MSP

UNIVERSIDAD
CUENCA 2016

DE

DE SALUD

MINISTERIO

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA EL
FORTALECIMIENTO AL TALENTO
HUMANO - MEDICINA FAMILIAR
Y COMUNITARIA - ESCUELA
SUPERIOR  POLITECNICA DE
CHIMBORAZO 2016

MSP

ESCUELA
POLITECNICA DE CHIMBORAZO 2016

SUPERIOR

DE SALUD

MINISTERIO

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA EL

MSP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
ECUADOR 2016

CATOLICA DEL
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FUENTE DE PROGRAMA DE
FINANCIAMIENTO BECA COMPONENTE CONVOCATORIA Total
FORTALECIMIENTO AL TALENTO
HUMANO - MEDICINA FAMILIAR
Y COMUNITARIA - PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR 2016
PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA EL
FORTALECIMIENTO AL TALENTO
HUMANO - MEDICINA FAMILIAR
MINISTERIO Y COMUNITARIA - UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CENTRAL
DE SALUD CENTRAL 2016 MSP 2016 1
MUNICIPIO BECAS EN
DE QUITO ADMINISTRACION ABC 6
BECAS EN
SENESCYT ADMINISTRACION 0 2013 8
SENESCYT CONVOCATORIA 47
SENESCYT 2007 1
SENESCYT 2010 1
SENESCYT 20142 2
SENESCYT 2014-1 2
DOCENTES
UNIVERSITARIOS Y ESCUELAS
SENESCYT POLITECNICAS 1
SENESCYT ENSENA INGLES 13
SENESCYT 2013 2
SENESCYT 2014 5
SENESCYT EXCELENCIA 1
PLAN DE
SENESCYT CONTINGENCIA 2013 5
BECAS EN EL
SENESCYT EXTERIOR EXCELENCIA 1
COOPERACION
SENESCYT INTERNACIONAL 0 1
SENESCYT COMPLEMENTO 1
SENESCYT 2013 2
COOPERACION
SENESCYT INTERNACIONAL 4
SENESCYT 2012 2
SENESCYT 2014 1
SENESCYT 2015 1
SENESCYT LAE-2 0 (en blanco) 1
AYUDAS
SENESCYT ECONOMICAS (en blanco) 1
PROGRAMA DE
BECAS EN ADMINISTRACION -
PROGRAMA DE BECAS DEL PLAN
DE CONTINGENCIA - MECANISMO
DOS Y TRES - MECANISMO DOS Y PLAN DE MECANISMO DOS Y
SENESCYT TRES CONTINGENCIA TRES 1
PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
SENESCYT NIVEL - BDH- 2015 BDH 2015 1
PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
SENESCYT NIVEL - BDH - CARRERA BDH CARRERA 2
PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - BECA POR SOLIDARIDAD - BECAS DE
SENESCYT 2015 SOLIDARIDAD 2015 1
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FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PROGRAMA DE
BECA

COMPONENTE

CONVOCATORIA

Total

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - CARRERAS DE INTERES
PUBLICO - 2015

CARRERAS DE
INTERES PUBLICO

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - CARRERAS DE INTERES
PUBLICO - CARRERA

CARRERAS DE
INTERES PUBLICO

CARRERA

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - MOVILIDAD
TERRITORIAL - 2015

MOVILIDAD
TERRITORIAL

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - PERSONAS CON
DISCAPACIDAD - 2015

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

2015

60

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - PERSONAS CON
DISCAPACIDAD - CARRERA

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

CARRERA

24

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - POLITICA DE CUOTAS —
2015

POLITICA DE
CUOTAS

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - POLITICA DE CUOTAS -
CARRERA

POLITICA DE
CUOTAS

CARRERA

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - PUEBLOS Y
NACIONALIDADES - 2015

PUEBLOS Y
NACIONALIDADES

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS NACIONALES -
SUBPROGRAMA DE BECAS
NACIONALES TERCER Y CUARTO
NIVEL - PUEBLOS Y
NACIONALIDADES - CARRERA

PUEBLOS Y
NACIONALIDADES

CARRERA

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - BECAS
NACIONALES - "ELOY ALFARO
PARA ESTUDIOS DE GRADO 2016" -
COMPONENTE - BENEFICIARIOS
DE BONO DE DESARROLLO
HUMANO

BDH

COMPONENTE
BENEFICIARIOS DE BONO
DESARROLLO HUMANO

DE

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - BECAS
NACIONALES - “ELOY ALFARO
PARA ESTUDIOS DE GRADO 2016" -
COMPONENTE - CARRERAS DE
INTERES PUBLICO

CARRERAS DE
INTERES PUBLICO

COMPONENTE
CARRERAS DE INTERES PUBLICO

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - BECAS
NACIONALES - "ELOY ALFARO
PARA ESTUDIOS DE GRADO 2016" -
COMPONENTE - PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

COMPONENTE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

80

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - BECAS
NACIONALES - "ELOY ALFARO
PARA ESTUDIOS DE GRADO 2016" -
COMPONENTE -  SITUACION

SITUACION sOCIO
ECONOMICA VULNERABLE

COMPONENTE
SITUACION SOCIo
VULNERABLE

ECONOMICA
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FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PROGRAMA DE
BECA

COMPONENTE

CONVOCATORIA

Total

SOCIO ECONOMICA
VULNERABLE

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - BECAS
NACIONALES - "ELOY ALFARO
PARA ESTUDIOS DE GRADO 2016" -
COMPONENTE- GRUPO DE ALTO
RENDIMIENTO - GAR CARRERA

GAR

COMPONENTE- GRUPO
DE ALTO RENDIMIENTO - GAR
CARRERA

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - BECAS
NACIONALES - "ELOY ALFARO
PARA ESTUDIOS DE GRADO 2016" -
GRUPO DE ALTO RENDIMIENTO -
GAR NIVELACION ESPECIAL

GAR

GRUPO DE ALTO
RENDIMIENTO - GAR NIVELACION
ESPECIAL

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - BECAS
NACIONALES - TERCER NIVEL -
TALIA GABRIELA GONZALES
LLUY

TALIA  GABRIELA
GONZALES LLUY

TALIA GABRIELA
GONZALES LLUY

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT -
CONVOCATORIA ABIERTA - 2014 -
SEGUNDA FASE

CONVOCATORIA

SEGUNDA FASE

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT -
CONVOCATORIA ABIERTA - 2015 -
PRIMERA FASE - COMPONENTE
DISCAPACIDAD

CONVOCATORIA

COMPONENTE
DISCAPACIDAD

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT -
CONVOCATORIA ABIERTA - 2015 -
SEGUNDA FASE - COMPONENTE
DISCAPACIDAD

CONVOCATORIA

COMPONENTE
DISCAPACIDAD

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA EL
FORTALECIMIENTO AL TALENTO
HUMANO - DEL IESS EN EL AREA
DE LA SALUD - 2016

FORTALECIMIENTO
AL TALENTO HUMANO - IESS

2016

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE BECAS PARA LOS GRUPOS DE
ALTO RENDIMIENTO DE
CARRERAS TECNICAS Y TERCER
NIVEL - CARRERAS DE TERCER
NIVEL - 2015

GAR
INTERNACIONAL

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT - PROGRAMA
DE REFORZAMIENTO
ACADEMICO - PRA - 2015

REFORZAMIENTO
ACADEMICO

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT -
UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA
-POSGRADO - 2015

EXCELENCIA

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
BECAS SENESCYT -
UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA
- PREGRADO - 2015

EXCELENCIA

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
COOPERACION INTERNACIONAL
- SUBPROGRAMA DE
COMPLEMENTO A LA
COOPERACION - COMPONENTE
CUBA - 2015

COMPLEMENTO

2015

SENESCYT

PROGRAMA DE
COOPERACION INTERNACIONAL
- SUBPROGRAMA DE
COMPLEMENTO A LA
COOPERACION - COMPONENTE
RUSIA - 2015

COMPLEMENTO

2015

SENESCYT

PROGRAMA
NACIONAL DE BECAS

AYUDAS
ECONOMICAS

2012-2013

13

SENESCYT

2012

SENESCYT

2012-2013

40

SENESCYT

2013
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FUENTE DE PROGRAMA DE
FINANCIAMIENTO BECA COMPONENTE CONVOCATORIA Total

CARRERAS DE

SENESCYT INTERES PUBLICO 2013 1

SENESCYT 2014 2
MOVILIDAD

SENESCYT TERRITORIAL 2013 6
PERSONAS CON

SENESCYT DISCAPACIDAD 2013 114
POLITICA DE

SENESCYT CUOTAS 2014 6
PUEBLOS Y

SENESCYT NACIONALIDADES 2013 1

Total general 1123




