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La Universidad Andina Simón Bolívar es una institución académica creada para 
afrontar los desafíos del siglo XXI. Como centro de excelencia, se dedica a la investi-
gación, la enseñanza y la prestación de servicios para la transmisión de conocimientos 
científicos y tecnológicos.

La Universidad es un centro académico abierto a la cooperación internacional. 
Tiene como eje fundamental de trabajo la reflexión sobre América Andina, su historia, 
su cultura, su desarrollo científico y tecnológico, su proceso de integración y el papel 
de la subregión en Sudamérica, América Latina y el mundo.

La Universidad Andina Simón Bolívar —creada en 1985 por el Parlamento An-
dino— es una institución de la Comunidad Andina (CAN) y, como tal, forma parte del 
Sistema Andino de Integración. Además de su carácter de institución académica autó-
noma, goza del estatus de organismo de derecho público internacional. Tiene sedes 
académicas en Sucre (Bolivia), Quito (Ecuador), sedes locales en La Paz y Santa Cruz 
(Bolivia), y oficinas en Bogotá (Colombia) y Lima (Perú).

La Universidad Andina Simón Bolívar se estableció en Ecuador en 1992. En ese 
año, la Universidad suscribió un convenio de sede con el Gobierno de Ecuador, repre-
sentado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, que ratifica su carácter de orga-
nismo académico internacional. En 1997, el Congreso de la República del Ecuador, 
mediante ley, la incorporó al sistema de educación superior de Ecuador, y la Constitu-
ción de 1998 reconoció su estatus jurídico, ratificado posteriormente por la legislación 
ecuatoriana vigente. Es la primera universidad en Ecuador que recibe un certificado 
internacional de calidad y excelencia.

La Sede Ecuador realiza actividades de docencia, investigación y vinculación con 
la colectividad de alcance nacional e internacional, dirigidas a la Comunidad Andina, 
América Latina y otros espacios del mundo. Para ello, se organiza en las áreas acadé-
micas de Comunicación, Derecho, Educación, Estudios Sociales y Globales, Gestión, 
Historia, Letras y Estudios Culturales, y Salud, además del Programa Andino de De-
rechos Humanos, el Programa Académico de Cambio Climático, el Centro Andino de 
Estudios Internacionales, y las cátedras: Brasil-Comunidad Andina, Estudios Afro-An-
dinos, Pueblos Indígenas de América Latina, e Integración Germánico Salgado.

EGestión25nov.indd   237 05/02/20   15:28



Es una publicación semestral del Área Académica de Gestión, de la Universidad Andina Simón Bolívar, 
Sede Ecuador, recoge trabajos académicos, resultantes de procesos de análisis, reflexión y producción 
crítica sobre políticas y estrategias organizacionales, tecnologías de gestión, organización y gerencia, 
que desarrollan profesores, estudiantes y colaboradores nacionales y extranjeros. Está dirigida a la 
comunidad académica nacional e internacional cuyo propósito  es cumplir con el rol institucional de 
promoción y desarrollo del conocimiento en el área de la gestión vista desde una perspectiva amplia 
y multidisciplinaria.

© Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador

© Corporación Editora Nacional

ISSN 2550-6641     e-ISSN 2661-6513

Julio-diciembre de 2019 • Número 6

Director: Wilson Araque Jaramillo
Editora: Genoveva Espinoza Santeli
Coordinador del número: Carlos Oñate

Comité editorial 
Susan Appe, Binghamton University. Nueva York, Estados Unidos.
Claudia Molina, Universidad Simón Bolívar. Barranquilla, Colombia. 
Duvan Ramírez, Universidad de Manizales. Manizales, Colombia.
Joaquin Rubens Fontes, Escola Brasileira de Administração Pública e de Empresas. Río de Janeiro, Brasil.
Rodrigo Varela, Universidad ICESI. Cali, Colombia.
Ying Fang Ye, University of Pittsburgh, Estados Unidos.
Andrés Abad, Escuela Politécnica Nacional. Quito, Ecuador.
Marcia Almeida, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Patricio Carvajal, Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
Fernando Espinoza, Universidad de Especialidades Espíritu Santo. Guayaquil, Ecuador.
Eulalia Flor, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Santiago García, Instituto de Altos Estudios Nacionales. Quito, Ecuador.
Mariana Lima, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Fernando López, Instituto de Altos Estudios Nacionales. Quito, Ecuador.
Lilian Morales, Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
Efraín Naranjo, Escuela Politécnica Nacional. Quito, Ecuador.
Francisco Salgado, Universidad del Azuay. Cuenca, Ecuador.
Jairo Rivera, FLACSO. Quito, Ecuador.

Asistente académico: Paúl Paredes Y.
Diagramación y supervisión editorial: Grace Sigüenza.
Corrección: Grace Sigüenza.
Cubierta: Raúl Yépez.
Impresión: Impresores MYL, Los Cipreses N65-149 y Los Eucaliptos, Quito.

César Montaño Galarza
Rector

Wilson Araque Jaramillo
Director del Área Académica de Gestión

Toledo N22-80 (Plaza Brasilia)
Apartado postal: 17-12-569

Quito, Ecuador
Teléfonos: (593 2) 322 8085, 322 8088

Fax: (593 2) 322 8426
estudiosdelagestion@uasb.edu.ec

www.uasb.edu.ec

Simón Espinosa
Presidente

Luis Mora Ortega
Director ejecutivo

Roca E9-59 y Tamayo 
Apartado postal: 17-12-886

Quito, Ecuador
Teléfonos: (593 2) 255 4358, 255 4558

Fax: ext. 12
cen@cenlibrosecuador.org 
www.cenlibrosecuador.org

Para la selección de artículos se utiliza el sistema de doble ciego (peer review), en el cual se respeta el 
anonimato de los dictaminadores y el colaborador. Las ideas emitidas en los artículos son de responsa-
bilidad de sus autores, quienes han declarado la originalidad de sus textos. Se permite la reproducción 
si se cita la fuente. La revista se reserva el derecho de distribución de contenidos.

con otras publicaciones periódicas dirigirse a:
Centro de Información y Biblioteca 

Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador 
Apartado postal: 17-12-569 • Quito, Ecuador 

Teléfonos: (593 2) 322 8088, 322 8094 • Fax: (5932) 322 8426
biblioteca@uasb.edu.ec • www.uasb.edu.ec

Suscripción anual (dos números)

Canje

dirigirse a: 
Corporación Editora Nacional 

Apartado postal: 17-12-886 • Quito, Ecuador 
Teléfonos: (593 2) 255 4358, 255 4558 • Fax: ext. 12

ventas@cenlibrosecuador.org • www.cenlibrosecuador.org

Precio: USD 33,60 

Flete Precio suscripción

Ecuador USD 6,04 USD 39,64

América USD 59,40 USD 93,00

Europa USD 61,60 USD 95,20

Resto del mundo USD 64,00 USD 97,60

retiro cubierta Egestion 6.indd   1 5/2/20   15:30






