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Resumen

En este trabajo de investigacion el objetivo principal fue establecer una propuesta
de mejora, mediante el andlisis de los procesos financieros que realizan las PYME del
sector floricola de Tabacundo, para fortalecer la gestion financiera y lograr el uso
eficiente de los recursos, para lo cual se considero la pregunta central que sefiala: ¢En qué
medida, una propuesta de mejora de los Procesos Financieros de las PYME del sector
floricola de Tabacundo, fortaleceria la gestion financiera y lograria el uso eficiente de los
recursos?

Para disefiar la propuesta, fue necesario considerar dentro del marco teorico los
puntos de vista de diferentes autores en cuanto a temas relacionados con la definicion,
caracteristicas, tipos y metodologia de analisis de los procesos; y la composicién de las
PYME del sector floricola en el Ecuador.

Parte importante de esta propuesta también fue indagar sobre la evolucién del
sector floricola ecuatoriano desde su origen y las zonas que en la actualidad se dedican a
este tipo de cultivo, las exportaciones e importaciones y las ventajas y desventajas a las
que se enfrenta este mercado.

Una vez conocido el sector, se definieron los procesos financieros que iban a ser
analizados en la visita de campo de las empresas seleccionadas, donde se aplicé una
“matriz de levantamiento de informacion” y se determind la situacion actual de cada una.

Producto del levantamiento de informacion, se identificaron debilidades y
ausencia de procesos financieros, lo que permitio el planteamiento de una propuesta que

incluye varios aspectos tales como: el mapa de procesos que muestra la interaccion a nivel

macro entre los procesos operativos y los de apoyo, la cadena de valor que detalla las

actividades de valor tanto fisicas como tecnoldgicas que realiza la empresa, la flujo
diagramacion donde se dan a conocer los responsables que intervienen en el procesos y
la secuencia de actividades que debe llevar a cabo cada uno; para concluir, con la finalidad
de documentar y observar la situacion actual y los resultados del cambio, se definieron

indicadores de gestién que le permitan a la empresa ir midiendo las mejoras obtenidas en

los procesos financieros con la aplicacidn de esta propuesta.
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Introduccion

1. Planteamiento del Problema

Las PYME juegan un papel importante en la estructura econémica del pais y se
considera que la mayor cantidad de empresas en el Ecuador corresponde a MIPYMES
(micro, pequefias y medianas empresas)). Segun publicacion realizada por el
Observatorio PYME de la Universidad Andina Simén Bolivar 99 de cada 100
establecimientos pertenecen a este grupo; asi también 3 de cada 4 puestos de trabajo son
generados por las mismas, razon por la que se convierten en parte importante de la
economia ecuatoriana (Araque 2012).

Por lo general en nuestro pais estas empresas realizan diferentes tipos de
actividades como son: el comercio al por mayor y menor; la agricultura, silvicultura y
pesca; las industrias manufactureras; la construccion, el transporte, almacenamiento, y
comunicaciones; los bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas y los servicios
comunales, sociales y personales (SRI 2016); adicionalmente en el Gltimo Censo
Nacional Econémico (CENEC), las microempresas se encuentran distribuidas por
sectores que se componen de la siguiente manera: 55.6% comercio, 34.7% servicios, 9.5%
manufactura y 0.2% otros sectores (INEC 2010).

Con estos antecedentes, se puede ver que las PYME son de vital importancia en el
Ecuador y dentro de esta agrupacion, por efecto de las exportaciones, segun fuente del
Banco Central del Ecuador, el sector floricola genera el 7.3% de ingreso de divisas al
pais. (BCE 2019)

Dentro de las organizaciones floricolas existen varios procesos para su gestion; sin
embargo, dado que los procesos financieros no solamente se refieren al levantamiento
cuantitativo de estados financieros; sino también a actividades estratégicas que permiten
tomar decisiones sobre la rentabilidad y liquidez futura de la empresa; éstos seran objeto
de estudio de la investigacion.

Los principales puntos que dan como resultado una mala administracion de los
procesos financieros estan: contraer deudas de corto plazo para inversiones de largo plazo,
no tener en cuenta la capacidad real de venta, realizar inversion a través del
financiamiento bancario y no mediante la reinversion de las ganancias, limitar la

participacion de nuevos socios que inviertan, adquirir gran cantidad de productos con
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financiacion bancaria, la falta de control de flujos de fondos y no realizar un presupuesto
en base a los ingresos y gastos; el caer en estos errores crean una incapacidad para que
las pequefias empresas sigan operando (Lefcovich 2004).

2. Justificacién

Las PYME del sector floricola han ido aumentando su importancia en el pais, pero
eso no quiere decir que hayan dejado de tener limitaciones, como el no tener definidos
los procesos financieros que permitan un buen manejo del negocio, lo que ha provocado
un retraso en el crecimiento de las mismas.

Actualmente la economia se encuentra globalizada, por lo que las PYME
atraviesan una época de alta competitividad, de esta manera los procesos financieros que
estén llevando a cabo son realmente importantes para que las pequefias y medianas
empresas se mantengan en el tiempo.

Con el afan de poner en practica los conocimientos y la aplicacion de varios
conceptos teoricos, surge este proyecto de investigacion como aporte a las PYME del
sector floricola; de esta manera se pretende ejecutar un analisis de los procesos financieros
que se llevan a cabo y a la vez realizar una propuesta de mejora de los mismos, que les
permita a las pequefias y medianas empresas tener entre otros aspectos lo siguiente:

Ventaja Competitiva

Mediante un manejo eficiente de los procesos financieros las empresas floricolas,
tendran la capacidad de estar por encima de otras del mismo sector, por poseer
caracteristicas diferentes con respecto a las de sus competidores, es decir, que lograran
tener posicionamiento en el mercado.

Indicadores que guien sus actividades

Una vez que tengan su informacion financiera en orden, las empresas floricolas
podran definir los indicadores financieros y establecer cual es su situacién econdémica,
determinando asi su capacidad para cumplir con las obligaciones contraidas.

Proyectar la gestién econémica

En base a informacion histérica y al cumplimiento de sus procesos financieros, las
empresas floricolas lograran proyectar su gestion econémica, de manera que estaran en
la capacidad de predecir el valor de ingresos que percibiran, los gastos en los que tendran
que incurrir y otros aspectos importantes para el buen manejo administrativo.

Obtener mayor rentabilidad
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Una vez que las empresas floricolas hayan definido los procesos financieros que
deben llevar a cabo, podran palpar que su gestion ha mejorado y por consiguiente
obtendran mayor rentabilidad, la misma que les permitira determinar el éxito que tuvieron

y la capacidad para que puedan realizar inversiones en nuevos proyectos.
3. Pregunta Central

¢En qué medida, una propuesta de mejora de los Procesos Financieros de las
PYME del sector floricola de Tabacundo, fortaleceria la gestion financiera y lograria el

uso eficiente de los recursos?
4. Obijetivos de la investigacion
a) General

Establecer una propuesta de mejora, mediante el analisis de los procesos
financieros que realizan las PYME del sector floricola de Tabacundo, para fortalecer la

gestién financiera y lograr el uso eficiente de los recursos.
b) Especificos

Establecer, a traves de la fundamentacion tedrica, la importancia de mejorar
continuamente los procesos financieros.

Desarrollar un andlisis de las PYMES del sector floricola de Tabacundo y
determinar las organizaciones que seran objeto de estudio de esta investigacion.

Efectuar el analisis de los procesos financieros actuales de las PYMES del sector

floricola de Tabacundo, para desarrollar una propuesta de mejora.
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Capitulo Primero

Marco Tedrico

1. Procesos
1.1.Gestién de Procesos

“La gestion de procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y
aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia
del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes.” (Bravo, Gestion de Procesos
2009)

“La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados
previstos. Este enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el
desempefio global de la organizacion.” ( International Organization for Standardization
2015)

El autor Juan Bravo también habla de procesos de apoyo y aduce que son aquellos
que dan servicio a la operacion o a los procesos del negocio.

En general la gestion de procesos da una vision mas amplia de todas las actividades
que se realizan en una organizacién, sin embargo, es importante tomar en cuenta variables
como tiempo, calidad y costo, que permitan relacionar y medir los procesos con eficiencia

y eficacia.
1.2.Definicién de Proceso

Debido a la importancia que en la actualidad tienen los procesos en una
organizacion, ya que permiten determinar cada una de las actividades que se van a realizar
para conseguir un objetivo, es necesario dar a conocer las siguientes definiciones:

“Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un namero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el Servicio

disefia, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y
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para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.” (Universidad de Jaen
s.f.)

“Conjunto de tareas que conforman una serie de actividades, interrelacionadas
entre si, que transforman una entrada en una salida con valor afiadido para el usuario.”
(Universidad Politécnica de Valencia 2011)

“Los procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para
mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de
problema.” (Definicion s.f.)

“Cada activacion del proceso corresponde al procesamiento de una transaccion, en
forma irreversible, por eso se emplean los conceptos de temporalidad y de “flecha del
tiempo”. El periodo de tiempo es hoy el punto critico de trabajo para incrementar la
productividad.” (Bravo, Gestion de Procesos 2009)

“Conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un productor, sobre
un insumo, le agrega valor a éste y suministra un producto o servicio para un cliente
externo o interno” (L. F. Agudelo 2007)

De las definiciones citadas se puede decir que los procesos consisten en la
realizacion de actividades planificadas y ordenadas, donde se utilizan recursos humanos,
materiales y financieros para el procesamiento de transacciones y logro de los objetivos
planteados.

1.3.Importancia de los Proceso

El autor José Zaratiegui en su libro “La gestion por procesos: su papel e
importancia en la empresa” sefiala a la importancia de los procesos como (Zaratiegui
1999):

La base operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van
convirtiendo en la base estructural de un nimero creciente de empresas.

Estos procesos, al requerir un conjunto de entradas materiales e inmateriales y
componerse de actividades que van transformando estas entradas, cruzan los limites
funcionales repetidamente. Por cruzar los limites funcionales, fuerzan a la cooperacion y
van creando una cultura de empresa distinta, mas abierta, menos jerarquica, mas orientada
a obtener resultados que a mantener privilegios.

A estas ventajas de preparacion para el entorno actual, incierto y cambiante, se
debe afadir la importante caracteristica de que los procesos son altamente repetitivos. Su
mejora exige una reflexion y planificacion previas y la dedicacion de unos medios, a veces
considerables, pero proporciona un gran retorno sobre esas inversiones (ROI) realizadas.
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1.4.Beneficios de los Procesos

Dada la importancia que tienen los procesos, es necesario mencionar los beneficios
que aportan a las organizaciones: (J. Pérez 2009)

o Orienta laempresa hacia el cliente y hacia sus objetivos, apoyando el correspondiente
cambio cultural, por oposicién a la clasica orientacion hacia el control burocréatico
interno de los departamentos.

e En la medida en que se conoce de forma objetiva por qué y para qué se hacen las
cosas, es posible optimizar y racionalizar el uso de los recursos con criterios de
eficacia global versus eficiencia local o funcional.

e Aporta una vision mas amplia y global de la Organizacion (cadena de valor) y de sus
relaciones internas. Permite entender la empresa como un proceso que genera clientes
satisfechos al tiempo que hace aparecer un nuevo c importante potencial de mejora.

e Contribuye a reducir los costos operativos y de gestion al facilitar la identificacion de
los costos innecesarios debidos a la mala calidad de las actividades internas (sin valor
afiadido).

e Es de gran ayuda para la toma de decisiones eficaces. Facilita la identificacion de
limitaciones y obstaculos para conseguir los objetivos. La causa de los errores suele
estar en los procesos; su identificacién y correccion garantiza que no se volveran a
repetir.

e Contribuye a reducir los tiempos de desarrollo, lanzamiento y fabricacion de
productos o suministro de servicios. Reduce interfases.

e Al asignar la responsabilidad clara a una persona, permitirla autoevaluar el resultado
de su proceso y hacerla co-responsable de su mejora, el trabajo se vuelve mas
enriquecedor contribuyendo a potenciar su motivacion (empowerment).

e Son la esencia del negocio y contribuyen a desarrollar ventajas competitivas propias
y duraderas. Frecuentemente, tanto la maquinaria como la materia prima usada por
dos competidores son las mismas.

¢ En la medida que el enfoque directivo se dirija a los procesos de empresa de amplio
alcance. Procesos Clave, posibilita mejoras de fuerte impacto.

e Y por encima de todo, la Gestion por Procesos proporciona la estructura para que la
cooperacion exceda las barreras funcionales. Elimina las artificiales barreras
organizativas y departamentales, fomentando el trabajo en equipos interfuncionales e
integrando eficazmente a las personas.

1.5.Elementos de un Proceso

Con la finalidad de dar a conocer una vision mas amplia de lo que implica un
proceso, se plantea cada uno de los elementos que lo conforman. (International Organization
for Standardization 2015):

Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias para la
obtencidn de un resultado. Cada proceso posee unos limites claros y conocidos (el primer
y Gltimo paso del mismo), comenzando con una necesidad concreta de un cliente (que, de
nuevo, puede ser interno o externo), y finalizando una vez que la necesidad ha sido
satisfecha.

Requerimientos del cliente: Lo que el cliente espera obtener al terminar la
actividad. Los requerimientos de salida de un proceso condicionan los requerimientos de



24

entrada del siguiente. Los requerimientos deben estar expresados de una manera objetiva,
por ejemplo: “recubrimiento final de la capa de pintura: x micras”.

Entradas: Las entradas de un proceso responden a criterios de aceptacion
definidos, por ejemplo: la factura del suministrador con todos los datos necesarios.
También puede haber alguna entrada con informacion proveniente de un proveedor
interno, por ejemplo: una normativa de la administracion, un procedimiento. Las entradas
del proceso pueden ser tanto elementos fisicos (por ejemplo, materia prima, documentos,
etc.), como elementos humanos (personal) o técnicos (informacion, etc.). En definitiva,
son elementos que entran al proceso sin los cuales el proceso no podria llevarse a cabo.
Para establecer la interrelacion entre procesos se deben identificar los procesos anteriores
(proveedores internos y externos) que dan lugar a la entrada de los procesos.

Salidas: Un output con la calidad exigida por el estandar del proceso: por ejemplo:
el impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento...; un
material conforme a las especificaciones, etc. De forma similar, las salidas de un proceso
pueden ser productos materiales, informacion, recursos humanos, servicios, etc. En
general, son la entrada del proceso siguiente. Para establecer la interrelacién entre
procesos se deben identificar los procesos posteriores (clientes internos y externos) a los
gue se dirigen las salidas del proceso.

Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso siempre bien
y a la primera. Por ejemplo, una persona con las calificaciones y nivel de experiencia
necesarias para realizar un proceso de soldadura, hardware y software para procesar las
facturas, un impreso e informacion sobre qué proceso y cémo (calidad) y cuando (tiempo)
entregar el elemento de salida al siguiente eslabén del proceso administrativo, etc.

Propietarios: Son las personas que asumen la responsabilidad de llevar el proceso
tal y como esta definido y que controlan la estabilidad del mismo. EIl propietario del
proceso supervisa los indicadores que demuestran que el proceso esta bajo control y
permiten establecer objetivos de mejora. Es preferible no usar nombres sino actividades,
por ejemplo: Mecanico ajustador, Departamento de Compras, etc.

Indicadores: Crean un sistema de control medible del funcionamiento del
proceso y del nivel de satisfaccion del usuario (interno la mayoria de las veces). Por
ejemplo: Temperatura de coccién, nimero de rechazos del producto fabricado, nimero de
quejas por plazos de entrega excesivos...

Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos (otro u
otros departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final).
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Figura 1. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
Fuente: Norma Internacional 1SO 9001-2015
International Organization for Standardization

1.6.Factores de un Proceso

Los factores juegan un papel fundamental en la ejecucién de un proceso, ya que
cada uno de ellos interviene en todas las actividades que se realizan. (Pérez, Gestion por
Procesos 2010)

1. Personas. Un responsable y los miembros del equipo del proceso, todas
ellas con los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados, La
contratacion, integracion y desarrollo de las personas la proporciona el proceso de
Gestion de Personal.

2. Materiales. Materias primas o semielaboradas, informacion (muy
importante especialmente en los procesos de servicio) con las caracteristicas
adecuadas para su uso.

3. Recursos fisicos. Instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware, software
que han de estar siempre en adecuadas condiciones de uso.

4, Métodos / Planificacion del proceso: Método de trabajo, Procedimiento,
Hoja de Proceso, gama, instruccion técnica, instrucciéon de trabajo, etc. Es la
descripcion de la forma de utilizar los recursos, quién hace qué, cudndo y muy
ocasionalmente el como.

Se incluye el método para la medicion y el seguimiento del:
- Funcionamiento del proceso (medicion o evaluacion).
- Producto del proceso (medida de cumplimiento).

- La satisfaccion del cliente (medida de satisfaccién).

5. Medio Ambiente o entorno en el que se lleva a cabo el proceso.
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Un proceso esta bajo control cuando su resultado es estable y predecible, lo que
equivale a dominar los factores del proceso, supuesta la conformidad del input. En
caso de un funcionamiento incorrecto, poder saber cual es el factor que lo ha
originado es de capital importancia para orientar la accién de mejora y hacer una
auténtica gestion de calidad.

1.7.Caracteristicas de los Procesos

Es importante citar las caracteristicas que tienen los procesos con la finalidad de

conocer como se encuentran conformados. (D. H. Harrington 1993):

e Flujo. Los métodos para transformar los input en output. Es el primer paso para
cambiar un proceso. Sin embargo, es posible que la documentacion del proceso no
siempre refleje los hechos de la vida real debido a errores o0 malentendidos, por tanto,
se debe verificar la exactitud de la documentacion.

e Efectividad. Cuan bien se satisfacen las expectativas del cliente. Se refiere a la forma
acertada en que éste cumple los requerimientos de sus clientes finales. Esta evalla la
calidad del proceso. Especificamente la efectividad se refiere a:

- El output del proceso cumple los requerimientos de los procesos finales.

- Los outputs de cada subproceso cumplen los requerimientos de input de los
clientes internos.

- Los inputs de los proveedores cumplen los requerimientos del proceso.

e Eficiencia. Cuan acertadamente se utilizan los recursos para generar el output. La
eficiencia del proceso representa un beneficio para el responsable del proceso. Las
caracteristicas tipicas de eficiencia son:

- Tiempo del ciclo por unidad o transaccion

- Recursos (dolares, personas, espacio) por unidad de output

- Porcentaje del costo del valor agregado real del costo total del proceso
- Costo de la mala calidad por unidad de output

- Tiempo de espera por unidad o transaccion

e Tiempo del ciclo. El lapso necesario para transformar el input en output. Es la
cantidad total de tiempo que se requiere para completar el proceso

e Costo. Los gastos correspondientes a la totalidad del proceso
1.8.Tipos de Procesos

Segun el autor Juan Bravo los procesos se dividen en tres grupos los cuales se dan

a conocer a continuacion:
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a) Procesos Estratégicos

Se relacionan con la estrategia de la Organizacion y estan orientados a cumplir con
las actividades de planeacion, investigacion y Gestion, definen los caminos para cumplir
con la mision, para lo cual se considera lo siguiente:

e La forma como se establece la vision, mision, valores, directrices funcionales,
objetivos corporativos, departamentales y personales y el programa de accion entre
otros componentes.

e La forma como se monitorea el cumplimiento de los objetivos, la definicion de
indicadores y como se mantienen actualizados.

e Laforma de mantener actualizadas las definiciones estratégicas.

e Laformacomo se comunica la estrategia y la forma de motivar a todos los integrantes

de la organizacion en lograr sus definiciones, entre otros temas relacionados.
b) Procesos del Negocio

Son los que comprenden la mision del negocio y satisfacen necesidades concretas
de los clientes, van en el centro y se les puede llamar también procesos de mision.

En general, los procesos del negocio estan asociados a los productos o servicios
gue presta una organizacion.

Se puede citar algunos ejemplos de procesos del negocio en diferentes empresas:
o Satisfacer el pedido de un cliente
e Disefio de productos
e Importaciones
e Exportaciones
e Construccion de obras

e Servicios de corte y perforacion de estructuras
C) Procesos de Apoyo

Son servicios internos necesarios para realizar los procesos del negocio, dan
soporte a la organizacion en aspectos operativos que no son directamente del negocio,
deben conectarse con los clientes para conocer de primera mano sus necesidades.

Por ejemplo:

e Compra de articulos de oficina
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e Pago de anticipos

e Pago de remuneraciones

e Declaracion y pago de impuestos
e Servicios de alimentacion

e Reposicion de maquinarias

e Reparacion de maquinarias
1.9.Metodologia de Analisis y Mejora de los Procesos

Segun la norma ISO 9001-2015, las organizaciones deben establecer,
implementar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion, incluyendo
los procesos necesarios Yy sus interacciones. (International Organization for
Standardization 2015):

e Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos.

e Determinar tanto la secuencia como la interaccién de estos procesos.

e Determinary aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurar la eficacia de la
operacion y el control de estos procesos.

e Estipular los recursos necesarios para estos procesos y asegurar que estan disponibles.

e Asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos.

e Manejar los riesgos y oportunidades.

e Evaluar tales procesos e implementar los cambios necesarios para asegurar que estos
procesos logran los resultados previstos.

e Mejorar los procesos.

Con estos antecedentes se puede ver que para que una empresa funcione
adecuadamente es necesario que exista una evaluacion de los procesos para alcanzar el
objetivo deseado, por lo que, una vez realizada la investigacion, la metodologia de analisis

a utilizar en este trabajo para el analisis y mejoramiento de los procesos financieros es:
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Identificacion de los
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Evaluacién de los
Procesos

Propuesta de mejora
de Procesos

Implementacién de
Procesos

Seguimiento y control
de los Procesos

Figura 2. Metodologia de analisis y mejora de los procesos
Fuente: Bravo Juan, 2009 - Gestion de Procesos
Elaboracion propia

Las dos tltimas actividades (Implementacion de Procesos y Seguimiento y Control
de los Procesos), solamente quedaran enunciadas dentro del marco te6rico, por no estar

dentro del alcance de este trabajo:
1.9.1. Identificacion de los Procesos

Se trata de identificar los procesos a redisefiar sin analizarlos todavia en detalle, o
sin ver necesariamente su interior, sélo identificamos su mision e interacciones. (Bravo,
Gestidn de Procesos 2009)

Actividades:

e Definir del tamafio de la muestra
En autor Celestino Garcia Oré en su libro Estadistica Descriptiva y Probabilidades
para Ingenieros se define el muestreo aleatorio simple de la siguiente manera:

Se aplica cuando la poblacion es homogénea. Por el muestreo aleatorio simple
seleccionamos muestras mediante métodos que permiten que cada posible muestra
tenga una igual posibilidad de ser seleccionada y que cada elemento de la poblacién
tenga una oportunidad igual de ser incluido en la muestra. EI muestreo aleatorio
simple es el disefio mas conocido y usual. A través de este disefio se obtiene una
muestra aleatoria que es altamente representativa de la poblacién y con la que
podemos hacer inferencias con toda confiabilidad.

Para un muestreo aleatorio simple con un nivel de confianza a y un error de
estimacion dado E, el tamafio de muestra inicial no esta dado por:
2
W= Zp pq
© E
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Aplicando el factor de correccidn para una poblacion finita de tamafio N obtendremos
el tamafo de muestra n, requerido:

nO
nO
N

n=
1+

Eo es el méximo error de estimacion, que se calcula a partir de:

Donde p = 0,5y q = 0,5 (Valores convencionales asignados), el punto critico Zo =
1,96 (Para un nivel de significancia del 5% o un nivel de confianza del 95%). (Garcia
2011)

e Levantamiento de informacién sobre los procesos
1.9.2. Evaluacion de los Procesos

Cabe sefialar que en este momento tenemos una panoramica de los procesos y sus
relaciones, por lo tanto, ya podemos priorizar y seleccionar un pequefio grupo con el cual
trabajar. Puede suceder que en algunos &mbitos se requiera mayor profundidad en la
descripcion de los procesos, tal vez los datos o las actividades que lo componen. (Bravo,
Gestidn de Procesos 2009)

Actividades:
e Describir cada uno de los procesos financieros para establecer cuéles son criticos
e Identificar debilidades del proceso

o Definir responsables del proceso
1.9.3. Propuesta de mejora de Procesos

La idea es perfeccionar lo que se esta haciendo. En muchas organizaciones esta es
una opcion relativamente facil de implementar cuando existe una cultura de participacion.
Mejorar los procesos incluye practicar benchmarking, es decir, comparar nuestros
procesos con las mejores practicas del medio y asi aprender y mejorar. (Bravo, Gestion
de Procesos 2009)

Por lo tanto, esta propuesta inicia con la concientizacion del manejo de cada uno
los procesos por parte de los responsables, con el fin de mejorar los procesos criticos.
Actividades:
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e Realizar el mapa de procesos
¢ Realizar la cadena de valor de los procesos
e Elaborar diagramas de flujo para el analisis y presentacion de una propuesta de mejora
de los procesos financieros criticos

e Definicion y uso de indicadores de gestion
e Estimacion de costos para la implementacion de los procesos propuestos

El autor Nassir Sapag Chain en su libro Evaluacion de proyectos de inversion en
la empresa se define el VAC como el valor actual de costos que se calcula de manera
idéntica al valor actual neto y se denomina asi cuando los flujos de caja se elaboraron
sobre la base de costos por tener beneficios irrelevantes. La diferente denominacion es
solo para sefialar que un VAC negativo se puede aceptar, mientras que un VAN negativo,
por considerar los beneficios del proyecto, no cumple con la condicion de aceptacion.
(Chain 2001).

Para el calculo del VAC se considerara la siguiente formula:

VAC =1 +Zn: G
4@+t

donde:

lo = Inversién Inicial

Ct = Costos incurridos durante el periodo t

n = Horizonte de evaluacion

r = Tasa de descuento

Cuando el proyecto se financia con deuda y con aportes propios, la tasa de

descuento se debe calcular como un costo ponderado del capital entre ambas fuentes de
financiamiento. Al ir amortizandose la deuda, cambia la estructura de capital, por lo que
se debera calcular la tasa ponderada individualmente para cada uno de los periodos,
aunque el costo de la deuda y del patrimonio se mantenga en el tiempo. (Chain, Proyectos
de inversion formulacion y evaluacion 2011)

Para el calculo de la tasa de descuento se consideraré la siguiente formula:

AP
IT

Td=1C+ (1—T)+=+IBP «2= +1

donde:
Td = Tasa de descuento

IC =Tasa de interés del crédito
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C = Monto del Crédito

IT =Inversion Total

IBP = Tasa Bancaria pasiva aproximada
AP = Aporte propio

I =Tasa de inflacion anualizada

T =Tasa de impuesto a las ganancias
1.9.4. Implementacion de Procesos

Significa llevar “a larealidad” el disefio. Generalmente se realiza en caracter piloto
en algunos procesos. Una clave es probar. (Bravo, Gestidn de Procesos 2009)

En esta fase se pondra en marcha la metodologia propuesta, con la finalidad de
mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones, tomando en cuenta la participacion
de los responsables.

Actividades:

e Completar la documentacion.

e Comunicar el avance a todas las personas relacionadas con el cambio en los procesos
e Capacitar por niveles en forma oportuna, cuidando de no recargar a las personas en

esta actividad, es necesario dimensionar apropiadamente el tiempo de las personas.
1.9.5. Seguimiento y Control de los Procesos

Segun Juan Bravo, se trata de llevar control del avance del trabajo, en cada etapa.
Es indispensable que la informacion para el seguimiento sea oportuna y confiable.

Aunque se trata de indicadores especificos, las variables tipicas que se monitorean son:

Nivel de avance

e Satisfaccion de usuarios

e Calidad
e Plazos
e Costos

1.10. Mapa de Procesos

“Es una vision de conjunto, holistica o “de helicoptero” de 10s procesos. Se

incluyen las relaciones entre todos los procesos identificados en un cierto ambito. Une los
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procesos segmentados por cadena, jerarquia o versiones.” (Bravo, Gestion de Procesos
2009)

“El Mapa de Procesos es una herramienta que permite mostrar las interacciones a
nivel macro. Asi los Procesos Operativos interactian con los de Apoyo porque comparten
“necesidades” y “recursos” y con los de Gestion porque comparten “datos” e
“informacion”.” (Pérez, Gestion por Procesos 2010)

A continuacion, se muestra un ejemplo del mapa de procesos:

E
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cT Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion del
E GE Desarrollo Planificacion Proyectos Calidad Talento Humano
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€ [é g Gestién de Gestién de Gestién de Gestién de
5 LC Compras Distribucion Ventas Postventa
1
o
s o
p
S oA
co? Gestién Gestién Gestion Legal Gestién
SE Ev Administrativa Financiera Tecnologica
o o
S]

Figura 3. Mapa de Procesos
Fuente: Bravo Juan, 2009 - Gestion de Procesos
Elaboracion Propia

Debido a que este trabajo esta enfocado a la propuesta de mejora de los procesos
financieros; en la Figura 3 se puede apreciar que la Gestion Financiera se encuentra sub
clasificada dentro de los Procesos de Apoyo, por lo que a continuacion se da a conocer
su definicion.

De la bibliografia consultada pocos son los autores que describen el proceso de
gestion financiera, sin embargo, Alvaro Sanchez lo define de la siguiente manera:

“La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones, y en consecuencia la
rentabilidad (financiera) generada por él mismo. Esto nos permite definir el objetivo
basico de la gestidn financiera desde dos elementos. La de generar recursos o ingresos
(generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los asociados. Y en segundo lugar
la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos financieros
para obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo.” (Sanchez s.f.)
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1.11. Cadena de Valor

“La cadena de valor es la secuencia e interrelacién que presentan los diferentes
procesos de la organizacion, en busca de la satisfaccion del cliente, expresada en la
propuesta de valor y que, por tanto, le da sentido a ésta; refleja lo que es importante para
el cliente y él esta dispuesto a pagar.” (L. F. Agudelo 2007)

“La cadena de valor despliega el valor total, y consiste de las actividades de valor
y del margen. Las actividades de valor son las actividades distintas, fisica y
tecnoldgicamente que desempefia una empresa. Estos son los tabiques por medio de los
cuales una empresa crea un producto valioso para sus compradores. EI margen es la
diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las actividades de valor.”
(M. Porter 1998)
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chentas) propuestas) /

A

Actividades Primarias

Figura 4. Cadena de Valor Genérica
Fuente: Porter Michael, 1998 - Ventaja Competitiva
Michael E. Porter

La cadena de valor permite analizar las actividades que se desarrollan dentro de
una empresa y determina la relacion que tienen los procesos entre si, para generar ventaja
competitiva.

Por lo tanto, con los antecedentes citados, es necesario tomar como referencia para
el analisis de los procesos financieros el Glosario de Términos Multi-Industria (Price
Waterhouse 1998) donde se detalla a la “Gestion Financiera” como un proceso de apoyo

de la Cadena de Valor que se encuentra conformada como sigue:
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Evaluar y gestionar el rendimiento financiero

Evaluar el desempefio financiero de productos, inversiones u organizaciones y / o evaluar
el impacto financiero de las decisiones comerciales. Esto incluiria medir el desempefio
contra objetivos predeterminados y administrar el proceso de accion correctiva.

Administrar efectivo

Administrar el flujo de efectivo operativo de la organizacion, los equivalentes de efectivo,
las transacciones entre divisas y las cuestiones relacionadas, la preparacion de los
objetivos de flujo de efectivo y el informe de la moneda financiera.

Gestionar politicas y procedimientos financieros

Este proceso incluye controlar y actualizar las politicas y procedimientos relacionados
con la gestion financiera, establecer acuerdos de nivel de servicio con clientes /
proveedores internos y proveedores de servicios financieros externos y mantener el
manual de procedimientos financieros.

Gestionar el riesgo financiero

Evaluar y controlar el riesgo financiero asociado con la inversion y las oportunidades
comerciales, incluido el uso de instrumentos derivados como swaps, futuros, contratos a
plazo, opciones, etc. para administrar los factores de riesgo del negocio (riesgo de
liquidez, riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de cambio) y la exposicién econdmica
asociada a través del monitoreo del cumplimiento de politicas y la gestion de las
actividades de financiamiento.

Gestionar auditorias internas

Llevar a cabo y gestionar el proceso de auditoria financiera interna de una organizacion.
Gestionar controles internos

Asegurar que se implementen procedimientos de control interno para cubrir todos los
activos y pasivos de la organizacién. Medir el cumplimiento de los controles y gestionar
el proceso de acciones correctivas.

Gestionar y procesar colecciones

Coordinacion y seguimiento a la cobranza de pagos vencidos. Esto incluye la generacion
de cartas y llamadas telefénicas en cuentas atrasadas, el proceso de decision de cuando
cobrar y la seleccion del vehiculo de recoleccién (en caso de que sea subcontratado a una
agencia de cobranza).

Obtener financiamiento

Planificacion y adquisicion de financiacion de fuentes externas.

Realizar Asignacion de Capital

Este proceso implica la identificacion de necesidades, el desarrollo de propuestas de

inversion de la unidad de negocios y la posterior evaluacion de las propuestas, y la
priorizacion / aprobacion / rechazo final de esas propuestas.
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Realizar cierres

Desarrollar e implementar politicas y procedimientos utilizados para apoyar el proceso de
consolidacion. Esto incluye todas las actividades operativas realizadas para cerrar los
libros de forma mensual, trimestral y anual.

Realizar la contabilidad y control de costos

Desarrollar e implementar métodos y modelos para la asignacion de costos operativos y
generales en productos y / 0 servicios. Esto se suele utilizar para evaluar y controlar los
precios, la rentabilidad y las tendencias de los productos / servicios.

Realizar la gestion de costos

Desarrollo de métodos y enfoques de implementacién para el andlisis de los controladores
de costos, la evaluacion comparativa, la mejora de los procesos de negocios, la
implementacion / utilizacion de los recursos de los activos y la evaluacién de los
controladores de valor. Los factores criticos de éxito y los indicadores de desempefio para
el negocio deben integrarse con medidas basadas en la actividad.

Realizar la gestion de activos fijos y contabilidad

Desarrollo e implementacion de procedimientos relacionados con decisiones de capital
presupuestario y depreciacion. Mantener registros de activos fijos incluyendo
adquisiciones y enajenaciones.

Realizar Contabilidad General

La gestion de los registros financieros en curso de una organizacion. Esto incluye el
mantenimiento del plan de cuentas, el procesamiento de asientos de diario y los ajustes a
las cuentas del libro mayor de la organizacién.

Realizar Facturaciéon / Administracion Entre Compafiias

Desarrollar e implementar procedimientos y acuerdos entre multiples organizaciones y
unidades dentro de una empresa para apoyar el reparto de costos. Esto incluye los precios
de transferencia y otra facturacion interna.

Realizar Planificacion / Presupuesto / Prevision

Identificacion de tendencias de negocios, establecimiento de KPI (indicadores clave de
rendimiento) a partir de andlisis de puntos de referencia y CSF organizacionales (factores
criticos de éxito), desarrollo de planes, presupuestos y previsiones para orientar los
objetivos de rendimiento de la organizacion.

Procesar cuentas por pagar

Procesamiento de pagos de gastos operativos y otros cargos de proveedores. Esto incluye
el desarrollo de politicas y procedimientos en torno al procesamiento de cuentas por pagar
y todas las operaciones. Este proceso es a menudo apoyado por los habilitadores de
tecnologia clave.
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Procesar cuentas por cobrar

Tramitacion de pagos adeudados por los clientes. Esto incluye todo el procesamiento de
los fondos recibidos, ya sea por cheque o electrénicamente. Esto no incluye la generacion
de facturas. La generacion de facturas cae bajo el proceso de clientes de factura de CS.

Procesar el crédito al cliente

Evaluando la solvencia de los clientes. Esto suele ocurrir alrededor de la generacion de
un pedido o la creacion de un nuevo cliente. Esto incluye todas las operaciones en torno
a la verificacion de crédito.

Procesos de reembolso de gastos

Procesamiento de avances y reembolsos por gastos de empleados en nombre de la
organizacion. Este proceso a menudo encaja con el procesamiento de las cuentas por
pagar. Este proceso también incluye el desarrollo y uso de politicas y procedimientos.

Proceso de némina

Desarrollo de procedimientos y tramitacion de cheques y pagos a empleados. Este proceso
a menudo encaja con el procesamiento de las cuentas por pagar. Definiciones de las areas
del proceso de soporte multisectorial

1.12. Herramienta para realizar la descripcién de los procesos
1.12.1. Diagrama de Flujo

“Como una forma de ilustrar mejor un proceso existen los diagramas de flujo.
Estos son representaciones graficas, apoyadas en simbolos claramente identificables y
acompafiados de una breve descripcion. Los diagramas de flujo dan una mayor precision
y claridad sobre lo que quiere expresar para dar a conocer las actividades.” (L. F. Agudelo
2007)

Debido a que existen varios tipos de diagramas de flujo; para la elaboracion de
este trabajo se realizara el Diagrama de Flujo Funcional, el mismo que consiste en
sefialar los responsables que intervienen en los procesos y detallar las actividades
secuenciales que realiza cada uno.

A continuacion, se presentan los simbolos que se utilizan para la elaboracion de

un diagrama de flujo:
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SIMBOLO

SIGNIFICADO

Operacion / actividad

Decision

Transporte

Documento impreso

Inicio / Fin

Conector

Almacenamiento / Archivo

Demora / Espera

Inspeccién / Control

L 000001

Sentido del Flujo

Figura 5. Simbolos para diagramar

Fuente: Agudelo Luis, 2007 - Gestidn por Procesos

Elaboracion Propia

1.13. Indicadores de Gestion

Definicion de Indicadores

“Entendemos por indicadores aquellos valores de una variable que anticipan el
valor de la medida de un resultado.” (Pérez, Gestion por Procesos 2010)

“Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el

objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas provistos e influencias

esperadas.” (Beltran s.f.)

Caracteristicas de los Indicadores

Los indicadores de gestion deben cumplir con las siguientes caracteristicas. (Pérez,

Gestion por Procesos 2010):

v Que proporcionen informacion estructurada para la consecucién de los objetivos de
empresa segun el Modelo de Gestidn (Mapa de Procesos). Que midan algo realmente

importante.

v Coherente con las claves del negocio y con lo que en cada momento se quiere

conseguir.
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v’ Identificables, medibles e interpretables con facilidad, para que las decisiones
tomadas sean fiables. Que las personas concernidas comprendan qué se va a medir y
para qué. Minimizar la discrecionalidad en su posterior interpretacion.

v Aceptados por los responsables de proceso. Generar su compromiso y motivacion.

v Evidentemente, vinculado a la estrategia y a los objetivos de la empresa. El indicador
debe reflejar las prioridades de la empresa.

Tipos de Indicadores
El autor José A. Pérez F. describe los siguientes tipos de indicadores de gestion:

v Indicador de Eficiencia. - vamos a entender la produccién u output por unidad de
input; se identifica con productividad de los recursos ya que equivale a la relacion
entre cantidad producida y recursos consumidos.

v Indicador de Eficacia. - entendemos al nivel de contribucién al cumplimiento de los
objetivos de la empresa o del proyecto. Diremos gque una accién es eficaz cuando
consigue los objetivos correspondientes.

2. PYME
2.1. Definicion de PYME

Aunque resulta compleja la definicidn de las PYME, ha sido necesario dar conocer
lo que describen diferentes textos:

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas: “Se conoce como PYME al conjunto
de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econémicas.” (SR1 2019)

Adicionalmente también se da a conocer que en el Ecuador se han constituido
pequefias y medianas empresas y que las mismas realizan los siguientes tipos de
actividades:

- Comercio al por mayor y al por menor

- Agricultura, silvicultura y pesca

- Industrias manufactureras

- Construccion

- Transporte, almacenamiento, y comunicaciones

- Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas

- Servicios comunales, sociales y personales
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De acuerdo al Art. 53 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, publicado en el Registro Oficial No. 351 de diciembre 29 de 2010: “La
Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una
unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios (...)”
(Asamblea Nacional 2010)

De conformidad a la Norma Tecnica Ecuatoriana INEN 2 537:2010: Micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYME). Es la unidad econémica constituida por al
menos una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplado en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion 2010)

Una vez conocidas las definiciones de varios autores, se puede decir que las PYME
son micro, pequefias y medianas empresas, que se encuentran constituidas por una o

varias personas y que realizan diferentes actividades econdémicas
2.2. Clasificacion de las PYME

De acuerdo a la normativa emitida por la Comunidad Andina en su resolucion
1260, las PYME se clasifican en tres grupos:
- Por el rango de personal ocupado
- Por el rango de las ventas anuales generadas
- Por el rango del monto de sus activos

A continuacion, se muestra el cuadro de clasificacion de las empresas:

Tabla 1
Clasificacion de las Empresas
Variables Microempresa | Pequefia Empresa | Mediana Empresa | Grande Empresa
Personal Ocupado 1-9 10-49 50-199 > 200

Valor Bruto de las

< 100.000 100.001 - 1.000.000 {1.000.001 - 5.000.000 > 5.000.001
Ventas Anuales

De US $100.001 De US $ 750.001
hasta US $ 750.000 |hasta US $ 3.999.999

Fuente: Comunidad Andina de Naciones, 2009 - Resolucién 1260
Elaboracion Propia

Montos Activos Hasta US $ 100.000 > US $ 4.000.000

Adicionalmente en la Tabla 2 se puede ver que la Comunidad Andina clasifica las

PYME de la siguiente manera:
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Tabla 2
Clasificacion de las PYME
Codigo Descripcion

51 Manufactura
52 Comercio

53 Senicios

54 Mineria

55 Construccion

Fuente: Comunidad Andina de Naciones, 2009 - Resolucion 1260
Elaboracion Propia

2.3. Tamano de las PYME en el Ecuador

Segun datos obtenidos del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC),
actualizado al afio 2017, las empresas en el Ecuador de acuerdo a su tamafio se encuentran

distribuidas como se detalla a continuacién:

Tabla 3

NUmero y porcentaje de empresas por tamarfio

Tamafio de Empresa 2017 %
Microempresa 802.696 90,78%
Pequefia empresa 63.814 7,22%
Mediana empresa 13.693 1,55%
Grande empresa 4.033 0,46%
Total 884.236| 100,00%

Fuente: INEC, 2017 - Directorio de Empresas
Elaboracion Propia

Empresas por Tamaino

0,
2 /6/0%

B Microempresa
B Pequefia empresa
Mediana empresa

B Grande empresa

Figura 6. Empresas por Tamafio
Fuente: INEC, 2017 - Directorio de Empresas
Elaboracion Propia
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En la Tabla 3 se puede ver que las MIPYME constituyen el 99,54% del sector
productivo en el Ecuador, compuesto por Microempresas con una participacion del
90,78%, le sigue la Pequefia Empresa con 7,22% y finalmente la Mediana Empresa con
1,55%.

2.4. Generacion de empleo de las PYME en el Ecuador

En el Directorio de Empresas del INEC, actualizado al afio 2017, se encuentran
los datos de generacion de empleo de la poblacién ecuatoriana segun el tamafio de

empresa como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 4
Numero y porcentaje de generacion de empleo por tamafio de empresa
Tamafo de Empresa | Total empleados afio 2017 %
Grande empresa 1.141.233 38,83%
Microempresa 720.326 24,51%
Pequefia empresa 565.459 19,24%
Mediana empresa 512.392 17,43%
Total 2.939.410 100,00%

Fuente: INEC, 2017 - Directorio de Empresas
Elaboracion Propia

Generacion de empleo por tamano de empresa

B Grande empresa
B Microempresa
Pequefia empresa

B Mediana empresa

Figura 7. Generacion de empleo por tamafio de empresa
Fuente: INEC, 2017 - Directorio de Empresas
Elaboracion Propia

En la Tabla 4 se indica el porcentaje de generacion de empleo de las MIPYME,
segun datos obtenidos del INEC, donde se demuestra que estas empresas generan el
61,17% de empleo en el Ecuador, el mismo que se encuentra constituido de la siguiente
manera: la Microempresa genera el 24,51% de empleo, la Pequefia Empresa el 19,24% y
la Mediana Empresa el 17,43%.
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2.5. Composicion de Ingresos de las PYME en el Ecuador

De los datos proporcionados por el Directorio de Empresas del INEC, la
distribucion de los ingresos de las PYME por tamafio de empresa tiene la siguiente

composicion:
Tabla 5
Valor y porcentaje de ingresos por tamafio de empresa
Tamafo de Empresa Ventas 2017 %
Grande empresa $109.250.904.525 72,94%
Mediana empresa $ 23.367.304.588 15,60%
Pequefia empresa $ 16.047.785.405 10,71%
Microempresa $1.112.051.934 0,74%
Total $ 149.778.046.452 100,00%

Fuente: INEC, 2017 - Directorio de Empresas
Elaboracion Propia

Composicion de Ingresos por tamaiio de empresa

1%

11%

W Grande empresa
B Mediana empresa
Pequefia empresa

® Microempresa

Figura 8. Composicion de Ingresos por tamafio de empresa
Fuente: INEC, 2017 - Directorio de Empresas
Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Tabla 5 los ingresos que generan las MIPYME en
el Ecuador ascienden a US $40.527.141.927 y representan el 27,06%, los mismos se
distribuyen de la siguiente manera: la Mediana Empresa genera el 15,60%, de ingresos,

le sigue la Pequefia Empresa con el 10,71% y finalmente la Microempresa con el 0,74%.
2.6. Distribucion de las PYME por actividad econdmica en el Ecuador

El INEC establece la distribucion por actividad econdémica de la Micro, Pequefia

y Mediana Empresa en el afio 2017 de la siguiente manera:
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Tabla 6
Distribucién de las PYME por actividad econdémica

Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME)

ANO 2017
Actividad Econémica Microempresa Pequeiia Mediana Total PYME | % PYME
empresa empresa
Comercio 289212 23217 5618 318047 36,13%
Agricultura 91827 4682 1342 97851 11,12%
Transporte 78400 4327 690 83417 9,48%
Manufacturas 66529 5062 1204 72795 8,27%
Alojamiento 62405 2313 274 64992 7,38%
Otros Servicios 53805 1219 138 55162 6,27%
Cientificas y Técnicas 49026 5676 678 55380 6,29%
Construccién 25386 3604 675 29665 3,37%
Ensefianza 18256 5985 1569 25810 2,93%
Inmobiliarias 18044 1678 226 19948 2,27%
Atencion de salud y asistencia social 16696 1327 284 18307 2,08%
Administrativos 16158 2101 388 18647 2,12%
Informacion 6447 1031 178 7656 0,87%
Artes 6119 347 60 6526 0,74%
Minas y Canteras 1637 312 100 2049 0,23%
Financieras 1555 674 204 2433 0,28%
Distribucién de Agua 967 154 41 1162 0,13%
Suministros de Energia 227 105 24 356 0,04%
TOTAL 802696 63814 13693 880203| 100,00%

Fuente: INEC, 2017 - Directorio de Empresas

Elaboracion Propia

Comercio
Agricultura
Transporte

Manufacturas
Alojamiento
Cientificas y Técnicas
Otros Servicios
Construccion
Ensefianza
Inmobiliarias
Administrativos
Atencién de salud y asistencia social
Informacién

Artes

Financieras

Minas y Canteras
Distribucién de Agua

Suministros de Energia

9,48%

8,27%
7,38%
6,20%
6,27%
J337%
J2,03%
2,27%
2,12%
2,08%
0,87%
0,74%
0,28%
0,23%
flo,13%

flo,04%

Distribucion de las PYME por actividad econdomica afio 2016

— 36,13%

J11,12%

Figura 9. Distribucion de las PYME por actividad econdmica
Fuente: INEC, 2017 - Directorio de Empresas

Elaboracion Propia
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En la Tabla 6 se puede apreciar que son cinco las actividades economicas que
concentran el mayor nimero de PYME en el Ecuador, quedando en primer lugar la
actividad de Comercio con el 36,13% de participacion, le siguen Agricultura con el
11,12%, Transporte con el 9,48%, Manufactura con el 8,27% y Alojamiento con el
7,38%.

No se mencionan los demas sectores por tener una menor participacion, sin

embargo, no dejan de ser importantes en la economia del pais.
2.7. Las PYME Floricolas en el Ecuador

Las PYME del sector Agricola son las segundas mas grandes de la clasificacion
por actividad econdmica (Figura 9).

Segun el Estudio Sectorial del afio 2017 realizado por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, el sector de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
contribuyd a la economia ecuatoriana con una utilidad de 8.832 millones de ddlares;
adicionalmente indica que las actividades que generaron mayores ingresos son:

e A0321.02 — Explotacion de criaderos de camarones (camaroneras), criaderos de
larvas de camaron, (laboratorios de larvas de camaron).

e A0122.01 - Cultivo de bananos y platanos.

e AO0311.01 — Actividades de pesca de altura y costera: extraccion de peces,
crustaceos y moluscos marinos, tortugas, erizos de mar, ascidias y otros tunicados,
etcétera.

e A0150.00 — Explotacion mixta de cultivos y animales sin especializacion en
ninguna de las actividades.

e A0119.03 — Cultivo de flores, incluida la produccion de flores cortadas y
capullos.

El Estudio Sectorial también indica que en el afio 2017 el cultivo de flores
(A0119.03), generd ingresos de 595 millones de ddlares, contribuyendo al sector agricola
con el 7%; cabe destacar que las grandes empresas dedicadas a esta actividad, generaron
en conjunto 422 millones de dolares equivalente al 71% del total de ingresos de la
actividad, mientras que las MIPYMES aportaron 173 millones de ddlares,
correspondiente al 29% restante. (SUPERCIAS 2018)
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Tabla 7
Generacién de Ingresos y Empleo de las Floricolas en el Ecuador - afio 2017
ANO 2017
. L. Generacion de Ingresos
Actividad Econémica por
o Valor
tamaio de empresa X , %
en millones de délares

PYMES Floricolas 173 29%

Grandes Empresas Floricolas 422 71%

Total 595 100%

Fuente: SUPERCIAS, 2018 - Estudio Sectorial
Elaboracion Propia

Generacion de Ingresos de las Floricolas en el Ecuador
ano 2017

W PYMES Floricolas

® Grandes Empresas
Floricolas

Figura 10. Porcentaje Ingresos de las Floricolas por tamafio de empresa
Fuente: SUPERCIAS, 2018 - Estudio Sectorial
Elaboracion Propia

En el afio 2017 el INEC en la Encuesta de Superficie y Produccidén Agropecuaria
Continua sefiala que: La superficie cosechada de flores a nivel nacional, creci6 de 8.006
hectareas en 2016 a 9.612 hectareas en 2017, es decir tuvo una tasa de crecimiento del
20,06 %. En lo referente a la produccion se presentd un aumento anual del 22,61 %. La
especie de flor que registra mayor superficie cosechada y produccion son las rosas con
un 55,01 % de participacion en la superficie total cosechada, y con el 50,79 % de la
produccion nacional, seguida de la Gysophilia con el 10,06 % de la superficie cosechada,
y con el 17,22 % de la produccion, las flores transitorias tienen una participacion en la
superficie cosechada y la produccion del 25,45 % y 21,19 % respectivamente (INEC
2018)

Este capitulo estd conformado por un marco teérico que permitira al lector tener
conocimiento de lo que es un proceso, asi como su metodologia de anélisis,
adicionalmente también se muestra la composicion de las PYME en el Ecuador, haciendo
principal énfasis en el sector floricola, el cual representa el objeto de estudio de esta

investigacion.
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Capitulo Segundo

Analisis del Sector Floricola

1. Evolucion del sector floricola en el Ecuador

Expoflores menciona que en 1982 se inicié el cultivo de flores en Puembo,
Jardines del Ecuador fue la primera empresa en realizar la plantacion de claveles y
crisantemos en el pais. La empresa tenia la intencidn de adquirir un avién carguero para
el transporte del producto; pero debido a los problemas laborales a su interno se liquido.

En 1983 Mauricio Davalos Guevara y la compafiia Rosas del Ecuador S.A.,
también comenzo a exportar rosas. Debido al éxito que tuvo esta finca, varios empresarios
ecuatorianos deciden entrar en el negocio de las flores, estableciendo fincas de rosas,
claveles y clavelines en Cayambe y Tabacundo; ya para 1985 existian alrededor de 25
hectéreas cultivadas, especialmente de rosas.

Por el éxito comercial que tuvieron las flores ecuatorianas en el mercado
norteamericano, se incrementd el nimero de fincas en el pais; sin embargo, también se
empiezan a notar los problemas con el transporte aéreo de carga y la entrega de divisas
por parte del Banco Central, es por esta razon que los floricultores decidieron agruparse
y organizarse en busqueda de soluciones, reuniéndose por primera en la Sala de
Directores de la Camara de Agricultura de la Primera Zona para constituir la Asociacién

de Cultivadores de Flores.
2. Zonas productoras de flores en el Ecuador

En la Tabla 8 se muestra un listado de las zonas productoras de flores en el
Ecuador, segtin informacion tomada de los Catastros por provincia del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), publicado en la pagina web del Servicio de Rentas Internas, donde
se encontro que las sociedades y personas naturales activas, dedicadas al cultivo de flores,
ascienden a 892, clasificadas entre grandes, medianas y pequefias empresas, distribuidas

de la siguiente manera:
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Fuente: SRI, 2019 — Catastros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Elaboracion Propia

Tabla 8
Zonas productoras de flores en el Ecuador
No. de
Zona ,
Floricolas
Cotopaxi 449
Pichincha 366
Carchi 16
Tungurahua 13
Imbabura 12
Azuay 11
Guayas 8
Santo Domingo de los Tsachilas 6
Chimborazo 5
Canar 1
El Oro 1
Esmeraldas 1
Manabi 1
Morona Santiago 1
Zamora Chinchipe 1
TOTAL 892
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Figura 11. Zonas productoras de flores en el Ecuador

Fuente: SRI, 2019 — Catastros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Elaboracion Propia




3.  Exportacion de Flores en el Ecuador

A continuacion, se muestra la informacion estadistica del periodo 2013 — 2019,
proporcionada por el Banco Central del Ecuador, sobre las exportaciones de flores por

afio, tipo y pais de destino.

3.1. Exportaciones totales de flores por afio

En la Figura 13 se observa que las exportaciones del mercado floricola ecuatoriano
desde el afio 2013 hasta el 2019, han mantenido variaciones de crecimiento y

decrecimiento; presentandose el mayor ingreso del periodo en el afio 2014 con un valor

FOB de US $ 918.242.000,00.
Tabla 9
Exportaciones FOB de flores por afio expresadas en miles de délares
Afio Exportaciones
(miles de dolares)

2013 830.251
2014 918.242
2015 819.939
2016 802.461
2017 881.462
2018 851.931

ene - jul 2019 555.510

Fuente: BCE, 2019 — Informacién estadistica mensual BCE

Elaboracion Propia
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Figura 12. Exportaciones FOB de flores por afio expresadas en miles de dolares

Fuente: BCE, 2019 — Informacidn estadistica mensual BCE

Elaboracion Propia
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3.2. Exportaciones por tipo de flor

En el periodo 2013 — 2019, entre las principales flores que produce y exporta el
Ecuador se encuentran las Rosas con una participacion del 74,44%, seguida por el rubro
denominado “las demas”, en el que se agrupan diferentes variedades de flores con el
15,17% vy finalmente las Gypsophilia con un equivalente al 7,77%, como se puede

apreciar en la Tabla 10.

Tabla 10
Exportaciones FOB por tipo de flor expresadas en miles de doélares

Exportaciones por tipo de flor (miles de délares)
Cadigo Tipos de Flor L,
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total Participacion
0603110000 |Rosas 612.088 | 697.617 | 604.459 | 600.569 | 654.043 | 632.132 | 412.188 | 4.213.096 | 74,44%
0603129000 |Las demds 128.174 | 127.339 | 124.954 | 120.183 | 137.760 | 133.144 | 86.818 | 858.372 | 15,17%
0603191000 |Gypsophila (Lluvia, ilusién) (Gypsophilia
paniculata L.) 68.058 | 69.282 | 65.771| 61.367 | 67.606 | 65.341| 42.607 | 440.033 7,77%
0603199010 |Lirios 8.849 9.042 7.284 6.397 6.521 6.303 4.110 48.506 0,86%
0603193000 |Alstroemeria 5.952 7.285 6.376 4.518 5.760 5.567 3.630 39.087 0,69%
0603121000 |Miniatura 5.025 5.685 6.681 4.981 5.482 5.299 3.455 36.609 0,65%
0603192000 |Aster 1.090 898 1.029 1.106 1.310 1.266 825 7.524 0,13%
0603194000 |Gerbera 630 704 832 552 430 416 271 3.835 0,07%
0603150000 |Azucenas (Lilium spp.) 199 286 1.644 2.603 2.283 2.207 1.439 10.660 0,19%
0603141000 |Pompones 170 99 820 171 265 256 167 1.949 0,03%
0603130000 |Orquideas 15 4 89 14 1 1 1 124 0,00%
0603000000 |Flores y capullos, cortados para ramos o
adornos, frescos, secos, blanqueados - 2 - - - 2 0,00%

Fuente: BCE, 2019 — Informacién estadistica mensual BCE
Elaboracion Propia
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Figura 13. Exportaciones FOB por tipo de flor expresadas en miles de ddlares
Fuente: BCE, 2019 — Informacion estadistica mensual BCE
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3.3. Exportaciones de flores por pais de destino

o1

Como se puede observar en la Tabla 11, en el periodo 2013 — 2018, el Ecuador

exporto sus flores a 127 paises; siendo Estados Unidos el principal pais de destino con

una participacion del 43,26%; seguido por Rusia y Holanda con el 18,07% y 8,26%

respectivamente; los demas paises tienen una participacion menor al 5% sin que esto

signifique que no son mercados importantes.

Tabla 11
Exportaciones FOB de flores por pais de destino expresadas en miles de délares

No Pais de Destino Exportaciones por pais de destino (miles de délares)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total Participacion
1 Eﬂgggs 344.242,00 | 352.605,00 | 350.587,00 | 38272500 | 396.886,18 | 383.590,00 | 250.123,00 | 2.469.758,70 43,64%
2 | RUSIA 195.660,75 | 209.566,00 | 122.694,00 | 114.247,00 | 136.068,00 | 13151000 | 85.752,00 | 995.497,94 17.50%
3 | HOLANDA 69.675,00 | 84.003,00 | 7084849 | 64.206,00 | 63.646,00 | 61514,00 | 40.111,00 | 454.003,09 8.02%
4 | CANADA 2743500 | 27.14L,00 | 2592537 | 19.928,00 | 22.167,00 | 2142500 | 13.970,00 | 157.99152 2,79%
5 | TALIA 26.889,00 | 32.682,00 | 28.84587 | 30.570,30 | 30.536,00 | 29.513,00 | 19.244,00 | 198.28121 3,50%
6 | UCRANIA 25728,00 | 18.488,00 | 13.467,00 | 12.163,00 | 14.04500 | 13.574,00 | 885100 | 106.316,00 1,88%
7 [ CHILE 21.401,00 | 58.909,00 | 14.682,00 | 13.530,00 | 1543200 | 14.91500 | 9.726,00 | 148.595,00 2,63%
8 | ESPANA 16.793,00 | 19.614,00 | 21.359,00 | 19.791,00 | 24.175,00 | 23.36500 | 1523500 | _140.333,00 2,48%
9 | ALEMANIA 12.900,00 | 14.818,00 | 14.193,00 | 10.658,00 | 10.562,00 | 10.208,00 | _ 6.656,00 | _ 79.996,00 1.41%
10 | KAZAJISTAN 9.70500 | 9.218,00 | 10.514,00 | 11857,00 | 19.93L,00 | 19.264,00 | 12.561,00 | _ 93.050,00 1,64%
11 | SUIZA 931500 | 9.630,00 | 851000 | 9.112,00 | 9.149,00 | 884300 | 576600 | _ 60.326,00 107%
12 | JAPON 9.16358 | 11.789,00 | 1341592 | 12.150,53 | 12.603,00 | 12.18L00 | 7.943,00 | _ 79.251,00 140%
13 | FRANCIA 7.279,00 | 7532,00 | 7.392,00 | 6.400,00 | _7.068,00 | _ 6.83L,00 | 4.454,00 | _ 46.956,00 0,83%
14 | BRASIL 3.863,00 | 4.139,00 | 3.840,00 | 1767,00 | 1.994,00 | 192800 | 1.257,00 | _ 18.788,00 0,33%
15 | PERQ 374500 | 3.343,00 | 3.239,00 | 1.656,27 | 185000 | 1.797,00 | 1172,00 | _ 16.811,00 0,30%
16 | LITUANIA 349300 | 2.875,00 | 431000 | 4.119,00 | 151200 | 146100 953,00 | 18.724,00 0,33%
17 | COLOMBIA 347200 | 288457 | 3.296,00 | 346300 | 4.750,00 | 459100 | 2.993,00 | _ 25.449,00 0,45%
18 | REINO UNIDO 344300 | 3.934,00 | 545400 | 3.804,00 | 3.888,00 | 3.757,00 | _2450,00 | _ 26.731,00 0,47%
19 | PORTUGAL 2.63500 | 3.286,00 | 3.79347 | 4.014,9 | 577100 | 557800 | 3.637,00 | _ 28.715,00 0,51%
20 | ARGENTINA 2557,00 | 1.906,00 | 2.339,00 | 2.237,00 | _3.92,00 | _3.789,00 | _2.475,00 | _ 19.219,00 0,34%
21 | OATAR 2.336,00 | 254600 | 586500 | 527,00 | 5.059,00 | 4890,00 | 3.188,00 | _ 29.155,00 0,52%
22 | AUSTRALIA 2.004,00 | 2.844,00 | 366500 | 4579,00 | 538200 | 520100 | 3.392,00 | _ 27.147,00 0,48%
23 | GEORGIA 174400 | 236800 | 355300 | 182800 | 106400 | _ 1.028,00 670,00 | 12.255,00 0,22%
24 | AZERBAIYAN 1732,00 | 182400 | 531300 | 317500 | 243600 | 235500 | 153500 | _ 18.371,00 0,32%
25 | KOWAIT 1682,00 | 195500 | 510900 | 459000 | 521800 | 504300 | 3.289,00 | _ 2688500 0,48%
26 | AUSTRIA 1679,00 | 166200 | _ 2.228,00 617,00 140,00 135,00 88,00 6.550,00 0,12%
27 | CROACIA 1650,00 | 232900 | 2.181,00 | 260200 | 1.949,00 | 1.884,00 | 122900 | _ 13.824,00 0,24%
28 | BELARUS 144900 | 262200 | 3.73300 | 2.464,00 | 3.314,00 | 303,00 | 2.088,00 | _ 18.873,00 0,33%
29 | URUGUAY 1088,00 | 115500 | 1.939,00 | 177500 | 179000 | 1.730,00 | 1.128,00 | _ 10.604,00 0,19%
30 | HONG KONG 1.042,00 842,00 | 1.022,00 710,00 904,00 873,00 569,00 5.762,00 0,10%
REPUBLICA
a | RS A 100000 | 125800 | 288500 | 350400 | 362500 | 350400 | 228500 |  18.070,00 0,32%
32 | MOLDOVA 941,34 930,00 | 163100 B0L00 | 1537.00 | 148500 969,00 8.294,00 0.15%
33 | BAHREIN 728,00 750,00 | 1.649,00 928,00 | 1.024,00 989,00 645,00 6.713,00 0,12%
EMIRATOS
34 | ARABES 634,00 932,00 | 257300 | 250400 | 195100 | 188600 | 123000 | 1170900 0,21%
UNIDOS
35 | CHINA 501,00 | 173600 | 392500 | 7.23500 | 1089500 | 10530,00 | 6.866,00 | _ 41.789,00 0.74%
36 | PANAMA 568,00 574,00 | 1.167,00 988,00 | 1.178,00 | _ 1.138,00 742,00 6.355,00 0,11%
37 | PARAGUAY 562,00 873,00 | 1.366,00 | 116200 | 2.653,00 | 2.564,00 | 167200 | _ 10.852,00 0,19%
38 | RUMANIA 553,00 79,00 | 2819,00 | 327600 | 3.013,00 | 291200 | 1899,00 | _ 15.262,00 0,27%
39 | BULGARIA 544,00 737,00 881,00 743,00 359,00 347,00 226,00 3.838,00 0,07%
40 EEE%BAL'CA 53500 | 246700 | 448700 | 389500 | 385700 | 372800 | 243100 | 2140000 0,38%
41 | SUECIA 508,00 485,00 438,00 326,00 378,00 365,00 238,00 2.738,00 0,05%
42 | ISRAEL 462,00 : : 11,00 6,00 6,00 4,00 488,00 0,01%
23 | CuBA 438,00 493,00 516,00 489,00 583,00 563,00 367,00 3.450,00 0,06%
42 | INDONESIA 390,00 415,00 653,00 987,00 927,00 896,00 584,00 4.851,00 0,09%
45 | POLONIA 379,00 621,00 | 146300 | 131300 | 202800 | 1.960,00 | _1278,00 9.044,00 0,16%
26 | FINLANDIA 359,00 209,00 209,00 314,00 590,00 570,00 372,00 2.621,00 0,05%
27 | LETONIA 328,00 585,02 764,00 | 418900 | 10541,00 | 10.188,00 | 664300 | _ 33.237,00 0,50%
48 | PUERTO RICO 323,00 272,00 | 1.287,00 570,00 | 1.070,00 | _ 1.034,00 674,00 5.230,00 0,09%
29 | AUNGRIA 288,00 902,00 | 1817,00 440,00 795,00 768,00 501,00 5.510,00 0,10%
ARABIA
50 | ARASIA 273,00 609,00 | 190600 | 142026 | 156900 | 1516,00 989,00 8.290,00 0,15%
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Exportaciones por pais de destino (miles de ddlares)

No. | Pals de Destino 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total Participacion
51 | UZBEKISTAN 270,00 247,00 875,00 423,00 434,00 419,00 273.00 2.963,00 0,05%
52 | FILIPINAS 252,00 230,00 | 1.178,00 | 128500 | 2.378,00 | 2.298,00 | _ 1498,00 9.119,00 0,16%
53 | NICARAGUA 245,00 27500 | 101L,00 | 1.222,00 | 290500 | 2.807,83 | 183087 | _ 10.298,00 0,18%
52 | SINGAPUR 239,00 326,00 586,00 429,00 468,00 452,00 295,00 2.793,00 0,05%
55 | TURQUIA 230,00 50,00 104,00 72,00 104,00 101,00 66,00 727,00 0,01%
56 | ARMENIA 225,00 159,00 255,00 104,00 7,00 7,00 5,00 762,00 0,01%
57 | NORUEGA 201,00 98,00 117,00 18,00 16,00 15,00 10,00 474,00 0,01%
58 | MACEDONIA 197,00 280,00 315,00 147,00 254,00 246,00 160,00 1.599,00 0,03%
59 | MEXICO 177,00 40,00 53,00 35,00 56,00 54,00 35,00 449,00 0,01%
50 | KIRGUISTAN 164,00 201,00 703,00 317,00 451,00 436,00 285,00 2.557,00 0,05%
61 | BELGICA 157,00 121,00 146,00 208,00 229,00 222,00 145,00 1.227,00 0,02%

TRINIDAD ¥
62 | Tomaon 157,00 199,00 737,00 282,00 736,00 711,00 464,00 3.287,00 0,06%
53 | GUADALUPE 148,00 128,00 849,00 364,00 490,00 473,00 309,00 2.761,00 0,05%
64 | ESTONIA 136,00 238,00 911,00 393,00 742,00 717,00 467,00 3.604,00 0,06%
65 | EL SALVADOR 128,00 166,00 467,00 | 177,00 | 289,00 | 279500 | 1.822,00 | 10.048,00 0,18%
6 | GUAM 102,00 12300 | 1.277,00 310,00 727,00 702,00 458,00 3.700,00 0,07%
57 | HONDURAS 95,00 120,00 102,00 97,00 175,00 170,00 111,00 870,00 0,02%
ANTILLAS
68 | AN o 87,00 30,00 106,00 45,00 2,00 2,00 1,00 272,00 0,00%
59 | VIETNAM 75,00 41,00 90,00 291,00 912,00 882,00 575,00 2.970,00 0,05%
70 | ESLOVAQUIA 75,00 73,00 275,00 254,00 600,00 579,00 378,00 2.234,00 0,04%
71 | TAIWAN 65,00 94,00 135,00 378,00 522,00 504,00 329,00 2.027,00 0,04%
72 | OMAN 64,00 97,00 207,00 57,00 12,00 12,00 8,00 457,00 0,01%
73 LURKMEN'STA 60,00 14300 | 1.324,00 505,00 793,00 766,00 499,00 4.089,00 0,07%
72 | BAHAMAS 50,00 51.00 366,00 8L.00 59,00 57.00 37.00 700,00 0,01%
75 | LIBANO 43,00 86,00 58,00 74,00 52,00 50,00 33,00 395,00 0,01%
76 | MONTENEGRO 43,00 65,00 114,00 31,00 : : : 254,00 0,00%
BOSNIA Y
77 | B A 33,00 32,00 21,00 0,00 ; ; ; 86,00 0,00%
78 | ESLOVENIA 28,00 17,00 153,00 160,00 317,00 306,00 199,00 1.179,00 0,02%
79 | MARTINICA 25,00 33,00 813,00 180,00 812,00 784,00 511,00 3.159,00 0,06%
80 | MARRUECOS 24,00 31,00 23,00 17,00 11,00 10,00 7,00 123,00 0,00%
NUEVA
a1 | DA 24,00 - 8,00 - ; ; ; 31,00 0,00%
82 | COSTARICA 23,00 20,00 12,00 30,00 17,00 17,00 11,00 131,00 0,00%
83 | JORDANIA 15,00 37,00 52,00 38,00 68,00 65,00 43,00 318,00 0,01%
84 | BOLIVIA 12,00 7,00 13,00 27,00 28,00 27,00 18,00 132,00 0,00%
85 | JAMAICA 12,00 20,00 304,00 58,00 206,00 199,00 130,00 929,00 0,02%
86 | COREA (SUR) 12,00 45,00 84,00 343,00 266,00 257,00 167,00 1.174,00 0,02%
87 | GRECIA 9,00 3,00 130,00 359,00 104,00 100,00 65,00 771,00 0,01%
88 | LUXEMBURGO 8,00 : : 5 5 : 5 8,00 0,00%
89 | KENYA 5,00 0,00 2,00 7,00 : : : 14,00 0,00%
NUEVA
0 [ B A 4,00 ; ; 1,00 2,00 2,00 1,00 10,00 0,00%
91 | GUATEMALA 4,00 59,00 5,00 : 16,00 16,00 10,00 110,00 0,00%
92 | TAILANDIA 3,00 30,00 37,00 5,00 69,00 67,00 44,00 254,00 0,00%
93 | SERBIA 3,00 15,00 272,00 357,00 281,00 272,00 177,00 1.376,00 0,02%
94 | SURINAM 1,00 6,00 : : : ; : 7,00 0,00%
95 | MONGOLIA 1,00 12,00 102,00 30,00 178,00 172,00 112,00 607,00 0,01%
9% | INDIA 1,00 1,00 43,00 0,00 2,00 2,00 1,00 51,00 0,00%
97 | MALDIVAS 0,00 61,00 97,00 137,00 531,00 610,00 398,00 1.936,00 0,03%
98 | GUYANA 0,00 2,00 0,00 0,00 : : : 3,00 0,00%
COREA -
9 | (oRtE) 0,00 ; 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 4,00 0,00%
100 | GRANADA 0,00 : : : : : : 0,00 0,00%
GUAYANA
101 | SUAYENA 0,00 3,00 195,00 9,00 20,00 19,00 12,00 258,00 0,00%
102 | MACAO ) ; ; ; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
103 | YEMEN ) ; 0,00 ; ; ; ; 0,00 0,00%
CURAZAD,

104 | SR ) ; 0,00 0,00 ; ; ; 0,00 0,00%
SAN MARTIN

105 | (PARTE ) ; 0,00 ; ; ; ; 0,00 0,00%
HOLANDESA)

106 | SUDAFRICA ) ; ; 1,00 ; ; ; 1,00 0,00%

107 | PAKISTAN ) ; ; ; 1,00 1,00 1,00 3,00 0,00%

108 | CAMERUN ) ; ; 1,00 ; ; ; 1,00 0,00%

109 | ALBANIA ) ; ; 1,00 ; ; ; 1,00 0,00%
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No.

Exportaciones por pais de destino (miles de ddlares)

Pais de Destino

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total Participacion
110 | MALTA ) - - - 2,00 1,00 1,00 4,00 0,00%
ISLAS
111 | VIRGENES ) - - - 1,00 1,00 1,00 3,00 0,00%
BRITANICAS
112 | CAMBOYA ) - - - 3,00 3,00 2,00 7,00 0,00%
113 | ARUBA ) - - - 3,00 3,00 2,00 7,00 0,00%
114 | NEPAL ) - 3,00 - - - - 3,00 0,00%
115 | EGIPTO i 0,00 10,00 - - - - 10,00 0,00%
116 | HAITI ) - - - 22,00 21,00 14,00 57,00 0,00%
117 | ANGOLA ) 8,00 6,00 - 19,00 18,00 12,00 63,00 0,00%
CONGO,
118 | REPUBLICA ) - - 26,00 18,00 18,00 12,00 73,00 0,00%
DEL
ISLAS
MARIANAS
119 | SERTENTRIONA ) - - 19,00 33,00 32,00 21,00 105,00 0,00%
LES
120 | IRAN ) 18,00 4,00 28,00 - - - 51,00 0,00%
121 | ETIOPIA ) 4,00 54,00 17,00 1,00 1,00 1,00 79,00 0,00%
122 | CHIPRE ) 7,00 29,00 48,00 7,00 7,00 5,00 103,00 0,00%
123 | IRLANDA ) - - - 116,00 112,00 73,00 301,00 0,01%
124 | MALASIA ) - 6,00 112,00 116,00 112,00 73,00 421,00 0,01%
125 | TAYIKISTAN ) 27,00 14,00 46,00 118,00 114,00 74,00 392,00 0,01%
126 | IRAK ) - 206,00 28,00 57,00 55,00 36,00 381,00 0,01%
127 | NIGERIA ) 16,00 141,00 35,00 103,00 100,00 65,00 460,00 0,01%
Fuente: BCE, 2019 — Informacion estadistica mensual BCE
Elaboracion Propia
Exportaciones por pais de destino
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Figura 14. Exportaciones FOB de flores por pais de destino expresadas en miles de délares
Fuente: BCE, 2019 — Informacién estadistica mensual BCE
Elaboracion Propia
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El Ecuador durante el periodo 2013 — 2019 registra exportaciones a 127 paises, sin
embargo, en la Figura 15 se muestran los 13 paises hacia donde se realizé la mayor

cantidad de exportaciones de flores.
4. Superficie de produccion floricola en el Ecuador

En la ESPAC — 2018 (Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria
Continua) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos se da a conocer la
superficie de produccion de flores en el Ecuador en el afio 2018; en la Tabla 12 se puede
ver que el nimero de hectareas sembradas bajo invernadero fue de 6.134, y en la Tabla
13 se muestra que el nimero de hectareas sembradas a campo abierto ascendio a 1.373,

lo que significd una superficie total de produccion de 7.507 hectareas.

Tabla 12
Superficie sembrada bajo invernadero

. Superficie (Has.
Tipo de Flor gembrac(:las )

ROSA 4911
OTRAS FLORES TRANSITORIAS 609
OTRAS FLORES PERM ANENTES 350
CLAVEL 140
CRISANTEM OS 46
GIRASOLES 24
GYSOPHILIA 18
DELPHINIUM 18
LIMONIUM 8

ASTER 5
GODETAS 5

TOTAL 6.134

Fuente: INEC, 2018 — Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua
Elaboracion Propia
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LIMONIUM 8
ASTER
GODETIAS 5

Tipo de Flor
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Figura 15. Superficie sembrada bajo invernadero
Fuente: INEC, 2018 — Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua
Elaboracion Propia



Tabla 13
Superficie sembrada en campo abierto
. Superficie (Has.
Tipo de Flor ‘S)embrat(ias )
OTRAS FLORES TRANSITORIAS 433
HYPERICUM 389
GYSOPHILIA 258
OTRAS FLORES PERM ANENTES 87
GIRASOLES 66
ROSA 55
ASTER 24
DELPHINIUM 17
LYATRIS 16
HELICONIAS 15
GINGER 10
LIMONIUM 3
TOTAL 1.373

Fuente: INEC, 2018 — Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua

Elaboracion Propia
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Tipo de flor
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Figura 16. Superficie sembrada en campo abierto
Fuente: INEC, 2018 — Encuesta de Superficie y Produccidn Agropecuaria Continua

Elaboracion Propia

5. Ventajas del Sector Floricola

El sector floricola cuenta con ventajas comparativas y competitivas, tal y como lo

menciona Expoflores en su Revista No. 81.

“La comparacion de las ventajas comparativas y competitivas, nos da como

resultado flores de alta calidad, reconocidas mundialmente por su extensa vida en florero,

tallos largos, botones grandes y un sinnimero de variedades.” (Expoflores 2014)
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5.1. Ventajas Comparativas

En el Ecuador por su ubicacion geogréfica, cuenta con un clima privilegiado que
permite tener luz solar la mitad del dia y una temperatura adecuada, lo que se convierte
en una ventaja frente a otros paises, encontrandose una gran variedad de flores que son
cultivadas en diferentes provincias y que gracias a su exportacion contribuyen al pais con
la generacion de divisas.

En las publicaciones realizadas en las Revistas de Expoflores también se
mencionan las ventajas comparativas que tiene el sector floricola ecuatoriano:

“En Ecuador el sector floricultor se desarrolla con fuerza a partir de la década de
los 80. Ha demostrado ser un sector capaz de aprovechar las ventajas comparativas de su
ubicacion geogréfica y su clima favorable, caracteristicas clave para el cultivo de rosas y
flores de verano.” (Expoflores 2014)

“Ya que este pequefio pais tiene la ventaja de tener condiciones de crecimiento
gue no se encuentran en ningln otro pais de este planeta, puede producir rosas que no
tienen rival en otras partes del mundo. La combinacion de altitud con la ubicacion en la
linea ecuatorial, le da al Ecuador una ventaja al producir rosas y otras flores. Con
plantaciones mas cerca del sol (3.000 metros de altura sobre el nivel del mar). La
ubicacién en la linea ecuatorial permite que las flores reciban éptimas condiciones de luz
(hasta 12 horas por dia) durante el afio.” (Expoflores 2011)

“Al clima se suman otras ventajas: el agua de excelente calidad (muchas fincas
estan cerca de los nevados, el agua fluye pura y cristalina y favorece la produccién); la
juventud de la industria de flores en el Ecuador (no tiene mas de 25 afios, entonces, los
suelos no estdn deteriorados y son ricos en minerales y particulas organicas); el
tratamiento manual del proceso (las mujeres manejan las flores con delicadeza y
cuidado).” (Expoflores 2010)

5.2. Ventajas Competitivas

“El término ventaja competitiva indica la capacidad de una empresa para alcanzar
la superioridad en el mercado. A largo plazo, una ventaja competitiva sostenida
proporciona un desempefio superior al promedio.” (Lidsay 2008)

Dentro de las ventajas competitivas se puede destacar la de produccion, ya que se

han desarrollado nuevos emprendimientos técnicos para el cultivo de flores bajo
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invernadero, que han permitido obtener una adecuada condicion climatica para su

desarrollo.

En su Revista No. 81 Expoflores menciona que las ventajas competitivas

desarrolladas por los empresarios, como la utilizacion de alta tecnologia para optimizar

los procesos productivos, la investigacion y desarrollo de nuevas variedades, asi como

alternativas amigables con el ambiente en el control de plagas, nos dan como resultado

flores exclusivas de calidad.

Adicionalmente Cluster Flor menciona ventajas competitivas del sector floricola

entre las que se destacan:

Excelente infraestructura de transporte maritimo, terrestre y aéreo

Mano de obra abundante y de costos competitivos

Industrias de apoyo como fabricantes de empaques disponibles y accesibles
Acceso a financiacion del gobierno para proyectos

Convenios bilaterales de comercio en discusion.

Presencia estable en mercados internacionales altamente competitivos.
Desventajas del Sector Floricola

Las desventajas a las que se enfrenta el sector floricola son varias, sin embargo, es

necesario precisar las que tienen una mayor relevancia:

El cambio climatico, ha ocasionado dias con altas y bajas temperaturas que afectan
las plantaciones matando los cultivos.

El Tratado de Libre Comercio al que no accedio el Ecuador deja al pais en desventaja
frente a otros paises que se encuentran dentro del tratado, quienes no pagan aranceles
al momento de ingresar sus productos a Estados Unidos que es el principal comprador
de flores ecuatorianas.

Cluster Flor sefiala que la desventaja competitiva de la industria radica en que sus
bienes son productos de lujo no imprescindibles, por lo que su demanda depende en
gran medida del poder adquisitivo de los consumidores. Es normal que la demanda
decrezca en periodos de recesion por lo que se hace indispensable diversificar la oferta
y bajar la presion a la formacion de precios para mantener la salud de la misma.

“Un alto numero de enfermedades fungosas se activan en periodos prolongados con
humedad relativa superior al 80% y se inhiben en los periodos con valores inferiores

adicho umbral. Los periodos con humedad relativa superior al 90% son especialmente
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riesgosos ya que favorecen el rapido desarrollo de diversos agentes patdgenos.
Asimismo, la presencia de agua libre en las coberturas vegetales, generada por la
disminucion en la temperatura en volimenes de aire con altos contenidos de vapor de

agua, auspicia su rapido avance en los cultivos.” (Expoflores 2013)
7. Sector Floricola de Tabacundo

En la Tabla 8 se detall6 el nimero de empresas floricolas por provincia; sin
embargo, dado que el objeto de estudio de esta investigacion son las PYME del sector
floricola Tabacundo; el Servicio de Rentas Internas en su pagina web, publica los
Catastros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), donde se indica que las
sociedades y personas naturales activas, dedicadas al cultivo de flores en esta ciudad,
ascienden a 91, clasificadas entre grandes, medianas, pequefias y micro empresas.

7.1.Tamano de las PYME floricolas en Tabacundo

Segun datos del afio 2018 obtenidos del Servicio de Rentas Internas (SRI), las
empresas floricolas en la ciudad de Tabacundo, de acuerdo a su tamafio se encuentran
distribuidas como se muestra en el siguiente detalle:

Tabla 14
NuUmero y porcentaje de empresas floricolas de Tabacundo por tamafio
Tamafio de Empresa Er:lg.r:seas %
Microempresa 58 63,74%
Grande empresa 13 14,29%
Mediana empresa 10 10,99%
Pequefia empresa 10 10,99%
Total 91 100,00%

Fuente: SRI, 2018 — Catastros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Elaboracion Propia

Empresas floricolas de Tabacundo por Tamaiio

A
| 4

Figura 17. Empresas floricolas de Tabacundo por Tamafio
Fuente: SRI, 2018 — Catastros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Elaboracion Propia
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B Grande empresa

Mediana empresa

H Pequefia empresa
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En la Tabla 14 se puede ver que las MIPYME floricolas de Tabacundo,

constituyen el 85,71% del sector productivo en el Ecuador, compuesto por
Microempresas con una participacion del 63,74%, le sigue la Mediana y Pequefia

Empresa con 10,99% cada una.
7.2.PYME floricolas en Tabacundo

En los Catastros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), emitido por el SRI,
se determina que el nimero de PYME floricolas ubicadas en la ciudad de Tabacundo

asciende a 20; como se detalla a continuacion:

Tabla 15
PYME floricolas en Tabacundo

No. RUC Razén Social Actividad Tamafio de
Empresa
1 [0591715003001 [ESPIROSAL CIA. LTDA. Produccién y comercializacion de| PEQUENA
flores de varias especies
2 |1791987586001|PROTEAS DEL SOL ANDINO INC. Cultivo de flores PEQUENA
3 | 1710369081001|{ CACUANGO CACUANGO SEGUNDO ANDRES Cultivo de flores PEQUENA
4 [1791361296001|CASSBLOCKINC S.A. Cultivo de flores PEQUENA
5 |1715889844001|FARINANGO CACUANGO JOSE MANUEL Cultivo de flores PEQUENA
6 |1717587537001|MESA AGUAS LUIS ANDRES Cultivo de flores PEQUENA
7 |1713396362001|PAZMINO NAGUANA MARIA DEL CARMEN Cultivo y venta de flores PEQUENA
1792057353001|PROYECTO HIGHLAND BLOSSOMS S.A. Produccién, cultivo, procesamiento| PEQUENA
y comercializacion de rosas frescas y

8 preservadas
9 [1792241251001|UGSHA FARMS COMPANIA LIMITADA Produccién floricola PEQUENA
10 (0600277842001 |VINTIMILLA RENTERIA LIDIA LEONOR Cultivo de flores PEQUENA
11 | 1791855515001 |AZAYA GARDENS CIA. LTDA. Cultivo y comercializacion de flores | MEDIANA
12 |1713619771001|BUITRON MANTILLA PAUL ENRIQUE Cultivo de flores MEDIANA
13 [1792087821001|DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA. Actividades de cultivo de flores MEDIANA
14 | 1791766520001 [EXXIDE S.A Cultivo de flores de varias especies | MEDIANA
15 | 1791312465001 |FLORICOLA SUNSETVALLEY FLOWERS CIA. LTDA. [Cultivo de flores MEDIANA
16 [1792241243001|JOSETH & MAXIMILIAN FLOWERS S.A. Produccién floricola MEDIANA
17 [1791307151001|JOYGARDENS S.A. Actividades de cultivo de flores MEDIANA
18 | 1791355148001 [JUMBOROSES CIA. LTDA. Cultivo de rosas MEDIANA
19 [1712958071001|QUIMBIAMBA CUASCOTA EDGAR EFRAIN Cultivo de flores MEDIANA
20 | 1792056721001(ZAPAD VOSTOK EXPORTACIONES CIA. LTDA. Cultivo de flores varias especies MEDIANA

Fuente: SRI, 2018 — Catastros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Elaboracion Propia

En este capitulo se investigd sobre la evolucion del sector floricola ecuatoriano
desde su origen y las zonas que en la actualidad se dedican a este tipo de cultivo; también
se analizaron las exportaciones e importaciones de los Gltimos seis afios y la superficie de
produccion utilizada, adicionalmente se detallan las ventajas y desventajas a las que se
enfrenta este mercado y finalmente se investiga acerca de las empresas floricolas en

Tabacundo.
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Capitulo Tercero

Analisis de los procesos financieros y propuesta de mejora

1. Identificacion de los Procesos

En el numeral 1.1.9., se encuentra una base de referencia emitida por la Price
Waterhouse para el estudio de los procesos financieros, por lo tanto, para realizar este
analisis en las floricolas seleccionadas de Tabacundo y en base a la realidad de este tipo
de empresas se consideran los siguientes procesos:

e Gestion Caja / Bancos

e Gestion Flujo del Efectivo (como manejan el flujo de efectivo, es decir qué hacen
cuando ya estan cerca los pagos, codmo consiguen la liquidez del dinero)

e Gestion de Cuentas por Cobrar

e Gestion de Cuentas por Pagar

e Gestion de control interno

e Gestion del Presupuesto

e Gestion de Cierre y emision de Balances
1.1. Definicién del tamafio de la muestra

En el Capitulo Primero en el numeral 1.1.7.1 se define el muestreo aleatorio simple
para calcular tamafio de la muestra, cuyo calculo sera utilizado en este trabajo de
investigacion para determinar el nimero de floricolas a ser analizadas como se muestra a
continuacion:

Caélculo del error de estimacion:

pq (N—n

+ ()

Eo = 1,96j(0'5)(0,5) (20 _ 5)

EO:ZO

5 20—-1
E, = 0,38
Tamanio de la muestra inicial:

_ Z§pq
n, = E
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1,962 * 0,5 * 0,5

n, =

0,392
n, = 6,31
Tamafio de la muestra n requerido:
nO
n=
no
1+ N
6,31
n=-——-m—-
6,31
n=>5

1.2. Levantamiento de informacion de los procesos financieros de las PYME

Floricolas

Para iniciar con el levantamiento de informacion en las 5 PYME Floricolas
determinadas por muestreo en el numeral 3.1.1., se realizO una “Matriz de
levantamiento de informacion del proceso” (anexo 1), la misma que se aplicé en la
visita in situ que se llevd a cabo durante el mes de marzo de 2019, a través de esta matriz
se obtuvo informacion actual de las actividades de cada proceso financiero, responsable,
recursos utilizados y frecuencia. A continuacion, en la Tabla 16 se muestra un detalle
cronoldgico del levantamiento de informacidn; cabe indicar que debido a que los Gerentes

de las empresas solicitaron que el nombre de las floricolas sea confidencial, no es posible

dar a conocer los mismos:

No. de
personas
entrevistadas

Floricolas

Tabla 16

Detalle cronologico del levantamiento de informacion

Fecha de

levantamiento de
Informacion

Personas Entrevistadas

13/03/2019

04/03/2019
11/03/2019 Gerente General
f 05/03/2019 ] — )

Floricola 1 3 11/03/2019 Asistente Administrativo
06/03/2019 ]
11/03/2019 Asistente de Ventas
07/03/2019
13/03/2019 Gerente General
07/03/2019 Contadora

Floricola 2 4 13/03/2019
08/03/2019 Empleado de post cosecha
08/03/2019

Asistente Administrativo
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No. de Fecha de
personas levantamiento de
Floricolas | entrevistadas Informacion Personas Entrevistadas
15/03/2019 Gerente General
25/03/2019
. 16/03/2019
Floricola 3 3 25/03/2019 Contadora
19/03/2019
25/03/2019 Rty
18/03/2019
22/03/2019 Gerente General
. 20/03/2019 . .. .
Floricola 4 3 29/03/2019 Asistente Administrativa
20/03/2019 )
29/03/2019 Asistente de Ventas
26/03/2019
28/03/2019 Gerente General
. 27/03/2019 . .. .
Floricola 5 3 28/03/2019 Asistente Administrativa
27/03/2019
28/03/2019 Vendedor

Fuente: Entrevista a los responsables de los procesos financieros de las floricolas
Elaboracion Propia

2. Evaluacion de los Procesos Financieros de las PYME Floricolas

Una vez realizado el levantamiento de informacion, en esta etapa se van a describir
cdmo se encuentran actualmente los procesos financieros de las PYME Floricolas, para

determinar cudles son criticos y definir las debilidades y responsables.
2.1. Descripcion de los procesos financieros actuales de las Floricolas

Floricola 1

Una vez realizado el levantamiento de informacion en la Floricola 1, se observd
que en la empresa no existe un registro contable de las transacciones diarias y que los
procesos financieros actuales se estan realizando empiricamente; como se muestra en la
Tabla 17:
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Tabla 17
Estructura actual de los procesos financieros - Floricola 1
[Proceso | Financiero |
Subproceso 1 | Gestion de Caja
Frecuencia Responsable

Actividades |1.1 Venta de flor nacional diaria | Asistente Administrativa

1.2 Cobro del efectivo diaria | Asistente Administrativa

1.3 Cuadre en Excel del efectivo diaria | Asistente Administrativa

1.4 Guardar el dinero en un cajon diaria | Asistente Administrativa

1.5 Desembolso del dinero en la compra de suministros | semanal | Asistente Administrativa

Subproceso 2 | Gestion de Bancos
Frecuencia Responsable
Actividades |2.1 Exportacion de flores diaria Asistente de Ventas
2.2 Cobro mediante cheque o transferencia del exterior diaria Asistente de Ventas
2.3 Depésito de cheques recibidos diaria | Asistente Administrativa

2.4 Desembolso del dinero en la compra de insumos,| semanal |Asistente Administrativa
materiales, pagos a proveedores y sueldos, etc.

Subproceso 3 | Gestion de Cuentas por Cobrar
Frecuencia Responsable
Actividades |3.1 Exportacion de flores (crédito méximo 30 dias) diaria Asistente de Ventas
3.2 Registro de ventas a crédito en un cuadro de Excel diaria Asistente de Ventas
3.3 Realizacion de llamadas y correos electronicos para|  diaria Asistente de Ventas
solicitar el pago
3.4 Actualizacion del registro de ventas a crédito, cuando|  diaria Asistente de Ventas
se realiza la venta o el cobro

Subproceso 4 | Gestion de Cuentas por Pagar
Frecuencia Responsable
4.1 Envio de la Orden de Compra al proveedor quincenal | Asistente Administrativa

4.2 Entrega de cheques posfechados a 45 dias al| quincenal |Asistente Administrativa
momento de la compra
4.3 Registro de compras a crédito en un cuadro de Excel | quincenal | Asistente Administrativa
4.4 Actualizacion del registro de compras a crédito,| diaria | Asistente Administrativa
cuando se realiza la compra o el pago
Fuente: Procesos Financieros de la Floricola 1
Elaboracion Propia

Actividades

Floricola 2

Realizado el levantamiento de informacion de la Floricola 2, se observé que los
procesos financieros estan conformados por: Gestion de Bancos, Gestion de cuentas por
Cobrar, Gestion de Cuentas por Pagar y Gestion de cierre y emision de Balances.

En la Tabla 18 se presenta la estructura actual de los procesos financieros:
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Estructura actual de los procesos financieros - Floricola 2

|Pr0ceso |

Financiero

Subproceso 1 |

Gestion de Bancos

Frecuencia Responsable

Actividades [1.1 Recepcién de transferencia del exterior de clientes| diaria Contadora

bajo la modalidad prepago

1.2 Exportacion de flores diaria | Asistente Administrativo

1.3 Recepcion de trasferencias y cheques del exterior por|  diaria Contadora

parte de los clientes a crédito

1.4 Deposito de los cheques recibidos diaria Gerente General

1.5 Registro contable de las trasferencias recibida y| diaria Contadora

comprobantes de deposito de los cheques

1.6 Registro contable para la emisién de cheques por| mensual Contadora

compra de suministros, materiales, insumos, semillas,

sueldos, pago de impuestos, etc.

1.7 Emision de cheques mensual Contadora

Subproceso 2 |

Gestion de Cuentas por Cobrar

Frecuencia Responsable
Actividades  [2.1 Exportacion de flores (crédito maximo 30 dias) diaria | Asistente Administrativo
2.2 Registro contable de ventas a crédito diaria Contadora
2.3 Registro de ventas a crédito en un cuadro de Excel diaria Contadora
como auxiliar de contabilidad
2.4 Envio de correos electronicos para solicitar el pago diaria | Asistente Administrativo
2.5 Registro contable del cobro para disminuir el saldo| diaria Contadora
de la Cuenta por Cobrar
2.6 Actualizacion del cuadro de Excel cuando se realiza|  diaria Contadora
el cobro
Subproceso 3 | Gestion de Cuentas por Pagar
Frecuencia Responsable
Actividades  [3.1. Peticion verbal de uno de los empleados, solicitando| mensual Empleado de
que se realice la compra de insumos y de suministros (de postcosecha
oficina o de limpieza) Contadora
3.2 Compra a crédito de insumos y materiales a 30 dias| mensual Gerente General
plazo
3.3 Registro contable de la compra a crédito una vez que| mensual Contadora
el Gerente entrega facturas a contabilidad
3.4 Registro contable del pago para disminuir el saldo de| mensual Contadora
la Cuenta por Pagar
Subproceso 4 | Gestion de cierre y emision de Balances
Frecuencia Responsable
4.1 Generacion automética del Estado de Resultados en| mensual Contadora
el Sistema Mio
4.2 Impresion del Estado de Resultados y del auxiliar en| mensual Contadora
Actividades Excel de ve_r’1tas
4.3 Impresion de mayores contables mensual Contadora
4.4 Revision del Estado de Resultados, mayores| mensual Gerente
contables y auxiliar de ventas Contadora

Asistente Administrativo

Fuente: Procesos Financieros de la Floricola 2
Elaboracion Propia
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Floricola 3

Realizado el levantamiento de informacién de la Floricola 3, se observé que los
procesos financieros estan conformados por: Gestion de Bancos, Gestion de cuentas por
Cobrar y Gestion de Cuentas por Pagar.

En la Tabla 19 se muestra la estructura actual de los procesos financieros:

Tabla 19
Estructura actual de los procesos financieros — Floricola 3
[Proceso | Financiero |
Subproceso 1 | Gestion de Bancos
Frecuencia Responsable
Actividades 1.1 Recepcion de transferencia del exterior de clientes| diaria Vendedor
bajo la modalidad prepago
1.2 Venta de material vegetal (flores nacionales y| diaria Vendedor
exportaciones)
1.3 Cobro en efectivo de la venta de flores nacionales diaria Vendedor
1.4 Recepcion de trasferencias y cheques del exterior| diaria Contadora
por parte de los clientes a crédito
1.5 Depésito del efectivo el mismo dia de la venta de| diaria Gerente General
flores nacionales y depdsito de los cheques recibidos
de las ventas a crédito
1.6 Registro contable de las trasferencias recibida y| diaria Contadora
comprobantes de depdsito del efectivo y cheques
1.7 Registro contable para la emisién de cheques por| quincenal Contadora
compra de suministros, material vegetal (semillas),
pago de quincena, pago de impuestos, etc.
1.8 Emisién de cheques quincenal Contadora
Gerente General
1.9 Elaboracién de la conciliacién bancaria mensual Contadora
Subproceso 2 | Gestion de Cuentas por Cobrar
Frecuencia Responsable
Actividades |2.1 Venta de material vegetal (Exportacion de flores) -|  diaria Vendedor
crédito maximo 45 dias
2.2 Registro contable de ventas a crédito y actualizacion|  diaria Contadora
automatica en el sistema contable Silver Book del
Estado de Cuenta del Cliente
2.3 Registro contable del cobro para disminuir el saldo| diaria Contadora
de la Cuenta por Cobrar y actualizacién automatica en
el sistema contable Silver Book del Estado de Cuenta
del Cliente
Subproceso 3 | Gestion de Cuentas por Pagar
Frecuencia Responsable
Actividades 3.1 Compra a crédito de material vegetal (flores) a 45| diaria Gerente General
dias plazo
3.2 Actualizacion del detalle de compras a crédito en| diaria Contadora
excel
3.3 Registro contable de la compra a crédito una vez|cada 45 dias Contadora
que se realiza el pago al proveedor
3.4 Actualizacion del detalle de compras a crédito,|cada 45 dias Contadora
cuando se realiza el pago al proveedor para disminuir
el saldo de la Cuenta por Pagar

Fuente: Procesos Financieros de la Floricola 3
Elaboracion Propia



Floricola 4

Una vez realizado el levantamiento de informacidn en la Floricola 4, se observé

que en la empresa no existe un registro contable de las transacciones diarias y que los

procesos financieros actuales se estan realizando de manera empirica.

En la Tabla 20 se muestra la estructura actual de los procesos financieros:

Tabla 20

Estructura actual de los procesos financieros — Floricola 4

[Proceso |

Financiero

Subproceso 1 |

Gestion de Caja

excel, cuando se realiza el pago

Frecuencia Responsable
Actividades |1.1 Venta de flor nacional diaria Asistente de Ventas
1.2 Cobro del efectivo diaria | Asistente Administrativa
1.3 Cuadre de caja en Excel diaria | Asistente Administrativa
1.4 Depésito del dinero cobrado en la venta de flor| diaria [ Asistente Administrativa
nacional
Subproceso 2 | Gestién de Bancos
Frecuencia Responsable
Actividades |2.1 Exportacidn de flores diaria Asistente de Ventas
2.2 Cobro mediante cheque o transferencia del exterior diaria Asistente de Ventas
2.3 Deposito de cheques recibidos diaria | Asistente Administrativa
2.4 Desembolso del dinero en la compra de insumos,| mensual Gerente
materiales, pagos a proveedores, impuestos y sueldos,
etc.
Subproceso 3 | Gestion de Cuentas por Cobrar
Frecuencia Responsable
Actividades  |3.1 Exportacion de flores (crédito 45 dias) diaria Asistente de Ventas
3.2 Actualizacion del registro de ventas a crédito en| diaria | Asistente Administrativa
excel, cuando se realiza la venta
3.3 Actualizacion del registro de ventas a crédito en|cada 45 dias| Asistente Administrativa
excel, cuando se realiza el cobro
Subproceso 4 | Gestion de Cuentas por Pagar
Frecuencia Responsable
4.1 Compra de materiales de postcosecha (crédito 45
dias) quincenal Gerente
. 4.2 Actualizacion del registro de compras a crédito, en Asistente Administrativa
Actividades . .
excel, cuando se realiza la compra quincenal
4.3 Actualizacion del registro de compras a crédito, en| diaria | Asistente Administrativa

Fuente: Procesos Financieros de la Floricola 4

Elaboracion P

ropia

Floricola 5

Realizado el levantamiento de informacién en la Floricola 5, se observd que no

realizan un registro contable de las transacciones diarias y que los procesos financieros
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actuales se basan Unicamente en los cobros por las ventas y desembolsos de dinero para

compra de insumos y gastos del personal e impuestos; como se muestra en la Tabla 21:

Tabla 21
Estructura actual de los procesos financieros — Floricola 5
| Proceso | Financiero |
Subproceso 1 | Gestion de Caja
Frecuencia Responsable

Actividades |1.1 Venta de flor nacional diaria Vendedor

1.2 Cobro del efectivo diaria | Asistente Administrativa

1.3 Cuadre de caja en Excel semanal | Asistente Administrativa

1.4 Entrega del dinero al Gerente para gastos menores| semanal [Asistente Administrativa

como compra de suministros de oficina y de limpieza

Subproceso 2 | Gestién de Bancos
Frecuencia Responsable
Actividades |2.1 Exportacion de flores diaria Vendedor
2.2 Cobro a través de cheques, transferencias dell diaria | Asistente Administrativa
exterior y money gram
2.3 Dep6sito de cheques recibidos diaria | Asistente Administrativa
2.4 Desembolso del dinero en la compra de insumos,| quincenal Gerente
pagos a proveedores, impuestos y sueldos, etc.

Subproceso 3 | Gestion de Cuentas por Cobrar
Frecuencia Responsable
Actividades  |3.1 Exportacion de flores (crédito 30 dias) diaria Vendedor

3.2 Actualizacion del registro de ventas a crédito en| diaria | Asistente Administrativa
excel, cuando se realiza la venta
3.2 Actualizacion del registro de ventas a crédito en|cada 30 dias| Asistente Administrativa
excel, cuando se realiza el cobro

Subproceso 4 | Gestion de Cuentas por Pagar
Frecuencia Responsable
4.1 Compra de insumos (crédito 45 dias) quincenal Gerente
4.2 Actualizacion del registro de compras a crédito, en Asistente Administrativa
Actividades |excel, cuando se realiza la compra quincenal

4.3 Actualizacion del registro de compras a crédito, en| diaria | Asistente Administrativa
excel, cuando se realiza el pago
Fuente: Procesos Financieros de la Floricola 5
Elaboracion Propia

2.2. ldentificacién de debilidades de los procesos financieros de las Floricolas

Floricola 1

e No cuenta con un organigrama estructural

¢ No se encuentran descritas las funciones de los responsables
e Procesos financieros no definidos

e Las transacciones diarias no son registradas contablemente
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El dinero recaudado por ventas es guardado en un cajon y no se deposita en la cuenta
bancaria de la Floricola

Falta de control del flujo del efectivo

Falta de Control Interno

Emision de cheques posfechados

Detalle de compras y ventas en Excel

Presupuesto anual no definido

Falta de emisidn de estados financieros

Floricola 2

Procesos financieros no definidos

No se encuentran descritas las funciones de los responsables

Falta de control del flujo del efectivo

Falta de Control Interno

Emision de cheques por parte del Gerente que no son comunicados a contabilidad
Presupuesto anual no definido

Falta de emision de estados financieros (Unicamente se emite el Estado de Resultados)

Floricola 3

No cuenta con un organigrama estructural

No se encuentran descritas las funciones de los responsables

Procesos financieros no definidos

Falta de control del flujo del efectivo

Emision de cheques por parte del Gerente que no son comunicados a contabilidad
Falta de Control Interno

Presupuesto anual no definido

Falta de emisidn de estados financieros

Floricola 4

No cuenta con un organigrama estructural

No se encuentran descritas las funciones de los responsables
Procesos financieros no definidos

Las transacciones diarias no son registradas contablemente
Falta de control del flujo del efectivo

Falta de Control Interno
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e Detalle de compras y ventas en Excel

e Presupuesto anual no definido

e Falta de emision de estados financieros

Floricola 5

e No cuenta con un organigrama estructural

¢ No se encuentran descritas las funciones de los responsables
e Procesos financieros no definidos

e Las transacciones diarias no son registradas contablemente
o Falta de control del flujo del efectivo

e Falta de Control Interno

e Detalle de compras y ventas en Excel

e Presupuesto anual no definido

e Falta de emision de estados financieros
2.3. Andlisis de las debilidades de los procesos financieros de las Floricolas

En las 5 floricolas analizadas se encontraron debilidades y caracteristicas similares

en la ejecucion de los procesos financieros.
A continuacion, se realiza un andlisis de la incidencia de las debilidades
encontradas en el levantamiento de informacion:

No contar con un organigrama estructural

Denota la falta de organizacion de la empresa, en las floricolas consideran que
tener un organigrama es innecesario ya que no tienen claro su uso, sin embargo, esto no
significa que una PYME no deba tenerlo, ya que esta herramienta permite que cada uno
de los integrantes de la empresa sepa lo que tiene que hacer, para realizar sus actividades
de manera eficiente.

El autor César Montalvan Garcés, en su libro “Los Recursos Humanos para la
Pequefia y Mediana Empresa” sefiala que: Un organigrama es un recurso sumamente
importante con que cuenta la empresa y, en particular, sus directivos, para comprender
aspectos fundamentales de ella, como: (Montalvan 1999)

v’ Lavision general e integral de la empresa

v" La ubicacion del personal

v Ladistribucion de las areas de que consta la empresa
v

La forma como se relacionan los puestos



71

v La forma como se distribuye la autoridad

v' La posibilidad de detectar problemas en la empresa que puedan estar generados
por la estructura.

v La posibilidad de disefiar cambios estructurales, de puestos y de personas.

No se encuentran descritas las funciones de los responsables

En las cinco floricolas analizadas, las personas no tienen bien definidas las
funciones de cada uno; realizan cualquier tipo de actividad independientemente de los
conocimientos que éstas tengan. Se pudo apreciar la falta de motivacion, energia y
compromiso, estrés y distraccion, en fin, no existe un control de lo que debe realizar cada
empleado.

En el libro “Los Recursos Humanos para la Pequefia y Mediana Empresa” del
autor César Montalvan sefiala que:

Dentro de la estructura organizacional de cualquier empresa, una vez que se ha
disefiado la distribucion del trabajo por areas y por puestos, asi como establecidos sus
niveles de autoridad, es necesario darle fundamentacién a dicho disefio; para ello, resulta
indispensable plasmar en un documento, la descripcién de cada uno de los puestos
establecidos, sus funciones, tareas, lineas de comunicacion y relaciones de autoridad que
tengan.

A este documento se le denomina Manual de funciones. Su utilidad es muy grande
cuando se sabe usar. Facilita la identificacion de los puestos, sus limites, soporta a la
organizacion en el orden que necesita para su buen funcionamiento y, sobre todo, permite
la fluidez del trabajo, su complementacion y eficiencia

El manual de funciones, como instrumento de apoyo directo a la organizacion,
debe estar permanentemente actualizado y se le debe conceder la importancia que tiene,
para la buena funcionalidad de los puestos.

Procesos financieros no definidos

Las empresas visitadas realizan sus procesos financieros de manera informal,
solamente llevan a cabo actividades como cobros por la venta de flores y desembolsos de
dinero en el pago de sueldos y la compra de insumos, en la mayoria de las floricolas no
se realiza un registro de las transacciones para llevar un control.

Se identificé que hay un mal manejo de los recursos financieros ya que
generalmente es el Gerente propietario quien dispone de los mismos, lo que ha impedido
tener certeza de las ganancias reales generadas.

Segun el autor Arturo Morales la planeacion financiera es una técnica que relne
un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
prondsticos y metas econdémicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios
gue se tienen y los que se requieren para lograrlo; define el rumbo que tiene que seguir
una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como propésito mejorar la
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rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi como de las fuentes de
financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los gastos que correspondan al nivel de
operacion, etcétera.

La planificacion financiera influye en las operaciones de la empresa debido a que

facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para lograr sus objetivos
organizacionales. (Morales 2014)

Las transacciones diarias no son reqgistradas en la contabilidad, el detalle de compras

y ventas se llevan en Excel y no se emiten los estados financieros

En una de las cinco floricolas visitadas donde elaboran estados financieros, no
Ilevan la contabilidad siguiendo procesos que permitan obtener un informe de la realidad
de la empresa, mientras que en las otras cuatro simplemente no tienen registros contables,
se enfocan Unicamente en las ventas, pero no tienen la certeza de si el negocio es rentable
0 no, es decir, no llevan un control de los ingresos y gastos.

Gonzalo Marin coordinador de pais de la Empresa Ernst & Young sefiala que:

Muchos empresarios empiezan sus negocios (grandes o pequefios) con bastante
animo, con una excelente idea y un excelente plan, pero se enfocan méas en el mercadeo y
las ventas, descuidando el control de sus gastos e ingresos, es decir sin llevar una
contabilidad adecuada. Esas empresas al final terminan fracasando, simplemente por un
tema de falta de control financiero.

Normalmente las empresas no ponen énfasis a tiempo en su contabilidad, porque
los propietarios conocen del producto o servicio que estan ofreciendo, pero no conocen
mucho de contabilidad, entonces se enfocan mas en vender, en generar ingresos, pero no
estan muchas veces conscientes de llevar un control de los costos. Y como eso usualmente
cae en conocimiento de otro tipo de profesionales, puede ser que lo deleguen o
simplemente lo pospongan a otro momento en que puede ser demasiado tarde para
resolver cualquier problema.

Los empresarios a veces posponen formalizar su empresa para evitar gastar en
contratar a un contador o un sistema contable, pero al no hacerlo les podria salir mas
costoso. Es mejor invertir bien desde el inicio en un buen sistema de control, que después
Ilevarse la sorpresa de que tuvo pérdidas mas importantes por no haberlo hecho.

El dinero recaudado por ventas es guardado en un cajon y no se deposita en la cuenta

bancaria de la Floricola

En la entrevista realizada a la Asistente Administrativa de una de las cinco
floricolas visitadas, se indico que a pesar de que en la actualidad se utilizan las cuentas
bancarias para guardar el dinero, generar intereses por inversiones, realizar pagos agiles,
entre otros, el Gerente prefiere mantener su dinero en efectivo sin ninguna seguridad
dentro de la oficina, sin considerar que este dinero puede estar sujeto a fraude, robo y
usos indebidos por parte de los responsables del mismo.

Falta de control del flujo del efectivo
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En las floricolas se mueve efectivo todos los dias por las ventas de flores, sin
embargo, la mayoria de las empresas analizadas no llevan un control de las entradas y
salidas de dinero, razon por la que no es posible determinar sus ingresos por ventas, cobro
de clientes, salida de dinero por pago de sueldos, compra de insumos, entre otros; al no
tener esta informacion, las empresas se ven limitadas en la toma de decisiones por la falta
informacidn, inclusive mezclan los recursos del negocio con los del Gerente.

En el libro “Presupuestos planificacion y control”, La planificacion del flujo de
efectivo de una compafiia debe incluir la consideracion de como mejorar el flujo de
efectivo. La mejoria de este critico elemento del capital de trabajo significa basicamente
incrementar el monto del efectivo disponible sobre una base cotidiana. Para lograr este
objetivo, la administracion debe concentrar su atencién sobre: a) el proceso de los cobros
de efectivo a fin de acelerar las cobranzas, b) el proceso de los pagos de efectivo para
retardar los desembolsos y c) las politicas de inversion para la inmediata inversion de los
saldos ociosos de efectivo, a fin de maximizar las ganancias de intereses. Mejorar los
procesos de cobro y pago de efectivo y las politicas de inversion del efectivo, fortaleceran
la posicion de liquidez de una compafiia. La liquidez se refiere a la disponibilidad de
efectivo para satisfacer eficientemente las demandas cotidianas de efectivo de una
empresa. A estas actividades, colectivamente, suele llamarseles administracion del
efectivo. (Welsch 2005)

No se realiza un Presupuesto anual

Ninguna de las Floricolas elabora el presupuesto anual, debido a que no lo
consideran necesario.

El autor Jordi Aubia en su libro “Elaboracion del Presupuesto”, considera que el
presupuesto anual es una estimacion de gastos, ingresos e interaccién entre ellos en un
curso economico. Se trata de un documento basico que nos permite organizar los gastos
de la empresa teniendo en cuenta los ingresos previstos. Entre las principales ventajas que
ofrece la relacion de un presupuesto anual destacan las siguientes (Aubia 2015):

v Focalizar objetivos. - Gracias al presupuesto es posible identificar de forma precisa en
qué es necesario invertir el capital y en qué aspectos es posible recortar gastos.

v Vision Global. - El presupuesto es un instrumento muy Util para comprender la verdadera
situacion financiera de una empresa. Este documento nos permite ver todos los problemas
financieros que puedan suceder y, por lo tanto, permiten disefiar planes para solucionarlo.
En este sentido también permite identificar facilmente los proyectos no viables y nos evita
embarcamos en empresas de dudosa rentabilidad.

v" Nuevas estrategias. - Al tener toda la informacién plasmada en un documento
esquematico que nos permite hacer una prevision anual de gastos e ingresos, tenemos
maés posibilidades de disefiar nuevas estrategias para dar mayor viabilidad a la empresa.
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Este documento nos permite proyectar el futuro y. por lo tanto, imaginar planes y
estrategias y poder prever sus resultados.

Informacion Financiera. - El presupuesto nos otorga una informacion financiera real
del estado de la empresa que podremos utilizar para buscar fuentes de financiacion. Al
recurrir a posibles inversores 0 a entidades de crédito, un presupuesto anual bien
elaborado en el que se demuestre la "seguridad™ de la inversion (o crédito) que se solicita
resulta clave para conseguir el objetivo.

Seguridad. - El presupuesto nos muestra una informacion que aporta seguridad a la
empresa. Las proyecciones de futuro nos permiten suponer varios escenarios con
diferentes imprevistos, de manera que es posible evitar, dentro de lo posible, las sorpresas
financieras que puedan suponer una barrera para el desarrollo financiero de la empresa.
Control Fiscal. - El presupuesto anual es un documento que permite, a lo largo del afio,
ir comprobando si los gastos e ingresos previstos se van cumpliendo. En el caso que los
gastos sean superiores a lo normal, la empresa estara teniendo un beneficio inesperado,
mientras que, si los ingresos son mas de los previstos, mientras que los beneficiosos no
consiguen subir, tendremos la posibilidad de disefiar y aplicar medidas correctoras para
lograr el cumplimiento de las previsiones de inicio del afio fiscal.

Falta de Control Interno

En las floricolas visitadas, se ha observado que emiten cheques posfechados, los

pagos a proveedores son realizados por el Gerente sin que sean comunicados a

contabilidad; existe falta de control del flujo del efectivo para verificar la disponibilidad

de fondos, entre otros, que denotan la falta de un sistema de control interno.

En el articulo “;Por qué es importante el control interno en las empresas?”,

publicado por la empresa Deloitte en su pagina web, sefiala que: (Deloitte s.f.)

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion nos permitira
optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestidn
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran
por escrito, sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme
se presentan, invirtiendo sin planificacién, creando departamentos a medida que surgen
las necesidades, entre otras cosas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya
sean legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a
informacién financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa, entre
otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control interno con
anticipacion.

Inclusive, muchos podrian pensar que esto no se aplica a su empresa 0
emprendimiento porque ‘“nosotros somos chicos todavia”. Sin embargo, la envergadura
de la organizacion no es un factor que defina la importancia o existencia del sistema de
control, ya que en organizaciones donde existe un solo duefio, que toma las decisiones,
participa en la operacion y lleva el sistema contable, igualmente debe contar con un
sistema de control interno, adecuado al tamafo y actividades de la organizacion.
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3. Propuesta de mejora de los procesos financieros

En el capitulo 1, en el numeral 1.1.7, se plante6 una metodologia de anélisis de los
procesos financieros de las PYME Floricolas, la misma fue llevada a cabo en los
numerales 3.1. y 3.2., donde se definio el tamafio de la muestra a ser analizada, se realizé
el levantamiento de informacién en cada una de las empresas seleccionadas;
posteriormente se procedidé a evaluar la informacion obtenida mediante la descripcion
actual de los procesos y la identificacion de debilidades.

A continuacion, en base al numeral 1.1.7.3 se va a plantear una propuesta de

mejora que ayudara a las floricolas a mejorar sus procesos financieros.
3.1. Mapa de Procesos propuesto

Como se mencion6 en el numeral 1.1.8 del capitulo 1, el Mapa de Procesos
muestra la interrelacion de los procesos a nivel macro, el mismo incluye a los procesos
estratégicos, de negocio y de apoyo.

En el levantamiento de informacion realizado en las empresas, se constaté que
ninguna maneja, ni tiene conocimiento de lo que significa un mapa de procesos, por esta
razén es oportuno disefiar la propuesta de un mapa de procesos de conformidad a la
realidad de las PYME floricolas, con el objetivo de que entiendan el concepto de que a
su interior deben compartir las necesidades, recursos, datos e informacion.

En funcién de la reunion mantenida con los Gerentes de las empresas visitadas, al
finalizar la evaluacién de los procesos, se obtiene la figura 18 que muestra el mapa de

procesos propuesto para las PYME floricolas:
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MAPA DE PROCESOS PROPUESTO - PYME FLORICOLAS

PROCESOS
GOBERNANTES CALIDAD RIESGOS PLANIFICACION
GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE
COMPRAS CULTIVO CORTE POSTCOSECHA
PROCESOS DEL

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

NEGOCIO
GESTION DE GESTION DE GESTION DE
DISTRIBUCION VENTAS POSTVENTAS

GESTION
PROCESOS DE GESTION GESTION GESTION DE

APOYO DEL.IJ-?/II;-\?\I\‘(.)FO FINANCIERA AMBIENTAL INVESTIGACION

YDESARROLLO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

Figura 18. Mapa de procesos propuesto — PYME Floricolas
Fuente: Reunion de trabajo con los Gerentes de las Floricolas
Elaboracion Propia

3.2. Cadena de Valor propuesta

En las empresas visitadas ninguna tiene conocimiento de lo que significa la
Cadena de Valor y su uso.

En el numeral 1.1.9 del capitulo 1 se dio a conocer la Cadena de Valor genérica
de Michael Porter, en base a esta teoria se va a utilizar este instrumento para elaborar una
propuesta que permita definir los macro procesos para las PYME floricolas a traves de

una representacion grafica, como se muestra en la figura 19:



porte

GESTION DE TALENTO HUMANO
Reclutamiento, seleccion de personal, induccion, capacitacion continua, remuneracion

GESTION FINANCIERA
Registro de transacciones, elaboracion de auxiliares, emision de estados financieros, analisis de resultados

Actividades de So

LOGISTICA
INTERNA

Recepcion de plantas,
insumos, materiales,
fertilizantes, fungicidas

CULTIVOS

Cultivos,
inmortalizacion y
tinturado de flores

GESTION AMBIENTAL
Conservacion de las especies, simebra de arboles, evitar la contaminacion, tratamiento de aguas residuales

LOGISTICA
EXTERNA

Postcosecha de flores
nacionales,
postcosecha de flores
de exportacion,
postcosecha de flores
tinturadas,
preparacion para
envio de pedidos

—~—

Actividades Primarias

Figura 19. Cadena de Valor Propuesta — PYME Floricolas
Fuente: Reunion de trabajo con los Gerentes de las Floricolas

Elaboracion Propia
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3.3. Acciones de mejora propuestas para eliminar las debilidades de los procesos

financieros de las Floricolas

En el numeral 3.2.3 se realiz6 un andlisis de las debilidades encontradas en los

procesos financieros, en base a bibliografias de varios autores, lo que contribuye para

que a continuacion se detallen las siguientes acciones de mejora:

1. Elaborar un organigrama donde se detalle la estructura de la empresay la relacion que

existe entre cada departamento; el uso de esta herramienta contribuye para tener una

visién general de la floricola, ubicacién del personal, distribucion de las areas y de

autoridad, relacion de los puestos y la posibilidad de realizar cambios.

2. Elaborar un manual de funciones que contenga la descripcion de los puestos,

funciones, tareas, lineas de comunicacion y relacién de autoridad; lo que aportara a la

identificacion de puestos, orden en su funcionamiento y fluidez en el trabajo. Este

manual debe estar en constante actualizacién para que la empresa tenga un buen

funcionamiento y trabajo con eficiencia.
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3.

Definir los procesos financieros para que las Floricolas puedan establecer metas

econdmicas a alcanzar y de esta manera se cumplan los objetivos estratégicos,

mejoren la rentabilidad, establezcan la cantidad de efectivo y las fuentes de

financiamiento y se proyecten las ventas y gastos.

En el numeral 3.3.4., a través del uso de diagramas de flujo se realiza una propuesta

para la ejecucion de los siguientes procesos financieros:

e Gestion de entradas del Efectivo

e Gestion de salida del Efectivo

e Gestion de flujo del efectivo

e Gestion de Cuentas por Cobrar

e Gestion de Cuentas por Pagar

e Gestion de Presupuesto

e Gestion de emision y cierre de balances

e Gestion de control interno

Contratar un profesional Contador para que realice el registro diario de las

transacciones, elabore libros auxiliares de las cuentas contables, entregue reportes

mensuales de los ingresos y gastos de las Floricolas que permitan a la gerencia tomar

decisiones adecuadas para el negocio, prepare los estados financieros que finalmente

determinaran la rentabilidad o no de la Empresa.

El dinero recaudado, producto de las ventas debe ser depositado en la cuenta bancaria

de la empresa para evitar la sustraccion y mal uso del efectivo.

Planificar el flujo del efectivo con el fin de lograr su incremento y liquidez, para lo

cual la gerencia de las Floricolas debe realizar las siguientes actividades:

e Acelerar el proceso de cobro

e Retardar los desembolsos a través de la negociacién con los proveedores en
tiempo de pago

e Inversion inmediata de los saldos de efectivo

Elaborar un presupuesto anual que le ayude a la Floricola a organizar los gastos

considerando el nivel de ingresos proyectados; dentro de las ventajas de su

preparacion estan:

¢ ldentificacién de la necesidad de invertir el capital

e Aspectos en los que se pueden disminuir los gastos

e Permite determinar los posibles problemas financieros
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e Disefiar planes para solucionar los problemas financieros

e Disefiar planes y estrategias

8. Disefiar un sistema de control interno que permita la eliminacion de las debilidades

existentes en las floricolas analizadas, asi como también, considere la elaboracion de
politicas de control basadas en las acciones de mejora propuestas en los numerales
del 1 al 7 de esta seccion.

El proceso para realizar la implementacion de un sistema de control interno en las
floricolas se detalla en el diagrama de flujo propuesto en el numeral 3.3.4.7. de este

documento de investigacion.

3.4. Objetivos de los procesos propuestos

Gestion del efectivo

Verificar entradas, salidas y saldo del efectivo

Evitar tener una cartera vencida

Acelerar el proceso de cobro

Retardar desembolsos de dinero

Incrementar el monto del efectivo a través de financiamiento

Invertir saldos de efectivo

Gestion de Cuentas por Cobrar

Generar un retorno eficiente de la inversion mediante el control de cobros

Elaborar una politica de crédito cuyo tiempo de recuperacién sean menor al de las
cuentas por pagar

Realizar una estimacion de cuentas incobrables para evitar que la empresa se quede

sin liquidez

Gestion de Cuentas por Pagar

Evitar pago de intereses y multas a instituciones publicas
Mantener una buena relacion comercial con los proveedores
Obtener créditos con los proveedores, con un plazo mayor a los créditos otorgados a

los clientes para poder cubrir las necesidades actuales

Gestion de control interno

Controlar el uso eficiente de los recursos.

Identificar los posibles riesgos a los que puede estar expuesta la empresa
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e Generar informacion financiera confiable y oportuna para la gestion de la empresa
e Controlar que las actividades que desarrollan los responsables, se realicen bajo los
reglamento y normas vigentes.

Gestion del Presupuesto

Identificar la necesidad de invertir el capital

Identificar aspectos en los que se pueden disminuir los gastos

Determinar los posibles problemas financieros

Disefar planes y estrategias para solucionar los problemas financieros

Gestion de Cierre y emision de Balances

e Dar a conocer la situacion financiera actual de la empresa y las variaciones que ha
tenido la misma

e Servir como instrumento financiero para la toma de decisiones de los Directivos

e Evaluar la gestion de los responsables
3.5. Diagramas de flujo de los procesos financieros

De conformidad a la informacion obtenida en las floricolas visitadas y
considerando el Glosario de Términos Multi-Industria de Price Waterhouse que se detalla
en el numeral 1.1.9 y el numeral 3.2.3., de este documento de investigacion, a
continuacidn, se realiza una propuesta para la ejecucion de los procesos financieros en las
floricolas, mediante la utilizacion de flujogramas por funciones, es decir, que contienen
la determinacion de cargos tipo como son: (Gerente General, Contador, Asistente
Contable, Asistente de Ventas y Mensajero), de manera que se pueda entender cada uno
de los pasos que se deben seguir y el responsable de su ejecucion.

Los procesos que se van a definir son los siguientes:

e Gestion de entradas del Efectivo

e Gestion de salida del Efectivo

e Gestion de Flujo del Efectivo

e Gestion de Cuentas por Cobrar

e Gestion de Cuentas por Pagar

e Gestion de Presupuesto

e Gestion de emision y cierre de balances

e Gestién de Control Interno
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3.5.1. Diagramas de flujo propuestos para la Gestion del Efectivo

Operaciones que generan entradas de efectivo en las floricolas

Cobro del efectivo a clientes por la venta de flor nacional al contado

Cobro anticipado a clientes por la exportacion de flores

Operaciones que generan salidas de efectivo en las floricolas

Pago a proveedores por compras al contado de suministros, semillas, insumos y
materiales.

Pago a proveedores por compras a crédito de suministros, insumos y materiales.
Pago de sueldos

Pago de impuestos

Pago de intereses bancarios

Pago de préstamos

A continuacion, en la figura 20 se presenta el diagrama de flujo de las entradas del

efectivo y en la figura 21 se muestra el diagrama de flujo de las salidas del efectivo:

Entradas del efectivo:

Entradas del Efectivo

Entradas Asistente de Ventas Asistente Contable Mensajero Salidas

— - Fin
Solicitud del Inicio
producto a
través de correo Archivar @-» Contador
electrénico comprobantes —>
¢Esuna
. exportacion £ Entidades
Orden de pedido Imprimir (D) Publicas de
de flores para _>® &
o probante de control
exportacion ingreso
\ - %\ @-» Gerente
Compra directa Emitir Emitir facturade | S Contabilizar el
de flor nacional factura de exportacion comprqbgme de
por parte del }>| venta de flor \{\ trgﬁgf?e Srl(:ﬂc/'a
cliente i |
TEEONEL Revisar correos
electrénicos de
- . N Constatar el
Orden de p_edldo_,@ confirmaciones de [«— depésito / Depositar el
de flor nacional Cobra}r el paocldelclientes transferencia en el |« efectivo al final del
efectivo del exterior Estado de Cuenta dia
Bancario
Imprimir cuadre de
caja
Cuadrar caja al
final del dia
Registrar cobros en
auxiliar de
contabilidad

Figura 20. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de entrada del Efectivo
Fuente: Reunién de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia



82

Salidas del efectivo:

Salidas del Efectivo
Entradas Gerente General Asistente Contable Salidas
Solicitud de .
. A Inicio
insumos del area
de produccion ibi
p! Recibir facturas Generar @_> Proveedores
v del proveedor por comprobantes para
Generar orden la compra de v pago de impuestos
de compra *@ insumos, semillas || Generar roles de
. y servicios bésicos pago Entidades
Stanillasd Pagar mediante : Piblicas
. débito bancario
agua, luz,
teléfono e _,@ Elaborar cheques
internet I é @" Empleados
\/—\ + v
Registro de A#?;:?LELPSSS y »| Contabilizar pagos
asistencia del _»@ q
personal ¥
_~ Imprimir 0 Contador
comprobante de
egreso
Declaracion de
impuestos "( ) <:>‘_
¥>—\ Archivar
@4— comprobantes
¥ ®—> Gerente
Fin

Figura 21. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de salida del Efectivo

Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas

Elaboracion Propia

3.5.2. Diagrama de flujo propuesto para la gestion del Flujo de Efectivo

De la informacidn obtenida en la visita realizada a las floricolas y en referencia al
Glosario de Términos de la Price Waterhouse, planteado en el numeral 1.1.9 de este
trabajo de investigacion; la gestion del flujo del efectivo es de gran importancia, debido
a que mediante este proceso se lleva un control de ingresos, salidas y saldo del efectivo.

Del analisis de debilidades encontradas en la gestidn el flujo del efectivo, realizado
en el numeral 3.2.3., se desprenden los siguientes objetivos de llevar un control, que se
detallan a continuacién:

e Verificar entradas, salidas y saldo del efectivo

o Evitar tener una cartera vencida

e Acelerar el proceso de cobro

e Retardar desembolsos de dinero

e Incrementar el monto del efectivo a través de financiamiento

e |nvertir saldos de efectivo
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Una vez conocidos los objetivos para controlar la gestion del efectivo, en la figura 22 se

presenta el diagrama de flujo propuesto para realizar el proceso del flujo del efectivo:

Flujo de Efectivo

Entradas Contador Asistente Contable Gerente General Salidas

Cuadre de Caja Fin
N Gerente

1

\_{—\ Realizar Informe
Estado de ®_' e Confal d_e flujo Archivar
Cuenta Bancario *@ del efectivo comprobantes
! L
Tomar saldo inicial Imprimir Imprimir
del efectivo comprobante de comprobante de
l ingreso egreso Negociar una
extension de
Tomar el valor de plazo con los
ingreso de efectivo Registrar Registrar proveedores
i contablemente I_as contablemente las [« 1
entradas de efectivo salidas de efectivo :
Tomar el valor de T Col_ocar d_mero en
salidas de efectivo 1 nversiones
¢ Solicitar T
Determinar Saldo financiamiento . No
Final de efectivo bancario 8
con el siguiente
célculo I
(Saldo inicial +
ingresos — salidas) No
¢Existe saldo
Emitir informe disponible?
semanal del flujo

Figura 22. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de flujo del efectivo
Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia

3.5.3. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de Cuentas por Cobrar

El autor Marcial Cordoba en su libro “Gestion Financiera” sefiala que: las
empresas ofrecen créditos a sus clientes con el proposito de incrementar sus ventas, lo
que implica, establecer condiciones acordes con el sector donde operay las caracteristicas
de los clientes. Estas ventas a crédito son las que originan las cuentas por cobrar, para lo
cual se requiere una gestion adecuada.

La adecuada gestidn de los recursos invertidos en cuentas por cobrar, es una de las
mas importantes responsabilidades de la gestion financiera de la empresa, para alcanzar
los propdsitos institucionales. En esta labor, que implica asumir riesgos, se deben estudiar
rendimientos, al igual que investigar y mejorar politicas de cobranzas. (Cérdoba 2012)

Adicionalmente, el autor Marcial Cérdoba considera a las siguientes variables para

evaluar la gestion de las cuentas por cobrar:

v' Gastos de oficina. Si los estandares de crédito se hacen mas flexibles, mas crédito se
concede, aumentandose los costos de oficina, pero si los estandares de crédito son mas
rigurosos se concede menos crédito y por ende los costos disminuyen.
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v

Inversién de cuentas por cobrar. Existe el costo del manejo de cuentas por cobrar, en
la medida en que aumenten las cuentas por cobrar de la empresa es mas costoso su manejo
v viceversa. Los estandares de crédito mas flexibles dan como resultado costos de manejo
mas altos y las restricciones en los estandares dan como resultado, costos menores de
manejo.

Estimacion de cuentas incobrables. Una variable, que se afecta por los cambios en los
estandares de crédito, es la estimacion de cuentas incobrables. La probabilidad o riesgo
de adquirir una cuenta de dificil cobro, aumenta a medida que los estandares de crédito
se hacen maés flexibles y viceversa.

Volumen de ventas. A medida que los estandares de crédito se hacen més flexibles se
espera que aumenten las ventas y las restricciones las disminuyen, teniéndose incidencia
directa con los costos ¢ ingresos de la empresa y por ende, la utilidad esperada.

A continuacion, en la figura 23 se presenta el diagrama de flujo propuesto, para realizar

el proceso de gestion de Cuentas por Cobrar:

Cuentas por Cobrar

Entradas

Asistente Contable

Asistente de Ventas

Salidas

Solicitud del Calcular la provision ]
producto a de cuentas por cobrar 4—@ (1P Cliente
través de correo mensualmente
electrénico
Emitir factura de *
exportacion Contabilizar la
Orden de pedido (30 dias plazo) provision de cuentas
de flores para O por cobrar
exportacion l
Contabilizar la Imprimir comprobante
sdi de diario
Detalle de etaacdiio Reializar el proceso del
Cuentas por ! Asistente Contable del S
Cobrar por —>® Imprimir - “dlagrama de fIUJo-de“
vencimientos comprobante de Archivar Entradas de Efectivo
\_/—\ diario comprobantes l
¢ Actualizar diariamente
Archivar Fin el estado de cuenta de
comprobantes los clientes
v ¢Se logré
Actualizar recuperar la
diariamente el cartera?
estado de cuenta de
los clientes
! ¥ £
Emitir Enviar mediante Gestionar
mensualmente los correo electrénico diariamente los
estados de cuenta > los estados de > cobros mediante
de los clientes cuenta a los llamadas y correos
\_/—\ clientes electrénicos

Figura 23. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de Cuentas por Cobrar

Fuente: Reunio6n de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia

3.5.4. Diagrama de flujo propuesto para la gestién de Cuentas por Pagar

Los autores Arturo Haro y Juana Rosario en su libro “Gestion Financiera”,

considera que el crédito comercial (también llamado de proveedores o inter-empresarial
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cuando es entre empresas) surge espontaneamente de la actividad empresarial como
consecuencia del aplazamiento en el pago que conceden los proveedores.

El comienzo y mantenimiento de la actividad de muchas empresas es posible
gracias a la financiacion concedida por los proveedores, modalidad financiera que por su
flexibilidad y coste suele superar a otras fuentes financieras. La dificultad de realizar
pagos al contado y obtener créditos distintos de los facilitados por los proveedores, hace
que, para muchas empresas, los aplazamientos de pago se constituyan en un elemento
clave de su financiacion.

Se puede definir como “la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin
pagar en el momento de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizada por el
prestatario de una suma pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha determinada
en el futuro”.

El crédito de proveedores significa poder obtener bienes y servicios de forma
inmediata a cambio de contraer la obligacion de pagarlos con un compromiso de pago de
un importe determinado en un plazo formal posterior a la fecha de la transaccion
comercial, permitiendo a la empresa satisfacer sus necesidades actuales sin tener que
pagar al contado. El factor clave del crédito comercial es la promesa de pago en una fecha
futura. (Haro 2017)

En la figura 24 se muestra el diagrama de flujo propuesto para la gestién de cuentas por
pagar:

Cuentas por Pagar

Entradas Asistente Contable Gerente Salidas

. Solicitud qe Inicio
insumos del area ®_> Soniadey
de produccion Recibir factura de
compra O
Generar orden (45 dias plazo)
o e ® (> Gerente
Contabilizar
compras a crédito
Imprimir
comprobante de
diario
Archivar
comprobantes
v

Actualizar el
auxiliar de cuentas
por pagar
diariamente

O &

Fin

Realizar el proceso del

Gerente detallado en el
Flujograma de Flujo
del Efectivo
(figura 22)

Realizar el proceso del
Asistente Contable
detallado en el
Flujograma de Flujo
del Efectivo
(figura 22)

Figura 24. Diagrama de flujo propuesto para la gestién de Cuentas por Pagar

Fuente: Reunio6n de trabajo con los Contadores de las Floricolas
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Elaboracion Propia

3.5.5. Diagrama de flujo propuesto para la Gestion de Presupuesto

Del analisis de debilidades de la gestion del presupuesto, realizado en el numeral 3.2.3.,
se dieron a conocer las ventajas con las que cuenta una empresa cuando elabora su
presupuesto anual. En la figura 25 se da a conocer el diagrama de flujo propuesto para la

gestion del presupuesto:

Presupuesto
Entradas Contador Gerente Salidas
Detalle de q ¢ Fin
|ngresos -)@ @—P Gerente
~—  Identificar los Hacer los ajustes
mgresos~ mensuales necesarios
del afio actual No
Detalle de 7 4
Gastos @ Identificar los gastos Si
— fijos y variables
@—y mensuales del afio
actual por No ¢Existen
departamento diferencias?
v
Establecer metas de
it Dar seguimiento al
Y presupuesto
Proyectar los gastos
mensualmente
por cada departamento T
Ejecutar el
presupuesto el [« Si
proximo afio
. ¢El presupuesto
i es aprobado?
Y
Si i
_ Re\{llsar la _
informacion obtenida
v
Elaborar el (F;asar p_resupuesto_ a !a
—— erencia para revision

Figura 25. Diagrama de flujo propuesto para la gestién de Presupuesto
Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia

3.5.6. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de emision y cierre de Balances

En el numeral 3.2.3., de este trabajo de investigacion se detalla la importancia de

que las empresas lleven a cabo la gestion de la emision y cierre de Balances.
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A continuacion, en la figura 26 se presenta el diagrama de flujo propuesto para la gestion

de Balances:

Emisidn y cierre de Balances
Entradas Contador Gerente Salidas
Facturas de ( Inicio ) N Genera_r e_I Libro J E’nti_dades
compray Diario < @» Publlcaslde
venta @ (? @ \—{_\ contro
v Generar Mayor
Comprobantes Registrar General @> Gerente
de pago a contablemente las
empresas "@ transacciones diarias
plblicas por centro de costos Generar Balance de
_~ Comprobacion
Comprobantes
de pagoa v
prOVeedOreS Registrar Revisar los
-~ contablemente las ¢Esté cuadrado? >—No»  registros _
i contables Fin
Comprobantes RICVISIONES .
de pago de ,( )
clientes l Si
.~ X Registrar v
c bant Contable_me_me las Generar Balance Firmar los Estados
t()jmpro ag €S depreciaciones General y Estado de Financieros
e pago de l Resultados conjuntamente con el
sueldosa C contador
empleados )
.~ X Realizar asientos de
cierre para la emision — Elaborar las notas a .| Aprobar los Estados
de Estados Financieros los estados financieros Financieros

Figura 26. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de emision y cierre de Balances
Fuente: Reunién de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia

3.5.7. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de Control Interno

En base a la informacion obtenida en las floricolas y considerando el Glosario de
Términos Multi-Industria de Price Waterhouse que se detalla en el numeral 1.1.9 y el
numeral 3.2.3., de este documento; a continuacién, en la figura 27 se presenta un
flujograma donde se realiza una propuesta para la implementacion de un sistema de

control interno en las floricolas:
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Control Interno

trabajo ¢
O,
Realizar el Elaborar politicas de

diagndstico de la
situacion actual

control interno

g/h

¢

Realizar seguimiento
continuo a la
ejecucion de politicas

Elaborar una
evaluacion de control
interno

. - Fin
Ejecutar la evaluacion
de control interno

¥

Analizar los
resultadosdela —
evaluacion

Entradas Equipo de Trabajo (Asistentes, Contador y Gerente) Gerente Salidas
Disposicion del Elaborar informe en
Gerente de —>| base a la evaluacion @-» Gerente
elaborar un plan _»@ : L
de trabajo para C Conformar un equipo
evaluacion de de trabajo v Todos los
control interno integrantes
! Realizar una @" dalla
ropuesta de mejora
Elaborar un plan de s J CUTIEED

Figura 27. Diagrama de flujo propuesto para la gestion de Control Interno

Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas

Elaboracion Propia

3.6.Analisis comparativo de los procesos actuales con los procesos propuestos

Tabla 22

Andlisis comparativo de los procesos actuales con los propuestos

Anélisis comparativo de los procesos actuales con los propuestos

ACTUALES

PROPUESTOS

No se encuentran descritos los
procesos financieros de la
empresa.

Se realiza una propuesta para llevar a cabo los
procesos financieros a ser utilizados en las
floricolas a través del uso de Diagramas de Flujo.

Las transacciones diarias no son
registradas contablemente.

En todos los procesos propuestos, se plantea el
registro contable de las transacciones en el libro
diario, de manera que exista control de los
movimientos financieros y que los mismos sean
consideradas en la emision de Balances.

El dinero recaudado por ventas
es guardado en un cajon y no se
deposita en la cuenta bancaria
de la Floricola

En la propuesta de Gestidn del Efectivo se indica
que el dinero debe ser depositado en la cuenta
bancaria de la empresa diariamente ya que puede
estar sujeto a fraude, robo y usos indebidos por
parte de los responsables del mismo.

Falta de control del flujo del
efectivo

Se plante6 un proceso para el control del flujo del
efectivo, que le permita a la empresa:

e Verificar entradas, salidas y saldo del efectivo
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ACTUALES

PROPUESTOS

e Evitar tener una cartera vencida

e Acelerar el proceso de cobro

e Retardar desembolsos de dinero

e Incrementar el monto del efectivo a través de
financiamiento

e Invertir saldos de efectivo

Falta de Control Interno

Uno de los procesos propuestos corresponde a la
implementacién de control interno a través de la
conformacién de un equipo de trabajo para que
evalle el control interno, analice los resultados,
presente un informe, realice una propuesta,
elabore politicas de control y haga un seguimiento
durante la ejecucion

Detalle de compras y ventas en
Excel

Como parte de la propuesta se incluyen la Gestién
del Efectivo donde se define el proceso para la
compray venta, cuyo pago o cobro es a traveés del
uso inmediato del efectivo.

Asi también se define la Gestion de Cuentas por
Cobrar y Cuentas por Pagar para las compras y
ventas a crédito.

En todos los casos se contempla la contabilizacion
de las transacciones y control de los dias de
crédito.

Presupuesto anual no definido

Se elabor6 un proceso para la Gestion del
Presupuesto que contempla:

e Laidentificacion de ingresos y gastos actuales

e Proyeccion de Ingresos y Gastos por
departamentos

e Elaboracién del presupuesto para el siguiente
periodo

e Ejecucion y seguimiento del presupuesto

Falta de emision de estados
financieros

El proceso contempla la emision y cierre de
Balances a traves de:

e Registro de las transacciones diarias,
provisiones, depreciaciones y asientos de
cierre

e Generacion del libro diario, libro mayor y
balance de comprobacion

e Generacion de Estados Financieros para su
presentacion a la Gerencia

Fuente: Procesos actuales de las Floricolas

Elaboracion Propia

89
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3.7.Definicién de indicadores de gestion

En el numeral 1.1.11., se definieron los indicadores de gestion y sus tipos. Se completd
un total de 30 horas de reunion durante el mes de marzo del afio 2019 con dos contadores,
cuatro asistentes administrativos y cinco gerentes de las Floricolas, donde se concluyo
que este negocio debe implementar estrategias de diferenciacion de su producto desde la
produccion hasta llegar al cliente final a través de procesos innovadores en toda la cadena
de valor y se decidio sobre la elaboracién de indicadores a fin de mantener dicha

estrategia, como se muestra a continuacion:

Indicadores para la Gestion del Efectivo

Tabla 23
Documento del indicador — Prueba acida
Nombre Prueba acida
Definicion La prueba acida es utilizada para medir la liquidez de

una empresa

Finalidad

Determinar si la empresa tiene suficiente efectivo
para pagar sus obligaciones a corto plazo sin
considerar sus inventarios

Forma de Calculo

Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

Responsable

Contador

Frecuencia de levantamiento
y reportaje

Mensual

Fuente de Informacion

Sistema Contable financiero, Balance General

Niveles de reporte

Gerencia General

Fuente: Reuni6n de trabajo con los Contadores de las Floricolas

Elaboracion Propia

Tabla 24

Documento del indicador — Tasa de rotacion de efectivo

Nombre ' Tasa de rotacion de efectivo

Definicion La tasa de rotacion de efectivo mide cuéntas veces se
renueva el saldo de caja con los ingresos por ventas.

Finalidad Determinar qué tan eficiente es el flujo de caja de tu

empresa

Forma de Calculo

Ingresos por Ventas

Efectivo promedio y equivalentes de efectivo

Responsable

Contador

Frecuencia de levantamiento
y reportaje

Mensual

Fuente de Informacion

Sistema Contable financiero, Balance General

Niveles de reporte

Gerencia General

Fuente: Reunio6n de trabajo con los Contadores de las Floricolas

Elaboracion Propia
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Indicadores para la Gestion de Cuentas por Cobrar

Tabla 25
Documento del indicador — Rotacion de Cuentas por Cobrar
Nombre ' Rotaci6n de Cuentas por Cobrar
Definicion El Indicador de rotacidn de cuentas por cobra mide la

cantidad de veces que se cobran las cuentas por cobrar
durante el periodo en analisis.

Finalidad Controlar el dinero gque te deben por ventas a crédito

Forma de Calculo Ventas a Crédito

(Saldo inicial créditos por cobrar +
Saldo final créditos por cobrar)/2

Responsable Contador
Frecuencia de levantamiento | Mensual

y reportaje
Fuente de Informacion Sistema Contable financiero, Balance General

Niveles de reporte Gerencia General

Fuente: Reunién de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia

Tabla 26
Documento del indicador — Tasa de morosidad

Definicion La tasa de morosidad mide el volumen de créditos
considerados morosos sobre el total de operaciones de
crédito concedido.

Finalidad Evaluar la cartera de crédito para evitar que existan
cuentas por comprar vencidas que pongan en riesgo
la empresa.

Forma de Calculo
Saldo de la cartera de crédito vencida

Saldo de la cartera de crédito total

Responsable Contador
Frecuencia de levantamiento | Mensual

y reportaje
Fuente de Informacion Sistema Contable financiero, Balance General

Niveles de reporte Gerencia General

Fuente: Reunio6n de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia
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Indicadores para la Gestion de Cuentas por Pagar

Tabla 27
Documento del indicador — Rotacién de Cuentas por Pagar

Nombre \ Rotacién de Cuentas por Pagar

Definicion La rotacion de cuentas por pagar indica el numero de
veces 0 dias en las que la empresa ha pagado las
deudas contraidas

Finalidad Obtener indicios del comportamiento del capital de
trabajo en el periodo evaluado

Forma de Célculo
Cuentas por Pagar

Costo de Ventas / 360
Responsable Contador
Frecuencia de levantamiento | Mensual
y reportaje
Fuente de Informacion Sistema Contable financiero, Balance General
Niveles de reporte Gerencia General

Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia

Tabla 28
Documento del indicador — Razén Corriente

Nombre \ Razon Corriente

Definicion Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo

Finalidad Determinar cuanto del activo corriente tiene la
empresa para cubrir los pasivos exigibles a corto
plazo

Forma de Célculo ) )
Activo Corriente

Pasivo Corriente

Responsable Contador

Frecuencia de levantamiento | Mensual
y reportaje

Fuente de Informacion Sistema Contable financiero, Balance General

Niveles de reporte Gerencia General

Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia
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Indicadores para la Gestion de Presupuesto

Tabla 29

Documento del indicador — Cumplimiento de presupuesto de ventas

Nombre \ Cumplimiento de presupuesto de ventas

Definicion Este indicador evalGa el nivel de ingresos por ventas
de flores

Finalidad Mantener la proyeccion deseada de ventas

Forma de Calculo

Ventas Reales

Ventas Presupuestadas

Responsable

Vendedor

Frecuencia de levantamiento
y reportaje

Mensual

Fuente de Informacion

Presupuesto de ventas, reporte de ventas del periodo

Niveles de reporte

Gerencia General

Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas

Elaboracion Propia

Tabla 30

Documento del indicador — Cumplimiento del presupuesto de produccién

\ Cumplimiento del presupuesto de produccion

Definicion Mide el cumplimiento de la cantidad de produccion
presupuestada por tipo de flor
Finalidad Definir estandares de produccion para cumplir con el

pronostico de ventas

Forma de Calculo

Cantidad Producida
Cantidad Presupuestada

Responsable

Jefe de produccion

Frecuencia de levantamiento
y reportaje

Mensual

Fuente de Informacion

Sistema contable financiero, reporte de produccion
mensual, presupuesto de produccion

Niveles de reporte

Gerencia General

Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas

Elaboracion Propia
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Tabla 31
Documento del indicador — Efectividad del manejo de gastos

Nombre Efectividad del Manejo de Gastos

Definicion Es el indicador de control del sistema de gastos por
producto que mide la efectividad del uso de los
recursos

Finalidad Mantener estandares adecuados en el manejo de
gastos

Forma de Calculo
Gastos Reales

Gastos Presupuestados

Responsable Contador

Frecuencia de levantamiento | Mensual
y reportaje

Fuente de Informacion Sistema Contable financiero

Niveles de reporte Gerencia General

Fuente: Reunién de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia

Indicadores para la Gestion de emision v cierre de balances

Tabla 32
Documento del indicador —Utilidad operativa resultante

Nombre Utilidad operativa resultante
Definicion Es el valor resultante del procesamiento de materia

prima, obtenido de la diferencia entre la utilidad neta
depurada, restada los gastos o egresos.

Finalidad Establecer controles que guien hacia la optimizacién
de los ingresos y disminucion de los gastos,
manteniendo la calidad estandar del producto.

Forma de Calculo Utilidad Operacional

Ventas Netas del Periodo

Responsable Contador

Frecuencia de levantamiento | Mensual
y reportaje

Fuente de Informacién Sistema Contable financiero, reporte de ventas
mensuales
Niveles de reporte Gerencia General

Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas
Elaboracion Propia
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Documento del indicador — Eficiencia de costos

Nombre Eficiencia de Costos

95

Definicion Otorga una lectura de la eficiencia en el manejo de los
costos reales para la produccion de flores frente al
costo estandar del periodo

Finalidad Mantener estandares adecuados en el manejo de

costos

Forma de Calculo

Costos Reales de Produccion

Costos Estandar

Responsable

Contador

Frecuencia de levantamiento
y reportaje

Mensual

Fuente de Informacion

Sistema Contable financiero

Niveles de reporte

Gerencia General

Fuente: Reunion de trabajo con los Contadores de las Floricolas

Elaboracion Propia

Indicador para la Gestidon de control interno

Tabla 34

Documento del indicador — Nivel de eficiencia de los controles

Nombre \ Nivel de eficiencia de controles

Definicion Este indicador mide la eficiencia en el cumplimiento
de las acciones de control de la floricola

Finalidad Realizar un seguimiento continuo a la ejecucion de

las acciones de control establecidas.

Forma de Calculo

Acciones de cotrol programados

Acciones de control cumplidas

Responsable

Gerente

Frecuencia de levantamiento
y reportaje

Mensual

Fuente de Informacion

Evaluacién de control interno

Niveles de reporte

Gerencia General

Fuente: Reunio6n de trabajo con los Contadores de las Floricolas

Elaboracion Propia
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3.8.Costos estimados para la implementacion de los procesos propuestos

En la tabla 23 se dan a conocer los costos estimados proyectados a cinco afios para
la implementacion de los procesos propuestos, los cuales se obtuvieron a través de
consultas realizadas a profesionales que desarrollan este tipo de actividades,
adicionalmente se realizd el calculo del VAC (Valor Actual del Costo) en base a lo
indicado en el capitulo 1 el en numeral 1.1.9.3, donde se obtuvo un valor actual de USD
21.949,24 si se incurriera en esos costos al inicio de la implementacion de los procesos:

Tabla 35

Costos estimados para la implementacion de los procesos propuestos
RUBROS ANO0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

INVERSION

Adguisicion de un sistema contable 1.500,00
Incorporacion de herramientas bésicas de soporte 1.200,00
COSTOS FIJOS
Mantenimiento del sistema contable 500,00 500,00| 500,00 500,00| 500,00

Contratar un contador general a tiempo parcial 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 [ 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00
COSTOS VARIABLES

Capacitacion al personal 1.500,00 1.500,00

Seguimiento y evaluacion de los procesos implementados 1.500,00 1.500,00

6.600,00 4.400,00 2.900,00 5.900,00 2.900,00 2.900,00

|Tasa de descuento | 5,94%|

Td=1IC+ (1-T)+<+IBP +2 41
T IT

Tasa de Inflacion anual - fuente BCE (-0,30%)
Tasa pasiva - fuente BCE (6,24%0)

[VAC (valor Actual del Costo) [$22.774,86]

VAC =1 +Zn: :
L+

Fuente: Consulta a profesionales
Elaboracion Propia

4.  Impacto de la mejora de los procesos financieros

Después de revisar los procesos financieros de las cinco floricolas visitadas y en
base a las entrevistas realizadas a los gerentes, se determinaron las debilidades de los
mismos, lo que permitio realizar una propuesta de mejora y a su vez definir el impacto
financiero que tienen las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de flores.

Las reuniones de trabajo con el personal de las PYME visitadas, permitieron la
definicion de los posibles beneficios en el caso de que las empresas tomen la decision de
poner en practica esta propuesta de mejorar de los procesos financieros; los mismos se

detallan a continuacién:
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e Reduccion de costos y gastos mediante la elaboracion de un presupuesto, que permita
en base a un analisis proyectar el valor que se va a destinar para cada uno de los
departamentos de la empresa, de esta manera se evitan los despilfarros y se gestionan
de manera eficiente los recursos de la empresa.

e Incrementar y mejorar la produccion de flores mediante el control del flujo del
efectivo, y la cantidad de dinero con el que cuenta la empresa para invertir.

e Cumplimiento de obligaciones a tiempo a través de una politica de pagos con un
crédito directo de 45 dias, acordado con los proveedores, para mantener su reputacion
empresarial.

e Cumplimiento de obligaciones con empresas del estado mediante un detalle de control
con las fechas de cumplimiento para evitar la generacion de intereses y multas.

e Definir indicadores financieros para medir la situacién en la que se encuentra la
empresa, es decir, analizar la realidad financiera y tomar acciones de mejora.

e Minimizar los riesgos a traves de la estandarizacion de los procesos financieros.

En este capitulo se definieron los procesos a ser analizados en las empresas
floricolas, posteriormente considerando el nimero PYMES de este tipo en la ciudad
Tabacundo, se establecié una muestra para realizar la visita de campo; Producto del
levantamiento de informacion, se identificaron debilidades y ausencia de procesos
financieros. Finalmente se plante6 una propuesta que incluye aspectos tales como: el

mapa de procesos donde se muestra la interaccion a nivel macro entre los procesos

operativos y los de apoyo, la cadena de valor que detalla las actividades de valor tanto

fisicas como tecnoldgicas que realiza la empresa, la flujo diagramacion donde se dan a

conocer los responsables que intervienen en el procesos y la secuencia de actividades que
debe llevar a cabo cada uno; para concluir, con la finalidad de documentar y observar la
situacion actual y los resultados del cambio, se definieron indicadores de gestidn que le

permitan a la empresa ir midiendo las mejoras obtenidas en los procesos financieros con

la aplicacion de esta propuesta.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo se concluye que se cumplié con el objetivo

general, por cuanto la aplicacion de esta propuesta contribuira a que las Floricolas

obtengan beneficios tales como: fortalecer la gestion financiera, uso eficiente de los

recursos, reduccion de costos y gastos, incremento y mejora de la produccién a través de

la inversion, cumplimiento de obligaciones a tiempo y mejora en el proceso de

recuperacion de cartera.

Asi mismo, se han cumplido los objetivos especificos:

1. Lainformacién teorica detallada en este trabajo de investigacién aportd para que

las PYME Floricolas tengan una idea sobre el manejo y mejora que se pueden
realizar a los procesos financieros, esto se logro a traves del conocimiento sobre
la definicion, factores, caracteristicas, tipos, elementos y metodologias de analisis
de los procesos, asi como también la informacién acerca de la cadena de valor
propuesta por Michael Porter, el mapa de procesos, el diagrama de flujo como una
herramienta de descripcion y finalmente los indicadores de gestion que permiten
observar el comportamiento de los procesos financieros de la empresa.

Se realiz6 un analisis de datos publicos obtenidos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos y Banco Central del Ecuador correspondiente a la definicion,
clasificacion, tamafio, generacidén de empleo y composicion de los ingresos, que
contribuy6 para que los Directivos de las Floricolas entiendan a qué grupo
econdmico corresponden sus empresas, los ingresos que éstas son capaces de
generar y por lo tanto la importancia de realizar una mejora en sus procesos
financieros.

La aplicacion in situ de una matriz de levantamiento de informacion, determiné
que ciertas empresas llevan a cabo procesos financieros, mientras que otras no le
dan mayor importancia y no los ejecutan. Por lo tanto, la informacion obtenida en
el andlisis dio lugar al desarrollo de la presente propuesta de mejora, con la
finalidad de que las Floricolas tengan un modelo que les permita seguir un proceso

a traveés de los flujogramas y midan su mediante el uso de indicadores.
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Los diagramas de flujo al ser una representacion grafica secuencial ayuda a que
las personas entiendan y trabajen en la implementacion de los procesos
financieros, asi como también en el planteamiento de mejoras.

La elaboracion de un organigrama donde se detalle la estructura de la empresa y
la relacion que existe entre cada departamento; contribuye a tener una vision
general de la floricola, ubicacion del personal, distribucion de las areas y de
autoridad, relacion de los puestos y la posibilidad de realizar cambios.

La definicion de los procesos financieros ayuda a la empresa a establecer metas
econdmicas y objetivos estratégicos, que le permitan mejorar la rentabilidad.

La preparacion de un presupuesto anual favorece a la empresa a organizar los
gastos considerando el nivel de ingresos proyectados, identificar las necesidades
de inversion, disminuir los gastos, determinar posibles problemas financieros y
disefiar planes de solucién a problemas financieros.

La elaboracion de un manual de funciones que contenga la descripcion de los
puestos, funciones, tareas, lineas de comunicacién y relacién de autoridad; aporta
a la identificacion de puestos, orden en su funcionamiento y fluidez en el trabajo.
El disefio de un sistema de control interno basado en acciones de mejora permite

la eliminacidn de debilidades existentes en las floricolas.

Recomendaciones

Una vez que se ha concluido con la investigacion y se han dado a conocer los

argumentos por los cuales los procesos financieros de una empresa son de vital

importancia, se recomienda que las floricolas inicien con la implementacion de la

propuesta de mejora planteada en este documento y posteriormente den el seguimiento y

control correspondiente que permita una evaluacion de los cambios.

Para complementar la implementacion del modelo propuesto y considerando la

realidad actual de los procesos financieros de las PYMES floricolas se emiten las

siguientes recomendaciones adicionales:

1. Disefiar y Elaborar un organigrama estructural que contribuya a tener una vision

general e integral de la empresa, conocimiento de la relacion de los puestos,
ubicacion del personal y distribucion de las areas.

Definir las funciones de los responsables a través de la realizacion de un
“MANUAL DE FUNCIONES” que permita la identificacién de cargos, la
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designacion de funciones de los integrantes, la claridad en el trabajo y la relacion
jerarquica

Tener un control del flujo de efectivo mediante un analisis contable de entradas y
salidas del dinero, para realizar este proceso se debe revisar los cobros a fin de
tener una recuperacion eficiente de la cartera, extender el tiempo para realizar los
pagos e invertir el remanente en innovacion y mejora de la empresa. Esta
informacion es fundamental para que la floricola no sea vea limitada en la toma
de decisiones.

A través de una reunion entre directivos y contador antes de finalizar cada periodo,
se debe asignar un grupo encargado de preparar el presupuesto anual para que la
empresa proyecte sus gastos e ingresos del siguiente afo; esto le permite tener
ventajas tales como reduccidén de gastos innecesarios, disefio de planes para
incrementar los ingresos, busqueda de financiamiento o de nuevos inversores y
prevision sobre posibles escenarios futuros.

Conformar un equipo de trabajo para que determine la situacion actual de la
empresa mediante la aplicacion de una evaluacién de control interno a cada una
de las areas, que posteriormente permita la elaboracion de un manual de politicas

de control interno a ser implementado en la floricola.
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ANnexos

Anexo 1: Matriz de levantamiento de informacion del proceso financiero de la Floricola 1
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL PROCESO

Inicio: 04/03/2019

Personas entrevistadas:

Fin: 06/03/2019

- Gerente
- Asistente Administrativa

PREGUNTAS RESPUESTA
éLla empresa cuenta con Organigrama Estructural? b
éla empresa cuenta con un manual de funciones? b
é5e encuentran definidos los proceso? *

Proceso:

Subproceso:

Actividad

Gestion de Caja
Recurso f
Sistema -

Cargo Metodologia

Documento Utilizado

Documento Generado

Archivo

Frecuencia

Riesgo

identificada

1|Venta de flor nacional Asistente excel detalle del é&rea de| cuadrodeventas se imprime el detalle de bunches diaria
Administrativa produccidn gue contiene disponibles y el cuadro de ventas y se
el mdmero de bunches archiva fisicamente en carpetas para
disponibles archivador
2|Cobro del efectivo Asistente libreta - libreta con las - diaria - -
Administrativa anotaciones de los
cobros realizados en
el dia
3|Cuadre del efectivo Asistente excel libreta con las| cuadre del efectivo |se imprime el cuadre del efectivo y|  diaria - -
Administrativa libreta anotaciones de los cobros se archiva fisicamente en carpetas
realizados en el dia para archivador
4|Guardar el dinero en un cajén Asistente - - - - diaria  [robo del dinero| depositar el dinero
Administrativa
5|Desembolso del dinero en la Asistente excel cuadre del efectivo cuadre del efective |se imprime el detalle de compras y| semanal - -
compra de suministros Administrativa detalle de compras |se archiva fisicamente en carpetas
para archivador
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Subproceso: Gestion de Bancos
Recurso f
Sistema - Documento Mejora
Actividad cargo Metodologia  Documento Utilizado Generado Archivo Frecuencia Riesgo identificada
1|Exportacidn de flores Asistente de excel correos electrdnicos invoice se imprime el invoice, el detalle de diaria - -
Ventas detalle de exportaciones y se archiva fisicamente
sistema de la exportaciones en carpetas para archivador
carguera
correo
electrdnico
2|Cobro  mediante cheque o| Asistentede excel Estado de cuenta bancario detalle de cobros  [se imprime el detalle de cobros y se diaria - -
transferencia del exterior Ventas archiva fisicamente en carpetas para
archivador
3|Deposito de cheques recibidos Asistente excel cheque detalle de cobros  |se archiva fisicamente los|  diaria - -
Administrativa comprobantes de depdsito de los
cheques en carpetas para archivador
4|Desembolso del dinero en la Asistente excel factura de compra detalle de compras |[se imprime el detalle de compras y se| semanal - -

compra de insumas,
materiales, pagos a
proveedores y sueldos, etc.

Administrativa

cheque

archiva fisicamente en carpetas para
archivador junto con las facturas

Subproceso:

Actividad
1|Exportacion de flores (crédito
méximo 30 dias)

Cargo
Asistente de
Ventas

Gestion de Cuentas por Cobrar

Recurso [
Sistema -
Metodologia
excel

sistema de la

Documento Utilizado
correos electronicos

Documento
Generado
invoice
detalle de
expartaciones

Archivo
se imprime el invoice, el detalle de
exportaciones y se archiva fisicamente
en carpetas para archivador

Frecuencia
diaria

Riesgo

Mejora
identificada

ventas a crédito, cuando se
realiza la venta o el cobro

Ventas

detalle de exportaciones

crédito (cuentas por

cobrar)

cobrar y se archiva fisicamente en
carpetas para archivador

carguera
correo
electrdnico
2|Registro de ventas a crédito en| Asistente de excel invoice detalle de ventas a - diaria - -
un cuadro de Excel Ventas detalle de exportaciones | crédito (cuentas por
cobrar)
3|Realizacion de llamadas y| Asistente de correo detalle de ventas a crédito - - diaria - -
correos  electrdnicos  para Ventas electrdnico (cuentas por cobrar)
solicitar el pago
teléfono
A|Actualizacidn del registro de| Asistente de excel invoice detalle de ventasa |[se imprime el detalle de cuentas por diaria - -




Subproceso:

Gestion de Cuentas por Pagar
Recurso [
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Sistema - Mejora
Actividad Cargo Metodologia  Documento Utilizade  Documento Generado Archivo Frecuencia Riesgo identificada
1|Envio de la Orden de Compra| Asistente excel hoja de requerimientos orden de compra  |se imprime la hoja de| quincenal - -
al proveedor Administrativa reguerimientos, la orden de compra
y se archiva fisicamente en carpetas
para archivador
2|Entrega de cheques| Asistente - orden de compra cheque quincenal - -
posfechados a 45 dias al| Administrativa
momento de la compra
3|Registro de compras a crédito Asistente excel factura de compra detalle de compras a quincenal - -
Administrativa crédito (cuentas por
pagar)
4|Actualizacion del registro de| Asistente excel estado de cuenta bancario| detalle de compras a |se imprime el detalle de compras a| diaria - -

compras a crédito, cuando se
realiza la compra o el pago

Administrativa

crédito (cuentas par
pagar)

crédito y se archiva fisicamente en

carpetas para archivador

OBSERVACIONES:

No cuenta con un organigrama estructural

No se encuentran descritas las funciones de los responsables

Procesos financieros no definidos

Las transacciones diarias no son registradas contablemente

El dinero recandado por ventas es guardado en un cajon y no se deposita en la cuenta bancaria de 1a Floricola
Falta de control del flujo del efectivo

Falta de Control Interno
Emision de cheques posfechados

Detalle de compras v ventas en Excel

Presupuesto ammal no definido

Falta de emisidn de estados financieros
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL PROCESO

Inicio: O7/03/2019

Fin: 13/03/2019

Personas entrevistadas: - Gerente
- Contadora
PREGUNTAS RESPUESTA
éLa empresa cuenta con Organigrama Estructural? W
éLa empresa cuenta con un manual de funciones? bt
éS5e encuentran definidos los proceso? bt

Proceso: Financiero

Gestién de Bancos
Recurso

Sistema - Documento
Actividad Metodologia Documento Utilizado Generado Frecuencia Riesgo Mejora identificada
1|Recepcion de transferencia Contadora correo Estado de cuenta - - diaria - -
del exterior de clientes bajo electrénico bancario
la modalidad prepago
sistema confirmacién de
bancaric transferencia
2 [Exportacion de flores Asistente correc confirmacion de invoice - diaria - -
Administrative | electrénico transferencia
3 |Recepcion de trasferencias vy Contadora correo Estado de cuenta - - diaria - -
cheques del exterior por electrénico bancario
parte de los clientes a crédito
sistema confirmacién de
bancaric transferencia
4(Deposito de  los cheques Gerente sistema cheque comprobante de - diaria - -
recibidos General bancario deposito
S5|Registro  contable de las Contadora correc comprobante de depoasito Comprobante de Se imprime el comprobante de diaria - -
trasferencias recibida v electronico ingreso ingreso y se adjunta el invoice, la
comprobantes de depdsito de estado de cuenta confirmacién de transferencia o el
los cheques sistema bancario comprobante de depdsito y se
bancario archiva fisicamente en carpetas
confirmacién de
sistema transferencia
contable Mio
&|Registro contable para la Contadora sistema hoja de requerimientos comprobante de Se imprime el comprobante de| mensual - -
emision de cheques por contable Mio orden de compra egreso egreso vy se adjunta ya sea hoja de
compra de suministros, rol de pagos requerimientos, orden de compra,
materiales, insumos, planillas del IESS rol de pagos, planillas del I1ESS,
zemillas, sueldos, pago de comprobantes de pago comprobantes de pago SRI y se
impuestos, etc. SRI archiva fisicamente en carpetas
7 |[Emision de cheques Contadora - comprobante de egreso cheque - mensual - -
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Gestion de Cuentas por Cobrar
Recurso f

Drocumento
Generado

Sistema -

Actividad Metodologia Documento Utilizado Archivo Frecuencia

Riesgo Mejora identificada

1|Exportacion de flores (crédito Azistente correc - invoice - diaria - -
maximo 30 dias) Administrativo | electronico
2 |Registro contable de ventas a Contadora sistema invoice comprobante de Se imprime el comprobante de diaria - -
crédito contable Mio diario diario se adjunta el invoice v se
archiva fisicamente en carpetas
3|Registro de wventas a crédito Contadora excel invoice detalle de ventas a [Se imprime el detalle de wventas a diaria - -
en un cuadro de Excel como credito crédito y se archiva fisicamente en
auxiliar de contabilidad carpetas
4|Envio de correos electrénicos Asistente correo detalle de ventas a solicitud de pago a - diaria - -
para solicitar el pago Administrativo | electronico crédito través de correo
electrénico
S|Registro contable del cobro Contadora correo comprobante de depasito Comprobante de Se imprime el comprobante de diaria - -
para disminuir el saldo de la electrénico ingreso ingreso v se adjunta la confirmacién
Cuenta por Coebrar estado de cuenta de transferencia o el comprobante
sistema bancario de depdsito y se archiva fisicamente
bancario en carpetas
confirmacion de
sistema transferencia
contable Mio
6|Actualizacion del cuadro de Contadora excel Comprobante de ingreso | detalle de ventas a [Se imprime el detalle de wentas a diaria - -
Excel cuando se realiza el crédito crédite v se archiva fisicamente en
cobro carpetas

Gestion de Cuentas por Pagar

Recurso
Sistema -

Documento

Actividad Cargo Metodologia Documento Utilizado Generado Archivo Frecuencia Riesgo Mejora identificada
1|Petician werbal de uno de los| Empleado de - - - - mensual - -
empleados, sclicitando que| postcosecha
zse realice la compra de Contadora
insumos y de suministros (de
oficina o de limpieza)
2|Compra a crédito de insumos Gerente - - factura - mensual - -
v materiales a 30 dias plazo General
3|Registro contable de la Contadora sistema factura comprobante de Se imprime el comprobante de| mensual - -
compra a crédito una vez que contable Mio diario diaric, se adjunta la factura v se
el Gerente entrega facturas a archiva fisicamente en carpetas
centabilidad
4|Registro contable del pago Contadora sistema - cheque Se imprime el comprobante de| mensual - -
para disminuir el saldo de la contable Mio comprobante de egresc y se archiva fisicamente en
Cuenta por Pagar Egresc carpetas
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Subproceso: Gestion de cierre y emision de Balances

Recurso /

Sistema - Documento Mejora
. Actividad Cargo Metodologia Documento Utilizado Generado Frecuencia Riesgo identificada
1|Generaciéon automdtica del| Contadora sistema - Estado de Resultados - mensual - -
Estado de Resultados en el contable Mio
Sistema Mio
2|Impresion  del Estado de| Contadora excel - Auxiliar de ventas  |Se imprime el Estado de Resultados,| mensual - -
Resultados y del auxiliar en auxiliar de ventas y se archiva
Excel de ventas fisicamente en carpetas
3 |Impresion de mayores| Contadora sistema - Mayores contables |Se imprime el mayor contable y se| mensual - -
contables contable Mio archiva fisicamente en carpetas
4 |Revision del Estado de Gerente - Estado de Resultados - - mensual - -
Resultados, mayores| Contadora Auxiliar de ventas
contables y auxiliar de ventas Asistente Mayores contables
Administrativo

OBSERVACIONES:

* Procesos financieros no definidos

e No se encuentran descritas las funciones de los responsables

o Falta de control del flujo del efectivo

o Falta de Control Interno

e Emisién de cheques por parte del Gerente que no son comunicados a contabilidad

e Presupuesto anual no definido

s Falta de emision de estados financieros (inicamente se emite el Estado de Resultados)
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MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL PROCESO

Inicio: 15/03/2019

Fin: 25/03/2019

Personas entrevistadas: - Gerente
- Contadora
- Vendedor
PREGUNTAS RESPUESTA
éLa empresa cuenta con Organigrama Estructural? X
éLa empresa cuenta con un manual de funciones? x
x

¢Se encuentran definidos los proceso?

Proceso: Financiero

Subproceso:

Actividad

Gestion de Bancos

Cargo

Recurso [
Sistema -
Metodologia

Documento Utilizado

Documento Generado

Archivo

Frecuencia

Mejora

Riesgo identificada

flores nacionales y depdsito
de los cheques recibidos de
las ventas a crédito

Recepcion de transferencia| Wendedor COrreo Estado de cuenta bancario - - diaria - -
del exterior de clientes bajo la electronico
modalidad prepago confirmacidn de
sistema transferencia
bancario
2|Venta de material vegetal| Vendedor correa confirmacicn de invoice se archiva el invoice diaria - -
{flores nacionales ¥ electronico transferencia
exportaciones)
3|Cobro en efectivo de la venta| Vendedor dinero - recibo - diaria - -
de flores nacionales
4|Recepcidn de trasferencias y| Contadora correo Estado de cuenta bancario - - diaria - -
cheques del exterior por parte electronico
de los clientes a crédito confirmacion de
sistema transferencia
bancario
5|Depdsito del efectivoe el Gerente - cheques comprobante de se archiva comprobante de depdsito diaria - -
mismo dia de la venta de General deposito
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Gestion de Bancos

Recurso f
Sistemna -

Actividad Cargo Metodologia Documento Utilizado Documento Generado Archivo Frecuencia Riesgo Mejora identificada

6|Registro  contable de las| Contadora Sistema comprobante de depasito comprobante de Se imprime el comprobante de diaria - -

trasferencias recibida 3 contable ingreso ingreso se adjunta la confirmacidn

comprobantes de deposito del Silver Book confirmacion de de transferencia o el comprobante de

efectivo v cheques transferencia depésito v se archiva fisicamente en

carpetas
estado de cuenta

7 |Registro contable para la| Contadora Sistema orden de compra comprobante de Se imprime el comprobante de egreso| quincenal - -

emision de cheques por contable rol de pagos Egreso v se adjunta ya sea la orden de

compra de suministros, Silver Book planillas del IESS compra, rol de pagos, planillas del

material wvegetal (semillas), comprobantes de pago IESS, comprobantes de pago SR y se

pago de quincena, pago de SRI archiva fisicamente en carpetas

impuestos, etc.
8|Emisién de cheques Contadora - comprobante de egreso cheque - quincenal - -

Gerente
General

9|Elaboracidn de la| Contadora excel estado de cuenta conciliacién Se imprime la conciliacién bancaria,| mensual - -

conciliacidn bancaria bancario bancaria el libro bancos, estado de cuenta

libro bancos bancario v se archiva fisicamente en
carpetas

Gestion de Cuentas por Cobrar

Recurso f
Sistema -
Actividad Metodologia Documento Utilizado Documento Generado Frecuencia Riesgo Mejora identificada
i|venta de material wvegetal endedor correo - invoice - diaria - -
(Exportacién de flores) - electrénico
crédito maximo 45 dias
2 |Registro contable de ventas a| Contadora Sistema invoice estado de cuenta del (3¢ imprime el comprobante de diaria - -
crédito 3 actualizacion contable cliente diario, estado de cuenta del cliente
automatica en el sistema Silver Book comprobante de actualizado y se archiva fisicamente
contable Silver Book del diario en carpetas
Estado de Cuenta del Cliente
3|Registro contable del cobro| Contadora correo comprobante de depdsito Comprobante de Se imprime el comprobante de diaria - -

para disminuir el saldo de la
Cuenta por Cobrar v
actualizacién automatica en
el sistema contable Silver
Book del Estado de Cuenta del
Cliente

electronico

sistema
bancario

sistema
contable
Silver Book

estado de cuenta
bancarioc

cenfirmacidén de
transferencia

ingreso

ingreso y se adjunta la confirmacicén
de transferencia o el comprobante de
deposito v se archiva fisicamente en
carpetas




Subproceso:

Actividad

Cargo

Gestién de Cuentas por Pagar
Recurso /

Sistema -
Metodologia

Documento Utilizado

Documento
Generado

Archivo

Frecuencia
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Mejora
identificada

realiza el pago al proveedor
para disminuir el saldo de la
Cuenta por Pagar

carpetas

1|Compra a crédito de material Gerente - - factura - diaria -
vegetal (flores) a 45 dias plazo General

2|Actualizacion del detalle de| Contadora excel factura detalle de compras a |Se imprime el detalle de compras a| diaria -
compras a crédito en excel crédito crédito y se archiva fisicamente en

carpetas

3|Registro contable de la| Contadora sistema cheque comprobantede |Se imprime el comprobante de| cada 45 -
compra a crédito una vez que contable egreso egreso y se archiva fisicamente en dias
se realiza el pago al proveedor Silver Book carpetas

4|Actualizacion del detalle de| Contadora excel - detalle de compras a [Se imprime el detalle de compras a| cada 45 -
compras a crédito, cuando se crédito crédito y se archiva fisicamente en dias

OBSERVACIONES:

s No cuenta con un organigrama estructural
e No se encuentran descritas las funciones de los responsables

e Procesos financieros no definidos

s Falta de control del flujo del efectivo
e Emisiéon de cheques por parte del Gerente que no son comunicados a contabilidad

e Falta de Control Interno
s Presupuesto anual no definido

e Falta de emision de estados financieros
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Anexo 4: Matriz de levantamiento de informacion del proceso financiero de la Floricola 4

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL PROCESO

Inicio: 18/03/2019 Fin: 22/03/2019

Personas entrevistadas: - Gerente
- Asistente Administrativa

PREGUNTAS RESPUESTA
ila empresa cuenta con Organigrama Estructural? X
ila empresa cuenta con un manual de funciones? X
iSe encuentran definidos los proceso? X

Proceso: Financiero

Gestidn de Caja

Recurso /
Sistema - Documento

Mejora

. Actividad Cargo Metodologia Documento Utilizado Generado Archivo Frecuencia Riesgo identificada
1|Venta de flor nacional Asistente de excel - cuadro de ventas  |se imprime el cuadro de ventas y se| diaria - -
Ventas archiva fisicamente en carpetas

2|Cobro del efectivo Asistente - - recibo - diaria - -
Administrativa

3| Cuadre de caja en excel Asistente excel recibo cuadre de caja se imprime el cuadre de caja y se| diaria - -
Administrativa archiva fisicamente en carpetas

4|Deposito del dinero cobrado| Asistente - - comprobante de  |se archiva fisicamente el| diaria - -

en la venta de flor nacional  |Administrativa depdsito comprobante de depdsito en




Subproceso: Gestion de Bancos
Recurso [
Sistema - Mejora
Actividad Cargo Metodologia  Documento Utilizade  Documento Generado Frecuencia Riesgo identificada
1|Exportacidn de flores Asistente de correo correos electrdnicos invaoice se imprime el invoice y se archiva| diaria - -
Ventas electrdnico fisicamente en carpetas
2|Cobro mediante cheque o| Asistentede excel Estado de cuenta bancario| detalle de cobros  [se imprime el detalle de cobros y se|  diaria - -
transferencia del exterior Ventas archiva fisicamente en carpetas
3|Depdsito de chegues| Asistente excel cheque detalle de cobros  [se archiva fisicamente los| diaria - -
recibidos Administrativa comprobantes de depdsito de los
cheques en carpetas
4|Desembolso del dinero en la|  Gerente excel factura detalle de compras |se imprime el detalle de compras y| mensual - -
compra de insumaos, se archiva fisicamente en carpetas
materiales, pagos a junto con las facturas
proveedores, impuestos y
sueldos, etc.

Subproceso:

~ B

Gestion de Cuentas por Cobrar
Recurso [
Sistema -

Cargo Metodologia

Documento Utilizado

Documento Generado

Frecuencia

Riesgo

Mejora
identificada

cuando se realiza el cobro

comprobante de
transferencia

comprobante de depdsito

cobrar)

carpetas para archivador junto con el
comprobante de transferencia o
comprobante de depasito

Exportacidn de flores (crédito| Asistente de excel correos electrénicos invoice se imprime el invoice, el detalle de| diaria - -
45 dias) Ventas detalle de exportaciones y  se  archiva
Correo exportaciones fisicamente en carpetas
electrénico
2|Actualizacion del registro de| Asistente excel invoice registro de ventasa [se imprime el registro de ventas a| diaria - -
ventas a crédito en excel,| Administrativa detalle de exportaciones | crédito (cuentas por [crédito y se archiva fisicamente en
cuando se realiza la venta cobrar) carpetas
3|Actualizacion del registro de| Asistente excel estado de cuenta bancario| registrodeventasa |se imprime el registro de ventas a| cada45 - -
ventas a crédito en excel,|Administrativa crédito (cuentas por |crédito y se archiva fisicamente en dias




118

Gestion de Cuentas por Pagar

Recurso f
Sistema - Mejora
Actividad Cargo Metodologia  Documento Utilizado  Documento Generado Archivo Frecuencia Riesgo identificada
1{Compra de materiales de| Gerente - - factura - quincenal
postcosecha (crédito 45 dias)
2|Actualizacion del registro de| Asistente excel factura registro de compras a |se imprime el registro de compras a| guincenal
compras a crédito, en excel,|Administrativa crédito (cuentas por |crédito y se archiva fisicamente en
cuando se realiza la compra pagar) carpetas
3|Actualizacion del registro de| Asistente excel confirmacion de registro de compras a |se imprime el registro de compras a|  diaria
compras a crédito, en excel,|Administrativa transferencia crédito (cuentas por |crédito y se archiva fisicamente en
cuando se realiza el pago comprobante de depdsito pagar) carpetas
OBSERVACIONES:

* No cuenta con un organigrama estructural

* No se encuentran descritas las funciones de los responsables
* DProcesos financieros no definidos

» Las transacciones diarias no son registradas contablemente
» Falta de control del flujo del efectivo

¢ Falta de Control Interno

* Detalle de compras v ventas en Excel

* Dresupuesto anual no definido

¢ Falta de emision de estados financieros
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Anexo 5: Matriz de levantamiento de informacién del proceso financiero de la Floricola 5

MATRIZ DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL PROCESO

Inicio: 26/03/2019 Fin: 28/03/2019

Personas entrevistadas: - Gerente
- Asistente Administrativa

PREGUNTAS RESPUESTA
éLa empresa cuenta con Organigrama Estructural? X
éLa empresa cuenta con un manual de funciones? X
iSe encuentran definidos los proceso? X
Gestion de Caja
Recurso /
Sistema - Mejora
. Actividad Cargo Metodologia  Documento Utilizade Documento Generadoe Archivo Frecuencia Riesgo identificada
1|Venta de flor nacional Vendedor excel - detalle de ventas - diaria - -
2|Cobro del efectivo Asistente - - detalle de ventas - diaria - -
Administrativa
3|Cuadre de caja Asistente excel detalle de ventas detalle deventas |se imprime el detalle de ventas y se| semanal - -
Administrativa archiva fisicamente en carpetas
4|Entrega del dinero al Gerente|  Asistente - detalle de ventas - - semanal - -
para gastos menores como|Administrativa
compra de suministros de
oficina y de limpieza
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Subproceso:

Actividad

Gestion de Bancos
Recurso [
Sistema -

Cargo Metodologia

Documento Utilizado

Documento Generado

Archivo

Frecuencia

Riesgo

Mejora
identificada

1|Exportacion de flores Vendedor correo solicitud del cliente a invoice se imprime la solicitud, el invoice y|  diaria - -
electrdnico través de correo se archiva fisicamente en carpetas
detalle de
excel exportaciones
2|Cobro a través de cheques,| Asistente excel Estado de cuenta bancario detalle de - diaria - -
transferencias del exterior y|Administrativa exportaciones
money gram confirmacion de
transferencia
3|Depdsito de cheqgues| Asistente excel cheque detalle de se  imprime el detalle de| diaria - -
recibidos Administrativa exportaciones exportaciones y se archiva
4|Desembolso del dinero en la Gerente excel detalle de exportaciones rol de pagos se  imprime el detalle  de| guincenal - -
compra de insumos, pagos a factura de compra |exportaciones y se archiva
proveedores, impuestos y planillas de fisicamente en carpetas junto con las
sueldos, etc. impuestos facturas, roles de pago, planillas,

Subproceso:

Gestion de Cuentas por Cobrar
Recurso [

Sistema -

Mejora

Actividad Cargo Metodologia  Documento Utilizado  Documento Generado Archivo Frecuencia Riesgo identificada

1|Exportacion de flores (crédito| Vendedor excel solicitud del cliente a invoice se imprime el invoice, el detalle de| diaria - -

30 dias) través de correo detalle de exportaciones, la solicitud del cliente

correo exportaciones y se archiva fisicamente en carpetas
electronico

2|Actualizacion del registro de| Asistente excel invaice registro de se  imprime el registro de| diaria - -

exportaciones a crédito en|Administrativa detalle de exportaciones exportacionesa  |exportaciones a crédito y se archiva

excel, cuando se realiza la crédito fisicamente en carpetas
3|Actualizacion del registro de| Asistente excel estado de cuenta bancario registro de se imprime el registro de| cada30 - -

exportaciones a  crédito, | Administrativa exportacionesa  |exportaciones a crédito y se archiva dias

cuando se realiza el cobro comprobante de credito fisicamente en carpetas junto con el

transferencia

comprobante de deposito

comprobante de transferencia o
comprobante de deposito
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Gestion de Cuentas por Pagar

Recurso [
Sistema - Mejora
Actividad Cargo Metodologia  Documento Utilizade Documento Generadoe Frecuencia Riesgo identificada
1|Compra de insumos (crédito| Gerente - - factura Se archiva fisicamente la factura de| quincenal -
45 dias) compra
2|Actualizacion del registro de| Asistente excel factura registro de compras a |se imprime el registro de compras a| quincenal -
compras a crédito, cuando se| Administrativa crédito crédito y se archiva fisicamente en
realiza la compra carpetas
3|Actualizacion del registro de| Asistente excel confirmacion de registro de compras a |se imprime el registro de compras a|  diaria -
compras a crédito, cuando se| Administrativa transferencia crédito crédito y se archiva fisicamente en
realiza el pago carpetas
comprobante de depdsito

OBSERVACIONES:

¢ No cuenta con un organigrama estructural

* No se encuentran descritas las funciones de los responsables
¢ Procesos financieros no definidos

e Las transacciones diarias no son registradas contablemente

e Falta de control del flujo del efectivo

¢ Falta de Control Interno

e Detalle de compras v ventas en Excel

¢ Presupuesto anual no definido

e Falta de emision de estados financieros



