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Resumen

El sistema de transporte es catalogado como uno de los servicios publicos en el pais,
éste ha evolucionado a la par de la sociedad, hasta el desarrollo de sistemas integrados de
movilizacion masiva que incorporan diferentes tipos de operadoras para la ejecucion de esta
actividad. Por su parte, entre los diferentes tipos de operadoras de transporte publico, se
encuentran las cooperativas, que pertenecen a las organizaciones de la economia popular y
solidaria del grupo servicios, éstas por definicion buscan satisfacer las necesidades e intereses
socioecondmicos de sus cooperados mediante la prestacion del servicio de transporte.

La falta de definicion de un perfil orientado a la generacion de resultados economicos
favorables, con una perspectiva limitada a la gestion del servicio de transporte, ha restringido
su desarrollo econémico Yy esta situacion se agrava con la concepcion que tienen muchos de
los representantes legales que sus organizaciones no persiguen fines de lucro, una
aseveracion relacionada con la falta de conocimiento del sector.

Bajo esta premisa ha sido desarrollado el presente trabajo, en el cual se pretende
demostrar la existencia de una relacion entre el perfil de los gerentes de las cooperativas de
transporte publico de la provincia de Pichincha, con sus resultados financieros. Para el efecto
se identifico el fundamento tedrico que soporta tanto a la economia popular y solidaria, como
a la necesidad de delimitacién del perfil y funciones del gerente. Identificado el marco
tedrico, se realizd6 un levantamiento de datos referentes al servicio de transporte y
particularmente a las cooperativas que prestan este servicio tanto a nivel nacional como en la
provincia objeto de estudio. En un siguiente capitulo, a mas de la determinacién de la
metodologia a aplicarse, se ejecutd el levantamiento de entrevistas a profundidad y se realiz
la evaluacion de los estados financieros de las cooperativas a fin de identificar la relacion
existente entre estas variables, de este proceso se registrd los resultados en el capitulo
respectivo. En el capitulo final se emitieron las conclusiones del proceso de levantamiento

de informacion.

Palabras clave: economia popular y solidaria, servicio de transporte publico, resultados

financieros, perfil profesional, caja comun
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Introduccion

Todos los dias desaparecen especies animales y
vegetales, idiomas, oficios. Los ricos son
cada vez mas ricos y los pobres cada vez

mas pobres. Cada dia hay una minoria que
sabe mas y una mayoria que sabe menos.
La ignorancia se expande de forma
aterradora. Tenemos un gravisimo
problema en la redistribucion de la
riqueza. (Saramago 2011, citada en
Jacome 2014, parr. 1)

Ante el consumo indiscriminado de recursos perecibles, la saturacién del medio
ambiente y un acelerado estilo de vida en el cual lo Unico importante es el bien individual, se
identifico la necesidad de un cambio en el modus vivendi, que se oriente a la bisqueda del
bienestar colectivo y en la medida de lo posible sea empatico con el entorno, un sistema en
el cual la priorizacion no se obtenga sobre el capital sino sobre el hombre como medio y fin
del desarrollo social.

Es asi, como esta busqueda de précticas comerciales méas justas y equitativas se
convirtio en una tendencia globalizada, a la cual el pais no es ajeno, a partir de esta necesidad
de cambio, y a través de muchos afios de evolucién se concibe la Economia Popular y
Solidaria, la cual tiene incidencia a nivel mundial, por su orientacion hacia el individuo y no
el capital; es asi que en vias de reformar las reglas del sistema econémico capitalista, esta
nueva linea social se conoce como la ‘otra economia’.

A nivel nacional, el pais ha incursionado en la economia solidaria como parte de la
propuesta del buen vivir, implementada por la Asamblea Nacional en la Constitucion de la
Republica del Ecuador promulgada en el afio 2008, en la cual se reconoce que el sector
economico se conforma por un importante grupo de personas que desarrollan sus actividades
bajo una tendencia mas social que capitalista.

El presente documento se fundamenta en esta linea econdémica de actualidad, que se
rige entre otros, bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
conforme las cifras reportadas por este organismo de estado, fue posible evidenciar un

incremento a nivel constitucion de organizaciones; a junio de 2019 se reportaron un total de
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15.024 organizaciones activas; no obstante, al contrastar estas cifras con su desarrollo
econdmico se constata que este ultimo no avanza en la misma medida,

Por lo indicado, son recurrentes las solicitudes de ayuda gubernamental para que
subsistan; este problema se da en gran medida por la falta de participacion cooperativa, en la
cual el trabajo de los socios sea conjunto y equitativo, por el contrario, la interaccion de los
socios se limita a un aporte mensual para cubrir los gastos organizacionales, y en particular
en el caso de las cooperativas de transporte en Pichincha, la situacién se complica, debido a
que los ajustes tarifarios son impuestos por entidades gubernamentales.

Un agravante a esta situacion es la falta de gestion de los directivos y representantes
legales, principalmente por desconocimiento en materia de gestién y cultura financiera, no
existe un perfil basico que priorice estos aspectos al momento de escoger a los dirigentes de
estas organizaciones y los socios desconocen de temas de gestion, valorando en los
candidatos mas la experiencia y el tiempo en el sector que otros factores de interes.

En esta misma linea, y tomando en cuenta que las organizaciones de la economia
popular y solidaria, son empresas de caracter privado, con finalidad econdmica, éstas deben
ser gestionadas, por lo cual una adecuada preparacion de sus directivos, es necesaria para su
crecimiento social y econémico, favoreciendo asi a los actores del sector cooperativista.

Es entonces que, de las premisas expuestas se plantea como objetivo de investigacion:

e Identificar si existe relacion entre el perfil de los gerentes, y los resultados de la
gestion financiera de las cooperativas de transporte publico de la provincia de

Pichincha.

Con la finalidad de fundamentar en debida forma esta interrogante, se han planteado
los siguientes objetivos especificos:

e Plantear un perfil profesional minimo requerido que permita la implementacion de
una gestion financiera sustentable y sostenible.

e Determinar si los gerentes de las cooperativas de transporte publico cuentan con el
perfil necesario para el desempefio de sus funciones.

e Investigar cudles han sido los resultados financieros de las cooperativas de transporte
publico en el ultimo periodo.

e Determinar si existe una relacion entre el perfil de los representantes legales y los

resultados financieros.
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se han planteado cinco capitulos, el
primero corresponde al marco tedrico, en este se considero la teoria del bienestar expuesta a
través de uno de sus principales pensadores, el economista Amartya Sen, ésta se
conceptualiza como la sensacion que los seres humanos perciben ante la satisfaccion de ver
cubiertas sus necesidades, desde las méas bésicas a las mas superfluas, sean fisicas o
psicoldgicas y como influyen en los proyectos de vida de las personas. Se realiza también
una breve resefia de su origen y pensadores.

Identificado como se determina el bienestar de la persona, y bajo la linea de la
administracion, se realiza un analisis de la teoria Y de Douglas Mc Gregor, que fundamenta
la gestion de administracion de las organizaciones de la economia solidaria. Asi se identifica
que el colaborador puede ser proactivo y altamente comprometido con la organizacion, en
funcién de las motivaciones que lo impulsen a actuar de una u otra forma; esta misma
aseveracion aplica en la interaccion entre el representante legal y los socios, en la cual
deberan presentarse los debidos estimulos.

Dentro del marco teorico se presenta también una resefia histérica de la evolucion de
la economia popular y solidaria, que va desde la comprensién del acto solidario como la
accion més basica de esta linea econdémica, hasta adentrase en la situacion de ésta en el pais.

Como siguiente punto se realiza un anélisis de la gestion del gerente, sus habilidades
y el perfil que este debe cubrir para la toma de decisiones dentro de la gestion financiera
como parte de sus responsabilidades; es asi que se realiza una revision de los planteamientos
de varios autores hasta llegar a una definicion propia. Ademas se realiza un breve analisis de
como la educacion financiera influye en el desarrollo organizacional y de la importancia de
herramientas de analisis financiero como lo es el sistema Dupont.

En el siguiente capitulo, se realiza un diagnostico del sector econémico popular y
solidario, especificamente una vision de su situacion actual en el pais, se identifica los
diferentes sectores que conforman esta linea economica, como son el sector asociativo,
cooperativo, comunitario y organismos de integracion.

El analisis realizado en el segundo capitulo, incluye la valoracion del segmento
motivo de estudio: el servicio de transporte terrestre, el cual se revisa especificamente para

la provincia de Pichincha. Se desarrolla entonces una resefia de los tipos de servicios para
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este grupo econémico, el marco normativo sobre el cual debe orientar su gestion la estructura
interna que por normativa estas cooperativas deben cubrir.

Identificado es sector objeto de estudio, se procede a la caracterizacion del mismo, es
asi que se determinG oportuno efectuar un analisis de tipo explicativo con el uso de
informacion cualitativa y cuantitativa, para el efecto, se identifico la poblacion sobre la cual
se aplicard la citada metodologia, se consider6 también el marco muestral, que se desarrolla
con la clasificacion de las cooperativas conforme lo dispuesto por el 6rgano de control, es
decir los niveles de las organizaciones en funcion a su tamario, sea éste por activos o por la
cantidad de sus socios.

En lo posterior, se procedio a establecer la forma de recoleccion de informacion, es
asi que para el caso de la data cualitativa, se determiné el levantamiento de entrevistas a
profundidad, para lo cual se realizd un bosquejo de 12 preguntas de caracter abierto, con la
finalidad de conocer desde la percepcion de los entrevistados, que para el efecto fueron los
representantes legales de las cooperativas, su perfil profesional, la apreciacion de su gestion,
y su relacion con los resultados financieros. La aplicacion de estas entrevistas se realizd hasta
cubrir el punto de saturacion.

Con relacion a la data cuantitativa, esta se levanté a partir de la informacion financiera
proporcionada por las organizaciones motivo de estudio para el periodo fiscal 2018, esta
informacidn se consider6 de la declaracion de impuesto a la renta para el periodo indicado.
Su analisis se desarroll6 a partir del levantamiento de indicadores financieros.

La sistematizacion de la informacion recabada, se realizé mediante la aplicacion de
softwares informéticos, con la finalidad de minimizar percepciones personales y generar
resultados imparciales; la informaciéon cualitativa se analiz6 con la aplicacion de la
herramienta Atlas Ti, sistema que utiliza palabras claves, para relacionar la data obtenida; el
andlisis de la informacion financiera se realizé mediante el uso de la herramienta de Software
Microsoft Excel, en la cual se procedio a la formulacion de los indices y la identificacion de
correlacion de resultados, segregados por los niveles analizados. Posteriormente se realiza
un analisis de la gestion gerencial a través de la herramienta de andlisis financiero sistema
Dupont.

En los resultados alcanzados se observa que en promedio los representantes legales

no cuentan con un perfil académico de nivel superior, es preocupante identificar que el perfil
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de varios de ellos es a nivel primario, y en el mejor de los casos bachiller, claro esta
afirmacion no implica que no puedan desarrollar organizaciones de éxito, pero al contar
mayoritariamente con experiencia alineada a funciones administrativas previas y en general
carecer de bases en educacion financiera y comprension de las cifras de balance y resultados
no han perfeccionado una vision de desarrollo empresarial, eso es lo que se refleja en los
resultados financieros del periodo analizado, pues varias de estas organizaciones no
generaron utilidades, o mayoritariamente los resultados que reportaron no fueron
representativos para la cantidad de socios que las conforman.

Finalmente se presentan la propuesta, conclusiones y recomendaciones del estudio,
en las cuales, desde la perspectiva del investigador y en funcion al marco teérico elaborado,
se reitera la necesidad de fomentar el desarrollo profesional de los representantes legales que
estan a la cabeza de las cooperativas de transporte, bajo una vision de desarrollo empresarial,
y cultura financiera pues, éstas, al igual que el resto de las organizaciones de la economia
popular y solidaria son unidades econémicas, que a diferencia de las de capital, priorizan el

bienestar del ser humano, pero sin dejar de lado la generacion de recursos.
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Capitulo primero

Marco teorico

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad identificar si existe una
relacion entre el perfil de los gerentes, y los resultados de la gestion financiera de las
cooperativas de transporte publico de la provincia de Pichincha; para el efecto es necesario
esclarecer algunos conceptos gque se consideraran a lo largo del estudio, y que permitiran una
mejor comprension del mismo.

En consecuencia, es importante identificar las teorias que fundamentan y motivan el
tema objeto de estudio, clarifican el entendimiento de la linea de evolucion de la economia
solidaria, tanto a nivel global como en nuestro pais, en el cual el reconocimiento formal de

esta linea econdmica se dio en el afio 2008 mediante la reforma a la Constitucion.

1. Teoria economia del bienestar

A fin de adentrarse en esta teoria, es necesario comprender qué es el bienestar, al
respecto, su definicion hace referencia a la satisfaccién de las necesidades fisioldgicas y
psicoldgicas de una persona, asi como a contar con expectativas que sustenten de manera
alentadora su proyecto de vida; entonces el bienestar social se traduce en la experimentacién
de esta sensacion por los individuos que componen una sociedad y que esperan ver cubiertas,
desde sus necesidades vitales hasta las méas superfluas en un lapso de tiempo realizable
(Duarte y Jiménez 2007, 305-6).

Por su parte, en su articulo “Dos aspectos en el concepto de bienestar”, Margarita
Valdez (1991, 69-70), sefiala que la palabra bienestar es un término mixto que combina
caracteristicas diferentes, que por un lado aluden a circunstancias exteriores de la persona,
tales como su posesion 0 acceso a ciertos bienes materiales o externos, y por otro, las que
aluden a ciertos estados internos de la persona o cambios de &nimo considerados como
valiosos, es decir aquello que resulta de la realizacion de planes de vida personales. Ademas
este concepto debe responder a las preguntas ;cémo atribuir bienestar a una persona? y

¢coémo medirlo a fin de hacer posibles las comparaciones interpersonales de bienestar?
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De las definiciones expuestas, se infiere que el bienestar se relaciona con la sensacion
de satisfaccion que pueda generarse en un individuo al verse realizadas sus necesidades, sean
estas basicas o superficiales. De igual manera, esta construccion de la persona, permite la
evaluacion del bienestar en términos de funcionamiento, por lo que para alcanzar su adecuada
medicion a nivel social, es necesario establecer como atribuirla y como sopesarla para lograr
una comparacion interpersonal adecuada.

Al respecto, en la obra “La desigualdad economica”, (Sen, Suarez y Foster 2016, 22-
3) se afirma:

Gran parte de la moderna economia del bienestar se ocupa precisamente de ese conjunto de

interrogantes que eluden por completo los juicios sobre la distribucién del ingreso. Al parecer

el estudio se centra en los temas que no implican ningin conflicto entre individuos (o grupos

o clases) diferentes, lo que no deja abrigar muchas esperanzas a alguien que esté interesado

en la desigualdad.

El llamado teorema “basico” de la economia del bienestar se ocupa de la relacion entre los

equilibrios competitivos y el éptimo de Pareto.® [...] Un cambio es un mejoramiento de

Pareto si mejora la posicién de uno sin empeorar la de nadie.

El mismo autor (2000, 78-9) sefiala que para los andlisis econdmicos, modelos
tedricos tales como el de Pareto, tienen sentido, es decir no se puede aumentar la utilidad o
el bienestar de una persona, sin perjudicar el bienestar o utilidad de otra; no obstante, la
percepcion social de esta desigualdad, va de la mano de la concepcion que cada Estado tenga
sobre bienestar en la sociedad, por ejemplo manifiesta que en Estados Unidos un aumento en
la tasa de desempleo es normal, en tanto que en Europa para paises que han crecido en un
estado de bienestar, dificilmente es un indicador aceptable.

Tito Duarte y Ramon Jiménez (2007, 306) definen la Economia del Bienestar como:
“una sub-disciplina que consiste en la cuantificacion y medicion de los beneficios y/o costos
de las diferentes alternativas en la asignacion de recursos escasos y de investigacion de las
bases estructurales de la politica econdémica y social”. Esta definicién pretende la
comprension del Bienestar Econdmico como, el mejor indicador de bienestar social calculado
a partir de la cantidad de bienes materiales y servicios Utiles producidos por un pais y dividido
entre el nimero de sus habitantes, es decir el calculo del PIB per capita.

En esta misma linea, Miriam Salvador (2017, 16), en el desarrollo de su tesis doctoral

sefiala que en la actualidad la economia del bienestar:
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significa garantizar un minimo de calidad de vida, un grado de desigualdad razonable y
defendible, sin superar ciertos limites intolerables y perniciosos para la propia actividad
econdmica, significa vivir en una sociedad en la que la corrupcion se combate y se castiga, y
esto es fundamental, vivir en una sociedad en la que la libertad, la igualdad de oportunidades
y la verdadera democracia son conquistas irrenunciables.

Mas adelante en el mismo texto cita: “el problema fundamental de la Economia del
Bienestar se concreta en alcanzar una situacion optima, [...] Pero la forma de alcanzar esta
situacién optima y sus consecuencias han sido abordadas con criterios diversos, pudiéndose
distinguir entre lo que podriamos llamar la Economia del Bienestar clésica, por una parte, y
la Nueva Economia del Bienestar, por otra” (52-3).

De lo expuesto se puede concluir que la teoria econdmica del bienestar esta
relacionada con la basqueda y medicion de situaciones éptimas, encaminadas a alcanzar la
igualdad de oportunidades y distribucion equitativa de recursos que se mantiene, el enfoque
de esta teoria se centra en lograr el bienestar de la persona priorizdndolo sobre los intereses
de capital. Es justamente esta perspectiva, de prelacion de la satisfaccion de la persona sobre
el fin econdmico la que fundamenta el presente estudio, pues se encuentra estrechamente
relacionada a lo que hoy se conoce como economia solidaria. Al respecto, debe considerarse
también que esta linea econdémica deberia ir acompafiada de un adecuado desarrollo de
politica publica que oriente y norme apropiadamente esta busqueda de bienestar a nivel

social.

1.1.  Origeny principales pensadores

Mario Hernandez (2017, 9-10), en su articulo titulado “Economia social y solidaria.
Implicaciones para el desarrollo”, cita: “En el siglo XIX, los socialistas utopicos enfatizaron
lairracionalidad del capitalismo, a la par de la condena a la explotacién de la fuerza de trabajo
y la injusticia social consecuente”, se puede establecer que el declive de las teorias que
fundamentaron los sistemas capitalistas de administracion, permitié el desarrollo de teorias
relacionadas con economia social, propuestas orientadas a la redistribucion de la riqueza de
manera equitativa, y a la satisfaccion de las necesidades sociales, entre las cuales destaca la
teoria de la economia del bienestar.

En la linea histdrica del desarrollo y evolucion de esta teoria, Miriam Salvador (2017,
52-3) reconoce al profesor A. C. Pigou, con su obra “The Economics of Welfare”, publicada
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en 1920, como el pionero de esta corriente de pensamiento. Para este pensador la economia
del bienestar consiste en el planteamiento de un objetivo econémico considerado socialmente
deseable, que persigue la maximizacion del bienestar econdmico; aunque no se establece una
relacion con el bienestar social total, el pensador sostiene que un cambio en el primero da
lugar a un cambio en la misma direccién en el segundo.

Por su parte Josep Burgaya, (2013, loc. 71-3) reconoce la teoria keynesiana como la
pionera del desarrollo del estado de bienestar, sefiala: “No se puede concebir el Estado de
bienestar sin la aportacion de Keynes a la economia”, y determina que se debe “proteger el
capitalismo de si mismo”, justificando la necesidad de intervenir en el mercado de la
economia clasica, que no se autorregula y justifica la necesidad de introducir estimulos
publicos para recuperar el crecimiento econémico y la ocupacion, y disminuir la tendencia
natural a la disparidad en la distribucion de la renta.

Cabe indicar que Keynes incorpora a los estudios de la economia clésica la
importancia de una economia monetaria; es decir las variaciones en la cantidad de dinero
producen cambios monetarios en el precio de los bienes (Neffa 2006, 101-2). De esta premisa
parte el desarrollo de modelos keynesianos, orientados a alcanzar explicaciones ldgicas.

En esa linea de pensadores, Miriam Salvador (2017, 54) refiere la obra de Vilfredo
Pareto, su concepcion de 6ptimo de bienestar como: “una posicion desde la cual no es posible,
mediante una reasignacion de factores, mejorar a alguien sin empeorar, por lo menos, a una
persona’.

Cabe citar a Kenneth Arrow, economista pionero también en el desarrollo y evolucion
de la teoria de la economia del bienestar, en su obra “Eleccion social y valores individuales”,
presento el teorema de imposibilidades, en el cual plantea que no es posible desarrollar una
funciéon de bienestar social a partir de funciones de bienestar individuales sin romper
condiciones minimas de racionalidad y equidad; aport6 también en el desarrollo de la teoria
de la eleccion social, trabajo que ha resultado de gran importancia para la teoria del bienestar.

Freddy Cante (2000, 71-82) respecto a esta teoria, plantea que no se puede medir,
comparar y adicionar las utilidades de las diferentes personas. El primer requisito de esta
funcidn es que constituye un proceso politico regido por la misma racionalidad con que los
individuos se comportan en el mercado. El segundo requerimiento es que el proceso politico

constituya una regla electoral que, debe estar regida por condiciones electorales.
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En la figura evolutiva de este perfil de pensadores, surge también el economista
Amartya Sen con un sin nimero de trabajos relacionados a la satisfaccion social, sus obras,
se inscriben en el ambito de la economia del bienestar, su enfoque surge hacia la década de
los afios 80 como una alternativa a los modelos economico-utilitaristas dominantes que
restringen el desarrollo al crecimiento econémico. A lo largo de sus investigaciones se ha
ocupado de distintas formas de temas como la distribucion de la riqueza o la pobreza,
reconociendo que es la teoria de la eleccion social la que aporta con un enfoque general a la
evaluacion y a la eleccidn entre posibilidades sociales alternativas (Battaglino 2018, 6).

Segln Damian Salcedo (1998, 9), la obra que le otorga el reconocimiento general a
Sen es “‘Collective Choice and Social Welfare’, que marcé un hito dentro de la teoria de la
eleccion social al reunir y revisar los estudios gque se estaban realizando -a partir de la obra
pionera de Arrow- en la economia del bienestar y la ciencia politica sobre las relaciones entre
la politica social y la preferencia de los ciudadanos”.

Se puede decir entonces, que no existe una linea base irrefutable sobre la cual se
establezca el origen de la teoria econdmica del bienestar, sin embargo, se evidencia, que
conforme las teorias capitalistas fueron presentando inconvenientes de aplicacion, se pudo
demostrar que es el individuo, el principal motor de la economia, a diferencia del capital
como se creia hasta entonces.

Esta afirmacion surge de la premisa de que es el ser humano quien dinamiza la
economia al contar y aportar con el recurso monetario necesario e invertirlo para satisfacer
sus necesidades, desde las mas basicas a las superfluas. Identificada esta premisa, a lo largo
del tiempo la teoria del bienestar ha ido evolucionando, nutriéndose con las ideas de
diferentes pensadores, y por qué no, de detractores también que han permitido la
identificacion de sus falencias a fin de moldearla a las necesidades sociales.

La teoria del bienestar entonces, empata con el enfoque que actualmente maneja la
economia popular y solidaria desde la premisa antes citada. Planteado el fundamento teorico
de la misma, es necesario desarrollar la relacion que justifica la revision de los perfiles
gerenciales de las organizaciones motivo de estudio, es por esta razén gque a continuacién se

bosquejaré la teoria correspondiente.
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1.2.  Teoria de Douglas Mc Gregor: Y

En la actualidad se ha desarrollado un sinnimero de estudios orientados al anélisis de
las relaciones interpersonales, entre estas teorias, destaca Douglas Mc Gregor como uno de
los pioneros en el cambio de la vision de gestion del talento humano, enfocandolo hacia una
perspectiva de desarrollo profesional y motivacion extra monetaria, sobre sus teorias, los
autores Lopez, Alarcén y Rodriguez (2014, 348), sefialan que la forma de proceder del
individuo se ve influenciada por mdaltiples factores como el tipo de objetivos que se le
proponen, la forma de trabajar que se les plantea, o el entorno y las condiciones que se le
proporcionan.

Segun Hellriegel y Slocum (2009, 271-3): “los empleados no son pasivos por
naturaleza, ni se resisten a las metas organizacionales. Se han vuelto asi como resultado de
sus experiencias en las organizaciones”; y se fundamenta en la premisa de que el gerente
confia en el dominio del empleado sobre si mismo, y se su auto direccionamiento. La teoria
Y plantea entonces las siguientes proposiciones:

o Primera proposicion: el ser humano no es renuente al trabajo de manera natural; segin
las condiciones controlables el trabajo es una fuente de satisfaccion;

o Segunda proposicion: el castigp no es el medio para alcanzar las metas
organizacionales; los empleados se auto controlan con las metas que se comprometen;

o Tercera proposicion: en condiciones apropiadas, la persona promedio aprende no sélo

a aceptar la responsabilidad, sino también a buscarla;

o Finalmente, La capacidad de ejercer un grado relativamente alto de imaginacion,
ingenio y creatividad en la solucion de los problemas organizacionales, son

caracteristicas ampliamente distribuida entre la poblacion.

Al considerar que las necesidades del hombre se organizan en una jerarquia de
importancias y se satisfacen de manera ascendente, desde las fisioldgicas hasta las mas
superfluas, se establece su relacion con la direccion de la organizacion y el individuo; en este
nivel estan las carencias relacionadas con el autoestima y la auto realizacién; no obstante
estas raramente se satisfacen, pues la direccion apunta a cubrir principalmente los niveles

inferiores, o al menos eso ocurre particularmente en los niveles operativos. El vacio de no
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cubrirlas ocasiona frustracion, que se vera revelada en la conducta de la persona, es decir su
comportamiento sera pasivo, resistente y carente de responsabilidad (Mc Greegor 1986, 142).

Esta teoria entonces, focaliza sus esfuerzos en la creacion de oportunidades,
liberacion de las potencialidades, disolucion de obstaculos, entre otras acciones tendientes a
la satisfaccion de la persona, pues la respuesta de los colabores al estilo de administracion,
puede incidir en los resultados obtenidos por las cooperativas. Es necesario conocer entonces,
la realidad del sector solidario, luego de lo cual, se procedera a encasillar la funcién del
gerente en la organizacion, a fin de identificar si las funciones asignadas a él empatan con la

finalidad de la economia solidaria.
2. Economia popular y solidaria

La economia solidaria, hace referencia a la realizacion de una accion entre dos 0 mas
personas, con el fin de alcanzar una meta comun que priorice el bienestar del ser humano. Es
asi que el cooperativismo, que es parte de esta linea social, puede concebirse como un modelo
que se orienta y conduce a la solucién de problemas econémicos y sociales. En esta linea

José Luis Coraggio (2009, 30), sefiala que la economia popular y solidaria implica:

afirmar que los valores de esta otra economia deben consolidar comportamientos solidarios,
Esto no implica la anulacion del individuo o su disolucién en una comunidad impuesta, son
un efectivo despliegue de su identidad y capacidades, en el contexto de comunidades
voluntarias o ancestrales y de una sociedad incluyente, donde quepan todos donde el yo no
puede desplegarse ni enriquecerse sin el otro. Una economia donde no solo luchamos
asociados, cooperando y asumiendo lo pablico como patrimonio comdn para lograr una mejor
reproduccion de nuestras vidas sino gque somos parte de un proyecto socio cultural y politico
de construccion de una economia que debe incluir a todos.

El mismo autor (2011, 46-8), clarifica que hablar de economia social, no significa
hablar de una economia para pobres ni asistencial, una economia sin fines de lucro que espera
la inyeccion de donaciones por parte de grupos de poder, muy por el contrario, supone como
parte de esta nueva economia, a aquellas organizaciones que buscan ingresos mercantiles o
reduccién de costos monetarios en beneficio de sus asociados y por ende para sus grupos
familiares, considerando los recursos que el Estado pueda inyectar, como un medio no un fin
para alcanzar los objetivos organizacionales establecidos; excluyéndose asi de las empresas

con fines capitalistas.
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En esta denominada economia social y solidaria, la minima expresion es la unidad
econOmica, que se constituye por los grupos humanos que se dedican a la economia del
cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes
minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades econdmicas de produccion,
comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran promovidas fomentando la
asociacion y la solidaridad, la agrupacion de estas unidades conforma las distintas
comunidades, asociaciones, cooperativas, mutualistas, y organismos de integracion,
orientados a la generacion de emprendimientos, y el cumplimiento de los principios
universales de la economia solidaria (EC 2011, art. 73).

Cabe indicar entonces, que la economia solidaria no se limita a las formas asociativas
populares sino que incluye las formas puablicas, asi como también y distintas formas
solidarias (Coraggio 2011, 99-102).

2.1.1. Acto econdmico solidario

No se puede hablar de economia solidaria, sin identificar al acto econémico solidario.
El acto solidario es un elemento prioritario de la economia social, respecto a este tema
Alberto Garcia (2017, 365) cita que el acto cooperativo, es aquel realizado por el asociado o
miembro de una organizacion de carécter social con su cooperativa para obtener el servicio
cuya prestacion organiza la misma, y por lo cual se constituyd. Reconoce también que son
los actos realizados por los asociados de las cooperativas que tengan acuerdos
intercooperativos de uso reciproco de servicios, asi como las relaciones socioeconémicas que
efectlian las cooperativas entre si 0 con el organismo de integracion.

Alineada a esta definicion, la LOEPS, cita: “Acto Econémico Solidario.- Los actos
que efectlien con sus miembros las organizaciones a las que se refiere esta Ley, dentro del
ejercicio de las actividades propias de su objeto social, no constituyen actos de comercio 0
civiles sino actos solidarios” (EC 2011, art. 5; énfasis afiadido).

De lo expuesto, y atendiendo a los principios del cooperativismo, se entiende al acto
solidario como las transacciones y actividades efectuadas entre la organizacion y sus socios,
siempre que estan se encuentren alineadas al cumplimiento del objeto social; un efecto
similar tendria una transaccién con los organismos de integracion y buscan garantizar el

objetivo de velar por el crecimiento de los socios, y la prelacion del bienestar global sobre el
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capital. El acto solidario por tanto, se orienta a garantizar el bienestar de los asociados como

miembros del grupo al que se pertenecen por sobre la generacion de recursos monetarios.
2.1.2. Economia popular y solidaria en el mundo

La economia popular y solidaria, ha atravesado a lo largo del tiempo, un amplio
proceso de evolucién, mismo que le ha permitido, consolidarse bajo los principios y
fundamentos que actualmente se defienden en el aspecto doctrinal, su aplicacion ha permitido
y servido en algunos paises el desarrollo sostenible de la economia, mejorando la calidad de
vida de sus ciudadanos y generando un verdadero cambio de perspectiva. Es asi que se
presenta una breve resefia de su historia.

Segun Lorena Gémez, Guillermo Hinostroza y Grisell Leyva (2018, 257-60); la
historia del cooperativismo comienza a mediados del siglo XIX, cuando se desarrolla la
doctrina cooperativa con valores, principios e ideologia. Robert Owen, uno de los mas
importantes exponentes del cooperativismo internacional, fundd, en 1832, el Almacén de
Cambio de Trabajo en Gran Bretafia. Por su parte, Charles Fourier, considerado como el
padre de la cooperacion francesa, propuso la constitucién de asociaciones libres y
voluntarias, que serian la base de la transformacion social, de esta manera se originaron las
cooperativas de produccion.

En el mismo periodo la Alianza Cooperativa Internacional (AClI), fundada en Londres
en 1895, tiene la tarea de definir y difundir los principios cooperativos como universales, 10s
cuales constituyeron los limites de actuacion de las cooperativas y la guia para su futuro. Es
importante destacar que dichos principios no eran independientes, pues si se ignoraba uno,
se debilitan los restantes; estos principios fueron adecuados para el afio 1966, y para el afio
1995 fueron reformulados en el Congreso de Manchester (258).

Para Inés Ramos (2015, 232-3), el enfoque econémico y solidario nace en el
continente europeo, especificamente en Alemania, como resultado de la crisis economica y

financiera provocada por la segunda guerra mundial.! En 1930 y hasta finales de 1940,

L En el siglo XX, Alemania fue protagonista de varios escenarios, uno de ellos las guerras que
destruyeron gran parte del pais y provocé la division, esto afectd altamente a la economia, ante esta situacion
Alemania Federal tuvo que adoptar diversas formas para fortalecer su economia, entre ellas la economia social
de mercado, en la cual se ha basado (Ramos 2015, 229-34).
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académicos de la universidad alemana de Freiburg, difunden una serie de publicaciones que
resaltaban que las reglas de esta economia estaban basadas en la libertad individual, y
formaban parte de la oposicion académica al régimen Nazi, con el tiempo, Alemania llegé a
ser una de las principales potencias econdémicas del mundo, sirviendo como de una opcion

novedosa que pone al capital humano por encima del capital econémico.
2.1.3. Economia solidaria en América Latina

Por el lado de América Latina, Malena Hopp (2012, 207-9) sefiala que la economia
social surge en Brasil en las ultimas décadas del siglo XX, como una alternativa para
fomentar el mejoramiento de los ingresos econémicos de la poblacién con limitado acceso a
los empleos e iniciativas rentables. El estado brasilero asumio entonces como politica pablica
los incentivos econdmicos, y cred una secretaria técnica para que ejecute las politicas
publicas, también participaron las universidades como una entidad cooperante para
operacionalizar el referido programa social.

Por su parte, Colombia en el afio 1931, mediante una ley que adopta el término de
Economia Solidaria, da inicio a la economia social también como una estrategia para
fomentar el crecimiento econémico y social del pais.

En Per0 la economia social nace en cambio como un movimiento politico que buscaba
sensibilizar a la clase politica sobre la importancia de promover una herramienta empresarial

solidaria.
2.1.4. Economia popular y solidaria en Ecuador

Como se ha visto, tanto a nivel mundial, como en Latinoamérica, la economia
solidaria, sin importar el nombre que adopte en tanto su contexto no se altere, ha venido
creciendo y evolucionando hasta convertirse en un nuevo modelo econémico, del cual
definitivamente el Ecuador no podia estar relegado.

En la década de los 70s, las iniciativas de las parroquias eclesiales motivadas por la
pobreza que padecian las organizaciones de iglesia de base, dan origen a esta nueva forma
de economia, emprendiendo la comercializacion comunitaria del cacao que producian sus

tierras directamente a las empresas solidarias, que buscaban mercados internacionales para
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el producto; los pioneros catélicos promueven el movimiento del comercio justo en el pais y
abren la posibilidad de ser parte de redes latinoamericanas y europeas (Ramos 2015, 232-3).
En relacion a la implementacion de este modelo econémico en Ecuador, se afirma

que:

Destacados autores como Da Ros (2007) y Mifio Grijalva (2013) coinciden en la distincion
de tres etapas fundamentales en los origenes y consolidacion del movimiento cooperativo:

1. En la etapa inicial (1900-1936): se crean en Quito y Guayaquil, una serie de organizaciones
artesanales y de ayuda mutua.

2. Intervencion estatal (1937-1963): se dicta la primera Ley de Cooperativas (1937) para
otorgar mayor alcance a los movimientos campesinos mediante la modernizacion de su
estructura productiva y administrativa, utilizando del modelo cooperativista.

3. Finalmente, la etapa de auge (1964-1988): inicia con la expedicion de la Ley de Reforma
Agraria (1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (1966), caracterizada por una coyuntura
de intereses entre los ecuatorianos y los norteamericanos (Gomez, Garcia y Hinostroza 2018,
258).

Politicamente hablando, la economia solidaria en Ecuador alcanz6 su reconocimiento
formal en la Constitucion emitida en 2008, en la cual se plantea como uno de los principales
objetivos del desarrollo nacional, sefialando: “El sistema econdémico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir’ (EC 2008, art. 283).

Ecuador cuenta con un amplio historial de promocién y fianciamiento de
emprendimientos de sectores excluidos, la variante al contar con este reconocimiento en la
Constitucion, esta en el que Estado asuma la politica activa de desarrollo de la economia
popular y solidaria (Coraggio 2019, loc. 6).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria regula las organizaciones
asociativas, cooperativas y organismos de integracion, a través del marco normativo vigente,
y reconoce a la economia popular y solidaria como la forma de organizacion econdémica,
orientada a emprender y desarrollar procesos productivos, de comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y/o servicios, para satisfacer sus necesidades o de
terceros y generar ingresos, sobre relaciones solidarias y cooperativas, priorizando al ser

humano y alineada al buen vivir (EC 2011, art. 2).
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El mismo marco normativo, establece que los principios que rigen la economia
solidaria y por ende al sector, se orientan a la busqueda del buen vivir y el bien comun, resalta
la importancia de la prelacion del trabajo sobre el capital, y de los intereses colectivos sobre
los individuales; autogestion, responsabilidad social y ambiental, distribucion equitativa y
solidaria, entre otros (art. 4).

Como se puede observar, el marco legal especifico desarrollado para regular las
organizaciones de caracter solidario, guarda relacion con los objetivos del desarrollo nacional
constantes en la carta magna, a partir de estos instrumentos han ido levantandose diversas

normativas orientadas a regular, fomentar y ordenar el sector.
3. El gerente y su funcién en la organizacion

La accion de liderar es casi tan antigua como el hombre, al generarse los
asentamientos humanos, fue necesaria la definicion de jerarquias que permitiesen la division
de las actividades productivas, esta gestion primaria, ha ido evolucionando a la par de la
humanidad, hasta el desarrollo de un sinnimero de teorias administrativas disefiadas por
diferentes pensadores que han planteado la evolucion de los factores de produccion,
distribucion del trabajo, motivacion, entre otras variables que van perfeccionandose
conforme a la época en la que se presentan (Villareal 2013, parr 2-3).

El concepto de gerente debe extenderse a las personas que reunan las caracteristicas
de administrar recursos financieros, fisicos o intangibles importantes, ejercer influencia
significativa sobre otros miembros de la organizacion, y de ser el caso gestionar personal
bajo su responsabilidad. (Lazzati 2016, 15-6).

De lo sefialado, puede entenderse al gerente, como parte de la direccion orientada a
darle un uso dptimo a los recursos de la organizacion, resaltando la importancia de identificar
a todo administrador de empresas, como una persona que dirige los negocios y representa
una firma de una actividad dificil en el mercado (Prieto 2016, loc. 82).

Por su parte, Van den Berghe (2016, 98), sefiala que “Gerenciar es hacer que los
objetivos en la empresa se logren, a través de los colaboradores que trabajan en ella”. En un
enfoque mas amplio, el mismo autor sefiala que tanto la gestion gerencial como la empresarial

van de la mano, reitera la necesidad de un gerente en toda organizacion, y cita:
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La gestion gerencial comprende todas las actividades que debe realizar un gerente, desde la
planeacién de la empresa; la determinacion de sus objetivos y politicas internas y externas;
la organizacion y direccién; la mision y vision de la compafiia; las politicas de la empresa; la
busqueda y obtencion de nuevos clientes, la tendencia t del mercado; el medio macro
econdmico; la forma de funcionamiento y de control de las operaciones de la compafiay la
responsabilidad de los resultados financieros y de mercados.

La gestion empresarial es la unién de voluntades de todos los colaboradores de la
organizacion, desde el gerente general hasta los empleados de la parte inferior del
organigrama (...) Todas las organizaciones, con o sin &nimo de lucro, tienen un gerente (en
algunos paises lo llaman administrador general); los objetivos, las técticas, estrategias,
procedimientos y resultados son el distintivo de cada organizacion y todas la empresas, ya
sean personas naturales o juridicas, necesitan ser gestionadas.

Por su parte Luis Rojas (1994, 3-4), en relacion a la funcién de la gerencia y su
responsabilidad en una organizacién, sefiala que se entiende por gerencia, direccién o
management, al proceso integrador en el que personas seleccionadas bajo determinados
parametros gestionan y canalizan el esfuerzo productivo de una empresa hacia el
cumplimiento de objetivos, a fin de conducir a la organizacién a la ejecucién de la misién
propuesta, esta guia incluye direccionar al equipo a hacer lo que tenga que hacer para el buen
funcionamiento de la organizacion.

De lo expuesto, se puede establecer que el gerente en una organizacion, es quien esta
a cargo de la administracion a cualquier nivel estructural, sector econdmico o proyecto, y que
en general cuenta con personal bajo su responsabilidad, su funcion engloba un amplio bagaje
de actividades orientadas a alcanzar los objetivos empresariales, los cuales tienen relacion
con la generacion de rentabilidad para la organizacion. Este compromiso adquirido para
“liderar” demandara la determinacion de un perfil profesional o el desarrollo de destrezas
especificas que incrementen la probabilidad de alcanzar los objetivos planteados mediante el
buen desempefio de sus responsabilidades.

3.1. Habilidades del gerente

Para Luis Rojas (8-9), referirse al ‘Triangulo de la Direccion’, incluye los principales
vértices o cualidades que deberia poseer un director de organizacion. Asi el primer vértice
refiere a la inteligencia y comprension que abarca tanto el conocimiento conceptual como la
practica, incluye la necesidad de aprender y relacionar la informacion adquirida en la

solucion de problemas. EI segundo vértice son las actitudes, aspectos como la voluntad, la
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firmeza, deseo de superacion y valores; cualidades personales propios de cada profesional e
indistintos de su nivel de instruccion. El tercer vértice se relaciona con habilidades como
creatividad, iniciativa e intuicion, destrezas deseadas y orientadas a la apertura de
oportunidades, y a una vision critica y analitica.
A mas del tridangulo de Direccion, Rojas cita las ‘Cuatro Capacidades’ que se detallan
a continuacion:
o Capacidad Estratégica: permite analizar las situaciones complejas, sus posibles
impactos y adoptar decisiones que apaciglen sus efectos.
o Capacidad Interpersonal: refiere a la relacion con los demas de manera armoénica, la
habilidad para motivar y desarrollar relaciones cordiales a un nivel 360 grados.
o Capacidad Emocional: permite afrontar riesgos, decisiones complejas, requiere de
temple para actuar.
o Capacidad Técnica: permite adquirir nuevos conocimientos y su aplicacion en la

actividad de gestion, en funcion al sector especifico en el que se desempefie.

Estos elementos en conjunto, dejan en evidencia que no se tiene una férmula exacta
para la adecuada seleccion del gerente, en efecto pueden existir multiples combinaciones
como lideres posibles, lo importante es reconocer la necesidad de alimentar y perfeccionar la
fortalezas bésicas en busca de su constante desarrollo, e identificar las posibles debilidades
y superarlas en el ejercicio cotidiano de la actividad directiva.

Joan Sanchis; Vanessa Campos y Antonia Mohedano (2015, 186-95) sefialan diversos
factores o dimensiones que se consideran influyentes en el éxito de la creacién y desarrollo
de cooperativas, y se desarrolla mediante la aplicacion de encuestas, concluye que en relacién
a la dimension de conocimientos y habilidades de los emprendedores (CHE), las variables
formacion en direccion de empresas y en cooperativismo, se valoran con niveles de desarrollo
bajos, aspecto que puede limitar la supervivencia de estas organizaciones.

En la actualidad muchos procesos de contratacion, incluyen una evaluacion de las
competencias requeridas para el puesto o area vacante, con la finalidad de delimitar los
perfiles recibidos e identificar los especificos que faciliten el cumplimiento de las tareas
asignadas e inclusive favorezcan el desarrollo profesional de los colaboradores

seleccionados. Se busca entonces caracteristicas gerenciales que se ajusten a las necesidades
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de las organizaciones para una acertada toma de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
propuestos y a perdurar en el tiempo con niveles competitivos adecuados.

No obstante lo indicado, la busqueda constante de un modelo de gerente para la
organizacion, ha llegado a forjar arquetipos sociales que buscan establecer estandares
especificos de comportamiento pero que no necesariamente garantizan una seleccion exitosa;
los requerimientos especificos son tan amplios y variados como los tipos de candidatos que
existen, asi como hay diversidad de competencias deseadas para cubrir el perfil, y un modelo

generico debe servir como una linea guia mas no como base innegociable.
3.2.  Decisiones de la gestion financiera

James Van Horne y John Wachowicz (2010, loc. 2-3), define a la gestion como la
responsable de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna
meta global en mente. Asi, la funcion de decision de la administracion financiera puede
desglosarse en tres areas importantes: decisiones de inversion, financiamiento vy

administracion de bienes. Y respecto a estas decisiones sefiala:

La decision de inversidn, es la mas importante [...] en cuanto a la creacion de valor. Comienza
con una determinacion de la cantidad total de bienes necesarios para la compafiia. [...] El
director financiero necesita determinar [...] el tamafio de la empresa. [...] debe decidirse la
composicion de los bienes. [...].La segunda decisién importante [...] es la decision financiera.
[...] Algunas compafiias tienen deudas relativamente grandes, mientras que otras casi estan
libres de endeudamiento. [...] Una vez que se decide la mezcla de financiamiento, el director
financiero aun debe determinar la mejor manera de reunir los fondos necesarios. Debe
entender la mecanica para obtener un préstamo [...], hacer un acuerdo de arrendamiento a
largo plazo [...]. La tercera [...] es la decision de administracion de bienes. Una vez que se
adquieren los bienes y se obtiene el financiamiento adecuado, hay que administrar esos bienes
de manera eficiente [...].

Alineado a esta definicion Wilson Araque (2011, 13-5), establece:

A la hora de tomar decisiones financieras de corto o largo plazo es fundamental el
involucramiento del gerente financiero y de todos los demas gerentes responsables del resto
de areas funcionales de la empresa. [...] En definitiva, el gerente financiero al interior de una
organizacion cumple la funcion de una especie de “consultor interno” especializado en el
buen manejo de los recursos monetarios con que cuenta la empresa para su funcionamiento
de corto, mediano y largo plazo.
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De lo citado, se infiere que parte de las actividades que el gerente financiero debe
diligenciar, es la adquisicion, financiamiento y administracion de activos de la organizacion,
esta aseveracion, es ldgica en el sentido que las inversiones en activos efectuadas, y su
gestion, se veran estrechamente ligadas a los resultados del periodo; a su vez, su funcién es
de asesoramiento en su campo de accidn, acompafiamiento que permita un enfoque mayor

para las &reas técnicas sobre las cuales se requiera plantear o tomar una decision.
3.3.  Herramienta de analisis financiero, sistema Dupont

El modelo de analisis financiero Dupont permite cotejar y desmembrar cada variable
financiera de una forma maés clara y comprensible, a fin de identificar los resultados que
surgen de la gestion y vincularlos con la actividad financiera; mide la eficiencia de la empresa
en el aprovechamiento de recursos involucrados en ella, ademas permite identificar como la
organizacion obtiene su rentabilidad, es por esta razon que es uno de los modelos mas
Optimos para evaluar la adecuada gestion financiera.

De conformidad con Omar Garcia (2014, 92), este sistema de analisis es utilizado para:

Examinar los estados financieros de la empresa y evaluar su condicién financiera. Reune el

estado de resultados y el estado de posicion financiera en dos medidas de rentabilidad:

Rendimiento sobre Activos o por sus siglas en Ingles (ROA: Return on Total Assets)” y

Retorno sobre el patrimonio (ROE: Return on Common Equity),® utilizando el Margen de

Apalancamiento Financiero (MAF)® respectivamente.

El mismo autor sefiala: “se relaciona primero el margen de utilidad neta, que mide la
rentabilidad de las ventas de la empresa, con su rotacion de activos totales, que indica la
eficiencia con la que la empresa ha utilizados sus activos para generar ventas, dandonos como
resultado el rendimiento sobre los activos totales”. En la primera grafica se puede visualizar

la representacion de lo indicado:
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Grafico 1. Representacion gréafica del sistema Dupont. Elaboracion de la autora.

El indice Dupont se basa en determinar cual o cuales de los pilares de rentabilidad es

susceptible de mejora, para ello es importante comprender los tres elementos principales:

Margen Neto: Establece el porcentaje de rendimiento neto sobre las ventas al
descontar el costo de ventas y todos los otros egresos que tiene la compafiia en el
manejo de sus operaciones, es decir identifica la ganancia por cada dolar de venta.
Rotacion del Activo Total: Este indicador identifica el nimero de veces que los
activos rotan en un periodo, o en otros términos, qué valor de ventas se genera por
cada ddlar invertido en Activo Totales.

Apalancamiento Financiero: El resultado de este célculo puede ser de uno o infinito,
si es el primer caso, significa que la organizacién se financia con patrimonio; no
obstante, el financiamiento también puede provenir de terceros. Debe considerarse
entonces que los accionistas tienen beneficios solo después del pago a tenedores de
deuda. El apalancamiento actia como multiplicador siempre que el ROA sea mayor

al costo de la deuda.

El anélisis e interpretacion de los indicadores en su conjunto, provee al gerente de un

conocimiento integral de la entidad, por lo cual es necesaria la comprension de las cifras
reportadas en los estados financieros y de como estas se traducen a través de los ratios que
puedan generarse, permitiendo asi conocer la gestion gerencial.
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3.4. Educacion financiera

A mas de las diferentes competencias que pueda poseer un gerente para las
organizaciones de la economia popular y solidaria, es indispensable contar con educacion
financiera, ya que su desarrollo permitira afinar la habilidad de identificacion de riesgos y
oportunidades, haciendo mas acertadas las decisiones gerenciales planteadas en el presente
capitulo. Ademas se ha observé en el punto anterior la importancia de la comprension de la
informacion financiera para su adecuado andlisis y su respectiva comunicacion en un
lenguaje similar a los interesados en ella.

Segun José Sanchez y Fernando Rodriguez (2015, 20) la educacion se la define como:

[...] un proceso tendente a mejorar la competencia financiera de las personas de forma que

puedan tomar decisiones de planificacion financiera, acumulacién de riqueza, endeudamiento

y ahorro que les sean beneficiosas. Una adecuada educacion financiera deberia dotar a los

individuos de capacidad y confianza para, por ejemplo, identificar los riesgos y

oportunidades, discriminar entre diferentes alternativas, expresarse con claridad sobre temas

financieros o saber solicitar asesoramiento.

[...] En definitiva, se concibe la educacidn financiera como una trasferencia de conocimiento

gue permite elevar la competencia financiera de los ciudadanos.

De conformidad con el libro Finanzas para Managers (2007, 14-5), “la inteligencia
financiera no es nada mas que una serie de habilidades que se tienen, y que se pueden
aprender. [...] Por lo general, sin embargo, los directivos no especializados en finanzas, no
han estado de suerte. Nunca han desarrollado esas habilidades, y por lo tanto en cierta forma
han quedado marginados”.

Los mismos autores citan la importancia de conocer y entender el idioma financiero
para mantener una comunicacién efectiva, mirar los estados y los analisis financieros con ojo
critico para comprender como los numeros se utilizan para la toma de decisiones; afirman
que la informacion financiera debe ser utilizada para seleccionar en qué proyectos invertir,
coémo financiarlos y para evaluar los resultados empresariales, con estas caracteristicas el
trabajo y el impacto seran mayores, pues el nexo entre la labor ejecutada y los resultados
alcanzados sera visible (2007, 16).

En la misma linea, la OCDE (2012, loc.96) sefiala:

La educacién financiera es un elemento fundamental para el sano desarrollo del mercado de
capitales. Ante la creciente oferta de servicios y productos financieros, junto con la
complejidad de éstos se hace necesario que los agentes econémicos tengan una comprension
de estos instrumentos.
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De lo expuesto, puede inferirse a la educacion financiera como la transferencia de
conocimientos de indole financiero que permitird a las personas incrementar su competencia
financiera, y dominar temas como ahorro, inversion, diversificacion de riesgo, ademas que
facilita la comprension de los instrumentos financieros y su uso para la optimizacion de
resultados; sin embargo, es necesario que todos los involucrados manejen un mismo lenguaje
para que la comunicacion sea efectiva, y las propuestas de crecimiento sean claras tanto para

directivos como para inversores, o en el caso del objeto de estudio, para los socios.
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Capitulo segundo
Diagnostico situacional del sector transporte: énfasis en la economia

solidaria

El transporte puede definirse como el traslado de personas y otros elementos
tangibles, de manera terrestre, aérea, maritima o su combinacidn, hacia un espacio
determinado, impulsa las actividades particulares y productivas de un Estado, por lo que
puede considerarse como un servicio indispensable en el desarrollo econdémico y social del
pais. Esta actividad ha evolucionado a la par del hombre y constantemente se busca su
reinvencion a sistemas mas empaticos con el medio ambiente, que consideren el uso de
energias limpias y menos contaminacion, entre otros; aspecto que evidentemente genera
malestar y rechazo en los grupos tradicionales.

A fin de enfocar el estudio en las cooperativas de transporte publico de Pichincha, es
necesario conocer de manera general las cifras de transporte terrestre a nivel nacional; asi ha
de establecerse un panorama del servicio a nivel pais, para finalmente aterrizar en un

analisis historico y la incidencia del servicio en la provincia motivo de observacion.

1. Historia del servicio de transporte en Ecuador

Segun el articulo Historia del Transporte en Ecuador, publicado en la revista digital
Medios Publicos Digitales (2019, parr. 1), no fue hasta 1860 que se realizaron los primeros
estudios para unir mediante vias a Quito desde la Estacion de Chimbacalle, con Guayaquil
en la Estacion Duran; es asi que para junio de 1908 se inaugurd el sistema de ferrocarril por
el gobierno de Eloy Alfaro, esta ruta fue denominada “el tren mas dificil del mundo” por el
alto riesgo que implicé su construccion.

En el citado documento (parr. 3-6), se indica que, en 1859 lleg6 a Quito el primer
automovil, luego de lo cual en 1906 se constituyo la agencia de autos “La Veloz”; ya para
1914 se establecié en la ciudad, el circuito multimodal, este vehiculo partia desde el sur de
la capital, junto a la estacién del ferrocarril, y recorria la por hoy llamada Avenida 10 de

Agosto hasta la Av. Colon. En 1929, se cre6 el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
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para fomentar el transporte terrestre. En 1945, aparecen las primeras cooperativas de
transporte interprovincial; con el auge del sistema de transporte publico, se evidencian los
problemas del sistema de movilidad, por lo que en el mismo afo, se crea el primer plan
regulador del transporte publico.

La misma investigacion (parr. 12-15) indica que en 1963 se expide la primera Ley de
Trénsito, con esta aparecen la Junta General y la Direccion General de Transito; tres afios
mas tarde en 1966 se crea el Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre, en ese
entonces la Policia Nacional estaba a cargo de vigilar la movilidad y seguridad vial. Para el
afio de 1995 en Quito, la ruta que era cubierta en el circuito multimodal, es cubierta por el
sistema Trolebus, “Quito Trainways Company” es el nombre de la empresa que administraba
este medio de transporte.

Por su parte, a nivel nacional, el auge bananero, generd que vehiculos de transporte
masivo, se importen al pais para movilizar a comerciantes con sus productos; ademas, se
impulsé el desarrollo de vias y carreteras a lo largo del pais, aunque éstas eran precarias y
ocasionaban excesivas demoras en la movilizacion de los productos, particularmente de
primera necesidad (parr. 7).

Finalmente, en 1996, se expide la Ley de Transito y Transporte Terrestre que
establecia la obligatoriedad de ensefiar educacion vial en las escuelas y colegios, esta ley
estuvo vigente por doce afios, hasta que en el afio 2008 la Asamblea Constituyente emite la
Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial; en el afio 2011 se presentaron
reformas a la normativa que endurecieron las penas inicialmente contempladas y finalmente
en este mismo afio se traslada la competencia del transito a los GADs, deslindando de esta

responsabilidad a la Policia Nacional.
1.1.  Cifras del servicio de transporte en Ecuador

El INEC (2018, 4), en el Boletin Técnico No. 01-2018, que contiene el Anuario de
Estadisticas de Transporte 2017, recopila informacion relevante en relacion con el transporte
a nivel nacional para lo cual los datos se toman de diferentes fuentes provenientes de diversas

organizaciones publicas, este documento sefiala que:

En Ecuador, la mayoria del transporte terrestre se realiza a través de vehiculos que circulan
por via terrestre, mientras que el transporte ferroviario presenta una menor participacion. El
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crecimiento del sector transporte se vincula también con otros fendmenos, entre los que se
encuentran los siniestros de transito [...]. Por lo tanto, el seguimiento de esta informacion
estadistica es importante para el disefio y evaluacion de la politica pablica.

El mismo documento (2018, 6) sefiala que para finales del periodo 2017 se reportd un
total de 2.237.264 vehiculos terrestres motorizados matriculados, cifra que representa un
incremento del 8,8% con respecto al periodo anterior; de este nimero, el 22,9% de vehiculos
corresponde a la provincia de Pichincha, es decir se habla de un parque automotor provincial
de aproximadamente 512.300 vehiculos. En el grafico 2, se puede observar el crecimiento en
la cantidad de vehiculos matriculados en un periodo de 10 afios, en el cual se reporta una

evolucion a nivel nacional del 143% en el lapso de tiempo citado:
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Gréfico 2. Vehiculos matriculados, serie histdrica 2008-2017. Elaboracion la autora a partir de INEC.

El mismo boletin (7), indica que del total de los vehiculos matriculados, el 7,5% es
decir, 166.772 unidades, corresponden a vehiculos de alquiler entendiéndose como tal a buses
urbanos, interprovinciales, intercantonales, taxis y camiones de alquiler; el porcentaje
restante corresponde a vehiculos particulares, unidades del Estado y otros de uso no

clasificado, respectivamente. El grafico 3 ilustra lo indicado:

USO O SERVICIO

Alquiler 8%

Particular 2.037.060
Estado 1%
Alquiler 166.772 Otros 0%
Estado 32.503 Particular
91%
Otros 929
TOTAL 2.237.264

Grafico 3. Vehiculos matriculados, seglin su uso afio 2017. Elaboracion la autora a partir de INEC.



46

De lo expuesto, con caracter preliminar se establece que las organizaciones objeto de
estudio, se encuentran en la agrupacion de vehiculos de alquiler.

Finalmente, el documento en mencion (2018, 6), sefiala que en relacion al panorama
latinoamericano, el servicio de transporte terrestre ecuatoriano reportd (sin considerar el
sistema de ferrocarril) un promedio de 133 vehiculos por cada 1.000 habitantes, cifra que lo
ubica en el cuarto puesto de los cinco paises analizados, tal cual lo muestra la tabla 1:

. Parque L Vehiculos por
Pais auton?otor Poblacidn total 1.000 hat?.
Chile (*) 5.190.704 18.054.726 287
Colombia 13.149.423 49.065.615 268
Bolivia 1.800.354 11.051.600 163
Ecuador 2.237.264 16.776.977 133
Per( 2.786.101 31.826.000 88
(*) Chile representa el mayor nimero de vehiculos matriculados por

cada mil habitantes del grupo de paises en estudio

Tabla 1. Vehiculos matriculados, panorama internacional 2017. Elaboracién la autora a partir de
INEC.

Las estadisticas de este tipo, gestionadas por el INEC, se realizan a periodo vencido,
por lo que no se cuenta con informacion mas actualizada de estas cifras de transporte.

Con respecto a las cifras econdmicas alcanzadas en el primer trimestre del periodo
2019, de la informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador (2019a, 1), en la
cartilla trimestral, el indicador mensual de actividad econémica denominado IDEAC,? el
citado indicador bruto decrecié en 8.1% comparado con el cuarto trimestre del 2018. Este
decrecimiento se explicaria por una menor actividad econémica a inicios de afio.

El documento sefiala también que el IDEAC ajustado de variaciones estacionales en
el mismo periodo descendio con respecto al cuarto trimestre del 2018, lo que implica que en
el primer trimestre de 2019 la aplicacion del modelo CVE,? corrige el nivel de la variacion de la

serie bruta. La participacion porcentual bruta de la industria de transporte y almacenamiento, en

2 El IDEAC: indice de la Actividad Econémica Coyuntural, mide la evolucion econémica coyuntural
del pais y se calcula conforme el afio base 2007 de las Cuentas Nacionales Anuales. Sigue la produccion y
permite describir con periodicidad mensual, los cambios en el volumen de la actividad econdmica del pais, y
se elabora en base a ponderaciones sectoriales de diversas actividades del sector real. (BCE 20193, 1)

3 El modelo CVE, significa que los fuertes cambios que se generan en determinadas series en épocas
especificas y en ciertos productos o variables, como periodos de cosecha, vacaciones, navidades, etc. son
corregidas para suavizar esos cambios y evitar el impacto directo en los resultados del indicador y en un solo
dato, lo que genera demasiado ruido en la serie historico del indicador (BCE 20194, 1).
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el valor agregado bruto correspondiente al tercer trimestre representa el 8.3% de las variables de

la industria consideradas. Lo indicado se constata en la tabla 2:

Valor Agregado Bruto por Industrias. PIB
Tasas de variacién t/t-4, 2007=100

Trim. 2018 2018 2018 2018 2018 2019
Industrias [ 1 11 v |
Transporte -0,9 1,9 2,2 3,3 1,6 0,6
Otros Servicios (*) 29 -0,9 0,0 1,2 1,4 0,6
Total VAB 15 1,5 1,4 1,2 1,4 0,6
Otros elementos del PIB (**) 12,2 0,5 3,7 -10,1 1,0 14
P.1.B. 1,8 1,4 1,5 0,8 1,4 0,6

(*) Incluye: Actividades inmobiliarias y Entretenimiento, Recreacion y otras
actividades de servicios.

(**) Otros elementos del PIB incluye: otros impuestos sobre productos, subsidios
sobre productos, derechos arancelarios, Impuesto al Valor Agregado IVA.

Tabla 2. Valor agregado bruto por industrias. Elaboracion la autora a partir de BCE.

Por su parte, el Banco Central del Ecuador (2019b, 11), report6 que durante el primer
trimestre de 2019, las exportaciones de bienes y servicios se incrementaron 3,5% respecto al
mismo periodo en el afio 2018. Entre los productos que mostraron una mayor demanda en el
mercado internacional se destacd el servicio de transporte y almacenamiento con un

crecimiento del 2.5%. La grafica 4 reporta el crecimiento de las exportaciones:

2019.1, OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

2007 :100, Tasas de variacion trimestral t/t-4
) 2,0 4,0

Exportaciones
Gasto Consumo (f) hogares
Importaciones

P.1.B.

Gréfico 4. Crecimiento de las exportaciones primer trimestre 2019. Elaboracion la autora a partir de
BCE.

Con respecto a la evolucién del Valor Agregado Bruto Sectorial, se observa que para
el primer trimestre del afio 2019, conforme las cifras reportadas por el Banco Central del
Ecuador (2019b, 29), el sector transporte tanto de carga como pasajeros, se expandio un 0,6%
respecto al primer trimestre del afio 2018, evolucion vinculada al desempefio positivo de la

mayoria de actividades econdémicas que hacen uso de este servicio; en tanto que la tasa
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trimestral con respecto al Gltimo trimestre 2018 mostr6 una variacion negativa del -3.7%%,

asi se registra en el gréfico 5:

VAB DEL TRANSPORTE
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Grafico 5. indice valor agregado bruto sectorial. Elaboracion la autora a partir de BCE.

2. Historia del servicio de transporte en Pichincha

En el afio 1950 se crea la primera cooperativa de transporte, misma que contaba con
15 socios, al ser la Gnica organizacién de esta naturaleza que prestaba el servicio, se forjé un
simil de monopolio que administro el sector, a partir de esta organizacion aparece el primer
sindicato de choferes y se establecen las bases del impacto politico entre los choferes y el
gobierno (EC INEC 2010, 8).

Para el afio de 1963 se dicta la Ley de Transito Terrestre, al no existir una autoridad
local independiente, los conflictos en torno al servicio de transporte publico que tenian lugar
en Quito referian a problemas comunes en todo el pais, y no a los estrictamente locales.
Paralelamente, se inicia la construccion de grandes obras viales en la ciudad, ya para el afio
de 1980 el 70% de las prestadoras del servicio de transporte eran cooperativas, que aportan
al problema de congestionamiento y trafico.

Segun el INEC (2010, 8), en 1983, se crea la Empresa Municipal de Transporte, esta
se encargé de elaborar el terminal terrestre y rutas, dos afios mas tarde, se crea la Unidad
Ejecutora del Transporte, se plante6 el Plan de Transporte de Quito y se logré la provision
de 100 buses articulados para Quito; en cinco afios mas, el Gobierno Nacional compra
locomotoras en un intento por recuperar el ferrocarril.

El documento (EC INEC 2010, 8) cita también que en 1991 se crea la Unidad de
Estudios de Transporte, dedicada a la realizacién de estudios de diagndstico y propuesta

proyecto Trolebls. En dos afios mas, el gobierno decidié crear un subsidio directo a los
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transportistas, cancelado a través de sus cooperativas, el mismo se constituyd en una nueva
fuente de conflictos, debido tanto a los retrasos en el pago como a la recurrente necesidad de
ajustarlo ante la constante inflacion. Esta cesion a los requerimientos de los transportistas
marco su peso politico e incidencia en las negociaciones gubernamentales con el sector.

Finalmente el INEC en su investigacion (9-10), sefiala que el 3 de mayo de 2010 se
implementa el sistema de pico y placa en la ciudad de Quito como una medida de restriccion
vehicular en las horas de mayor trafico.

Por su parte, en el documento “Breve Historia de los servicios en la ciudad de Quito”
(Carrion, Goetschel y Sanchez 1997, 25-6), destaca que en 1995, el Municipio de Quito crea
la Unidad de Planificacion y Gestion del Transporte, y cuatro afios mas tarde, se establece la
posibilidad de transferir a los municipios la competencia del transito y el transporte terrestre.
En este periodo, se efectla la inauguracion del sistema TrolebUs con administracion
municipal; sin embargo, a la par, las cooperativas de transporte realizaron levantamientos
alrededor de toda la ciudad en protesta por este nuevo servicio municipal.

Segun un reporte publicado en el portal web del Instituto de la ciudad (2017, parr 2),
en el Distrito Metropolitano de Quito, el transporte publico esta constituido por buses del
sistema metro-Q, buses urbanos e interparroquiales que representa el 62,8% del total de
medios de transporte utilizados por los ciudadanos para movilizarse; parte de este sistema se
constituye por las cooperativas que brindan el servicio de transporte publico, de las cuales se
observara las cifras mas adelante, una vez se haya contemplado la Economia Popular y

Solidaria.

2.1.  Situacion actual del servicio de transporte publico en Pichincha

Segln el documento denominado “Elementos Claves Entorno a la Estructura
Tarifaria”, elaborado por la Secretaria de Movilidad (2019, 2-3) en las mesas de trabajo
estructura tarifaria, y remitido al Secretario General del Concejo Metropolitano mediante
Oficio No. SM-SD-2019-0195, se establece que:

En Quito, el actual sistema de transporte constituye un sistema desintegrado, de baja calidad
de servicio, que atiende a los segmentos de demanda bajo esquemas tradicionales ineficientes.
Las distintas lineas de buses urbanos convencionales no se articulan adecuadamente entre si



50

ni con el subsistema Metrobus-Q. El sistema requiere solventar la conexién norte - sur, asi
como las conexiones transversales, fundamentalmente en el area urbana.

Igualmente, necesita optimizar y ampliar la red para una mejor comunicacion con el
area urbano periférica. Los sistemas de transporte cubren gran parte de las areas de demanda,
pero su limitada integracidn produce considerables inconvenientes al momento de viajar y
efectuar transferencias y transbordos. Los modos mas vulnerables, peatones y no
motorizados, son poco atendidos y no cuentan con una red que promueva y facilite su
articulacion al sistema. Esto se ve reflejado en una deficiente activacion del espacio publico.

En torno a esta perspectiva y con la finalidad de atenuar esta problematica a la
movilidad, la Municipalidad de Quito se plante6 como uno sus grandes objetivos, la
construccién de la primera linea de Metro, no obstante, tal como se indica en enunciado, la
sola construccion de esta magna obra no es suficiente para aplacar el problema antes citado,
su desarrollo va de la mano de la implementacion de Sistema Integrado de Transporte
Publico, el cual debera ejecutarse a través del disefio e implementacion de un plan de
reestructuracion de la red de transporte pablico, que incluya toda una cadena de interconexion
y reestructuracion de rutas direccionadas a evitar congestionamientos y correteos entre las
unidades.

Entre los aspectos necesarios a valorar por parte del Municipio esta considerada la
reestructuracion de la tarifa de transporte, misma que por un periodo de dieciséis afios no ha
sido modificada, esto sumado al incremento de la poblacién y con ello los costos
operacionales necesarios para mantener el parque automotor, se ha vuelto insostenible, al
punto que ni siquiera el sistema de compensacion de transporte ha permitido cubrir los rubros
adicionales; no obstante lo indicado, debe tomarse en cuenta que la baja calidad del servicio
genera aversion por parte de la ciudadania ante las propuestas de alza tarifaria, por lo que en
todos los casos este es un proceso de ha de socializarse y monitorearse adecuadamente para

garantizar su éxito.
3. Modelo de gestion por caja comun

Entre las normas desarrolladas para regular el sector, la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2008, disposicion 13%), dispuso que las operadoras de
transporte terrestre pablico de pasajeros se constituiran obligatoriamente a través del sistema
de caja comun; y para las cooperativas en funcionamiento, la ley sefiala como plazo maximo

para su implementacion el 31 de diciembre de 2013; este sistema plantea la recaudacion



o1

centralizada por parte de la operadora de transporte, de la cual se realiza el reparto equitativo

entre todos los miembros.

La Secretaria de Movilidad de Quito (2019, 12-3), esta a cargo de la verificacion del
cumplimiento de este modelo de gestion a través de caja comin en las operadoras de
transporte publico; proceso que constituye un requisito dentro del Plan de Fortalecimiento de
la Calidad del Servicio del Transporte Publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Este sistema se encuentra regulado por la Agencia Nacional de Transito, y tiene el
propdsito de orientar a las prestadoras de transporte en la aplicacion de mecanismos de
control y evaluacion del sistema de recaudo, consiste en la gestion mediante la cual una
operadora administra de forma centralizada los recursos provenientes de custodia de una
tarifa, mediante un aporte realizado por todos los integrantes de la organizacion a un fondo
anico, que se reparte equitativamente entre todos los miembros conforme lo dispuesto en la
Resolucion No. 002-DIR-2014-ANT del 09 de enero de 2014 (EC SEPS 2014, 5; el énfasis
afiadido).

Conforme se sefiala en diversas experiencias de sistemas integrales de recaudo en
América Latina, tales como Argentina, México, Colombia y Brasil el objetivo primordial de
estos mecanismos de gestion es el de transparentar el nivel de ingresos y su distribucion de
manera equitativa, la aplicacion del sistema de caja comun se dirige a las operadoras de
transporte terrestre de pasajeros; entonces, en términos contables mediante este sistema, los
ingresos relacionados con la actividad principal pasan a formar parte de la contabilidad de la
cooperativa, considera la relacion entre el socio y la cooperativa y los costos derivados de
esta gestion (EC SEPS 2014, 9-12). Este sistema se centra en tres niveles organizacionales:
o Centralizacion de la gestion.- relaciona con el redisefio de la estructura béasica

organizacional para la implementacion del sistema de Caja Comun, mediante la

creacion de areas responsables de la administracion de operaciones y recaudo.

o Nivel Operativo: Refiere a la programacion de los procesos y funciones
operacionales necesarias para la prestacion del servicio; se considera la adecuada
asignacién de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, que a mas de facilitar el
registro y procesamiento de la informacion, permitan un mayor control sobre la

gestion desarrollada.
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o Nivel Financiero: Contablemente, se registra en el balance general una cuenta Gnica
con los valores percibidos, y en contrapartida una cuenta por pagar a los socios; del
primer rubro se debitan los gastos administrativos comunes y la diferencia se

distribuye segun las condiciones pactadas en cada organizacion.

Respecto a este sistema de gestion, Guillermo Abad, actual Secretario de Movilidad
del Municipio de Quito, manifesto en la entrevista publicada por el diario EI Comercio (2019,
parr. 6), que: “Esa es una herramienta que la Ley establecio en el 2008 como una antesala de
la transferencia del vehiculo al nombre de la compafiia. Pero esa segunda parte no se cumplié
por compromisos politicos gremiales. No supieron utilizar esa herramienta por
desconocimiento y por falta de visidn y gestion empresarial”; cita también que este cambio
no es negociable, pues la tasa de crecimiento del parque automotor es del 12% anual, y la de
decrecimiento del uso de transporte publico esta llegando al 5% anual, lo que demuestra el
descontento con el servicio de transporte publico; de no darse el cambio quienes mas pierden
son los transportistas.

De lo expuesto, es importante citar que este sistema pretende contar con una vision
empresarial, que no se limite al pago de un aporte para cubrir los gastos administrativos de
la organizacion, por el contrario que cuente con un enfoque holistico que administre las
unidades desde una sola cabeza y no desde el punto de vista unipersonal de cada propietario

de unidad.

4. Cifras de la economia popular y solidaria en Ecuador

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria determina dos grandes divisiones,
el sector financiero conformado por las cooperativas de ahorro y crédito, y sector de la
economia popular y solidaria o conocido también como sector no financiero, que agrupa las
organizaciones no financieras bajo su control, que se clasifican en 4 grandes grupos:
organizaciones comunitarias, asociaciones, cooperativas y organismos de integracion.

Conforme la informacién del catastro de organizaciones de la economia popular y
solidaria con corte al 28 de junio de 2019, la Superintendencia esta a cargo de un total de
15.834 empresas no financieras, de las cuales el sector asociativo es el méas representativo

con una total del 81%, frente al 18% que reporta el sector cooperativo, y en menor porcentaje
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los dos sectores restantes. De estas organizaciones un total de 15.024, es decir el 95% cuentan

con estado juridico ‘Activo’, detalle que puede observarse en el gréafico 6:

Organizaciones por 'Estado Juridico’

iAaui Organizaciones
Tipo Activas quwsdada Inactivas  Total comunitarias 0%
Asociaciones 12.207 1 - 12.208
Organizacione 52 155 304 511 Cooperativas 18%
s comunitarias )
Cooperativas  2.678 316 313025 Organismos ce
: ntegracion 1%
Organismos de 87 3 } 90 Asociaciones
Integracion 81%
TOTALES 14.937 472 335 15.744
% 95% 3% 2% 100%

Gréfico 6. Organizaciones de la economia popular y solidaria por sector. Elaboracién de la autora a
partir del catastro de las organizaciones de la economia popular y solidaria 28/06/2019.

Segun el catastro de socios de la economia popular y solidaria con corte al 28 de junio
de 2019, el total de socios activos registrados es de 432.939, de estos el 68% corresponde al
grupo asociativo, un 31% al sector cooperativo y menor cuantia al resto de sectores. Por su
parte segun las cifras reportadas al Servicio de Rentas Internas, a diciembre 2018,* el total de
los activos del sector de la economia popular y solidaria, alcanza los USD 704 millones
aproximadamente, de los cuales, el 78% esta concentrado en el sector cooperativo, el 19%
en el sector asociativo y el 3% en organismos de integracion. En el gréfico 7 se puede apreciar
su distribucion:

Tioo Socios Activos

b registrados (millones)
Asociaciones 294.342 131.392
Organl_zac_lones 1.092 19
comunitarias
Cooperativas 135.586  550.047
Organismos de
Integracion 1.919 22.539 Socios Activos
TOTALES 432.939 703.996 O Asociaciones @ Org. comunitarias

m Cooperativas ®mOrg. Integracion

Grafico 7. Socios y activos distribuidos por sector. Elaboracion de la autora a partir de catastros de
organizaciones y socios de la economia popular y solidaria 28/06/2019 y vista materializada de
Impuesto a la Renta del periodo 2018 con corte al 28/06/2019.

4 Mediante Oficio Circular No. SEPS-ITICA-2016-05270 del 1 de abril de 2016, se dispone a las
organizaciones de la economia popular y solidaria, remitir la informacion general de balances a través de las
declaraciones de Impuesto a la Renta, de conformidad con el Acuerdo Interinstitucional de Intercambio de

Informacion suscrito entre el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(EC SEPS 2016, 1-2).
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Como se puede observar, a pesar de que la mayor concentracion de organizaciones y
registro de socios esta en el sector asociativo, son las cooperativas las que reportan un mayor
monto de activos y registran el 31% de los socios del sector no financiero. De lo antedicho,
en el grafico 8, se evidencia una relacion de tipo inversa particularmente para asociaciones y

cooperativas:

Activos Socios
(en millones) (en miles)

P

Organizaciones

18% 3% 31%
O Cooperativas Bl Asociaciones

@ Org. Integracion B Org. Comunitarias
Gréfico 8. Organizaciones de la economia popular y solidaria por sector, relacion inversa. Elaboracion
de la autora a partir de catastros de organizaciones y socios de la economia popular y solidaria
28/06/2019 y vista materializada de Impuesto a la Renta del periodo 2018 con corte al 28/06/2019.

En razén que las cooperativas de transporte que son parte del presente objeto de
estudio, pertenecen al sector cooperativo, ha de ahondarse un poco mas en su conocimiento

como sector.

4.1.  Sector cooperativo de la economia popular y solidaria

En la actualidad, el cooperativismo es uno de los grandes pilares del
desenvolvimiento econdémico y social. A nivel pais, se esta desarrollando un modelo
econémico como alternativa de progreso social y se ha constituido en un sector institucional
estratégico para la economia popular y solidaria; al ser una propuesta relativamente nueva,
se presentan grandes posibilidades de crecimiento y fortalecimiento para los miembros
activos que lo conforman.

Segun el marco legal vigente, estas se constituyen para prestar el servicio de
transporte a personas o bienes, sea este por via terrestre, aérea, maritima o fluvial, y su

creacion se realiza mandatoriamente con el permiso de operacion respectivo.
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Cabe sefialar que en las cooperativas de trabajo asociado, los integrantes de la
organizacion simultdneamente gozan de la calidad de socios y de trabajadores, por lo que no
existe relacion de dependencia (EC 2011, art. 28). Esto significa que el socio quien a su vez
trabaja para la organizacion, no cuenta con una relacion de dependencia laboral en
cumplimiento del principio de equidad, entendiéndose que sus beneficios como socio deben
equipararse a los de todos los demas. Esta posicion doctrinal es debatible, considerando la
normativa laboral, la subordinacidn que se genera por la relacion laboral entre empleador y
trabajador genera el derecho de afiliacion, que es de caracter de irrenunciable, por lo que, en
este punto la normativa laboral se contrapone a la normativa de la economia popular.

Como ya se vio anteriormente, este sector estd constituido por 2.678 cooperativas
activas y 135.586 socios, estas cifras, a su vez se distribuyen en 5 tipos, que son: consumo,
produccion, vivienda, servicios y transporte.® En el gréfico 9, se presenta la distribucion del
sector cooperativo, puede observarse que en las cooperativas de transporte, esta concentrada

la mayor cantidad de organizaciones, socios Yy activos:

Cooperativas Namero (En miles) ienda 79
or Grupo  Coops.  Socios Activos Ingresos Vivienda 7%
P ps. : v 9 Consumo
Consumo 17 924 1.260 2.624 1%
Produccion 511 16.255 133.353 77.341 Transporte Z produccion
Servicios 99 3.110 30.693 6.751 69% 19%
Transporte 1.854  84.398 329.090 420.320
Vivienda 197  30.899 86.497 3.871 o
Servicios 4%
TOTAL 2.678 135.586 580.892 510.906

Gréfico 9. Distribucion de las cooperativas por tipo. Elaboracion de la autora a partir de catastros de
organizaciones y socios de la economia popular y solidaria 28/06/2019 y vista materializada de
Impuesto a la Renta del periodo 2018 con corte al 28/06/2019.

Los activos generados por las cooperativas de transporte representan el 57% de los
581 millones reportados por el sector cooperativo, en tanto que los ingresos del mismo tipo
de organizaciones representen el 82% de los 511 millones declarados para diciembre de 2018.
Entre las principales entradas que obtienen estas organizaciones se destacan los ingresos por
venta de insumos y repuestos y venta de combustible, asi como la prestacion del servicio de

transporte y las cuotas administrativas aportadas por los socios. Por su parte, los egresos

® Transporte pertenece al grupo servicios; no obstante, para efectos de analisis y su representacion en
las cifras de la economia popular y solidaria, en el presente estudio se considera de manera separada.



56

generados fueron principalmente por remuneraciones al personal administrativo y pago de
honorarios a los representantes legales y terceros, entre los que se destacan servicios
contables, auditorias internas y externas, capacitaciones, servicios basicos entre otros.
Respecto a la distribucion por provincias, segun el lugar en el que se constituyeron
las cooperativas, en el grafico 10 se puede observar que de las 1.854 organizaciones de
transporte en estado juridico ‘activo’, 348 corresponden a Guayas, seguido de Pichincha con
320 cooperativas; el resto de provincias no superan por si solas el 10% cada una. Estas cifras

permiten demostrar la representatividad del sector por provincia:

Guayas ——ee——————————————e——— 348
Cafiar / Sto Dmgo / Sta Elena /.. =————————————————— 718
Manabi === 134
Chimborazo === 90
Resto de provincias ========m 06

Imbabura === 75

= 7
Los Rios === 53
-50 50 150 250 350
B Organizacion — eeeeeeee Exponencial (Organizacion)

Gréfico 10. Distribucion de cooperativas de transporte por provincia. Elaboracion de la autora a partir
del catastro de las organizaciones de la economia popular y solidaria al 28/06/2019.

4.1.1. Cooperativas de transporte en Pichincha
En la provincia de Pichincha, conforme la informacion reportada en el catastro, estan

registradas 320 cooperativas con estado juridico ‘activo’ en la modalidad de vehiculos de

alquiler. Lo citado se visualiza en el grafico 11:



57

Cooperativas de Transporte en

Pichincha
N Carga y Mixto
Subclase o 24%
Coops.

Taxis 209
Carga y Mixto 78 Taxis 65%
Intracantonal 18 g}:acamona'
Intraprov!nc!al 8 Intraprovincial 3%
Interprovincial 4 o

" Interprovincial
Escolar e Institucional 3 1%
TOTAL 320 Escolar 1%

Gréfico 11. Distribucién de las cooperativas de transporte por estado juridico en Pichincha.

Elaboracion de la autora a partir del catastro de las organizaciones de la economia popular y solidaria
al 28/06/2019.

Cabe indicar que el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2013, 2), en abril
de 2013 emitio la ‘Regulacion para fijar niveles de las cooperativas de la economia popular
y solidaria’, mediante este documento, la Superintendencia clasifica a las cooperativas de
transporte en los niveles uno y dos de acuerdo a su monto de activos y cantidad de socios®;
asi en la tabla 3 puede observarse la clasificacion de las cooperativas de transporte de
Pichincha:

Clasificacion por Niveles

Subclase Nivel 1  Nivel 2 Total
Taxis 209 209
Carga y Mixto 78 78
Intracantonal 13 5 18
Intraprovincial 4 4 8
Interprovincial 2 2 4
Escolar e Institucional 3 3
TOTAL 309 11 320

Tabla 3. Distribucion de las cooperativas de transporte por nivel. Elaboracién de la autora a partir del
catastro de las organizaciones de la economia popular y solidaria con corte al 28/06/2019.

Por su parte, la tabla 4 permite visualizar las cifras y el aporte a la economia
ecuatoriana de las cooperativas de transporte de Pichincha, segun la informacion disponible
en los catastros de organizaciones de la economia popular y solidaria y de socios con corte

al 28 de junio de 2019, asi como las cifras reportadas al Servicio de Rentas Internas:

® En el caso de cooperativas de transporte, se ubican en el nivel uno las organizaciones con activos
hasta USD 800.000 o hasta con 100 socios; en el nivel dos se ubican las cooperativas con activos superiores a
USD 800.000 sin importar el nimero de socios, 0 con una cantidad mayor a 100 socios sin importar el monto
de activos.
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Subclase Spcios ' (En miles)
Registrados Activos  Ingresos

Taxis 10.508 3.849 3.942
Carga y Mixto 2.101 1.027 1.824
Intracantonal 953 10.580 12.364
Intraprovincial 355 6.196 6.818
Interprovincial 253 39.595 27.051

TOTAL 14.556 61.907 55.490

Tabla 4. Distribucion de las cooperativas de transporte por subclase. Elaboracion de la autora a partir
de catastros de organizaciones y socios de la economia popular y solidaria 28/06/2019 y vista
materializada de Impuesto a la Renta del periodo 2018 con corte al 28/06/2019.

A pesar de ser las cooperativas de taxis, las de mayor representacion por cantidad y
socios, son las cooperativas de transporte interprovincial son las que tienen mayor
representacion a nivel de activos e ingresos, valores que significan el 64% y 49%

respectivamente, seguidas de las cooperativas de transporte intra provincial y cantonal.
4.1.2. Estructura interna de las cooperativas de transporte

Las cooperativas conforme la normativa vigente, deben contar con una asamblea
general de socios o de representantes como el maximo 6rgano de gobierno e integrado por
todos los socios, un consejo de administracion como 6rgano directivo, del cual se elige al
presidente de la organizacién, un consejo de vigilancia como 6rgano de control y una
gerencia que hace las veces de representante legal de la cooperativa. De lo indicado, el grafico

12, permite visualizar la estructura interna basica de estas organizaciones:

. Consejo
Vigilancia

] Gerente = Presidente

Grafico 12. Estructura interna de las cooperativas. Elaboracién de la autora a partir de LOEPS secci6n
3.
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El gerente es electo por el consejo de administracion, puede o no ser parte de la
organizacion, su remocién debe efectuarse mediante votacion secreta y por mayoria de
socios; estd obligado a suscribir un contrato civil por la prestacion de servicios a la
cooperativa. Previo a su eleccion la normativa vigente sefiala que debera acreditar los
conocimientos y experiencia administrativa requeridos para el cargo, acorde al nivel de la
cooperativa y capacitacion en economia solidaria y cooperativismo (EC 2011, art. 45); sin
embargo, esta definicidn es bastante ambigua, debido a que el marco normativo no determina
cudles serian los tipos de conocimientos que los candidatos deben demostrar poseer.

De lo indicado, se puede concluir que cada organizacién es libre de regular los
requisitos a ser considerados para la designacion del gerente, tomando en cuenta que esta a
cargo de la representacion legal de la cooperativa; lo ideal entonces es que las mismas

cooperativas definan el perfil deseado, que permita alcanzar los objetivos planteados.
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Capitulo tercero

Estudio metodoldgico

Una vez que se ha planteado el marco tedrico que fundamenta el presente estudio, y
a fin de dar respuesta al mismo, se determina conveniente aplicar la metodologia de tipo
explicativa con corte transversal, para lo cual se utilizara los métodos cuantitativo y
cualitativo, se pretende entonces que a partir de la recoleccion de informacién primaria y
secundaria, y el andlisis de la misma, este proceso permita la identificacion de las causas del
objeto de estudio, la relacion de las variables identificadas con los métodos aplicados y la
conclusidn de si existe 0 no una relacién entre el perfil profesional de los directivos de las
cooperativas de transporte y los resultados de la gestion financiera (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2011, 95-6).

1. Caracterizacion del estudio

Se obtuvo informacidn de fuentes primarias y fuentes secundarias tales como datos
bibliogréficos, bases de datos, estadisticas del sector y la aplicacion de entrevistas a
profundidad a los gerentes de las organizaciones. Es importante considerar que los gerentes,
normativamente fungen como representantes legales de las cooperativas de transporte, a su
vez, ellos desempefian un papel significativo en estas organizaciones, al ser los ejecutores de
las decisiones de la Asamblea General como el maximo érgano de gobierno.

El sector econdmico sobre el cual se realiza en presente analisis es de interés social,
por el impacto que puede generar en la economia solidaria, ademas una definicion de las
relaciones que se pretende identificar, permitira identificar su incidencia en el dmbito

economico y social y de ser el caso servird como base para futuros estudios.

1.1.  Definicion de la metodologia aplicada

La metodologia a aplicarse es de tipo explicativa con corte transversal, para lo cual

se utilizara los métodos cuantitativo y cualitativo; no obstante, se considera necesario, antes
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de continuar con la definicion del proceso de investigacion, establecer la linea tedrica que
brinde claridad sobre las acciones a ejecutarse.

Segun Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Maria Baptista, (95-6), la metodologia
de tipo explicativa esta dirigida a: “responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. [...] su interés se centra en explicar la razon por la que ocurre un fenomeno
y en que condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables”.

En atencion al periodo de recoleccion de informacion, se indico que se realizara un
corte transversal, al efecto, los mismos autores (154) sefialan que: “las investigaciones
transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico [...]
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede”.

Con respecto a los métodos a utilizar, en el documento titulado “El analisis de
informacion y las investigaciones cuantitativa y cualitativa”, publicado en la Revista Public
Health, Yanetsys Sarduy Dominguez, (2007, parr. 19-20) afirma que:

La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o
numéricos sobre variables previamente determinadas. Esto ya lo hace darle una connotacién
que va mas alla de un mero listado de datos organizados como resultado; pues estos datos
que se muestran en el informe final, estan en total consonancia con las variables que se
declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica
a la que estos estan sujetos.

Ademas de lo antes expuesto, cabe citar que la investigacion cuantitativa se focaliza

en el estudio de la relacion entre las variables que han sido cuantificadas, lo que ayuda aun

mas en la interpretacion de los resultados.

Al hablar de la investigacién cualitativa, la misma autora (parr. 30) establece:

La investigacion cualitativa permite hacer variadas interpretaciones de la realidad y de los
datos. Esto se logra debido a que en este tipo de investigacion el analista o investigador va al
“campo de accion” con la mente abierta, aunque esto no significa que no lleve consigo un
basamento conceptual, como muchos piensan. El hecho de tener mente abierta hace posible
redireccionar la investigacion en ese momento y captar otros tipos de datos que en un
principio no se habian pensado.

En relacion a los mismos métodos de aplicacion, Ligia Ortiz (2019, loc. 46-7) sefiala:

Si se retoma la definicion de método como argumento aceptado para admitir o rechazar un
hecho como verdadero y la de técnica como instrumento que se utiliza para la recoleccion,
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tabulacion e interpretacion de datos, la distincion entre un método cualitativo y otro
cuantitativo es poco adecuada. Se trata mas bien de enfoques, estilos, estrategias conceptuales
y analiticas mas que un método.

Los enfoques cualitativos y cuantitativos son representaciones generales de concebir y
analizar la realidad, que luego buscan crear las formas necesarias para conocerla y manejarse
en ella de una manera més acertada.

De lo expuesto puede concluirse que la metodologia a aplicarse se ajusta a los

requerimiento del presente estudio investigativo.
1.2. Método cualitativo

Segun Ligia Ortiz (loc. 17) la investigacion cualitativa: “enfatiza el estudio de los
procesos Yy de los significados, se interesa por fendmenos y experiencias humanas. Da
importancia a la naturaleza socialmente construida de la realidad, a la relacion estrecha que
hay entre el investigador y lo que estudia, ademas, reconoce que las limitaciones préacticas
moldean la propia indagacion”; es decir este tipo de investigacion presenta una
correspondencia entre el investigador y el objeto de estudio que identificar las
particularidades del mismo.

Entre las fuentes de informacion sobre las cuales se obtiene informacion de caracter
cualitativo, estan las fuentes primarias, al respecto la autora (loc. 120) sefiala;

“Los datos primarios personales se obtienen por medio de entrevistas.

Los datos primarios impersonales se obtienen por medio de la auditoria, indicios de alguien
0 algo, el analisis del contenido, y la simulacién. Los datos primarios con caracter mixto son
aquellos que se pueden obtener por medio de observaciones tanto personales como
impersonales. Las fuentes de datos primarios con caracter personal, por lo general requieren
de un instrumento de medicion estructurado, tal como los cuestionarios disefiados para
realizar la entrevista. Otra de las caracteristicas de este tipo de toma de datos es el
requerimiento de la participacion directa del sujeto en estudio.

Segln Roberto Herndndez y sus coautores, (2011, 233-4), las entrevistas implican
que el entrevistador aplique la entrevista, (para lo cual previamente ha elaborado un
cuestionario semi-estructurado que le servira de guia) a los participantes; el primero hace las
preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. El entrevistador debe ser neutral, realizar
explicaciones breves, pero suficientes.

A tales efectos, y ante la necesidad de participacion del objeto de estudio, se elaboro
y aplico entrevistas a profundidad a los gerentes de las cooperativas de transporte de

Pichincha, con el objetivo de identificar desde la percepcidn del entrevistado el nivel de
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conocimiento generales y financieros, si existe definicion de las responsabilidades a ellos
asignadas y valorar su perfil académico, experiencia en el sector, su apreciacion respecto a
la gestion que realizan, y como esta se relacionan con los resultados financieros alcanzados..

Para la obtencion de esta informacién se bosquejo el perfil de la entrevista con 12
preguntas abiertas, mismo que se encuentra en el Anexo 1

Respecto a la cantidad de entrevistas a aplicarse, se consideré el punto de saturacion,
segun los precitados autores (406-19), el proceso de una entrevista debe repetirse hasta
contar con una guia adecuada y suficiente de informacion, es decir hasta lograr la saturacion,
y sefiala también que cuando ya no se encuentra informacion novedosa, es decir si ya se

alcanzo el punto en el que no existe nueva data, el analisis concluye.
1.3.  Método cuantitativo

Para Roberto Hernandez, Carlos Ferndndez y Maria Baptista, (2011, 4-5), la
investigacién cuantitativa, utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicién numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias, y sefiala que bajo este enfoque:

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o conceptos
contenidos en las hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. [...]. Como en este enfoque se
pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo
real”.

Es asi que con la finalidad de analizar la informacion con este enfoque, se considerd
la informacién financiera y de resultados a partir de las bases de datos de declaracion de
impuesto a la renta de las organizaciones motivo de estudio, cortados al 31 de diciembre de
2018.

Los estados financieros de las empresas en estudio fueron mapeados en sujecion a la
estructura establecida en el Catalogo Unico de Cuentas aprobado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a fin de facilitar su analisis. Posteriormente se analizaron los
estados financieros, mediante la aplicacion de indicadores financieros que permitieron

explicar las cifras alcanzadas.



65

1.4. Célculo de la muestra

Segun Gonzalo Tamayo (2001, 2-3), la poblacién es: “un conjunto de medidas o el
recuento de todos los elementos que presentan un caracteristica comun”; sobre éste, se aplica
el calculo de la muestra, para lo cual, el autor define al muestreo como un procedimiento que
permite conocer algunas caracteristicas de la poblacidn con base en una muestra extraida de
ella; el objetivo es proporcionar indicaciones para la seleccion de una muestra que sea
representativa de la poblacion.

Para efectos del presente estudio se determinan las etapas de la definicidn de la
muestra:

Universo: Todas las cooperativas de transporte de Pichincha.

Marco muestral: Se considerd las cooperativas que prestan el servicio de transporte
publico en la provincia de Pichincha, es decir a las subclases intra provincial e intra cantonal,
esta identificacion se realizo a partir del catastro de organizaciones de la economia solidaria,
con corte al 28 de junio de 2019.

Método de seleccion: Considerando que el universo es finito, y la poblacion es
pequefia, la aplicacion de la presente investigacion se ejecutara sobre el total de cooperativas
del marco muestral con estado juridico ‘activo’, segregandolas mediante el método del
muestreo estratificado, en funcion a ‘Regulacion para fijar niveles de las cooperativas de la
economia popular y solidaria’ emitida por el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
(2013, 2); se clasifican entonces conforme se detalla en la tabla 5:

Subclase Nivel 1 Nivel 2 Liquidacién Poblacion
Intracantonal 13 5 5 23
Intraprovincial 4 4 8

TOTAL 17 9 5 31

Tabla 5. Marco muestral cooperativas de transporte publico de Pichincha. Elaboracion de la autora a
partir de la Resolucion No. MCDS-EPS-003-2013, catastro de las organizaciones de la economia
solidaria al 28/06/2019.

Se cuenta entonces con una poblacion de 31 cooperativas de las cuales 18 con estado
juridico activo pertenecen al nivel uno y 8 organizaciones corresponden al nivel dos; por su

parte 5 de nivel uno se encuentran en estado juridico ‘en liquidacion’; al no contar con
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principio de negocio en marcha, estas Ultimas no se consideran en el presente estudio. El
detalle de las cooperativas consta en el Anexo 2.

Es necesario considerar que la ejecucion de las entrevistas se efectud hasta alcanzar
el nivel de saturacion; se efectud entonces un total de 9 entrevistas a las organizaciones del

nivel uno y 6 a las de nivel dos.

2. Identificacion de variables e indicadores

Para la ejecucion del trabajo, se considero cuatro factores de analisis, siendo estos: i)
Perfil gerencial, ii) Habilidades de gestion, iii) Decisiones gerenciales, y iv) Cumplimiento
normativo. A su vez, cada factor incorpora un nimero especifico de variables descritas en la
tabla 6, las cuales fueron recogidas a lo largo de la revision bibliografica para posteriormente
ser tratadas mediante la aplicacion de principios estadisticos de tipo descriptivo y

correlacional.

Variables cualitativas Definicion

Determina si los representantes legales cuentan con titulos,
Conocimiento estudios o capacitaciones relacionadas con el desempefio de sus )
= funciones. (Rojas 1994,
S . - : o = 1-28
e N Evalla las habilidades previas adquiridas para el desempefio )
@ Experiencia
5 del cargo.
(=]
— - S . (Sanchez
e Proceso por el que los consumidores financieros/inversores Macias
& - . mejoran su comprension de los productos financieros, lasy
Educacidn financiera . . . . Rodriguez
conceptos y riesgos para tomar cualquier accion eficaz para Lépez 2015
mejorar su bienestar financiero P 20) '
. Esta variable pretende establecer si la orientacion de la gestion
Enfoque de gestion .
guarda relacion con los resultados alcanzados.
s Factores a los que se Establece el conocimiento de los representantes legales
= atribuye los respecto a los factores internos o externos a la organizacion a
S resultados los cuales se atribuyen los resultados alcanzados en el periodo.
z Determina si los resultados de la gestion administrativa estan
° Logros alcanzados - - gestio (EC 2011,
f relacionados a los objetivos que se persiguen.
S : : : : : art. 45)
8 Determina si los resultados financieros del periodo fueron
= Resultados favorables para la organizacion y por ende para los socios, en
g financieros el mismo se pretende identificar los diferentes tipos de ingresos
T generados por las organizaciones.
Administracion de Identifica si existe gestion de caja comun en la cooperativa, y
caja comun si es asi, si esté realizdndose mediante un enfoque empresarial.
-, Determina si existe morosidad de cartera y de ser el caso, como
Gestion de cobranza L : .
w @ los directivos gestionan la misma.
¢ @ R : - : (Van Horney
S Proyectos de Establece si existen proyectos de inversion a ser ejecutados por Wachowicz
B 2 inversion las organizaciones.
S D : : P : = e 2010, loc. 2-
o = Determina si las organizaciones han realizado financiamiento
ag Fuentes de . ) 3)
: o de sus proyectos o su gasto corriente a través de terceros y de
Financiamiento . L
ser asi busca establecer el proveedor econémico.
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Estructura operativa

La estructura operativa primaria de las cooperativas esta
establecida en la LOEPS seccion 3; no obstante, se busca
determinar si existen areas o departamentos que permitan una
distribucion adecuada de las actividades, ademas se pretende

autorizacion

Cumplimiento normativo

especifica R . : -

P establecer si existen mas unidades gerenciales o mandos
medios que aporten con la gestion desarrollada por el
representante legal.

Establece cual es el monto sobre el cual los representantes
Montos de legales pueden contraer obligaciones a nombre de la

cooperativa, hasta el monto que el estatuto, reglamento o la
asamblea general le autorice

(EC 2011,
art. 45)

Tabla 6. Definicion de variables cualitativas. Elaboracion de la autora.

Para el caso de los resultados financieros se aplicaran indicadores, los cuales por

definicidn son el resultado de establecer la relacion numérica entre dos cantidades, para el

caso, estas cantidades se consideran del Balance General y del Estado de Resultados; los

resultados que se obtienen de este calculo, permiten establecer los puntos fuertes o débiles

de la organizacion, estos resultados deben ayudar a la organizacion en la toma de decisiones.

Al efecto los indicadores a aplicarse se detallan en la tabla 7:

Variables Definicién Eérmula Fuente Bibliogréafica
cuantitativas
c 8 . L Ingresos
S > Busca medir la eficiencia con la que una o :
S s - - peracionales
g2 empresa utiliza sus activos totales para generar
S o ingresos. .
xg Activos totales
(=}
Ess Buscan medir el desempefio de una Ventas
Eo? organizacién, cdmo han sido utilizados sus
T2¢g activos la rentabilidad de los valores
&C» @ .= invertidos, es decir sus ganancias. Activo Fijo
(H. Ortiz 2011, 141-90)
c g Busca medir la relacién entre la utilidad Ut'l'qad
[S=} ; ; ; Operacional
o5 operacional y los ingresos operacionales. Los
g 5 ingresos operacionales deberian ser la fuente INaresos
8— principal rendimientos en la organizacion. Opergcionales
2 _ Busca medir el rendlml_e{nto obtenido con los Utilidad
8235, certificados de aportacién, la generacién un Operacional
Esgs redito para los socios. Es importante recordar
g 23883 que para estas organizaciones_ Ic_)s SOCiOS | Certificados de
x ©°® reciben beneficios de manera equitativa. aportacion

Tabla 7. Variables cuantitativas. Elaboracion de la autora a partir de Ortiz 2011.
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3. Técnica de sistematizacion de la informacion

Para el caso de la informacidn cualitativa, las respuestas seran analizadas a través de
la herramienta de software Atlas.Ti, misma que permite la definicidn de palabras clave y la
generacion de redes que relacionan la informacion obtenida.

Segun Hernandez y sus coautores (2011, 451), el sistema Atlas.Ti es un excelente
programa para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos y construir teoria
para lo cual se agrega los documentos primarios (que pueden ser textos, fotografias,
segmentos de audio o video, diagramas, mapas y matrices), con el programa se codifican de
acuerdo con el esquema que se haya disefiado. El sistema realiza conteos y visualiza la
relacion que el investigador establezca entre las unidades, categorias, y documentos
primarios. Finalmente, ofrece diversas perspectivas o vistas de los analisis (diagramas, datos
por separado, etcétera).

Con relacion a la informacion financiera, la misma se analizard con la herramienta
informética Microsoft Excel, que mediante la aplicacion de célculos aritméticos, funciones
matematicas e incluso funciones estadisticas, trabaja con datos numéricos y permite la
generacion de reportes y gréaficos (Excel 2019, parr. 2-3).

Finalmente, y conforme el marco tedrico establecido, se aplicara el analisis Dupont,

con el cual se analizara la gestion de los gerentes durante el periodo analizado.
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Capitulo cuarto

Evaluacion de resultados

Efectuada la definicion de la metodologia a aplicarse, se procedio al levantamiento
de informacion tanto cualitativa como cuantitativa. En el presente capitulo se realizara la
exposicion de los resultados alcanzados, y se establecerd su relacion a través de la aplicacion
del modelo de ecuaciones estructurales; en este apartado también se identifica como el
fundamento tedrico expuesto en el primer capitulo permite el levantamiento de la data. Una
vez efectuadas las relaciones necesarias y en caso que la conclusién afirme la presente
investigacion, ha de plantearse la propuesta de mejora a la gestion de las cooperativas de

transporte en Pichincha.

1. Evaluacién de data cualitativa

Como se indico anteriormente, la data cualitativa se analizé a través de la herramienta
Atlas ti, este sistema genera cddigos a partir de claves especificas, con las cuales genera redes
de informacion que establecen la vinculacion de las variables, de ser el caso incluso en
familias de codigos. Con esta estructura, se presentan los resultados obtenidos en funcién a
las entrevistas aplicadas y la recurrencia en las respuestas de los representantes legales.

Como un dato importante a considerar, los gerentes de las cooperativas, motivo de
andlisis, son socios de las mismas, este aspecto permitié deducir que desde el punto de vista
de los socios, ser miembro activo de la organizacion es un requisito indispensable que los

candidatos deben demostrar.

1.1. Relacion entre variables cualitativas

Mediante el uso del sistema Atlas Ti, se desarrolld la relacion entre las variables
identificadas en el levantamiento de las entrevistas, estas relaciones se generaron de manera

separada para los niveles uno y dos, segun se detallé en el capitulo anterior.
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La red primaria de variables, en ambos niveles,

relaciona las variables de

conocimiento, experiencia, enfoque de gestion y logros alcanzados, con la obtencion de los

resultados financieros, esta a su vez se genera por los factores a los que se atribuye los

resultados. Por su parte, la gestion de cobranza es parte de estos factores; ademas se identifico

que las fuentes de financiamiento se relacionan con los proyectos de inversién, y estos a su

vez con el enfoque de gestion. Finalmente, el cumplimiento normativo no se evidencia como

una relacion directa con las variables antes citadas. Lo indicado se observa en la gréfica 13:

af-O“ /v[ 10. Proyectos de inversion ]

C\
e a0 7'y
— [ 4. Enfoque de gestién ]‘\’ se asocia con
[ 2. Experiencia ]v\ i .
7y N se S€ g —
. C
se asocia con \'%,é se asocia con "3 cop~ 11. Fuentes de
~0p financiamiento
1. Conocimiento
[ - Se asodiacon 7. Resultado Financiero
se asocia con oc.\'ac
A
[ 3. Educacién Financiera " és causa de
es causa de
5. Factores a los que se o l q 12. Montos de
atl ibuye los resultados ogros a Cj:lza 08 autorizacion
A A
es parte de es parte de es causa de
[ 9. Gestién de cobranza ] [ 8 Caja comim ] [ 13. Estructura operativa ]

Gréfico 13. Red primaria de variables. Elaboracién de la autora a partir del estudio empirico.

1.1.1. Variables de perfil gerencial y enfoque de gestién

Estas variables permiten conocer el perfil de los representantes legales, a qué

actividades orientan su gestion, y si estas van de la mano con proyectos a futuro, lo indicado

se sistematiza en la gréfica 14:
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Gréfico 14. Conocimiento, experiencia y gestion. Elaboracion de la autora a partir del estudio
empirico.

En la variable ‘Conocimiento’ la mayoria de los gerentes sefialaron no contar con
titulo de tercer nivel, ni con educacion superior; algunos inclusive reportaron preparacion
primaria; sin embargo, afirman capacitarse en temas relacionados al desempefio del cargo,
un menor grupo sefialé no tener capacitaciones; en relacion a la consulta de si cuentan con
educacion financiera, apenas el veinte por ciento de los entrevistados sefialaron contar con
conocimientos en educacion financiera, en tanto que el resto sefialé no tener preparacion en
ese tema, e incluso desconocer de qué se trata.

Con respecto a ‘Experiencia’, en el primer grupo la mayoria de los gerentes citd haber
pertenecido a los érganos de direccion o vigilancia en periodos anteriores; una minoria sefial6
haber laborado en actividades administrativas o relacionadas con el servicio de transporte.
Por su parte, la mitad de los representantes de las organizaciones de nivel dos, afirmaron
contar con experiencia relacionada al servicio de transporte y el resto sefiald haber ejercido
cargos directivos previamente.

En la relacion a ‘Enfoque de gestion de la administracion’, los gerentes de nivel uno
sefialaron gestionar organizaciones ‘sin fines de lucro’, por lo que su actividad se limita al
cumplimiento presupuestario, su gestion incluye la apertura de cupos o ampliacion de rutas,

cumplimiento de actividades administrativas, renovacion de la flota, gestion de accidentes y
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capacitaciones en materia de transporte y gobierno corporativo, asi como adecuacion de
unidades, y una menor cantidad incluyo la recaudacion centralizada, a excepcion de una
organizacion que gestiona caja comun conforme la normativa. En nivel dos, gran parte de los
entrevistados, estuvo de acuerdo en que la gestién de caja comun, gestion operativa del
transporte, turnos y apertura de cupos son aspectos prioritarios de la administracion.

El ‘Enfoque de gestion’ estd vinculado a ‘Proyectos de inversion’ y ‘Fuentes de
Financiamiento’; en nivel uno gran parte citd no contar con proyectos de inversion ni fuentes
de financiamiento, un menor grupo tiene proyectos a corto y largo plazo como la adquisicion
0 construccion de bienes inmuebles o la adecuacion de su sede social, propuestas a
financiarse con el sistema financiero; o aportes por parte de los socios, mediante cuotas
extraordinarias para cumplir estos proyectos.

Para el nivel dos la mayoria de los entrevistados ha proyectado en el mediano y largo
plazo, la adquisicion de lotes de terreno para la adecuacion de tecnicentros y areas de parqueo
de las unidades, proyectos necesarios para complementar caja comun que afirman financian
con autogestion de la administracion y aportes de los socios, tan sélo uno de los

representantes sefialo recurrir al sistema financiero para cubrir estos compromisos.
1.1.2. Variables de habilidades de gestion y resultados

Estas variables plantean los resultados financieros obtenidos por las organizaciones
en relacion a los factores internos o externos que los representantes consideran fueron de
incidencia y los logros alcanzados durante su periodo de gestion, segin se muestra en la

grafica 15:



73
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Gréfico 15. Factores, logros y resultados. Elaboracion de la autora a partir del estudio empirico.

Para la variable ‘Logros obtenidos’, dos de los entrevistadas, citaron la formacion de
un consorcio privado con autonomia financiera, a cargo de gestionar sistema de recaudacion,
adquisicion de unidades, rutas de conexiodn inter cantonal y la logistica de frecuencias,
evitando el inconveniente de los cruces de horarios y competencias entre las unidades.

Del resto de los entrevistados de nivel uno, un pequefio grupo sefial6 entre sus logros
el incremento de la flota vehicular, esto es apertura de cupos y adquisicion de unidades, la
adecuacion de la sede social y gestién de caja comun, que estan ajustando a las disposiciones
de la Secretaria de Movilidad.

Entre los logros definidos por los gerentes de organizaciones nivel dos, todos
coinciden en que la confianza de sus representados es un factor determinante que permite
continuar con la gestion y proyectos anteriores lo que los compromete a trabajar en pro de la
organizacion; la optimizacion del proceso de gestion de caja comun también fue citado. Una

menor cantidad de entrevistados sefialo entre sus logros la apertura de cupos y compra de
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unidades, y un gerente afirmo haber recuperado el valor de los subsidios que el Estado tenia
pendientes de pago.

Respecto a resultados financieros, la mayoria de los gerentes del primer grupo
aseveran limitarse a la ejecucion presupuestaria previamente conocida por sus socios; tal
afirmacion guarda relacién con la declaracion que no persiguen fines de lucro. Las fuentes
de ingreso principales para estas organizaciones son las aportaciones de los socios, que en
unos casos se retienen de los fondos de la recaudacion centralizada y en otros, se recaudan
del mismo socio. Sefialan que la recaudacion centralizada disminuyo la morosidad de cartera;
y una pequefia parte afirmo gestionar acuerdos de pago en el caso de retraso de los socios,
una cooperativa indicé que en caso de mora se suspende a la unidad de operacion.

Entre los resultados alcanzados por las organizaciones de nivel dos, varios
representantes afirman contar con ingresos por prestacion de servicios, venta de bienes,
estaciones, arriendos, y otros, contando entonces con diversificacion de ingresos. Destacan
que al contar con un sistema de recaudo centralizado, la morosidad de los socios se ha visto
notablemente disminuida, y en casos muy especificos de retraso por temas de mantenimiento
o0 renovacion de flota, se recurre a acuerdos de pago que permiten al socio cubrir sus deudas.

En la variable de ‘Factores a los que se atribuye los resultados’, en las cooperativas
de nivel uno los gerentes coincidieron que un gran limitante es la falta de ajuste de la tarifa
de movilizacidn por varios afios, misma que no va de la mano con el incremento de insumos,
repuestos, mano de obra, y demas implementos necesarios para la operacion en condiciones
adecuadas; sefialaron que a esto se debe que muchas unidades presenten fallas, pues a mas
de que el pasaje no se ha incrementado, deben competir con unidades de taxis, nuevos
sistemas de movilizacion en el mercado y unidades pirata como las llaman.

Los representantes de organizaciones de nivel dos, en esta variable sefialan la
confianza de los socios como un factor determinante, principalmente para cubrir los
proyectos mediante autofinanciamiento, es decir sin los aportes de los socios no se verian los
resultados reportados. Una menor cantidad de gerentes afirmo que la competencia es un gran
limitante para la optimizacion de sus resultados, y a los 6rganos de control que regulan el
sector en materia de pasajes, administracion y caja comun, como un factor que se encuentra

estrechamente ligado a los resultados.
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1.1.3.Variables de cumplimiento normativo

Estas variables plantean el cumplimiento normativo aplicado en las cooperativas de
transporte, como son la definicion de una estructura operativa y la determinacion del monto
hasta el cual los representantes cuentan con autonomia operativa para su gestion; asi el

grafico 16 muestra los siguientes resultados:

Comisiones especiales ] '[ Sobrecarga operativa ]
o —

13. Estiuctura cumplen Estructura normativa Areas Operativas
Operativa buse — -
Can Crecimiento operativo ]
4 Consorcio cooperativo
es parte de
Autorizacion de Autorizacion de
| _— Consejo de Adm. Asamblea General
-
O
12. Montos de ]
autorizacion L DR

Hasta USD 5.000 |

SobreUSD 5.000 |

Gréfico 16. Estructura operativa y autonomia financiera. Elaboracion de la autora a partir del estudio
empirico.

Respecto a la estructura operativa, en ambos niveles los gerentes coincidieron en
cumplir con el marco normativo que sefiala a la asamblea general como méximo 6rgano de
gobierno, seguida de los consejos con sus respectivos presidentes y gerencia. En cooperativas
de nivel uno afirmd contar con secretariado, contabilidad y comisiones especiales
conformadas por los propios socios, una cooperativa afirmd contar con operacion y
recaudacion. En el nivel dos la mayoria de gerentes citd contar areas operativas tales como
con secretariado, contabilidad y gestion de rutas y comisiones especiales; no obstante,
algunos representantes sefialaron que al trabajar en organizaciones en crecimiento, es
necesaria la descentralizacion operativa, que les permitan liberar la sobrecarga de trabajo que
al momento tienen para proyectar su gestion a un tema mas administrativo.

Para el caso de la organizacion que ha gestionado el consorcio operativo sefiala que
el mismo cuenta con dos directores de operaciones, una direccion de talento humano, y una

direccion de actividades complementarias.
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En relacion a los montos de autorizacién una minoria de gerentes de nivel uno
menciond que todo movimiento econdmico requiere autorizacion de consejo de
administracion o asamblea general, proceso muy limitante para su gestion; la mayoria de los
gerentes indicd que, a pesar de contar con autonomia para suscribir obligaciones, solicitan
autorizacion en todos los casos y una minima cantidad afirmoé que el monto de autorizacion
es mayor al referido valor. En las organizaciones de nivel dos, la mitad sefialé contar con
montos de autorizacion, pero recurrir al consejo de administracion; el resto acept6 contar con
la facultad de suscribir obligaciones a nombre de la organizacién por valores hasta USD

5.000 y en pocos casos superar este valor.
2. Evaluacion financiera — calculo indice Dupont

Para la evaluacion de los resultados financieros y la determinacion de la relacién que
estos guardan con las variables cualitativas, se analiz6 la informacion financiera reportada
por las organizaciones a la administracion tributaria con corte al 31 de diciembre de 2018.
Para la presentacion de esta informacion y en cumplimiento del marco normativo que rige a
estas cooperativas, se consider la estructura financiera establecida en el Catalogo Unico de
Cuentas (2012, art. 2). Los valores se detallan en el Anexo 3 del presente documento.

Cabe citar que una de las organizaciones de nivel uno no realizé la declaracion de
Impuesto a la Renta, por lo que no fue considerada para el presente analisis cuantitativo. De
lo expuesto anteriormente, se establece que del 100% al que se plante6 aplicar la presente
evaluacion, se ejecutd en un 96%.

Como ya se menciond estas cooperativas se focalizan en la priorizacion del bienestar
de sus miembros sobre la generacion de beneficios financieros; no obstante para alinear el
analisis con el fundamento tedrico, se analiza los resultados del indicador de rotacion de
activos totales, e indicadores de rendimiento, que permitan un panorama mas amplio de como
operan estas organizaciones.

Se realizara un anélisis individual de los componentes del ratio, para posteriormente
integrar de los elementos, tal como fuera detallado en el marco conceptual para establecer

una relacion de lo particular a lo general.
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Este indicador es una adaptacion del ROE, sobre el cual es necesario considerar que
a diferencia de las empresas de capital, en las organizaciones de la economia popular y
solidaria no se tiene la busqueda de inversores para la capitalizacion de la organizacion, su
capital se compone principalmente del aporte de los socios, o los ahorros para su apropiacion
posterior. EI monto de los certificados de aportacion es equitativo para los socios y su valor

esta definido en el Estatuto Social. En la tabla 8 se puede observar los resultados de este

Rendimiento sobre aporte de los socios

calculo:
) Rendimiento sobre aporte de socios . < :§
a b c=alb E 3

6 -13.792 13.542 -102% | N1 0,32 0,02 0,10
8 -52.821 105.255 -500% | N2 -0,01 -0,01 0,16
1 -6.741 25.290 27% Gréfico de dispersion N1
3 -2.871 52.366 -5% 400 y=0,4627x+93,082
5 12 34.000 0% 350 R?=0,0109
13 1777 373.069 0% 300
9 1.440 152.128 1% 250

S |10 160 15.300 1% 200

Z|n 1.826 83.107 2% 150 88 o
4 3.659 130.000 3% S = -lOO““O".' """ 3T
15 5557 159.550 3% .50.'g .
7 5.922 64.504 %| o0 a0 a0 ) o 0 .
16 19.568 64.313 30%
14 30.858 99.972 31% Gréafico de dispersion N2
12 42.875 135.696 32% 5 000 y=1,5164x+719,4
2 5.058 872 580% 'RZ =0,0249
17 -10.188 63.349 -16% 1500
19 -89.388 550.858 -16%
23 -59.894 520.077 -12% 1.000 ¢ ®

o2t -69.675 838.553 -8% T TN SRy S

3 |18 2.255 395.069 1% *e 500

< |22 -2.383 970.000 0% o
20 5.518 1.058.717 1% -
25 48.300 1.727.402 3| 1P =0 - 20 100
24 71.613 177.280 40%

Tabla 8. Indice de rendimiento sobre aporte de los socios. Elaboracion de la autora.

Se puede observar que el 25% de las organizaciones de nivel uno, generaron pérdida

en el ejercicio, al igual que en el 66% de las organizaciones de nivel dos, es decir en estas
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organizaciones los socios deberan cubrir los resultados negativos que re reportaron. Otro dato
a destacar son los porcentajes elevados de utilidad reportados en el caso de nivel uno en las
cooperativas 2, 12, 14 y 16 y en nivel dos en la 24, valores que significan que el aporte de
los socios tuvo un retorno en los porcentajes sefialados.

En una perspectiva por niveles, se observa que el promedio de ese ratio en las
cooperativas de nivel uno es del 32%; no obstante, este valor es alto por el retorno reportado
en la organizacion 2; sin considerar los valores dispersos sobre la linea de tendencia, el valor
medio de este indicador es del 2%, por su parte para el nivel dos, como se constata en la
grafica, la mayoria de los resultados son negativos, por lo cual el valor promedio es negativo.

En efecto en este indicador los resultados son dispersos, tal como se constata en las
graficas de correlacion; por lo que de manera general y desde el punto de vista de
rentabilidad, no existe eficiencia en las organizaciones, al no existir un retorno sobre los
aportes de los socios.

2.2 indice de rotacion de activos total

Al comparar los ingresos con el activo total se calcula una medida de eficiencia de la
gestion para generar ingresos a partir la inversion en activos, en la tabla 9 se pueden observar

los resultados alcanzados:
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Rotacion_de Activos Totales (ROA) © 5
= | a k] = S
> 8 Ing resos Activos Totales | Resultado 3 % %
Z | O | Operacionales c E s
a b c=a/b 3
10 70.029 319.357 0,22 N1 0,92 0,43 0,06
16 186.980 802.563 0,23 N2 1,24 1,16 0,49
15 145.472 485.651 0,30 Gréfico de dispersion N1
1 28.479 92.362 0,31 1.000 y = 0,0525x + 327,77
14 261.139 832.967 0,31 R? =0,0036
800 o®
9 139.266 331.310 0,42
13 178.042 421036 | 042 600
.‘.
- 12 196.129 458.772 0,43 A00 [ grereeggrrreeernner e
o ® ® ®
S| 5 75.270 175.605 0,43 200 g0 ®
11 252867 466973| 054 8 e
3 29.173 52.113 0,56 - 500 1.000 1.500
8 122.697 183.292 0,67
6 334.441 321.847 1,04
4 258.514 186.592 1,39 Graéfico de dispersion N2
2 158.541 57.906 2,74
3.500 y =0,2075x + 1085,8
7 1.175.825 245632 4,79 R? = 0,2357
23 81.992 1513958 | 0,05 3.000 ®
20 553.487 1.510.504 0,37 2.500
19 543.010 1.164.651 0,47 2000 |
@ ..o
o |17 461.717 872.389 0,53 1500 @ @ it .
2| 22 1.982.335 1.711.699 1,16 1.000 : ° °
Pz
25 3.974.925 2.862.810 1,39 500
21 2.555.437 1.294.814 1,97 3
24 2.056.338 997.987 2,06 - 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
18 3.351.665 1.073.007 3,12
Tabla 9. Indice de rotacion de activos totales. Elaboracion de la autora.

En las cooperativas de nivel uno se observa que la media del indice es de 0,93; no
obstante, esta cifra es elevada porque en las organizaciones 2, 4, 6 y 7 el valor de los ingresos
operacionales supera a los activos totales, sin considerar estos valores que estan por fuera de
la dispersion, la media seria de 0,40, cifra muy similar a la mediana calculada; es decir por
cada ddlar invertido en activos, las cooperativas recuperan USD 0,40; por su parte los
ingresos corresponden a aportes de los socios en un promedio del 60% por lo que no puede
afirmarse que los ingresos se generen por la gestion de activos. En el diagrama de dispersion
se observa que las cifras de ingresos no son muy dispersas.

En las cooperativas de nivel dos se observa que la generalidad es que los ingresos

superen el monto de activos, es decir, por cada dolar en activos, las organizaciones generan
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USD 1,24 de ingresos, un detalle importante en esta cifra es que los ingresos sin considerar
cuotas de los socios alcanzan el 84%, por lo que en este caso es posible afirmar que los
ingresos corresponden a la gestion de la gerencia en activos. En el diagrama de dispersion se

observa una distribucién a lo largo del eje de activos con ingresos promedio de dos millones.

2.3  Margen Operacional

Mediante la aplicacion de este indicador se pretende identificar el porcentaje de
rendimiento sobre los ingresos, una vez descontados los costos, gastos y otros egresos
necesarios para la gestion operativa. En la tabla 10 se observa los resultados de este ratio:

Margen Operacional

c
[0} Ne)
5| o Utilidad Ingreso ] 3 B
% § Operacional | Operacional Resultado g § g
a b c=alb E ]
8 -52.821 122.697 -43% N1 -0,02 0,01 0,12
1 -6.741 28.479 -24% N2 -0,10 0,00 0,47
3 -2.871 29.173 -10% Gréfico de dispersion N1
6 -13.792 334.441 4% | | y=15582x+221671500 |
5 12 75.270 0% R?=0,014
10 160 70.029 0% 900
7 5.922 1.175.825 1%
Sln 1.826 252.867 1% 600
2| 13 1777 178.042 1%
9 1.440 139.266 1% !00’ ___________ oy
4 3.659 258.514 1% @ fo ©
oe®
2 5.058 158.541 3% -
15 5.557 145.472 4% -60 -40 -20 - 20 40 60
16 19.568 186.980 10% Gréfico de dispersion N2
14 30.858 261.139 12%
12 42875 196.129 22% | v=12,367x+1877,9 5:000
R?=0,2223
23 -59.894 81.992 -73% o0 il
19 -89.388 543.010 -16% o
21 69.675 |  2.555.437 -3% . 3.000
: ve I . T Y IS &
~ |17 10.188 461.717 2% 2.000 @+ ®
S| 22 -2.383 1.982.335 % | e
= | 18 -2.255 3.351.665 0% | e o000
® o ®
20 5518 553.487 1% ° )
25 48.300 3.974.925 1% 100 50 50 100
24 71.613 2.056.338 3%

Tabla 10.- Indice de margen operacional. Elaboracion de la autora.

Tanto en las organizaciones de nivel uno, como en las de nivel dos, se puede observar

que las cooperativas 1, 3, 6, 8, 17, 19, 21 y 23, obtuvieron resultados negativos en el periodo
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analizado, alcanzando pérdidas incluso del 43% o 73%, como lo es en las organizaciones 8
y 23, en las que los egresos exceden los ingresos obtenidos. Para el caso de las que si
obtuvieron utilidad / excedentes en el ejercicio, a excepcion de las cooperativas 12, 14 y 16
el porcentaje oscila entre el 1% y el 4%.

Por otro lado, si se observan los promedios del indicador, en ambos casos las cifras
son negativas, este resultado, si tal vez no es determinante de la gestion gerencial, si permite
indicar que financieramente no se obtienen resultados adecuados.

En las cooperativas de nivel uno, el 25% reportd pérdida, en tanto que el 75% generd
utilidad / excedentes; en tanto que en las de nivel dos, llama la atencién que a pesar de que
varias organizaciones reportaron ingresos sobre los dos millones de délares, sus resultados
finales generan un cargo adicional para los socios al tener que absorber las pérdidas, de hecho

apenas de 30% de estas organizaciones reporto utilidades.
2.4  Indice de rendimiento sobre la inversion en activo

En este caso, el indicador aplicado fue el de rendimiento sobre la inversion, este ratio
busca identificar la efectividad en la administracion de los activos de las organizaciones; en

la tabla 11 se representan los resultados por cooperativa:
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Rendimiento sobre Inversién (activos) « 5
- 5 = " © c 'S
s | & Utilidad Activos 5 8 R
Z | S | Operacional totales Resultado g g 2
a b c=a/b 8
8 -52.821 183.292 -0,29 | N1 -0,01 0,00 0,55
1 -6.741 92.362 -0,07 | N2 -0,01 0,00 0,29
3 2871 52.113 -0,06 Gréfico de dispersion N1
6 -13.792 321.847 -0,04 900 y=6,2847x+322,93
° R? =0,2977
5 12 175.605
10 160 319.357 600
11 1.826 466.973 " .......... °
% 13 1.777 421.036 ‘_)OO P
= 9 1.440 331.310 e . oo
15 5,557 485,651 oot . %o
7 5.922 245.632 0,02
-300
16 19.568 802.563 0,02
14 30.858 832.967 0,04 Gréfico de dispersion N2
2 5.058 57.906 0,09
y =3,2648x + 1484 3.000
12 42.875 458.772 0,09 R? = 0,0848 ®
19 -89.388 1.164.651 -0,08 2500
21 -69.675 1.294.814 -0,05 2.000
23 -59.894 1.513.958 0041 @ e
° 1.500. . -@-ree"
o |17 -10.188 872.389 -0,01 o Ot
T |18 2255 1073007 0 1.00, @ L
z
22 -2.383 1.711.699 0 500
20 5.518 1.510.504 0 B
25 48.300 2.862.810 0,02 -100 -50 - 50 100
24 71.613 997.987 0,07

Tabla 11.- indice de rendimiento sobre la inversién. Elaboracion de la autora.

Como se indico anteriormente, el grafico refleja el pobre rendimiento financiero de

las cooperativas motivo de estudio, este resultado mayormente se relaciona con las

afirmaciones de los gerentes en la investigacion empirica, en la cual varios de ellos sefialaron

que su gestion obedece primordialmente al cumplimiento de los presupuestos anuales que

buscan financiar los gastos del periodo pero no cuentan con un enfoque de obtencion de

beneficios financieros. Con los valores reportados como resultado del ejercicio, no es de

sorprender que los promedios del indice en estudio sean negativos, -0,0.2 y -0,01 para las

cooperativas de nivel uno y dos respectivamente, aspecto que ratifica la carencia de

rendimientos sobre los moderados programas de inversion sefialados por las organizaciones

en la data cualitativa, sin que estén alineados a la obtencion de beneficios economicos.
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Al relacionar este indicador con los resultaos de los ratios anteriores se cuenta con un
conocimiento global del desempefio de las cooperativas lideradas por los representantes
legales motivo de estudio, asi tiene que el 40% de las organizaciones obtuvieron resultados
negativos de la gestion de sus activos, es decir, a pesar de que varias de las organizaciones
generaron ingresos fuera meramente de los aportes de los socios en cuotas administrativas,
la gestion no fue adecuada, pues la gestion de egresos superd los pronosticos esperados,
obligando a los socios a absorber los citados valores, asi se puede inferir que la gestion de
estas empresas no es eficiente administrando activos y fondos propios.

Es importante considerar que la educacion financiera por lo que se reitera su
importancia en la comprensién de estas cifras y de igual manera, para trasladarlas a los socios
y mantener una comunicacion en los mismos términos, la cual permitiria la identificacion de

los puntos débiles en la gestion de las decisiones y por ende el desarrollo de planes de mejora.

Es asi que, en el caso de las cooperativas de transporte publico de pasajeros de la
provincia de Pichincha, que el conocimiento, preparacion académica y educacion financiera
no son factores prioritarios al momento de elegir su representante legal, prevalece la
experiencia en el sector de transporte y ostentar la calidad de socio; al limitar su gestion al
cumplimiento del presupuesto no existe un enfoque de generacion de resultados, es por esta
razon que los indices de rotacion y rendimiento presentan resultados desfavorables.

Es importante aclarar que no se esta restado importancia al conocimiento del sector,
de hecho es un factor primordial en la gestion de cooperativas que prestan este servicio, pues
al ser de caracter publico las autoridades competentes verifican meticulosamente el
cumplimiento de las diversas disposiciones legales emitidas.

Por otro lado, al requerir permanentemente autorizacion de asamblea general para
desembolsos por la propia actividad de las organizaciones, la generacion de proyectos de
inversion e incluso su gestion operativa, se restringe a lo que los socios como maximos
mandantes autoricen, sesgando la libertad administrativa que deberia poseer el representante
legal para cumplir con sus competencias.

En relacion a la evaluacion de la informacion financiera puede observarse que la
mayoria de las organizaciones de nivel uno reportan ingresos limitados al aporte de sus

socios, rubro que se enfoca a la cobertura de los gasto operativos, dejando de lado la
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determinacion de un margen operacional, esto se ve reflejado en los resultados del ejercicio

que son minimos en relacion a los ingresos, e incluso negativos.
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Capitulo quinto

Planteamiento de propuesta

Realizada la confrontacion de data cualitativa y cuantitativa, se establece una
propuesta que permita canalizar los esfuerzos de las cooperativas objeto de estudio a la
obtencion de resultados financieros favorables, ubicandolas como empresas rentables que
aporten con la generacion de empleo adecuado en la sociedad, y a la vez, garanticen una
conveniente calidad de vida a sus socios, tal planteamiento cuenta con vias necesarias y hasta
relacionadas entre si: procesos de educacion financiera hacia los socios, construccion de
aptitudes para gerentes que cumplan con las caracteristicas priorizadas por la Asamblea y
focalizacion en cumplimiento de aspectos normativos, particularmente caja comin como

herramienta de gestion orientada al cumplimiento de los principios del cooperativismo.
1. Formacion financiera

La limitacion que tiene la gestion gerencial al cumplimiento de un presupuesto que
asigna los recursos necesarios para cubrir los gastos organizacionales, restringe la
planificacién de proyectos de inversion o financiamiento para productos que a futuro
optimicen los réditos financieros de la organizacion, convirtiéndolo bucle que la restringe de
forjar un crecimiento sostenido en el en el tiempo; en el cual la mayor fuente de ingreso es el
aporte de los propios socios y no de la generacion de una actividad compartida.

Esta falta de interés en la generacion de ingresos por la actividad operativa de la
organizacion, se explica por una carencia de conocimiento en temas de gestion, y muchos
mas en temas financieros, aspecto que justifica que sean pocos los representantes legales que
cuentan con una formacion académica y menos aun los formados en cultura financiera y que
la experiencia para el desempefio de sus funciones, se origine principalmente en la ocupacion
previa de cargos en vocalias en las mismas organizaciones; es decir al ignorar tanto socios
como gerentes de una interpretacion de las cifras financieras y su vinculacion a la gestion, es
comprensible que no exijan eta formacion como requisito para sus lideres, creando un circulo

vicioso que debe romperse para generar un cambio.
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Como se observa en el capitulo anterior la inversion que realizan estas organizaciones
en capacitacion es minima y si se realiza se focaliza en cumplimiento normativo, dejando de
lado el tema de educacidn financiera; la cual es importante para comprender en su conjunto
los resultados financieros, comunicar esta informacion en un mismo lenguaje, comprensible
para todos sus actores, e incluso incidir en las cifras, identificando puntos fuertes y débiles
de la gestion para fortalecerlos o corregirlos segun sea el caso.

De lo expuesto, se deriva que si no existen procesos de capacitacion orientados a
temas financieros para los socios, es comprensible que éstos desconozcan cdmo interpretar
la informacion reflejada y por ente generen aversion a tomar mayores riesgos financieros,
limitando su capacidad de evaluar la gestion gerencial en su conjunto, y condicionando al
gerente asi el concepto de gerente en la organizacion se vera extremadamente limitado, al no
contar con la capacidad de comunicar sus ideas y propuestas en un mismo lenguaje a los
socios, a fin de contar con su apoyo.

Es necesario entonces equiparar y elevar el idioma en el que deberia comunicarse el
gerente con los socios, ambos con conocimiento del tema tratado, para esto, educar a los
socios, en la promocion de procesos de capacitacion integrales, vistos como una inversion en
el tiempo, y no como un mero desembolso por cumplimiento normativo, permitira la mejora
progresiva en el nivel de comunicacion.

Ante esta propuesta, la intervencién del Estado con la generacion de procesos de
capacitacion orientados a la interpretacion de la informacidn financiera es necesaria, mas alla
de la gestion de las instituciones de control, debe promoverse el cumplimiento de la vision
de las instituciones estatales de fomento en el sector, vistas como el punto de partida para la
ejecucidén de un circulo agregador de valor, que inicie con jornadas de educacién promovidas
por el gobierno, hasta que estas sean concebidas como necesarias por las organizaciones con
un enfoque en inversion social, y finalicen en la mejora de sus procesos de generacion de
ingresos, los cuales deben desprenderse de la propia actividad econdémica de los socios, y no

solo de sus aportes por la actividad que realizan de manera individual.
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2. Desarrollo de aptitudes para el sector y Optimizacion de la implementacion del

sistema de caja comun

La funcion principal del gerente, es la gestion los recursos institucionales para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, para esto, es necesario que el representante
de la cooperativa a mas de los objetivos que persigue la institucién, domine aspectos como
el entorno meso, macro y micro de la organizacion, a mas de los requerimientos normativos
contemplados en las instituciones estatales competentes, de tal manera que cuente con una
nocion del sector y tipo de actividad, para aprovechar las oportunidades de negocio que
puedan presentarse, minimizando los posibles riesgos, y dando cumplimiento a las
disposiciones legales que se emitan por los diferentes 6rganos competentes.

Uno de los retos principales que se presentan en este punto para el administrador es
el conocimiento del sector y su vinculacién con la actividad operativa, pues, conforme se
desprende de las entrevistas, la mayoria de las cooperativas actualmente no generan una
suerte de ‘acto solidario’ con sus socios, de hecho la figura que se generaliza es la gestion
individual de ingresos por parte de cada socio, y el pago del respectivo ticket, sin que esto
abarque los principios de cooperativismo que deben ser considerados en organizaciones con
naturaleza cooperativa, y resulta en la organizacion como una mera intermediaria para la
distribucion del recurso monetario obtenido.

Ante esta revelacion, la Secretaria de Movilidad plante6 el modelo de gestidn por caja
comun, que en efecto se encuentra normado en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (2008, disposicidn 13?); conforme a la propuesta de este organismo
de estado, la gestion adecuada de citado modelo, aportaria a la mejora de los procesos
operativos de la organizacion, promoviendo la gestidn asociativa desde la cooperativa como
el eje de la generacion de ingresos y programacion de gastos, que ya no estarian orientados
unicamente al proceso administrativo, también tendrian un enfoque a nivel operativo,
mantenimientos, reparaciones, controles de las unidades como tal. Y el gerente deberia estar
a la cabeza de todo este proceso liderando y delegando responsabilidades, sin dejar de lado
el resto de obligaciones de la organizacion.

Por su parte, de las entrevistas levantadas, se evidencia que la centralizacion de caja
planteada por la autoridad de turno, ha sido interpretada por las organizaciones, generando

en vez de un sistema de administracion de caja comuan, un simple sistema de recaudacién
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centralizada, con el cual el monto generado por cada unidad se deposita en las cuentas de la
organizacion, la cual procede al descuento de los valores respectivos al socio y al deposito
de la diferencia; es decir, el modelo tal como esta siendo aplicado, no equilibra los beneficios
de los socios, ni empata con los principios del cooperativismo, ademés valga reiterarlo,
inobserva las disposiciones de la autoridad de turno.

Lo que el modelo propone es la centralizacion de la gestion, tanto a nivel operativo
como a nivel financiero, es decir sera la organizacion, a través de su representante legal, la
encargada de operativizar la prestacion del servicio, con la asignacion de recurso humano,
técnico y tecnoldgico que esto demande, ademas, la recaudacion producto de la prestacion
del servicio se realizard de manera Unica, en cuentas de la institucion especificas, de esta
cuenta debe procederse al débito de los valores correspondientes a la gestion de la
cooperativa, y el remanente debera ser repartido entre los socios conforme a las condiciones
pactadas en Asamblea General, el modelo también contempla la equiparacion de los
certificados de aportacion de los socios, vistos desde las condiciones de prestacion de servicio
de cada unidad.

En teoria este cambio permitira un control especifico del uso de las unidades, la
debida renovacion de las mismas, el debido reconocimiento de los ingresos tanto de la
cooperativa como de los socios, el cumplimiento de los principios del cooperativismo.

Ahora bien, es pertinente contemplar que en el tema remunerativo, a mayor experticia
tanto en el sector, como en temas de gestion por parte del representante legal, la exigencia
econOmica serd mayor, probablemente este es el aspecto que se considera en la contratacion;
no obstante, este cambio debe visualizarse como un ganar — ganar para ambas partes, la
cooperativa gana una mejora de la gestion organizacional, orientada al cumplimiento de sus
objetivos y mejora de sus resultados financieros, lo que se vera reflejado en la mejora de la
condicion de vida de sus socios y por su lado, el representante legal contard con una

retribucion adecuada a sus capacidades.
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Conclusiones y recomendaciones

Como punto final del presente trabajo, a continuacion se presentan las conclusiones
alcanzadas una vez efectuado el analisis arriba expuesto. Seguido a este punto, se detallan
las recomendaciones que se sugiere sean acogidas producto el estudio realizado. A tales

efectos se establece que:

1. Conclusiones

La Economia Popular y Solidaria, es una forma de organizacion econdémica que en la
que sus integrantes se agrupan, organizan, y distribuyen funciones para satisfacer
necesidades y generar ingresos, privilegiando al trabajo y ser humano como sujeto y fin, esta
aseveracion generalmente es indebidamente interpretada, confundiendo a las gestion con la
de entidades sin fines de lucro, que no buscan la obtencion de resultados financieros, cuando
en efecto, esta premisa es prioritaria a través de la generacion de ingresos, que garanticen el
cumplimiento de los principios de esta economia.

La teoria del bienestar, estd encaminada a alcanzar la igualdad de oportunidades y
distribucion equitativa de los recursos, sobre ésta se fundamenta la economia solidaria, en la
cual todos los socios, indistinto de sus aportes tienen derecho a voz y voto en la toma de
decisiones en pro del desarrollo de la organizacion, en esta misma linea empatan con la teoria
Y de Douglas Mc Gregor a través de la cual se plantea que el compromiso de los socios para
con las cooperativas estara definido en la media en la que vean cubiertas a través de ésta parte
de sus necesidades. Por su parte es compromiso de los directivos crear con un entorno en el
que se sienta a gusto, para lograr su satisfaccion y por ende afianzar su compromiso.

En esta misma linea, se plantea que las organizaciones de la economia popular y
solidaria, al igual que cualquier otra organizacién de caracter privado, deben ser gestionadas
por profesionales competentes, que cuenten con el conocimiento y la experiencia adecuados
para el desempefio sus cargos; aptos en la toma de decisiones de inversion, financiamiento y
administracion de bienes, con un conocimiento en cultura financiera que les permita conocer

los resultados de las cooperativas e identificar su puntos fuertes y débiles.
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Por su parte, las cooperativas de transporte, a pesar de ser organizaciones de derecho
privado, deben cumplir con un sin nimero de normativas orientadas a su control y a la
regulacion de la prestacion del servicio que realizan, considerando que es un servicio de
caracter publico; ademas la aplicacion de caja comun, esta encaminada al reconocer los
ingresos por la prestacion del servicio como propios de la cooperativa y la adecuada
administracién de los costos derivados de la gestion de la organizacion.

En Pichicha se reportan un total de 320 cooperativas de transporte, de las cuales las
que reportan el mayor monto de activos e ingresos son las de transporte intracantonal e
interprovincial que en conjunto representan el 81% y 71% respectivamente.

La metodologia aplicada fue la de tipo explicativa con corte transversal, a través del
uso de los métodos cuantitativo y cualitativo; para el efecto, se determiné que el total de
cooperativas de transporte publico de Pichincha con Estado Juridico ‘Activo’ son 26
organizaciones; estas fueron segregadas por organizaciones de nivel 1 y nivel 2, de
conformidad con la distribucion establecida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

El levantamiento de la informacién cualitativa se realizd6 mediante la aplicacion de
entrevistas focalizadas a los gerentes hasta saturar la muestra; el levantamiento de data
cuantitativa se realizo a partir del analisis de indicadores financieros que componen el sistema
Dupont, considerando tanto los balances generales como los estados de resultados de las
organizaciones, con corte a diciembre 2018.

De los resultados obtenidos, se evidencia que la mayoria de los representantes legales
no posee conocimientos especificos para el desarrollo de su cargo, a méas de eso, carecen de
conocimiento en cultura financiera aspecto que los limita en la interpretacion de resultados
de la informacién financiera, generacion de propuestas de optimizacion de resultados y
evaluacion del nivel de eficiencia de su gestion desde la perspectiva financiera.

A la par, esta falta de conocimientos y preparacion especifica para el desempefio de
sus funciones se refleja de manera general en los resultados financieros, tal como se observo
en el andlisis de los ratios de rendimiento, los cuales permiten inferir que no existe un uso
adecuado de los activos y el aporte de los socios para la gestion de utilidades, evidentemente

sin que la generacion de excedentes pueda considerarse en el citado analisis.
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En relacion al indice de rendimiento, se observa que a pesar que los ingresos de las
organizaciones sean elevados, sus resultados del ejercicio son desfavorables, con lo cual los
esfuerzos realizados para la obtencion de rendimientos son infructuosos.

Es importante entonces reiterar la necesidad de capacitaciones empresariales en temas
de educacidn financiera, que permitan a todos los involucrados entender las cifras de los
balances y traducirlas a resultados en la medida en la que se orienten a mejorar la calidad de
vida de los miembros de la organizacion de manera equitativa.

Considerando la naturaleza cooperativa de las organizaciones objeto de estudio, su
meta final deberia orientarse a la generacion de resultados favorables al cierre del periodo
que hagan factible la distribucion de utilidades a favor de los socios 0 a su vez para que estos
saldos sean considerados en proyectos de reinversion, lo importante seria alejarse de las

pérdidas generadas que ocasionan mayores costes para los socios al tener que absolverlos.

2. Recomendaciones

Es necesario que los representantes legales de las cooperativas en estudio, tengan
claro qué oportunidades se presentan al contar con representados motivados, a fin de que los
encaminen a un desarrollo de conocimientos sostenidos que les permitan la comprension de
la necesidad de restructurar los intereses de estas organizaciones hacia la busqueda de
resultados financieros favorables que sin dejar de lado los principios que persigue este
modelo econémico, aporten a la busqueda del bienestar de la persona y por ende de su entorno
familiar.

Este aspecto va estrechamente relacionado con un desarrollo técnico que debe ser
promovido en los representantes legales, a fin de que su enfoque no se limite al cumplimiento
de un presupuesto o al cumplimiento normativo, y empiece a visualizarse a estas
organizacion desde un enfoque empresarial en el que tienen toda la posibilidad de
desarrollarse en el mercado, para esto es necesario identificar sus dificultades y
oportunidades para evitar pérdidas o al menos minimizarlas, pero con proyeccién a una
mejora de los resultados en el mediano plazo.

Producto del estudio planteado, y considerando el limitado nivel de formacion

académica y educacion financiera que se identifica en las cooperativas de transporte, es
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necesaria la intervencion estatal para fomentar el desarrollo empresarial de estas
organizaciones; su aporte deberia alinearse a procesos de formacion enfocados en cambiar la
forma de ver a estas organizaciones para que no sean el medio sino el fin de la prestacion del
servicio de transporte.

Como ya se citd para esto fue concebida la implementacion del sistema de caja
comun, pero es necesario un acompafiamiento permanente del Estado para alcanzar el
resultado esperado, que generard un efecto en cadena, pues al centralizar la gestion de
prestacion del servicio, la vision de la ciudadania hacia el propio servicio también se veria
optimizada.

Por su parte, y en relacion al riesgo identificado por las cooperativa sobre la apertura
de nuevos sistemas de prestacion de servicio de transporte terrestre, es responsabilidad del
Estado no relegar a las cooperativas de este cambio, al contrario deberian formar parte activa
del proceso de modernizacion, sistemas de conexién que optimicen el ya tan saturado sistema
de movilizacidn, asi se limitaria el tema de competencia y se garantizaria un trabajo conjunto
entre el Municipio y la cooperativas con un apoyo permanente en el cumplimiento de sus
objetivos.

La diversificacion de ingresos representa un crecimiento econdémico a nivel
organizacion, sin que su operatividad se limite exclusivamente al aporte de sus socios, este
mismo modelo deberia ser adoptado paulatinamente por todas las organizaciones,
gestionando a la vez el cambio del sistema de recaudacion centralizada al sistema de caja
coman.

Del andlisis realizado se identificO que la clasificacion efectuada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria deberia ser actualizado, y de ser el caso
la consideracidn de otras variables diferentes a socios y activos como puntos predominantes
de este proceso de clasificacion, por lo que de ser el caso ha de plantearse una modificacion
a la norma emitida al efecto, y realizar una recalificacion de las organizaciones a fin de
encasillarlas en el grupo adecuado; adicionalmente este proceso de calificacion, deberia ir de
la mano con procesos de fortalecimiento en relacién al grupo en el que cada organizacion se

registre.
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ANnexos

Anexo 1: Formato de entrevista:

Bosquejo de entrevista a profundidad
Fecha:
Nombre del entrevistado:
Nombre de la organizacion:

Objetivo general:

Levantamiento del perfil de los gerentes de las cooperativas de transporte publico de la

provincia de Pichincha.

10.
11.

12.

Tiempo estimado: 30 min

Temas a tratar:
Coménteme por favor ¢cudl es el conocimiento y la experiencia con la que cuenta para
desempefiar el cargo?
¢ Cuenta usted con conocimientos en educacién financiera?
¢ Cudles son los principales temas en los que generalmente se enfoca su gestion (temas
de activos, permisos de operacion, apertura de rutas, gestion de accidentes, etc.)?
¢Aplica practicas de educacion financiera en su gestion diaria?
Detalle cual es la estructura operativa de la organizacion (existen departamentos
operacionales o se encuentra a cargo de toda la gestion)
¢Cuenta usted con autonomia operativa en su gestion o existen montos maximos sobre
los cuales debe requerir autorizacion para la generacion de desembolsos?
Cuales considera han sido los logros alcanzados en la organizacién durante su gestion?
¢ Cuéles fueron los resultados financieros de la organizacién durante su altimo periodo
de gestion?
¢A qué factores internos o externos atribuye los resultados alcanzados?
Detalle cudles son los tipos de ingresos generados por la cooperativa
¢ Como se coordina la gestion de cobranza de los valores pendientes a los socios (cuotas
administrativas, préstamos, consumos internos, etc.)?

Detalle cuales son las fuentes de financiamiento de la cooperativa y sus planes de
inversion



100

Anexo 2: Determinacion de la Poblacion

Estado

EE FF al Se considera

Nro. No. RUC Razén Social Juridico Nivel Subclase Parroquia 31-12-18 . en
investigacion

0 1791067223001 Cooperativade Transporte Intracantonal de Activa Nivel 1 Intracantonal ~ Machachi No Si
Pasajeros en Buses El Chaupi

1 1791065379001 Cooperativade Transporte Intracantonal en Buses 5 ;.o Nivel 1 Intraprovincial ~ Aloag Si Si
Ruta Andina

2 1790102920001 Cooperativa de Transporte Urbano Mariscal Sucre Activa Nivel 1 Intracantonal Conocoto Si Si

3 1791059514001 Cooperativa de Transportes Mojanda Activa Nivel 1 Intraprovincial  La Esperanza Si Si

4 1791065107001 Cooperativade Transporte Interprovincial de Activa Nivel 1 Intraprovincial  Machachi Si Si
Pasajeros en Buses Carlos Brito B.

5 1791076532001 Cooperativa de Transporte General Pintag Activa Nivel 1  Intraprovincial  Pintag Si Si

6 1791055683001 Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Buses Activa Nivel 1 Intracantonal Calderén Si Si
Llano Grande
Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Buses . . . . .

7 1791050487001 Trece de Abril Activa Nivel 1 Intracantonal Carcelén Si Si
Cooperativa de Transporte de Pasajeros . . . . .

8 1790965325001 Intercantonal E Interprovincial Marco Polo Activa Nivel 1 Intracantonal Sangolqui Si Si

9 1791374509001 C.O operativa de Transporte de Pasajeros Transur Activa Nivel 1 Intracantonal Quito Si Si
Siete de Mayo

10 1791055780001 Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Busetas Activa Nivel 1 Intracantonal Quito Si Si
Cotocollao

11 1791107209001 Cooperativa de Transporte de Pasajeros Yaruqui Activa Nivel 1 Intracantonal Yaruqui Si Si

12 1790228673001 Coope_ratlva de Transportes de Buses Urbanos Activa Nivel 1 Intracantonal Quito Si Si
Bellavista

13 1791054334001 Cooperativa de Transporte de Flota Pichincha Activa Nivel 1 Intracantonal Guayllabamba Si Si

14 1791053583001 Cooperativa de Transporte en Buses Y Microbuses Activa Nivel 1 Intracantonal Calderén Si Si
Trans San Juan
Cooperativa de Transporte Urbano de Pasajeros en . . . .

15 1790889742001 Busetas Paquisha Quito Ecuador Activa Nivel 1 Intracantonal Cotocollao Si Si

16 1790933830001 COOPerativa de Transportes de Pasajeros en Busetas  »qy; o Nivel 1 Intracantonal  Lamerced i Si
Termas Turis

17 1790260798001 Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafia  Activa Nivel 2 Intraprovincial ~ Tambillo Si Si

18 1790165507001 Cooperativa de Transportes Unién Activa Nivel 2 Intracantonal Cotocollao Si Si

19 1790752151001 CO.O perativa d'e Transporte de Pasajeras en Buses Activa Nivel 2 Intracantonal El Quinche Si Si
Reina Del Quinche

20 1791054571001 Cooperativa de Transporte Tumbaco Activa Nivel 2 Intraprovincial ~ Tumbaco Si Si

21 1790121550001 Cooperativa de Transporte de Pasajeros Los Chillos  Activa Nivel 2 Intraprovincial ~ Sangolqui Si Si

22 1790980480001 Cooperativa de Transportes Calderén Activa Nivel 2 Intracantonal Calderén Si Si

23 1790771067001 i(;?]pgg’gllﬁlde Transporte de Pasajeros en Busetas Activa Nivel 2 Intracantonal Chillogallo Si Si

24 1790309738001 ooperativade Transporte de Pasajeros Turis Activa Nivel2  Intracantonal  Cotocollao i i

25 1790243575001 &%cj’%era“"a de Transporte Piblico de Pasajeros Activa Nivel 2 Intraprovincial ~Machachi Si Si

26 1790049442001 C.O operat_lya de Transporte de Colectivos Quito en E_n S Nivel 2 Intracantonal Ifiaquito No aplica No
Liguidacion Liquidacion

27 1790106829001 goopgrat'lva q,e Iransportes en Buses La Libertad E_n S Nivel 2 Intracantonal Ifiaquito No aplica No

en Liquidacion Liquidacion
28 1790105210001 Cooperativade Transportes Bugeniode SantaCruz ;0 idada Nivel2  Intracantonal  Chillogallo  No aplica No
en Liquidacion

29 1790167437001 Elc; ?ﬁg;agi'gs,,d e Transporte Urbano Benalcazar "en Liquidada Nivel 2 Intracantonal Ifaquito No aplica No

30 1790676218001 Cooperativade Transporte 27 de Febrero Teniente ;o iqaga  Nivel2  NOAPLICA L2 No aplica No
Hugo Ortiz "en Liquidacién Magdalena

Elaboracion de la autora a partir del catastro de las organizaciones de la economia popular y solidaria
cortado al 28/06/2019.
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NIVEL NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1
COOPERATIVA ANDINA AL MOJANDA CARLOS BRITO PINTAG
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA 1 2 3 4 5
Al 31 de diciembre de 2018
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total | Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total
1. ACTIVOS 92.362 57.906 52.113 186.592 175.605
1.1 CORRIENTES 65.623 32.392 6.199 83.034 81.868
1.2. NO CORRIENTES 26.739 25.514 45,914 103.559 93.737
2. PASIVOS 52.667 55.635 4.643 38.538 139.264
2.1. CORRIENTES 52.667 28.404 4.643 38.538 119.444
2.2, NO CORRIENTES - 27.231 - - 19.820
3. PATRIMONIO 39.695 2.271 47.471 148.054 36.341
3.1 CAPITAL 39.695 2.271 47.471 148.054 36.341
3.1.1. Certificados de Aportacion 25.290 872 52.366 130.000 34.000
3.1.2. Reservas 21.240 14.882 2.145
3.1.3.  Otros aportes patrimoniales
3.1.4. Resultados -6.835 1.399 -4.895 3.172 196
3.1.5. Revaluaciones
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 92.362 57.906 52.113 186.592 175.605
ESTADO DE RESULTADOS
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total
4, INGRESOS 28.479 158.541 29.173 258.514 75.270
41 Ingreso por venta de bienes / ) ) ) )
servicios
4p,  Ingresos Administrativos Y| g 47 158541 20,173 258 514 75.270
Sociales
5. COSTO VENTAS
53 Costo de ventas de articulos
" comercializados - - - 174.251 -
54  Costo de ventas servicios ) ) 174.251 )
prestados
6. GASTOS 35.220 153.483 32.044 80.604 75.258
g1, ~ Otos de administracion y 35.220 153.483 32.044 80.604 75.258
ventas
UTILIDAD OPERATIVA -6.741 5.058 -2.871 3.659 12
4.3. Otros Ingresos - - - - -
6.2. Gastos Financieros - - - - -
6.3. Otros Gastos 1.854 4.780 439 - -
RESULTADO DEL
EJECICIO -8.595 277 -3.310 3.659 12

Elaboracion de la autora a partir de los estados financieros




102

NIVEL NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1
COOPERATIVA LLANO GRANDE 13 DE ABRIL MARCO POLO SIETE DE MAYO | COTOCOLLAO
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA 6 7 8 9 10
Al 31 de diciembre de 2018
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total | Subtotal | Total | Subtotal Total
1. ACTIVOS 321.847 245.632 183.292 331.310 319.357
1.1 CORRIENTES 98.601 123.502 50.631 121.616 28.017
1.2. NO CORRIENTES 223.246 122.129 132.661 209.694 291.340
2. PASIVOS 315.866 153.986 78.037 177.980 301.904
2.1. CORRIENTES 310.480 145.523 78.037 153.398 235.433
2.2. NO CORRIENTES 5.386 8.463 - 24.582 66.471
3. PATRIMONIO 5.981 91.645 105.255 153.330 17.453
3.1 CAPITAL 5.981 91.645 105.255 153.330 17.453
3.1.1. Certificados de Aportacion 13.542 64.504 105.255 152.128 15.300
3.1.2. Reservas 3.435 21.014 24.290 802 326
3.1.3.  Otros aportes patrimoniales 400
3.1.4. Resultados -10.996 6.127 -24.290 1.827
3.1.5. Revaluaciones
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 321.847 245.632 183.292 331.310 319.357
ESTADO DE RESULTADOS
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total | Subtotal | Total | Subtotal Total
4. INGRESOS 334.441 1.175.825 122.697 139.266 70.029
4.1. Ingreso por venta de bienes/servicios 91.360 1.160.155 22.198 - -
4.2. Ingresos Administrativos Y Sociales | 243.081 15.670 100.499 139.266 70.029
5. COSTODEVENTAS 264.830 1.093.925 19.978 - -
53, Costo ) d_e ventas de articulos 264.830 1.093.925 19.978 ) )
comercializados
5.4. Costo de ventas servicios prestados - - - - -
6. GASTOS 83.402 75.979 155.540 137.826 69.870
6.1. Gastos de administracion y ventas 83.402 75.979 155.540 137.826 69.870
UTILIDADOPERATIVA -13.792 5.922 -52.821 1.440 160
4.3. Otros Ingresos 17.367 - - - -
6.2. Gastos Financieros - - - - -
6.3. Otros Gastos - - - 1.440 114
RESULTADODELEJECICIO 3.576 5.922 -52.821 0 45

Elaboracion de la autora a partir de los estados financieros
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NIVEL NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1
FLOTA
COOPERATIVA YARUQUI BELLAVISTA PICHINCHA SAN JUAN PAQUISHA
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA 11 12 13 14 15
Al 31 de diciembre de 2018
Expresados en U.S. Délares Subtotal  Total | Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total
1. ACTIVOS 466.973 458.772 421.036 832.967 485.651
1.1. CORRIENTES 210.580 155.588 146.202 208.800 272.330
1.2. NOCORRIENTES 256.393 303.185 274.834 624.168 213.321
2. PASIVOS 253.563 300.745 52.490 671.662 211.934
2.1 CORRIENTES 161.376 102.193 26.499 235.156 209.250
2.2. NO CORRIENTES 92.187 198.552 25.991 436.505 2.684
3. PATRIMONIO 213.410 158.027 368.546 161.306 273.717
3.1 CAPITAL 213.410 158.027 368.546 161.306 273.717
3.1.1. Certificados de Aportacion 83.107 135.696 373.069 99.972 159.550
3.1.2. Reservas 11.598 2.517 1.009 52.440 113.770
3.1.3. Otros aportes patrimoniales 1.733
3.1.4. Resultados 118.705 10.577 -7.264 8.894 396
3.1.5. Revaluaciones 9.237
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 466.973 458.772 421.036 832.967 485.651
ESTADO DE RESULTADOS
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total | Subtotal Total | Subtotal Total Subtotal Total | Subtotal Total
4. INGRESOS 252.867 196.129 178.042 261.139 145.472
41 Ingreso  por  venta de 138.482 ) ) ) 15.423
bienes/servicios
4p ~ Ingresos  Administrativos Y| 41, 555 196.129 178.042 261.139 130.048
Sociales
5. COSTODEVENTAS 135.361 - - - -
53  Costo de ventas de articulos | o0 400 ) ) ) )
comercializados
Costo de ventas servicios
5.4. - - - - -
prestados
6. GASTOS 115.680 153.254 176.265 230.281 139.915
g1 ~ G3slos de administracion y | 45 g, 153.254 176.265 230.281 139.915
ventas
UTILIDAD OPERATIVA 1.826 42.875 1.777 30.858 5.557
4.3. Otros Ingresos 1.000 - - 30.108 -
6.2. Gastos Financieros 1.500 12.326 - 41.800 255
6.3. Otros Gastos 1.318 30.000 1.301 14.007 5.293
RESULTADO DEL
EJECICIO 8 548 476 5.159 8

Elaboracion de la autora a partir de los estados financieros
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NIVEL NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 2 NIVEL 2 NIVEL 2
COOPERATIVA TERMAS TURIS AMAGUARNA TRAL’\JIEITSETES EL QUINCHE TUMBACO
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA 16 17 18 19 20
Al 31 de diciembre de 2018
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total Subtotal ~ Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total
1. ACTIVOS 802.563 872.389 1.073.007 1.164.651 1.510.504
1.1. CORRIENTES 186.918 343.079 659.358 204.779 862.570
1.2.  NOCORRIENTES 615.645 529.310 413.649 959.872 647.934
CUENTAS DE ORDEN 5.000
2. PASIVOS 641.298 250.120 531.317 603.918 408.948
2.1. CORRIENTES 273.810 190.371 528.073 249.435 408.948
2.2. NO CORRIENTES 367.488 59.749 3.244 354.483 -
CUENTAS DE ORDEN 5.000
3. PATRIMONIO 161.264 622.269 541.690 560.733 1.101.556
3.1 CAPITAL 161.264 622.269 541.690 560.733 1.101.556
3.1.1. Certificados de Aportacion 64.313 63.349 395.069 559.858 1.058.717
3.1.2. Reservas 56.346 351.437 55.857 177 37.718
3.1.3. Otros aportes patrimoniales 5.121
3.1.4. Resultados 40.606 10.230 3.853
3.1.5. Revaluaciones 197.252 86.911
TOTAL PASIVO Y 802.563 872.389 1.073.007 1.164.651 1.510.504
PATRIMONIO
ESTADO DE RESULTADOS
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total | Subtotal Total | Subtotal Total | Subtotal Total | Subtotal Total
4, INGRESOS 186.980 461.717 3.351.665 543.010 553.487
41, Ingreso por venta de - 159.764 3.168.070 543.010 272298
bienes/servicios
Ingresos  Administrativos Y
4.2. Sociales 186.980 301.954 183.595 - 281.189
5. COSTODEVENTAS - 134.896 3.128.157 - 294.010
53  Costo de ventas de articulos ) 134.896 78.373 ) 294,010
comercializados
Costo de ventas servicios
5.4. prestados - - 3.049.784 - -
6. GASTOS 167.412 337.009 225.763 632.398 253.959
6.1, Olos de administracion y | g7 ) 337.009 225.763 632.398 253.959
ventas
UTILIDAD OPERATIVA 19.568 -10.188 -2.255 -89.388 5.518
4.3.  Otros Ingresos - 20.418 8.952 137.936 -
6.2. Gastos Financieros - - - - -
6.3. Otros Gastos 12.702 - 142 38.750 -
RESULTADO DEL
EJECICIO 6.866 10.231 6.555 9.798 5518

Elaboracion de la autora a partir de los estados financieros
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NIVEL NIVEL 2 NIVEL 2 NIVEL 2 NIVEL 2 NIVEL 2
COOPERATIVA LOS CHILLOS CALDERON JUAN PABLO Il MONSERRATE MEJIA
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA 21 22 23 24 25
Al 31 de diciembre de 2018
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total
1. ACTIVOS 1.294.814 1.711.699 1.513.958 997.987 2.862.810
1.1. CORRIENTES 627.141 741.131 607.954 49.433 616.201
1.2. NOCORRIENTES 667.673 970.568 906.004 948.553 2.246.609
CUENTAS DE ORDEN
2. PASIVOS 398.718 361.555 1.018.508 901.743 956.721
2.1 CORRIENTES 337.093 129.435 573.067 164.551 956.721
2.2, NO CORRIENTES 61.625 232.120 445.441 737.192 -
CUENTAS DE ORDEN
3. PATRIMONIO 896.096 1.350.144 495.450 96.244 1.906.089
3.1. CAPITAL 896.096 1.350.144 495.450 96.244 1.906.089
3.1.1. Certificados de Aportacion 838.553 970.000 520.077 177.280 1.727.402
3.1.2. Reservas 39.490 308.652 29.990 60.182 12.729
3.1.3. Otros aportes patrimoniales 18.053 -141.218 162.726
3.1.4. Resultados -7.408 -99.736 3.233
3.1.5. Revaluaciones 78.900 45,119
TOTAL PASIVO Y 1.294.814 1.711.699 1513.958 997.987 2.862.810
PATRIMONIO
ESTADO DE RESULTADOS
Expresados en U.S. Délares Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total Subtotal Total
4, INGRESOS 2.555.437 1.982.335 320.906 2.056.338 3.974.925
41, Ingreso por - venta de| s g0, 696.116 81.992 1.849.868 3.898.008
bienes/servicios
4p,  Ingresos Administrativos Y| 54 g 1.286.219 238.914 206.469 76,917
Sociales
5. COSTODEVENTAS 2.064.013 7.836 21.355 - 3.407.009
53, Costo t_je_ventas de articulos 2 064.013 ) 21.355 ) 3.407.009
comercializados
Costo de ventas servicios
5.4. prestados - 7.836 - - -
6. GASTOS 561.100 1.976.882 359.445 1.984.725 519.617
6.1. \C/Bear?tta?ss de administracion y | gg; 109 1.976.882 359.445 1.984.725 519.617
UTILIDAD OPERATIVA -69.675 -2.383 -59.894 71.613 48.300
4.3.  Otros Ingresos 960 27.648 - 38.564
6.2. Gastos Financieros - 1.433 - 29.720 82.007
6.3. Otros Gastos 21.371 1.050 1.273 41.500 1.624
RESULTADO DEL -90.086 22,782 -61.167 393 3233

EJECICIO

Elaboracion de la autora a partir de los estados financieros




