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Resumen

La transparencia y la rendicién de cuentas son palabras de actualidad en el debate
sobre la corrupcion. Inicialmente, fue la sociedad civil la que impulsé la rendicion de
cuentas en el sector privado y el gobierno, pero es solo hasta recientemente que este
concepto se lo esta aplicando al sector de las organizaciones no gubernamentales (ONG).

El entorno politico en el que operan las ONG ha cambiado de manera irrevocable
en la ultima década. Las buenas intenciones y los valores que utilizaron para lograr
legitimidad estan siendo cuestionados. Aungue los pedidos para una mayor transparencia
de las ONG se han hecho mas fuertes en los Gltimos afios, el problema ha sido reconocido
por la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de la Sociedad Civil (CEOSC) que
ha planteado un proceso de rendicion colectiva de cuentas desde el 2010.

Este trabajo de investigacion examina los mecanismos que ha utilizado la CEOSC
para rendir cuentas y a partir de la revision de la literatura, el andlisis de los informes de
RCC elaborados hasta la fecha y las entrevistas a dirigentes sociales se obtienen algunos
hallazgos y ofrecen algunas recomendaciones.

Los resultados llevan a concluir que la CEOSC ha colocado en la agenda de las
ONG —por lo menos de las que son miembros del colectivo- la importancia de ir
desarrollando estandares y normas comunes para atender y canalizar oportunamente la
emergente exigencia de transparencia y responsabilidad ante los grupos de interés.
Ademas, la investigacion descubrié que las coaliciones de ONG (confederaciones,
federaciones, redes) podrian desempefiar un papel importante en la configuracion de las
relaciones de rendicidn de cuentas, asi como las respuestas estratégicas del sector.

Con estos hallazgos, se ha propuesto un modelo de gestion sobre la RCC de las
OSC miembros de la CEOSC. La apuesta es por un enfoque holistico, sugiriendo que las
ONG deberian rendir cuentas a todos aquellos grupos de interés sobre los cuales las
actividades de la organizacion tengan incidencia. Aungque ésta es una primera
aproximacion a este mecanismo de autorregulacion, todos los procesos rendicion de
cuentas deberian ir evolucionando hacia este enfoque.

Palabras clave: sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, rendicién de

cuentas, transparencia.
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Introduccion

Desde la década de los 80 las ONG han adquirido un papel cada vez mas
importante en la sociedad. En muchos paises, incluido Ecuador, se han convertido en
proveedores de servicios publicos, defensores de derechos humanos, asesoras en temas
de politica publica, entre otros. A medida que las ONG se han hecho mas visibles e
influyentes, la rendicion de cuentas se ha hecho més necesaria porque las expectativas de
los grupos de interés hacia las organizaciones de este sector, van en aumento y les
demandan mayor transparencia. Mientras que algunas ONG estan respondiendo a estos
desafios desarrollando respuestas individuales, otras se estan uniendo a nivel nacional,
regional y mundial para desarrollar normas y estdndares comunes.

Ese es el caso de la Confederacién Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad
Civil (CEOSC), un colectivo que desde el 2008, a decir de sus promotores, vio la
necesidad de ir construyendo alianzas colaborativas entre distintas ONG que permitan dar
respuesta a la creciente demanda por mayor transparencia y rendicién de cuentas pero, al
mismo tiempo, hacer frente a los nuevos decretos y regulaciones estatales (decreto 982)
con el fin ultimo de fortalecer al sector y ganar legitimidad.

El objetivo del estudio fue investigar los mecanismos de rendicion de cuentas
impulsados por la Confederacién, examinar cémo la legislacion ecuatoriana y las
demandas de los organismos de cooperacion influyen en los sistemas de rendicién de
cuentas de las ONG y explorar las diversas estrategias que las ONG adoptan para
responder a las presiones institucionales que enfrentan.

La investigacion realizada fue de caracter cualitativo y exploratorio. Se aplicaron
fuentes primarias como la observacién y la entrevista semi estructurada y a profundidad
con informantes claves, representantes y lideres de la Confederacion; partes involucradas
en el problema de investigacion. En fuentes secundarias se hizo una revision bibliografica
y documental para conceptualizar a las organizaciones no gubernamentales, la
transparencia y la rendicion de cuentas de las OSC. Se revisaron archivos y documentos
producidos por algunas ONG, sitios web, literatura no publicada, informacion de
reuniones de la CEOSC en las que se habla sobre el tema y se revisé y analizo los cuatro

informes de Rendicién de Cuentas publicados.
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Este trabajo estd dividido en cinco capitulos. ElI primero realiza una breve
reconstruccion historica del concepto de sociedad civil desde la antigliedad hasta nuestros
dias. Se destacan los planteamientos de diversos autores para el desarrollo tedrico
posterior hasta llegar a abordar el concepto desde una perspectiva mas practica,
es decir, todo lo que tiene que ver con las posibles formas de asociacion y organizacion
de la sociedad civil, los diferentes valores que adoptan, los campos y espacios de accion
que en conjunto permiten realizar el andlisis de la rendicion de cuentas en las ONG en
Ecuador. En este mismo capitulo se conceptualiza sobre la transparencia y la rendicion
de cuentas y la afinidad que existe entre estos dos conceptos, ademas, se distinguen dos
momentos de la rendicidn de cuentas, el coercitivo o legal y el ético que lo complementa
mas alla del control.

El segundo capitulo en un primer momento describe el marco legal existente en el
Ecuador para el funcionamiento de las ONG y la excesiva regulacion a través de la
proliferacion de decretos ejecutivos que han coartado los derechos de asociacion y
participacién de la sociedad civil. En un segundo momento se enfatiza que, aunque los
decretos han regulado a las ONG, estos instrumentos legales no sefialan politicas
concretas y especificas para la rendicion de cuentas, por lo que los organismos de la
cooperacion internacional han sido los impulsores de mecanismos de rendicion en las
organizaciones.

En el tercer capitulo se hace una lectura y andlisis de los cuatro informes
elaborados por la CEOSC en la que los miembros y ONG participantes expresan sus
opiniones sobre el proceso y se plantean desafios para recuperar la confianza y la
legitimidad ante multiples stakeholders.

El cuarto capitulo recoge unos lineamientos para un “modelo” de rendicion de
cuentas para la CEOSC. Este instrumento ha sido elaborado para apoyar y mejorar el
proceso de rendicién colectiva de cuentas (RCC) que inicié la CEOSC hace nueve afios
y que puede contribuir a que otras organizaciones adhieran a estos postulados constatando
los beneficios de la RCC para el sector.

Finalmente, en el capitulo cinco se presentan las conclusiones o un resumen de
los resultados de la investigacion junto con algunas recomendaciones para la
Confederacion y lacomunidad de ONG. La principal propuesta es que las ONG entiendan
la transparencia como una conviccion, mas que como una conveniencia o una obligacion,

para que sea realmente un pilar de la organizacion.
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La Rendicion Colectiva de Cuentas, desarrollada por la Confederacion
Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil es un ejercicio pionero en Ecuador. Es
un primer acercamiento al tema que se realiza por parte de un colectivo de mas de 100
organizaciones sociales. En este estudio sélo ha sido posible ofrecer algunos elementos
sobre el estado actual de la rendicion de cuentas en las ONG ecuatorianas y mas

concretamente sobre la rendicion colectiva de cuentas de la Confederacion.
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Capitulo uno

Conceptualizacién de las organizaciones de la sociedad civil

El objetivo de este primer acapite es hacer una breve reconstruccion historica,
destacando los planteamientos de diversos autores, relievando el aporte que hacen para el
desarrollo tedrico posterior hasta llegar a abordar el concepto desde una perspectiva mas
préctica, es decir, todo lo que tiene que ver con las posibles formas de asociacion y
organizacion de la sociedad civil, los diferentes valores que adoptan, los campos y
espacios de accion que en conjunto permitan realizar el andlisis de la rendicion de cuentas
en las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en Ecuador.

1.1 Recorrido histérico

Sociedad Civil es un concepto complejo, en constante cambio y evolucion y que
describe distintas realidades. Existen muchas formas de entenderlo y, generalmente, no
estan articulados unos con otros, ademas su poder explicativo tiene sus limites cuando se
lo aplica a culturas y sociedades reales.

Aunque la teoria y la historia de la sociedad civil son amplias, las formas en que
estas ideas se han aplicado en la politica y en la practica han sido mas limitadas y
restrictivas, causando mayor confusion y creando una creciente insatisfaccion -en algunos
sectores- con el concepto en general (Edwards 2011).

1.1.1. Sociedad civil en la antigiedad

Los pensadores griegos y romanos comenzaron a hablar sobre la sociedad civil
como un intento mas general de establecer una geometria de las relaciones humanas. Su
tendencia a privilegiar las cuestiones politicas los llevo a pensar en lo “civil” como una
forma de lograr la ciudadania efectiva y trabajar por el bien comdn (Ehrenbert 2011).

La primera version del concepto aparece en el libro Politica de Aristoteles con el
titulo de politike koinonia: una comunidad politica de ciudadanos libres unidos sobre la
base del Estado de derecho. Esta comunidad es analoga a la polis o ciudad estado, en
donde la polis se usa en contraste con oikos, que describe el &mbito de la vida privada y
las necesidades personales basicas. Dentro la polis ya no hay mas diferenciacion en clases,
sino que todos los ciudadanos libres forman una sola sociedad politica. Aristételes
argumento que la polis era la forma més virtuosa de las asociaciones porque, en su forma

correcta, permitia a los hombres cumplir sus telos como animales politicos.
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Asi, para Aristoteles, una sociedad civil era una comunidad publica ético-politica
de ciudadanos libres e iguales bajo el imperio de ley (Aristételes 1989). Esta unidad
descriptiva del Estado y de sociedad se mantiene a lo largo de la antigiiedad, donde la
koinonia politika de Aristoteles fue traducida por primera vez a societas civiles por
Ciceron, dando al término su forma lingtistica actual (DeWiel 1997).

Para la filosofia aristotélica el concepto de sociedad civil es un hecho de naturaleza
humana donde el hombre es un animal social (zoon politikon) que necesita de otros para
sobrevivir (Aristoteles 1989). Esta I6gica no fue cuestionada sino hasta el siglo XVII,
cuando pensadores como Thomas Hobbes y John Locke argumentaron que las sociedades
se forman como resultado de un contrato social entre los seres humanos (Laine 2014).

Para Hobbes la sociedad politica y civil era lo mismo y el Estado jugaba el papel
mas importante que era garantizar la paz y la auto preservacion. La sociedad civil solo
podia florecer con un Estado fuerte. Hobbes creia que en el Estado original de naturaleza,
las personas vivian en una sociedad de “todos contra todos” y tenian que competir por
recursos escasos creando una guerra en la que cada persona se regia por su propia razén
y tenia el derecho natural de hacer cualquier cosa para preservar su propia libertad o
seguridad (Hobbes 2010). Con lo previamente dicho, este pensador, vio que las personas
necesitaban acuerdos basados en los preceptos naturales y las reglas de la razon para
poder crear la paz y, por lo tanto, mejorar sus vidas. A través de los contratos entre
individuos, el Estado de naturaleza podria quedar atras y la formacién de un poder comun,
el gobierno civil/el Estado, podria ser posible. Mientras que las personas en el Estado de
naturaleza peleaban entre si, en la sociedad civil el Estado imparcial mantenia la paz en
una comunidad de personas que actuaban de manera civica (Hobbes 2010).

Por otro lado, John Locke también comenzé considerando la suerte del hombre en
el Estado de naturaleza, aunque ese Estado para él era muy diferente al descrito por
Hobbes. En el Segundo Tratado de Gobierno, Locke, escribid que necesitamos entender
los origenes de la sociedad politica (para Locke sociedad civil), antes de que podamos
comprender su verdadera naturaleza (DeWiel 1997). Este autor, fue el primero en los
tiempos modernos en enfatizar que la sociedad civil deberia ser entendida separada del
Estado, argumento6 que las personas que forman una comunidad, en la que se desarrolla
su vida social, el Estado no tiene voz. En este sentido, la primera tarea de esta sociedad
civil es proteger al individuo, especialmente sus derechos y propiedad en contra de las
intervenciones arbitrarias del Estado (Spurk 2015). Otra manera de entender las

posiciones de Hobbes y Locke es que los dos pensadores usan el concepto de sociedad
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civil para contraponerlo al Estado. Para Locke el gobierno civil era compatible, no con
la monarquia absoluta como lo habia propuesto Hobbes, sino con algo como una
monarquia parlamentaria. La sociedad civil era una sociedad politica, pero un tipo
especifico de sociedad politica, una en la cual los poderes del Estado eran cuidadosamente
limitados (DeWiel 1997).

El tercer representante de la tradicion del contrato social es Rousseau, que también
abordo el concepto de sociedad civil en el marco de una comparacién entre sociedad civil
y Estado de naturaleza, sin embargo, la manera de pensar de Rousseau era distinta a la de
Hobbes y Locke. Su pensamiento se podria resumir en: a) consideraba que la aparicién
de la sociedad civil estd asociada con el surgimiento de la propiedad privada que hace que
el individuo pierda su independencia y autosuficiencia, por lo tanto la pérdida de la
igualdad y b) La transicién a la sociedad civil es un desarrollo negativo dentro de la
historia humana (Onbasi 2008).

El renacimiento del concepto, sociedad civil, en los siglos XVII y XVIII estuvo
ligado a las teorias de los derechos individuales y la idea de un contrato social.

1.1.2. El concepto en la modernidad

El uso moderno de la sociedad civil se desarroll6 por primera vez en la Ilustracion
escocesa. Adam Ferguson, uno de los principales pensadores de la época, en su texto
clasico An Essay on the History of Civil Society, vincula el concepto al surgimiento de la
economia de mercado y la catalogd como una esfera moral en la que las interacciones
humanas pueden protegerse del Estado (Laine 2014). Boris DeWiel manifiesta que
Ferguson era un antirracionalista y siendo consecuente con su filosofia, dice que la
sociedad civil no surgié de una decisién consciente o deliberada, sino que surgio
lentamente de las circunstancias historicas. De hecho, Ferguson no definio el término, lo
usé contadas ocasiones en sus escritos, 1o que hizo fue describir el desarrollo histérico
gradual de las naciones occidentales. Cuando se acercd a la definicion, gir6 en torno al
caracter y las virtudes de un pueblo libre, en lugar de una descripcion del Estado (DeWiel
1997).

Por otro lado, Alexis de Tocqueville distinguié entre sociedad politica, sociedad
civil y Estado. Lo fundamental de este pensador es que ya destacaba la importancia de las
asociaciones que se forman en la sociedad civil, considerando a los grupos y las
asociaciones intermedias como claves en la vida politica, porque delimitaban el poder

administrativo del Estado. Aunque concibe una interrelacion importante entre las distintas
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asociaciones, al mismo tiempo las separa, otorgandoles solo a las asociaciones politicas
el privilegio de dirigir el poder del Estado (De Tocqueville 2002).

Este autor admiraba la tendencia de los estadounidenses a participar en la vida
asociativa y teorizO que estas actividades ayudaron a proteger la democracia
estadounidense contra la tirania. Aunque Tocqueville nunca uso la frase sociedad civil,
sus ideas sobre asociaciones son fundamentales para el uso funcional del concepto en la
investigacion contemporanea.

Tanto Locke, Fergusony Tocqueville basan sus conceptos en una distincion entre
Estado y sociedad, Adam Smith por su parte, se centrd en la diferencia entre la sociedad
y los mercados (Jussi 2014).

En la antigliedad se hicieron intentos por estudiar a la sociedad civil, pero el autor
que por excelencia se presenta como el primer gran filésofo moderno que conceptualizo
de manera compleja el término sociedad civil es el aleman Friedrich Hegel. Existen tres
rasgos modernos que caracterizan a la filosofia de Hegel respecto a la sociedad civil:
primero toma la tradicion iusnaturalista de Kant la definicion universal del individuo
como poseedor de derechos y como agente de conciencia moral; segundo, generaliza la
distincion iluminista entre Estado y sociedad civil de una forma que da cuenta de su
interpenetracion; tercero, toma de Ferguson y de la nueva disciplina de entonces (la
economia politica) la importancia de la sociedad civil como lugar y portador de la
civilizacion material (Cohen y Arato 2000). Hegel, vio las necesidades humanas, la
satisfaccion de los intereses individuales y la propiedad privada como las caracteristicas
definitorias de la sociedad civil. Trataba a la sociedad civil como un ‘“sistema de
necesidades” en el que los individuos concilian sus intereses particulares con las
demandas y expectativas sociales. La importancia de la sociedad civil para Hegel era que
los individuos encuentran satisfaccion no solo en relacion con otros individuos libres -
que no son miembros de la familia- sino con personas independientes; asi argumento6 que
la sociedad civil es muy adecuada para equilibrar la amplia gama de necesidades e
intereses humanos, pero que el Estado, como la forma maés elevada de vida ética, ordena
el sistema al garantizar la estabilidad de la propiedad, la clase social, y la division del
trabajo. En resumen, una sociedad civil que funcione bien no puede existir sin la tutela
del Estado (Laine 2014).

Los sequidores de Hegel se dividieron segun sus inclinaciones politicas: para la
derecha, la teoria de Hegel condujo a una distincion liberal entre la sociedad politica y

una sociedad civil que abarcaba todos los aspectos no estatales de la sociedad, incluida la
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cultura. Para la izquierda, las ideas hegelianas influenciaron a Marx y los pensadores
posteriores del siglo XIX (Kaldor 2003).

Marx y Engels tomaron el concepto hegeliano de “sociedad burguesa” y
enfatizaron el papel de la economia. Para Marx, la sociedad burguesa (sociedad civil), era
el producto de un sujeto historico —el burgués- que legitimé sus luchas contra el Estado
absolutista en nombre de los derechos del hombre y del ciudadano, mientras que en
realidad solo sirvio a los intereses particulares de la burguesia (Laine 2014). Resalté los
aspectos negativos de sociedad civil como sus caracteristicas deshumanizadores y al
hacerlo asi logro profundizar en las dimensiones economicas del sistema de necesidades
(Cohen y Arato 2000). Marx transformo la teoria del Estado de Hegel en una critica de
la sociedad civil y del orden econdémico burgués que la sostuvo (Ehrenbert 2011).

La contribucion mas distintiva de Marx al concepto de sociedad civil es su
articulacion —Estado/sociedad civil- desde la economia politica. Marx limito la sociedad
civil a la esfera del mercado, ésta era tan solo el terreno de las contradicciones entre la
burguesia y el proletariado, por lo tanto, de lo que se trataba era de acabar con la sociedad
civil a través de la revolucion (Olvera 2000). Se podria decir por lo tanto que Marx era a
la vez utdpico y comunitario. Fue un reaccionario a las nociones liberales como derechos,
propiedad e individualismo (DeWiel 1997).

1.1.3. Los antecedentes recientes

En el siglo XX, el contenido del concepto se ha reducido ain mas a formas de
interaccidn social que son distintas tanto del Estado como del mercado. El pensamiento
de Marx tuvo una gran influencia en Antonio Gramsci, otro de los pensadores politicos
de la modernidad. Si bien es cierto que existen paralelismos significativos entre los dos
enfoques, seria erroneo creer que la dicotomia de Gramsci entre la sociedad civil y el
Estado es una reproduccién de la de Marx (Onbasi 2008). EI marxista italiano Gramsci
cuestiono el economicismo de la definicion marxista de sociedad civil. Segiin Gramsci,
no es la “estructura econdémica”, como tal, lo que rige la accion politica, sino la
“interpretacion de ella”. Por lo tanto, no es la historia del desarrollo econdémico, sino las
luchas ideoldgicas y culturales (Kaldor 2003). Gramsci establecié una distincion
importante, entre la coaccion y el consentimiento, la dominacién y la hegemonia. Para él,
en el Estado estan las funciones de fuerza y coercion para la dominacion capitalista en
tanto que la sociedad civil es el espacio del consenso y la persuasion. Gramsci argumento
que las iniciativas para el cambio podrian comenzar desde la sociedad civil -con sus

valores e ideologias- mientras que en el marxismo tradicional los cambios solo pueden
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venir de estructuras basicas, es decir, de las relaciones econémicas (Spurk 2015). El
primer gran aporte del pensamiento politico de Gramsci es el de presentar un modelo
tedrico en que la economia esta separada de la sociedad civil, idea que refuta las teorias
de Ferguson, Smith, Marx y en parte de Hegel. Si bien Gramsci proviene de la tradicion
marxista, transforma la teoria de tal modo que la sociedad civil no correspondera al
ambito de las relaciones de produccion. La sociedad civil sera una de las dos capas que
conforman la superestructura, es decir, el &mbito ideoldgico y politico (Blanco 2005).

Otro autor que merece atencidn especial en este proceso de renovacion de la idea
de sociedad civil es Jirgen Habermas. Un aporte al concepto contemporaneo de sociedad
civil es su “teoria de la accion comunicativa” que incluye el “consenso” como fundamento
de la interaccion y accidon social. Habermas sostiene que la legitimidad y el consenso de
las decisiones politicas se lo hace a través de la comunicacion abierta (Habermas 1993).
El autor recupera el concepto de la “opinién publica”, entendido como un proceso
comunicativo y racional entre los individuos, los grupos y las asociaciones civiles, que se
esta gestando en un espacio de comunicacion llamado la “esfera ptiblica”. Esta se concibe
como una extension de la sociedad civil, donde ideas, intereses, valores, e ideologias
formadas dentro de la sociedad civil se expresan y se hacen politicamente efectivas
(Cohen y Arato 2000). En esta comprension, el sistema politico (el Estado, el gobierno,
y la sociedad civil), necesitan articular sus intereses en el espacio publico para poner sus
preocupaciones en la agenda politica. Segin Habermas, no es el Estado sino los miembros
de la sociedad civil los que tienen la responsabilidad de sostener una esfera publica
democrética efectiva (Habermas 1993).

En las dos ultimas décadas del siglo XX se produjo un esfuerzo intelectual que
buscé ir mas alla del marxismo y mantener al mismo tiempo una critica al liberalismo y
al republicanismo clasico. La versién méas elaborada de esta corriente es el libro Teoria
Politica y Sociedad civil de Jean Cohen y Andrew Arato. Segun Olvera, los autores han
desarrollado un concepto de sociedad civil basado en las ideas de Habermas. Ellos
encuentran en las instituciones y formas asociativas -que requieren la accién
comunicativa para su reproduccion- el fundamento mismo de la sociedad civil (Olvera
2000).

Siguiendo con lo previamente mencionado, Cohen y Arato no solo asumen la
tradicion de Habermas, pero también toman conceptos de Tocqueville y Gramsci para
proponer su propia concepcién de la sociedad civil y sefialan principalmente tres

caracteristicas: a) la diferencia entre la sociedad civil, el Estado y la economia; b) las
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instituciones centrales de la sociedad civil son las esferas publicas de la comunicacion y
de la asociacion voluntaria; y, c) la institucionalizacion de la sociedad civil es un proceso
que siempre implica la estabilizacion de las instituciones sociales sobre la base de los
derechos (Cohen y Arato 2000). Partiendo de estas observaciones, desde una concepcion
politica de sociedad civil se puede argumentar que sus elementos centrales —instituciones
civiles y accion politica, ciudadania, derechos, representacion politica y Estado de
derecho- son primordiales y necesarios para una sociedad civil funcional en el marco de
una sociedad democratica (Muller 2014).

En el transcurso de estas paginas se he querido resaltar brevemente algunos de los
argumentos filosoficos méas importantes que se han dado sobre sociedad civil. Al igual
que todos los conceptos politicos occidentales, se remonta a la filosofia politica griega. A
través de la bibliografia se ha repasado a los pensadores del siglo XVII y XVII como
Hegel y Ferguson a otros mas modernos como Marx y Gramsci que moldearon el
pensamiento de la sociedad civil hasta llegar a contemporaneos como Habermas y Cohen
& Arato.

Segun DeWiel la historia del concepto de sociedad civil -desde el inicio de la
filosofia moderna- ha surgido en tres momentos: El primero la sociedad civil representa
el dmbito de las instituciones publicas que estan separadas del Estado; la segunda
caracteristica es la interdependencia con el Estado y la tercera tiene que ver con el
pluralismo de las instituciones dentro de la sociedad civil. Las dos primeras caracteristicas
son conceptos distintos y en tensién y es lo que distingue a las dos escuelas de
pensamiento que se han presentado a inicios del capitulo, los liberales y los postmarxistas.
Los dos reconocen la importancia de la sociedad civil, pero con sus respectivos énfasis.

Si excluimos el periodo clasico, la sociedad civil significaba todos los aspectos de
la sociedad que no estaban incluidos institucionalmente dentro del Estado.

Una discusion detallada y conceptual de sociedad civil como un actor crucial para
limitar el gobierno autoritario, fortalecer el empoderamiento popular, reducir los efectos
sociales de las fuerzas del mercado, combatir la pobreza y mejorar la calidad de la
democracia, esta mas alla del &mbito de esta tesis. Resulta de particular importancia para
este trabajo de investigacion, bajar el concepto y hacerlo mas operativo que permita
analizar el rol de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG), como un actor

importante del desarrollo y su responsabilidad con respecto a la rendicion de cuentas.
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1.1.4. Lasociedad civil en el discurso del desarrollo

En las ultimas cuatro décadas la sociedad civil ha ganado prominencia en los
discursos politicos y del desarrollo, particularmente en lo que tiene que ver con las
sucesivas olas de democratizacion en América Latina y Europa del Este.
Acontecimientos como la caida del Muro de Berlin revolucionaron las ideas politicas e
hizo que emerja con mas fuerza la necesidad de ir construyendo sociedades mas
democréticas y participativas que faciliten la intervencion de los y las ciudadanas en
asuntos de interés publico (Ghaus-Pasha 2004).

Con lo sefialado, aparecen algunas Organizaciones no Gubernamentales (ONG) a
la vanguardia del discurso del desarrollo. Aunque las ONG han existido desde hace méas
de un siglo, el primer documento oficial que hace referencia al término ONG es la Carta
de las Naciones Unidas (capitulo X, articulo 71), que faculta al Consejo Econdmico y
Social a "celebrar consultas con organizaciones no gubernamentales que se ocupen de
asuntos de la competencia del Consejo” (Kaldor 2003, 14).

La incorporacion de las ONG como actores de los procesos de desarrollo se
produjo por multiples razones: Se dice que las ONG tienen una ventaja comparativa
debido a su flexibilidad, su capacidad para llegar a los puntos conflictivos del mundo y
su enfoque participativo del desarrollo. Ademas, se dice que las ONG son innovadoras y
rentables. Las ONG son organizaciones orientadas al valor cuyo personal esta altamente
motivado y comprometido con las necesidades de los pobres. Estas cualidades han
ayudado a promover la opinién de que las ONG son en general, una mejor opcién, que
los gobiernos, como agentes mas efectivos del desarrollo (Banks y Hulme 2012).

El consenso en torno de la sociedad civil como una esfera capaz de producir
“cortocircuito” en las instituciones estatales -vistas como fuente de corrupcion y de
ineficiencia- la hizo atractiva para las instituciones internacionales: el Banco Mundial, el
FMI y el sistema de las Naciones Unidas, que paso6 a ver a las ONG como aliadas en la
elaboracion de una agenda transnacional destinada a romper el monopolio de los Estados-
nacién (Sorj 2007)

Es asi que, la importancia de la sociedad civil —en relacion con las ONG- se volvid
protagonica en los programas de los organismos internacionales de crédito como el Banco
Mundial y Fondo Monetario Internacional (FMI), no tanto por su papel en el proceso de
democratizacion, sino sobre todo por su rol de apoyo en la reforma del Estado y como
facilitador de una economia de libre mercado. Es asi como se va construyendo un discurso

de racionalidad tecnocratica que naturalizo la crisis de la politica y el ajuste econémico y
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buscé validarse y consolidarse a través de organizaciones de la sociedad civil algunas de
las cuales, en sus luchas contra las dictaduras militares, fueron unas de las pocas
instituciones que acumularon cierto grado de legitimidad (Berglund 2009). Es decir, en
el discurso del desarrollo, las agencias internacionales impulsaron la idea de la sociedad
civil para llevar adelante los procesos de reestructuracion neoliberal y enfatizaron que el
sector privado y el tercer sector se conviertan en las fuerzas de equilibrio contra el Estado.

Siguiendo con el argumento anterior, la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo (USAID) afirma que una comunidad floreciente de ONG es esencial para una
sociedad civil efectiva y eficiente que organice la participacion local, esencial para el
desarrollo sostenible. Las ONG fueron consideradas como la nueva alternativa al
financiamiento de las estructuras estatales. Los paises desarrollados consideraron a las
ONG como representantes institucionales eficientes de la sociedad civil y los
instrumentos ideales para implementar programas como salud, educacion y asi se inicia
una era en la que se canalizan grandes cantidades de recursos a través de dichas
organizaciones (lbrahim 2017).

Con lo anteriormente sefialado, para politicos y donantes, estas organizaciones
representaron multiples oportunidades ya que podian adoptar enfoques innovadores y
flexibles para el desarrollo. En el sistema neoliberal, las organizaciones de la sociedad
civil, eran necesarias para compensar el fracaso del mercado y tenian principalmente el
rol de entregar servicios que el estado y las empresas no podrian o querian hacerlo (Krige
2014)

En las Ultimas décadas la vision de que las ONG son organizaciones filantropicas
y que hacen un trabajo altruista ha cambiado. Existe el reconocimiento que muchas de
ellas, se han profesionalizado y mantienen su condicion apolitica, sin embargo se ha
hecho hincapié en sus limitaciones: las organizaciones no gubernamentales no pueden
promover cambios estructurales a largo plazo (Banks y Hulme 2012). Las ONG brindan
una pequefia cantidad de ayuda en comparacion con los gobiernos -en muchos paises- las
ONG se concentran en operar sus propios proyectos, mejorando la situacién en las
microrregiones pero hacen poco para aportar con su experiencia en la prestacion de
servicios o la formulacién de politicas publicas. Estos proyectos pueden ser loables, y su
valor para las comunidades beneficiarias no debe ser ignorado, pero su contribucion en
los procesos del desarrollo es escasa. Se podria lograr un efecto multiplicador
significativo si un amplio conjunto de ONG interactian tanto con el sector publico como

con el sector privado (Fowler 2000).
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Otro aspecto que cuestiona las ventajas comparativas -sefialadas por los
organismos internacionales- era que son organizaciones auténomas, flexibles y de base
popular, pero en la practica se ha visto que son extremadamente dependientes de
financiamiento extranjero y que en este sentido promueven agendas y proyectos que estan
en las lineas estratégicas de quien provee los recursos apartandose, asi, de las demandas
de las organizaciones a quienes dicen servir por lo que su legitimidad y sostenibilidad
estan en cuestion (Banks y Hulme 2012).

En este mismo sentido, Michael Edwards sostiene que las aspiraciones y el
idealismo en torno al papel de las ONG -después de la caida del Muro de Berlin- nunca
se pudo cumplir, y la consecuencia es una institucionalizacion, que ha socavado la
diversidad de las OSC y ha creado organizaciones que trabajan en un ambito limitado de
objetivos determinados por los donantes (Edwards 2011)

Si bien las ONG no han respondido a muchas de estas criticas, las organizaciones
no gubernamentales siguen siendo una parte importante de una sociedad civil que crea
una relacién mas equilibrada entre los gobiernos, mercados y ciudadanos.

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion destaco tres definiciones que
considero de referencia:

Una primera aproximacion al concepto de sociedad civil es la que proporciona el
Banco Mundial. Este considera, a partir de un enfoque de desarrollo, que la aparicion de
las OSC constituye una de las tendencias mas importantes de la sociedad contemporanea.
A las OSC las define como una amplia gama de organizaciones no gubernamentales y sin
fines de lucro que estan presentes en la vida publica, expresan los intereses y valores de
sus miembros y de otros, segun consideraciones éticas, culturales, politicas, cientificas,
religiosas o filantropicas. Por lo tanto, el término OSC abarca una gran variedad de
organizaciones: grupos comunitarios, organizaciones no gubernamentales, sindicatos,
grupos indigenas, organizaciones de caridad, organizaciones religiosas, asociaciones
profesionales y fundaciones (Banco Mundial 2013).

Por otro lado, Naciones Unidas define a una Organizacion no Gubernamental
(ONG) como una “agrupacion de ciudadanos voluntarios, sin 4&nimo de lucro, que se
organizan en un nivel local, nacional o internacional para abordar cuestiones de bienestar
publico. Las ONG, con una labor concreta y formadas por gente que comparte un mismo
interés” (Naciones Unidas, s. f., parr. 1).

En esta misma linea de pensamiento tenemos, una tercera definicion de Chile

Transparente sefiala que las organizaciones sociales son:
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Un conjunto amplio y variado de entidades que, con distintos propdsitos y estilos,
comparten algunas caracteristicas: son organizaciones con personalidad juridica, de
interés publico cuyo fin no es el lucro; tienen una mision especifica (desarrollo de la
educacion, reduccion de la pobreza, proteccion del medio ambiente, apoyo en situacion
de riesgo social, entre otros); y son, independientes del Estado (Chile Transparente
2012, 14)

Sobre el uso del término “sociedad civil” en el discurso del desarrollo, existen
innumerables voces criticas, principalmente se sefiala la apropiacion por parte de ciertos
actores y posturas politicas de un concepto que por su naturaleza es uno de los mas
confusos de las ciencias sociales. Como sefiala Olvera (2000), todos los conceptos
referidos al mundo de lo civil, el de organizaciones sociales es de caracter polisémico y
de dificil aprehension.

En la caracterizaciéon que se ha realizado, en los parrafos precedentes, pareceria
que las organizaciones no gubernamentales (ONG) han venido a sustituir a la de sociedad
civil en los afios recientes (Olvera 2000). EIl resultado ha sido la proliferacion de
programas sociales patrocinados por los gobiernos y organismos internacionales para
fortalecer institucionalmente a los organizaciones no gubernamentales (ONG) y
reemplazar a la sociedad civil por un conjunto de conceptos mas estrechos que son mas
faciles de operar, como “tercer sector”, “organizaciones sin fines de lucro”, economia
social, entre otras (Edwards 2011).

Los debates sobre la importancia cultural y politica de la sociedad civil han sido
desplazados por argumentos sobre su funcion econdmica, en particular los supuestos
beneficios que se derivan de la provision de servicios de salud, educacion y otros bienes
y servicios sin fines de lucro a los grupos vulnerables (Edwards 2011). Lo que comenz6
como una categoria adicional para el Estado y el mercado, una fuente distinta tanto de
valor y de valores, se le ha relegado a un espacio marginal que funciona porque las dos
instituciones anteriores no funcionan, cuando en realidad, la sociedad civil ha sido
concebida como una categoria para lograr un cambio estructural y sistémico. Lo que
alguna vez fue una conversacion sobre democracia y autoexpresion se ha vuelto cada vez
mas tecnocratico, dominado por las élites que buscan dar forma a la sociedad civil para
sus propios fines y cada vez mas imitan el lenguaje y las practicas de las empresas y las
inversiones basadas en el mercado (Edwards 2011).

Aparentemente lo que se busca es acotar el significado de la sociedad civil a uno
de sus componentes: las organizaciones no gubernamentales (ONG). Lo que plantea

Olvera es utilizar el concepto de ONG u organizaciones civiles en positivo o bien,
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resemantizar el concepto para hacerlo mas abarcativo de la pluralidad y diversidad
implicitas en la sociedad civil. Como bien sefiala Olvera, no existen razones tedricas a
favor de una u otra opcion, sino que se trata de acordar sobre el significado del término
(J. Olvera 2000).

Lo que no es posible aceptar es que la idea de organismo civil (OC) sustituya a la
de sociedad civil. La sociedad civil implica la existencia simultanea de tres niveles de la
realidad: el sistema juridico, en especial el conjunto de derechos civiles, politicos y
sociales establecidos en la ley e institucionalizados en una red de préacticas de caracter
publico; una red de movimientos sociales y asociaciones civiles heterogéneas social y
politicamente plurales; y una cultura de la tolerancia y de la critica. Las organizaciones
civiles son un subconjunto del sector asociativo de la sociedad civil, y por tanto,
constituyen un fendmeno acotado (Olvera 2015).

Aunque es evidente que la confusion entre sociedad civil y ONG esta presente
hasta la actualidad, hay muchas voces que plantean que la sociedad civil no debe
equipararse a las organizaciones no gubernamentales. Las ONG son parte de la sociedad
civil; desempefian un papel importante y a veces lideran procesos participativos y
ciudadanos, también son un agente en el desarrollo socio econémico y politico pero la
sociedad civil es un concepto amplio, abarca todas las organizaciones y asociaciones que
existen fuera del Estado y el mercado (Ghaus-Pasha 2004).

Otros autores encuentran que la confusion entre el concepto de sociedad civil y
ONG ha llevado a la despolitizacion de la sociedad civil, a un declive en el activismo y
participacién ciudadana, y a una reduccion en las demandas de mejores servicios. Un
concepto complejo, “esta siendo reemplazado por definiciones mas estrechas que son mas
faciles de operar e institucionalizar” (Krige 2014, 8).

Con la debilidad conceptual al momento de definir a la sociedad civil, ha
proliferado el lenguaje utilizado para describir a los actores no estatales. Sociedad civil”
se entiende como todos los actores no gubernamentales, incluidas organizaciones
religiosas, asociaciones profesionales, sindicatos, grupos de autoayuda, movimientos
sociales y asociaciones empresariales. En teoria, sus formas institucionales son distintas
de las del estado, la familia y el mercado. En la practica, sin embargo, los limites entre el
estado, la familia, el mercado y la sociedad civil son a menudo complejos. Las
organizaciones no gubernamentales son solo una forma de organizacion de la sociedad

civil.
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Se usan denominaciones como “tercer sector"”, “sociedad civil”, "organizaciones
civiles" y otras formas que aluden al mismo proceso social, pero no existe un consenso
sobre su definicion. Una de las razones, que se puede sefialar, es que el discurso sobre el
sistema politico y econdmico Unicamente reconocia la existencia de dos sectores: el
mercado (para organizaciones lucrativas) y el Estado. Entonces surge la pregunta, ¢dénde
se ubican las organizaciones sociales o los procesos asociativos que han existido durante
la historia? Otra razon por la que se hace dificil conceptualizar es porque existe un vasto
universo de OSC, de distinta naturaleza, dedicadas a intervenir en una amplia gama de
temas?.

En el caso ecuatoriano, se da un uso indistinto de conceptos afines como el de
organizacion no gubernamental (ONG), organizaciones sociales y el de Tercer Sector,
organizaciones de la sociedad civil (OSC) los cuales han llegado a usarse de manera
indiferenciada para referirse al mismo fenémeno social. Sin embargo, cada categoria tiene
sus propios alcances explicativos y sus limitaciones. Estas definiciones ayudan a crear
una vision méas amplia de las muchas posibilidades de la sociedad civil, al tiempo que
protegen contra el uso indebido o la monopolizacion del término por parte de cualquier
conjunto de intereses o escuela de pensamiento. La sociedad civil es un concepto amplio.
Son todas aquellas organizaciones y asociaciones que operan y trabajan fuera del mercado
y del Estado (Ghaus-Pasha 2004).

He considerado necesario exponer los distintos puntos de vista y lecturas que se
hace sobre sociedad civil y evidenciar que existe un debate plural y abierto de nuevas y
diferentes perspectivas. La sociedad civil no es un concepto que permita un consenso, una
conclusion o una generalizacion faciles. A medida que la literatura de la sociedad civil se
vea enriguecida por perspectivas mas no occidentales y no ortodoxas, las diferencias entre
las escuelas de pensamiento y sus interpretaciones creceran, y muchas de las suposiciones
existentes seran cuestionadas mas profundamente (Edwards 2011).

Con las consideraciones expuestas y para los fines de esta tesis, los términos
“sociedad civil”, “organizacion de la sociedad civil" "organizacion no gubernamental"
“tercer sector” se usaran indistintamente, a menos que se especifique lo contrario. Sobre
la definicion y qué se entiende por OSC, se utilizara la definicién del Banco Mundial que

es la que mas se acerca a las OSC que conforman la Confederacion Ecuatoriana de

1 En el grupo de las organizaciones sociales se cuentan a comunidades religiosas, comités de
padres de familia, comités barriales, organizaciones no gubernamentales, fundaciones, comités de empresa,
entre otros.
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Organizaciones de Sociedad civil (CEOSC). Estas son de distinta naturaleza en tamafio,
ubicacion geografica, &mbitos de accion y son las OSC que han entregado informacion
para que se desarrollen los cuatro informes de rendicion de cuentas que se han llevado
adelante desde el 2011.

1.2 La transparencia y la rendicion de cuentas

Los procesos de transparencia y rendicion de cuentas estan relacionados al manejo
de los asuntos publicos y hacen referencia a las acciones y la informacién que deben dar
los gobiernos a sus mandantes, pero, sin lugar a dudas son aplicables a la esfera privada
—en este caso- a las organizaciones sociales (Olvera 2015).

Es evidente que, en los ultimos afios, el tercer sector ha incrementado su impacto
social. Las organizaciones de la sociedad civil administran recursos publicos y privados,
nacionales e internacionales, persiguen fines publicos y toman decisiones que afectan a
personas y organizaciones; muchas veces son capaces de influir sobre el sector publico o
privado, y trabajan con comunidades en situacion de exclusion y vulnerabilidad. En todas
esas situaciones se generan relaciones de poder y una de las formas de que esas relaciones
sean de mayor balance, es desarrollando un sistema de rendicion de cuentas (Cruz 2014).
En este contexto, las entidades adquirieron un rol relevante y el reconocimiento como
agentes de transformacién social.

Se ha pasado de una era en la que se otorgd legitimidad a las organizaciones
sociales simplemente por su propia razon de ser (dedicadas a causas nobles), a un contexto
donde -cada vez mas- los medios de comunicacién, agentes estatales, empresarios y el
resto de la sociedad, exigen que las OSC provean informacion sobre los recursos con los
que cuenta, el trabajo que realiza, los temas en los que interviene. Esto implica que las
organizaciones no deben estar centradas solo en desarrollar su labor, sino que deben
mostrar y explicar lo que hacen vy si lo hacen bien. En efecto, parte de la legitimidad de
las OSC comienza a jugarse en la capacidad de las mismas de “someterse a las mismas
exigencias que la opinion pablica impone a las instituciones estatales (Cruz y Pousadelas
2008).

Existen distintos factores que fomentan y desafian la legitimidad de las
organizaciones de sociedad civil, es por este motivo que, un creciente nimero de
organizaciones han hecho conciencia de estos retos y han empezado a buscar y disefiar
herramientas de auto regulacion y control que permitan rendir cuentas de su gestion a

distintos sectores involucrados como son los stakeholders, cooperacion nacional e
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internacional, a los estados y principalmente a la poblacion que recibe la atencion y los
servicios, o a la comunidad que motiva la existencia de la organizacion.

La credibilidad de las OSC, depende en gran medida, de la confianza social que
estas sean capaces de generar. EI tercer sector tendrd mayor impacto social y mas
capacidad de actuacion en la medida que consiga mantenerla e incrementarla; la
transparencia y la rendicion de cuentas surgen como aspectos centrales para generar la
confianza social, una mayor legitimidad de las organizaciones, fortalecer su
institucionalidad y lograr mayor participacion e incidencia en los asuntos de interés
general (Vidal 2010). Con el objeto de estar a la altura de las circunstancias y poder
atender la creciente demanda de mayor transparencia las OSC -a nivel internacional-
cuentan con un mecanismo, que sin ser el inico, puede aportar con un marco de referencia
para que las OSC puedan rendir cuentas. El Marco Internacional para la Eficacia del
Desarrollo de las OSC?, en su 5to Principio de Estambul® “Practicar la transparencia y la
rendicion de cuentas” establece que: “Las OSC son efectivas como actoras del desarrollo
cuando demuestran un compromiso institucional sostenido con la transparencia, la
rendicion de cuentas a multiples actores, y la integridad en su funcionamiento interno”
Como bien lo sefiala Alicia Arias:

La transparencia y la rendicion de cuentas van més alla de cumplir con las normas legales,
implica incorporar a cada una de nuestras organizaciones, y al sector de OSC, procesos
de rendicion de cuentas en el trabajo diario y en el comportamiento de la entidad y el
sector. Es decir, se debe incorporar la transparencia por conviccién, como un elemento
estratégico del quehacer” de la institucion, respetando la madurez de cada organizacion
conforme a su propia realidad (Arias 2010, 19)

1.2.1 Transparencia

La transparencia, de forma general se la entiende como un conjunto de valores,
procesos y procedimientos que garantizan la rendicion de cuentas. Un principio central
de transparencia es la provision de informacién. Para ser transparente, es deber de cada
organizacion exponer y someter al analisis de los distintos actores y partes interesadas la
informacion relativa a su gestion, los criterios que sustentan sus decisiones y los recursos
que utilizan. Estos deben estar perfectamente documentados y accesibles o disponibles a

cualquier persona, de manera permanente, sencilla y expedita, sin necesidad de ser

2 Es un proceso creado por y para las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en todo el mundo
con el objetivo de establecer un marco conjunto de principios que definan las préacticas eficaces de
desarrollo de las OSC y establezca unas normas minimas para generar un entorno favorable para las OSC
promocionando a la vez el papel esencial de la sociedad civil dentro del sistema internacional de
cooperacion al desarrollo (Bermann-Harms y Murad, s. f.).

3 Los Principios de Estambul son una especie de herramientas autorreguladoras, constituyen un
marco de referencia internacional para las OSC como actores independientes del desarrollo.
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requerida (Blagescu, Lloyd, y De las Casas 2005). Es asi que la transparencia alude a una
actitud, principio o valor para que toda la gestion organizacional pueda ser de
conocimiento publico, esto puede ser atil al momento de ser evaluados en forma precisa
e imparcial por los beneficiarios, quienes utilizando algun punto de referencia puedan
medir los niveles de apertura que tienen las organizaciones, de donde se obtiene el
financiamiento, la forma en la que se han gastado los recursos y si se han cumplido con
los objetivos planteados (Cruz y Pousadelas 2008).

Siguiendo con lo previamente anotado, la transparencia esta intrinsecamente
relacionada con la participacion y comunicacion con los actores internos y externos de la
organizacion. La participacion de los primeros (voluntariado, de los beneficiarios, de las
personas asociadas), es una auténtica garantia de transparencia de la entidad. Los distintos
colectivos que participan en las organizaciones son un motor para hacerlas mas
transparentes (Rovira, Jerez, y Johanisova 2012). En el segundo caso, si los maximos
responsables de la organizacion difunden informacion que da una imagen precisa de la
institucion, crean un depdsito de credibilidad que serviré para afianzar la relacion con sus
partes interesadas. Los donantes, financiadores, usuarios y los socios en general, estaran
mas predispuestos en colaborar con una organizacion que tenga una estrategia de
comunicacion transparente que genere confianza (Rovira, Jerez, y Johanisova 2012).

Para garantizar la transparencia, de manera significativa y coherente, una
organizacion debe contar con una politica de transparencia. Sin este mecanismo, la
informacidn que se proporcione a los distintos publicos es en gran medida arbitraria. Las
personas en la organizacién pueden decidir qué divulgar y qué no, creando
impredecibilidad en el flujo de informacion. Con una politica formal, todas las decisiones
sobre la informacion a ser proporcionada es objetiva (Blagescu, Lloyd, y De las Casas
2005).

La transparencia o acceso a la informacion, por lo tanto, permite la participacion
ciudadana y constituye un elemento importante de la estructura ética de cualquier
organizacion. Es un factor que desincentiva conductas corruptas y deshonestas,
convirtiéndose en un precursor de la rendicién de cuentas en las instituciones. La
transparencia es un elemento que puede abonar para crear confianza entre los actores
sociales, y eso vale tanto para las entidades publicas como para las organizaciones
sociales o civiles. De hecho, en tanto que hay una creciente reflexion y exigencia practica

con la rendicién de cuentas por parte de las entidades publicas, apenas se comienza a
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discutir, y no siempre de buen grado, de qué manera y ante quienes han de ser
transparentes y rendir cuentas las organizaciones civiles (Hernandez Baqueiro 2010).

Avanzar hacia la cultura de la transparencia significa crear un enfoque proactivo
de la rendicidn de cuentas, no considerarla el fin en si mismo, sino un proceso continuo
que tiene que estar en la base de cualquier actividad que realice la organizacion. (Rovira,
Jerez, y Johanisova 2012). La transparencia es un componente y una funcidn
indispensable en cualquier mecanismo de rendicion de cuentas. Es dificil imaginar un
régimen de rendicion de cuentas sin un acceso claro y expedito a la informacion pertinente
(Hernéndez Baqueiro 2010).

1.2.2 Rendicion de Cuentas (0 Accountability)

Hay una creciente conviccion de que rendir cuentas es una actividad importante
para que cualquier organizacion, sin fines de lucro, pablica o privada gane confianza y
legitimidad ante otros actores sociales (Hernandez Baqueiro 2010), pero qué significa
rendir cuentas?

Tradicionalmente, la rendicion de cuentas ha tenido un caracter de obligatoriedad
exigida por la administracion publica. En la actualidad se identifica con el término
anglosajon de accountability, el cual antepone el aspecto de «obligacién moral» al de
«obligacion legal» de rendir cuentas (Rovira, Jerez, y Johanisova 2012). Mary Kaldor,
identifica dos tipos de rendicién de cuentas que deben ser abordados por las OSC:
responsabilidad moral y responsabilidad procesal. La responsabilidad moral habla de la
mision de las OSC, asegurando que las actividades de la organizacion estén disefiadas
para cumplir su mision. La rendicion de cuentas procesal se refiere al proceso interno
sobre la gobernanza, la gestion financiera y los controles internos. Este ultimo tipo de
responsabilidad a menudo esta fuertemente influenciado por los constituyentes de la OSC,
sus agencias de financiamiento y el tipo de organizacion (Kaldor 2003). Siguiendo con
esta misma idea se puede decir que existe una rendicion de cuentas practica que tiene que
ver con lo legal y la gestion y funcionamiento organizacional y otra de caracter moral,
esta Gltima mas relacionada con la obligacion de informar y asumir responsabilidades
sobre una determinada accién o conjunto de acciones que se hayan desarrollado (L.
Brown y Jagadanda 2007).

Para Banks y Hulme (2012) la rendicion de cuentas es un proceso de
responsabilizar a las personas y organizaciones por sus acciones, a veces a través de una
autoridad competente o un cédigo de ética. Otros autores (Montserrat 2009; Ebrahim

2010) la definen como el deber de informar de las politicas y actuaciones de la
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organizacion, de justificar sus actos y de someterse a cualquier tipo de control para
verificar la consistencia de la informacion. Alnoor Ebrahim, cita a One World Trust del
Reino Unido*, define a la rendicion de cuentas como los procesos a través de los cuales
la organizacién se compromete a responder y equilibrar las necesidades de las partes
interesadas -tanto en la toma de decisiones como en las actividades que realiza- y cumple
con este compromiso (Ebrahim 2010). Las definiciones anteriores comparten la idea que
la rendicion de cuentas se centra en las relaciones entre diversos actores, algunos dan
cuenta de su comportamiento y otros reciben y juzgan esas acciones (Banks y Hulme
2012).

En este momento, cabe puntualizar que en el lenguaje comun de las
organizaciones miembros de la CEOSC, relacionan a la rendicion de cuentas los aspectos
econdmicos y el manejo financiero Gnicamente. Esto no quiere decir que la rendicion de
cuentas financiera no sea importante, muy por el contrario; la misma es una parte esencial
de la rendicion de cuentas y de la transparencia de las organizaciones hacia su entorno.
La rendicion financiera y contable sobre los fondos debe hacerse, y debe hacerse muy
bien, y en los tiempos adecuados, pero existe mucha otra informacién, como la misiéon y
objetivos de la institucion, sus autoridades, forma de trabajo, forma de gobierno, toma de
decisiones, la ejecucion de los programas y proyectos y los resultados obtenidos en las
comunidades intervenidas que en conjunto son los que van a generar una mayor
legitimidad y credibilidad en la institucion (CARE Pert 2013).

También se debe sefialar que el concepto de accountability esta relacionado con
otros muchos criterios que constituyen los fundamentos para cumplir con la
responsabilidad de proporcionar informacion, justificar sus actuaciones y, en definitiva,
rendir cuentas a sus stakeholders.

La organizacion internacional One World Trust desglosa la rendicion de cuentas
en cuatro dimensiones: transparencia, participacion, evaluacién y mecanismos de
respuesta y reclamo.

a) Transparencia. Se refiere a la apertura de una organizacion con respecto a sus
actividades, proporcionando informacién sobre lo que esta haciendo, dénde y cémo

se lleva a cabo y como se esta desempefiando.

4 Una ONG que evalta los procesos de rendicion de cuentas de grandes organizaciones mundiales:
empresas multinacionales, ONG internacionales, y agencias intergubernamentales
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b) Participacion. Una organizacion comprometida con la rendicion de cuentas debe
permitir la participacion de los stakeholders a nivel operativo, a nivel politico y/o
estratégico.

c) Laevaluacion. Asegura que una organizacion es responsable de su desempefio, que
estd logrando sus metas y objetivos, y que cumple con los estandares acordados.

d) Mecanismos de reclamos y respuesta. Este es el mecanismo a través del cual las
partes interesadas pueden consultar una decision, accion o politica y recibir una
respuesta adecuada a su reclamo.

Los procesos de transparencia, participacion y evaluacion deben utilizarse para

minimizar la necesidad de mecanismos de queja (Blagescu, Lloyd, y De las Casas 2005).

La mayoria de las discusiones sobre la rendicion de cuentas, también plantean otra
pregunta: ;Responsabilidad ante quién?

Las organizaciones civiles no siempre son responsables ante un Unico grupo
claramente definido, sino que en general lo son ante muchos stakeholders, por lo que
existen diversas maneras de hacerlo. Kumi Naidoo de CIVICUS, enumera tres niveles:
responsabilidad ascendente, es a menudo con los gobiernos y los donantes institucionales,
aquellos que proporcionan la base legal y financiera de las OSC; rendicion de cuentas
descendente, a las personas que son los beneficiarios, 0 sea ante las personas a quienes se
presta el servicio o la comunidad que motiva la existencia de la organizacion; en tercer
lugar, la rendicion de cuentas horizontal, o entre pares, requiere de mucho esfuerzo y
atencion. Si no se trata este asunto, puede haber una duplicacion innecesaria de acciones,
un desaprovechamiento de recursos y se puede fracasar a la hora de forjar sinergias en el
sector (Naidoo 2008).

La gran variedad de partes interesadas plantea un dilema para las ONG: como
priorizar sus responsabilidades frente a sus diferentes stakeholders. El debate principal
sobre este tema se centra en la dicotomia entre si una ONG debe rendir cuentas
principalmente a sus beneficiarios o a sus donantes.

De los planteamientos realizados se puede concluir que la rendicion de cuentas no
es un fin en si mismo. Es medio para generar confianza con sus socios; ademas, se hace
necesario utilizar un enfoque mas abierto que potencie a la rendicion de cuentas como
agente para el cambio organizacional. La transparencia que se persigue de forma continua
abre espacio para que las personas afectadas por las politicas de una ONG puedan
participar en el proceso de toma de decisiones. Esto a su vez crea ciclos de

retroalimentaciéon positivos que permiten a las organizaciones aprender de lo que
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funciona y de lo que no. Cuando se entiende en estos términos la rendicion de cuentas ya
no es simplemente un mecanismo para disciplinar el poder, sino también una fuerza para
el cambio social (LIoyd y De las Casas 2005).

El debate sobre la transparencia de las ONG ha estado presente a nivel mundial,
por mas de dos décadas y lo méas probable es que continte. La diversidad de los campos
de accidn y las partes interesadas significa que no puede haber una Unica norma por la
cual las ONG puedan ser juzgadas. Varias preguntas aun requieren ser abordadas y el
debate sobre como responderlas mejor, ain continGa.

1.2.3 Perspectiva internacional sobre la rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas fue traida a la esfera publica por los organismos de la
cooperacion internacional en el contexto de la ayuda para el desarrollo. Este es un tema
que las propias OSC y organizaciones de cooperacion internacional han desarrollado a
través de diversas propuestas, reuniones y foros internacionales en los que se tratan
aspectos relevantes respecto a la eficacia de la ayuda.

Es asi que el reconocimiento de la transparencia por parte de las OSC surge no
solo a partir de su trabajo social, sino también como una herramienta para visibilizar el
disefio, ejecucidn y evaluacion de sus acciones y, fundamentalmente, como una forma de
legitimarlo ante la sociedad y los donantes (Consejo para la Transparencia 2016).

Sobre el tema se viene hablando desde el 2000 pero, es el Segundo Foro de Alto
Nivel de Eficacia de la Ayuda al Desarrollo en el 2005 es donde se integra la
transparencia, primero de manera general, para luego ir avanzando progresivamente hacia
definiciones e indicadores concretos que reflejen aquellos aspectos que resultan
relevantes tanto para donantes como para receptores.

Existen, a nivel internacional, una serie mecanismos que promueven la
transparencia y rendicién de cuentas en las OSC. Los mas relevantes son: Segundo Foro
de Alto Nivel de Eficacia de la Ayuda al Desarrollo en Paris (2005); el Grupo de Trabajo
sobre la Eficacia de la Ayuda (2005); el Tercer Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la
Ayuda al Desarrollo celebrado en Accra en 2008; la Primera Asamblea Mundial de
Estambul desarrollada en el 2010.

Como ya se habia mencionado en parrafos precedentes, éste ultimo evento, sienta
las bases para la rendicion de cuentas de las OSC en todo el mundo. En esta ocasion, 170
representantes de OSC de 82 paises se reunieron en Turquia, para debatir y adoptar de
forma unanime los ocho Principios de Estambul sobre la Eficacia del Desarrollo de las
OSC.
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El quinto principio dice: “Las OSC son eficaces como actores del desarrollo
cuando demuestran un compromiso institucional sostenido con la transparencia, la
rendicion de cuentas a multiples actores, y la integridad en su funcionamiento interno”
(Foro sobre la eficacia del Desarrollo de las OSC 2011, 25)

La relacion entre transparencia y las OSC se ubica en un escenario mundial que
demanda cada vez mayor eficiencia, eficacia y control a organizaciones sociales y no sélo
exigir rendicion de cuentas a terceros como son el Estado, el sector privado, sino que

deben practicarla.
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Capitulo dos

La sociedad civil en el Ecuador

Este capitulo nos llevara por un recorrido breve sobre origenes y acciones que ha
desarrollado la sociedad civil y particularmente las ONG y a la vez podemos conocer los
distintos mecanismos de regulacion que usan, sobre todo los Estados, para realizar un
trazado de las condiciones en las que las organizaciones de la sociedad civil pueden operar
dentro del espacio publico.

2.1 Evolucion historica

La sociedad civil sociedad civil existia antes y se extiende mas alla de las ONG.
Sin embargo, al expandir la agenda de desarrollo para incluir a la sociedad civil, las ONG
son vistas como la "punta de un iceberg civico™ (Fowler 2000).

Segun Manuel Chiriboga, las ONG existen en Ecuador desde las primeras décadas
del siglo veinte, cuando se establecieron principalmente a prestar servicios a la poblacién
urbana y a trabajadores y artesanos que migraron a las ciudades grandes como Quito y
Guayaquil. En la década de 1950, estas organizaciones se convirtieron en organizaciones
de la sociedad civil (OSC) que brindaron asistencia a los discapacitados, se involucraron
en la planificacion familiar y apoyaron programas educativos (Chiriboga 2014; Herrera y
Zanafria 2018).

Las primeras formas de organizacidén autonoma son propiamente en las décadas
de los 60 y 70 del siglo XX cuando se empiezan a conformar las ONG de desarrollo,
financiadas principalmente por la cooperacion europea Yy norteamericana. Las
organizaciones que surgieron en los 60 promovieron procesos de reforma agraria y
brindaron capacitacion y asistencia técnica a los sectores campesinos y urbano-
marginales, se centraron también en la proteccion del medio ambiente y la expansion de
los servicios publicos como educacion, salud, agua y riego (Chiriboga 2014; Herrera y
Zanafria 2018).

Un segundo momento en la constitucion de las ONG se da a partir del afio 72, con
el “boom” petrolero y la consolidacion de un Estado con una gran capacidad de
intervencion debido a la presencia de las Fuerzas Armadas Yy la suficiente disponibilidad

de recursos economicos (Arcos Cabrera y Palomeque Vallejo 1997).
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Para Franklin Ramirez, en el Ecuador la sociedad civil aparece tardiamente en
relacion con los otros paises latinoamericanos. El afirma que existe escasa participacion
de los actores sociales en la disputa por la transicion democratica, a fines de los afios
setenta, lo que explicaria en parte tal invisibilidad. Considera que, los actores se han
hecho presentes y han llamado la atencion de politicos y académicos entrados los afios
ochenta con el cambio de modelo de desarrollo (Ramirez 2008).

Lo que manifiesta Ramirez coincide con la década de los 80 en la que las agencias
internacionales de desarrollo comenzaron a identificar a las organizaciones de la sociedad
civil como vehiculos adecuados para abordar los problemas de desigualdad social,
ademaés de ser un elemento clave en el ajuste social a las reformas neoliberales que se
estan llevando a cabo en los paises latinoamericanos. Estas expectativas concuerdan con
algunos de los aspectos de las anteriores visiones de reforma del Estado, que vieron a las
ONG como una alternativa para mejorar la prestacion de servicios sociales y como una
estrategia para crear consenso sobre temas de desarrollo entre el Estado, la sociedad civil
y el mercado.

En el caso ecuatoriano, en la décadas del 80 se constituyeron el 34% de las ONG
y en el 90 el 46% (Chiriboga 2014, 21). EIl crecimiento de las organizaciones coincide
con el momento de la implantacién de politicas de ajuste estructural donde el Estado
reduce su rol publico en la gestion y ademas las OSC empiezan a hablar de temas como
la defensa de derechos civiles, politicos, culturales o de los pueblos indigenas, la equidad
de género y el medio ambiente, esto hace que los organismos de cooperacion
internacional les vea como interlocutoras de sus programas para “sobrepasar las
limitaciones que el Estado mismo presentaba en cuanto a programas de desarrollo”
(Chiriboga 2014, 75).

Durante la década de los 90 existié incremento en el nimero de ONG comparado
con las décadas precedentes pero al mismo tiempo se empez0 a identificar determinados
elementos de crisis del sector (Arcos Cabrera y Palomeque Vallejo 1997). Algunas
instituciones habian pasado momentos dificiles con pocos resultados en su gestion y
dificultades para proyectarse hacia el futuro por las limitaciones de financiamiento
externo que se empezd a sentir, sino también por las pocas posibilidades de respuesta a
los nuevos desafios (Arcos Cabrera y Palomeque Vallejo 1997).

Sin embargo, estos problemas no pueden desdibujar la labor positiva y los logros
alcanzados por las ONG en esa década como el incremento de la capacidad de diadlogo

politico y técnico, provision de servicios, asistencia técnica, realizaciéon de estudios e
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investigaciones, apoyo en la formulacion y aprobacion de leyes, entre otros (Chiriboga
2014).

Lo que podemos ver en las décadas de 1980, 1990 y 2000 es que las OSC fueron
parte de una sociedad civil en ebullicién. Contribuyeron al fortalecimiento de actores
politicos como los pueblos y nacionalidades indigenas, apoyaron reivindicaciones de
género y de defensa de la naturaleza, participaron en los procesos constituyentes de 1998
y de 2007, integraron espacios paritarios de gestion, como los Consejos de Igualdad de
Nifiez y Adolescencia, Consejo de las Mujeres, Consejo de Desarrollo de Nacionalidades
y Pueblos del Ecuador que en forma autonoma gestionaron importantes recursos de la
cooperacion gubernamental y no gubernamental (Confederacion Ecuatoriana de
Organizaciones de Sociedad Civil 2017Db).

En momentos en que el Estado mostraba limitaciones en el cumplimiento de su
rol de proveedor de servicios para la garantia de derechos, las ONG actuaron como entes
autonomos respecto del poder, como amplificador de las demandas sociales y como
proveedor de servicios especialmente para las poblaciones mas vulnerables
(Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil 2017b)

Por otro lado, al hablar del tema institucional, este periodo estuvo marcado por la
ausencia de un marco juridico-institucional estable, que definiera normas claras y
coherentes para el desarrollo de la sociedad civil. Los esfuerzos, por concretar ambientes
legales e institucionales habilitantes para el ejercicio de los derechos de participacion y
asociacion, se realizaron de manera dispersa y poco continua, sin embargo la creacion de
ONG fue significativa en estos afios (Jarrin y Auz 2018). A pesar de esta débil
institucionalidad, incapaz de promover la participacion, la ciudadania organizada articuld
a distintos movimientos, tuvo incidencia en los procesos de descentralizacion y reforma
del Estado y lideré movilizaciones de gran escala, que terminaron con el derrocamiento
de tres presidentes en 10 afios®(Jarrin y Auz 2018).

En el 2006 llega a la presidencia de la Republica Rafael Correa, auspiciado por el
movimiento PAIS® e “instaur un proyecto, denominado “Revolucion Ciudadana”, que

entre otras cosas prometié el establecimiento de un modelo de participacién en

®> Gobiernos de Abdala Bucaram (agosto 1996 — febrero 1997), Jamil Mahuad (agosto 1998 — enero
2000) y Lucio Gutiérrez (enero 2003 — abril 2005).

8 PAIS (Patria Altiva y Soberana), movimiento politico fundado exclusivamente para lanzar la
candidatura de Rafael Correa Delgado en las elecciones de 2006, y que representa el proyecto politico de
la Revolucion Ciudadana (Ortiz Lemos 2014, 588) .
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democracia pretendidamente basado en las demandas historicas de los movimientos
sociales” (Ortiz Lemos 2014, 583).
2.2 La situacion de la OSC en la ultima década (2007-2017)

Ecuador inicia el siglo XXI en un contexto de crisis. Entre los afios 1997 y 2007,
el pais tuvo siete gobiernos distintos, con tres presidentes constitucionales derrocados en
medio de una compleja situacion financiera y fuerte agitacion social. La llegada a la
presidencia de la Republica de Rafael Correa, cambia el escenario social y politico del
Ecuador y marcé un punto de quiebre en el desarrollo del pais.

Para materializar los ofrecimientos de campafia, el Presidente Correa motivo la
elaboracion de un nuevo texto constitucional, que a decir de sus proponentes, permitiria
encaminar su proyecto politico e implementar una serie de medidas para combatir los
peores excesos del neoliberalismo. De estas medidas, se distinguen el rechazo al Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos, el cierre de la base militar de Manta, la expulsién
del representante del Banco Mundial, la incautacion de los bienes de las oligarquias, entre
otros (Jarrin y Auz 2018).

El nuevo marco constitucional redefine las relaciones Estado-sociedad civil. La
Carta Magna consagra los derechos de participacion recalcando la importancia de la
democracia no solo representativa sino también participativa. Crea el quinto poder
encargado de articular los procesos de participacion ciudadana, desarrollar los concursos
de designacion de autoridades de control, lucha contra la corrupcion y el control social.
Asi, segin el nuevo régimen, se determinan las bases para que se promueva la
participacién ciudadana en los asuntos de interés publico, mas alla del mero ejercicio del
sufragio.

Las OSC en décadas anteriores pasaron por periodos de alto protagonismo en el
escenario social y politico, pero, en los tltimos afios, “la sociedad civil debid soportar la
falta de recursos resultante de los cambios en la cooperacion internacional; ademas, tuvo
que contener el calculo politico o las acciones de contencidn formales y no formales que
el retorno del Estado impuso” (Herrera y Zanafria 2018, 32). En momentos en la que la
intervencion del Estado se debilitaba como resultado de la crisis econdmica y de las
medidas de ajuste fiscal la canalizacion de recursos de la cooperacion internacional y del
sector privado a través de las ONG fue una préactica que reivindico un espacio para lo
publico (Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil 2017b).

En la presidencia de Correa, se plantearon una serie de reformas en varios

sectores: educacién, salud, obras publicas, justicia, entre otros. A pesar de los procesos
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de modernizacion, que se han hecho visibles en la ultima década, ain persisten serias
brechas y asimetrias socioecondémicas que le configuran a la sociedad ecuatoriana como
inequitativa en cuestiones étnicas, de género, intergeneracionales, etc., que en muchos
casos aparecen como resultado de procesos de segregacion y exclusién, lo que conlleva a
la pobreza, la informalidad y la violencia’.

Como ya se ha mencionado, el espacio para la participacion pablica de la sociedad
civil se redujo después de que se redactd la nueva Constitucion en 2008. Durante la
administracion de Rafael Correa se expidieron tres decretos ejecutivos (982, 16 y 739)
que hizo que el entorno de los medios de comunicacion se polarice y el control de la
sociedad civil se amplie a través de las restricciones legales a las libertades expresion, de
asociacion y reunion pacifica. Por ejemplo, el gobierno —a través del Ministerio del
Ambiente- disolvié la Fundacién Pachamama alegando que no estaba cumpliendo con los
objetivos para los que fue creada y que las actividades que desarroll6 la ONG, en defensa
de los intereses de la naturaleza, fueron contrarios a los previstos en sus propios estatutos,
lo que a su vez se consider¢ violatorio a lo ordenado en el Decreto 16 (Diario La Hora
2013).

Adicionalmente, el caso de Fundamedios -una ONG cuyo objetivo principal es
proteger la libertad de expresion- fue objeto de severas criticas por parte del Ejecutivo,
que lleg6 incluso a amenazar su supervivencia, para lo cual utilizd, como en otros casos,
argumentos para desacreditarla, responsabilizandole de participar como un actor politico
y no social (El Pais 2015). Otro caso emblematico fue la disolucion de la Union Nacional
de Educadores (UNE) al amparo de las disposiciones del Decreto Ejecutivo 739 (The
International Center for Not-for- Profit Law (ICNL) 2018). Dicha organizacion, después
de una larga batalla legal y cuando el periodo del presidente Correa concluyd, recuperd
su personeria juridica, con la promulgacion del Decreto 193 por parte del presidente Lenin
Moreno.

El Decreto 982 expedido en marzo de 2008 fue una sefial de aviso de que este
espacio de accion se iba restringiendo. Una sefial mas fuerte se experimenté en 2009,

cuando el gobierno retird el permiso de funcionamiento de la organizacién ambientalista

7 Segun un estudio de la CEPAL del 2013, la expansion econdmica de la Ultima década (2002-
2012) estuvo acompafiada de un aumento constante de la inversion social pero no se ve una clara evidencia
de mejoramiento de la calidad de los servicios sociales y progresos en las condiciones de vida. En lo
referente a la incidencia de pobreza medida por ingresos se redujo al pasar de 63% a 27% pero ésta sigue
siendo alta. Por otra parte el estudio sefiala que sin dejar de reconocer los esfuerzos del gobierno de Correa,
los cambios en la ejecucién de la politica han sido principalmente de tipo coyuntural y en menor medida de
caracter estructural (Naranjo Bonilla 2013).
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Accion Ecologica bajo el argumento de “inmiscuirse en politica” (Ospina 2017). Si bien
se dio marcha atras en el proceso de cierre, como producto de las presiones a nivel
nacional e internacional, las estrategias de control del sector no se detuvieron (The
International Center for Not-for- Profit Law (ICNL) 2018). En 2013 se emite el Decreto
Ejecutivo 016, que profundizo el control ya ensayado en el Decreto 982, y que convierte
ala gestion de las OSC en un campo minado, donde cualquier paso en falso podia terminar
con una accidn de disolucién (Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad
Civil 2017b).

En este esfuerzo de regularizacion de las OSC, en agosto 2015, se promulga el
Decreto Ejecutivo 739 que reforma y codifica el Decreto 16 y en el que —a criterio de las
autoridades competentes- surge como respuesta a las preocupaciones expresadas por las
organizaciones sociales. En este se establecen cambios de forma como la homologacion
de requisitos, la eliminacién del patrimonio minimo a la constitucion y el patrocinio de
un abogado para la tramitacion.

De lo expuesto se evidencia que la capacidad de asociacién y participacion de las
organizaciones sociales se ha visto limitada. Para un gran nimero de ONG “el caracter
centralizado y fuertemente impositivo del Estado ha implicado una violacion
relativamente sistematica de derechos como los de protesta, de asociacion, de expresion
y de prensa” (Chiriboga 2014, 113). Cualquier pronunciamiento, fuera de la vision
gubernamental fue calificado como intervencionista y de oposicién. Los decretos
ejecutivos 982 (2008), 016 (2013) y 739 (2015) se convirtieron en herramientas estatales
para debilitar y reducir el campo de accién de las OSC.

2.3 Marco Normativo

Analizar el marco juridico-institucional del sistema politico es un elemento
importante para entender la participacion porque leyes e instituciones son la cristalizacion
de précticas politicas que resultan de la cambiante correlacion de fuerzas entre aquellos
actores sociales que buscan ampliar los espacios de participacion y asociacién y aquellos
otros que quieren mantener restringido el espacio de lo publico.

En esta medida, analizar las estructuras juridico institucionales, primero, nos da
indicios sobre las formas en que se ejerce el poder en una sociedad, sobre las
caracteristicas y el alcance de las formas de accion colectiva que se consideran legitimas
dentro de un sistema politico y sobre la disponibilidad de mecanismos y procedimientos
para que la ciudadania — individual y colectivamente- participe por vias legales en la toma

de decisiones. Y segundo, porque en la medida en que las leyes e instituciones sancionan
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ciertas formas de participacion, también, por omision o por clara definicion, establecen
los &mbitos en los que no se permite la participacion ciudadana y los medios que se
consideran ilegitimos e incluso ilegales para encausar dicha participacion.

La normativa ecuatoriana sobre las ONG se encuentra regulada por el Cédigo
Civil. El articulo 564 contempla las figuras de corporacion y fundacion y son
consideradas como entes privados, debiendo contar con personeria juridica para ejercer
sus derechos y obligaciones. De acuerdo a este Codigo Civil, el presidente de la Republica
tiene la potestad de conceder dicha personeria juridica, siempre y cuando la organizacién
en cuestion no altere el orden publico, las leyes o a las buenas costumbres de la sociedad
ecuatoriana. Ademas, la aprobacion de ordenanzas o estatutos podian corregirse o
modificarse si el Presidente consideraba que éstos perjudicarian a terceros y/o estarian
incompletos. Por otro lado, el Cddigo introduce mecanismos de disolucion de
organizaciones en caso de que su actividad comprometa la “seguridad o los intereses del
Estado, 0 no corresponden al objeto de su institucion” (Codigo Civil, 1970).

He mencionado el Codigo Civil porque es el primer referente que tienen las
organizaciones sociales ya que data de 1970, sin embargo es preciso mencionar que
existen otras normas superiores que irdn moldeando el marco juridico institucional para
las ONG hasta nuestros dias.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, aprobada en el 2008, consagra los
derechos de participacion y sienta las bases para promover la participacion ciudadana en
lo pablico, mas alla del derecho al voto. EI Art. 61 de la Constitucion incorpora los
derechos de participacion en general y a partir del articulo 95 sefiala “la participacion de
la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercerd a
través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria” (EC
2008). En el articulo 96 se reconocen las diferentes formas de organizacion de la sociedad
para incidir en las decisiones y politicas publicas. Esta es la primera ocasion que se
menciona expresamente sobre la rendicion de cuentas y la democracia que tienen que
practicar las organizaciones sociales.

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion
de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno,
asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos. Las
organizaciones podrén articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas (EC 2008, 67).
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La Constitucion también determina, en su articulo 97, que las organizaciones podran
actuar por delegacion de la autoridad competente; demandar la reparacion de dafios
ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones
econdmicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y mas iniciativas que
contribuyan al buen vivir, de acuerdo a lo que disponga la ley.

La Constitucion aprobada en Montecristi en 2008, y refrendada por la ciudadania
mediante consulta popular, pone énfasis en la profundizacién de la democracia mediante
la ampliacion de la participacion desde los mecanismos de la democracia representativa,
hacia formas de participacion directa y comunitaria. Se establece explicitamente el
derecho de personas, comunidades y organizaciones de participar en la toma de decisiones
de lo publico y de controlar la gestion del Estado. Para concretar estos derechos, se plantea
la configuracion del llamado quinto poder, esto es, la funcion de transparencia y control
social.

A partir de estos preceptos constitucionales, el régimen desarroll6 una normativa
especifica que da pie a la creacion de nuevas instituciones para su implementacion. En
2009 se promulga la Ley del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Control
Social, que norma la Constitucion y funciones de este drgano estatal. A esta se suma en
2010 la Ley Organica de Participacion Ciudadana cuyo Capitulo I del Titulo 1V esta
dedicado a las organizaciones sociales.

El articulo 30 sefala:

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion. Las diversas dindmicas asociativas y organizativas
deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes, la rendicion
de cuentas y el respeto a los derechos establecidos en la Constitucion y la ley, asi como
la paridad de género (EC 2010, 12)

Los articulos 31 al 35 estipulan la promocion estatal de las organizaciones, su
fortalecimiento, legalizacion y la cogestion de proyectos conjuntos.

El articulo 36, por otra parte, hace referencia al “registro de las organizaciones el
cual se hara bajo el respeto a los principios de libre asociacion y autodeterminacion”(EC
2010, 12). Es la primera mencion que se realiza sobre este asunto que mas adelante sera
regulado a través de los Decretos Ejecutivos.

Como se puede observar, la Ley reconoce el derecho de los ciudadanos y de las
organizaciones sociales a participar en la vida publica, no Unicamente como como
observadores, sino como miembros con pleno derecho para proponer, instrumentar,

evaluar y supervisar la aplicacion de politicas pablicas.
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Si bien la normativa pretende aplicar los principios de la participacion, la
configuracion efectiva del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Control
Social, con presencia mayoritaria de consejeros afines a Alianza Pais, y la forma como se
implementan las leyes y reglamentos para el ejercicio de los derechos individuales y
colectivos a la participacion, muestran la intencion del régimen de evitar la impugnacién
de sus acciones y neutralizar la eventual movilizacién ciudadana en oposicion a sus
politicas (Ortiz Lemos 2014).

Por lo previamente expuesto, las transformaciones en el sistema institucional y
normativo debian asegurar la participacion de la ciudadania de forma descentralizada; no
obstante, en estos tltimos 10 afios de “Revolucion”, el compromiso civico y participacion
de la poblacion sobre asuntos de interés publico ha sido limitado y direccionado por un
aparataje aglutinador meritocratico y tecnocratico (Ortiz Lemos 2014).

Después de revisar la norma constitucional y la Ley de Participacion Ciudadana,
se analizaran los decretos ejecutivos que son lo que han causado mayor debate entre las
ONG.

A partir del 8 de abril de 2008, con el Decreto Ejecuto No 982 cambian las reglas
del juego para las ONG. Desde ese momento el Estado asume mayor control del sector
con varias potestades incluyendo la apertura y cierre de las organizaciones (Chiriboga
2014). El nuevo decreto reforma parcialmente el Decreto Ejecutivo No. 3054 del 30 de
agosto del 2002 en el que presidente de la Republica expidié el Reglamento para la
aprobacion, control y extincion de personas juridicas de derecho privado, con finalidad
social y sin fines de lucro, que se constituyan al amparo de lo dispuesto en el Titulo XXX
de la codificacion del Libro | del Cadigo Civil.

Existen cinco temas principales en los que se observan cambios: a) establece
nuevos requisitos para la formalizacion de las ONG, b) en las causales de disolucion, se
afilade comprometer las seguridad del Estado, ¢) las OSC estan sujetas a tres tipos de
control: la del ministerio que le otorga la personeria juridica, la de los organismos de
control del Estado sobre el uso de recursos publicos y control tributario por parte del SRI,
d) inscripcion en el Registro Unico de las Organizaciones de Sociedad Civil (RUOSC) y
e) acreditacion de las OSC, ante el Ministerio correspondiente, en caso que reciben

recursos publicos para que puedan desarrollar sus actividades (Chiriboga 2014).
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La promulgacion del Decreto 982 motivé a que un “colectivo de ONG

ecuatorianas’®

inicie un proceso de discusion y andlisis de las implicaciones, alcances y
debilidades del mismo que, sin duda, denota un caracter restrictivo y altamente
discrecional. De acuerdo al pronunciamiento® emitido por dicho Colectivo en el afio 2008,
la normativa contienen elementos que podrian limitar derechos como el de asociacion,
organizacion y de expresion de la ciudadania que son claves para el funcionamiento del
sistema democratico y que estdn consagrados en la Constitucion, pero sobre todo
restringirian el derecho de participacion ciudadana.

Analizando el Decreto, las OSC pudieron ver los temas de mayor impacto y la
discrecionalidad de la norma, pero a su vez fue una oportunidad que les llevé a identificar
oportunidades para el fortalecimiento del sector como: avanzar hacia un proceso para
construir una propuesta de politica publica que fomente y fortalezca a la sociedad civil -
en lugar de limitar y afectar su autonomia- fomentar mecanismos de autorregulacion,
incorporacion de estrategias de transparencia y rendicion de cuentas de las propias OSC,
entre otras. Uno de los postulados era que si las OSC son transparentes y rinden mejor
sus cuentas tienen mayor capacidades y legitimidad para entablar el didlogo politico con
el Estado y exigir de ellos mayor transparencia (Confederacion Ecuatoriana de
Organizaciones de Sociedad Civil 2017a)

Afos mas tarde, en el 2013, nuevamente el Ejecutivo reduce el papel de las
organizaciones de sociedad civil con la expedicion del Decreto Ejecutivo No. 016 el cual
creo el Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Unificado de Informacién de las
Organizaciones Sociales y Ciudadanas. ElI Decreto establece que las OSC tendran
finalidad social y no de lucro, ademas el reglamento regula el reconocimiento de las
organizaciones sociales, asi como el régimen de funcionamiento, registro, control y
causales de disolucion (Chiriboga 2014). También sefiala que las organizaciones deberan
declarar los proyectos financiados por fondos externos, rendir cuentas a sus miembros
por lo menos una vez por afio y aceptar la participacion de cualquier persona que
legitimamente pida el ingreso.

Como era de esperar, el Decreto fue ampliamente cuestionado por las

organizaciones sociales que incluso plantearon demandas ante la Corte Constitucional.

8 El Colectivo de ONG se convertiria més tarde en la Confederacién Ecuatoriana de
Organizaciones de Sociedad Civil (CEOSC)

°Los pronunciamientos realizados por la CEOSC desde el 2008 se los puede encontrar en la pagina
web http://confederacionecuatorianaosc.org/incidencia-ambiente-habilitante/
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Una de las acciones fue presentada por la organizacion indigena Ecuarunari,
Fundamedios y por la Confederacion Unitaria de Comerciantes Minoristas y Trabajadores
Auténomos del Ecuador — Cucomitae. Los demandantes cuestionaron -entre otros puntos-
que el Decreto No. 016 atentaba contra el derecho que tiene toda persona a asociarse
libremente para fines licitos, es ampliamente discrecional y ambiguo; no garantiza el
derecho al debido proceso y proteccion judicial y contiene reiteradas violaciones a
derechos fundamentales, soslayando ademas principios y normas constitucionales
referentes a la participacion ciudadana (Fundamedios 2014).

Otros actores sociales como la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de
Sociedad Civil'® también cuestionaron dicho Decreto. En comunicado emitido en julio
del 2013 manifiesta que el Decreto es discrecional respecto a las causales de disolucion
de una OSC y ademas, las organizaciones no pueden participar en ningun acto publico
que al criterio de un funcionario pueda ser considerado “politico” (Confederacién
Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil 2016). En ese caso se establece un
procedimiento administrativo para terminar con la vida juridica de la organizacion sin
que se defina un mecanismo del debido proceso, incluyendo el derecho a la defensa.

Las opiniones contrarias a los decretos vinieron incluso de ONG internacionales
como Human Rights Watch (HRW), organismo defensor de derechos humanos que
también alzé la voz y dijo que este documento privara a la sociedad ecuatoriana de un
modo de participacion aceptado en democracia. Segun su director José Manuel Vivanco,
el gobierno de Correa afectaba seriamente la libertad de expresion, atacando a los medios
de comunicacion e intentando avanzar sobre las organizaciones sociales, ademas sefial6
“los funcionarios podran, en la practica, decidir qué pueden decir o hacer las
organizaciones, y esto debilita significativamente el rol de estos grupos como contralores
de los actos del gobierno” (Human Rights Watch 2013, parr. 3).

En el afio 2015 se promulga el Decreto 739, que vuelve a causar enorme malestar
en las OSC. Se supone que es la codificacion del Decreto 016 y ademas tiene por objeto
homologar y establecer requisitos y procedimientos para la conformacion de
organizaciones sociales asi como del Sistema Unificado de Informacién de
Organizaciones Sociales (SUIOS).

Las reformas mas sobresalientes del Decreto 739 son: eliminacion de algunas

obligaciones administrativas y financieras para las OSC; eliminacion de la causal de

10 Un colectivo que nace en enero del 2013 con el fin promover el trabajo mancomunado para
agrupar, fortalecer y representar a sus asociados para la autorregulacion del sector.
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disolucion relativa a la inactividad durante mas de un afio y por “injerencia en politicas
publicas”, aunque mantiene un lenguaje que podria ser aplicado discrecionalmente;
eliminacion de la obligacion para permitir el ingreso a personas que tuvieren interés
legitimo de participar en una organizacion; eliminacion de la ficha pablica de datos sobre
los proyectos y fuentes de financiamiento de las OSC (Jarrin y Auz 2018).

Con la intencidn de continuar en el proceso de control de las OSC, el 31 de marzo
del 2017 la asambleista de Alianza Pais, Johanna Cedefio de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, presentd a la Asamblea Nacional el proyecto de Codigo
Organico del Sistema de Participacion Ciudadana y Control Social (COSPCCS), este
cuerpo tiene el objetivo de normar los procesos de participacion ciudadana y control
social.

Representantes de organizaciones sociales, como la CONAIE y la Federacién de
Organizaciones Indigenas y campesinas del Azuay (FOA), mostraron su preocupacion
por el proyecto de Codigo Orgéanico, que entre otros temas le daria el caracter de Ley al
decreto 16, expedido por el Ejecutivo en junio de 2013 para llevar un registro unico de
toda agrupacion social, fundacion o corporacion. Lauro Sigcha, presidente de la FOA,
recordd que un pedido permanente ha sido la derogatoria de ese decreto, pero creia que
el oficialismo insistia, a través de este Codigo, en el control de las mismas (Diario El
Comercio 2017).

De promulgarse, el proyecto de ley ampliaria los poderes del Consejo para la
Participacion Ciudadana y el Control Social y regularia la creacién, el ciclo de vida y la
disolucion de las organizaciones sociales y ciudadanas. Sin embargo, el derecho de los
pueblos indigenas a una consulta previa libre e informada para proyectos ambientales no
estaria protegido adecuadamente (The International Center for Not-for- Profit Law
(ICNL) 2018).

Otro colectivo que también manifestd discrepancias con el proyecto de Cadigo
Orgénico fue la CEOSC. En comunicado publico dijo coincidir en la necesidad de
promulgar una nueva normativa que fortalezca las funciones y actividades de las
organizaciones sociales y ciudadanas, sin embargo, consideraba que debe generarse en el
marco de los derechos y disposiciones fijados en la Constitucion de la Republica y en los
tratados internacionales de Derechos Humanos que el Ecuador ha suscrito. EI comunicado
también sefiala que desde la promulgacion de los Decretos Ejecutivos 16 y 739, la CEOSC

ha manifestado su disposicion para articular esfuerzos y hacer efectivo el desarrollo de
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un cuerpo legal que responda a las necesidades del sector (Confederacion Ecuatoriana de
Organizaciones de Sociedad Civil 2017a).

En mayo del 2017, toma posesion un nuevo presidente, Lenin Moreno, quien
inicia su gestion abriendo canales de dialogo con actores que habian sido marginados
durante la administracion anterior. Como resultado del acercamiento con la sociedad
civil, el 23 de Octubre del 2017, expidio el Decreto Ejecutivo 193, reglamentando el
funcionamiento de las organizaciones sociales y, dejando sin efecto los decretos
ejecutivos 16 y 739 (Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil
2018).

Mientras que se supone que el Decreto 193 simplifica los requisitos para otorgar
personeria juridica a las organizaciones sociales, el director de proyecto de Fundamedios,
Mauricio Alarcon, ha argumentado que las OSC que aplauden la revocacion de los
decretos ejecutivos 16 y 739 no entienden que el Decreto 193 “es mas de lo mismo”. Dos
criticas al Decreto 193 son: primero, la regulacién de las organizaciones sociales no debe
llevarse a cabo a través de una orden ejecutiva o decreto, sino por una ley, como lo
establece la Constitucién; y segundo, el Decreto no define los procedimientos
relacionados con el proceso de disolucion (The International Center for Not-for- Profit
Law (ICNL) 2018).

Segln Juan Auz, abogado y asesor legal de la ONG Terra Mate, aparentemente el
gobierno de Moreno escucho a la sociedad civil en una de las demandas mas acuciantes
que era la derogatoria de la normativa, sin embargo el Decreto 193, estaria lejos de
cumplir con las expectativas de la sociedad civil y los estandares internacionales en
materia de derechos humanos (Auz 2017).

Respecto al control de las OSC el Decreto 193 establece:

Que, al igual que en el Decreto 739, las fundaciones y corporaciones estaran sujetas a
controles de funcionamiento, utilizacion de recursos publicos, de orden tributario,
aduanero y otros, a su vez que se dara seguimiento a la consecucion de su objeto social.
La innovacion es que se elimina la obligacion de proporcionar actas de asambleas,
informes econémicos, informes de auditoria y otro tipo de informacion a las carteras de
Estado, lo cual estaba antes determinado en el Decreto 739 (Auz 2017, 2).

Para este autor no es clara la intencion del ejecutivo en emitir un decreto que
muestra los mismos problemas de la norma anterior, como son las causales de disolucion

con alto grado de discrecionalidad o en un control desproporcionado de las actividades

de las organizaciones sociales (Auz 2017).
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Se puede afirmar que el Decreto Ejecutivo 193 que se encuentra vigente, es un
avance en la relacién sociedad civil-Estado, pero mantiene una regulacion poco propicia
para el desarrollo de las OSC. Si bien simplifica los requisitos, unifica el sistema de
registro, disminuye el numero de causales y obligaciones de las organizaciones, estos
aspectos siguen estando supeditados a la libre interpretacion del funcionario de turno
(Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil 2018).

Las iniciativas para crear una Ley para organizaciones de sociedad civil, siguen
siendo parte de la agenda del legislativo. Seis meses después del Decreto 193, el 18 de
mayo del 2018 en la Asamblea Nacional se realiza el lanzamiento oficial del Grupo
Parlamentario por la Promocién y Defensa de la Participacion Ciudadana y las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

La legisladora Lourdes Cuesta, presidenta del Grupo, manifesté que es necesario
crear canales con los ciudadanos para promover los proyectos de ley, intercambiar
informacion con las organizaciones de la sociedad civil y apoyarse mutuamente. Ademas
puntualizé que el grupo parlamentario serd un catalizador de las intenciones que plantean
las organizaciones. Lo que se busca trabajar de manera conjunta para responder de forma
concreta a las necesidades sociales (Radio Vision 2018).

En entrevista con la Directora Ejecutiva de Grupo FARO vy la Presidenta de la
Confederacion Ecuatoriana de OSC (CEOSC), han manifestado que estas dos
instituciones se estan participando activamente con el grupo parlamentario para que la
elaboracion de la Ley incorpore algunas propuestas que estan dentro de la agenda de la
CEOSC.

Finalmente en lo que se refiere a las regulaciones de las ONG, al tratarse de
entidades privadas, sus actividades se ven reguladas también por otro grupo de leyes que
estan dentro del Cédigo Civil, del Cédigo del Trabajo, de la Ley Organica de Régimen
Tributario, entre otros. Cabe destacar que estas regulaciones son comunes para personas
naturales y juridicas y el objetivo es garantizar el adecuado cumplimiento de la ley vigente
en las acciones de estas organizaciones.

Durante una década existio una indiscriminada emision de decretos ejecutivos
(982, 16, 739 y 193) que da cuenta una vez mas, de la fragilidad del marco juridico e
institucional que afecta a la sociedad civil. Los derechos de participacion y asociacion
estan reconocidos en los distintos cuerpos legales, sin embargo, son los decretos,

instrumentos juridicos secundarios, los que terminan normando y limitando el desarrollo
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de las OSC en el pais, otorgandole completa discrecionalidad al Estado sobre las
organizaciones (Jarrin y Auz 2018).

Con lo que se ha sefialado, se observa que el marco legal del Ecuador es
practicamente un instrumento de control méas que un mecanismo para el fomento de la
participacion ciudadana. (Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad
Civil 2017a).

2.3.1 Marco normativo de la rendicion de cuentas en el Ecuador

El Ecuador cuenta con un amplio marco legal para la rendicién de cuentas.
Tenemos en primer lugar la Constitucion de Montecristi del 2008 pero existen otros
instrumentos en los que se especifica esta tematica: la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, La Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
El Cddigo organico de Organizacién Territorial Autonomia y descentralizacion, el
Caodigo de Planificacion y Finanzas Publicas, ademas se sigue tomando en cuenta a la
Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y la Ley de la
Contraloria General del Estado.

Segun lo dispuesto por la Constitucion y la Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Control Social (LOPCCS), la rendicion de cuentas es una de las estrategias
béasicas que facilita el fortalecimiento de la democracia participativa. Es una estrategia
que ayuda a combatir la corrupcion, controlar el abuso de poder y garantizar que los
gobernantes manden con transparencia, honestidad y eficacia.

En las normas pertinentes, en primer lugar aparece que la obligacion alcanza a las
instituciones del sector publico. Luego estan las instituciones privadas que perciben
recursos del presupuesto estatal. También se hallan las organizaciones sociales que
pueden articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas
de expresion y deben garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes
y la rendicion de cuentas.

Respecto de las instituciones del sector publico, la Constitucidn en su articulo 208
determina que el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social esta obligado a
establecer mecanismos de rendicion de cuentas y de veeduria ciudadana de las
instituciones y entidades del sector publico (EC 2008).

Lo anterior concuerda con su articulo 100, pues este indica que el ejercicio de la

participacion en los distintos niveles de gobierno del sector publico, tiene entre otros
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cometidos el de fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

En el caso de las instituciones privadas, estas deben rendir cuentas cuando se
circunscriben dentro del art. 388 de la Carta Magna “El Estado destinara los recursos
necesarios para la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacion, la
formacion cientifica, entre otros. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran
sujetas a la rendicion de cuentas y al control estatal respectivo. Las instituciones del
sector privado que pertenecen al sistema de educacion superior también deberan rendir
cuentas por mandato constitucional.

Finalmente, la Constitucion en su articulo 57 se refiere a los derechos colectivos
de las comunidades, pueblos y nacionalidades y establece que la administracion del
sistema intercultural bilingle, entre otros componentes, se basa en la rendicion de cuentas
(EC 2008)

El articulo 90 de la LOPCCS plantea que los “sujetos obligados™ a la rendicion de
cuentas son las autoridades del estado, electas o de libre remocion, representantes legales
de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos
publicos o desarrollen actividades de interés publico.

En resumen se puede decir que, el modelo de rendicidn de cuentas establecido en
la normativa ecuatoriana tiene como objetivos estratégicos: a) mantener informada a la
comunidad en forma periddica respecto de la gestion; b) garantizar el ejercicio
democratico del poder a través de la presentacion de informacion de la gestion para
consolidar la democracia participativa; c) facilitar el ejercicio del derecho de la
ciudadania a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de los gobernantes y
funcionarios publicos y de quienes manejen fondos puablicos, mediante procesos de
evaluacion de desempefio; y, d) prevenir y evitar la corrupcion e ineficiencia.

La Rendicion de Cuentas segun nuestra legislacién, es un proceso participativo,
periddico, oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje
asequible. Se realizara al menos una vez al afio y su convocatoria sera amplia, a todos los
sectores de la sociedad.

No esta en discusion que el marco legal vigente. sobre rendicién de cuentas,
control social, veedurias ciudadanas y participacion es amplio y sus objetivos son evitar
la corrupcion y hacer que todos los actores que realizan actividades de interés publico
puedan demostrar a la ciudadania como ha sido manejo de las decisiones y de los recursos

publicos. Sin embargo, no se concretan en indicadores que permitan cuantificar si esa
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rendicion de cuentas es adecuada o no. Entonces, al no estar puesta en practica la
normativa pues se queda Unicamente en el postulado, que queda a una interpretacion
subjetiva que se vuelve susceptible de ser manipulada para justificar acciones publicas
que pudieran resultar dudosas en otras circunstancias.

2.3.2 Normativa para la rendicion de cuentas de OSC

De acuerdo con la legislacion ecuatoriana la supervision y control de las
organizaciones sociales le corresponde al Estado, asi, desde el punto de vista juridico,
asume plena potestad para ejercer un control de todas las personas juridicas registradas
en el pais (Chiriboga 2014).

En péaginas anteriores se ha resaltado que, a pesar de la promulgacion de una
Constitucion garantista como la de Montecristi, la Ley Orgénica de Participacion
Ciudadana y la creacion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS)!, se produce una suerte de hiper regulacion de la participacion y asociacion,
con la proliferacion de instrumentos juridicos (decretos ejecutivos principalmente), y la
creacion de instituciones, que en principio fueron creadas para promover la participacion,
pero que luego vieron limitadas sus funciones (Jarrin y Auz 2018).

En este acapite lo que se busca es conocer las normas especificas sobre rendicion
de cuentas para lo cual se analizara la norma vigente, el Decreto 193. En forma general,
dicha normativa establece regulaciones sobre la constitucion y la actividad de las
organizaciones sociales; se encuentran disposiciones y procedimientos relativos al
reconocimiento de las organizaciones por parte del Estado y a las condiciones requeridas
para la obtencién de la personeria juridica. Establece que el organismo gubernamental
que otorga la personeria tiene también la autoridad para aplicar sanciones a las OSC que
incurran en infracciones a las normas legales o reglamentarias o en incumplimientos de
sus estatutos.

Para entrar en materia, en el capitulo Il, Derechos y Obligaciones de las
Organizaciones Sociales el articulo 6 del Decreto 193 sefiala que sin perjuicio de las
responsabilidades establecidas en otras disposiciones normativas, las organizaciones
sociales tendran las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con la Constitucion, la Ley, sus estatutos y mas disposiciones vigentes;

b) Entregar a la entidad competente del Estado, cuando el caso lo requiera, la
documentacion e informacion establecida en este Reglamento, incluyendo la que se
generare en el futuro como consecuencia de la operatividad de la organizacién social;

Y,

11 Es una entidad auténoma que forma parte de la Funcién de Transparencia y Control Social.
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C) Rendir cuentas a sus miembros a través de sus directivos o a la persona responsable
para el efecto, al menos una vez por afio, o por peticién formal de una tercera parte o
mas de ellos. La obligacidon de los directivos de rendir cuentas se cumpliré respecto
del periodo de sus funciones aun cuando estas hubieren finalizado (EC 2008, 3).

Este articulo es la Gnica mencién que se hace sobre la rendicion de cuentas. Es
evidente que hay una ausencia casi total de dispositivos efectivos —es decir, que tengan
controles reales y eventuales sanciones— de rendicion de cuentas. Este Decreto y otras
normas regulan aspectos de su conformacion y las condiciones para su vigencia, no
ahondan en mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y control de la gestion y
actividades de las ONG.

En entrevista con la Directora Ejecutiva de Fundacion Nuestros Jovenes (FNJ) y
al ser consultada sobre algun control que realice el Ministerio de Salud, entidad que
otorgo la personeria juridica a la institucion, manifestd que no les han pedido cuentas, ni
reportes de las actividades que desarrolla la organizacion. Sefialé que los informes
técnicos y financieros los elaboran cuando ejecuta proyectos con fondos publicos. Otro
dirigente de una organizacion GLBTI de Guayaquil sefial6 que se encuentra inscrita en el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social y que nunca les han solicitado informacion
o informes de Alianza Igualitaria®?.

Con este contexto y ante la ausencia de una normativa claramente definida, de las
entrevistas realizadas, revision de los archivos de la Confederacion, comunicacion
personal con miembros de ONG afiliadas a la CEOSC, y observacion directa en dos
organizaciones: FNJ y Grupo FARO, se identifican tres mecanismos formales e
informales que desarrollan las OSC para rendir cuentas. Dos de ellos son mecanismos
mandatorios regulados por leyes o contratos y uno hace referencia a la voluntad de las
organizaciones para hacer conocer su trabajo.

Como se sefial6 en parrafos anteriores, existe una normativa garantista de
derechos y se han promulgado algunos decretos para controlar a las organizaciones de la
sociedad civil, pero se evidencia que no se cuenta con un mecanismo claro que promueva
y permita que las OSC rindan cuentas ante sus partes interesadas asi como al estado; pero
al mismo tiempo, es preciso sefialar que la mayoria de organizaciones en el Ecuador, no
muestran interés para que se implementen procesos de rendicion de cuentas ante la

ciudadania, el estado o sus stakeholders.

12 |sabel Rodriguez de Gonzélez (FNJ) y Andrés Alarcon (Alianza Igualitaria), entrevistados por
la investigadora, octubre 2018.
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2.3.3 Normativa Estatal

Una herramienta que el Estado ecuatoriano ha propiciado para mantener un
registro de las OSC es el Sistema Unificado de Informacion de las Organizaciones
Sociales y Ciudadanas (SUIOS). La Secretaria de Gestion de la Politica sostiene que con
el registro las organizaciones tendran sus respectivas fichas y dispondran de mas
elementos para reconocer su trabajo mutuamente y establecer redes, para que difundan su
labor a nivel nacional y se posibilite que otras instituciones requieran su apoyo (Diario El
Telégrafo 2014) .

En el Decreto 193, Disposiciones Generales, sefiala:

Que la Secretaria Nacional de Gestién de la Politica, o la Entidad que hiciere sus veces,
mantendra un sistema unificado de informacion de las organizaciones sociales, como una
herramienta de recopilacion de informacién y consulta, cuya funcidén exclusiva es
proporcionar informacidn cuantitativa y cualitativa calificada a las instituciones del sector
publico, personas naturales y juridicas del sector privado sobre las organizaciones
sociales ciudadanas. De igual manera, servira para apoyar la difusion de los programas
ministeriales de capacitacion y asistencia técnica a las organizaciones sociales (EC 2017,
8-9).

Las ONG entrevistadas han sefialado mayoritariamente que han intentado ingresar
al SUIOS y que eso no es posible. Que la plataforma informatica no funciona. Otras dicen
no conocer de este requisito y un dirigente manifestd que ingresé pero que esta
herramienta no tiene ninguna utilidad'®. Por lo tanto, el registro del SUIOS no es
relevante, el registro con el que cuentan y que es el que les da la personeria juridica es el
del ministerio correspondiente. Manuel Chiriboga afirma que el sistema de informacién
y registro pretende ejercer mayor control y seguimiento de las ONG, pero “este sistema
modernizado de informacion se contrapone con practicas burocraticas anticuadas en
muchas de las unidades encargadas de procesarlas” (2014, 84).

En el transcurso de las entrevistas sale a relucir que el Estado asume funciones de
control mas relevantes s6lo cuando adopta el rol de donante. Cuando el Estado entrega
recursos por concepto de financiamiento de proyectos, las ONG deben rendir cuentas de
acuerdo a los requerimientos de cada institucion publica. Generalmente se firman
convenios puntuales por programa o por proyecto.

Los dirigentes entrevistados, sefialan unanimemente que sus organizaciones
tienen que presentar informes narrativos y financieros de cdmo se han gastado los

recursos, pero esto también depende de la institucion estatal que financia el proyecto. Lo

13 |istado de dirigentes entrevistados. Ver Anexo 1.
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gue manifiestan es que a algunas instituciones no les importan los objetivos que se logre,
pero con el manejo de los recursos son muy cuidadosos porque son fondos publicos que
pueden ser auditados por la Contraloria General del Estado. Las ONG tienen que probar
los gastos y seguir los procedimientos que constan en los contratos porque el mal manejo
financiero puede ocasionar que se hagan efectivas las garantias que se les solicita para la
firma de un convenio®*,

Los entrevistados también dicen que existe dispersion y fragmentacion en los
procedimientos para el financiamiento de las ONG y que el Estado requiere aportes con
recursos financieros y no financieros como contraparte para asignar un proyecto. La
presidenta de la Federacion de OSC de Manabi dijo “tuvimos que rechazar el
financiamiento del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) a un proyecto de
adultos mayores porgue nos pedian 40% del monto total como fondo de contraparte y de
donde vamos a sacar el dinero si las organizaciones miembros de la Federacion somos
pequefias™®® .

En suma, es posible afirmar que el Estado no tiene un mecanismo efectivo de
control sistematico de las organizaciones sociales y no exige rendicién de cuentas,
excepto cuando entrega recursos Yy financia proyectos.

2.3.4 Normativa de organismos donantes

Tradicionalmente la fuente principal de financiamiento de las ONG ha sido la
cooperacion internacional, principalmente no gubernamental pero también bilateral y
multilateral, mientras que eran relativamente secundarias al autofinanciamiento, recursos
del sector privado ecuatoriano y del Estado (Chiriboga 2014). Esta afirmacion se
corroboraen el 11y IV informe de Rendicién Colectiva de Cuentas de la CEOSC. Desde
el afio 2013, segun los informes, la mayor fuente de financiamiento de las ONG es la
cooperacion internacional con un 37% de los fondos (Confederacién Ecuatoriana de
Organizaciones de Sociedad Civil 2017b, 28). Ecuador recibe al afio unos 300 millones
de ddlares en ayuda externa, un 30% de esos recursos corresponden a ONG extranjeras,
un 45% a cooperacion bilateral (de gobierno a gobierno) y el resto a organismos
multilaterales, segun la Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional (Diario La Hora
2013).

14 Maria José Séenz, Coordinadora de Proyectos (Fundacion Nuestros Jovenes). Entrevistada por
la investigadora, noviembre 2018.
15 Bélgica Meneses, entrevistada por la investigadora, octubre 2018.
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Con este contexto y en las entrevistas, los dirigentes sociales han manifestado que
los donantes tanto publicos como privados en general requieren informes periddicos a las
organizaciones que apoyan. La informacion solicitada varia enormemente de donante a
donante. Se resalta que hay donantes que piden informes financieros periodicos e
informes narrativos con cumplimiento de indicadores. En otros casos, exigen llenado de
formularios; informes de autoevaluacion en los que consten las dificultades y problemas
enfrentados, las soluciones formuladas y los aprendizajes realizados.

Un aspecto que todos los entrevistados sefialan como relevante es que la
cooperacion demanda transparencia administrativa, el buen uso de los recursos
financieros y la generacion actualizada de informacion contable institucional de los
proyectos en ejecucion. En general, los entrevistados manifiestan que el marco
regulatorio constituido por las condiciones impuestas por los donantes es mas exigente y
claro que el establecido por las instituciones estatales.

En los testimonios también salen a relucir algunas criticas a la intervencion de los
organismos de cooperacion. Sefialan que las condiciones son de caracter unilateral e
impuesto; tienen un sesgo contable, inflexibilidad para adaptar los proyectos a los
distintos &mbitos de intervencion. Uno de los entrevistados, por otro lado sefialé que, en
su criterio, la cooperacion tiene formatos unificados y que los aplican en todos los paises
en desarrollo donde ellos intervienen.

Esta afirmacion concuerda con el criterio vertido por académicos a nivel
internacional que sefialan que los organismos de cooperacion tienen que alcanzar ciertos
objetivos cuando hacen la entrega de recursos. Crean incentivos para que las ONG se
alineen con sus objetivos y lo que provoca que las agendas locales sean determinadas por
prioridades externas (Fowler 2000; Banks y Hulme 2012; Edwards y Hulme 1998).
Aunque las ONG son consideradas organizaciones independientes, sin embargo se
caracterizan por una alta dependencia de la financiacion de los donantes y corren el riesgo
de desaparecer sino tienen un financiamiento continuo (Fowler 2000).

Lo que vale la pena destacar, en cambio, es que buena parte del marco regulatorio
existente es el resultado de las decisiones de las entidades de cooperacion y esto conlleva
a que las organizaciones puedan —de alguna manera- contar con sistemas basicos de
contabilidad, criterios para reportar de forma ordenada y sistematica al donante y rendir

cuentas de los recursos que reciben.
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2.3.5 Autorregulacion

La sociedad civil ecuatoriana, en las Ultimas dos décadas, ha ganado un papel
importante en los asuntos de gobernabilidad. Estas han exigido no solo mayor
responsabilidad y transparencia del Estado, sino también mayores oportunidades para
participar en la formulacion de politicas publicas y en el monitoreo de las acciones
estatales (Worlbank 2007).

Las ONG actuan en un amplio espectro de temas que van desde la prestacion de
servicios como salud y educacion hasta la promocion y concienciacion acerca de
violaciones de los derechos humanos, asuntos del medio ambiente, ayuda humanitaria,
entre otros (Banks y Hulme 2012) y a medida que el papel y las funciones de las ONG
han ido evolucionando, estas organizaciones también han sido objeto de un mayor
escrutinio por parte de los gobiernos, del sector privado, de los medios de comunicacién
y del publico en general. Las OSC, a menudo, afirman hablar en nombre de voces
minoritarias, exigen con frecuencia una mayor rendicion de cuentas por parte de otros
actores, es por ello que en repetidas ocasiones se pide que las ONG mejoren sus practicas
internas y sean transparentes al llevar a cabo sus actividades (CIVICUS 2014).

En los altimos afios, las crisis econdmicas, la disminucion de fondos de los
donantes y las nuevas restricciones al espacio de la sociedad civil, son aspectos que
presionan aun mas a las OSC para que den cuenta del buen uso de los recursos, mientras
tratan de mejorar su eficacia, ser méas cercanas a sus beneficiarios y seguir demostrando
su relevancia (CIVICUS 2014; Chiriboga 2014).

Para hacer frente a estas demandas, un grupo de ONG ecuatorianas ha tratado
desarrollar un mecanismo para autorregularse y encontrar un equilibrio entre sus derechos
y responsabilidades. Es asi que en el afio 2010 decidieron realizar el primer ejercicio de
rendicidn colectiva de cuentas concibiéndolo como un paso importante en el camino al
fortalecimiento y desarrollo de la sociedad civil ecuatoriana, y al establecimiento de
relaciones maduras de corresponsabilidad y confianza de la sociedad civil tanto con el
mercado Yy el sector productivo, como con el Estado y el conjunto de la institucionalidad
gubernamental.

El informe sefiala que este primer paso para rendir cuentas, se lo hace como
expresion de responsabilidad con la transparencia y la ética, de autonomia de un sector
que asume su autorregulacion y sobre todo de coherencia para predicar y practicar lo que
piden a de otros actores de la sociedad (Confederacién Ecuatoriana de Organizaciones de
Sociedad Civil 2010).



63

Pero aqui salta la pregunta ¢qué es la autorregulacion para las organizaciones
sociales?. Segun el Instituto de Comunicacion y Desarrollo (ICD) la autorregulacion es
la capacidad de las OSC de regularse a si mismas basadas en la autocritica de la propia
practica; ademas es un mecanismo al que adhieren de forma creciente las organizaciones
de la sociedad civil en todo el mundo (CIVICUS y ICD 2013).

Como ya se ha mencionado, el aumento de la visibilidad y el aumento de las
criticas, entre otros factores, han llevado a una creciente presion sobre las ONG para que
rindan cuentas, tanto dentro como fuera del sector.

De acuerdo con Lloyd y De las Casas (2005), las organizaciones son responsables
ante muchas partes interesadas (stakeholders) entre ellas los donantes, los gobiernos y los
beneficiarios, lo que complejiza la rendicion de cuentas. Cada uno de estos actores tiene
un nivel muy diferente de influencia y poder sobre una ONG. Los mecanismos para
garantizar la responsabilidad entre los donantes y las ONG, por ejemplo, son
generalmente fuertes debido a las obligaciones contractuales y la dependencia de las ONG
de los fondos de los donantes. De manera similar, los gobiernos crean el entorno legal y
normativo en el que funcionan las ONG, por lo que también inciden en las organizaciones.
Los beneficiarios, por otro lado, carecen del poder para hacer demandas. Pocas
organizaciones han institucionalizado medios para que los beneficiarios expresen sus
opiniones, y como resultado, la relacion de rendicion de cuentas con ellos a menudo es
débil.

El presidente de la Red de Organizaciones de la Sociedad Civil de Loja manifesto:
“Es comdn que las organizaciones nos preocupemos por rendir cuentas a la agencia que
financio el proyecto que de hacer conocer a los beneficiarios los resultados. A veces es
posible que no sepamos cual es la informacidn que nuestros beneficiarios requieren, o
cudles son sus necesidades”

En resumen, las mayores regulaciones para rendir cuentas de las ONG vienen del
Estado y de los cooperantes. En los testimonios con las organizaciones miembros de la
CEOSC, se desprende que éstas tratan de fortalecer las relaciones con los organismos de

la cooperacion y el gobierno, por lo tanto, enfatizan la rendicion de cuentas ascendente o

16 Entrevista con José Luis Ojeda, Presidente de Red de OSC de Loja en noviembre del 2018.
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external’; en tanto que la rendicion de cuentas a los beneficiarios'® a menudo, es menos

desarrollada.
2.3.5.1 Tipologia de la autorregulacion de las ONG

Existe una amplia gama de mecanismos utilizados por la sociedad civil para
regular sus propias acciones. Esta categorizacion incluye: codigos de conducta y ética,
esquemas de certificacion, servicios de informacion, grupos de trabajo, autoevaluaciones,
esquemas de premios, buscan identificar, resaltar y recompensar las buenas précticas
(Warren y Lloyd 2009).

Los mecanismos antes sefialados, han sido usados por organizaciones en todos los
continentes'®. En América Latina, tenemos la Iniciativa Rendir Cuentas, que es el
referente en la Region y es la red que ha incidido en el proceso que ha desarrollado la
CEOSC.

Pero el debate sobre la rendicion de cuentas y la eficacia del sector no esta
impulsado Unicamente por factores externos como los discutidos anteriormente. La
CEOQOSC cree firmemente que el sector necesita mejorar su rendicion de cuentas a los
donantes y beneficiarios y, estd impulsando el cambio dentro de sus propias
organizaciones y a nivel sectorial. Segun los pronunciamientos de la CEOSC, abordar los
cuestionamientos sobre la transparencia y legitimidad del sector, a través de la
autorregulacion puede ayudar a superar algunas restricciones impuestas a las ONG por
la normativa vigente (Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil
2017a).

La discusion es relevante y como se dijo anteriormente, para atender las demandas
sociales de transparencia, la CEOSC ha generado una iniciativa de rendicion colectiva de
cuentas que es poco conocida y apenas investigada dado su caracter incipiente. Por ello,
me he planteado realizar una primera aproximacion a esta realidad a partir del interés por
saber el compromiso y la voluntad politica de las ONG miembros de la CEOSC y los

desafios que presenta éste proceso que se inicio en el 2010.

17 Ante financiadores y el cumplimiento de los requisitos formales de las normas regulatorias,
éste es probablemente el punto mas fuerte de las organizaciones de la sociedad civil (Naidoo 2008).

18_lamada rendicién de cuentas descendente o hacia abajo, es la que se realiza a quienes prestan
los servicios o la comunidad que motiva la existencia de la organizaciéon (Naidoo 2008; Edwards y Hulme
1998)

19 Rendicién Social de Cuentas (RSC), Colombia, Indicador de institucionalidad y transparencia,
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), indice CIVICUS (Iniciativa a nivel mundial), IMA
Dashboard USA, Imagine Canadéa (Chile Transparente 2012).
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Capitulo tres
Rendicion Colectiva de Cuentas/ Confederacion Ecuatoriana de

Organizaciones de Sociedad Civil

En este capitulo se describe la vision y mision de la Confederacion Ecuatoriana
de OSC, luego se procede con el analisis de los cuatro informes de RCC y de la
informacidn recabada a traves de entrevistas con dirigentes y miembros de CEOSC sobre
el proceso, la importancia y los beneficios de la rendicion colectiva de cuentas asi como
los desafios que enfrenta la Confederacion en el futuro.

3.1 Descripcion general de la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de
Sociedad Civil (CEOSC)

La CEOSC es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, de tercer
grado, que busca el bien comdn, la integracion, promocién y representacion de sus
miembros para contribuir a la democracia, el desarrollo y la solidaridad en el ecuador en
cumplimiento de los fines constitucionales y legales del buen vivir.

La CEOSC tiene por finalidad promover el trabajo mancomunado para agrupar,
fortalecer y representar a sus asociados para la autorregulacion del sector, con sujecién a
la politica publica, y contribuir a la transparencia, la democracia, el desarrollo sostenible,
el reconocimiento y promocion de los derechos humanos, la solidaridad y la superacion
de la exclusién en todas sus expresiones.

Misién

Contribuir a laigualdad, transparencia y solidaridad entre sus miembros aportando
al desarrollo de los derechos colectivos y las garantias individuales, a través de potenciar,
implementar y difundir un trabajo mancomunado dirigido a visibilizar, articular,
fortalecer, representar y servir a sus confederados.

Vision

La CEOSC es una organizacion fortalecida y con una estructura consolidada en
cada una de las provincias del Ecuador, potenciando las capacidades de sus miembros. Es
reconocida a nivel nacional e internacional, vista por otros sectores como un interlocutor
valido, representativo y legitimo, lo que le permite incidir en el logro de sus objetivos

La Confederacidn es el resultado de un camino que inicié en 2009 con el analisis

y reflexion del Decreto Presidencial 982 para la regulacion de las OSC. El Decreto 982
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fue la ocasion para que mas de 100 organizaciones iniciaran un proceso de debate sobre
los roles de las organizaciones de la sociedad civil, sus aportes a la ciudadania y el
fortalecimiento del sector. De este modo surgid el colectivo de OSC como una primera
aproximacion a un trabajo conjunto del sector.

El debate dio paso para que en marzo de 2011 se desarrollara la primera rendicion
de cuentas colectivas de las OSC ecuatorianas. Esta iniciativa reunio a 37 organizaciones
y permitié abrir puntos de reflexion sobre la necesidad de entregar informacion
actualizada sobre el trabajo que realiza el sector. Hasta la fecha se han desarrollado tres
ejercicios mas que demuestran la voluntad de las organizaciones de sociedad civil por
continuar con un proceso que no esta exento de dificultades.

En 2013, los miembros vieron la necesidad de contar con un cuerpo colegiado que
se oriente hacia el fomento de la unidad entre las OSC vy la generacion de colaboracién
con el Estado y el sector privado. Con el nacimiento de la CEOSC, se ha dado un paso
importante para el fortalecimiento de las organizaciones ciudadanas del pais. El desafio
era consolidar ese espacio para generar didlogos y acuerdos tanto con el sector pablico
como privado y lograr juntos lo que dificilmente se podria alcanzar de forma aislada.

Desde enero de 2016 la CEOSC lleva adelante un proceso de conformacién de su
entidad juridica, fortalecimiento del tejido social en varias provincias del Ecuador y un
andlisis de varios temas de participacion, marco legal y oportunidades de sostenibilidad
en favor del sector.

3.2 Andlisis de los cuatro informes de rendicion colectiva de cuentas

La Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil (CEOSC) ha
Ilevado adelante cuatro procesos de rendicion colectiva de cuentas (RCC) desde el 2010.
La iniciativa nacié para fortalecer al sector de la sociedad civil ecuatoriana y generar
relaciones constructivas y transparentes tanto en el mismo ambito de la ciudadania, como
con el Estado, la academia, el sector empresarial y la cooperacion internacional.

La CEOSC para realizar las RCC ha desarrollado un cuestionario de 47 preguntas
divididos en siete secciones: identificacion, érganos de gobierno y control internos, la
accion de las organizaciones, informacion financiera, relacion con las politicas publicas,
informacién sobre el personal vinculado, entrega proactiva de informacion a publicos
interesados y un apartado especifico sobre género y derechos de la naturaleza.

La metodologia utilizada en el altimo informe (2025-2016) ha combinado
actividades de acompafiamiento al llenado del formulario y también ha solicitado

informacion directamente a través de correo electrénico. El cuestionario fue enviado a las
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ONG y de una semana, la informacion debio ser recopilada y entregada a los técnicos de
la CEOSC quienes juntaron la informacion. Seguidamente los datos se sometieron a un
proceso de analisis y sistematizacion, que incluyo los siguientes pasos: ingreso a la base
de datos, codificacion de la informacion, procesamiento de datos, interpretacion de
resultados y presentacion de informe en un evento nacional y tres eventos en provincias.

El objetivo central del instrumento es transparentar algunos datos financieros, de
gestion y programéticos. Se trata de un instrumento de autorregulacion, que las
organizaciones completan voluntariamente.

Como ya se menciono, la CEOSC aplica un formulario para recoger la
informacion y elaborar los informes. La Confederacidn no cuenta con un documento que
indique el proceso para llevar adelante la rendicion de cuentas. Estos se han convertido
en eventos que se desarrollan cada uno o dos afios, dependiendo de si existen los recursos
que financien esta actividad. Las OSC entrevistadas manifestaron su disconformidad
proporcionando informacién que no saben cual sera el destino y sobre todo, porque la
RCC es una actividad que la realiza el personal técnico y los directivos y que no ha sido
consultada y conversada con los dirigentes y menos ain con las bases.

Anélisis de variables

Para el analisis he tomado seis variables: nimero de organizaciones, naturaleza
legal, recursos/fuentes de financiamiento, gasto, ambitos de accion y transparencia. La
seleccién se la hizo porque estas preguntas estan en por lo menos tres de los cuatro
informes y se puede hacer una comparacion entre ellos. Otra consideracion fue conocer
el tipo de organizaciones proporcionan informacion, las areas en las que trabajan, las
fuentes de financiamiento, cOmo se gastan esos recursos y si existen algunos mecanismos

de transparencia que utilizan en la gestion las ONG.
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Gréfico 1

Numero de Organizaciones

Fuente: CEOSC
Elaboracion: Investigadora

La RCC se realiz6 por primera vez en 2010 con 37 organizaciones participantes.
A partir de entonces se realizaron ejercicios en 2011, 2013-2014 y 2015-2016, en los que
participaron 102, 115 y 81 organizaciones, respectivamente.

En el gréafico se muestra que se han hecho dos ejercicios anuales y dos bianuales.
El tercer informe (2013-2014) es un consolidado de los dos afios, sin embargo, presenta
informacidn desagregada por afio.

Como sefiala el gréfico, el interés de las OSC en participar en esta iniciativa de
RCC ha aumentado, sin embargo, las organizaciones participantes en los cuatro informes
no han sido las mismas. Cuando se observa el listado de todas las OSC informantes en
cada ejercicio, se nota que unas entran y otras salen, es decir que su participacion en los
informes no es consecutiva.

Por otro lado, algo que vale la pena resaltar es que en el afio 2013 el nimero de
organizaciones participantes en la rendicion de cuentas fue de 65 y en el 2014 50 y en el
afio 2015-2016 fueron 81, de las cuales solo 28 estan afiliadas a la CEOSC. Como
hipotesis se puede sefialar que las organizaciones afiliadas, no todas estan convencidas
que la rendicion colectiva de cuentas trae beneficios ni individuales ni para el sector en
general. Otra consideracion es que no se informa a los miembros del colectivo sobre la
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RCC, solo se solicita informacion. Las federaciones entrevistadas dicen no ser parte del

proceso.
Graéfico 2
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En lo referente a la naturaleza legal de las OSC, la principal diferencia esta en la
reduccion de la forma fundacion de 70% en el afio 2013 al 38% en el periodo 2015-2016
y el analogo incremento de la forma asociacion en ese lapso de tiempo del 16% al 35%.
En el periodo de estudio indican que las fundaciones son la mayor cantidad de
organizaciones gue participan de la RCC, sin embargo, en el 1V informe, el crecimiento
inusitado de las asociaciones podria tener relacion con la normativa que regula a las OSC,
la cual estaria motivando la conformacion y mantenimiento de asociaciones?

En el afio 2010, primer ejercicio de RCC no existe registro de la naturaleza legal

de las organizaciones.

20 Segln el Registro Unico de Organizaciones Sociales (SUIOS) de la Secretaria de la Gestion de
la Politica, las organizaciones sociales del tipo Asociacion, corresponderian a un poco mas de la tercera
parte del total de organizaciones registradas. A nivel general, asociaciones, fundaciones y corporaciones
constituyen formas juridicas que tienen un valor intrinseco para instrumentar preocupaciones e intereses de
individuos o de colectivos. Sin embargo, las finalidades y funcionalidades son disimiles. En las
asociaciones predominan los intereses de sus miembros y los fines no son permanentes. En cambio, las
fundaciones responden de manera integrada a una serie de exigencias sociales que se canalizan en un
conjunto de bienes, asegurando su existencia en el tiempo. Y, las corporaciones, cuyas finalidades apuntan
a la proteccion de las actividades realizadas por sus miembros. Tanto la figura de fundacién como la de
corporacion no persiguen fines de lucro y se apegan en Derecho (Confederacion Ecuatoriana de
Organizaciones de Sociedad Civil 2017b).
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Grafico 3

Recursos/Fuentes de financiamiento

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% 1% 0%
0% -
2010 2011 2013-2014 2015-2016
B Recursos propios m Recursos publicos m Cooperacion Internacional
m Sector privado m Colectas m Otro

Fuente: CEOSC
Elaboracion: Investigadora

La informacion proporcionada por las OSC en cuanto al manejo de recursos para
financiar las actividades da lugar a varias interpretaciones y, que en ciertos casos,
requerird un analisis mas profundo de estas particularidades. Por un lado, el
financiamiento por recursos propios es el rubro que mayor descenso experimenta, pasa
del 43% en el afio 2010 al 20% en el periodo 2015-2016. Por otra parte, los recursos
provenientes del sector pablico se han incrementado en el periodo 2015-2016 con
respecto al afio 2013. La suma de todos los recursos publicos de distinto nivel pasa del
14% en el afio 2013 al 30% en el periodo 2015-2016.

Los recursos provenientes de la cooperacion internacional se mantienen estables
entre el afio 2010, 2013 y el periodo 2015-2016. Las cifras del segundo informe (2011)
son muy diferentes a los tres ejercicios ya mencionados. A pesar de ello, la percepcién de
las OSC miembros de la Confederacion y de otras con las que se ha mantenido
conversaciones personales’ es que los recursos provenientes de la cooperacion

2l Equidad, Fundacién Futuro Latinoamericano, Decide, FNJ, Alianza Igualitaria, Fundacion
Arcoiris, Randi Randi, entre otras
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internacional se han reducido en estos ultimos afos. Sobre esta situacion, es pertinente
analizar por lo menos tres aspectos: (1) el pais, a nivel internacional esta catalogado como
de renta media por lo que tiene menores posibilidades de recibir financiamiento, (2) la
crisis financiera mundial que inicio6 en el 2008, hizo que los paises del norte como Estados
Unidos, Japon y la Unidn Europea redujeran la ayuda para el desarrollo en los paises de
América Latina y (3) la normativa que regula el funcionamiento de las agencias
internacionales de cooperacion podria estar desincentivando la cooperacion internacional.
En el gobierno de Rafael Correa la ayuda bilateral y multilateral tenia que realizarse a
través de la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI) y debia estar
dirigida a la consecucion de los objetivos del Plan del Buen Vivir (Chiriboga 2014). Por
otra parte, la crisis econémica que vivio el Ecuador en los afios 2015 y 2016, generada
principalmente por la caida del precio del petréleo, motivd a las autoridades
gubernamentales a reanudar los didlogos para conseguir recursos de cooperacion
internacional, especialmente con el gobierno aleméan (Confederacion Ecuatoriana de

Organizaciones de Sociedad Civil 2017Db).

Gréafico 4
Gasto
2015-2016
2013-2014
2011
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
2011 2013-2014 2015-2016
= OTRO 0,08 2 6
IMPUESTOS 1,12 1 2
m INVERSION 55,85 67 83
= ADMINISTRATIVOS 42,95 30 9

Fuente: CEOSC
Elaboracion: Investigadora

La priorizacion de gastos es un aspecto fundamental para la supervivencia y
continuidad de las OSC. Los datos desde el afio 2011 muestran que en promedio el 69%

de los recursos que disponen las organizaciones asignan a la gestion de los proyectos. En
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el dltimo informe se observa un descenso de los gastos administrativos llegando a un
minimo porcentaje del 9% que se destina para este fin. En este rubro habria que tomar
en cuenta que los recursos son para el mantenimiento de la capacidad operativa
institucional e incluye un recurso humano para solventar los roles de transferencia de
conocimientos y tecnologias para la gestion social. En otras palabras, es destacable la
capacidad de las OSC de canalizar un gran porcentaje de sus egresos a programas Yy
proyectos que benefician a la poblacién versus canalizarlo a gastos administrativos.

Es plausible que las ONG designen un alto porcentaje para la implementacion de
proyectos; sin embargo, hay que tomar en cuenta que esto se lo hace también sacrificando
otras lineas del presupuesto como es la contratacion de personal calificado para llevar
adelante las actividades programaticas y la misma gestion de la organizacién. En la
observacion directa realizada a varias organizaciones, miembros de la CEOSC se verifica
que los salarios son bajos, por ejemplo, una coordinadora de proyecto en una ONG -con
estudios de postgrado-, gana un salario promedio de US$ 800 dblares al mes y se le paga
por servicios profesionales. La contratacion de los técnicos se la hace por productos o
por horas, lo que impide que los profesionales se involucren con los programas porque
no cuentan con incentivos para realizar su trabajo.

Sobre el tema, en conversaciones con las OSC y también en las entrevistas
realizadas para este trabajo de investigacion, se evidencia el malestar que existe por parte
de los dirigentes. Manifiestan que los recursos son escasos y que la cooperacion
internacional y los programas del Estado no financian gastos administrativos, como
ocurria afios atras. Los costos para el funcionamiento institucional tienen que ser cubiertos
por las OSC lo que dificulta conseguir personal calificado, continuidad en los programas,
incluso, Fundacion Nuestros Jovenes dijo categdricamente que no pueden cumplir con el
Cadigo del Trabajo porque el personal no recibe beneficios de ley y eso hace que los

profesionales se encuentren desmotivados.??

22 Maria José Séaenz, coordinadora de proyecto de FNJ 2018, entrevista personal con la
investigadora.
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Grafico 5

Ambitos de accion

30

m Asesoria y asistencia

m Capacitacion y formacion

m Difusiéon/comunicacién/campaf
as
® Financiamiento/Créditos

m Incidencia/Cabildeo
® [nvestigacion
Prestacion servicios/Asistencia

Directa
Otros

2010 2011 2013 2014 2015-2016

Fuente: CEOSC
Elaboracion: Investigadora

En cuanto al ambito de accidn, la diversidad es muy grande. Las OSC combinan
en su accionar varias lineas de trabajo para el logro de sus objetivos. Las mas importantes
son las relacionadas con el desarrollo y transferencia de conocimientos especializados:
asesorias, asistencia técnica y consultoria; capacitacion y formacion. La prestacion de
servicios y asistencia directa son la segunda linea en importancia, seguida de la difusion,
comunicacion e investigacion; luego la incidencia y el cabildeo para la inclusion de temas
en las agendas de politica publica. Financiamiento y crédito para el desarrollo es la labor
menos citada y mantiene una cierta regularidad todos los afios.

A nivel general, hay cambios en el orden de importancia de las lineas de accién
en el periodo de estudio. A grosso modo, se nota una reduccion de las lineas de trabajo
de las OSC desde el 2013.

Algunas ONG entrevistadas han manifestado que, en esto también inciden los
fondos que existen de la cooperacion internacional porque ponen sus agendas y financian
determinadas problematicas. Depende de los temas que se abordan a nivel internacional,
por ejemplo ahora tiene prioridad los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) y la
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Agenda 2030 de Naciones Unidas; lo que provoca es que las organizaciones cambien

incluso sus tradicionales lineas de accion para poder captar los recursos de los donantes?,

Grafico 6
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El gréfico indica de forma contundente que las OSC participantes durante los
cuatro ejercicios de RCC, muestran niveles altos de transparencia. En promedio el 60%
realizan auditorias de su gestion y sobre el 50% dicen que se encuentran disponibles al
publico.

Con el objeto de verificar, parcialmente, la informacion, fueron entrevistadas
algunas OSC participantes del ultimo ejercicio (2015-2016). Mayoritariamente dicen que
hacen publica esta informacion a través informes anuales o por proyecto y la presentacion
en las asambleas de socios. El nivel de utilizacion de instrumentos de difusion masiva
como paginas Web no tiene relevancia ya que dicen no contar con recursos para €so,
incluso algunas de ellas manifiesta no tener pagina.?* Esto muestra que la rendicion de
cuentas esta fundamentalmente orientada a los donantes y socios de la institucion. En el
caso de los socios, se esta dando cumplimiento a los requisitos estatutarios que tienen las
OSC de presentar balances a su asamblea y consejo directivo.

23 Conversacion personal con la investigadora con dirigentes de Randi Randi, Grupo FARO, Red
Infodesarrollo, Federacion de OSC de Manabi,

24 Roberto Gonzalez, Presidente de la Federacion de OSC de Chimborazo 2018. Entrevista
personal con la investigadora.
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Un aspecto que considero importante mencionar es que a partir del 2013 se
incluyen dos bloques de preguntas sobre enfoque de género y derechos de la naturaleza.
La CEOSC considerd oportuno incluir estos dos acépites por la relevancia que se le da al
tema en la Constitucion del 2008 asi como por las demandas de los organismos
internacionales de incluir las tematicas en las acciones de las OSC. Ademas, el personal
de la Confederacion informé que fue también para optimizar los recursos ya que el
financiamiento es escaso para levantamiento de informacion.

En el primer tema, desde la mirada interna a las OSC, se comprobd un nivel
limitado de conocimientos sobre la categoria género y la importancia de aplicar este
enfoque en los diversos planes, programas y proyectos. A esto se suma la ausencia de
politicas internas, normativas o de objetivos especificos que expresen tacitamente la
inclusion del enfoque de género en la gestion institucional.

Desde una mirada externa, muestran una limitada aplicacion del enfoque en sus
programas. Existe desconocimiento de los beneficios de incluir el analisis de género,
consecuentemente, son pocas las que han logrado difundir dichos aprendizajes.

Tras ocho afios de reconocimiento formal, institucional y normativo que incluyo
como sujeto de derechos a la Naturaleza o Pachamama, la CEOSC quiso reflexionar sobre
la postura de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) ante esta nueva vision, asi
como evaluar la comprensién, el interés y el trabajo de las OSC, ante este reconocimiento
de derechos en el pais.

Los informes de RCC muestran que las OSC tienen una vision positiva sobre la
problematica, sin embargo, la mayor parte de las participantes, no trabajan en el tema.
Creen gue es un cambio conceptual porque siempre se han referido a medio ambiente,
conservacion. Derechos de la naturaleza, tiene connotacion legal y juridica, de la que
pocas OSC conocen.

Los miembros de la CEOSC entrevistados, sefialaron que las dos tematicas no
deberian ser parte de los informes porque estan descontextualizadas.

Al realizar un balance sobre los resultados de los informes de RCC, estos
proporcionan datos significativos sobre el trabajo y el aporte que hacen las organizaciones
de sociedad civil al desarrollo del pais.

Se puede sefalar que en el afio 2010, las 37 organizaciones que participaron del
primer evento, brindan servicios directos a mas de 1°400.000 ecuatorianos/as, e
indirectamente a mas de 5°000.000 a nivel nacional. Si se trata de un grupo reducido en

relacién al universo de organizaciones de la sociedad civil existentes, el porcentaje de
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beneficiarios directos, aproximado al 10% de la poblacion del Ecuador, por lo tanto
dirfamos que es importante en términos de impacto (Confederacion Ecuatoriana de
Organizaciones de Sociedad Civil 2017a).

Las acciones de las OSC se alinean claramente con las prioridades marcadas a
nivel nacional por el Plan Nacional de Desarrollo, o a nivel internacional por los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, evidenciando la capacidad de agencia para tratar una
multiplicidad de temas. También, hay informacion que visibiliza las diversas estrategias
que implementan las OSC para hacer frente a un contexto adverso. Destaca la autogestion
de recursos y la captacion de otras fuentes para continuar con la operacion e
implementacién de programas de desarrollo.

Los informes reflejan también, el entusiasmo e interés de las OSC en adoptar una
cultura de transparencia y rendicion de cuentas. Los resultados presentan un ambiente
propicio para seguir profundizando y promoviendo los diversos mecanismos de RCC
entre las Organizaciones de la Sociedad Civil del Ecuador.

Los cuatro informes publicados hasta la fecha, contiene informacion relevante
pero lamentablemente, los resultados no han sido difundidos sisteméaticamente para que
tenga algun nivel de incidencia publica.

El ejercicio de la CEOSC se enmarca dentro de los mecanismos de
autorregulacion en el que las organizaciones adhieren de forma voluntaria, atraidas por
los eventuales beneficios en legitimidad y transparencia que les pueda generar.

Por otra parte, la voluntariedad y autorregulacion llevan de la mano, uno de las
debilidades. Siendo un mecanismo informal, no incluye ningun tipo de verificacion de la
informacion que brindan las organizaciones. Asi, los ejercicios de RCC no han validado
y tampoco han verificado la veracidad de la informacion. Cabe sefialar ese es un tema
pendiente que, en este trabajo de investigacion, tampoco lo propone por la etapa inicial
en el que se encuentra el proceso y la debilidad institucional de la Confederacion®.

La RCC ha sido un proceso complejo y no ha estado exenta de dificultades, sin
embargo, es plausible que un grupo de lideres de organizaciones sociales hayan
encontrado un espacio para debatir temas contemporaneos y de interés de la sociedad

ecuatoriana como son la transparencia y la rendicion de cuentas del sector de las ONG.

2 El Gltimo ejercicio se lo publico en el 2017 con informacion de los afios 2015-2016 y hasta la
fecha no estd programado llevar adelante otro informe. Adicionalmente, la organizacién no ha logrado
consolidarse como una entidad de tercer grado por lo que existe un liderazgo disperso y con pocas
posibilidades de consolidar los procesos anteriores desarrollados por la CEOSC o proponer nuevas
estrategias que fortalezcan al colectivo.
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La existencia de un mecanismo colectivo de rendicion de cuentas no es una
garantia de ética de las OSC, pero indica que puede surgir una nueva cultura en el sector.
Expresa la preocupacion de las ONG por realizar précticas coherentes con sus valores.
3.3 El proceso de rendicion de cuentas visto desde los participantes

El 100% de todos los entrevistados coindicen en afirmar que el proceso de
rendicion de cuentas, iniciado por la CEOSC en el 2010, es un hito en las acciones de
transparencia y autorregulacion que tiene el sector.

Aunque las OSC dan mucha importancia a la RCC, consideran necesario y
oportuno hacer una evaluacion del mecanismo e iniciar un proceso de apropiacion por
parte de todos los miembros, de tal forma que se pueda ajustar de manera incremental
aspectos tanto del instrumento como del proceso.

Basandome en sus narrativas he agrupado sus observaciones en tres aspectos: 1)
el cuestionario, 2) el proceso de recoleccion de la informacion y 3) la presentacion de los
resultados de los resultados.

Sobre el cuestionario

e De acuerdo a los entrevistados, las preguntas en general son claras sin embargo,
gran parte de las organizaciones comentan que es un formulario muy largo que no
tiene claro cudl el objetivo del mismo. Esto genera una percepcion de un disefio para
organizaciones urbanas, sofisticadas y profesionales y en el cual las organizaciones
pequerfias y rurales no tienen capacidades ni posibilidades de participar.

e Llenar el formulario es todo un compromiso que requiere de la participacién y
revision de mas de una persona.

e No esclaro el uso o destino que tendréa la informacidn recolectada, y el bloque que
genera mayor desconfianza es el que hace mencion a la parte financiera.

e Las preguntas del formulario son en algunos casos repetitivas y tiene secciones que
las OSC pequefias no conocen. Ese es el caso de las preguntas sobre los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y el Plan Nacional del Buen Vivir.

Sobre el proceso de recoleccion de la informacién

e Larecoleccién ha variado durante los cuatro procesos de RCC, desde las visitas
presenciales por parte del equipo consultor, pasando por el acompafiamiento
telefonico o el envio virtual del formulario; en el dltimo ejercicio el formulario fue
enviado via correo electronico con acompafiamiento via telefonica. De manera

complementaria, se realizaron talleres presenciales para el llenado del formulario.
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Actualmente no se cuenta con un manual que oriente a las organizaciones. En
procesos anteriores se contaba con una guia que se compartia con las organizaciones
o el formulario contenia textos de ayuda.

Existe una percepcion negativa y generalizada en las organizaciones sobre la manera
en que se solicita la informacion para la RCC sin que haya un proceso previo de
consulta y conversacion con cada una de ellas. Es preciso que la rendicion de
cuentas se convierta en un proceso y no en un evento que ocurre cada afio y peor
aun cada dos afios.

Sugieren que para llenar el formulario se debe tener el acompafiamiento de la
CEOSC. No todas las OSC tienen capacidad de llenar el formulario en linea, no

todas tienen acceso a internet.

Sobre el proceso de presentacion de los informes

Pocas organizaciones mencionan haber participado en alguna actividad de difusion.
Sugieren una mayor presencia de los resultados en los medios, que permita crear
opinidn publica. La informacion la saben solo los miembros que participan en el
ejercicio, en ese caso, no tiene ninguna incidencia.

La presentacion de los resultados, también debe hacerse a nivel local. Las OSC no
entienden la importancia de ir creando una cultura de transparencia a todos los
niveles.

Relacionado con la periodicidad, se plantea que la informacién se encuentra
desfasada. Se entrega informacion del 2016 en 2018. Deberia ser afio tras afio.

Los datos de los informes deben ser un mecanismo de incidencia para dialogar con
el gobierno, los Gobiernos Auténomos descentralizados, los organismos de la
cooperacion y otros donantes.

Los informes deben servir para visibilizar a las OSC comprometidas con la

transparencia.

3.4 Importancia ética de la rendicion de cuentas en las ONG

La encuesta Latinobarémetro 2017 indicé que la corrupcion figuraba en el cuarto

lugar de los problemas mas importantes mencionados por la gente en 18 paises de la

region (BBC News 2018). Por su parte, Ecuador ocupa el puesto 116 de 180 paises segun

el indice de transparencia de la organizacién Transparencia Internacional. El titular de la

Comision Anti Corrupcion Jorge Rodriguez dijo que se estima que el pais pierde
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alrededor de US$10 millones de dolares diarios por corrupcion (Diario El Universo
2018).

En los Gltimos meses se ha desatado el mayor escandalo de corrupcion en América
Latina y lo ha protagonizado la constructora Odebrecht por el pago de cientos de millones
de ddlares en sobornos a politicos, partidos politicos, funcionarios de empresas estatales
y banqueros con el fin de asegurar contratos lucrativos en Brasil y en el extranjero. Este
acontecimiento salpico a una docena de paises de la Region —incluido Ecuador- dejando
a expresidentes, politicos y empresarios procesados y encarcelados (BBC News 2018)

Sin lugar a dudas, la corrupcién es un tema preocupante para los paises
latinoamericanos. La Cumbre de las Américas del 13 y 14 de abril del 2018 celebrado en
Lima, cuyo tema fue "gobernabilidad democratica frente a la corrupcién”, busco
establecer una mayor cooperacion regional frente a un flagelo que no conoce ideologias
e involucra por igual a empresarios privados y funcionarios pablicos, afectando a los
sectores mas desfavorecidos de la poblacion (Diario Expansion 2018).

En la corrupcidn estan involucrados todos los sectores de sociedad. Este trabajo
de investigacion hace referencia a la transparencia y rendicion de cuentas de las
organizaciones de la sociedad civil. En los siguientes parrafos, algunos ejemplos de
escandalos que han sacudido a muchas de estas organizaciones en América Latina y
alrededor del mundo y ponen en juicio la credibilidad de las ONG.

En Honduras en el 2018, el diario La Prensa dio a conocer algunos casos de
corrupcion de ONG que obtuvieron millones de doélares que no llegaron a su destino.
Segun el diario hondurefio, tan sélo entre 2010 y 2014 se extrajeron del erario casi 12
millones de délares, a través de fundaciones que obtuvieron contratos para proyectos que
no desarrollaron (Hernandez 2018). En Guatemala, el diario EI Némada informé que el
Centro de Accién Legal, Ambiental y Social (CALAS), dedicado a defender a los
indigenas contra las empresas mineras, se encuentra en problemas por el mal manejo de
los recursos (Hernandez 2018).

En febrero del 2018, se revel6 el escandalo sexual de Oxfam, una ONG briténica
con presencia global. De acuerdo con El Confidencial de Espafia, miembros de la
organizacion accedieron a servicios sexuales pagados con recursos de la ONG durante
misiones en Haiti y Chad. Segun el diario espafiol, Oxfam permitio la impunidad e incluso
las personas acusadas sirvieron a otras ONG -en otras partes del mundo- sin que Oxfam,

de alguna manera, lo impidiera (Hernandez 2018).
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Por otro lado, el diario britanico The Times revel6 que la Agencia de la ONU para
los Refugiados (ACNUR) documentd en 2001 acusaciones de explotacion sexual por
parte de trabajadores de 15 ONG internacionales en campos de refugiados del oeste de
Africa. El documento identifica a mas de 40 organizaciones, la mayoria pequefias ONG
locales, pero también la lista incluye a 15 organizaciones internacionales, entre ellas la
propia ACNUR, el Programa Mundial de Alimentos, Save the Children, Médicos sin
Fronteras, entre otras. El escdndalo sobre el comportamiento de trabajadores de
Organizaciones No Gubernamentales estallé a inicios del 2018, cuando el diario
londinense The Times revel6 que personal de Oxfam en Haiti abusé de mujeres poco
después del terremoto de 2010 (Diario El Sol de México 2018).

Los programas de Naciones Unidas (ONU) tampoco se libran de acusaciones de
corrupcion. Los cascos azules tienen un gran nimero de denuncias de abusos. Tan s6lo
entre abril y junio del 2018, la ONU recibi6 70 denuncias de abusos sexuales cometidos
por su personal y colaboradores cercanos, segun el diario La VVanguardia de Espafia. (La
Vanguardia 2018).

En el Ecuador, de la revision bibliografica, no se encontré ningln caso reciente
sobre actividades inapropiadas que hayan realizado las ONG y que haya sido expuesto a
la opinion publica, sin embargo, en el afio 2002, el Diario La Hora report6 el malestar de
directivos del entonces Ministerio de Bienestar Social (MBS) con la actuacion de algunas
OSC que se encontraban trabajando en el norte de Esmeraldas. El Director Provincial del
extinto MBS sefial6 que existen millones de dolares que se han entregado a las ONG y
que estas entidades utilizan la pobreza de las comunidades negras e indigenas de
Esmeraldas, para hacer diagnosticos y llevarse el dinero (Diario La Hora 2002).

Sobre el tema, el entonces gobernador de Esmeraldas, Homero Cervantes dijo que
todas las entidades -sin excepcion- deben rendir cuentas, si las instituciones publicas o
privadas manejan dineros del Estado Ecuatoriano o de organizaciones internacionales
para obras y servicios de interés social, tienen el compromiso y la obligacion moral de
informar lo que vienen realizando con esos fondos (Diario La Hora 2002).

Continuando con ésta misma idea, el Diario La Hora en el afio 2013, publicé la
noticia sobre que el Ecuador endurecié el control sobre las ONG y la ayuda financiera
externa ante la sospecha del gobierno de que alimentan de forma encubierta a la
oposicion. Segun el Diario, el Gobierno de Correa, en varias ocasiones alerto sobre planes
para desestabilizarlo, expresando su desconfianza frente a las ONG vy su financiamiento

internacional. Una de las agencias de cooperacion que mas tarde dejaria el pais, por
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acusaciones del presidente, fue la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
(USAID) (Diario La Hora 2013).

Los organismos gubernamentales, los organismos multilaterales, las empresas y
las ONG estan en la mira de los ciudadanos a raiz de los escandalos de corrupcion que se
han denunciado en los Gltimos tiempos en el mundo entero. Las organizaciones de la
sociedad civil han sido participes en exigir transparencia a otros actores y ahora, deben a
su vez rendir cuentas de sus acciones para ganar en legitimidad, confianza y credibilidad.
En este ultimo caso, la transparencia tiene que ver con la obligacion de justificar palabras
y actos ante la sociedad en general y ante un conjunto especifico de beneficiarios internos
y externos. Incluye actores, mecanismos e instituciones antes los cuales las
organizaciones de la sociedad civil son responsables por sus acciones (Cruz y Pousadelas
2008).

Como sefiala Roberto Gonzélez, presidente de la Federacion de OSC de
Chimborazo “hay que rendir cuentas y crear estandares pero, sobre todo se trata de usar
la rendicion de cuentas en su sentido ético como obligacion moral y también en su sentido
estratégico, para evidenciar los valores como la solidaridad, la transparencia, la
integridad. Valores morales que decimos que las ONG tenemos”?®.

3.5 Beneficios y obstaculos de la rendicion colectiva de cuentas

Ante la pregunta a las OSC participantes, si encuentran beneficios en rendir
cuentas han sefialado que primeramente ven un beneficio de caracter intangible y es que
el que ya se menciond previamente: generar legitimidad y confianza en el sector. Un
segundo beneficio es mas operativo o funcional. Las OSC dicen que la rendicién de
cuentas aumenta las capacidades técnicas y organizativas que son conducentes a mayor
eficiencia en el uso de los recursos disponibles o, en otras palabras, al fortalecimiento
organizacional. Un tercer beneficio, mencionado reiteradamente, por los participantes es
que las organizaciones deben rendir cuentas y encontrar mecanismos de autorregulacion
que puedan demostrar su nivel de credibilidad e integridad ante posibles donantes. La
diversificacion de la base de financiamiento es una de las necesidades méas inmediatas de
las ONG en el pais.

La opinidn generalizada de los entrevistados es que la transparencia es una de las
practicas mas importantes de las instituciones y un activo para fortalecer y aumentar la

confianza de la sociedad en las ONG. Como elemento generador de confianza, la

% Roberto Gonzalez, presidente de la FOSCH en entrevista con la investigadora en noviembre del
2018
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transparencia resulta imprescindible en un sector sin animo de lucro, al servicio de la
sociedad y que existe gracias a las aportaciones privadas y publicas.

En lo que se refiere a los obstaculos para rendir cuentas, las ONG plantean que no
encuentran impedimentos, y que lo Unico con lo que debe contar es con la voluntad
politica de todos los sectores pero en las entrevistas salen a relucir obstaculos que estan
relacionados con: tolerancia con casos de corrupcion, debilidad técnica, institucional y
economica y problemas al interior del sector de las ONG.

La tolerancia a la corrupcion podria ser catalogada como un problema de orden
“cultural”. Seglin los dirigentes entrevistados, en Ecuador no existe una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas. Se tolera el nepotismo, la clientela politica y pocos
protestan en casos de corrupcion del gobierno. Ademas de eso no todos los “compafieros”
entienden qué es la rendicion de cuentas y para qué sirve, manifestd una dirigente de la
Federacion de OSC de Manabi, para mi es un tema ético.?’

En la parte institucional mencionan como primera dificultad la falta de recursos
econdmicos que no estan contemplados en los presupuestos de los organismos donantes.
Dentro de este rubro entra también una serie de obstaculos que son designados como
“técnicos” y se refieren a la carencia de personal especializado para elaborar los informes.
En los cuadros presentados en paginas anteriores, pudimos ver que en el informe de
rendicion de cuentas (2015-2016), las OSC asignan la mayor cantidad de recursos en la
ejecucion de los proyectos y que los gastos administrativos son minimos (9%), por lo que
no cuentan con recursos propios que les permita desarrollar otras actividades.

Los obstaculos de caracter econémico y técnico se caracterizan por su impacto
diferencial sobre las organizaciones dependiendo de su tamafio y de los recursos que
manejan. Aungue resulta dificultoso para todas las organizaciones desarrollar procesos
de rendicion de cuentas, para las pequefias OSC es aln mayor porque los pocos recursos
con lo que cuentan los asignan a la consecucion de los objetivos de la organizacién y de
los proyectos que ejecutan.

Por ultimo, las OSC expresan que existe fragmentacion en el sector, que tiene sus
raices en la competencia y la defensa de los intereses de las propias organizaciones, lo
que hace que éstas no quieran hacer de conocimiento publico sus contactos, recursos
humanos y economicos que han adquirido durante afios. Ademas, la falta de

financiamiento para los proyectos de desarrollo, hace que las ONG busquen estrategias

27 Bélgica Meneses. Presidenta de la Federacién de OSC de Manabi. Entrevista y comunicacion
personal con la investigadora en octubre del 2018.
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individuales que les permita acceder a donaciones y consideran a otros miembros del

sector como competidores y no como aliados.

3.6. Desafios de la CEOSC para RCC

La CEOSC esta en un proceso de transicion de ser un colectivo de mas de 100
organizaciones de primer grado a ser una organizacion de tercer nivel que agrupa a OSC
de segundo grado como las federaciones territoriales o teméticas.

El principal desafio que los entrevistados dicen enfrentar es consolidar a la
Confederacion y que el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social le conceda la
personeria juridica. Esto permitiria a la CEOSC, pueda elaborar un plan estratégico y
desarrollar y profundizar en la RCC que se inici6 en el 2010.

Durante las entrevistas mencionan algunos desafios que a continuacion se
resumen:

e Redisefar la herramienta y el mecanismo de rendicion de cuentas, involucrando a
todos los miembros. Hacer un proceso consensuado y no impuesto desde “arriba”
como han sido las RCC realizadas en el pasado.

e Atraer a organizaciones de diferentes tamafios y capacidades y alcanzar un
compromiso serio para que la autorregulacién del sector sea una realidad.

e Crear capacidad para los miembros también es una tarea desafiante y requiere una
cantidad considerable de recursos. Estos procesos, en este caso, la rendicién de
cuentas, generalmente se convierte en un ejercicio limitado a organizaciones mas
grandes, a menudo excluyendo a las organizaciones mas pequefias que tienen mayor
necesidad de creacion de capacidad o apoyo de donantes.

e Definir un estandar de contabilidad minimo para las ONG, tomando en cuenta la
diversidad del sector.

e Definir indicadores de gestion y rendicion de cuentas.

e Convencer a las organizaciones miembros para que abandonen una cultura de
secreto y cambien a una cultura mas abierta mediante la cual se promueva la
transparencia y el intercambio de informacién.

e Crear un compromiso por parte de las organizaciones miembros, particularmente de
los lideres para aplicar la herramienta de autorregulacion para rendir cuentas.

Lo que se aprecia es que existe un interés y un compromiso por parte de la

dirigencia de la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil
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(CEOSC) no solo continuar sino fortalecer el proceso de autorregulacion que se ha
desarrollado por ocho afios.

La experiencia ha sido enriquecedora para los participantes, pero se ha planteado
criticas y desafios que tienen que ser abordados, si la CEOSC quiere ser un espacio
aglutinador de las demandas del sector.

Con los insumos obtenidos, en el siguiente capitulo se propondrd un modelo de
RCC que cuente con una herramienta para recolectar la informacién pero a su vez,

plantearé un proceso paulatino de gestion de la rendicion de cuentas.
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Capitulo cuatro
Lineamientos para un Modelo de Transparencia para Organizaciones
de Sociedad Civil

Los modelos de rendicion de cuentas deben ser agiles, con lenguaje sencillo y
deben responder al tipo de organizacion que la implementara. La propuesta del modelo
se realiza luego de revisar las mejores practicas desarrolladas por colectivos de
organizaciones a nivel regional y global. Los insumos mas significativos provienen de las
herramientas y de la experiencia que ha llevado adelante la CEOSC desde el 2010 y sobre
todo, de las observaciones y comentarios formulados por miembros de la Confederacion,
los lideres de las federaciones provinciales y tematicas sobre el proceso de rendicion de
cuentas en general.

4.1. Antecedentes

Una iniciativa de autorregulacion puede ser desarrollada por una organizacion,
pero mas a menudo es realizado por una red de OSC para crear estandares conjuntos y es
lo que se llamaria rendicion colectiva de cuentas. El uso de esquemas colectivos para la
rendicion de cuentas se debe en parte a caracteristicas Unicas de la sociedad civil que
hacen que la regulacion tradicional del sector sea muy dificil. Esto incluye la dificultad
de crear reglas y regulaciones en un sector que presenta una gran variedad de
organizaciones involucradas en diferentes tipos de actividades (Warren y Lloyd 2009).

A partir de la década de 199078, un nimero creciente de OSC y ONG se han unido
a nivel nacional, regional e internacional para desarrollar normas y estandares comunes.
Estas iniciativas de autorregulacién a nivel sectorial se han convertido en un medio para
aumentar la credibilidad y legitimidad de las OSC con las partes interesadas, ayudando a
generar confianza, protegiendo el espacio publico para que operen las OSC y apoyando
el intercambio de buenas précticas y el aprendizaje conjunto (Warren y Lloyd 2009).

El ejercicio latinoamericano de rendicion de cuentas, lo lleva adelante, desde el

2010, a Iniciativa Regional Rendir Cuentas?®.

28 Si hien la mayoria de las iniciativas se establecieron en la década de 1990, se han identificado
algunas que se establecieron en la década de 1980, principalmente en los paises europeos (Warren y Lloyd
2009)

2% Este programa agrupa a un conjunto de organizaciones de la sociedad civil (OSC) en nueve
paises: Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Nicaragua, Paraguay, Per(, Republica Dominicana y
Uruguay y tiene como proposito aunar fuerzas para promover la transparencia y la rendicion de cuentas por
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En Ecuador, el programa de RCC de la CEOSC, surgio de esta iniciativa regional
y ha utilizado los estdndares y la metodologia propuestos por la Red que exige dar
informacion de manera proactiva y sistematica sobre cdmo esté estructurada formalmente
la organizacion, cdmo gestiona sus decisiones y maneja sus recursos y en general, las
actividades que realiza la ONG (Iniciativa Regional Rendir Cuentas 2012).

La Red reconoce que la herramienta ha sentado precedentes en la regién, como un
mecanismo que impulsa los procesos de rendicion de cuentas de las OSC, sin embargo,
la metodologia no estd pensada para, ni permite medir o certificar la integridad de la
organizacion que aplica, ni tampoco la calidad de su gestion interna. Tampoco pretende
reemplazar o constituirse en el ejercicio de rendicion de cuentas en si mismo. Essolo una
herramienta que ayuda a la organizacion a pensarse en relacion con estos temas y
encontrar pautas para avanzar con el abordaje de los mismos (Iniciativa Regional Rendir
Cuentas 2012)

4.2 Desarrollo la propuesta de modelo

Para este trabajo de investigacion, la propuesta del modelo va en dos direcciones:
En primer lugar, propongo desarrollar un “modelo de gestion” es decir el proceso para
desarrollar el levantamiento de la informacidn que permite elaborar un informe agregado
con la informacion que proporcionan las ONG y segundo, se realiza una propuesta de
formulario de recoleccidn de la informacién, el mismo que refleja las prioridades sobre
las tematicas a transparentar y las etapas para implementarlas.

Ahora bien, es importante destacar que dado que se reconoce gque el modelo es
disefiado para organizaciones con capacidades y objetivos diferentes, el planteamiento es
realizarlo de manera gradual, priorizando los temas, pero siempre bajo la premisa de que
el objetivo es la instalacion de la cultura de la transparencia en las organizaciones y no
una serie de herramientas aisladas entre si.

4.2.1 Lineamientos de un modelo de gestion

La propuesta de un modelo de gestion busca motivar la discusion y brindar
algunos lineamientos a los lideres de la Confederacion para que cuenten con una
orientacion politica y puedan delimitar el alcance de la RCC; esto puede ser un primer
paso para que la CEOSC pase de un proceso descriptivo —como es actualmente- sobre la

situacion de las organizaciones de la sociedad civil, a un insumo para la gestion de las

medio de la instauracion de practicas sistematicas de autorregulacion, orientadas por el aprendizaje mutuo,
la transferencia y la adopcion de estandares voluntarios y comunes (Iniciativa Regional Rendir Cuentas
2012).
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OSC. Una herramienta que permita divisar el rol que juega la sociedad civil en la
construccion de pais mas democratico y transparente asi como posicionar el trabajo de las
redes y colectivos en el fortalecimiento del sector.

El modelo de gestidn esta pensado en seis etapas:

Gréfico 7

Etapas del modelo de gestion para la RCC de la CEOSC

Elaboracion: Investigadora

1. Sensibilizacion sobre la rendicion colectiva de cuentas de OSC
La mayoria de las ONG ecuatorianas y otras organizaciones sin fines de lucro
tienen poca o ninguna informacion sobre el concepto de autorregulacion de las OSC. Mas

aun, la mayoria de las ONG ecuatorianas tienen poca o ninguna informacién sobre la
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importancia de la rendicion de cuentas y su impacto en la imagen publica. Antes de invitar
a los lideres de las ONG a apoyar la idea de realizar los informes de RCC, es necesario
que todas las ONG Yy sus lideres reciban la informacion sobre la autorregulacion de las
ONG vy la importancia para el sector.

Esta etapa es un momento de construccion de confianza entre los actores
participantes, y es el momento indicado para establecer una relacion ganar-ganar. Es
necesario cambiar de perspectiva sobre la rendicién de cuentas como un mecanismo
fiscalizador y de control y promover la idea de la RCC como un valor de la cultura
organizacional y un proceso de aprendizaje.

Es el momento para plantear para qué sirve realizar los informes de RCC, cuél es
el aporte a las organizaciones y plantear el alcance que tendra la informacion que se
recopila.

2. Creacion de consensos

Una vez que la CEOSC ha entregado la informacion sobre los beneficios de la RCC
y los enfoques para elaborar los informes en la comunidad de ONG, se debe comprometer
alos lideres, especialmente de las organizaciones de segundo grado (federaciones o redes)
para que se llegue a un consenso de que la creacidn e institucionalizacion de la RCC y la
autorregulacion de las OSC es importante para las ONG ecuatorianas. Corresponde a los
lideres de organizaciones de segundo grado, convencer a sus organizaciones miembros
(organizaciones de primer grado) de que su sostenibilidad, efectividad y responsabilidad
estdn vinculadas, entre otras cosas, a un mecanismo eficiente y eficaz de la
autorregulacion del sector.

3. Conformacién de un grupo de trabajo

La elaboracion de los informes de RCC requiere paciencia, trabajo arduo y, sobre
todo, un compromiso continuo.

El grupo de trabajo tendra la responsabilidad de decidir sobre los procesos, las
politicas, los protocolos que se seguiran durante el diagnostico, recoleccion de la
informacidn, la sistematizacion y la presentacion de los resultados.

Adicionalmente, para que el informe tenga algln tipo de incidencia, el grupo de
trabajo, sera el encargado de elaborar estrategias de difusion de la informacién ante
distintos publicos y partes interesadas. Los resultados deben verse como medio y no un
fin en si mismo. Es un medio para renovar los vinculos con las organizaciones, fortalecer

las redes e invitar a nuevos aliados.
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4. Construccion y desarrollo de capacidades de ONG miembros

La capacitacion no solo debe limitarse al llenado del formulario para la RCC, sino
que deberia centrarse mas bien en crear capacidades sobre gestion financiera, de recursos
humanos, sobre el sistema administrativo y otras cuestiones relacionadas con la
gobernanza que son el objetivo del mecanismo de autorregulacion.

Tomando en cuenta que la mayor parte de las ONG de la CEOSC y de las
federaciones son pequefias, en esta etapa se deberia disefiar estandares minimos de
desempefio para las organizaciones mas débiles para que no se queden fuera de laRCCy
también ayudarlas a mejorar su gestion a largo plazo.

5. Disefio de un plan para la sostenibilidad

El proceso de RCC y la elaboracién de los informes no deben seguir siendo
dependientes de recursos externos. Aunque la financiacion de los donantes es necesaria
para la puesta en marcha y durante un cierto periodo de tiempo, ésta no debe mantenerse
a largo plazo. El grupo de trabajo debe disefiar un plan realista y completo que garantice
la sostenibilidad de la iniciativa.

6. Cabildeo con los donantes

Los lideres de la Confederacion deben coordinar esfuerzos con todos los
principales donantes del pais, ademas del gobierno. Adquirir el apoyo y el reconocimiento
de los donantes puede alentar en gran medida a las ONG ecuatorianas a suscribir el
mecanismo de RCC y cumplir con las normas establecidas en el mismo. En muchos
paises, los donantes consideran cada vez mas ser signatario de un codigo de conducta o
certificacion como criterio para la solicitud de subvenciones por parte de las ONG.

4.2.2 Etapas para la recoleccién de informacion

En las entrevistas con los actores participantes y lideres de OSC, salio a relucir la
complejidad que tiene el llenado del actual cuestionario propuesto por la CEOSC. En ese
sentido, se ha tratado de recoger, las inquietudes presentadas y redisefiar el formulario
para que al igual que el modelo de gestion, se lo pueda desarrollar con los estandares
propuestos tanto a nivel regional y mundial, pero al mismo tiempo que tome en cuenta
las caracteristicas de las OSC locales. La incorporacion de los temas se lo debe hacer de
manera gradual y por etapas, posibilitando que las organizaciones grandes, medianas y
pequefias participen de la RCC en las mismas condiciones e ir animando la discusion en
la CEOSC para priorizar los temas a ser expuestos publicamente, las audiencias objeto de

la rendicion de cuentas y las razones para incluir algunos temas y no otros.
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Para la recoleccion de informacion y elaboracion del informe se plantea realizarlo

de manera progresiva con el equipo técnico de la Confederacion.

Grafico 8

Etapas para la recoleccion de informacion

Elaboracion: Investigadora

1. Etapa de sensibilizacion
a) En el modelo de gestion, previamente propuesto, la primera etapa es la
sensibilizacion a los directivos de las federaciones y de las ONG y lograr su
compromiso para promover una cultura de transparencia. En esta etapa se
requiere que el equipo técnico de la CEOSC insista en la importancia de que
la dirigencia de las ONG impulsen frente al personal de su institucion, la
rendicion de cuentas colectiva y les anime a involucrarse en el proceso de

manera directa.
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b) En segundo lugar, se debe realizar jornadas de sensibilizacion a trabajadores
y voluntarios, como una forma de trasmitir la importancia de transparentar el
trabajo que realizan las organizaciones y la voluntad politica de sus directivos
y de la CEOSC para mejorar la confianza de la comunidad y al mismo tiempo
como un mecanismo de mejorar la gestion de la propia organizacion y de sus
funcionarios. En esta etapa sera crucial lograr adhesiones por parte de los
empleados para que la herramienta sea vista como una oportunidad de mejora
y N0 como un mecanismo de control.

2. Capacitacion presencial y talleres

Una vez finalizada la etapa de sensibilizacion, se debe realizar la capacitacion
sobre la herramienta de recoleccién de la informacion con el personal designado por
los directivos de las ONG que puede ser una persona del area administrativa-
financiera y otro personal puede ser del area de programas.

Los talleres son desarrollados por personal de la CEOSC en conjunto con los
dirigentes de las federaciones. Son ellos los que tienen que convocar a las
organizaciones miembros y comprometerles a participar.

En estos talleres se realizara una explicacion exhaustiva de los temas que
requieren ser abordados, para que el llenado del formulario se lo haga ese mismo
momento 0 a su vez que se familiaricen con la informacion que tiene que ser
consignada en cada cuestionario.

Cada uno de los talleres concluira circulando una encuesta con preguntas sobre la
metodologia y sobre las preguntas del cuestionario. Esto servira para analisis
posteriores y ajuste de la herramienta de acuerdo a la vision de los interesados.

El tiempo para la realizacion de talleres dependera del nimero de federaciones y
organizaciones involucradas pero se sugiere sea entre cuatro y seis semanas.

3. Recoleccion de la informacion

Al finalizar la etapa de capacitacion, todos los formularios seran enviados a las
oficinas centrales de la CEOSC en la que un grupo de técnicos recogera la
informacidn y procedera a ingresar en una base de datos.

El tiempo sugerido es de dos semanas.

4. Procesamiento y analisis de la informacion

Con los datos ingresados en la base se procedera a cruzar las variables y al analisis

de la informacion para visibilizar las acciones que han desarrollado ese grupo de

ONG. A la par se sacara la tendencia sobre por ejemplo, la localizacion geografica, el
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numero de beneficiarios directos de acuerdo a las lineas de accion, la inversion y gasto

de los presupuestos, las fuentes de financiacion, entre otros.

5. Presentacion de resultados/Informe de RCC
Uno de los mayores cuestionamientos que expresaron las ONG participantes de

este estudia fue sefialar la poca incidencia que tiene la realizacion de los informes de

rendicion de cuentas, por lo que se plantea una propuesta ajustada a las demandas de
los dirigentes de la CEOSC.

El informe y la informacion deben estar disponibles en formas adaptadas para las
distintas partes interesadas.

En informes pasados se hizo en un solo formato. Este trabajo de investigacion
propone tres versiones:

a) Informe completo, que contenga toda la informacién proporcionada por las ONG.

b) Resumen ejecutivo, corresponde a un extracto de lo expuesto en el informe, con
el objetivo de evitar que la comunidad tenga acceso s6lo a un documento de
informacion excesivamente largo, pudiendo desincentivar su lectura.

c) Version visual: corresponde a visualizaciones graficas del informe, en este
sentido, resulta util el recurso de apoyo visual en la presentacién de datos y el uso
de infografias (gréficos, folletos, etc.).

Tanto el informe completo, el resumen ejecutivo y las infografias deben ser
socializados a través de la pagina web de la CEOSC, de las federaciones, de las ONG
participantes a de redes sociales y por todos los medios con los que se cuente para
Ilegar a la mayor cantidad de stakeholders.

Para la presentacion de los resultados se recomienda hacerlo inmediatamente el
informe esté elaborado. El primer evento tiene que ser de caracter interno, es decir
devolver la informacién a las OSC que han proporcionado informacion. En los
siguientes tres meses se debe realizar eventos de presentacion del informe a distintos
niveles (nacional, provincial, local) con distintos publicos y actores sociales y

gubernamentales.

Etapa permanente: comunicacién y seguimiento

Es importante desarrollar una estrategia de comunicacion que acompafie todo el

proceso de rendicion colectiva de cuentas con el objetivo de ampliar la cobertura de sus

participantes y realizar la convocatoria e invitar a las ONG miembros de la CEOSC y a

otras fuera del colectivo a participar en la RCC.
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Otro componente permanente es el de seguimiento y evaluacién. La RCC no es
un evento, es un proceso que se lo deberia hacer de forma permanente, ajustando las
herramientas, recibiendo retroalimentacion de las instituciones participantes y evaluando
las etapas. Estos insumos serviran de retroalimentacion para establecer acciones de
mejora continua.

4.2.3 Formulario de recoleccion de informacion

Se plantea que el cuestionario debe tener siete secciones y su aplicacion debe
hacerse en dos etapas:
Etapa uno

En esta primera etapa el formulario contiene seis secciones o grupos de
informacion que van desde lo mas general: datos basicos de la organizacion para luego
proporcionar detalles de la gestion, presupuestos, fuentes de financiamiento y finalmente

hace conocer los mecanismos de transparencia que aplica la institucion.
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Grafico 9

Secciones del formulario/cuestionario

Elaboracion: Investigadora

Etapa dos

En la segunda etapa se propone incorporar un componente sobre politicas
publicas. Las organizaciones de sociedad civil y especificamente las ONG han jugado,
en los Gltimos afos, un rol importante en la incidencia publica a nivel nacional e
internacional. Es necesario recabar la informacion en los tres ambitos propuestos (local,
nacional e internacional) porque con los datos y la evidencia del trabajo de las ONG se
ayuda a identificar temas de interés publico y participar en la discusion colectiva de
asuntos prioritarios de la ciudadania; adicionalmente, permite visibilizar el trabajo que
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realizan las ONG vy si estos estan alineados 0 no a objetivos estratégicos y de desarrollo
planteados a nivel local, nacional e internacional

El cuestionario sobre politicas publicas, deberia ser compartido con las ONG
luego de que éstas estén familiarizadas con el proceso de RCC y que hayan completado
la fase inicial con programas de capacitacion y seguimiento desarrollados por el equipo
técnico de la CEOSC*°

%0 La propuesta de cuestionario se encuentra en el Anexo 2
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Conclusiones

La sociedad civil ha sido ampliamente reconocida como un 'tercer' sector. Su
fortaleza puede tener una influencia positiva en el Estado y el mercado. Por lo tanto, la
sociedad civil se ve como una agente -cada vez mas importante- para promover el buen
gobierno, la transparencia, la eficacia, apertura, receptividad y rendicion de cuentas
(Ghaus-Pasha 2004).

La investigacion ha puesto en evidencia el bajo nivel de rendicion de cuentas que
tienen las OSC miembros de la CEOSC y el escaso uso de mecanismos innovadores para
responder a las demandas de transparencia por parte de distintos stakeholders.

El estudio revela que la CEOSC, desde el 2010 ha impulsado un mecanismo
pionero en el pais sobre la rendicion colectiva de cuentas en las OSC. Este es una
herramienta de autorregulacién que es una forma en que las ONG pueden demostrar su
eficacia y legitimidad ante los distintos publicos y partes interesadas. Las ONG se
plantean —por primera vez- autorregularse, lo que también puede ser considerado como
un ejercicio de autodefinicion, asi las OSC desarrollan sus propias normas en lugar de
que sean impuestas por el Estado o los donantes.

Los hallazgos de la investigacion apuntan que la forma habitual como las ONG
rinden cuentas es a través de informes de actividades, informes de proyectos o informes
financieros y las audiencias privilegiadas de la rendicion de cuentas son los donantes entre
los que se encuentran las agencias de cooperaciéon y el Estado (cuando actla como
donante). Las organizaciones atienden las demandas de transparencia de los actores que
tienen el poder y de los que las ONG dependen financieramente para su supervivencia
por lo que le dan la maxima importancia. En tanto que descuidan la rendicién de cuentas
hacia los beneficiarios.

Algunas OSC miembros de la CEOSC realizan autoevaluaciones de caracter muy
basico y en realidad lo hacen para cumplir con las demandas estatutarias. En ese sentido,
se puede afirmar que la aplicacion de mecanismos innovadores para rendir cuentas es
practicamente inexistente.

La investigacion determiné que, en la realidad, la mayoria de las organizaciones
no lucrativas no incorporan practicas explicitas de rendicion de cuentas, y menos aln usan

esas practicas para mejorar su desempefio; existen varios factores que dificultan su
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implementacion. Una de ellas, segun opinién de las ONGs entrevistadas, es que la
aplicacion de los mecanismos son costosos y complejos lo cual desestimula su uso,
ademaés la transparencia en la gestion exige un esfuerzo humano y financiero, lo que
encarece aun mas los costos operativos.

Por otra parte, a pesar de que el universo estudiado sélo representa a las
organizaciones afiliadas a la CEOSC, se pudo observar —en otras organizaciones®!- un
patron de comportamiento respecto de la transparencia y la rendicion de cuentas. El uso
de sistemas de autorregulacion, acreditacion, certificacion y auditoria social, entre otros-
se encuentra todavia en una fase inicial. En esa medida, ilustran una ldgica de
funcionamiento que va mas all& de las organizaciones observadas y nos da la medida de
la distancia que aun queda por recorrer hasta el establecimiento como practicas
consensuadas, aceptadas y adoptadas por la comunidad de ONG.

Otro de los factores limitantes para la rendicion de cuentas es el tamafio de la
organizacion. La mayor parte de OSC miembros de la CEOSC son pequefias y no cuentan
con la estructura de sistemas contables y administrativos adecuados, ni con los
conocimientos y las herramientas necesarios tanto para implementar mejoras en la gestién
interna como para el analisis, la medicion de impactos y la elaboracién de informes
publicos con el objetivo de proporcionar mayor transparencia. En realidad, hay pocas
instancias en Ecuador que ayuden a las OSC en el proceso de adoptar un sistema de
rendicién de cuentas. No hay conocimientos técnicos ni practicas para compartir. No esta
claro cuéles son las instancias ante las cuales las organizaciones tienen que rendir cuentas.

El costo de elaboracién y difusion de informacién pablica puede llegar a ser una
barrera infranqueable para muchas ONG, que priorizaran el destino de los recursos
econdmicos a la atencidn a las personas beneficiarias. Es por ello que este estudio
concluye que es necesario el disefio de sistemas de informacion accesible y flexible que
posibiliten procesos de rendicion de cuentas ajustados a las caracteristicas de las OSC
miembros de la Confederacion.

Con estas consideraciones es que la Confederacion propone la rendicion colectiva
de cuentas (RCC). Si bien las OSC pueden responder a la demanda de transparencia de
forma individual desarrollando procedimiento o nuevas politicas, el trabajo colectivo y
colaborativo entre las ONG permite al sector hablar con una voz mas unificada ante

actores externos como los donantes, los reguladores y el pablico en general. También

31 Alianza lgualitaria, Arcoiris, Equidad, en conversacion personal con la investigadora.
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facilita el intercambio de experiencias, reduciendo el costo y el tiempo para desarrollar
herramientas efectivas de la rendicion de cuentas.

Durante la investigacion se analizé que la autorregulacion también puede tratar de
llenar los vacios en la regulacion oficial y proteger a las organizaciones de la sociedad
civil de una intervencién gubernamental inadecuada. Primero, en muchos contextos, la
autorregulacion complementa los esfuerzos regulatorios del gobierno. Segundo, la
autorregulacion también puede ser un medio para proteger el espacio publico para que
operen las ONG. En contextos en los que las relaciones entre el Estado y la sociedad civil
son tensas, el gobierno a menudo acusa de falta de transparencia a las OSC como pretexto
para imponer una legislacion restrictiva que limita la capacidad de las organizaciones para
operar. El desarrollo de la autorregulacion puede ayudar a minimizar esta amenaza, ya
que permite al sector hablar con una voz unificada (Warren y Lloyd 2009) .

Queda por probar empiricamente si la adopcion de mecanismos de
autorregulacion en realidad mejora la transparencia de las organizaciones sin fines de
lucro, pero sin duda su valor es simbolico, envia sefiales sobre identidad y valores del
sector a un publico cada vez mas escéptico (Ebrahim 2010).

A traveés de la investigacion, también, queda claro que no puede haber un enfoque
universal del tema de la rendicion de cuentas de las OSC, ni un conjunto de mecanismos
que todas las OSC puedan utilizar para garantizar estandares de transparencia. La
diversidad del sector hace que esto sea imposible; las demandas de rendicion de cuentas
de una OSC dependeran de varios factores, incluido el tipo de organizacion, el sector en
el que trabaja, la cantidad y el tipo de partes interesadas involucradas y el entorno politico
en el que operan.

La transparencia y la rendicién de cuentas resultan ser un desafio para las OSC,
pues son temas complejos que no tienen una Gnica respuesta, pues incorporar la
transparencia no es s6lo agregar acciones concretas, sino que tiene que ver con la
incorporacion a la cultura organizacional, tanto en los valores como en la manera habitual

de funcionamiento de la organizacion (Consejo para la Transparencia 2016).
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Recomendaciones

En los siguientes péarrafos se hacen algunas recomendaciones que podrian

aumentar el nivel de confianza de las ONG de la ciudadania. Es necesario debatir sobre

nuevas formas para visibilizar a las ONG que actlan de manera transparente y son

responsables social, econémica y ambientalmente.

Las recomendaciones van dirigidas principalmente a la Confederacidn, institucion que ha

sido objeto de la investigacion, a la comunidad de ONG, al Estado y la Cooperacion

internacional. Actores principales que pueden incidir en el disefio y formulacion de una

politica concreta sobre la rendicidn de cuentas en las organizaciones de sociedad civil.

Recomendaciones para la CEOSC

Fortalecer a las entidades de segundo grado y promover otras alianzas colaborativas
entre distintas ONG. Mientras que las ONG y otras organizaciones de la sociedad
civil pueden responder a un escrutinio cada vez mayor mediante el desarrollo de
nuevas politicas de presentacion de informes y el aumento de estandares, la respuesta
conjunta a nivel sectorial permite a las ONG hablar con una voz mas fuerte y mas
unificada tanto con los gobiernos, con los organismos de cooperacién como con el
publico en general.

Impulsar una cultura de la transparencia y alianzas estratégicas con otros actores como
la academia y el sector privado con el fin de generar conocimientos e intercambio de
experiencias que sean Utiles para el desarrollo y formacion de las organizaciones
sociales.

Promover en el sector el concepto de rendicion de cuentas integral u holistica, es decir,
que las ONG rindan cuentas ante todas las partes interesadas (stakeholders). Debe
llegar informacidn a todos los actores que intervienen en el proceso de desarrollo y
no solo a los donantes de quienes dependen financieramente. Las ONG también deben
rendir cuentas a si mismas (rendicion de cuentas interna), a sus pares o rendicion de
cuentas horizontal y lo mas importante a los beneficiarios de sus programas, es decir
la rendicidn de cuentas hacia abajo. Los cuatro tipos de rendicion de cuentas garantiza
un proceso participativo porque se debe tener en cuenta la retroalimentacion de todas

las partes interesadas (LlIoyd y De las Casas 2005)
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e La rendicion de cuentas debe estar dirigida a crear capacidades en la organizacion,
tanto en la gente que colabora como en la propia institucion, identificando las
necesidades de capacitacion, asistencia técnica, necesidades de equipo y distribucion
del trabajo. La RCC debe verse como un continuo proceso de aprendizaje a largo
plazo a traves del cual las OSC no solo buscan mejorar la confianza de sus partes
interesadas sino también una forma para que las organizaciones logren sus objetivos
y su misioén.

e La CEOSC o cualquier entidad que promueva la rendicion colectiva de cuentas debe
buscar consensos para crear estdndares de transparencia. Cuando las organizaciones
se involucran directamente en la generacion de soluciones, se apropian del proceso y
lo pueden replicar de manera facil y autonoma. EI proceso de RCC no puede ser
impuesto desde arriba.

A la comunidad de ONG

e Para mantener la confianza de la sociedad y su legitimidad de operar, las
organizaciones deben ir mas alla de la minima y obligatoria rendicion de cuentas que
marque la legislacion. Al margen de lo dispuesto por la normativa vigente, las ONG
deberian ir por delante y aumentar su nivel de auto exigencia por la naturaleza de los
objetivos que las mueven y aplicar mecanismos que las autorregule.

e Las personas que trabajan dentro de las ONG deben comprometerse a impulsar un
comportamiento ético y transparente dentro de las organizaciones pero sobre todo
deben animar el debate publico sobre la impostergable necesidad de que se cree una
cultura de la transparencia en toda la sociedad.

Recomendaciones al Estado

e Trabajar conjuntamente con los colectivos de organizaciones como la CEOSC en la
implementacién de un mecanismo de rendicion de cuentas que recoja las
preocupaciones del sector pero al mismo tiempo que permite al Estado realizar
seguimiento y control a las actividades de las ONG. Que el Estado sea un aliado en
el impulso y fomento de las acciones de las organizaciones de sociedad civil, algo que
hasta la fecha no se lo ha hecho, pese a los intentos de la Confederacion por entablar
mesas de dialogo sobre la regulacion al sector.

Recomendaciones para los organismos de cooperacion internacional

e Promover y financiar el disefio de un mecanismo de rendicion de cuentas con el

potencial de atender las necesidades de todos las partes interesadas.
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Brindar asesoria y asistencia a la CEOSC para fortalecer a la organizacién en su
objetivo de ir creando la cultura de la rendicidn de cuentas en el sector.

Como se ha sefialado existen pocos estudios sobre la rendicion de cuentas de las
organizaciones de la sociedad civil en el Ecuador. Este trabajo de investigacion
sugiere por ejemplo, realizar un estudio sobre la influencia de los medios de

comunicacion en impulsar mecanismos de rendicion de cuentas en las ONG
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ANEXos

Anexo 1

Lista de entrevistados
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No.
Nombre Cargo Representacion )
miembros
Presidente de la
] Director Ejecutivo Federacion de OSC
1 | Roberto Gonzalez _ 10
CODES de Chimborazo
(FOSCH)
2 | Marlon Sanchez Director Ejecutivo Red Infodesarrollo 27
Presidenta de la 6
. Directora Ejecutiva de Confederacion )
3 Lilian Mera ) Federaciones
FENODIS Ecuatoriana de
y Redes
OSC (CEOSC)
o ) o Presidenta de la
Ana Patricia Directora Ejecutiva .
4 Federacion de OSC 8
Mufioz Grupo Faro o
de Pichincha
) o Presidente de la
L Director Ejecutivo de
5 | José Luis Ojeda Red de OSC de 8
CAJE _
Loja
Presidenta Presidenta de la
6 | Bélgica Meneses Fundacion Desarrollo Federacion de OSC 20
Humano Sostenible de Manabi
Directora Ejecutiva de
7 | Isabel de Gonzélez Fundacion Nuestros
Jovenes
Coordinadora de Proyecto
8 | Maria José Séaenz
FNJ
9 Paul Jaramillo Grupo Randi Randi
Presidente
10 | Andrés Alarcon

Alianza Igualitaria
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Anexo 2
Propuesta de cuestionario para la rendicion de cuentas de la CEOSC

Confederacion Ecuatoriana de

Organizaciones de la Sociedad Civil
™y .

Tabla 1

Esquema formulario rendicion colectiva de cuentas CEOSC

Con el proposito de garantizar la transparencia de lo reportado, la informacién que se
proporciona en este formulario serd publicada en el pagina web:
http://confederacionecuatorianaosc.org/

Fecha de respuesta (dd/mm/aaaa)
Persona que contesta el formulario:

Cargo:

a) De qué manera la rendicién de cuentas es central en su estrategia a corto,
mediano y largo plazo

b) Como impulsar una politica de transparencia en su organizacién

Nombre completo de la organizacion : Siglas:
Ubicacion de la sede principal:
Tiene sedes en otras provincias del pais? Donde?

Fecha de constitucion:
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Naturaleza legal de la organizacion:

NUmero de acuerdo ministerial:

Nombre del/a representante legal:

Mision y vision de la organizacion, en caso de tenerla:

En caso de ser una red u organizacion de segundo grado, indique el nimero de
afiliados

Personas Organizaciones

Alcance geogréfico de la Red

Parroquial EMunicipal | provincial || Nacional [

Internacional E

2 Organos de gobierno y control internos

¢ Cuéles son los 6rganos de gobierno de la organizacion?
Por ejemplo: Asamblea de Socios, /Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, Comité

Directivo, Directorio

Nombres de los integrantes de la Directiva 0 maximo 6rgano de gobierno
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Nombre del Presidente/a del maximo érgano de gobierno

Nombre del Director/a Ejecutiva

¢ Tiene la institucién un codigo de ética o de conducta?

Si

No

Por favor especifique o adjunte

Tiene alguna politica de transparencia vigente?

Esta disponible al publico?  Si

No

Areas de accion

3.1

Linea de trabajo (marque las tres principales)

Asesoria/Asesoria Técnica/Consultoria

Capacitacién Formacién

Financiamiento/Crédito

Difusion/Comunicacion
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Incidencia/Cabildeo Comunicacién

3.2

Sectores de Trabajo (marque los tres principales)

Ciencia y tecnologia

Comunicacion

Cultura

Derechos humanos y
Justicia

Desarrollo comunitario / Local

Desarrollo rural

Discapacidad

Educacién / Formacién

Equidad de Género

Medio Ambiente

Salud

Empleo

Fortalecimiento sociedad civil

3.3

Poblacion objetivo segun franja de edad (marque las tres principales)

Primera Infancia

Nifez

Adolescentes

Jovenes

Adultos
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Adultos mayores

3.4

Programas/Proyectos

Numero de Proyectos ejecutados en el presente afio

Proyecto No. 1

Nombre:

Objetivo Principal:

Numero de beneficiarios directos:
Total de personas:

Hombres:

Mujeres:

Lugar de ejecucion:

Fuentes de financiamiento: (listar)
1.

2.

3.

Se realizo en alianzas: Si D No |:|

Llenar la misma informacion para cada uno de los proyectos que la ONG haya
ejecutado en el afio que se reporta

Informacidn financiera

Ingresos

Fuente de financiamiento Monto

Recursos internacionales (ONG, fundaciones, gobierno, agencias de

cooperacion multilateral, organismos internacionales)

o Locales
Recursos publicos (estatales)

Nacionales

Aportes de los socios

Venta de productos o servicios

Rendimientos financieros /patrimoniales

Donaciones de la ciudadania en general

Recursos aportados por particulares 0 empresas

Otras fuentes. Especificar

Total ingresos
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Egresos del afio pasado

Gastos administrativos/operativos

Inversion en proyectos

Pago de impuestos

Otros. Cual?

Total egresos

¢Sus informes financieros o balances son auditados? Si I:l No I:l

¢Son estos informes pablicos?  Si I:l No I:l
¢ Tienen una politica de recepcion de donaciones y recursos?

Sl'l:l No I:l

¢La politica esta disponible al pablico? Si |:| No |:|

Informacion sobre personal vinculado

Hombres | Mujeres | Total

Personal remunerado permanente

Personal remunerado no permanente

Voluntarios (sin incluir directivos)

Total

¢ Tiene su organizacion una politica de género? Si I:l No I:l
¢Le interesa tener una? Si I:l No I:l

En caso de ser afirmativo es una politica interna? I:l
de acceso publico D

Entrega proactiva de informacion a publicos interesados

¢Ante quieén rinde cuentas su organizacion? (respuesta multiple)

Destinatarios I:l
Organizaciones pares I:l

Donantes I:l

Autoridades/Estado I:l
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Publico en general I:l

Relacion con las politicas publicas

En relacion a la agenda mundial de NNUU sobre los Objetivos de Desarrollo
Sustentables (ODS), sefiale a cudles de los 17 objetivos la accién de su
organizacion contribuye.

1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor
nutricion, y promover la agricultura sostenible

3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades

4. Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover
las oportunidades de aprendizaje permanente para todos

5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y nifias

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

7. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y
modernas para todos

8. Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos

9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion

10. Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos

11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

12. Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles

13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos (tomando nota de los acuerdos adoptados en el foro de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico)
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14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos
marinos para lograr el desarrollo sostenible

15. Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques,
combatir la desertificacion y detener y revertir la degradacion de la
tierra, y frenar la pérdida de diversidad bioldgica

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

17. Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible

Nivel Nacional

En relacion con planes, politicas, programas o estrategias nacionales (Plan

Nacional de Desarrollo “Toda una vida”).

El trabajo que realiza la organizacién, ;con qué planes, politicas, programas o

estrategias contribuye?
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Objetivo 1:Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas

Obijetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad revalorizando
las identidades diversas.

Obijetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y las
futuras generaciones.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y
solidario y afianzar la dolarizacion.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Obijetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir rural.

Obijetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al
servicio de la ciudadania

Obijetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
nueva ética social.

Obijetivo 9: Garantizar la soberania y la paz y posicionar estratégicamente
al pais en la region y el mundo

Nivel local

Menciones los planes, programas o estrategias locales con los cuales se relaciona

el trabajo de su organizacion:




