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Resumen

Esta investigacion es una propuesta en la reduccion de riesgos de desastres y
emergencias, empleando de manera proactiva a la comunicacién como herramienta de
enlace entre los tomadores de decisiones del Municipio de Quito y la comunidad del
sector uno de Solanda, al sur del Distrito Metropolitano. Es fundamental saber cuél fue el
entorno de vulnerabilidad social y la sensacion de la poblacion frente al riesgo en la zona
afectada. Quito es una ciudad multiamenaza. Solanda, uno de los barrios mas poblados y
afectados. Este barrio, fundado en 1986 sobre terreno pantanoso y con abundantes
vertientes de agua, crecio con una débil planificacion. En el 2016 se inicio la construccién
del Metro, entre julio y agosto de 2017 la tuneladora “Carolina” pasé por debajo de
Solanda, a 130 metros de distancia del sector uno y se realizaron trabajos de estabilizacion
y extraccion de agua subterranea. Desde ese momento se reportaron los primeros
reclamos de los moradores, relacionados a las notorias afectaciones de algunas estructuras
en el barrio. Ante esta situacion, los alcaldes Mauricio Rodas y Jorge Yunda, junto a sus
equipos, publicaron mensajes en redes sociales, los que fueron replicados por los medios
de comunicacion, entre ellos el diario Ultimas Noticias en su version digital. El objetivo
de este trabajo fue identificarlos factores de vulnerabilidad social, que influyeron en la
percepcion del riesgo de los habitantes de Solanda en el sector uno, luego de leer estos
mensajes en redes sociales entre el 2015 y el 2019. Se procedi6 asi a realizar las siguientes
actividades metodoldgicas: recopilacion de los mensajes publicados en redes sociales de las
autoridades; revision, andlisis, interpretacion y clasificacion de estos; aplicacion de
entrevistas virtuales y presenciales a cuatro actores clave del sector uno de Solanda y tres
expertos conocedores de la situacion, para identificar estos factores de vulnerabilidad social.
Los actores clave manifestaron que las autoridades municipales emitieron mensajes, en
su mayoria, subjetivos con intencionalidad persuasiva, informativa y advertencia,
provocando mas dudas que certezas y sensacion de abandono. En conclusion, se
incremento la vulnerabilidad social y condujo a una inadecuada percepcion del riesgo en esta
situacion y tiempo, influidos los mensajes emitidos de las autoridades del Municipio de Quito

hacia la comunidad, ante esta situacién de crisis.
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Introduccion

La reduccion de riesgos de desastres en el mundo requiere de una ciencia
fundamental que es la comunicacion social, potenciando su importancia mediante el uso
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC). Los medios de
comunicacion tradicionales, radio, prensa y television y los alternativos, como perifoneo,
murales y otros, pueden incidir de manera adecuada o inadecuada, en los niveles de
vulnerabilidad y percepcion del riesgo de una comunidad, region o pais. Si la
comunicacion no se realiza de manera sencilla, clara y oportuna a través de los medios
tradicionales y digitales esto puede desembocar en un incremento del nivel de exposicion
y sensacion inadecuada del riesgo de toda la comunidad, terminando en cuantiosos dafios
materiales, heridos, fallecidos y evacuados. Como por ejemplo estan los incendios
forestales de Australia 2019, el tsunami de Indonesia 2014, el terremoto de Haiti 2010 y
otras catastrofes en los ultimos diez afios, que posiblemente, no tuvieron una estrategia
de comunicacion y precisa de prevencion. Esta aportd en el incremento del nivel de
exposicion y sensacion inadecuada del riesgo de toda la comunidad, que termin6 en
cuantiosos dafios materiales, heridos, fallecidos y evacuados.

Ecuador es un pais multiamenaza por su ubicacion en el Cinturén de Fuego del
Pacifico, por tal razén, constantemente existe actividad volcanica en el Cotopaxi, Sangay,
Tungurahua, Reventador y Pichincha. Ademas, hay una importante actividad sismica, por
ejemplo, el 16 de abril de 2016 se produjo un terremoto de 7,8 de magnitud frente a las
costas de Manabi y Esmeraldas, que dejé aproximadamente 663 fallecidos, 9
desaparecidos, 6.274 heridos y 28.775 personas albergadas, segun datos del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias. En este contexto de emergencia nacional,
la comunidad afectada a través de los medios de comunicacion se quejo y cuestiond la
inadecuada, incompleta e inoportuna informacién y comunicacion sobre temas de
prevencion, de reduccion de riesgos y emergencias por parte de la autoridades locales y
nacionales, lo que al parecer influy6 también en el incremento de vulnerabilidad antes,
durante y después de este terremoto.

Quito, capital de Ecuador, esta expuesta a varias amenazas como sismos, actividad
volcanica, incendios forestales, inundaciones, movimientos en masa, entre otros, a los

que hay que afadir los producidos por la actividad humana. Es una ciudad, donde
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autoridades municipales y comunidad han tenido limitaciones en desarrollar capacidades
para afrontar un desastre o emergencia. En el caso del barrio Solanda, por su ubicacion
sobre terrenos fangosos dentro de las microcuencas de los rios Machéngara y rio Grande,
el crecimiento sin planificacion, su vulnerabilidad social, estructural e institucional,
demanda la ejecucion de una estrategia de comunicacion de las autoridades dirigida a la
poblacion expuesta, para aportar en la disminucién del impacto de eventos peligrosos que
se pueden activar en cualquier momento.

Solanda esta en el sur de Quito, tiene siete sectores y se encuentra edificado entre
los barrios Quitumbe, La Mena, San Bartolo y La Argelia. En el sector uno, que esta
limitado al norte por la calle José Abarcas, al sur por la avenida Solanda, al este la calle
José Maria Alemén y al oeste la avenida Cardenal de la Torre, es donde los vecinos
reportaron a partir del 2017 hundimientos, fisuras y deformidad en sus casas y calles.

Ante esta situacion de alerta, la Direccién Metropolitana de Gestion de Riesgos
del Municipio de Quito verificd hundimientos en viviendas que afectaron a quinientos
moradores entre propietarios y arrendatarios de veintiocho inmuebles con dafios
importantes por fisuras y grietas de cien casas evaluadas. Ademas, se constato el deterioro
de las vias por donde circulan los vehiculos de transporte publico y privado. Por estas
circunstancias que suman a la vulnerabilidad fisica en Solanda es importante también
estudiar, analizar e investigar las repercusiones de como la comunicacion entre las
autoridades del Municipio de Quito y la comunidad, ante situaciones de peligro o riesgo,
puede aportar en la complejidad de una emergencia que pueda producir muertos, heridos
y dafios importantes en casas, edificios y negocios.

Desde 1996 he realizado trabajos de reduccion de riesgos por medio del
voluntariado en la Cruz Roja Ecuatoriana, Defensa Civil, Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados y otros organismos relacionados. También en
instituciones del sector pablico. Periédicamente, he realizado actividades de capacitacion
en Solanda, donde en los Ultimos cinco afios se generd una gran preocupacion en el sector
uno, al observar el insuficiente interés de sus habitantes y las autoridades frente a
situaciones de emergencia, por una comunicacion débil. Este hecho motivé a esta
investigacion, centrada en entender cémo la comunicacién y la tecnologia son
propositivas en la reduccion de riesgos de desastres y el desarrollo de capacidades ante
estas situaciones.

Por lo tanto, este trabajo es un aporte para fortalecer los criterios

comunicacionales en la toma de decisiones, desde la claridad y transparencia de los
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mensajes de las autoridades municipales y que estos originen acciones de mitigacion, en
las que se promueva la participacion ciudadana para minimizar el impacto de un desastre
0 emergencia. Asimismo, instaurar procesos de reduccion de riesgos, que den paso a otras
investigaciones en ambitos académicos relacionados.
Entonces se planteo la pregunta: ;,Qué mensajes de los alcaldes Mauricio Rodas,
Jorge Yunday de las autoridades del Municipio de Quito publicados en las redes sociales
y que se divulgaron en la version digital del diario Ultimas Noticias relacionados con los
riesgos existentes en el sector uno de Solanda, alteraron la percepcion del riesgo y
aportaron en los factores de vulnerabilidad social en la poblacion? a partir de esta
informacion se disefio la hipdtesis: Los factores de vulnerabilidad social y la percepcién del
riesgo de los habitantes en el sector uno del barrio Solanda en Quito se afectaron debido a una
limitada comunicacion de las autoridades municipales y la vecindad entre el 2015 y el 2019.
El objetivo general de este trabajo fue identificar los factores de vulnerabilidad
social, en la percepcion del riesgo de los habitantes de Solanda en el sector uno, luego de
leer mensajes en redes sociales, relacionados a temas de riesgos, en las administraciones
municipales entre el 2015 y el 2019. Ademas de los objetivos especificos, como:
e |dentificar nuevos elementos de vulnerabilidad social de los habitantes del sector uno
de Solanda frente a las amenazas de origen natural y por actividad humana.
e Mencionar el nUmero de mensajes comunicacionales publicados en redes sociales
por las autoridades del municipio de Quito y divulgados en la versién digital del
diario capitalino Ultimas Noticias en las administraciones de Mauricio Rodas y
Jorge Yunda frente a escenarios de riesgo.
e Y valorar la informacion primaria de los actores clave del sector uno de Solanda
y especialistas, mediante una entrevista sobre percepcion del riesgo y vulnerabilidad.
El alcance de esta investigacion fue exploratorio y descriptivo, con estudio
documental, bibliografico y de campo. Se interrelacion6 con el analisis de la existencia
de la literatura y documentacion sobre la tematica que permitiera una aproximacion al
objeto de estudio y establecer el estado del arte. Tuvo concordancia con el objetivo
general y los especificos que van relacionados con las variables de la hipétesis. El enfoque
fue comunicacional en situaciones de riesgo, mediante el analisis cualitativo de los
mensajes publicados en redes de los alcaldes, secretarios de seguridad, secretarias y el
Concejo Metropolitano. Con esta informacion e insumos comunicacionales y de gestion
del riesgo se elaboré y aplicé dos entrevistas orientadas a conocer sobre la vulnerabilidad

social y la percepcion del riesgo, que fueron detalladas de manera complementaria en
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porcentajes y numeros de acuerdo con sus respuestas y objetivo de las mismas.

También esta investigacion tiene como enfoque y paradigma el cualitativo, es
decir, el andlisis de contenido de los mensajes publicados en medios digitales y los
argumentos e ideas obtenidos de los informantes clave. Al no ser un estudio cuantitativo
no se aplicd muestreo probabilistico. Se trabajé con muestreo no probabilistico
intencional o por conveniencia, considerando como criterio de inclusion que las personas
entrevistadas tuvieran el perfil de lideres comunitarios, técnico del municipio en territorio
y especialistas que conocen la situacion de Solanda.

Por lo tanto, por una parte se pretende un mejoramiento en calidad y claridad a la
hora de difundir los mensajes de las autoridades y sus equipos en plataformas digitales vy,
por otro lado, que la poblacién que se encuentre en una determinada situacion de riesgo
reduzca su vulnerabilidad mediante acciones proactivas y de participacion ciudadana
inducidas por la comunicacion institucional y el trabajo en conjunto con el municipio con
un mismo objetivo: precautelar su vida y sus medios de subsistencia.

En el capitulo primero, se describen precisiones tedrico-conceptuales de
vulnerabilidad y percepcion del riesgo que permiten entender este fendmeno con un
enfoque comunicacional. En el capitulo segundo, se clasifican y se analizan los mensajes
comunicacionales publicados en redes sociales por las autoridades del Municipio de
Quito y divulgados en la version digital del diario capitalino Ultimas Noticias en las
administraciones de Mauricio Rodas y Jorge Yunda frente a escenarios de riesgo. En el
capitulo tercero, se realiza la recopilacion y andlisis de informacion primaria de 4
actores clave del sector uno, de Solanda y 3 especialistas de temas de comunicacion en
riesgos, mediante la aplicacion de una entrevista sobre percepcion del riesgo y vulnerabilidad.
En el capitulo cuarto se identifican los factores de vulnerabilidad social de los habitantes del
sector uno, de Solanda, frente a las amenazas de origen natural y por actividad humana.

Finalmente se exponen las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia.
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Capitulo primero

Marco teorico y conceptual de la investigacion

El marco conceptual y tedrico de esta investigacion propuesta se fundamentd en
ejes tedricos que permiten contribuir en el planteamiento, estudio, evaluacion y
fortalecimiento de los factores de vulnerabilidad que influyen en la percepcion del riesgo
de los moradores del sector uno del barrio Solanda. En él destaca el enfoque del manejo
de la comunicacion de tomadores de decisiones frente a estas situaciones de peligro en la

comunidad.

1. Lavulnerabilidad global y social

Segun Wilches-Chaux (Maskrey et al. 1993, 22) el concepto de vulnerabilidad
global, es “la incapacidad de una comunidad para absorber, mediante el autoajuste, los
efectos de un determinado cambio en su medio ambiente, o sea, su inflexibilidad o
incapacidad para adaptarse a ese cambio”. Esa adaptacion al cambio en el caso de este
barrio en estudio posiblemente requiere cambiar de habitos de convivencia, medios de
vida e incluso en algunos casos la posibilidad de abandonar la zona afectada.

Ante lo descrito se debe analizar que esta exposicion a las amenazas desencadena
un proceso activo. A lo que Wilches-Chaux (O. Cardona et al. 1993, 23) le da una
explicacion.

Se representa como consecuencia de la interaccion de una serie de factores y

caracteristicas (internas y externas) que convergen en una comunidad particular. El

resultado de esa interaccion es el bloqueo o incapacidad de la comunidad para responder

adecuadamente ante la presencia de un riesgo determinado, con el consecuente desastre.
A esa interaccién de factores y caracteristicas se la llama vulnerabilidad global.

En la actualidad ademas de la vulnerabilidad global, existen detalles y
particularidades de personas, momentos e instituciones que han generado nuevas
vulnerabilidades, por eso, para efectos de estudio, Wilches-Chaux divide la
vulnerabilidad global en distintas “vulnerabilidades”, las cuales tienen una relacion fuerte
entre si.

Para entender las dimensiones o tipos de vulnerabilidad, estas se deben relacionar

con la problemética y el objeto de la investigacion, por lo que, Wilches-Chaux las divide
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en “la vulnerabilidad fisica, la vulnerabilidad econémica, la vulnerabilidad social, la
vulnerabilidad politica, la vulnerabilidad técnica, la vulnerabilidad ideoldgica, la
vulnerabilidad cultural y la vulnerabilidad educativa”.

Este trabajo analiza la vulnerabilidad social, que describe el nivel de desarrollo de
capacidades como caracteristica interna de una comunidad. La comunidad incrementa la
vulnerabilidad social de acuerdo como avanzan y se fortalecen las relaciones que
complementan a los integrantes y los hacen parte de la colectividad. Para Wilches-Chaux,
“no pasan de ser meras relaciones de vecindad fisica, en la medida en que estén ausentes
los sentimientos compartidos de pertenencia y de propdsito, y en la medida en que no
existan formas de organizacion de la sociedad civil que encarnen esos sentimientos y los
traduzcan en acciones concretas” (O. Cardona et al. 1993, 17).

Un indicador de vulnerabilidad social se considera a la ausencia de liderazgo
visible y positivo en la comunidad y esta ausencia se refleja o se desarrolla en los otros
tipos o dimensiones de vulnerabilidad, las que a su vez se alteran de manera inmediata,
por ejemplo, el desinterés de las personas de zonas afectadas en participar en una

propuesta de una solucion ante una situacion de emergencia.

2. Vulnerabilidad

En cambio, para la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y
Media Luna Roja, la vulnerabilidad se define, como “la capacidad disminuida de una
persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un
peligro natural o causado por la actividad humana y para recuperarse de los mismos”
(Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 2019).
En términos generales esa caracteristica se podria ver en la mayoria de los barrios
vulnerables de Quito, que se ven limitados a la hora de prevenir, enfrentar y recuperarse

en caso de darse una emergencia o desastre en su barrio.

3. Percepcion del riesgo

Este es un proceso social que valora las posibilidades de que una amenaza de
origen natural o por actividad humana, provoque un desastre 0 emergencia en un
determinado espacio, tiempo y lugar a partir de las vulnerabilidades y capacidades

existentes (M. T. Baquerin de Riccitelli y Scaricabarozzi 2013, 63). Cada habitante tiene
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distinta percepcion del riesgo con base a su entorno y conocimiento, ademas, los medios
de comunicacion y actualmente aquellos que tienen sus versiones digitales, cumplen un
papel fundamental al aportar en el fortalecimiento de capacidades y una adecuada
percepcion del riesgo de la comunidad frente a riesgos probablemente ocultos y en otros
casos también pueden tener un efecto contrario, generar una situacion de panico,

incremento de la percepcién del riesgo, cuando no es necesario.

4, Amenaza

Para el académico e investigador, Cardona, la amenaza en general es:

Sinénimo de peligro latente o factor de riesgo externo de un sistema o de un sujeto
expuesto que representa la posible manifestacion dentro de un periodo de tiempo de un
fendmeno peligroso de origen natural, tecnoldgico o provocado por el hombre, que puede
producir efectos adversos en las personas, los bienes y servicios y ambiente. (2001, 1)

Quito esta expuesto a amenazas naturales, tecnoldgicas y antropicas, por ejemplo,
en algunos barrios se han hecho rellenos en quebradas, extraido abundante agua de pozos,
construcciones ilegales, ha crecido de manera informal, escasa capacitacion comunitaria,
entre otras actividades, por lo que es vital conocer estas multiamenazas que nos pueden
afectar, como dice Dario Cardona, en determinado tiempo y producir un gran impacto en

las personas, ambiente e infraestructura.

5. La reduccion del riesgo de desastres

En la ultima actualizacién de la Estrategia Internacional de Reduccién de
Desastres (EIRD) de la Organizacion de Naciones Unidas se detalla:

la reduccidn del riesgo de desastres, es el marco conceptual de elementos que tienen la
funcién de minimizar vulnerabilidades y riesgos en una sociedad, para evitar (prevencion)
o limitar (mitigacion y preparacion) el impacto adverso de amenazas, dentro del amplio
contexto del desarrollo sostenible y para lograrlo se debe realizar: evaluacion del riesgo,
andlisis de vulnerabilidad y monitoreo de amenazas; crear conciencia para modificar el
comportamiento, desarrollo del conocimiento, compromiso politico, estructuras
institucionales, y accién comunitaria; aplicacién de medidas practicas para el desarrollo
social y econdmico, medidas fisicas y tecnoldgicas, ordenamiento territorial y urbano,
proteccion de servicios vitales y formacion de redes y alianzas; sistemas de deteccion y
alerta temprana incluyendo pronoéstico, prediccion, difusion de alertas, medidas de
preparacion y capacidad de enfrentar. (EIRD 2015).
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Basados en el concepto de EIRD sobre reduccion de riesgos, los habitantes de
Quito deben conocer su entorno de riesgos, realizar planes de prevencién y respuesta en
conjunto con las autoridades, como sus principales aliados, con acciones para reducir el
impacto en caso de darse una emergencia y pensar en estrategias sencillas para
recuperarse si se produjera un evento adverso. Sin dejar de lado la implementacion de

sistemas de alerta temprana ante inundaciones, aluviones, sismos o incendios.

6. EIl proceso de comunicacion en la gestion del riesgo de desastre

En la revista de informacion y comunicacion cubana Alcance se destaca que la
gestion de la comunicacion de reduccion de riesgos tiene tres formas de gestionarla: La
gestion correctiva, actla para reducir las condiciones de riesgo existentes, la gestion
prospectiva implica adoptar medidas y acciones en la planificacion del desarrollo para la
prevencion de riesgos aun no existentes, la gestion reactiva la cobertura de los medios se
puede enfocar en la preparacion institucional y comunitaria para responder de la mejor
forma al desastre (Trelles Rodriguez et al. 2019, 5).

Trelles Rodriguez (2019) explica que este proceso de comunicacion en la gestion
de riesgo de desastre debe ser organizado. En una ciudad multiamenaza como Quito, esta
actividad comunicacional con esas caracteristicas antes mencionadas se ha realizado de
manera paulatina en los Gltimos 30 afios, por ejemplo, el proyecto Laderas del Pichincha,
segun registros de la Cruz Roja Espafiola, entre la comunidad, el municipio y organismos
no gubernamentales en el que se ha desarrollado una vision correctiva, prospectiva y
reactiva ante situaciones de riesgo de desastre.

Para las autoridades municipales y sus equipos, la comunicacion para la gestion
del riesgo seréa un factor potente que fortalece capacidades ante emergencias o desastres.
Un proceso de comunicacion planteado de manera sencilla y clara que motiva en la
ciudadania a apropiarse del tema, generando conciencia en la poblacion méas vulnerable y
promueve la prevencion.

Otro documento que también desarrolla el tema de la comunicacién en
emergencias es el Informe Mundial de los Desastres del Movimiento Internacional de

Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja del 2013, en el que se subraya que:
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La informacidn y comunicacidn oportuna salvan vidas y reducen riesgos, ademas de ser
una herramienta Util para desarrollar capacidades en la comunidad. La comunicacién para
la reduccidn de riesgos es vital y se crea por la necesidad de investigar qué tipo de
informacion requiere la opinion publica en circunstancias de peligro, emergencia o
desastres (Informe mundial sobre desastres, resumen: tecnologias y futuro de la
intervencién humanitaria 2013).

El informe del Movimiento de la Cruz Roja antes mencionado destaca que la
comunicacion es una ciencia social, clave para la reduccion de los riesgos de desastres o
emergencias, que coadyuva a la prevencion, preparacion, desarrollo de capacidades de
las comunidades y promueve acciones proactivas frente a eventos adversos que amenacen
la vida y su entorno. Como ha sucedido, por ejemplo, con el manejo de la comunicacion
en esta pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, referente a los
avances e investigaciones de la COVID-19.

Para el académico Farré Coma (2005, 116-18), “cuando por alguna razén, algunos
de estos canales de comunicacién son débiles o estan rotos, no solo entre actores y
sectores entre si, se generan las condiciones propicias para que cualquier cambio interno
0 externo se convierta en amenaza e inclusive en desastre”. Como sugiere el autor citado,
se debe adecuar el mensaje técnico al mensaje sencillo sobre gestion de riesgos. Cuando
este mensaje carece de estas caracteristicas de claridad, transparencia y oportunidad se
producen escenarios como los de la erupcion del nevado del Ruiz en Colombia en
noviembre de 1985 que dejo veinte y tres mil muertos y destruccion en las poblaciones
de Armero (Voight, 199).

7. Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

A partir del 2000, los portales de comunicacion especializados en noticias en linea
como por ejemplo Reuters, New York Times, CNN, El Pais, BBC entre otros, alertaron
del rol primordial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC)
en la prevencion de los desastres y emergencias. Al Ecuador le ha costado por sus
condiciones econémicas, politicas, sociales y otras anclarse a esta realidad mundial; pero
se debe reflexionar que es frecuente en escenarios de riesgo, que el acceso tecnolégico a
redes sociales y demas ha hecho que los principales medios pierdan protagonismo y que
lo que no se diga oficialmente, se obtenga extraoficialmente por otros canales.

Al respecto se hara referencia a los datos publicados en el portal del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) a diciembre de 2019.
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El pais registraba 54 % de penetracion de internet mévil, 7.25 puntos porcentuales mas
con relacion a mayo de 2017 (45.75 %). El servicio de internet fijo, a diciembre de 2019,
tuvo una penetracion de 46,06 % a nivel de hogares, incrementando 8.21 puntos
porcentuales frente a los datos reportados en marzo de 2017 (37.85 %). Ante lo expuesto,
un importante nimero de ciudadanos estd conectado o recibe noticias de su entorno a
través de sus terminales tecnoldgicas (celular, computadora portatil, tablet, entre otras).
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2021)

Por otro lado, el Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL), informa que la
insercion del internet en los hogares de Quito es del 84,90 % a junio del 2020; expone
que las 65 parroquias urbanas y rurales de la capital tienen cuentas de acceso, pero la
cantidad de beneficiarios y la cobertura varia de un sector a otro; esta es una opcion para
que se enteren los ciudadanos de lo que pasa en su entorno, lo que no significa que no se
pueda transmitir mensajes de otras formas o por otros canales si se desea. En el articulo,
las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en la prevencién de desastres del

investigador Pedro Carracedo (2009, 4) se explica que:

El crecimiento de la tecnologia del pronéstico, prevencion, respuesta y conocimiento de
las amenazas de origen natural y las amenazas por actividad humana avanza a buen ritmo,
segun datos de la Organizacion de Nacionales, hay una proyeccion hasta 2050, la que
pronostica que la afectacién econémica derivada de los desastres ascendera a trescientos
mil millones de ddlares, dejando un saldo de cien mil seres humanos fallecidos cada afio.

Sin embargo, en paises como Ecuador, la reduccion del riesgo no tiene una politica
publica actualizada y consensuada que recoja la importancia de la tecnologia para estos
casos. Por lo que se debe reforzar planes, proyectos y actividades que permitan desarrollar
capacidades en la comunidad a través de la tecnologia. Por ejemplo, planificar y acceder
a la informacion cientifica de vigilancia sismica y volcéanica que desde 1983 usa el
Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional o el Instituto Nacional de
Hidrologia y Meteorologia desde 1961. Ademas de la implementacion de sistemas de
alerta temprana en época de lluvias, cambio climatico, incendios forestales y otras

circunstancias de peligro.

8. Analisis de mensajes

Para el académico Santander (2011, 208) de la Escuela de Periodismo de la

Universidad Catdlica de Chile, en su articulo desarrolla que:
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La opacidad de los mensajes plantea, una linea de discusion semioldgica que tiene que
ver con la relacién entre los signos y sus referentes. Ya no basta explicar la comunicacién
humana como un proceso de codificacién y decodificacion pues ésta tiene un componente
fuertemente inferencial, lo que significa que a menudo importa mas la inferencia que los
signos provocan que el significado literal de ellos, o sea, las palabras significan mucho
mas de lo que dicen.

Esta opacidad es evidente cuando las autoridades emiten mensajes cuyo contenido
tiene una gran carga politica y no técnica, pues, en los casos antes mencionados (politico
y técnico), el lenguaje utilizado debe ser transparente, claro, sencillo y oportuno. Cada
signo, palabra o gesto no es inocente a la hora de comunicar algo.

En los mensajes la connotacion va de la mano con la denotacion y la intencion
con la que se quiere informar, cuando se emite algin mensaje sin haberlo elaborado antes,
distorsiona y oculta una realidad.

Al respecto existen algunas caracteristicas en el andlisis de mensajes, entre ellas,
segun la académica, Lopez Mora, “la denotacidn que estéa constituida por la informacion
objetiva que se proporciona mientras la connotacion porta significados de tipo subjetivo

y afectivo”. (2006, 8). Para entenderlo mejor el portal Significados explica que:

La denotacion tiene un significado directo y convencional de una palabra, es reconocido
por todos aquellos que hablan una misma lengua, mas alla del contexto en la que se
emplee, sin que se generen malentendidos o interpretaciones erréneas y la connotacion es
el significado subjetivo de una expresion o palabra de acuerdo con un contexto.
(Significados 2021)

Asi mismo, como lo explica la profesora Ayala en su blog la intencién

comunicativa esta presente cuando se escribe o emite algin mensaje.

Existen diferentes intenciones comunicativas, entre ellas, persuadir, informar, apelar,
advertir. A continuacion, algunos ejemplos de cada una de ellas: Intencién informativa
tiene como intencién informar, para lo que se debe usar datos, hechos objetivos, sucesos,
acontecimientos. Una noticia. Intencién persuasiva, busca convencer a alguien de algo,
un anuncio publicitario, busca que se haga una transaccion o compra, la argumentacion
con las palabras que se emplea tiene importancia para convencer o persuadir. Intencion
apelativa, cuando se quiere ordenar algo, en este caso, se debe emplear un lenguaje claro
y directo. Ejemplo el mensaje de jSilencio!, un instructivo tiene también una intencién
apelativa, ya que indica paso a paso lo que se debe hacer y la Intencién de advertencia,
para prevenir sobre algun peligro o avisar sobre algin riesgo. Ejemplo comunicado de
prevencion sobre una emergencia o desastre. (Ayala 2021)

Por lo que un mensaje mal elaborado y difundido en redes sociales 0 medios de
comunicacion de parte de las autoridades locales hacia la comunidad afectada genera

incertidumbre, confusion, incrementa la vulnerabilidad y una inapropiada percepcion del
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riesgo. Igual resultado produce en la gente afectada, cuando una persona que no
representa a la autoridad, pero, que tiene cierto prestigio social, emite el mensaje. Por

ejemplo, lideres barriales, politicos, técnicos y otros.
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Capitulo segundo

Analisis de mensajes en redes frente a la situacion de vulnerabilidad

Este capitulo se centra en la descripcion y andlisis del nimero de mensajes
comunicacionales publicados en redes sociales por las autoridades del municipio de Quito
y divulgados en la version digital del diario capitalino Ultimas Noticias en las
administraciones de Mauricio Rodas y Jorge Yunda frente a escenarios de riesgo. Este
analisis esta relacionado también con el siguiente capitulo, donde se recopila y analiza la
informacidn primaria de 4 actores clave del sector uno de Solanda y 3 especialistas de
temas de comunicacion en riesgos, mediante la aplicacién de una entrevista sobre
percepcion del riesgo y vulnerabilidad.

Para el periodista Mora, director del diario Ultimas Noticias y que fue entrevistado
como actor clave en esta investigacion: “el mensaje es una noticia o comunicacion, claro,
breve y veridico” que una persona envia a otra y este tiene mayor relevancia cuando se lo
estructura como un mensaje clave, es decir, con un enfoque, intensidad y control hacia un
publico objetivo. Los mensajes clave fueron el fundamento de una estrategia de
comunicacion que se utilizé en todas las actividades de comunicacién digital de los
alcaldes Mauricio Rodas y Jorge Yunda en esta situacion de vulnerabilidad en el sector
uno de Solanda.

Por otro lado, el analisis de los mensajes en los medios de comunicacion
tradicionales, en plataformas tecnoldgicas o en los portales digitales, permiten entender
el rol de la comunicacion social ante a una situacion de riesgo o de exposicién frente a
una amenaza determinada, porque si un mensaje no es real, oportuno y veridico, causa
igual o mayor dafio que una emergencia.

El acopio y procesamiento de la informacion que se generé en la presente

investigacion se lo realizé cumpliendo los siguientes procedimientos:



28

1. Revision de los mensajes, publicados en redes sociales Twitter, Facebook,
paginas institucionales del Municipioy en la versién digital del diario capitalino
Ultimas Noticias, 2015-2019

Mediante un rastreo cronologico entre el 2015 y 2019 en redes sociales de internet
se ubic6 un universo aproximado de 17 mensajes comunicacionales relacionados con la
problemaética de riesgo del barrio Solanda, publicados por los alcaldes, Mauricio Rodas,
Jorge Yunda y otras autoridades municipales y que fueron difundidos en la version digital
del diario Ultimas Noticias, que dio seguimiento y permanente cobertura noticiosa a la
situacion de vulnerabilidad en Solanda (Tablas 1y 2).

Es importante sefialar que antes de 2015, segn Ulloa, dirigente femenina de
Solanda, fundadora del barrio y que fue entrevistada en esta investigacion; “la percepcion
de los moradores estaba relacionada con mensajes de temas de seguridad en el sector por
el nivel de delitos que se cometian y poco se preocupaban de los temas de riesgos”.

Se seleccionaron y revisaron todos los mensajes relacionados con la tematica de
riesgos y seguridad sin eliminar o exceptuar ninguno, en funcion del impacto
comunicacional en la poblacion y se observo como estos se expusieron mediante frases y
situaciones de peligro. Estos mensajes, de una u otra forma, aportaron en la percepcion
del riesgo de manera distinta en los moradores de la zona afectada en el periodo propuesto

en la investigacion 2015 2019.

Tabla 1
Cronologia de mensajes en redes sociales

Administracion - Mauricio Rodas

Fecha: afio/ mes/ dia | Emisor y Medio Publicacion Mensaje

2015 Comunidad-Municipio No reportan novedades No inicia la construccion
en las casas del sector. del tlnel Metro.

No se generan mensajes
de alerta.

2016 Comunidad-Municipio No reportan novedades Inicia la construccion de
en sus casas. No se talleres y cocheras, 13
generan mensajes de estaciones y el ttnel de
alerta. 22 kilémetros en

Quitumbe.

2017 Comunidad-Municipio En diciembre de 2017 se | La Tuneladora
producen los primeros “Carolina” pasa por
reclamos de los Solanda
moradores del sector uno | entre julio y agosto del
de Solanda. 2017.

2018/02/24 Secretaria de Seguridad y Las paredes se caen Vecinos de sector estan

Gobernabilidad de Quito, Metro | solas: los vecinos de atemorizados.

de Quito y Comunidad, versiéon | sector

digital de diario Ultimas estan atemorizados. Sus | Municipio est4

Noticias. casas tienen graves investigando las causas
dafios. EI Municipio estd | de estos problemas.
investigando las causas
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de estos problemas.

2018/02/26 Secretaria de Seguridad y Municipio inspeccionay | Se salvaguarda la
Gobernabilidad de Quito, evalua el estado de los seguridad de la
cuenta oficial de Facebook. inmuebles de Solanda, comunidad
salvaguarda la seguridad
de la comunidad.
#QuitoListo
2018/03/17 Secretaria de Seguridad y Municipio de Quito Inspeccion a viviendas
Gobernabilidad de Quito, realiza recorrido con afectadas por fisuras en
cuenta oficial de Facebook. técnicos en gestion de el sector de Solanda.
riesgos, inspecciona a
viviendas afectadas por
fisuras en el sector de
Solanda. #QuitoL.isto
2018/03/23 Concejo Metropolitano, ¢Plata o dinero? para En el Concejo
Secretaria de Seguridad y viviendas en peligro. En | Metropolitano se aprobh6
Comunidad, versién digital de sesion del Concejo se presupuesto para
diario Ultimas Noticias. aprobo el presupuesto entregar a duefios de
para entregar a duefios casas en peligro, el
de casas en peligro, el proceso podria tardar
proceso podria tardar alrededor de un mes,
alrededor de un mes, entre los sectores
entre los sectores beneficiados esta
beneficiados esta Solanda.
Solanda.
2018/04/24 Ing. Juan Zapata, Secretario de | Nos reunimos con los Socializar los estudios de
Seguridad y Gobernabilidad del | vecinos de Solanda para | suelo realizados en las
Municipio y La Comunidad, socializar los estudios de | viviendas afectadas por
cuenta de Twitter. suelo realizados en las hundimientos y
viviendas afectadas por cuarteaduras.
hundimientos y
cuarteaduras. Trabajamos para
Trabajamos para salvaguardar la
salvaguardar la integridad de todos los
integridad de todos los moradores del sector.
moradores del sector.
#QuitoL.isto
2018/06/13 Secretaria de Seguridad y Se ejecuta inspeccién de | Inspeccion de varias
Gobernabilidad de Quito, varias viviendas de viviendas de Solanda.
cuenta oficial de Facebook. Solanda etapa 4, con el
fin de revisar las Revisar las condiciones
condiciones de seguridad | de seguridad de las
de las construcciones. construcciones.
#QuitoL.isto
2018/07/28 Secretaria de Seguridad y Continuamos Inspeccion de casas de
Gobernabilidad de Quito, inspeccionando casas en Solanda con estudiantes
cuenta oficial de Facebook. el sector de Solanda, con | de la Escuela Politécnica
estudiantes de la Escuela | Nacional.
Politécnica Nacional.
#QuitoListo
2018/07/28 Secretaria de Seguridad y En Solanda, la primera Arrancan los estudios de
Gobernabilidad de Quito, y ronda de estudios. vulnerabilidad en
Comité Ejecutivo de Ciudadela | Inician estudios de edificaciones.
Solanda, version digital de vulnerabilidad en
diario Ultimas Noticias. edificaciones, estos Técnicos de las
chequeos son la primera | universidades Catdlica,
fase de Politécnica Nacional y
microzonificacion Municipio encontraran
sismica. Técnicos de las | solucién para los
universidades Catolica, problemas.
Politécnica y Municipio
encontraran solucion
para los problemas.
2018/07/31 Mauricio Rodas, Alcalde de Se han realizado Inspeccion a 400

Quito cuenta oficial de Twitter.

inspecciones en 400
viviendas de la zona para
identificar afectaciones y

viviendas para identificar
afectaciones y posibles
amenazas
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posibles amenazas. Velar por laviday
Nuestro trabajo es velar seguridad de los

por la vida y seguridad quitefios, y eso es

de los quitefios, y eso es | justamente lo que
justamente lo que estamos haciendo en
estamos haciendo en Solanda.

Solanda.

2018/07/31 Mauricio Rodas, Alcalde de Esta mafiana realicé un Constatar las fisuras que

Quito cuenta oficial de Twitter. | recorrido en Solanda aparecieron en varias
para constatar las fisuras | viviendas.
que aparecieron en varias
viviendas de la calle Trabajo con apoyo de la
Belda. Se esta trabajando | @PUCE_Ecuador y la
de la mano con la @EPNEcuador para
@PUCE_Ecuador realizar un levantamiento
y la @EPNEcuador para | de afectaciones.
realizar un levantamiento
de afectaciones.

2018/08/01 Secretaria de Seguridad y Municipio de Quito a Trabajo integral con la
Gobernabilidad de Quito, través de la Secretaria Escuela Politécnica
cuenta oficial de Facebook. General de Seguridad y Nacional para inspeccion

Gobernabilidad en a diferentes viviendas
trabajo integral con la del sector de Solanda.
Escuela Politécnica

Nacional realizaron una | Objetivo es estudiar el
inspeccion a diferentes suelo de la zona'y
viviendas del sector de mitigar riesgos futuros.
Solanda, con el objetivo

de estudiar el suelo de la

zona y mitigar riesgos

futuros. #QuitoListo

2019/01/20 Secretaria de Seguridad y Conoce mas acerca del Conoce los riesgos de
Gobernabilidad de Quito, levantamiento de construccion en las
cuenta oficial de Facebook. informacion que nuestros | viviendas de Solanda.

técnicos realizan a las
viviendas de Solanda.
#QuitoL.isto

Total, de publicaciones 12

Fuente y elaboracion propias con base en redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de

Quito y diario Ultimas

Noticias (2015-2019)

Tabla 2
Cronologia de mensajes en redes sociales

Administracion - Jorge Yunda

Fecha: afio/ mes/ dia

Emisor y Medio

Publicacion

Mensaje

2019/06/25

Municipio de Quito, cuenta
oficial de Facebook.

Municipio implementa
acciones para
solucionar el problema
de Solanda.

El Concejo
Metropolitano de Quito
trato el tema de las
afectaciones en
viviendas en el sector
de Solanda.

Jorge Yunda escucha y
resuelve problemas
ciudadanos.

2019/06/26

Jorge Yunda, Alcalde de
Quito cuenta oficial de
Twitter.

El Municipio de Quito
coordina acciones de
mitigacion para atender
y garantizar la
seguridad de los
habitantes del sector
Solanda. Ayer el pleno
del
#ConcejoAbiertoQuito
sesiond con presencia

Se coordina acciones de
mitigacion para atender y
garantizar la seguridad de
los habitantes del sector
Solanda.

Trabajamos por el
bienestar de todos los
quitefios.
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de los moradores para
escuchar sus
necesidades.
Trabajamos por el
bienestar de todos los
quitefios.
#QuitoSeguroOtraVez

Seguridad y Gobernabilidad
de Quito, cuenta de Twitter.

sefior alcalde, Jorge
Yunda a un recorrido de
verificacion por
viviendas afectadas en
Solanda.

2019/06/26 Concejo Metropolitano, Concejo abordd el Piden que Solanda sea
Secretaria de Seguridad y drama de Solanda. declarada en emergencia
Comunidad, version digital de | “Ojala este alcalde se
diario Ultimas Noticias. conduela”, “ojala este Vicealcalde asegurd que

alcalde nos ayude”, el Consejo encontrara una
piden los miradores del | solucion definitiva.
barrio. El clamor

generalizado es que Resolucién que pide al
Solanda sea declarada Metro de Quito informe
en emergencia. sobre el valor de la péliza
Vicealcalde asegurd que | del seguro que cubre a las
el Concejo encontrara viviendas afectadas.

una solucion definitiva.

Se aprob6 una

resolucion que pide al

Metro de Quito informe

sobre el valor de la

poliza del seguro que

cubre a las viviendas

afectadas.

2019/09/15 Secretaria de Seguridad y Secretario de Seguridad | Aplicacion de seguros 'y
Gobernabilidad de Quito, del Municipio, Euclides | responsables por
cuenta de Twitter. Mantilla, se refiere al destruccion de casas.

problema del
hundimiento de las
casas en el barrio
Solanda y habla de la
aplicacion de seguros y
responsables por
destruccion de casas.
2020/09/20 César Diaz, Secretario de Hoy acompafiamos al Verificacion por

viviendas afectadas en
Solanda.

Total, de publicaciones

5

Fuente y elaboracion propias con base en redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de
Quito y diario Ultimas Noticias (2015-2019)

Como se observé en las tablas 1y 2, el objetivo fue desarrollar cronoldgicamente
los hechos desde el 2015, cuando se inici6 la construccion del tunel del Metro. Ademas,
se sefiala que en diciembre de 2017 la municipalidad de Quito recibié los primeros
reclamos de los duefios o inquilinos de casas afectadas, que manifestaron que sus
viviendas se agrietaron por esta obra y que se escucharon sonidos fuertes que provenian
del interior del tunel. Desde ese momento hasta el 2019 se detectaron 17 mensajes, de
acuerdo con las caracteristicas explicadas en el primer parrafo de este capitulo. Del
alcalde Mauricio Rodas doce y de Jorge Yunda cinco, algunos de ellos emitidos por sus

equipos técnicos, como autoridades municipales, responsables de este tema, que
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explicaban esta situacion desde un enfoque institucional, técnico y politico. Es importante
sefialar que antes de las fechas descritas en este trabajo, “la percepcién del riesgo de la
poblacion estaba méas enfocada a temas de seguridad”, segun testimonio del oficial de
policia comunitaria del sector, Andrés Ramon, entrevistado en esta investigacion.

En la figura 1 se detalla que la administracion Rodas, es decir, la Secretaria de
Seguridad y el Concejo Metropolitano, tuvo m&s mensajes con respecto a la
Administracion Yunda, de acuerdo con la demanda de la ciudadania afectada; lo que
responde a que el equipo de Rodas tuvo una permanencia en la publicacion de mensajes
en redes sociales con relacion al equipo del alcalde Yunda.

En cuanto a la tematica o contenido de los mensajes emitidos desde la cuenta
personal de Twitter del Alcalde Rodas, estos estan relacionados a actividades por la
seguridad de los vecinos y el trabajo técnico que estd haciendo el municipio con la
Universidad Catdlica y Escuela Politécnica Nacional para evaluacion de dafios. En esa
administracion, el Concejo Metropolitano publicé un mensaje en la péagina oficial del
Municipio de Quito relacionado con entrega de dinero para los duefios de casas en peligro.
Finalmente, la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, en sus cuentas oficiales de
Facebook y Twitter, publicd nueve mensajes relacionados con la investigacion de la
Universidad Catdlica del Ecuador, salvaguardar la vida de los moradores, inicio de
controles a nuevas construcciones en el sector, estudios complementarios de suelo y
realizacion de estudios de vulnerabilidad fisica en las edificaciones por parte de técnicos
de la direccion de riesgos del cabildo.

En la administracion del alcalde Yunda, desde la cuenta personal del Alcalde de
Twitter se publicaron dos mensajes con un contenido relacionado orientado a dar solucion
luego de escuchar a los vecinos y que se harian obras de mitigacién para garantizar la
seguridad de los habitantes del sector con base en estudios antes realizados. En esa
administracion, el Concejo Metropolitano publicé un mensaje en la péagina oficial del
Municipio de Quito relacionado con declarar en emergencia el sector y aplicar un seguro
a casas afectadas. Finalmente, la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad en sus cuentas
oficiales de Facebook y Twitter public6 dos mensajes relacionados con la aplicacion de

seguros y sancién a los responsables por los dafios en el sector.
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MENSAJES POR ORIGEN Y TEMATICA

1%

Figura 1. Relacion de mensajes de las administraciones de Rodas y Yunda sobre la situacion del
sector uno de Solanda

Fuente: Redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio y diario Ultimas Noticias
Elaboracion propia

B Mauricio Rodas 12 m Jorge Yunda 5

En la figura 2 se aprecia que en el periodo 2018-2019 hubo mayor difusion de
mensajes e interaccion entre las autoridades municipales y la comunidad, luego bajé su
intensidad y generd incertidumbre, posiblemente por la teméatica o contenido de los
mensajes publicados, en las dos administraciones municipales, sobre todo en los
afectados directos. También aporto la situacion de encierro por cuarentena en la pandemia
de Coronavirus. Durante este tiempo es importante sefialar que se reportaron dafios leves

en las viviendas y la atencion de los entes municipales se ralentizé por esta circunstancia.
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Figura 2. Relacion de mensajes por afio sobre la situacion del sector uno de Solanda de las
administraciones de Rodas y Yunda

Fuente: Redes sociales de alcaldes autoridades del municipio de Quito y diario Ultimas Noticias
Elaboracion propia

En la figura 3 se observa que, en el caso de la administracion Rodas los mensajes
sobre la situacion de Solanda los manejo la Secretaria General de Seguridad y
Gobernabilidad a través de comunicados oficiales o de versiones de su Secretario, Juan
Zapata (Unico Secretario titular durante todo el mandato de Mauricio Rodas), en redes
sociales y otros medios de comunicacion, dandole continuidad a esta situacion. En la
administracion Yunda, los mensajes los manejo el alcalde, el Concejo Metropolitano y La
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad por igual, tomando en cuenta que en dos
afios de la gestion del alcalde Yunda hubo 4 secretarios de seguridad y esa falta de
continuidad no permitio hacer un trabajo sostenido con la ciudadania de Solanda. Ademas,

hubo la crisis sanitaria, por la pandemia que desvié buena parte de la atencion y recursos.

9
2 2 1 1 I 2
I — — ]

Alcalde Concejo Metropolitano Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad

B Administracidon Mauricio Rodas B Administracion Jorge Yunda

Figura 3. Relacion de mensajes publicados por emisor en redes sociales de Rodas y Yunda
Fuente: Redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de Quito y diario Ultimas Noticias.
Elaboracion propia
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En la figura 4 se muestra que en la administracion del alcalde Mauricio Rodas el
mayor peso de los dos mensajes tuvo relacién con los estudios técnicos y de diagndstico
que se realizo en Solanda. En el 2018, la Secretaria de Seguridad del Municipio de Quito,
por medio de la Pontificia Universidad Catolica (PUCE) y la Escuela Politécnica
Nacional del Ecuador, realiz6 un estudio de diagndstico preliminar de la zona afectada en
el sector uno de Solanda, que alert6 el incremento del nivel de vulnerabilidad fisica, con
relacion a la amenaza de subsidencia: hundimiento de calles, casas y parques que si bien,
por si mismo, no ocasionaria victimas mortales. Sin embargo, en el caso que se produzcan
eventos naturales como sismos o inundaciones, existe una alta posibilidad de pérdidas
humanas y cuantiosos dafios materiales (Bucheli y Realpe 2018, 93). En la administracion
Yunda los dos mensajes tuvieron relacion a los estudios de suelo realizados
anteriormente, posibilidad de nuevos estudios complementarios, aplicacion de un seguro

por dafos a terceros y posibles soluciones al problema del barrio

10
mum N I

Vamos a solucionar Estamos en estudio
® Administracién Mauricio Rodas ~ ® Administracion Jorge Yunda

Figura 4. Relacion de mensajes por tema de las administraciones de Rodas y Yunda
Fuente: Redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de Quito y diario Ultimas Noticias
Elaboracion propia

2. ldentificacion de los elementos de los mensajes que aportaron en la percepcion del

riesgo de los habitantes del sector uno de Solanda

Se elaboré una matriz (Tabla 3) que permiti¢ identificar y clasificar aquellos
mensajes que incidieron en la percepcion de riesgo y aquellos que promovieron
desinformacion con base en informacion concreta y emocional, y trasmitida e interpretada
de distintas maneras por las personas en situacion de vulnerabilidad.

Se identifico y sistematizo la intension de los mensajes publicados por los alcaldes

y sus autoridades municipales para lo que se categorizd las intenciones persuasivas,
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informativas y de advertencia que, al ser asimiladas por los moradores, estas influyeron

en la percepcion del riesgo de distintas maneras.

2.1 Factores de la comunicacion que incidieron en la percepcion del riesgo

Para este caso especifico solo se seleccion6 a medios digitales, personales en
Twitter, Facebook y péginas del Municipio de Quito por ser canales rapidos y de mayor
preferencia por los alcaldes Mauricio Rodas, Jorge Yunda, y autoridades municipales,
para pronunciarse sobre la situacion de vulnerabilidad de Solanda. En ellos ya se
identificaron algunos factores de comunicacion, como la poca claridad, veracidad y
oportunidad, lo que contribuy6 en la percepcion de las personas que estan en estaban en
situacion peligrosa.

En la tabla 3 se observdO que la mayoria de los mensajes de ambas
administraciones, tuvieron caracteristicas connotativas, consideradas subjetivas con
mdaltiples interpretaciones. También se aprecian mensajes denotativos, considerados
objetivos, sin dar pie a interpretaciones. En los dos casos hubo una intencionalidad de
acuerdo con el publico objetivo. Ademas, existieron varias intencionalidades en los
mensajes, como la informativa - noticia, persuasiva - convencer y de advertencia -
peligro, lo que desencadend una comprension social distinta en cada uno de los moradores
del barrio e incidié en los factores de vulnerabilidad social que produjo inadecuada
percepcion del riesgo de la poblacion del sector uno del barrio Solanda, que fueron débiles

para afrontar esta situacion de peligro a la hora de tomar sus propias decisiones
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Caracteristicas de los men

sajes y su intencion
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£
o
L
=
Municipio vela por la vida y
. oy [
seguridad de los quitefios, y eso >
es justamente lo que estamos §
haciendo en Solanda. 2
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Secretario | Twitter (1) Municipio socializa los estudios
de https://twitter.com/CapiZapataEC de suelo realizados en las <
Seguridad viviendas afectadas por S
—Juan hundimientos y cuarteaduras. g
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Secretaria | Facebook (6) Municipio conoce los riesgos de <
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Escuela Politécnica Nacional. E=
£
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3
>
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de Solanda. =
£
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3
>
2
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Ultimas Sitio web (3) Técnicos de las universidades
Noticias https://www.ultimasnoticias.ec/ Cat6lica, Politécnica y g
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En el Concejo Metropolitano se
aprobd el presupuesto para
entregar a duefios de casas en
peligro, el proceso podria tardar
alrededor de un mes, entre los
sectores beneficiados esta
Solanda.

Persuasiva
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Vecinos de sector andan
atemorizados. 2
S
5
=
<
Alcalde Twitter (1) Municipio coordina acciones de
Jorge https://twitter.com/LoroHomero mitigacion para atender 'y ©
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- Juan tema.
Pablo
Burbano
Secretario | Twitter (1) Municipio verifica viviendas
de https://twitter.com/Cesar DiazA afectadas en Solanda. g
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—  César %
Diaz b=
Municipio | Facebook (1) Municipio implementa acciones
de Quito https://www.facebook.com/MunicipioQuito | para solucionar el problema de g
Solanda. 3
2
&
Ultimas Sitio web (1) Vicealcalde de Quito, Santiago
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[IBERGEEGIBAN Connotacion | Intencion |

Fuente y elaboracion propias con base en redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de
Quito y diario Ultimas Noticias (2015-2019)

En la tabla 4 se resumieron las caracteristicas de los mensajes entre noviembre de
2017 y enero de 2019, cuando la preocupacion individual y grupal del sector se hizo
visible por medio de la prensa. Estos mensajes en su mayoria fueron connotativos (diez),
es decir, subjetivos y dejaron a la interpretacion de acuerdo con la conveniencia de las
personas afectadas, seguido de mensajes denotativos (siete), en otras palabras, objetivos
y entendidos por las personas. Los mensajes desde el Municipio de Quito generaron la
sensacion de que el riesgo es minimo, que la situacion fue controlada (siete) y que el
sector uno se encuentra en una zona de bajo riesgo, a pesar de estar expuesto a varias
amenazas (9). La consecuencia fue la permanencia e insistencia social de seguir

ocupando, sin control, este territorio y presionando a las autoridades para otorgamiento
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de permisos para construccién en limitados casos. Apenas una intencion fue de

advertencia del peligro, la que fue entendida por tres familias que decidieron

voluntariamente evacuar a casas de familias escogientes o alquilar una vivienda en otro

sector. No se conocio la alternativa de un plan de reubicacion publico.

Tabla 4
Clasificacion de las caracteristicas e intencién de los mensajes en cada administracion
municipal
Administracion Denotacién | Connotacion | Intencion Intencion Intencion
informativa persuasiva advertencia
Mauricio Rodas 5 7 5 6 1
Jorge Yunda 2 3 2 3 -
Total 7 10 7 9 1

Fuentey elaborgcién propias con base en redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de
Quito y diario Ultimas Noticias (2015-2019)

En la figura 5 se evidencid que los mensajes del alcalde Rodas y su equipo de

trabajo fueron denotativos, al igual que el equipo del alcalde Yunda, en sus respectivas

administraciones, cuando se referian a los estudios de suelo, inspecciones en casas

afectadas, evaluaciones de los inmuebles y otras actividades como asambleas generales,

que se desarrollaron. En ellos se explicd de forma técnica que los moradores del sector

uno de Solanda estaban en una situacion de vulnerabilidad, ante lo que algunos vecinos

del sector de manera voluntaria empezaron a suspender trabajos de refaccion o

adecuacion en sus domicilios.

= 5 Mauricio Rodas

= 2 Jorge Yunda

Figura 5. Relacion de mensajes con denotacion entre las administraciones de Rodas y Yunda
Fuente: redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de Quito y diario Ultimas Noticias

Elaboracion propia
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Como se evidencia en la figura 6, los mensajes de connotacion se mantuvieron
como estrategia en ambas alcaldias y sus equipos para comunicar el trabajo del municipio
frente a la situacién de riesgo de Solanda. Esto produjo una interpretacion distinta en cada
uno de los moradores que recibieron, escucharon o leyeron estos mensajes, provocando
una sensacion, en algunos casos, de esperanza, de solucion a la situacion de
vulnerabilidad en Solanda. Al punto, que decenas de moradores empezaron a realizar
arreglos en sus casas cuarteadas, a rellenar desniveles, cambiar vidrios rotos, para luego

ponerlas a la venta.

= 7 Mauricio Rodas = 3 Jorge Yunda

Figura 6. Relacion de mensajes de connotacion entre las administraciones de Rodas y Yunda
Fuente: Redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de Quito y diario Ultimas Noticias
Elaboracion propia
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Como se observa en la figura 7, los mensajes de las autoridades municipales
fueron elaborados con una intencion informativa hacia a la ciudadania con el objetivo de
anunciar la situacion de riesgo en Solanda. Estos mensajes fueron mayoritarios en la
administracion de Mauricio Rodas y esto se pudo atribuir a que en esa alcaldia se realizo
el estudio diagndstico preliminar del suelo que produjo informacion relevante sobre lo
que pasO debajo en las capas subterraneas de la zona afectada. Los mensajes fueron
difundidos en términos generales, sin llegar al detalle de acciones concretas. Mientras que
en la administracion de Jorge Yunda hubo nuevas inspecciones y gestiones, pero no se

las conocio puablicamente.

m 5 Mauricio Rodas = 2 Jorge Yunda

Figura 7. Relacion de mensajes con intencion informativa entre las administraciones de Rodas y
Yunda

Fuente: Redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de Quito y diario Ultimas Noticias
Elaboracion propia

En la figura 8 se describe que los mensajes de los alcaldes y las autoridades
municipales tuvieron intencién persuasiva sobre la situacion de riesgo en Solanda. La
administracion de Mauricio Rodas mostré informacion relevante y técnica del estudio de
suelo y de inspecciones de los expertos de la direccion riesgos del Municipio de Quito.
Con esos datos intent6 inducir a las personas afectadas a que tengan paciencia y que ya
se estaba trabajando en una solucion. También la administracion de Jorge Yunda tuvo la
respectiva informacion en su momento, la que expuso diciendo que la solucion al
problema de parte de las autoridades estaba cerca, incluso anuncio la aplicacion de un
seguro por dafos a terceros del Metro. Los dos alcaldes ya no estan en funciones y el

problema de Solanda continua.
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m 6 Mauricio Rodas = 3 Jorge Yunda

Figura 8. Relacion de mensajes con intencion persuasiva entre las administraciones de Rodas y
Yunda

Fuente: Redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de Quito y diario Ultimas Noticias
Elaboracion propia

Como se observa en la figura 9, luego de conocidos los resultados preliminares
del estudio de suelo que realizé el Municipio por medio de la Universidad Catélicay La
Escuela Politécnica Nacional, en el que se proporcionaron algunas recomendaciones de
aplicacion inmediata, la administracion del alcalde Rodas difundi6 un mensaje de
advertencia sobre el peligro en el que se encuentra el sector uno de Solanda y que, por
consiguiente, se debia evacuar inicialmente tres casas con serios dafios, reducir el ingreso
a la zona afectada de vehiculos pesados, evaluar urgente el sistema de alcantarillado de
la red publica entre otras acciones de prevencién. En el caso de la administracion de
Yunda no se identifico un mensaje de advertencia, tomando en cuenta que el Municipio
de Quito ya tenia un estudio preliminar de esta zona en riesgo, y se estaban aplicando las
acciones de prevencién. Sin embargo, se podria haber dado énfasis a estos mensajes,
realizar un seguimiento y evaluacion del cumplimento de las recomendaciones del estudio

de suelo y continuar con distintas medidas para reducir el nivel de riesgo de ser el caso.
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m 1 Mauricio Rodas = 0Jorge Yunda

Figura 9. Relacion de mensajes con intencion de advertencia entre las administraciones de Rodas
y Yunda

Fuente: Redes sociales de alcaldes autoridades del Municipio de Quito y diario Ultimas Noticias
Elaboracion propia

El analisis de estas figuras y tablas es la representacion de los hallazgos en las
publicaciones en internet de manera ordena por fechas de aparicion mediante una
busqueda minuciosa de estos contenidos en redes sociales, personales e institucionales.
La interpretacion se basa en el contenido de estas publicaciones que tuvieron algunas

caracteristicas e intencionalidades descritas en cada una de ellas anteriormente.
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Capitulo tercero

Recopilacidn y analisis de informacion primaria

1. La entrevista como técnica de investigacion para recopilar informacion primaria,
aplicada de acuerdo con los perfiles de los actores clave comunitarios y actores

expertos que conocen la situacion de vulnerabilidad del sector uno en Solanda

Para realizar las entrevistas se empled la técnica cualitativa, lo que permitio
conseguir informacion de primera mano y poner de relieve algunos factores criticos en el
manejo de los mensajes entre el Municipio de Quito y la comunidad durante el periodo
analizado (2015-2019). Para evitar la posibilidad de un direccionamiento, las personas
entrevistas fueron referidas por la propia vecindad del sector uno de Solanda.

En este trabajo, la entrevista es de mucha utilidad para la investigacion, es una
conversacion entre dos personas, el entrevistador y el entrevistado, que tiene un objetivo
preciso y fue realizada de manera coloquial para obtener mejores resultados.

Ademas, se valord la informacion primaria de los actores clave del sector uno de
Solanda y actores clave especialistas mediante la aplicacion por igual de una entrevista sobre
percepcion del riesgo y vulnerabilidad, tomando en cuenta un enfoque del manejo de
mensajes en situacion de emergencia.

Antes de estas reuniones presenciales y virtuales con cada uno de los
interlocutores se les pregunt6 si conocian el significado de vulnerabilidad y otros términos
0 palabras de la entrevista. Ante lo que contestaron que si.

Se aplico la entrevista mediante sesiones digitales y en persona, estas ultimas,
aplicando todas las medidas de bioseguridad, ya que esta investigacion se realizé durante

la crisis sanitaria en Ecuador por la pandemia de Coronavirus.

2. Actores entrevistados

Se identificaron caracteristicas de liderazgo y credibilidad de actores clave del
barrio en varios temas: 1) Esmeralda Ulloa, directivo de la organizacion barrial que se
retne con los afectados para analizar la situacion y tomar decisiones; 2) Andrés Ramon,

el policia de la unidad comunitaria del barrio, es el primer referente de denuncia o
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consulta ante situaciones de peligro; 3) Rafael Ortega, técnico del Municipio de Quito
asignado a esta zona, permaneci6 al menos dos dias a la semana indagando y coordinando
actividades de prevencion con los vecinos; y 4) Juan Carlos Jiménez, sacerdote que es un
referente de fe que brindé apoyo en momentos criticos de esta situacion pese a la
pandemia. En el caso de los actores comunitarios, a través del tiempo y por su experiencia
laboral, estan al tanto de lo que ocurre en la zona de investigacion. Ademas, tienen su
propia percepcion del riesgo al recibir o leer mensajes de las autoridades municipales
sobre este escenario de vulnerabilidad en Solanda. Existen otros campos, como el
deportivo, por ejemplo, pero no tiene la fuerza de influir y representar el sentir de las
personas en situacion de vulnerabilidad en la zona afectada.

En la tabla 5 se describen los perfiles de los actores clave en la poblacién, que
promueven la participacion de la comunidad en algunas actividades comunitarias del
sector en esta situacion de riesgo y son referentes para la ciudadania, a los que acuden

cuando existe alguna situacion de peligro, incertidumbre o apoyo.

Tabla 5
Perfiles de los actores clave de la comunidad a los que se realizé la entrevista
Dirigente femenina de Solanda Perfil: ACTOR CLAVE
(Esmeralda Ulloa) Fundadora del barrio, promueve acciones de

participacion de la comunidad a través de diferentes
espacios comunitarios y vive en la zona den estudio.
Responsable de riesgos del Perfil: ACTOR CLAVE
municipio (Rafael Ortega) Funcionario municipal de la administracion zonal
Eloy Alfaro, que junto a su equipo atienden el dia a
dia de los requerimientos e inspecciones de viviendas
en el sector uno de Solanda.

Sacerdote — Parroco de Solanda | Perfil: ACTOR CLAVE
(Juan Carlos Jiménez) El parroco esta al servicio y atento a los problemas de
la comunidad religiosa y motiva actividades
ciudadanas frente a problemas comunitarios. Vive en
Solanda. Cerca del 80% de moradores del barrio
trabajan en esta pastoral Jesuita con uno de los
templos religiosos mas grande de la parroquia.

Jefe de Policia de Unidad Policia | Perfil: ACTOR CLAVE
Comunitaria en Solanda (Andrés | Junto a su equipo es el encargado de proteger la vida,
Ramon) la seguridad y la integridad fisica de las personas,
salvaguardar el orden publico y social. Ademas, méas
de velar por el respeto de los bienes sociales y
particulares de la comunidad en su jurisdiccion.

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

Estos actores protagonistas tienen sus propias lecturas desde su experiencia en el
barrio y dicen recoger el sentimiento de los duefios de las 287 casas del sector uno que
han presentado formalmente su reclamo ante La Jefatura de Seguridad de la

administracion zonal municipal Eloy Alfaro.
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En la tabla 6 se describe el perfil y se identifican a los actores clave expertos, que
conocen la situacion de Solanda y de una u otra manera han participado, visibilizado y
aportado en la identificacion de riesgos, vulnerabilidad y desarrollo de capacidades desde:
la sociologia, la comunicacion social digital y la reduccién de riesgos y geologia. Su
analisis permitid recoger nuevos elementos de analisis en este trabajo. Los tres actores

especialistas han realizado algun tipo de actividad en los Gltimos 5 afios en Solanda.

Tabla 6
Perfiles de los actores clave especialistas a los que se realizo la entrevista
Socidlogo (Alvaro Saenz) Socidlogo y académico universitario que ha ESPECIALISTA
realizado varios trabajos sobre realidad social
en Quito.
Periodista (Carlos Mora) Comunicador Social que trabaja en la ESPECIALISTA

publicacién de contenidos manejo de
comunicacion comunitaria en la version digital
del Ultimas Noticias.

Geologo (Luis Pilatasig) Ingeniero Geblogo que ha participado con ESPECIALISTA
criterios a la situacion de Solanda

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

Los mensajes de las autoridades que fueron consultados en la entrevista han
provocado coincidencias de los actores especialistas y sociales en cuanto a un trabajo de
comunicacion débil de la alcaldia de Quito y sus autoridades. Hay criterios diferentes
sobre los nuevos riesgos ocultos, descubrir nuevas situaciones que a veces pasan
desapercibidas, por ejemplo, migrantes de otras nacionalidades que van a sectores
populares para establecerse y conseguir un medio para vivir, sin importar si son zonas
vulnerables. Esto se evidencia por la tarde y noche en la calle “Jota”, donde un importante

namero de personas extranjeras realizan trabajos informales.

3. Método y contenido de las entrevistas

Luego de realizadas las entrevistas a todos los actores clave, se las clasifico para
entender cuanto conocian del tema, su participacion frente a este escenario, su lectura de
los mensajes recibidos y como estos influyeron en el incremento de la vulnerabilidad y la
percepcion del riesgo.

Se organizaron las respuestas en las cuales se exponen la situacién de Solanda,
cuéles han sido sus aportes desde cada una de las misiones y visiones que tienen como

actores, cuél ha sido la injerencia de la comunicacion municipal en todo el contexto de
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vulnerabilidad del barrio. Asimismo, por qué creen que estos factores han sido
determinantes en la percepcion del riesgo que, en algunos casos, han llegado al desinterés
de las personas por participar y fortalecer la participacion ciudadana con el objetivo de
encontrar soluciones a esta situacion peligrosa.

Se plante6 dos guias de entrevistas con el mismo sentido: una para los voceros de
la comunidad y otra para los expertos. El objetivo era indagar sobre temas de factores de
vulnerabilidad, sensacion frente al riesgo, comunicacion, conocimiento y cercania al

problema por el que atraviesa Solanda.

Guia de preguntas realizadas a los actores clave de lacomunidad mediante una

entrevista

1. ¢Cree usted que ha incrementado la vulnerabilidad o exposicion frente a las
amenazas naturales en Solanda, como sismos, inundaciones, subsidencia en
los ultimos 5 afios?

2. ¢Qué percepcidn del riesgo (sentimiento o sensacién) le generaba a usted
escuchar o leer en redes sociales o en la prensa digital, el mensaje de las
autoridades municipales sobre la situacidén generada en Solanda y su posible
relacion con los trabajos del metro?

3. Desde su vision ¢cree usted que la ocurrencia, es decir ha habido un
incremento, de la vulnerabilidad, afectando los medios de vida de Solanda
frente a amenazas naturales?

4. ;Cual es el mensaje que recuerda usted de las autoridades municipales frente
a esta situacion de peligro en Solanda?

5. ¢Considera usted que los mensajes emitidos por las autoridades municipales
(Rodas Yunda) en su momento, fueron claros, transparentes y oportunos para
entender la situacion de riesgo que enfrentaba el barrio Solanda?

6. ¢Desde su vision los mensajes del alcalde Rodas propusieron soluciones a la
crisis que se mantiene en el barrio Solanda?

7. ¢Desde su vision los mensajes del alcalde Yunda propusieron soluciones a la
crisis que se mantiene en el barrio Solanda?

La informacion completa de esta guia se encuentra en el Anexo 2.

La tabla 7 detalla las respuestas de vulnerabilidad y de percepcion del riesgo

motivo de esta investigacion, mediante la aplicacion de siete preguntas de las que cuatro
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fueron elaboradas para conocer acerca de la percepcion del riesgo y tres acerca de la
vulnerabilidad en el sector. Como resultado, por ejemplo, Esmeralda Ulloa, lider
femenina del sector uno de Solanda, opin6 que: “si incremento la vulnerabilidad social,
las personas tienen miedo a quedarse sin sus casas”. La impotencia y preocupacion, los
medios de vida fueron afectados con el pasar del tiempo, existié confusion ante los
mensajes recibidos de las autoridades y dudas sobre la solucion de este problema. Los
cuatro actores Ulloa, Ramon, Ortega y Jiménez coinciden en que las autoridades
provocaron mediante sus mensajes confusion, de igual manera hubo un consenso de que

no hay una adecuada sensacion o sentimiento frente al riesgo.

Tabla 7
Preguntas de vulnerabilidad y percepcion del riesgo

Entrevistado Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7

Vulnerabilidad Percepcion Vulnerabilidad Percepcion Vulnerabilidad | Percepcion Percepcion
Esmeralda Si Miedo Afectado Ver que hacer Confusos No No
Ulloa
Hernéandez /
Dirigente
Andrés Si Preocupacion No afectado Hacer estudios | Confusos No NO
Ramén/ (incremento)
Policia
Juan Carlos Si Impotencia No afectado Ninguno Subjetivo No No
Jiménez/ (incremento)
Sacerdote
Parroco
Rafael Si Preocupado Afectado Ayudar a la Confusos No No
Ortega/ (50%y50%) gente
Técnico

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

En la tabla 8 se expone la descripcion de las preguntas de la entrevista realizada a
los actores clave de la comunidad, tiene como objetivo conocer el incremento o
disminucion de factores de vulnerabilidad social que influyen en la poblacion en relacién
con amenazas de origen natural o antrépico, basado en las experiencias de cada uno de
estos actores clave, que han recogido el sentir de la mayoria de moradores de la zona
afectada, como por ejemplo el sacerdote y parroco de Solanda, Juan Carlos Jiménez que
dice que: “el mensaje tuvo repercusion en la comunidad y eso se nota cuando vienen a

conversar con mi persona”.
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Tabla 8
Preguntas para conocer factores de vulnerabilidad en la poblacion

Preguntas Vulnerabilidad Entrevistado Resultado Esperado
1.- ¢ Cree usted que ha incrementado la Esmeralda Ulloa Conocer el incremento o
vulnerabilidad o exposicién frente a las Dirigente femenina de Solanda disminucién de vulnerabilidad
amenazas naturales en Solanda, como Juan Carlos Jiménez en el barrio frente a amenazas
sismos, inundaciones, subsidencia en los Sacerdote naturales.
altimos cinco afios? Andrés Ramén

Jefe de Policia de Unidad Policia
Comunitaria en Solanda

Rafael Ortega

Responsable de Riesgos del

Municipio
3.- Desde su vision ¢cree usted que la Esmeralda Ulloa Conocer el grado de
ocurrencia, es decir habido un incremento, | Dirigente femenina de Solanda afectacidn generada por los
de la vulnerabilidad, afectando los medios | Juan Carlos Jiménez eventos naturales de origen
de vida de Solanda frente a amenazas Sacerdote geologico que afecten a
naturales? Andrés Ramén Solanda.

Jefe de Policia de Unidad Policia
Comunitaria en Solanda

Rafael Ortega

Responsable de Riesgos del

Municipio
5.- ¢Considera usted que los mensajes Esmeralda Ulloa Conocer desde la vision de los
emitidos por las autoridades municipales Dirigente femenina de Solanda entrevistados si el manejo era
(Rodas Yunda) en su momento, fueron Juan Carlos Jiménez adecuado para entender la
claros, transparentes y oportunos para Sacerdote situacion
entender la situacion de riesgo que Andrés Ramoén
enfrentaba el barrio Solanda? Jefe de Policia de Unidad Policia

Comunitaria en Solanda
Rafael Ortega

Responsable de Riesgos del
Municipio

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

En la tabla 9 se refiere a las preguntas de la entrevista realizada a los actores clave
de la comunidad, para conocer su sensacién en esta situacién de peligro, tienen el objetivo
de descubrir detalles en general y particulares de la percepcién del riesgo de la poblacion,
tomando en cuenta como recibieron el mensaje las autoridades municipales en relacién
con la situacion que atraviesa el sector uno de Solanda, esto sirvié para entender como la
gente mira y siente la sensacién de riesgo. Por ejemplo, para el responsable de riesgos del
municipio en la administracion zonal, Rafael Ortega, “cada persona tiene distinta
percepcion del riesgo de acuerdo a su realidad y de acuerdo a como entiende el mensaje
de las autoridades”. Por el contrario, para el Jefe de Policia de la Unidad Policia
Comunitaria en Solanda, Andrés Ramon, “antes la sensacion del riesgo tenia que ver con
temas de seguridad ciudadana y no de emergencias o desastres” por eso la actualizacion

de conocimientos en estos temas debe ser permanente.



Tabla 9

o1

Preguntas para comprender la sensacién de las personas frente al riesgo

Preguntas Percepcion del Riesgo

Entrevistado

Resultado Esperado

2.- {Qué percepcion del riesgo (sentimiento o
sensacion) le generaba a usted escuchar o leer
en redes sociales o en la prensa el mensaje de
las autoridades municipales sobre la situacion

generada en Solanda y su posible relacion
con los trabajos del metro

Esmeralda Ulloa
Dirigente femenina de
Solanda

Rafael Ortega
Responsable de riesgos del
municipio

Juan Carlos Jiménez
Sacerdote

Andrés Ramon

Jefe de Policia de Unidad
Policia Comunitaria en
Solanda

Conocer la sensacién o
percepcion en relaciona a los
mensajes de las autoridades y la
prensa frente a la situacion de
Solanda

las autoridades municipales frente a esta
situacion de peligro en Solanda?

4.- ;Cual es el mensaje que recuerda usted de

Esmeralda Ulloa
Dirigente femenina de
Solanda

Juan Carlos Jiménez
Sacerdote

Andrés Ramon

Jefe de Policia de Unidad
Policia Comunitaria en
Solanda

Rafael Ortega
Responsable de Riesgos del
Municipio

Conocer si los mensajes de las
autoridades cumplieron su
intencionalidad y su aporte a la
percepcion del riesgo.

6.- ¢Desde su vision los mensajes del alcalde
Rodas propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?

Esmeralda Ulloa
Dirigente femenina de
Solanda

Juan Carlos Jiménez
Sacerdote

Andrés Ramon

Jefe de Policia de Unidad
Policia Comunitaria en
Solanda

Rafael Ortega
Responsable de Riesgos del
Municipio

Conocer los mensajes que
aportaron a una inadecuada
percepcidn del riesgo.

7.- ; Desde su vision los mensajes del alcalde
Yunda propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?

Esmeralda Ulloa
Dirigente femenina de
Solanda

Juan Carlos Jiménez
Sacerdote

Andrés Ramon

Jefe de Policia de Unidad
Policia Comunitaria en
Solanda

Rafael Ortega
Responsable de Riesgos del
Municipio

Conocer desde la vision del
entrevistado si los mensajes de
los alcaldes de la época eran
entendidas o resultaban reales o
irreales

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

En la tabla 10, los tres especialistas que conocen la situacion de Solanda y han

participado en determinado momento en el barrio. En el caso del socidlogo Alvaro Séenz

desde un trabajo de participacion con la ciudadania como ex administrador zonal del

municipio que conoce este territorio, el periodista Carlos Mora por su experiencia de

reporteria en Solanda y también en la asignacion de los temas prioritarios de la ciudad, y
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el geodlogo Luis Pilatasig, quien por su formacion y situacion familiar se ha involucrado
en este tema. Desde un punto de vista de colaboracion técnica, las repuestas relacionadas
con la vulnerabilidad los tres informantes Sdenz, Mora y Pilatasig dicen que hubo
incremento porque el Municipio de Quito no le dio la importancia a la situacion de
emergencia y dejo que el tiempo pasara sin soluciones, ante lo cual los moradores de la
zona afectada de desmotivaron y entraron en un estado de incertidumbre. Al respecto,
Séaenz puntualiza que: “no solo son temas comunicacionales los que hay que analizar en
estas situaciones de peligro, se debe considerar la situacion de seguridad, fuentes de
trabajo, nivel de educacion, participacion de la comunidad y otras”. Ademas, los tres
especialistas dicen que hay un cambio en la percepcién del riesgo, confusion ante los
mensajes recibidos de las autoridades y dudas sobre la solucion de este problema debido
a que no existio un proceso fuerte de integracion en las iniciativas de las autoridades
municipales en todos los temas de prevencion. Frente a las preguntas sobre la percepcion
del riesgo, Alvaro Saenz sostiene que: “la comunidad vive una situacion de
incertidumbre”. En el caso del periodista Carlos Mora dice que: “su trabajo periodistico
encontro gente que se siente engafiada por las autoridades y dirigentes del barrio” y el
geodlogo Luis Pilatasig, con base en su trabajo de apoyo técnico con la comunidad
afectada, dice que: “ha visto que la gente del sector se encuentra abandonada por parte de

las autoridades™.

Tabla 10
Preguntas sobre relacion, vulnerabilidad y percepcion de riesgos
Entrevistado Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9
Conocimiento Participaciénen | vulnerabilidad percepcion Vulnerabilidad percepcion percepcion Percepcion vulnerabilidad
Relacién con Situacion de
Situacion de Solanda
Solanda
Alvaro Si visita a lideres Incremento Incertidumbre Grave Si No No No
Séenz/ barriales
Socidlogo
Carlos Si trabajo Incremento Engafio Grave Si No No Si
Mora/ comunicacional
Periodista
Luis Si apoyo técnico Incremento Abandono Grave Si No No Si
Pilatasig/
Gedlogo

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

En la tabla 11 se plantean las preguntas de la entrevista realizada a los actores
clave expertos, sobre el conocimiento, situacion y relacion con la situacién que atraviesa
Solanda. Estas preguntas permiten ubicar las respuestas en el contexto de esta

investigacion con su aporte visto desde el conocimiento técnico. Se pregunta también si
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han tenido alguna participacion o han visitado el sector en los ultimos cinco afios, para

conocer de primera mano la situacion.

Tabla 11
Preguntas sobre conocimiento de situacién de Solanda

Preguntas Conocimiento de Situacion de | Entrevistado Resultado Esperado
Solanda

1.- ;Cuél es su relacion de entendimiento, con | Alvaro Saenz Conocer cual es su relacion con
respecto a lo que esta sucediendo en Solanda? | Soci6logo la situacion de Solanda

Carlos Mora
Periodista
Luis Pilatasig
Gedlogo

2.- ¢Ha tenido algin contacto, participacion o | Alvaro Saenz Conocer su participacion en la
relacion con lo que ha pasado en Solanda? Sociologo situacion de Solanda

Carlos Mora
Periodista
Luis Pilatasig
Geblogo

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

En la tabla 12 se establecen las preguntas de la entrevista realizada a los actores
clave expertos, para conocer su analisis y punto de vista del incremento de vulnerabilidad
en la comunidad. Para Alvaro Sdenz un factor a considerar es: “la disminucion en el
involucramiento de la organizacion barrial y se debe tomar en cuenta otros factores
sociales como es el trabajo, la cultura, el territorio y otros”. Carlos Mora expresa que: “la
vulnerabilidad social se ha incrementado en los ultimos afios por que Solanda ha crecido
sin control municipal”, mientras que Luis Pilatasig dice que: “las autoridades de turno
han dejado de lado esta situacion de vulnerabilidad y no le han dado la importancia
adecuada para implementar estudios de suelo gue tienen un alto costo econémico y que
ademas son escasas las instituciones con los equipos necesarios para realizar este tipo de
diagndsticos”. Los tres expertos concluyeron que la situacion de vulnerabilidad social en
el sector uno de Solanda es producto de un débil trabajo entre la comunidad y el municipio
de Quito. No es el Unico barrio en ciudad con esta particularidad de vulnerabilidad social,

pero por el momento se puede considerar uno de los méas afectados.
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Tabla 6

Preguntas sobre factores de vulnerabilidad

Preguntas Vulnerabilidad

Entrevistado

Resultado Esperado

3.- ¢Desde su vision profesional, cual es la

Alvaro Séenz

Conocer desde el punto de

situacion de vulnerabilidad que esta Sociologo vista profesional y la situacion
enfrentando Solanda? Carlos Mora de vulnerabilidad en Solanda
Periodista
Luis Pilatasig
Geoblogo

5.- ¢Como ha influido el mensaje de las

Alvaro Séaenz

Conocer desde diferentes

autoridades en la vulnerabilidad de la Sociologo puntos de vista profesionales
comunidad en Solanda? Carlos Mora el contexto de vulnerabilidad
Periodista en Solanda
Luis Pilatasig
Geoblogo

9.- ¢Desde su formacidn profesional,

Alvaro Séenz

Conocer si hubo un manejo

considera usted que el manejo adecuado de la | Soci6logo adecuado de la comunicacién
comunicacion por parte de las autoridades Carlos Mora frente a esta situacion de
municipales aporta a la reduccion de riesgos Periodista vulnerabilidad en Solanda
de desastres en el sector uno de Solanda? Luis Pilatasig

Geologo

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

En la tabla 13 estan las preguntas de la entrevista realizada a los actores clave
expertos, para conocer como analizan la percepcion del riesgo en la comunidad. El
geologo, Luis Pilatasig, dice: “la gente ha dejado en manos de Dios la situacion de
Solanda” por que ha perdido la fe en la palabra de las autoridades municipales, porque un
dia dicen una cosa y al otro dia dicen otra”. El se ha sentido discriminado por técnico del
municipio que no han valorado sus puntos de vista expuesto en las asambleas ciudadanas
para tratar este problema en Solanda.

El periodista Carlos Mora destaca que: “en época de campaiia los candidatos a
autoridades municipales visitan el barrio prometiendo solucionar el problema, pero
cuando ya llegan a ocupar la dignidad, dan largas al asunto y no cumplen sus promesas,
por eso la gente se siente engafiada y defraudada mientras ven como cada dia sus casas
se destruyen, no valoran el riesgo y viven o trabajan en ese mismo lugar”.

El socidlogo Alvaro Saenz cree que: “la percepcion del riesgo va mucho mas alla
de los mensajes que emiten las autoridades”, dice que: “hay otros factores como el
desempleo, la seguridad, la pandemia, el debilitamiento de la organizacion politica en el
barrio, las caracteristicas del suelo y la cultura de construccion en este barrio, en el que

algunas familias viven en hacinamiento”.
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Tabla 7
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Preguntas Percepcion del Riesgo

Entrevistado

Resultado Esperado

4.- ;Considera que la comunicacién de parte
de las autoridades municipales, en redes
sociales y medios digitales ha sido clara,
transparente y oportuna y ha aportado a una
adecuada percepcion del riesgo en Solanda?

Alvaro Séenz
Sociologo
Carlos Mora
Periodista
Luis Pilatasig
Geoblogo

Conocer el impacto de la
comunicacion de las autoridades
municipales para una adecuada
percepcidn del riesgo en
Solanda

6.- ¢ Considera usted que el comportamiento

Alvaro Séenz

Conocer si el comportamiento

social de la comunidad del sector uno de Sociologo social de las personas afectadas
Solanda frente a una situacion de emergencia | Carlos Mora en Solanda responde a los
es producto de los mensajes de las Periodista mensajes emitidos por las
autoridades municipales? Luis Pilatasig autoridades

Geoblogo
7.- ¢Considera usted que el alcalde Mauricio | Alvaro Saenz Conocer desde la vision del
Rodas fue claro en sus mensajes publicados Sociologo entrevistado si los mensajes de
en redes sociales frente a la situacion de Carlos Mora los alcaldes de la época fueron
peligro que atraviesa el sector uno de Periodista asimilados de forma clara por la
Solanda? Luis Pilatasig poblacion.

Geblogo
8.- ¢Considera usted que el alcalde Jorge Alvaro Saenz Conocer desde la vision del
Yunda fue claro en sus mensajes publicados Sociologo entrevistado si los mensajes de
en redes sociales frente a la situacion de Carlos Mora los alcaldes de la época fueron
peligro que atraviesa el sector uno de Periodista asimilados de forma clara por la
Solanda? Luis Pilatasig poblacion.

Geblogo

Fuente: Entrevistas de campo
Elaboracion propia

La entrevista fue planteada para estas personas expertas, que han tenido alguna

relacion con Solanda y conocen su actual situacién, tuvo como objetivo conocer aquellos

factores de vulnerabilidad que aportaron a la percepcion del riesgo de la comunidad,

frente a las amenazas a las que esta expuesta Solanda, desde el punto de vista técnico de

personas que desde sus saberes han aportado en visibilizar y comprender esta situacion

de peligro en el barrio. Este fue un puntal importante que aporté en la investigacion desde

otras disciplinas como la comunicacion, la sociologia y la geologia.

Guia de preguntas a realizar a los actores clave expertos mediante una

entrevista

1 ¢Cudl es su relacién de entendimiento, con respecto a lo que esta sucediendo

en Solanda?

2 ¢Ha tenido algun contacto, participacion o relacion con lo que ha pasado en

Solanda?

3 ¢Desde su vision profesional, cual es la situacion de vulnerabilidad que esta

enfrentando Solanda?

4 ;Considera que la comunicacion de parte de las autoridades municipales, en
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redes sociales y medios digitales ha sido clara, transparente y oportuna y ha
aportado a una adecuada percepcion del riesgo en Solanda?

¢Coémo ha influido el mensaje de las autoridades en la vulnerabilidad de la
comunidad en Solanda?

¢Considera usted que el comportamiento social de la comunidad del sector
uno de Solanda frente a una situacion de emergencia es producto de los
mensajes de las autoridades municipales?

¢Considera usted que el alcalde Mauricio Rodas fue claro en sus mensajes
publicados en redes sociales frente a la situacion de peligro que atraviesa el
sector uno de Solanda?

¢Considera usted que el alcalde Jorge Yunda fue claro en sus mensajes
publicados en redes sociales frente a la situacion de peligro que atraviesa el
sector uno de Solanda?

¢Desde su formacidn profesional, considera usted que el manejo adecuado de
la comunicacion por parte de las autoridades municipales aporta a la reduccion

de riesgos de desastres en el sector uno de Solanda?

La informacién completa de esta guia se encuentra en el Anexo 2
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Capitulo cuarto

Factores de vulnerabilidad social

1. Descripcion de factores de vulnerabilidad que aportaron a la percepcion del

riesgo

Este capitulo tiene relacion con el objetivo especifico de identificar los factores
de vulnerabilidad social de los habitantes del sector uno de Solanda, frente a las amenazas
de origen natural y antropica. Se relaciona con el capitulo primero que es el sustento
tedrico, conceptual y el enfoque comunicacional de este trabajo, permite entender el
analisis de los mensajes de las autoridades municipales frente a la situacion de
vulnerabilidad del capitulo segundo y recoge criterios de las entrevistas a los actores clave
del capitulo tercero.

En este punto, es necesario indicar que es un factor segln la Real Academia de la
Lengua: es un elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un resultado
(Asociacion de Academias de Lengua Espafiola 2021).

En el caso de la zona afectada, del sector uno del barrio Solanda, los factores de
vulnerabilidad social, que son mas visibles y notorios, tienen relacion con situaciones
fisicas, comunicacion, educacion, estructural, econémico, institucional, trabajo, religion,
seguridad, movilidad humana y medios de vida. Estos factores, con el pasar de los afios,
se han ido incrementando, por un lado, posiblemente por el débil control y la poca
educacién comunitaria impartida por las autoridades municipales y gubernamentales y,
por otro, debido al aumento de la construccion social del riesgo en la que las actividades
humanas, entre ellas, seguir construyendo a pesar de la situacion de peligro en el barrio,
aparicion de decenas de nuevos negocios informales de personas en situacion de
movilidad humana y otros. Son elementos que indujeron a una nueva percepcion del
riesgo y son sencillos de evidenciar a simple vista cuando se realizé el trabajo de campo
en este sector.

Por ejemplo, en el sector uno de Solanda, si las personas continan construyendo
con alta vulnerabilidad fisica ante la amenaza sismica, se pueden generar graves dafios en
la integridad de los seres humanos, sus viviendas, el ambiente o lugares donde tienen sus

negocios. En consecuencia, los eventos adversos o peligrosos que son propios de la
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dindmica de la naturaleza y que se producen en cualquier momento y los socio-naturales
que se originan por la intervencion del ser humano, no son los que incrementan los
factores de vulnerabilidad; es el comportamiento de las personas ante estas situaciones el
que incrementa los factores de vulnerabilidad a distintos niveles.

Cardona, en su libro Teoria del Riesgo y Desastres, explica que “los mensajes que
Ilegan desde las autoridades locales predisponen a las personas vulnerables a creer que
viven en zonas seguras” (2011, 113). Ante lo citado, en el sector uno de Solanda, no se
asumio como se debe por parte de la comunidad, como tampoco lo fue la gestion de
riesgos de desastres, por parte de las instancias responsables del Municipio de Quito, lo
que predispuso la falta de accién de las autoridades y comunidad, que prefirieron
mantener una gobernanza llevadera, sin problemas y sin compromisos de lado y lado.
Esto es un proceso que se viene produciendo desde el origen de Solanda a finales de los
80 y no solo desde el 2015 en adelante. En este caso la comunicacion incidié de alguna
manera en establecer factores de vulnerabilidad social.

Ademas, el factor comunicacional para la investigadora Garcia (2000, 16), en su
articulo, El riesgo como construccién social y la construccion social de riesgos “es
entender la percepciéon del riesgo, lo que implica reconocer y aceptar la dimension social
del riesgo, pues su percepcion es en si un fenémeno social y no individual. De acuerdo
con la comunicacion que recibe y le conviene”.

Los alcaldes Mauricio Rodas en 2015 y Jorge Yunda en 2019, en sus mensajes,
no se manifestaron con claridad sobre los peligros reales y sus posibles soluciones durante
el periodo de analisis que refleja este trabajo. No hay que olvidar, que esta situacion pudo
ser un tema heredado que atafie a otras administraciones municipales desde el inicio de la
construccidn del barrio y que implican otros factores de vulnerabilidad social y otros tipos
de vulnerabilidades, que no son consideradas en este trabajo.

Entre diciembre de 2017 y septiembre de 2019 en continuas evaluaciones
preliminares que realizo la Jefatura de Seguridad de la Administracién Zonal Municipal
Eloy Alfaro sefiald que, luego de los operativos de control de las autoridades municipales
y sus equipos técnicos para constatar la gravedad de la situacion, se mantuvo el
incremento de construcciones, sin permisos municipales y sin mano de obra calificada.
También, se generaron nuevos medios de vida informales (negocios o emprendimientos)
entre otros factores. Es decir, la comunicacién no aporto en el factor educacion de la
poblacién para reduccién de riesgos.

Para este andlisis de los factores de vulnerabilidad social, fue escogida la version
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digital del diario Ultimas Noticias, porque realizé una cobertura permanente en el sector,
entre el 2015 y el 2019, facilidad de ingreso a su historial de archivo, tiene importante
lectoria en Quito, seis mil usuarios al dia, segun su director, Carlos Mora, que ademas
dijo que “es el medio que mas seguimiento y espacios noticiosos le dedicé a Solanda”,
en los que se informaron los vecinos sobre factores de vulnerabilidad social e
institucionales del Municipio de Quito ante a la situacion de riesgo, recogio las versiones
de los afectados, analizé informes de las autoridades y de otros organismos que han
hablado de esta tematica, replicé los mensajes de los alcaldes Mauricio Rodas y Jorge
Yunda y sus equipos de trabajo sobre los posibles recursos para esta situacion. Otros
medios digitales en el mismo tiempo no generaron informacion relevante relacionada con
factores de vulnerabilidad social. Por lo tanto, no se los contempl6; ademas el objeto de
estudio no incluyo6 otro tipo de fuentes secundarias.

Segun datos de la Jefatura Metropolitana de Seguridad y Gestion de Riesgos de la
Administracion Eloy Alfaro del DMQ, se levantaron alertas de un incremento de
vulnerabilidad social, estructural y econémica. La jefatura sefialé que méas del ochenta
por ciento de los habitantes de este sector, a pesar de conocer los peligros, hicieron
modificaciones o redisefios en sus viviendas sin la participacion de un profesional de la
construccion, e instalaron algin negocio o las arrendaron y obtuvieron nuevos ingresos
econdmicos. Esto derivado del esporadico control de la administracion zonal municipal
y no de una deficiente politica comunicacional.

A esto se sumo el factor institucional por el débil control y la deficiente
planificacion territorial de varias administraciones municipales, debido a la carencia de
personal y otros factores relacionados, como la pérdida de confianza en el Municipio de
Quito con el pasar de los afios desde la fundacién del barrio, que contribuy6 a la apatia
social de un importante nUmero de moradores que no permitio el ingreso de los técnicos
a las casas para las inspecciones a fin de determinar los dafios en las estructuras,
considerando que ante la emergencia se hicieron diversas visitas de varios técnicos del
Municipio de Quito, Servicio Nacional de Riegos, Universidades y otras instituciones.
Esto menoscab6 esa confianza en el ente municipal lo que coadyuvé al aparecimiento de
este factor de vulnerabilidad social.

Durante el trabajo de campo de esta investigacion en la zona de incidencia,
ubicada en el sector uno, sobre todo, las calles “J” (José Maria Aleman), José Belda,
Benavente, Juan Barreto, Barahona y el Pasaje E, donde la vecindad reportd los primeros

hundimientos y dafios en sus casas (Bucheli y Realpe 2018, 9), se observé el factor de
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vulnerabilidad social relacionado con personas en movilidad humana (personas de otras
naciones que por varios motivos huyen de su pais), debido al crecimiento poblacional, la
migracion interna y externa que produjo presion social para ocupar este espacio,
desorganizacion barrial, inseguridad, escasas oportunidades de empleo local,
hacinamiento en varias casas cuarteadas que afect6 a los medios de vida o negocios de
sus moradores y de los nuevos habitantes temporales en el barrio.

Un dato para considerar es que, segun la Direccion Metropolitana de Gestién de
Riesgos del Municipio de Quito, los dafios en viviendas en el sector uno se produjeron en
veintiocho inmuebles de cien evaluados, con afecciones importantes por fisuras y grieta,
lo que involucrd directamente a unos quinientos moradores entre propietarios de las
viviendas y negocios, ademas del deterioro de la calzada, calles y veredas del barrio.
Durante la visita de campo la calle José Maria Aleman, conocida como la “J”, eje
comercial de este sector, que tiene una extension territorial 720 m2 aproximadamente, se
incrementd su vulnerabilidad social por diversos factores. En caso de una gran
emergencia, con un escenario de casas colapsadas con personas atrapadas, heridas o
fallecidas, producido por un sismo, cercano a este sector, las instituciones de respuesta,
salud y educacion del Municipio de Quito, tendrian dificultades para gestionar
oportunamente las necesidades, por ejemplo, el disefio de manzana que tiene Solanda y
el bloqueo que existe hacia los patios interiores, que impide el acceso de vehiculos de
emergencia, en el caso de que se requiera evacuaciones. Ello se debe a que existen
problemas en la disposicidn de alojamientos temporales, los centros de salud no tienen la
capacidad instalada para atender, pocos moradores saben de primeros auxilios para actuar
como primeros respondientes esto generaria estrés en la poblacién damnificada, segln
Esmeralda Ulloa de la directiva de Solanda que conoce su realidad.

También se debe considerar otros factores de vulnerabilidad social, como la
religion, la cultura, el nivel social y otros que ha desarrollado la comunidad, personas y
familias para responder, recuperarse y adaptarse a las secuelas de una emergencia o
desastre. Para el ge6logo y académico de la Universidad Central del Ecuador, Luis
Pilatasig, que colabor6 voluntariamente en las mesas técnicas de trabajo en Solanda,
sefiala que: “estos recursos son fisicos, materiales o sociales como el factor salud que, en
medio de esta pandemia, es escaso para las familias de Solanda que han dejado todo en
manos de Dios y la Virgen”.

Para el entrevistado Juan Carlos Jiménez “el factor de vulnerabilidad social

relacionado con lo religioso en una poblacién de mas del 80% que asiste a la iglesia
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catdlica, también aporto a la vulnerabilidad social, al no tener acceso a informacion exacta
y real de las autoridades municipales, se generd un ambiente de desampard y ansiedad,
en tal virtual los vecinos se refugiaron en la fe en busca de solucién a sus problemas”.

Para La Federacion Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y
Media Luna Roja (2019), que trabaja en todo el mundo en situaciones de reduccion de
riesgos de emergencias y desastres, “Los factores sociales, fisicos, politicos y econémicos
tienen correlacion con el grado de vulnerabilidad de las personas y el alcance de su
capacidad para resistir y hacer frente a los peligros y recuperarse de los desastres”.

El riesgo estd socialmente construido, depende de varios factores y de la
percepcion de los actores (comunidad, medios de comunicacion y autoridades), cada
persona de acuerdo con sus condiciones, particularidades o entorno tiene una distinta
percepcion del riesgo y su vulnerabilidad tambien es distinta. La académica e
investigadora, Herzer (2011, 91), en su articulo, Construccion del Riesgo, Desastre y

Gestion Ambiental Urbana, sustenta que:

el riesgo no es un hecho objetivo, técnico y de caracter aplicativo que aparece en la
conciencia de las personas, sino que es una representacion sobre la cual hay que
reflexionar en la comunidad para establecer la tolerabilidad del riesgo. La vulnerabilidad,
desde el punto de vista amplio usualmente es la misma antes las diferentes amenazas y
estd intimamente ligada al ver desarrollo y calidad de vida de la comunidad expuesta.

Para complementar lo antes dicho en el sector uno del barrio Solanda, el dia a dia
consistio en la produccién, reproduccion e incremento de las condiciones de
vulnerabilidad social por diferentes factores, que definieron y determinaron la magnitud
de los efectos ante la presencia de una amenaza de origen natural y antrdpica, que se

puede considerar la principal caracteristica responsable de los desastres 0 emergencias.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Durante la investigacion se identifico que existieron factores de vulnerabilidad
social, dentro de los cuales estdn los comunicacionales, educativos, estructurales,
econdmicos, institucionales, desempleo, religiosos, seguridad, incertidumbre y medios
de vida, que influyeron en la inadecuada percepcién del riesgo de las personas que de
una u otra manera se sienten expuestas frente a las amenazas de origen natural y
antrdpica en el sector uno del barrio Solanda.

Existen dos nuevos factores sociales identificados luego de la aplicacion de la
entrevista de los 7 actores clave estos son los culturales y de movilidad humana, los que
también incidieron directamente en la vulnerabilidad global de la situacion de riesgo en
el sector. Por tanto, el trabajo en prevencion en Solanda debe ampliarse a estos campos
de manera prioritaria.

Los mensajes comunicacionales de los alcaldes y las autoridades municipales
publicados en redes sociales y publicados en la version digital del diario Ultimas
Noticias, no fueron claros y precisos, tuvieron una importante carga politica frente al
criterio técnico, con el objetivo de diferir las posibles soluciones, lo que generd
incertidumbre y apatia en los moradores que se sienten desprotegidos frente a esta
situacion de vulnerabilidad.

Se puede considerar también que algunos moradores no son usuarios permanentes
de redes sociales 0 medios digitales para enterarse de los comunicados oficiales y se
informan por otros medios directos o indirectos. En muchos casos trasmitidos de boca
a boca o bien en reuniones vecinales, lo que implica la posibilidad de modificacion o
alteracion, lo que puede alterar el mensaje inicial en general.

Durante la pandemia las autoridades municipales tuvieron otra prioridad y se
enfocaron en la crisis sanitaria y reactivacion econémica de la ciudad, dejando de lado
la situacion del sector uno del barrio Solanda., la que si no se le presta atencion y la
prioridad requerida puede desencadenar en consecuencias negativas con impacto en
viviendas estructuras esenciales y la vida de las personas que alli habitan. Eso se
evidencia en el reporte en redes sociales y en las oficinas de la jefatura zonal de riesgos

del Municipio de Quito, en el que se denuncia el deterioro continuo de las viviendas.
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En los ultimos 6 afios crecieron verticalmente mas del 60 % de las casas del sector
uno, de acuerdo con una valoracién realizada en los continuos monitoreos del equipo de
la Jefatura de Seguridad Eloy Alfaro, sin el control eficaz del cabildo capitalino, a través
de la Agencia Metropolitana de Control y La Secretaria de Habitat y Vivienda del
Municipio de Quito. La comunidad realizO estas construcciones sin la adecuada
valoracion de la percepcion del riesgo. Cuando se hicieron estas ampliaciones, en
algunos casos de hasta cuatro pisos, se incrementd la vulnerabilidad fisica.

Hubo un pobre manejo de los mensajes en situaciones de riesgo por parte de las
autoridades del municipio de Quito en las redes sociales y medios digitales, en el que
prevalecid el criterio politico y no el técnico, lo que increment6 la vulnerabilidad global
del grupo y a su resiliencia. Asi se establece en la entrevista aplicada a la dirigente del
barrio, el encargado de la unidad de policia comunitaria, el parroco de Solanda, el
encargado de riesgos zonal del municipio, al director del diario Ultimas Noticias, al
socidlogo y al ge6logo que conocen de la problematica en Solanda y que ademas
concluyeron que hasta ahora poco se ha hecho para solucionar este problema.

En los moradores de la zona afectada del barrio Solanda existieron expectativas
de reparacion de viviendas, aplicacion de seguros o relocalizacion, ante las visitas de las
autoridades de las dos ultimas administraciones municipales, Rodas y Yunda. Esto
generd esperanza de solucion al problema.

El mensaje de las autoridades municipales, a través de los medios de
comunicacion digitales y las TIC, es una herramienta que, adecuadamente utilizada,
aporta en la reduccion de riesgos de desastres o emergencias. Las autoridades deben
emplearlo adecuadamente y con base en una estrategia planificada para promover el
desarrollo de capacidades en la comunidad expuesta o vulnerable frente a una amenaza.
De esta forma se generan escenarios que se relacionan con la reduccién de riesgos, la
construccion social del riesgo y la percepcion social del riesgo.

Respaldado en los resultados y analisis de las entrevistas a todos los informantes
clave y del analisis del contenido de mensajes de las publicaciones, la hipotesis
planteada en el estudio se logr6 comprobar puesto que se identifico la limitada
comunicacion de las autoridades municipales y la vecindad entre el 2015 y el 2019 que
contribuyé a los factores de vulnerabilidad social y la percepcion del riesgo de los
habitantes en el sector uno del barrio Solanda en Quito. Sin embargo, este factor
comunicacional no es el Unico ni absoluto, pues existirian otros factores que también

afectan a la percepcion y la vulnerabilidad que no fueron objeto de este estudio.
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Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene esta investigacion sobre factores de
vulnerabilidad social que influyeron en la percepcion del riesgo en el sector uno del barrio
Solanda, canton Quito y en funcién de los resultados sobre los problemas de
comunicacion de la administracion municipal y los ciudadanos, estos pueden ser
considerados en nuevos estudios de universidades, al respecto se realizan algunas
sugerencias basadas en el desarrollo los objetivos especificos:

e Identificar nuevos elementos de vulnerabilidad social de los habitantes del sector
uno de Solanda frente a las amenazas de origen natural y antrdpica,

e Mencionar el nUmero de mensajes comunicacionales publicados en redes sociales
por las autoridades del municipio de Quito y divulgados en la version digital del

diario capitalino Ultimas Noticias en las administraciones de Mauricio Rodas y

Jorge Yunda frente a escenarios de riesgo y

e valorar la informacion primaria de los actores clave del sector uno de Solanda y

actores clave especialistas, mediante una entrevista sobre percepcion del riesgo y

vulnerabilidad.

Capacitar a la comunidad y autoridades en estrategias de comunicacion ante
emergencias que mantienen la Organizacion de Naciones Unidas y el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja.

Desarrollar entre las autoridades municipales y la comunidad capacidades
enfocadas en la prevencion con base en la identificacion de nuevos factores de
vulnerabilidad, mediante la generacion de un plan de prevencion y un plan de respuesta
frente a emergencias en Solanda con actividades participativas como: talleres, asambleas
ciudadanas y capacitaciones sobre reduccion de riesgos. Esto no soluciona el problema,
pero reduce riesgos mientras se hacen las remediaciones definitivas.

Motivar a la comunidad a participar de las actividades municipales con el objetivo
de conocer de manera oportuna y técnica, la situacion de Solanda, resultados de estudios
técnicos y de resoluciones que permitan conocer la real situacion de riesgo del sector uno
de Solanda.

Mejorar la capacidad de comunicacién entre la comunidad y las autoridades
municipales en el manejo de una crisis, mediante el anélisis previo de los mensajes que
se emiten por redes sociales, medios digitales, reuniones participativas, técnicas y de

vinculacién con el barrio.
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Realizar una capacitacion y evaluarla permanentemente a traves de una entrevista
0 cuestionario, sobre reduccion de riesgos de desastres y emergencias a los candidatos a
representar dignidades en las juntas parroquiales, alcaldias y prefecturas y a sus, equipos
responsables de comunicacion para que los mensajes en situaciones de riesgo tengan un
enfoque, sobre todo, técnico. Y también a la comunidad para que hagan conciencia de la
situacion de riesgo en la que viven y se desarrollan, con este objetivo se pueden generar
capacidades, como una mejor organizacion social y gestion de recursos para emplearlos
en planes y proyectos de mitigacion.

Es importante sefialar que el uso de fondos publicos en predios privados debe estar
justificado, el municipio no podia asignar una cantidad de recursos econémicos e
invertirla en estas casas afectadas porque la Contraloria hubiera observado el proceso.

Esta circunstancia fue transmitida a la comunidad en reuniones y otros espacios
de dialogo, pero no fue algo facil de explicar y tampoco de solucién inmediata, como la
gran mayoria de problemas legales. De ahi que, efectivamente, no se pudiera reducir la
incertidumbre y sensacion de abandono que pudieran sentir los moradores respecto a la

potencial ayuda de la administracién municipal respectiva.
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Anexos

Anexo 1: Fotografias del barrio Solanda, Quito
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Casa modificada en Solanda
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Casa con dafios en parte exterior en Solanda



Casa con grietas en su interior en Solanda
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Anexo 2: Entrevistas

Entrevista 1
e Esmeralda Ulloa Hernandez
e Vocal principal de la directiva del parque de Solanda
e Fecha de la entrevista: viernes 28 de octubre 2021
e Lugar: Domicilio, calle José Maria Aleman, sector uno Solanda

e Entrevistador: Christian Rivera

1 ¢Cree usted que ha incrementado la vulnerabilidad o exposicion frente a las amenazas
naturales en Solanda, como sismos, inundaciones, subsidencia en los ultimos 5 afios?
Pienso que si ha subido la vulnerabilidad. No estamos preparados porque nunca nos han dado una
oportunidad para poder nosotros capacitarnos y dirigirnos a las personas correctas en el
municipio, por ejemplo: El presidente del barrio, que dicen que ya han hecho todos los tramites,
pero a los moradores nunca nos llamaron, para decir asi tienen que hacer, tienen que salir o
evacuar de sus casas. Nunca nos han dado un curso, ni una charla para saber qué hacer ante una

emergencia.

2 ¢ Qué percepcion del riesgo (sentimiento o sensacion) le generaba a usted escuchar o leer
en redes sociales o en la prensa digital, el mensaje de las autoridades municipales sobre
la situacién generada en Solanda y su posible relacion con los trabajos del metro?

A mi me da miedo, porque, bueno en mi caso no esta todavia tan dafiada mi casa, pero, al pasar

por los pasajes, varias casas ya estan desocupadas porque hay grietas por todo lado. Dicen que si

lo del metro, pero las casas afectadas estan lejos de la construccion. Algunos quieren vender sus

casas para irse a vivir a otro lado, pero nadie les quiere comprar.

3 Desde su vision ¢cree usted que la ocurrencia, es decir habido un incremento, de la
vulnerabilidad, afectando los medios de vida de Solanda frente a amenazas naturales?
Claro que se han cerrado negocios, porque creo como 15 locales en el sector uno de Solanda, han

cerrado, que no ve, que los arriendos son muy caros y las casas estan dafiadas.

4 ¢Cual es el mensaje que recuerda usted de las autoridades municipales frente a esta
situacion de peligro en Solanda?

Que mafana, que pasado, que ya estén listas las personas, que ya van a ir arreglar las casas, que

los que viven en las casas afectadas, tienen que seguir en su vida normal en sus casas, porque no

hay ningln riesgo, eso es lo que dijeron, que estén pendientes, que ya van a ver qué pueden hacer.
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5 ¢Considera usted que los mensajes emitidos por las autoridades municipales (Rodas
Yunda) en su momento, fueron claros, transparentes y oportunos para entender la
situacion de riesgo que enfrentaba el barrio Solanda?

Fueron confusos y puro ofrecimiento, pero no han hecho nada, que van a arreglar, pasaron

inspeccionando casa por casa, eso ya creo que somos dos afios, no volvieron mas, nos fuimos al

municipio, tampoco dijeron nada positivo, que ya van a arreglar, pero, hasta la fecha nada.

6 ¢Desde su vision los mensajes del alcalde Rodas propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?

Para nada, vino ratito y se fue.

7 ¢ Desde su vision los mensajes del alcalde Yunda propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?

Peor, él con sus problemas que se va a preocupar de nuestro barrio.

Entrevista 2
e Andrés Ramon
e Oficial de Policia Nacional del Ecuador a cargo de unidad comunitaria de Solanda
e Fecha de la entrevista: jueves, 3 de noviembre de 2021
e Lugar: Despacho de la unidad de policia comunitaria, calle José Maria Aleman, sector
uno

e Entrevistador: Christian Rivera

1 ¢Cree usted que ha incrementado la vulnerabilidad o exposicion frente a las amenazas
naturales en Solanda, como sismos, inundaciones, subsidencia en los Ultimos 5 afios?
Efectivamente si, como servidor policial de aqui del circuito Solanda, lo que se puede evidenciar
en el patrullaje diario que realizamos nosotros, es que hay ciertas modificaciones en las
estructuras, por asi decirlo, en las principales calles de aqui del sector de Solanda, por citar un
ejemplo, La José Maria Aleman, mas conocida como la Jota, en el sector uno, tiene su calle, su
calzada, con varios hundimientos, a tal punto, que nosotros hemos dicho que parecia una calle del
tipo culebra, que tiene varios huecos y varios hundimientos de igual forma, hemos podido acudir
a varios auxilios, donde hemos podido evidenciar de que existen casas donde estan a desnivel de
las otras casas e incluso hay otras que estan ya casi, inclinadas pegandose unas con otras en los
pasajes de aqui del circuito. Pero la vulnerabilidad o el riesgo de que exista mayor dafio yo creo

que si aumento.
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2 ¢ Queé percepcidn del riesgo (sentimiento o sensacion) le generaba a usted escuchar o leer
en redes sociales o en la prensa digital, el mensaje de las autoridades municipales sobre
la situacion generada en Solanda y su posible relacién con los trabajos del metro?

Preocupacién, no yéndose muy lejos siempre se nosotros acudimos cuando se realizan las

microondas cuando se realizan las entrevistas con los diferentes medios de comunicacion, ya sean

prensa o en medios de television, acudimos nosotros, estamos presentes y podemos evidenciar el
sentimiento de preocupacion que tiene la gente, nosotros como policia nacional, quizas formamos
parte de este sentimiento porque somos parte del barrio de Solanda, ante lo cual seria bueno que
se realiza un buen estudio y también aparte de eso se realice un buen plan de contingencia en caso
de que exista algun tipo hundimiento mayor por citar un ejemplo como pas6 hace algunos afos
en el redondel del trébol, donde se hundié todito, entonces creo que seria bueno aqui donde es

una zona muy urbana tener un buen plan de contingencia.

3 Desde su vision ¢cree usted que la ocurrencia, es decir habido un incremento, de la
vulnerabilidad, afectando los medios de vida de Solanda frente a amenazas naturales?
En todo el tramo empezando tanto desde la avenida Ajavi hasta terminar en la calle Solanda, que
cubre toda la José Maria Aleman, en el sector uno, no se ha visto una disminucion, por asi decirlo
de los locales comerciales, mejor se ha visto que ha habido un incremento de lo que es las ventas
ambulantes, sobre todo de ciudadanos extranjeros, entonces por el lado del comercio, que todavia,
no se ha visto afectado a raiz de este tipo de hundimientos y de dafios que ha habido en el sector.

4 ¢Cual es el mensaje que recuerda usted de las autoridades municipales frente a esta
situacion de peligro en Solanda?
Un dia forme parte de una reunién que hubo con una sefiorita concejal, no recuerdo el nombre

donde, la sefiora manifest6 que se iba a realizar nuevamente estudios nada mas.

5 ¢Considera usted que los mensajes emitidos por las autoridades municipales (Rodas
Yunda) en su momento, fueron claros, transparentes y oportunos para entender la
situacion de riesgo que enfrentaba el barrio Solanda?

No han sido claros, no se ha podido evidenciar, hablando de una forma personal, yo no he podido

visualizar algun tipo de mensajes hacia la gente de aqui del sector de qué se va a hacer algo. Los

mensajes mas que buscar la tranquilidad superficial, por asi decirlo de los moradores deberia ser
un mensaje con soluciones a los problemas, que se estan dando, emitir posterior de que realicen
un buen estudio, un buen plan de contingencia. Dar a conocer a todos los moradores de aqui del
sector que se va a hacer durante los problemas que estan existiendo y después en caso de existir

algln tipo de inconveniente porque si no por mala suerte, aqui en el sector llegara a pasar algo



78

manifiesto y repito deberia haber un plan de contingencia y qué solucion se les va a dar si en caso
de que se llegara un dia algunas casas a caer, deberia haber igual algun otro plan de vivienda para
este tipo de personas. entonces los mensajes deberian ser con la verdad de lo que se va a hacer

mas que buscar una tranquilidad superficial.

6 ¢Desde su vision los mensajes del alcalde Rodas propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?

No lo recuerdo

7 ¢ Desde su vision los mensajes del alcalde Yunda propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?

Vino en la pandemia y la gente se qued6 con mas dudas.

Entrevista 3
¢ Rafael Ortega
e Técnico de riesgos del Municipio de Quito de la administracion zonal Eloy Alfaro
e Fecha de la entrevista: viernes, 29 de octubre de 2021
e Lugar: Quito
e Entrevistador: Christian Rivera

e Entrevista realizada via Zoom

1 ¢Cree usted que ha incrementado la vulnerabilidad o exposicion frente a las amenazas
naturales en Solanda, como sismos, inundaciones, subsidencia en los Ultimos 5 afios?
Logicamente que si, los moradores de Solanda no acataron las disposiciones de no seguir
incrementando el peso en sus viviendas y han seguido las construcciones informales, desde luego

a pesar de los pocos controles que hemos hecho, pero sigue, en este caso la informalidad.

2 ¢ Qué percepcion del riesgo (sentimiento o sensacion) le generaba a usted escuchar o leer
en redes sociales o en la prensa digital, el mensaje de las autoridades municipales sobre
la situacion generada en Solanda y su posible relacién con los trabajos del metro?

Bueno, yo me siento légicamente, primero preocupado como municipio, porque realmente no se

esta haciendo, lo que creo, que se deberia haber hecho o se deberia estar haciendo ya y segundo

COMO persona, como en este caso como técnico, que ve el sufrimiento de las personas, de lo que

siento yo, es necesario estar presente en territorio para entender esta situacion y ver lo que pasa

esa gente y como autoridades no damos la solucion y nos damos la vuelta y nos tiramos la pelota

de una institucion a otra es lo que esta pasando. Varios intentan vender sus casas para irse del
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barrio, pero no hay quien les compre.

3 Desde su vision ¢cree usted que la ocurrencia, es decir habido un incremento, de la
vulnerabilidad, afectando los medios de vida de Solanda frente a amenazas naturales?
Yo creo que un 50% sin contar con la pandemia, un 50%, porque en los negocios que en este caso
de las calles principales han retomado y han abierto y hay bastante movimiento, bueno
ultimamente debido con esta llegada de los extranjeros, ha habido bastante digamos demanda de
nuevos negocios, es por eso, que la gente no le interesa sus condiciones y si encuentra una

vivienda con tal de tener un techo no le interesa el riesgo.

4 ¢Cudl es el mensaje que recuerda usted de las autoridades municipales frente a esta
situacion de peligro en Solanda?
En este caso, digamos, como el capitan Zapata, el ingeniero Zapata, bueno si estuvo presente y
las normativas que el infundia era que ayudemos a la gente, ayudemos a la gente en este caso a
mediar en el asunto entre vecinos, porque el asunto de la vulnerabilidad en Solanda se ha vuelto
tan problematica, que las casas entre ellas hay vecinos que se pelean por porque una casa se esta
inclinando y pegando més a la otras y como no tienen paredes medianeras, la Unica pared, se esta
dafando. Recuerdo que el ingeniero Zapata si nos dio digamos directriz, de que por favor

ayudemos a la gente. el resto pura demagogia.

5 ¢Considera usted que los mensajes emitidos por las autoridades municipales (Rodas
Yunda) en su momento, fueron claros, transparentes y oportunos para entender la
situacion de riesgo que enfrentaba el barrio Solanda?

Bueno yo me arriesgo a decirlo como funcionario municipal lastimosamente no ha habido la

ayuda necesaria de parte de alcaldes, no ha habido un mensaje claro, han sido mensajes mas

politicos que técnicos y eso no esta bien.

6 ¢Desde su vision los mensajes del alcalde Rodas propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?
El sefior Rodas, jamas se interes6 posiblemente porque fue el inicio del problema de la

subsistencia en su mandato

7 ¢Desde su vision los mensajes del alcalde Yunda propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?

Peor el sefior Yunda ofrecid, hacer un barrio con 40 millones de ddlares que iba a conseguir, él

en su desesperacion por mantenerse, yo creo, que en el poder hablé me parece a mi barbaridades,

posiblemente, digo yo, por lo que él estaba en los problemas, que tenia con su hijo por mantenerse
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en el poder, digo posiblemente, él habl6 de esa manera y dijo para mi dijo mentiras y hasta ahora

se comprueba

Entrevista 4
e Padre Juan Carlos Jiménez
e Parroco y sacerdote de la Parroquia San Ignacio de Loyola de Solanda
e Fecha de la entrevista: jueves, 4 de noviembre 2021
e Lugar: Oficina de la pastoral, calle José Maria Aleman, sector uno

e Entrevistador: Christian Rivera

1 ¢Cree usted que ha incrementado la vulnerabilidad o exposicion frente a las amenazas
naturales en Solanda, como sismos, inundaciones, subsidencia en los ultimos 5 afios?
Creeria que si, en cuanto el contexto de la construccion del Metro se desaté aqui en Solanda
especialmente en el sector uno, la realidad en torno a la construccion de sus casas que en un
principio fue un proyecto familiar, pero con casas que sus estructuras no brindaban soporte para
que se edifique mas espacios, sin embargo, digamos, en el contexto de la comunidad, mientras
uno construyo, el otro también se animé a construir casas mas grandes y muchas sin planos,
simplemente con un maestro, con la construccion del Metro se abrieron grietas y ahi viene el
miedo de que venga un terremoto y colapsen las casas. Claro que si, aumentado la vulnerabilidad,
en el sentir de las personas esta esa situacion de futuro que vamos a hacer 0 morimos aca si nos
con las autoridades municipales las del Gobierno gue han hecho muchas, muchas gestiones, soy
testigo de eso, pero sin buenos frutos en algin, momento pensaron que reubicarles en Cutuglahua,
pero son personas que a la larga han vivido aqui todo el tiempo personas de edad algunas. En
Solanda muchos vecinos intentan vender sus casas para migrar a otros barrios, pero no tienen

buenos resultados.

2 ¢ Qué percepcion del riesgo (sentimiento o sensacion) le generaba a usted escuchar o leer
en redes sociales o en la prensa digital, el mensaje de las autoridades municipales sobre
la situacién generada en Solanda y su posible relacion con los trabajos del metro?

A verte impotencia, la impotencia y el dolor de ver a personas vulnerables, sin recursos y

enfrentando esta realidad.

3 Desde su vision ¢cree usted que la ocurrencia, es decir habido un incremento, de la
vulnerabilidad, afectando los medios de vida de Solanda frente a amenazas naturales?

No podriamos decir que esto haya incidido, por el contrario, este Gltimo tiempo, porque llevo 5

afios aca, bueno, la calle Jota tiene una historia, la historia de la calle Jota, en el sector uno, tu

encuentras de todo, pero, en este Gltimo tiempo se ha incrementado, negocios muy grandes incluso
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de cadenas importantes de comida, ademas existe un fendmeno migratorio, sobre todo de una
poblacion bastante fuerte de venezolanos, ha hecho que si antes era concurrida la Jota o es recontra
concurrida, el negocio informal también creci6 decir que tenga miedo a que pase algo, a ver hay
que entenderle a la Jota. Sin temor a equivocarme el 70 % son de gente que no son propiamente
de Solanda, son gente que colocd sus negocios aqui en Solanda, la gente informal viene por horas
y después se regresan, fuera, a otros barrios, entonces no hay miedo de que pase algo, en esa

poblacion al menos.

4 ¢Cual es el mensaje que recuerda usted de las autoridades municipales frente a esta
situacion de peligro en Solanda?

Mensajes ha habido muchos acé desde las autoridades locales, autoridades municipales y hasta

de gobierno porque aqui es Solanda, han venido de todo, entonces que me haya impactado algin

mensaje, no me ha impactado ninguno. qué hay detras del mensaje y las propuestas lo cierto de

gue vamos a ver gue si estan sufriendo que pobres de ustedes son importantes, pero ya lo veremos,

pero esta lucha no es de ayer sino van muchos afios y autoridades han venido y no se ha logrado

hacer nada. Lastimosamente asi es.

5 ¢Considera usted que los mensajes emitidos por las autoridades municipales (Rodas
Yunda) en su momento, fueron claros, transparentes y oportunos para entender la
situacion de riesgo que enfrentaba el barrio Solanda?

Ha hecho falta objetividad. en la parte subjetiva por decir un ejemplo, dicen las autoridades que

saben que las personas afectadas sufren, pero, un plan objetivo y claro no existe para atender esta

situacion. Ademas, la situacion politica del pais, si yo soy la persona que lo voy a hacer, tengo
los medios bueno, tenemos todo un contingente, no cierto, de estudios de la zona, vamos a hacerlo.

Entiendo que las autoridades, muchas también, son inestables en sus propios cargos

comprometerse con algo veo que a ellos les afecta también. Hay muchas iniciativas, claro en este

aspecto la misma gente se ha organizado porque aqui hay organizaciones internas, que van, que
estan, que buscan ayuda en las universidades o sea como comunidad se ha puesto en un plan
proactivo, ejemplo han buscado ayuda de la Universidad Central, la Universidad Catolica,

Politécnica, se han buscado fundaciones, todos traen estudios o productos, una propuesta en

planes, pero se ha creado en la comunidad una especie de decir, llegué a un punto de cruzar los

brazos y dice, pues ya lo que venga.

6 ¢Desde su vision los mensajes del alcalde Rodas propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?
Rodas, vino poco y su equipo no fue tan fuerte y no fueron bien acogidos, poca presencia en la

comunidad se pasaban el problema de una oficina a otra.
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7 ¢ Desde su vision los mensajes del alcalde Yunda propusieron soluciones a la crisis que
se mantiene en el barrio Solanda?

Si, el alcalde Yunda, ha venido varias veces ha ofrecido ayuda, yo doy fe de eso.

Entrevista 5
e Alvaro Saenz Andrade
e Sociblogo, investigador y académico
e Fecha de la entrevista: jueves, 18 de noviembre 2021
e Lugar: Quito
e Entrevistador: Christian Rivera

e Entrevista realizada via Zoom

1 ¢Cudlessu relacion de entendimiento, con respecto a lo que esté sucediendo en Solanda?
Cuando yo fui administrador del sur de Quito en los afios 93 — 97, mas 0 menos, tuve una relacion
muy directa con Solanda, primero porque siempre ha sido un barrio muy importante y un sector
muy activo con mucha dindmica social organizacional, a veces, en conflicto con la municipalidad.
Solanda tenia una directiva con muchos vinculos, con una organizacion politica MPD
(Movimiento Popular Democratico), que tenia implicaciones también de cierta confrontacion y
por eso me tocaba visitar constantemente el barrio. En la actualidad he seguido la situacién de
Solanda a través de la prensa y redes sociales, entonces el antes y el actual momento, tiene mucho

gue ver con lo que se puede observar en ese tiempo, desde el punto de vista de riesgos.

2 ¢Hatenido algun contacto, participacion o relacion con lo que ha pasado en Solanda?

He tenido visitas esporadicas y me he reunido informalmente con un dirigente que en su tiempo
era un lider joven que tuvo y que impulsé mucho la idea, por ejemplo, de la Universidad del Sur
y me ha comentado la situacion de riesgos. Pero basta con mirar y observar constructivamente
como estd y vamos a encontrar que sigue existiendo el problema original, construccion de casas
sin proyeccion de altura, pero a la final lo hicieron. Hay viviendas que invaden vereda, otras han
construido en los pocos patios que tenia el proyecto inicial. Por necesidad la gente ocupo el
espacio y empez6 a construir como podia hacia atrés y hacia arriba sin la asesoria de profesionales

de la construccidn, sobre bases que no estaban preparadas para ese tipo de construccion.

3 ¢Desde su vision profesional, cual es la situacion de vulnerabilidad que esta enfrentando
Solanda?

Trataré de sistematizar algunos tipos de riesgos que se encuentran ahi, la mayor parte de caracter
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antrépico, pero creo que hay un par de situaciones desde la propia condicion del suelo, llamémoslo
asi, es el espacio en el cual se construyo y la existencia de este del rio que esta atras de Solanda,
también que creo que marca también algunas de las caracteristicas fisicas porque al no ser un rio
con un tratamiento adecuado pues también va a traer una serie de problemas. Otro factor humano
es desde que se da la construccion de Solanda tenemos todo el tema de un incremento de descargas
al sistema de drenaje que en la actualizada es insuficiente frente a la gran cantidad de habitantes
y actividades del sector. Solanda siempre fue organizada y tuvo una relacion muy fuerte y directa
con el municipio para abordar temas sociales hoy esa organizacion se percibe débil, por otro lado,
tenemos especie de hacinamiento debido a la migracion interna que busca arrendar a bajo costo y
desde algunas décadas atrds se presentaron problemas de seguridad, como microtréfico,
alcoholismo, pandillas y otros riesgos sociales. Esto se agudizé con la pandemia del COVID-19
en un barrio con ciertos niveles de sobrepoblacion, ahi también se concentraron mas problemas

sociales que generan lios y no hay buena convivencia. Lo que incrementa el nivel de riesgo.

4 ¢Considera que la comunicacién de parte de las autoridades municipales, en redes
sociales y medios digitales ha sido clara, transparente y oportuna y ha aportado a una
adecuada percepcién del riesgo en Solanda?

Yo diria que en barrios como Solanda hay altas posibilidades que el manejo comunicacional no
sea bueno, ahi esta el problema. Si comparamos la comunicacién municipal, con la comunicacién
nacional, la comunicacién municipal sobre todo a inicio de la pandemia fue mucho mejor. No
digo que haya sido perfecta, ni nada por el estilo, pero la comunicacién nacional era tan pobre,
tan incompleta que ocultaba la realidad y se escondia cifras y sobre todo no orientaba sobre qué
hacer. No sé si la comunicacion, es suficiente, pero yo creo que un analisis uno no puede
solamente decir o echar culpas a las autoridades, sino que yo creo que hubo un esfuerzo
significativo de comunicacion.

O sea, si es que hay mayor comunicacion y comunicacién de calidad entendiendo por

comunicacion de calidad informacidn sobre qué hacer asi directamente. Esta claridad respecto de

la situacion e informacion sobre qué hacer entonces, la gente puede tener elementos para
realmente tener comportamientos adecuados respecto de las situaciones de riesgo

Entonces ahi, hay que ver si hay mecanismos especificos de comunicacion con la gente de

Solanda, por ejemplo, en grupos de WhatsApp, mira que es que es algo que funciona bastante

pero puede funcionar bastante ampliamente este y por supuesto también la comunicacion directa

entre personas que se van combinando coOmo estd como esta comunicacion a través de redes
entonces si hay liderazgos importantes que son seguidos con la misma gente de solo anda por

ejemplo alguien que tenga que se comunica a través de Facebook.
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5 ¢Como ha influido el mensaje de las autoridades en la vulnerabilidad de la comunidad
en Solanda?

Creo que el origen fundamental del riesgo esta en la forma como se ocupé el espacio y el

municipio no lo controlo, ni tuvo una comunicacion fuerte y de varios tipos de comunicacion, no

solamente de arriba hacia abajo, comunicacion personalmente y otros tipos de comunicacién y

esto genera vulnerabilidad.

6 ¢Considera usted que el comportamiento social de la comunidad del sector uno de
Solanda frente a una situacion de emergencia es producto de los mensajes de las
autoridades municipales?

Es importantisimo para la gente saber qué hacer sobre todo a nivel urbano y urbano popular,

porgue hay menos claridad y conocimiento incluso de su propio entorno. el mundo urbano es

menos conocedor de su entorno y del riesgo y entonces necesita mucha comunicacion, en el

momento en que los riesgos se presentan y sobre todo la respuesta inmediata.

7 ¢Considera usted que el alcalde Mauricio Rodas fue claro en sus mensajes publicados

en redes sociales frente a la situacion de peligro que atraviesa el sector uno de Solanda?
La comunicacion popular del alcalde Rodas a mi modo de ver fue muy débil por total falta de
experiencia pues de lo que es la relacion con la gente el alcalde Rodas gand desde un manejo
publicitario masivo general con altisimo desconocimiento de la ciudad de la gente del quehacer
es un equipo después de alguna manera también correspondia a esa a esa vision entonces digamos
un poco mas por decir algo sefioritos tratando de comunicarse con la gente cosa que no es facil
que no es facil de lograr porque la comunicacién tiene muchisimas aristas y actitudes dedicacion
de tiempo o incluso formas de expresion. Rodas, comunicacionalmente creo que realmente estuvo
tan por fuera de la relacion con la gente que termind perdido, incluso politicamente, no sé si la

palabra sea, acabado. No estuvo conectado con la gente.

8 ¢Considera usted que el alcalde Jorge Yunda fue claro en sus mensajes publicados en
redes sociales frente a la situacién de peligro que atraviesa el sector uno de Solanda?
El alcalde Yunda se dedicd méas a buscar apoyo de las bases para una confrontacion en la calle,
que tratar los temas que a la gente le importan méas y entonces politiz6 un tema en el cual se
pensaba que un lider le iba a encontrar una solucion al problema de Solanda y no fue asi, hubo

poca comunicacion sin duda.



85

9 ¢Desde su formacion profesional, considera usted que el manejo adecuado de la
comunicacion por parte de las autoridades municipales aporta a la reduccion de riesgos
de desastres en el sector uno de Solanda?

Definitivamente que la comunicacion es un elemento fundamental en el tema de riesgos, tenemos

varios momentos desde la misma prevencion, que es perddn, como lo expresé full comunicacion,

esto porque la gente primero entienda la realidad o sea la gravedad que puede tener un riesgo. No
es una comunicacién mas completa y con muchisima informacion, con muchisimo conocimiento,
sabemos en riesgos suele haber bastantisima desinformacion, suposicion, la gente llena la falta de
informacion con un montén de elementos y por eso es tan importante tener la claridad y las vias

para poder manejar esa claridad.

Entrevista 6
e Carlos Mora
e Periodista, director de contenidos digitales, grupo EI Comercio
e Fecha de la entrevista: jueves, 18 de noviembre 2021
e Lugar: Quito
e Entrevistador: Christian Rivera

e Entrevista realizada via Zoom

1 ¢Cualessu relacion de entendimiento, con respecto a lo que esta sucediendo en Solanda?
Digamos como reportero, acudia a Solanda en diversas ocasiones para diversos temas, recuerdo
en especial un proyecto que desarrollamos en Solanda, que tenia que ver con la difusion de los
temas de sus personajes, sus problematicas, quedamos ahi en acuerdo con los vecinos del lugar
para hacer una serie de publicaciones, que duraron recuerdo un mes o quiza mas. Fue un proyecto
que tuvimos en varios barrios, uno fue Solanda por su importancia en la ciudad. Tuve una relacién

un poco cercana, digamos, con el barrio por estos temas periodisticos.

2 ¢Hatenido algin contacto, participacion o relacién con lo que ha pasado en Solanda?

Cuando se presenta este problema en los Gltimos afios y durante la construccion del metro, me
desempefiaba como editor del periddico, en ese contexto era el encargado de realizar las
designaciones y asignaciones de temas a cubrir las incidencias de lo que estaba pasando en el

barrio.
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3 ¢ Desde su vision profesional, cual es la situacién de vulnerabilidad que esta enfrentando
Solanda?
Todo esto que habiamos conocido desde antes, no sélo desde la construccion del Metro, en mi
percepcioén periodistica digamos, que lo que esté viviendo Solanda, son las fallas en sus casas,
con estas grietas que se forman, con estos desniveles que se presentan me parece que es el
resultado de un cumulo de historia que lamentablemente la informalidad en la construccién del
barrio. Multiples veces contamos como es Solanda y las cosas que ocurrian en el barrio, por
ejemplo, casas que se debid construir maximo de 2 pisos y con el tiempo estas construcciones
tenian 3, 4 y mas pisos, sin que aquello se hubiese hecho con todos los elementos técnicos. Esas
ampliaciones las hicieron sin la participacion de un profesional de la construccion, hay zonas
donde practicamente las calles desaparecieron, se convirtieron en callejones, entonces, digamos
hay toda una historia si cabe de construccion no técnica de las casas y también en notas
periodisticas que hemos levantado también se conocian los problemas digamos del tipo de suelo
tipo suelo mas bien blando por decirlo de alguna forma. Y bueno mas la construccién del tanel
del Metro, pues creo que termina de deformarse un coctel de riesgos ahi que han determinado la
situacion que se esta viviendo en el barrio. Mi percepcion periodistica es el cimulo de cosas que

han venido sucediendo a lo largo de los afios alrededor de las construcciones en el barrio.

4 ¢Considera que la comunicacion de parte de las autoridades municipales, en redes
sociales y medios digitales ha sido clara, transparente y oportuna y ha aportado a una
adecuada percepcion del riesgo en Solanda?

Mira mi percepcién y bueno por lo que recuerdo, digamos en todo este problema alrededor, es

que las autoridades en general han tenido una vision a la hora de comunicar mas bien politica,

mas bien cuidando de no afectar los respaldos populares que puedan tener un barrio tan grande
como Solanda, no han sido tan claros, tan directos, tan frontales y me parece que se ha dado a la
gente cierta expectativa que se les va a solucionar el problema, casi que reconstruyéndoles las
casas. Se ha creado una expectativa contraproducente y creo que no han sido claros, ademas el
otro grave problema, es la falta de continuidad de los técnicos municipales que manejaron sobre

todo la construccion del metro en este sector, que no permiten tener una posicién clara firme y a

largo plazo sobre como enfrentar el problema. hay como vaivenes en ese tipo de visiones de

solucion y eso tampoco ha ayudado finalmente, lo que se ha creado desde la comunicacion de las
autoridades municipales es una idea vaga y quiza también, se ha creado, como te decia una
expectativa de una solucidn, que finalmente no va a llegar al menos como espera la gente, es decir

que le reconstruyan la casa le den una nueva vivienda y eso probablemente no vaya a ocurrir.
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5 ¢Como ha influido el mensaje de las autoridades en la vulnerabilidad de la comunidad
en Solanda?

Ha influido de tal manera que ha generado una esperanza de solucién que nunca ha llegado y la

gente ha permanecido en sus casas a pesar del riesgo otros las han reparado superficialmente

ocultando momentaneamente el problema, la gente de Solanda frente a una situacion de

emergencia seguramente no sabe qué hacer.

6 ¢Considera usted que el comportamiento social de la comunidad del sector uno de
Solanda frente a una situacion de emergencia es producto de los mensajes de las
autoridades municipales?

Esto si incide mucho, el no ser claros y directos. Se debe de a la gente la verdad y de frente, por

es0 se ha generado apatia, los vecinos ya no creen en las autoridades y esto pasa porque les han

creado una expectativa inicialmente de que iba a haber una solucién no en los términos que ellos
esperaban, con el paso del tiempo las autoridades no enfrentan la situacién con claridad, con
frontalidad y obviamente incide en crear un ambiente de desesperanza y también de poca

credibilidad y esto no es prudente y genera mas vulnerabilidad.

7 ¢Considera usted que el alcalde Mauricio Rodas fue claro en sus mensajes publicados

en redes sociales frente a la situacion de peligro que atraviesa el sector uno de Solanda?
Mauricio Rodas digamos tuvo el problema de no enfrentar los problemas sino de irlos empujando
para adelante, que se reflejo en algunos elementos en su alcaldia, algunos casos que, como el
transporte, por ejemplo. Entonces era como ir dilatando la solucion de los problemas eso fue parte
de no sélo de su ejercicio comunicacional, sino diria de su ejercicio como alcalde en general y
obviamente se traduce en seguramente también, esto fue parte de lo que ocurrié alrededor del

problema en Solanda. El alcalde Rodas estiraba los problemas y los dejaba pasar.

8 ¢Considera usted que el alcalde Jorge Yunda fue claro en sus mensajes publicados en
redes sociales frente a la situacion de peligro que atraviesa el sector uno de Solanda?
Del alcalde Jorge Yunda, tengo la percepcién de que él mas bien, desde su lado comunicacional
procuro mostrarse como una persona cercana a la poblacion, que comprendia sus problemas, que
era uno mas de los vecinos, pero al final de cuentas con todas las irregularidades que se fueron
evidenciando, al final no pasé de una posicion de corte quiza el politico populista, al final de
cuentas tampoco desde esa forma de ser cercana, estar con la gente, tampoco se resolvio el

problema.
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9 ¢Desde su formacion profesional, considera usted que el manejo adecuado de la
comunicacion por parte de las autoridades municipales aporta a la reduccion de riesgos
de desastres en el sector uno de Solanda?

No me queda ninguna duda de que es asi, creo que la comunicacion bien hecha puede sin duda

ayudar a enfrentar los riesgos a los que la ciudad est4 sometida de forma natural y creada por la

gente

Entrevista 7
e Luis Pilatasig
e Geoblogo, académico, técnico de las mesas de trabajo en Solanda
e Fecha de la entrevista: lunes, 22 de noviembre de 2021
e Lugar: Quito
e Entrevistador: Christian Rivera

e Entrevista realizada via Zoom

1 ¢Cualessu relacion de entendimiento, con respecto a lo que esta sucediendo en Solanda?
He participado como técnico que soy en Geologia e Hidrologia, en las mesas de trabajo, en la
contraparte técnica del barrio, es un trabajo voluntario que realizo pues me preocupe al ver como

se estan destruyendo algunas casas, inclusive una de las afectadas es mi familiar.

2 ¢Hatenido algun contacto, participacion o relacion con lo que ha pasado en Solanda?

Me involucré como le digo, si se puede decir, fue por una circunstancia que se dio y yo estaba
saliendo de una enfermedad y luego de que me recupere, fue a visitar a visitar a mi cufiada y
entonces yo pasaba por donde estaban haciendo la excavacion del pozo nimero cuatro del Metro,
me parece de donde extraian agua exactamente, entonces yo pasaba por ahi y vi que salia agua
por tubos de 4 pulgadas, el material que iba dejando el agua era evidente y dije, claro, es indudable
son aguas subterraneas. Luego se dio una reunion con los técnicos de la empresa que estaba
haciendo eso y para mi sorpresa se dio de una forma discriminatoria, de no hacer valer al
profesional ecuatoriano, como que no somos inteligentes, esa fue mi primera percepcion que yo
tuve cuando estuve en la primera la reunion con los técnicos espafioles del Metro. Nos trataron
como ignorantes sin saber que habia gente preparada y con experiencia y terminé
involucrandome, yo he manejado crisis, un tiempo fui director nacional de geologia y entonces
me toco enfrentar algunas situaciones muy complejas como por ejemplo un deslizamiento que
hubo en la cantera de cemento Chimborazo donde murieron 2 personas, €so nos tomos varias
semanas analizar las causas y obviamente a mi me delegaron para que vaya a dar el criterio

técnico.
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3 ¢ Desde su vision profesional, cual es la situacion de vulnerabilidad que esté enfrentando
Solanda?
Le comento, se puede decir, que existe incertidumbre, porque ya la gente o sea digamos y hasta
cierto punto esta un poco incrédula, no sabe qué hacer y casi como quien dice le ha dejado en
manos de la fe catolica, se ha dejado en manos de Dios. Como quien dice lo que venga, asi es
porque lamentablemente y ya quizés agotado todos sus esfuerzos méas aln con este escenario que
estamos viviendo, creo que la preocupacion es en la mayoria de los vecinos del sector uno, en
esta Pandemia algunos tienen nuevas situaciones de riesgo por muchas razones, pero la principal

ha sido cuidar al menos su salud.

4 ¢Considera que la comunicacion de parte de las autoridades municipales, en redes
sociales y medios digitales ha sido clara, transparente y oportuna y ha aportado a una
adecuada percepcién del riesgo en Solanda?

Hubo momentos y momentos, pero lamentablemente como que esos momentos fueron

discontinuos, en principio se dio una apertura cuando estaba el coronel Zapata, pero luego

obviamente no sé qué pasé y se ha ido dilatando y dilatando. Por lo menos en esa época se puede

decir que una comunicacion un tanto mas fluido, pero a partir de aquello quizés ya se llegaron a

topar aspectos, que alguien no queria que ese tope y luego ya creo que poco a poco se ha ido

dilatando las cosas hasta llegar a una situacion judicial para reclamar los derechos afectados.

5 ¢Como ha influido el mensaje de las autoridades en la vulnerabilidad de la comunidad
en Solanda?
Cuando las cosas no son contadas a todo el mundo, le afectan su vulnerabilidad, porque
definitivamente la primera vulnerabilidad que estd afectada es la psicoemocional porque
practicamente se queda con la incertidumbre, como digo y ahora ¢qué hago? Sobre todo, sabiendo
que lamentablemente hasta cierto punto hay muchas personas que quizas estan a las puertas de
decirle adiés a la vida y capaz que me voy a morir aqui, entonces creo que es eso es lo peor que
puede pasar. Por otra parte, también creo que el sistema mismo se aprovecha de ciertos aspectos
idiosincraticos que ocurren en el Ecuador, vea ese famoso dicho de “divide y venceras” creo que
eso0 ha funcionado siempre y aqui en Solanda también parece que es lo mismo. Cuando se divide
a la gente indudablemente se pierde fuerza del reclamo. Este sistema se ha aprovechado en el
sentido de decir que es dificil que todos los afectados salgan, porque unos trabajan o tienen
obligaciones, entonces suelen decir son solo cuatro pelagatos y claro al final les ven pocos dicen

parece que no es asi de grave el asunto.
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6 ¢Considera usted que el comportamiento social de la comunidad del sector uno de
Solanda frente a una situacion de emergencia es producto de los mensajes de las
autoridades municipales?

Las autoridades han logrado aprovecharse de las debilidades de organizacion y el

quemeimportismo de algunos vecinos, han minimizado su riesgo y preocupacion diciendo que el

problema de riesgo o emergencia en Solanda no es grave, la gente como que se ha cansado ha
perdido la credibilidad en las autoridades otros han muerto intentado luchar y reclamar en medio
de esta pandemia, en el Ecuador se aprovechan de estas circunstancias para olvidarse de la gente

y claro la gente también se divide y pierde interés.

7 ¢Considera usted que el alcalde Mauricio Rodas fue claro en sus mensajes publicados

en redes sociales frente a la situacion de peligro que atraviesa el sector uno de Solanda?
Yo diria que en principio se vieron acciones es un poco mas concretas en la época, a partir de ahi
si, como digo se fue diluyendo, dilatando todo y practicamente, después ya no habia ni una
facilidad de interlocucion, ya practicamente se puede decir que se rompieron las comunicaciones.

Que la patria les juzgue.

8 ¢Considera usted que el alcalde Jorge Yunda fue claro en sus mensajes publicados en
redes sociales frente a la situacién de peligro que atraviesa el sector uno de Solanda?

No hubo una propuesta de solucion, visitas esporadicas y como digo el tema fue mas bien dividir

la participacion y la interlocucion de la gente y ahi quedo, no se ha visto una solucion real,

reafirmo, que la patria los demande.

9 ¢Desde su formacion profesional, considera usted que el manejo adecuado de la
comunicacion por parte de las autoridades municipales aporta a la reduccion de riesgos
de desastres en el sector uno de Solanda?

No sélo de mensajes sino también de accion o sea el tema de riesgos no sélo se disminuye o se

minimizan con mensajes, hay ocasiones en donde ya se quiere accion y mientras no haya accion,

no pasa nada, es decir, que bonito no va a pasar nada y hemos estudiado que todo esta bien, que
parece que ve esto para disminuyendo. Pero si no hay acciones concretas, por ejemplo, el caso de
temas criticos en Solanda si no apuntala, como suelen decir los maestros albafiiles, esto puede

empeorar.





