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Resumen

Las artes escénicas en el pais tienen una materia pendiente: la difusion y alcance
de los productos culturales. En este trabajo nos centraremos en la Red de Espacios
Escénicos Independientes, cuya sede estd en Quito, esta organizacion agrupa a varios
espacios que luchan por sobrevivir a la crisis generada por la pandemia del COVID-19,
en la que las herramientas de comunicacion han evolucionado vertiginosamente. En el
pais, incluso los espacios de ensayos son autogestionados muy precariamente, lo que se
refleja en el bajo nivel de institucionalidad que los mismos han adquirido, pues el espectro
artistico, a pesar de ser variado y de calidad, no se maneja comunicacionalmente. Algo
que ha sido reconocido por la cabeza de la organizacion y que, ademas, se atribuye a la
falta de recursos. Un circulo de la gestion cultural. EI reto, ademas de la produccion
artistica, es ahora el uso adecuado de herramientas digitales para captar publicos que
consuman los productos culturales, tomando en cuenta que la economia como actividad
intelectual no puede estar separada de la cultura. Entonces, las artes escénicas también
requieren principios de marketing, por lo que incluso deberian estar dentro del proceso
creativo. Esto, de acuerdo con la teoria de Comunicacion Enactiva hace de este segmento
de las artes un escenario integral y organico, sin dejar de considerar la satisfaccion de una
necesidad del mercado y que el consumo cultural se puede considerar mercancia como
cualquier otro. Las estrategias de Comunicacion como dispositivos de conversacion
social a distintos niveles se despliegan en las divergencias en el caso bajo estudio que se

enfoca en varios elementos inter y transdiciplinarios.

Palabras clave: Sandra Massoni, comunicacion estratégica enactiva, Red de Espacios

Independientes, artes escénicas, consumo cultural, marketing.
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Introduccion

Analizar las experiencias de produccion y gestion del teatro independiente, asi
como las formas de apropiacion cultural nos permite entender la realidad de las artes
escénicas en Quito, en especifico de la Red de Espacios Escénicos Independientes.
Comprendemos entonces que las obras de arte son productos que se distinguen de los
bienes por su valor simbolico, sobre el valor de uso o de cambio. Pero que son un producto
al fin, que contribuyen incluso a la expansion del capital, segun Jesus Martin
Barbero.(Sunkel 2002)

Es por ello que partimos de la interrogante sobre qué manera el uso estratégico de
la comunicacion ayuda a los colectivos de artes escénicas en los procesos de organizacion,
difusién y consumo cultural. He sido miembro de colectivos de danza independientes,
entendiéndolos como grupos tanto de formacion como de produccion fuera del Estado
y/o sin sus recursos. Lo que mas se ha dicho en esos espacios es que en Ecuador no se
puede vivir del arte. Es decir: que tenemos publicos que no consumen la oferta cultural y
una de las posibles razones es falta de difusion del trabajo realizado por estos grupos. Es
aqui donde entra en el juego la comunicacion estratégica para conectar la difusion con el
consumo cultural.

El teatro independiente tiene como origen Buenos Aires en 1930. Uno de los
motivos por el que surgieron fue para hacerle frente al teatro considerado comercial de la
década de 1920. Ademas, tenian tintes izquierdistas. (Fukelman 2015, 161)

Esto es importante recordarlo, puesto que influye tanto en la razon de ser de los
teatros independientes, asi como del trabajo de gestor cultural, que se maneja como la
persona encargada de varias tareas tanto dentro como fuera del escenario.

Si bien la cultura es entendida como toda practica humana que crea sentidos,
valores o ideas. Las artes se constituyen en percepciones de estos sentidos, por lo que
forman parte de un sistema cultural.

También tenemos la idea de cultura como lo bello, ;idea que nace en el mundo de
las ideas de Platon, pas6 al mundo de la materia donde todo va de acuerdo a las
necesidades de los individuos. Desde la teoria critica se habla de una mercantilizacion de
los rasgos y comportamientos culturales de un enfoque economicista consolidada por las

plataformas mediaticas. “Pensamos que la cultura es una suerte de produccion social, que
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se renueva, altera y adopta, pero en funcion de intereses concretos, no asi porque si”
(Ulloa 2007, 110)

Sin embargo, este sistema es complejo sobre todo en una ciudad como Quito que
ha sufrido de cambios vertiginosos, de la mano de las nuevas tecnologias. Ernesto Garcia
Canclini sittia este fendmeno en México, que, aunque en relacion de artes tiene mayor
tradicion, es una realidad latinoamericana que comparte con la nuestral. “Observa una
atomizacion de las practicas de consumo cultural asociada a una baja asistencia a los
centros comunes de consumo (cines, teatro, espectaculos) y una disminucion en los usos
compartidos de los espacios publicos”. (Sunkel 2002, 7)

Una de las premisas del teatro independiente es el de establecer sus propios
vinculos de gestion con el publico. Para Guglielmino esta vinculacion no debe terminar
hasta que llegue el momento de ofrecer una interpretacion que sea asequible a los
publicos. “La puesta en valor, la interpretacion del patrimonio, el uso publico y la
incorporacion de los bienes culturales en estrategias turisticas y /o de desarrollo local”.
(Guglielmino 2007, 6)

En este sentido, han sido los mismos espacios y actores quienes se han impuesto
el vinculo directo con el publico, por lo que atafie también incorporar en esta
institucionalidad un eje transversal: la comunicacién y la difusion.

El consumo y el capital no se reducen al paradigma econdémico, sino que se los
puede ver como un proceso sociocultural donde se construyen significados y que permite
comprender los usos de la comunicacién en este ambito. “El consumo no es solo
reproduccion de fuerzas, sino también produccion de sentidos: lugar de una lucha que no
se agota en la posesion de los objetos, pues pasa aun mas decisivamente por los usos que
les dan forma social y en los que se inscriben demandas y dispositivos de accion que
provienen de diferentes competencias culturales”. (Barbero 1991, 232)

Para esta apropiacion Guillermo Sunkel plantea el uso social de la comunicacion
que “supone una concepcion sustantiva de la mediacidon de Barbero que la considera como
una actividad directa y necesaria entre la actividad y la consciencia”. Es decir que existen
modos de interaccion del proceso de comunicacion. (Sunkel 2002, 8) Para nosotros, esta

mediacion es la difusion, la forma de alcanzar al publico receptor.

! Citado por Guillermo Sunkel en Una Mirada Otra. La Cultura desde el Consumo.
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Sin embargo, la economia como actividad intelectual no puede estar separada de
la cultura, dice David Throsby. Las corrientes de pensamiento econdémicas en si mismas
son una serie de culturas y subculturas, definidas por un conjunto de creencias. Todo
depende del contexto. (Throsby 2001, 31)

En el primer capitulo vemos como todas estas variables nos abren el abanico de
posibilidades de accidon con la Teoria Enactiva de Comunicacioén a través de la cual
podremos entender a los actores y las interacciones entre ellos para establecer lineas
estratégicas, manejar escenarios y sobre todo sin que sea una simple campafia de
publicitaria. El sistema en el que se desarrolla la Red de Espacios Escénicos
Independientes tiene aristas que van desde la educacion, la economia, las politicas
publicas y la misma produccion.

Estas estrategias de Comunicacion son dispositivos de conversacion “micro macro
social, mapas dindmicos en los que las reconfiguraciones se despliegan en la especificidad
comunicacional”. (Massoni 2015, 2) A pesar de que existen diversos espacios escénicos
independientes, nos centraremos en la Red pues es la que mas se ha acercado a inferir,
incluso, sobre politicas publicas.

Estas reconfiguraciones van de la mano con los procesos sociales y tecnologicos,
ya que la web y las redes sociales son espacios donde estos vinculos macro / micro
sociales se evidencian con mas claridad. Existe un nuevo paradigma tecnoldgico en el
que las artes no son la excepcion. Para los espacios independientes al igual que otras
disciplinas, esta resignificacion se traslado a lo digital, tanto en la difusion, como la
misma presentacion de las obras. Algo que implica también inversion. Gabriela Montalvo
infiere que el valor de un espectaculo escénico es un indicador imperfecto del valor del
trabajo del artista. Esto deviene en que los precios de las obras no representan ni los costos
de produccioén. De alli que el sector independiente sea un sector precarizado y marginado.
(Montalvo 2019, 30)

En el segundo capitulo hacemos un recorrido por el origen y la razon de ser de la
Red de Espacios Independientes, asi como su historia y los logros que han obtenido en
sus afios de funcionamiento, incluso en la creacion de politicas publicas. También se
desarrolla el diagnostico de comunicacion, para lo cual se investigan los autodispositivos
colectivos a partir de Matrices Socioculturales acordes a las operaciones de la
Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC). Con enfoque historico - 16gico y analitico

— sintético.
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Ya en el tercer capitulo desarrollamos la propuesta de Comunicaciéon Enactiva con
el Arbol de Soluciones que se implementaria en un lapso de seis meses, donde se detallan

las necesidades, los procesos y las acciones a desarrollar. Asi como las temporalidades.
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Capitulo primero

Contextualizacién de proyectos escénicos independientes

1.  Teoria enactiva de la comunicacion

La comunicacion atraviesa los aspectos sociales de la vida. Y, en este sentido, la
Comunicacion Estratégica Enactiva, aborda la comunicacion desde la meta perspectiva,
es decir, que no solo le atafie a un paradigma, sino a varios. Propone que hay otras formas
de conocer que no encuadran en las ciencias clasicas pero que tienen aportes necesarios.
“El modelo incluye a la vez a los saberes de otras disciplinas cientificas integrandolos
como formas de produccion propias”. (Massoni 2015, 2)

Sandra Massoni define a las Estrategias de Comunicacion como “dispositivos de
conversacién micro macro social” (Massoni 2015, 3). Como mapas dindmicos en los que
las reconfiguraciones se despliegan en la especificidad comunicacional. Definicidn propia
de la Escuela de Rosario — Argentina.

El objetivo de esta teoria es identificar las “divergencias entre los casos bajo
estudio enfocados en las definiciones, fundamentos operativos y elementos performativos
relevantes desde la perspectiva inter y transdisciplinaria”. Por ello, es propicia para
analizar y establecer los distintos contextos de las artes escénicas y en particular a la Red
de Espacios Escénicos desde distintas perspectivas, tomando en cuenta a todos, o las
menos a la mayoria de actores de este proceso comunicacional. (Universidad Nacional de
Rosario y Massoni 2019, 243).

Para esta investigacion se utilizan lo histérico-16gico y lo analitico-sintético como
enfoques investigativos, para ello se desarrollan técnicas de analisis documental. Ademas,
dentro de la Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE) existe un entorno teorico previo
que utiliza metodologias de diversas disciplinas de las ciencias sociales:

Investigacion exploratoria: indaga una vision aproximada respecto de alguna
realidad, realizada cuando se trata de un tema vinculado a un tema nuevo o poco
explorado. La investigacion descriptiva refiere a describir las caracteristicas
fundamentales de los fenomenos. Mientras que la investigacion enactiva busca “analizar
la nultidimensionalidad del fendmeno comunicacional para operar transformaciones en
las configuraciones actuales de las modalidades de vinculacion intersubjetiva”. (Massoni

2015)



19

En este sentido, se propone en primera instancia, y como parte de las siete
operaciones cognitivas, un dialogo de saberes como operacion cognitiva inicial, que
implica reconocer que hay saberes validos y necesarios. Que ademas han sido generados
fuera del ambito académico. “La comunicacion implica considerar lo complejo y lo
fluido”. (Universidad Nacional de Rosario y Massoni 2019, 244).

De alli parten las deméas operaciones como “la determinacion del tipo del
encuentro dominante, la identificacion de los agentes semioticos y simbioticos de la
reconfiguracion, reconocimiento de los autodispositivos colectivos, disefio y codisefio de
espacios y productos comunicacionales, el disefio y realizacion de investigacion de campo
y la reconfiguracion micro macro social del encuentro en la diversidad”. (Universidad
Nacional de Rosario y Massoni 2019, 244).

En la comunicacién enactiva existen formas particulares de sistematizacion,
registro y visualizacion de datos, que dan cuenta de la relacion analizada pero también
con vision hacia una transformacion, de donde ademas se desprenden técnicas como la
Version Técnica del Problema Comunicacional (VTC); reconocer matrices
socioculturales, analizar marcas de racionalidad comunicacional, mediaciones
comunicacionales, arbol de soluciones que abordan la estrategia. (Massoni 2015)
Técnicas que, segun lo que vamos aprendiendo en clase, se van disponiendo en fichas.

El andlisis de marcas de racionalidad comunicacional permite realizar el
diagnostico y la operacion. Es decir que permite reconocer “la modalidad del encuentro
dominante” y una guia valorativa para decidir dénde operan otras racionalidades a partir
de otras dimensiones de comunicacion diferentes a las tradicionales. Es decir, muestran
los indices de la concepcidn tedrica que se articula en la situacion. Se determinan si hay
emisores jerarquizados, si todos los interlocutores estan habilitados, la heterogeneidad, la
diversidad de registros comunicacionales y las matrices culturales en las que se desarrolla
el encuentro. (Massoni 2015)

Estas dimensiones tienen diferentes pertinencias en su despliegue, dependiendo
de los reconocimientos que se hagan en territorio y lo que se quiera transformar. A decir,
las dimensiones: informativa, ideoldgica, interaccional y comunicacional.

La autora enfatiza que estas metodologias no buscan clasificar el mundo, sino
propiciar un encuentro sociocultural, por lo que las férmulas presentadas en las marcas
de racionalidad se manifiestan como una entrada a las reconfiguraciones intersubjetivas,

que no tienen procesos jerarquicos, sino fluidos. “El plus de las metodologias, técnicas y
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herramientas de comunicacion estratégica, es que las estrategias son dispositivos dobles:
de reconocimiento y de interpelacion del encuentro”. (Massoni 2015, 13)

En este sentido, propone una redefinicion del objeto de estudio, pues al ser diversa,
la comunicacion enactiva asume la situacion desde las modalidades propias de lo vivo.
Pues los saberes comunicacionales son “saberes latientes, que crecen desde lo que estan
siendo en su emocionalidad corporal, histdrica, situada, pero a la vez, compartida”.
(Universidad Nacional de Rosario y Massoni 2019). Es estratégica porque tiene la
capacidad de propiciar procesos en si mismos, evolutivos y fractalicos entre los actores,
y desde el territorio que se investiga conducir a la situacion transformada.

Estos “saberes latientes” estan presentes, a mi parecer, en las artes escénicas,
puesto que son tantos los implicados tanto en la creacion, como en la gestion, la puesta
en escena, En todo el proceso existe un proceso comunicacional y es importante abordar
todo o al menos la mayoria para determinar las herramientas necesarias para establecer
una correcta difusion de la oferta de la Red de Espacios Independientes de Quito. Pero
también nos referimos a las entidades publicas, puesto que son las encargadas de
establecer presupuestos y politicas publicas para que el trabajo de artistas, aunque no
dependan directamente del Estado, se desarrollen. Es, como dice Massoni, no se trata de

un proceso lineal sino de una multidimensionalidad comunicacional.

2. Comunicacion digital para las artes

La comunicacidn tiene un lugar cada vez mas amplio en las sociedades, segun
Sandra Massoni, esta centralidad requiere de dos tareas: “especificar el objeto de estudio
y redisefiar el campo de practicas del comunicador estratégico™. Y, partiendo de la tesis
de que la comunicacion es un encuentro en la diversidad, la reconfiguracion esta en las
acciones y sentidos que los actores comparten y se transforman en este comunicar.
“Interacciones fluidas en el entorno de una particular modalidad del vinculo
intersubjetivo micro / macro social”. (Massoni, 2013)

Esta reconfiguracion va de la mano, por supuesto, con la coyuntura o con los
procesos sociales que estan cada vez mas atravesados por la tecnologia, las redes sociales
son espacios donde estos vinculos micro / macro sociales se evidencian con mas claridad.
Y las artes, por supuesto, estan inmersas en este trajinar social y comunicacional.

En este sentido, los paradigmas tradicionales han quedado atras. Segin Horacio

Botero, la comunicacion de masas de Laswell, Shannon o Weaver ya no es el lente por el
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que se aborda la comunicacion. Existen nuevas interacciones entre los actores, hablamos
entonces de una sociedad de la informacion que se abre paso en la virtualidad. Son
nuevos procesos y nuevos modelos comunicacionales. (Botero Montoya, Sanchez
Zuluaga y Giraldo Davila 2012)

Existe un nuevo nivel de comprometimiento en el paradigma digital en el que
intervienen cuestiones ligadas a la navegacion, la grafica, la animacion, todo en una
integracion conceptual. “Lo significativo aqui es la fuerza argumentativa que tiene cada
una de estas dimensiones con su apuesta crecientemente intensificadas hacia el trabajo
colaborativo”. (Piscitelli 2015, 11)

A partir de la década de los 60 varios hackers lograron avances en la web,
sumando al uso de esta herramienta el concepto de la intercreatividad que, segin Cobo,
es el eje desde los origenes del internet, pues deberiamos ser capaces no solo de encontrar
cosas 0 personas en la red sino de crear con ellas. Este concepto no se divorcia de la
Comunicacion Estratégica Enactiva que asume la situacion desde lo bio y establece
proceso en si mismos y colaborativos. “La intercreatividad se aproxima desde una
perspectiva tecno — social al potencial colaborativo que esta tras el uso de las tecnologias
en red, ya que lo que se construye es un ciberespacio para compartir el conocimiento entre
personas”. (Cobo Roman y Pardo Kuklinski 2007, 45)

Segun Cobo, basandose en los conceptos de Castells, las principales tendencias
de la telefonia movil son, por ejemplo, “la conectividad permanente, el acceso a la red
inalambrica como fuente de valor personal y como derecho social, la produccion de
contenidos y servicios de los usuarios, la transformacién del lenguaje, entre otras”. (Cobo
Roman y Pardo Kuklinski 2007, 46) Tenemos, por ejemplo, la creacion de hashtags que
nos permiten ahora mismo acceder a informacién particular. El algoritmo es el que nos
conduce a nuestros intereses, también ser productores de contenido.

Acota Botero que los medios digitales pueden ofrecer una mayor cantidad de
informacién con una capacidad de actualizacion continua desde cualquier parte del
mundo. EI modelo tradicional ha sido superado en tanto que existen multiples modelos
de percepcion y de interaccion en la red. Lo que compone la comunicacion digital.
(Botero Montoya, Sanchez Zuluaga, y Giraldo Davila 2012, 39)

Incluso, el lenguaje ya no es el mismo, las relaciones migran desde la red y por lo
tanto una jerga desde esta red. Se ha evidenciado que poco a poco va importando menos
la morfologia o la ortografia a decir de Botero (2012). Mas bien estas jergas se han ido

incorporando al uso formal. Avalado por la Real Academia de la Lengua, por ejemplo, la
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palabra tuit, que se refiere expresamente a la publicacién realizada en la red social
Twitter.

Las emociones son expresadas de distinta manera. Aparecen también los
emoticones que sirven para connotar felicidad, tristeza, enojo, entre otras emociones
humanas. Todo abreviado. Para Botero, este modelo puede no ser muy positivo, puesto
que se corre el riesgo de reducir las posibilidades expresivas a “un simple intercambio de
unos cuantos simbolos”. ( Botero Montoya, Sdnchez Zuluaga, y Giraldo Dévila 2012)

Pero no todo son redes sociales, Cristébal Cobo propone cuatro ejes
fundamentales de la Web 2.0, a decir:

a) Social networkink (redes sociales): son las herramientas disefiadas para la
creacion de espacios y que suscitan la conformacién de colectividades e
intercambio social. Aqui se configuran las microcomunidades o grupos de interés

b) Contenidos: herramientas que favorecen la lecturay la escritura en linea. También
su distribucion e intercambio. La informacién se genera por usuarios que no
requieren conocimientos tecnolégicos avanzados

c) Organizacion Social e Inteligente de la Informacidn: herramientas para etiquetar,
e indexar. Facilitan el almacenamiento de la informacién para evitar la
sobresaturacion o ruido al encontrar informacion.

d) Aplicaciones y servicios: aqui se incluyen los softwares y plataformas en linea.
En general, los recursos creados para brindar valor afiadido al usuario final. (Cobo
Roman y Pardo Kuklinski 2007)

Coincide Alberto Constante en que la Web 2.0 se configura como un elemento
desde el enfoque educativo, donde permitiria crear un espacio de trabajo participativo,
rompiendo las jerarquias y la unidireccionalidad del aprendizaje, aunque todo esta
rodeado de poder. (Constante 2013)

La gestion cultural y, por lo tanto, el trabajo de los espacios independientes pueden
ser parte de esta creacion colectiva, para que no se trate solo de ser encontrados en la web,
como mera informacion que quiza no enganche a los usuarios. Con la pandemia por el
COVID-19, como ya se ha mencionado, las relaciones y la comunicacion entre los seres
humanos dio un giro, quiza ya previsible desde el desarrollo de la tecnologia: la web dejé
de ser una herramienta para ser el espacio de las relaciones.

La internet no permanece fija, esta en constante transformacion y en ese constante

movimiento altera las subjetividades. “En internet dejamos constancia de todo lo que nos
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constituye y somos: nuestro cuerpo atravesado por un sinfin de nodos interconectados y
que producen efectos de poder”. (Constante 2013, 13)

Pero el autor aclara que no debe convertirse con las redes sociales, principales
escenarios de las relaciones humanas, pues en ellas se puede discutir, proponer, asociarse
en grupos afines, son generadoras de subjetividades. El autor hace una caracterizacion de
las redes: en primer lugar, las llama unidad de dominacién ya que todo es clasificable. En
segundo lugar, son formas de libertad absoluta en cuanto a temporalidad, preferencias,
contenidos. En tercera instancia, las presenta como una forma de capitalizar el tiempo ya
que las actividades se serializan y se homogenizan. (Constante 2013)

En esta linea, Jesus Galindo habla de una Cibercultura que es el “elemento que
ordena todo proceso” dentro del movimiento social y su reconfiguracion. Un sistema. “En
cada caso y segun la participacion, se planteara la estrategia a seguir” (Galindo 2011, 32)

Pero este sistema esta en el camino de la enaccion, adquiere sus comportamientos
de las fuerzas sistémicas. Para Galindo, todo es una red, el mundo social es percibida
como una central de interacciones y vinculos, en suma, la comunicacién. Entonces, entra
en accion el ingeniero social quien tendréa la capacidad de diagndstico muy aguda. Tendra
también un conocimiento sociocibernético que le lleve a reconfigurar el mundo social
como espacio -tiempo. En el presente trabajo nos pondremos en los zapatos de ese
ingeniero social. (Galindo 2011)

Los conceptos del autor van de la mano con los de Sandra Massoni, pues entiende
también a los sistemas de comunicacion como una presencia ecoldgica que favorecen la
interrelacién, la multiafectacion, la pluriconfiguracion dentro de la convivencia y el
movimiento. Estos sistemas, a decir de Galindo, son importantes para la ingenieria social.
(Galindo 2011). Esta perspectiva tiene que ver con la razén de ser de los espacios
alternativos de artes escénicas y la gestion cultural, porque todo funciona como un sistema
en el que todos sus actores son capaces de configurar los procesos: desde el Ministerio de
Cultura, hasta el encargado de las luces. La comunicacion, como ya hemos mencionado,
es una forma de arte.

Esto a su vez esta atravesado por las subjetividades, ya habiamos discutido que no
existe objetividad precisamente porque somos seres humanos, dejamos de lado la
linealidad comunicacional para tomar en cuenta todas las aristas posibles para determinar
una matriz situacional (Massoni). Estas subjetividades, ya con la presencia de la internet,
pueden convertirse en una micromecanica de poder, segin Constante, que se situa en los

instrumentos de acumulacién del saber y no en las ideologias. ‘“Internet es
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simbolicamente hablando, la presencia inquietante de la aceptacion de ese poder que nos
atraviesa a todos y que ademas nadie esta dispuesto a abandonar”. (Constante 2013, 23)

No obstante, también tiene efectos de libertad, como una suerte de equilibrio de
lo socialmente aceptable. Este sistema, que ya es parte importante de las sociedades, es
una fuerza que no es ni buena ni mala, segun Castells, citado por Constante. También es
cierto que las redes sociales tienen un potencial democratico ya que tienen cabida incluso
las miserias humanas. (Constante 2013)

El autor define a las redes sociales como una estructura donde hay sujetos
relacionados entre si 0 como un sitio de internet que permite construir un perfil pablico
en un espacio generalmente constituido por personas con intereses comunes. (Constante
2013) Pero ¢Como conformar un espacio con intereses afines a las artes escénicas?

Las redes por si solas son ya un espacio que nos permiten dar a conocer todo
aquello que queremos presentar ante los otros. Facebook, conceptualiza Constante, “es
una alegoria con la que hemos avanzado a la cultura de la simulacion, es decir “Estamos
utilizando las redes sociales para reconducir nuestra forma de pensar y de actuar”.
(Constante 2013, 29)

Su éxito esta en la era de las imagenes y en la necesidad de muchos de mostrar un
perfil. Ademaés, tienen movilidad lo que les ha permitido irrumpir en la vida sin importar
las condiciones sociales de los seres humanos.

La Web 2.0 ha propiciado, a decir de Botero (2012), una transformacion de los
consumidores pasivos, lo que hace entenderla como un multiplicador de capital
intelectual. Estas transformaciones involucran entonces a las organizaciones de toda
indole

Jesus Galindo establece un modelo de operacion en el que dilucida tres modelos
de trabajo: el de la accidn, la interaccion y la enaccidén que permitiran operar en este
mundo de la Cibercultura. Este tltimo modelo es el menos tradicional, pues la interaccion
no tiene finalidades. Es un fin en si misma. “Los beneficios se dan como consecuencia de
la proteccion, promocion e incremento de las competencias comunicativas”. (Galindo
2011, 39)

Dentro de la Cibercultura el autor propone estrategias como trabajar con los
actores sociales implicados para establecer los posibles escenarios del problema y su
resolucion. También es necesario un espacio conceptual del objeto, asi como la

conceptualizacién de la demanda. Asi mismo se debe establecer la aplicacion de
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tecnologias especificas para la modificacion de los patrones de accion, aunque antes de
ello habra que identificar tales patrones. (Galindo 2011, 44)

Establecer también las relaciones y situaciones entre los actores dentro de la
Cibercultura, lo que se configura a traveés de la matriz situacional. Asi como las culturas
de informacion y comunicacion. A partir de alli habra un ejercicio de reconfiguracion
que involucra a otros actores en medio de la Cibercultura.(Galindo 2011)

En medio de la pandemia se ha podido constatar como las artes escenicas han sido
parte de la Cibercultura, para los grupos independientes quiza un reto mas dificil tomando
en cuenta la precarizacion de sus condiciones de trabajo y la autogestion para la
produccion y difusion de las obras. Las artes son parte de la vida y las redes sociales han
Ilegado “al mundo que conocemos con sus nuevas formas, con sus nuevos males, con sus
nuevos virus, atravesadas por la velocidad por la diseminacion de todo a todos
lados”(Constante 2013, 34)

En este sentido, segin Galindo (2011), la promocion cultural interviene la
estructura de los sistemas de informacion para lograr escenarios distintos a la inicial “con
la intencién de que la informacion y la comunicacion modifiquen la vida social, el
comportamiento, las pautas de percepcion y accidén de los actores sociales en los
individual y lo colectivo”. (Galindo 2011, 135)

Los estudios culturales se salen de las salas de arte, a espacios en los que el publico
interpela a las obras. Para Galindo (2011) las artes se mueven en diversos espacios
sociales. Pueden estar en todas partes y no permanecer atadas a un lugar. En este sentido,
la Cibercultura implica una configuracion del mundo que ha sido posible gracias a la web
y sus plataformas. Por consecuencia, la difusion hace referencia a la relacién entre los
sistemas de informacion, asi como la estructuracion, subordinando la estructura de los
demas. Este proceso se realiza en las redes sociales.

Esta difusion tiene que ver con el Hipermundo, que segun el autor es la clave de
todo. Es decir que este espacio “es el resultado de la relacion entre el espacio fuera de
Internet y el espacio social que ha emergido a partir de las plataformas tecnoldgicas”.
(Galindo 2011, 207)

En este sentido, las redes sociales “tienen la forma primaria de la difusion” que es
lo que interesa, en este caso a la Red de Espacios Independientes. “Al mismo tiempo, la
oferta supone la posible interaccion entre los diversos agremiados a la red”. (Galindo

2011, 209)
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Esto luego se integra entonces la sociedad de la colaboracion, de la creatividad de
las multitudes, de la interaccién maltiple de actores, asi como de lenguajes, situaciones,
contextos y ecologias. “Todo eso forma parte de la Cibercultura, lugar donde la culturay
la comunicacion se encuentran con mas fuerza e intensidad que nunca en otra etapa de la
historia humana”. (Galindo 2011, 171)

Las redes sociales son el espacio donde se puede vender objetos, ideas, creencias.
Galindo (2011) menciona que las empresas ya estan incorporadas en estas dindmicas. Asi
como la propaganda que tiene en el ciberespacio un lugar de accion. ¢Por qué no habria
los espacios independientes de artes escénicas ser parte de esta tendencia?

El objetivo es el de juntar gente en un tiempo y espacio y el promotor o gestor
cultural es el encargado de “unir o desunir a la gente al intervenir en un sentido afirmativo
0 negativo en el mantenimiento, la progresion o la desaparicion de los rasgos de sentido”.
(Galindo 2011, 220)

Marta Pérez Ibafiez hace un acercamiento de la comunicacién digital con los
museos, un proceso que puede encajar de alguna forma con los espacios de artes
escénicas. La autora menciona que el arte y de la cultura, participan de la evolucién y
progresan al mismo ritmo de la sociedad, “aproximéandose a ella a través de las redes y
creando nuevos espacios de difusion y dialogo con el publico y con la sociedad” (Pérez
2018, 74)

Agrega que los museos han realizado una intensa incursion en las redes sociales,
mas alla de afianzar la empatia de sus visitantes, también para quienes no pueden llegar
a los espacios fisicos, sino online. El confinamiento por el COVID-19 afianz6 esta
interaccion, en Quito se pudo encontrar, por ejemplo, visitas virtuales a los museos a
cargo del Municipio de Quito.

En este sentido, a decir de la autora, los museos han visto que “la interaccion que
se genera con sus seguidores a través del uso de las NTICs y las redes sociales aporta una
retroalimentacion informativa que enriquece incluso los contenidos producidos y
difundidos”. (Pérez 2018, 75)

La Cibercultura se va enriqueciendo de esta retroalimentacién, lo que influye en
los contenidos que se difunden, puesto que se ha reforzado la relacion con los diversos
publicos por medio de diferentes canales como la web del museo, los blogs y las redes
sociales. El uso de estas herramientas requiere entonces del disefio de estrategias de
comunicacion digital, que busca en principio acercar a los publicos con los museos de

una forma mas duradera. Para Pérez (2018), la evolucién que han tenido estos espacios
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surgié cuando tomaron conciencia de que estos canales no son solo sirven para la
promocion, la atencidn al visitante, oferta y sondeo de audiencias, sino que sirven para
comunicar contenidos.

Es el caso del museo Thyssen, en el que, durante el desarrollo de las exposiciones,
los responsables de las mismas publicaban en Twitter y se unian al hashtag de cada
exposicion. Una de las estrategias fue ofrecer pildoras informativas sobre las obras o
anunciando actividades programadas. Estos tuits eran respondidos por los seguidores,
creando asi interaccion directa. (Pérez 2018, 76)

Sin embargo, las posibilidades son amplias. La autora propone desarrollar otras
redes sociales como Instagram y pone de ejemplo los videos en directo que el Museo del
Prado realiza cada mafiana, narrativas que plantean nuevas formas de difusion que bien

pueden replicarse y/o adaptarse a los espacios escénicos de Quito.

3. Los espacios independientes de artes escénicas en Quito

La cultura y la comunicacion van de la mano. Si partimos desde la premisa de que
“todo comunica” los espacios culturales son -o deben ser- espacios de comunicacion
interna y externa. Salvador Aburto (2009, 4) dice que “el arte es comunicaciéon”, una
denominacién no del todo nueva, sino que ha tenido ya varias disertaciones.

En este sentido, este autor infiere que la comunicacion artistica es un hecho
pragmatico. “Podemos afirmar desde este presupuesto, que todas las teorias del arte lo
son con respecto a un hecho comunicacional”. (Aburto Morales 2009, 4)

Se trata de un fendémeno vivencial porque compromete a los interlocutores con la
responsabilidad de la trascendencia del ser humano y ;qué seria el arte sino una forma de
trascender? Para ello hay que realizar ciertas disertaciones sobre esta categoria, pero sobre
todo en las artes escénicas y mas aun en los espacios independientes en los que se
desarrollan.

Maria Fukelman (2015) expone que el teatro independiente surge en la ciudad de
Buenos Aires — Argentina en la década de 1930, también denominado como el Teatro del
Pueblo. Entre las varias razones para su aparicion -segun la autora- estan la de constituirse
como una reaccion frente al teatro que tenia obras producidas por empresarios con el
objetivo de ganar dinero. Se buscaba una ruptura. Entonces, los espacios independientes
vislumbran a tres enemigos: “el actor cabeza de compaiia, el empresario comercial, el

Estado” (Fukelman 2015, 161).
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Esta seria la base para el funcionamiento frente a los comerciales ya que implico
cambios en las formas de narracion poética, en las formas de organizacidon grupal,
militancia politica, estéticas propias, pero, sobre todo, los vinculos de gestion con el
publico. “Algunos de estos cambios tuvieron que ver con la pretension de horizontalidad
entre los integrantes de cada grupo”. (Fukelman 2015, 161)

Esta realidad se reproduce en la region. Segiin Zulda Arroyo, el trabajo del gestor
cultural se ve limitado por las partidas presupuestarias que el Estado distribuye a las
actividades culturales. Aunque también busca otros mecanismos para la distribucion de
recursos. Por otro lado, el objetivo del mercado, es el beneficio monetario y favorece en
la difusion de la cultura con fines de lucro a cambio de la imagen, de una marca. También
delimita a los espacios independientes como un tercer sector o sistema. En este sentido,
el beneficio no es el objeto. “Es decir, busca la utilidad social y el bienestar colectivo”.
(Arroyo 2006, 35), lo cual resulta de la combinacion de la difusion de la cultura y percibir
dinero, pero esas ganancias deben seguirse invirtiendo en los proyectos subsiguientes.

Dentro de este sistema, a decir de Arroyo (2006) esta el funcionamiento sin fines
de lucro, el trabajo voluntario y una funcidn institucional mixta donde entran también las
donaciones. Aqui se ubica la Red de Espacios Independientes, pues “la vision del gestor
cultural en este sistema es mas integradora desde el punto de vista de sus objetivos ya que
abarca los criterios de cultura hacia una perspectiva de desarrollo”. (Arroyo 2006, 36)

Desde sus inicios, el teatro independiente ha abarcado al teatro experimental,
teatro libre, teatro vocacional, entre otros términos que se utilizaron en diferentes
circunstancias, o como parecidos. (Fukelman 2015, 165). Entonces, este término se
expande no solo a la dramaturgia, sino al resto de artes escénicas que confluyen en el
quehacer de los gestores culturales y a su modo de produccion.

Esta forma independiente de producir refiere que los artistas costean su trabajo y
asumen los riesgos econdomicos del espectaculo. En Ecuador se vive el aparecimiento del
llamado “nuevo teatro” en la década de 1970. “En ese periodo afloran los términos
ensayo, popular y experimental, al que mas tarde se agrega el de ‘independiente’ dandole
a este Ultimo un sentido inexacto por su aparente oposicion a un teatro oficial inexistente”.
(Gutiérrez 2017, 14)

Esto significd la bisqueda de una estructura teatral distinta y distribuciones
alternativas. La apertura de la Escuela de Teatro de la Universidad Central en 1973,
determinard, segiin Gutiérrez, un cambio de paradigma del teatro ecuatoriano. “La

diferencia de clases sociales se asentd mas, siendo la clase media quien se convierta en el
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referente para los temas teatrales”. (Gutiérrez 2017, 18)

En esta tesis, la autora hace un interesante recorrido -aunque no nos detendremos
en ello- por el surgimiento y desarrollo del teatro ecuatoriano y quitefio, que no se limita
tampoco a las actividades dramattrgicas; lo que si: son espacios que no surgen desde el
Estado, son experimentaciones performaticas independientes.

Itai Cruz (2015), citada por Manuel Morales también anota que, si bien, la
dramaturgia es una parte esencial dentro del teatro, su acepcion griega da cuenta que es
“la accion y efecto de crear, componer, escenificar y representar un drama, convirtiéndolo
en espectaculo teatral”. (Morales 2017, 8) Es decir, que el término se aplica no sélo al
teatro sino a otros espectaculos de las artes escénicas, como la danza, la 6pera o el circo.

En 1962 los Tzantzicos aparecen en escena “Este grupo no estaba totalmente
vinculado con la idea de hacer teatro, sino que se reunian constantemente en una casa
cercana al Palacio de Gobierno en Quito, al que denominan ‘Café 77, en donde
presentaban sus actos recitantes, que eran recitales poéticos escenificados”. (Gutiérrez
2017, 16).

Patricio Vallejo Aristizabal denomina a este periodo como el “Nuevo Teatro”, que
concluye a finales de los afios 90. En esta época de transformaciones culturales y sociales
corresponden tres momentos: “la presencia de los elencos del Teatro Intimo, el Teatro
Independiente y el Teatro Experimental Universitario”. (Vallejo Aristizabal 2011, 221)

El segundo momento se marca por actividades teatrales al interior de la Casa de
la Cultura Ecuatoriana de la mano del director italiano Fabio Pacchioni que fue de la
década de los 60 hasta los 70. El tercero, de acuerdo a Vallejo (2011) esta marcado por la
Escuela de Teatro de la Universidad Central del Ecuador. “La experiencia que deja para
nuestro teatro la realizacién del Primer Festival Latinoamericano de Teatro, se expresa
basicamente en el apogeo del teatro de grupo”. (Vallejo Aristizdbal 2011, 222)

Ya en la década de 1980, la actividad se empieza a diversificar, de alli que varios
de sus alumnos se hayan abierto sus propios espacios. Entonces, la falta de politicas
publicas culturales coherentes obliga a estas agrupaciones a buscar financiamiento. “Este
arte se convierte en actividad de pocos que tienen y no de los que pueden; perdiendo asi
profesionalidad, continuidad y calidad en los espectaculos”. (Gutiérrez 2017, 19).

Sin embargo, muchos proyectos no estuvieron enmarcados en estos procesos.
Aparecieron puestas en escena independientes como estrategia de profesionalizacion
actoral. Fueron diversas las formas en las que se desarrolld, segun Patricio Vallejo

Aristizabal, incluso alrededor de una empresa teatral como Cinearte Producciones.
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“Decidio invertir capital en la produccion de espectaculos teatrales: arrend6 una sala de
teatro, promocion6 a sus actores y busco la venta de espacios publicitarios en afiches,
programas de mano y la sala de teatro”. (Vallejo Aristizabal 2011, 245)

Asimismo, se desarrollaron alrededor de la figura de un director como Cristoph
Baumann o Juan Carlos Teran; o la figura de un dramaturgo como Peky Andino o Viviana
Cordero. Pero también se organizaron alrededor de una sala de teatro como el Patio de
Comedias. (Vallejo Aristizabal 2011)

Esta sala es parte de la Red de Espacios Independientes y esta a cargo de Juana
Guarderas, quien ahora mismo ocupa la presidencia de la organizacion. En esta forma de
hacer teatro también destacaron la “Corporacion Teatral Tragaluz” que consiguié
financiar la dramaturgia con importantes maestros del teatro mundial, segun Vallejo

(2011).

4.  Lagestion cultural

Es necesario tomar en cuenta esta categoria, pues se ha ido forjando en la medida
en la que los espacios culturales han funcionado en el pais. Los actores han tenido
funciones de gestores culturales al buscar auspicios, venta de entradas y difusion.

Paola de la Vega explica que estos conceptos son coyunturales. La gestion cultural
y las artes, tienen especificidades locales e historicas lo que le ha permitido adquirir
diversos significados, pero a la vez constituye su hegemonia en un cuerpo de ideas. “Por
tanto es una categoria polisémica”. (De la Vega 2016, 97)

En este sentido, este orden simbolico se ha articulado durante décadas desde la
organizacion comunitaria, la comunicacion popular y el activismo politico. Por lo tanto,
la gestion cultural se va posicionando en el imaginario de los agentes artisticos como un
campo de profesionalizacion que se desarrolla empiricamente y de forma espontanea. (De
la Vega 2016)

Esto sucede en el periodo de 1970 y 1990, cuando las expresiones artisticas
escénicas se desarrollan en la ciudad y en el pais -como lo habia expuesto en parrafos
anteriores- y se configuran, segin De la Vega, en una serie de estrategias para las formas
de produccion que van alineados a movimientos de izquierda, asi como a movimientos
que promovian la toma y uso del espacio publico. Lo que hizo que se tensionaran las
relaciones de poder en las instituciones culturales publicas.

Es importante destacar el recorrido que realiza De la Vega, pues el momento
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politico del pais y de la region es un determinante en la practica de la gestion cultural,
que como ya hemos dicho ha ido ligada estrechamente con las actividades de difusion.
“La Revolucion Cubana y el pensamiento postcolonial fueron marcos de actuacion para
practicas estéticas politicas, anticapitalistas y de labor mancomunada con comunidades
diversas”. (De la Vega 2016, 98)

A partir de 1992 se evidencian ideas que movilizaban el accionar cultural
asentados en debates sobre el reforzamiento de la identidad nacional frente a la
dominacion simbdlica, asi como a la resistencia a la privatizacion. Mas adelante, este
quehacer estuvo en medio de dispositivos subjetivos, por ejemplo: que la cultura es una
estrategia contra la pobreza y ayudaria a mejorar las condiciones sociales. Surge entonces,
la necesidad de la profesionalizacion de los gestores para contrarrestar la productividad
baja y la insercion en el mercado.

La modernizacion del Estado también implico que el ambito de la cultura necesite
de planificacion, programacion, ejecucion y evaluacion. Poco a poco aparecen
mediaciones tanto de los actores como de las instituciones publicas. Moénica Lacarreu,
citada por De la Vega, los denomina como “nuevos intermediarios culturales que surgen
debido al cambio de las relaciones entre cultura, economia y politica, y en contexto de
nuevas alianzas publicos privadas que requieren de habilidades a la comunicacion”. (De
la Vega 2016, 100)

Sin embargo, los agentes se mostraban lejanos de las herramientas técnicas y
siguieron generando practicas paralelas de gestion simbdlica que los situaron al margen.
Sanchez Parga, citado por De la Vega, explica que los agentes no tienen condiciones para
desarrollar una administracion empresarial de la cultura que alejan del proyecto neoliberal
y de la vision de gestion empresarial. Es asi que sus acciones eran espontaneas, empiricas
e improvisadas. (De la Vega 2016)

Para Alfons Martinell la gestion cultural es un espectro de actuacion muy reciente,
que aun esta en fase de estructuracion y definicion. El autor hace una aproximacion de
este término. “No se desarrollan y configuran a partir de un proceso planificado en el que
las instituciones formativas se dedican a preparar las nuevas figuras profesionales”.
(Martinell, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 220)

Es asi que el desarrollo del mercado cultural ha producido también un crecimiento
de agentes culturales, pero que se generan a partir de un campo de necesidades, todo de
forma réapida. El autor explica que estas actividades se encaminan al intercambio de

experiencias mas que a la constitucion tedrica o un programa de contenidos. “La gestion
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cultural no la podemos definir como una ciencia, ni se puede contemplar dentro un marco
epistemologico propio, sino que es fruto de un encargo social”. (Martinell, Alvarez, y
Lacarrieu 2002, 224)

Se trata de una especie de tanteo experimental que también la convierte en un area
de evolucion constante. La pandemia por el Covid-19, por ejemplo, ha puesto a los
gestores en otro plano de su accionar: generar convocatoria a través de redes sociales y
por otro lado a los artistas (que suelen ser las mismas personas) en la redefinicion de sus
performances para publicos virtuales.

Sin embargo, tal y como y surgid el quehacer artistico en la capital, la gestion
cultural surge como una contraposicion a lo empresarial, aunque ya dentro de nuevas
tendencias, como lo sefiala Martinell, citando a Peter Drucker, existe una revolucion de
la gestion donde se abandonan los modelos mecanicistas llevando a reflexiones mas
cercanas a las relaciones humanas.

En este sentido, para los gestores una de sus competencias es la de la
“comunicacion y utilizacion de todos los recursos para la proyeccion del proyecto
cultural”.(Martinell, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 235)

El autor adjudica, ademas, al gestor cultural el compromiso de trabajar la imagen,
la comunicacion y el marketing. Tiene entonces la responsabilidad de las publicaciones y
las campafias de difusion, las relaciones publicas, prensa, venta de entradas y
comercializaciéon de productos. Pero, dado el recorrido que hemos hecho jEn qué
momento se ha especializado el gestor cultural -que también suele ser el artista- en
comunicacion estratégica?

Emergi6 por un encargo social, la gestion cultural es un &mbito poco estudiado y
profundizado. “La gestion cultural ya no se puede entender si no es relacién con otros
sectores (educacion, desarrollo local, turismo, ocio, etc)”. (Martinell, Alvarez, y Lacarrieu
2002, 246)

Para Francois Colbert y otros (2010), las organizaciones culturales ocupan un
lugar importante en la sociedad, puesto que transmiten determinada identidad cultural a
través de las obras y en la forma en como se plantean el nimero de espacios culturales y
el consumo. Estas, a su vez varian con respecto al tamafio, estructura y funcion, por lo
que no se atreve a hablar en iguales términos entre un museo y un grupo de danza. Lo que
si delimita son sus funciones: “el disefio, la produccion, la reproduccion, la distribucion
y el mantenimiento”. (Colbert y Cuadrado Garcia 2010, 24)

En este sentido, me parece interesante estas delimitaciones que ademas ayudan a
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la aplicacion del marketing en espacios donde confluyen factores que abarcan mas que la
produccion y la comercializacion.

Estas inquietudes se empezaron a desarrollar en 1967, cuando las organizaciones
se dieron cuenta de la necesidad de competir para conseguir clientes y/o para conseguir
recursos. Problemadtica que, al menos en Quito, tiene que ver con la precarizacion del
gestor cultural. Colbert (2010) toma en cuenta las visiones de Mokwa (1980), Melillo
(1983), Digless (1986) y Reis (1974) para definir la relacion entre las artes y el marketing.

Parecerian lejanos los afios en los que estos autores disertaron sobre este tema, sin
embargo, es importante el analisis que Colbert y otros (2010) hace con estos aportes.
Sobre todo, porque, como ya se menciond antes, los estudios en este sentido no son tan
amplios, sobre todo en América Latina. Segun Diggles, citado por Colbert, el artista y el
producto artistico estan en el primer plano de la estrategia de marketing.

Por lo tanto, el objetivo principal no es satisfacer las necesidades del consumidor,
sino apreciar y conocer la obra, que dado lo que hemos descrito en anteriores parrafos es
basicamente la razon de ser de los espacios independientes. Sin embargo, Diggles también
plantea que “el marketing de la cultura persigue difundir una obra y con ello generar el
maximo beneficio posible”. Es decir, encontrar la clientela adecuada después de
producirla. (Colbert y Cuadrado Garcia 2010, 25)

Si bien, el desarrollo de la gestion cultural ha sido precaria, Melillo afirma que
“las artes escénicas, por su propia naturaleza artistica requieren principios de marketing”,
asi como las técnicas que conlleva. De hecho, deberian estar dentro del proceso creativo.
Entonces, sigue siendo, de acuerdo con la teoria de Comunicacion Enactiva un escenario
integral y orgdnico. Aunque Melillo, también agrega que los procesos del marketing son
constantes, mientras que los creativos son cambiantes. En este punto, las estrategias de
marketing bien podrian ir al ritmo de las artes escénicas, tal como lo mencionan Mokwa
y Melillo. (Colbert y Cuadrado Garcia 2010, 25)

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que el concepto tradicional del
marketing, sobre la satisfaccion de una necesidad y que el consumo cultural se puede
considerar mercancia como cualquier otro. En este sentido, es pertinente ahondar en los

segmentos del mercado y la creacion de Hirschman, citado por Colbert:
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Creatividad comercial

Audiencia grinclpal:
el publico

Objetivo principal:
beneficios

Figura 1. Segmentos de mercado / Hirschman
Fuente: (Colbert y Cuadrado Garcia 2010)

Estos tres segmentos se definen tomando en consideracion la orientacion creativa
y los objetos del artista. Al final, los artistas crean con el objetivo de llegar a una de las
audiencias expuestas en el cuadro, aunque lo ideal seria a las tres, aunque incluso en este
caso deben hallar satisfaccion en su trabajo. Logrando una combinacion entre todas las
definiciones. “El arte de alcanzar aquellos segmentos de mercado interesados en el
producto adaptando a éste las variables comerciales -precio, distribucidon y promocion-
con el objetivo de poner en contacto al producto con un nimero suficiente de
consumidores y alcanzar asi los objetivos de acuerdo con la misién de la organizacion

cultural”. (Colbert y Cuadrado Garcia 2010, 26)

5. Circuitos mercantiles vs circuitos artisticos

Es pertinente tomar en cuenta algunas anotaciones sobre economia y cultura que
es lo que mas adelante nos permitira entender los circuitos de mercado y los artisticos; si
se diferencian o estan relacionados, aunque a primera vista pareciera que estan en polos
opuestos. Esto permitira también entender las formas de gestion comunicacional, que
como vimos en parrafos anteriores, tiene que ver incluso con la venta de boletos de los
espectaculos.

La economia como actividad intelectual no puede estar separada de la cultura, dice
David Throsby y explica que las corrientes de pensamiento econdmicas son una serie de
culturas y subculturas, definidas por un conjunto de creencias. Pero el autor va mas alla
del sistema de pensamiento, infiere que el contexto cultural es un sistema de organizacion.
(Throsby 2001, 31)

Ahora bien, sugiere que, si entendemos a la cultura como un sistema de creencias

compartidas por un grupo social, entonces “las interacciones entre sus miembros se
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convierten en bienes materiales o simbolicos dentro de un marco economizante”.
(Throsby 2001, 34)

Partimos entonces de la premisa de que la produccion cultural y el consumo de
cultura se pueden considerar como mercancias en los mismos términos que cualquier otro.
Algo contradictorio con la razén de ser de los espacios independientes y su origen en la
region: la separacion de la vision mercantil de las artes escénicas.

No se puede negar que el espectaculo es una industria en paises como Estados
Unidos. George Yudice le atafie esta caracteristica a la globalizacion de la economia, lo
que ha realzado el valor de la cultura como recurso. “La cultura como fuente de capital
simbdlico”. (Yudice, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 19)

La globalizacion, en efecto, seria la responsable de darle mayor visibilidad a la
cultura en los procesos sociales y en la infraestructura artistica. Esto tiene que ver con los
sistemas de comunicacidon contemporaneos que gracias a las redes sociales y la internet
también son parte de este fenomeno.

Yudice define esta transformacion como “una recomposicion y resignificacion de
territorios y publicos”. Ahora, en los dos tltimos afios las transformaciones han sido de
cierto modo forzosas debido a la pandemia que no terminamos de vencer. Esta
resignificacion se traslado a las pantallas de computadoras, tablets y teléfonos celulares.
Las artes escénicas redujeron su espacio a unas cuantas pulgadas y sin la posibilidad de
interactuar directamente con el publico. “La transnacionalizacion y (neo) liberalizacion
de las industrias culturales impone la necesidad de insertarse en una economia
supranacional”. (Yudice, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 21)

Sin embargo, esto hace también volcar la vista a lo local, pues el entorno
transnacional obliga a la formacion de identidades culturales a disposiciones
performativas. “La diferencia es el recurso que permite la valoracion (...) Los territorios
que no puedan o no respondan al imperativo performativo proyectado desde el campo de
fuerzas serdn excluidos o marginados en los procesos de produccion de valor”. (Yudice,
Alvarez, y Lacarrieu 2002, 22)

En este sentido, coincido con Throsby en que el valor econémico se define en
relacion con la produccion de riqueza. Este valor econdmico tiene incidencia, ademas, en
la valoracion social; pues la economia es una dimension que predomina en las sociedades
y la quitefia no es la excepcion. “Los precios de mercado son en el mejor de los casos solo

un indicador imperfecto del valor subyacente”. (Throsby 2001, 37)
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Se infiere entonces que el valor de un espectaculo escénico -que es lo que nos
compete- es un indicador imperfecto del valor del trabajo del artista. Es importante tomar
en cuenta el andlisis de Gabriela Montalvo, la investigadora explica que esto deviene en
que los precios de las obras no representan ni los costos de produccion. De alli que el
sector independiente sea un sector precarizado y marginado. (Montalvo 2019, 30)

No responde entonces al régimen de acumulacion basado en la cultura o la
creatividad que incluso son estimulados por acuerdos comerciales internacionales.
Yudice expone que estos acuerdos promueven la produccion industrial de la cultura por
sobre la comunitaria, lo que llevaria a que las empresas controlen, por ejemplo, los
derechos de propiedad intelectual. “No acontece en un espacio neutro sin control politico,
sino que involucra el continuo esfuerzo colectivo (...) de transformar las actividades
sociales en propiedad. (Yudice, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 23)

En este sentido, ya lo dice Montalvo, que en el trabajo artistico existen varios
niveles de productividad y por lo tanto de valoracion. “Mientras que el producto final, la
obra, es visible y, literalmente, admirable, antes de ella hay todo un proceso que no es
visible por el ptblico, que no es conocido y que tampoco es valorado”. (Montalvo 2019,
32) Dentro de este proceso de produccion y creacion existen formas alternativas de
intercambio, donde se pone en practica las habilidades del gestor cultural que es quien
consigue el apoyo, espacios de creacion y de presentacion del espectaculo, venta de
boletos. Todas las responsabilidades que Martinell le habia impuesto a este oficio.

Nada comparado, por ejemplo, con el aparataje de produccion de Hollywood, que
practicamente inici6 una nueva division del trabajo cultural, segun Yudice. Se evidencia
un ensamblaje local e internacional. “No parece haber grandes diferencias si los autos o
la ropa se producen de esta manera”. (Yudice, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 23)

Esto atafie principalmente a la alteraciéon de la ecologia simbdlica de las
sociedades, es decir la creacion de mercados culturales donde los creadores han dejado
de ser creadores y han pasado a ser proveedores. El autor infiere que esta acumulacion se
fundamenta en la propiedad intelectual. “Se establecié un sistema de maquiladoras”.
(Yudice, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 24)

La cultura ademas tiene que ver con el desarrollo de las ciudades. ;Cémo Quito
le ha agregado valor a la cultura? Analiza el ejemplo de Buenos Aires en Argentina, con
la recuperacion de Puerto Madero que, siguiendo la premisa de Castells, citado por
Yudice, para “atraer ese talento que produce la creatividad las ciudades deben ofrecer una

alta calidad de vida, lo que significa que tales ciudades sean también generadores mayores
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de capital y valor culturales”. (Yudice, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 25)

Aunque estas iniciativas también tienen desventajas, pues sucede que los
residentes corren el riesgo de ser desalojados de sus propios espacios a razoéon de la
modernizacion. Lo que convierte un bien patrimonial en un bien privado para poder
lucrar. Esto se puede aterrizar claramente en un episodio polémico y con opiniones
divididas: la iglesia de San Francisco, en el centro de Quito y parte del patrimonio quitefio,
fue el escenario de una boda VIP; la del hijo del vicepresidente de la Republica y una
afamada modelo. Horas antes de la boda se filtré un documento en el que la organizadora
solicitaba que se limpie los alrededores de la iglesia de indigentes y mendigos.

Hubo indignacion de un sector de la poblacidon -principalmente manifestada en
redes sociales- por el supuesto atentado a los derechos de estas personas. Otros
sostuvieron que lo que pasaba alli solo podia responder a las necesidades turisticas de la
ciudad y que un evento de tal envergadura no podia sino convocar a miles de turistas
avidos de casarse en una iglesia colonial. Los alrededores de esa plaza, a pesar de ser
parte del Patrimonio Cultural de la Humanidad, quedaron en las mismas condiciones.
Solo hace falta darse una vuelta para evidenciar que la pobreza y los indigentes siguen
siendo parte del escenario publico.

En este sentido, Yudice que en algunas ciudades se asiste a una reinterpretacion
de lo publico, donde se convierte en privado y para ello debe generar lucro. Una especie
de remozamiento cultural, citando a Oropeza, donde existen espacios de organizacion
privada, pero de consumo publico. “Se trata, por tanto, de la exclusion de muchos de los
residentes tradicionales del barrio que no se sienten incluidos ni simbdlica, ni
econdmicamente en el styling”. (Yudice, Alvarez, y Lacarrieu 2002, 27)

Lo sucedido en San Francisco fue posiblemente un intento de remozamiento
cultural, pero sin el sostenimiento. La vigilancia y la limpieza duraron unas cuantas horas.
No fue, sino que terminara la ceremonia para que una horda de curiosos se aglomerara en
la iglesia y se llevara, por lo menos, un ramo de flores. ;Sera que la ciudad no esta
preparada para llegar al nivel de Buenos Aires con un Puerto Madero como un eje de la
vida cultural? ;O no hemos considerado que ellos, a los que mandaron a limpiar para la
boda, podrian ser parte de la cultura que podemos consumir? ;Qué queremos consumir?

Esto tiene que ver con la comunicacion, pues los medios tienen interés en las
politicas culturales, no son meros instrumentos de proyeccion. “Su involucramiento en
politicas culturales locales responde a su necesidad de infraestructura”. (Yudice, Alvarez,

y Lacarrieu 2002, 28)
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Castells, citado por Yudice, afirma que la cultura no solo abarca el entretenimiento
y el turismo. Se trata del capital intelectual reproducido por los grupos sociales, aunque
estemos acostumbrados a ver al capital en términos mercantiles.(Yudice, Alvarez, y
Lacarrieu 2002, 29). Los espacios independientes, desde sus inicios, apuntaron a esto:
como un espacio produccion e interaccion, pero sobre todo de creatividad. “Es un espacio
de vida, constituye no solo el arte que requiere de todos los sentidos para cultivarlo y
apreciarlo, sino que es ese espacio y tiempo en el que se recoge la historia”. (Morales

2017, 11)

6. Consumo cultural. Mercado de las artes

Uno de los principios del teatro independiente (que bien puede extenderse a todas
las artes escénicas) es el de establecer sus propios vinculos de gestion con el publico. Para
Guglielmino esta vinculacion no debe finalizar hasta que llegue el momento de ofrecer
una interpretacion que sea asequible a los publicos. “La puesta en valor, la interpretacion
del patrimonio, el uso pablico y la incorporacion de los bienes culturales en estrategias
turisticas y /o de desarrollo local”. (Guglielmino 2007, 6)

Pero uno de los problemas principales para el consumo de la cultura, en especial
de las artes escénicas ha sido la gratuitad fomentada desde el gobierno central y los
seccionales. Victoria Ateca afirma que una gran cantidad de personas decide no participar
en espectaculos en vivo y que esta es una caracteristica de la participacion cultural. “Este
fendmeno es de especial trascendencia en sociedades en las que la oferta de bienes
culturales esta fuertemente apoyada por las instituciones publicas, bien a través de
subsidios directos”. (Ateca Amestoy 2009, 88)

Pero ¢como entender si los bienes culturales o espectaculos a pesar de tener apoyo
gubernamental no sean consumidos? La llamada gratuidad se refiere a la subvencion
estatal de un espectaculo y este sea presentado sin cobrar entradas al puablico. El Estado
paga los costos de produccion, puesta en escena y personal. Estos lineamientos se pueden
encontrar ain en pagina web del Ministerio de Cultura: una politica cultural
implementada en 2011. En el documento refiere que “el Estado oligirquico manejé
historicamente un concepto elitista de cultura, definida en términos meramente estéticos;
por ende, restrictivo en términos del acceso, otra manifestacion de la herencia colonial”.
(Silva, Oviedo, y Moncada 2011, 22)
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En las estrategias se establece que el Estado se dice que promovera ‘el derecho
a la expresion cultural en los espacios publicos de todos los grupos sociales,
especialmente de aquellos discriminados por politicas intolerantes y excluyentes por su
condicion étnica, de género, etaria, opcion sexual, capacidades especiales y colectivos y
tribus urbanas” (Silva, Oviedo, y Moncada 2011, 27)

En este trabajo se pretende explicar, que, si bien la cultura es un derecho, los
espectaculos artisticos son bienes, como cualquier otro, que se consumen y generan lucro
para todos los involucrados en una puesta en escena; como cualquier otro trabajo. Ateca
refiere que estos “son bienes econdmicos especiales, en cuanto estan llenos de valor
simbdlico” y que habré que interpretar para lograr un satisfactorio consumo. Es decir que
debe tener una dotacion de capital humano para producir una experiencia de “apreciacion
cultural” que ademas satisfaga las necesidades del individuo.(Ateca Amestoy 2009, 89)

Entonces, segun la autora, la apreciacion cultural es una mercancia que combina
el tiempo con otros recursos como el capital humano. Necesita de otros factores
productivos como la experiencia. Podemos decir que, si bien hablamos de un producto,
No es un consumo simple como comprar un pan.

Guillermo Sunkel, partiendo de las reflexiones de Ernesto Garcia Canclini, define
al consumo cultural como un oficio especifico, puesto que los bienes, ofertados por las
industrias culturales u otros actores, son bienes en los que el valor simbélico esta sobre el
valor de cambio. (Sunkel 2002)

Este consumo, ademas, es un espacio donde los grupos sociales se apropian o
buscan apropiarse del producto y lo ven como lugar de diferenciacion social o simbdlica.
También ven a este producto como un sistema de comunicacion o de integracion, una
especie de ritual que también puede ser un proceso de objetivacion de deseos. Sin
embargo, Canclini, concluye que nada de esto es autosuficiente. (Sunkel 2002)

Pero ;Qué es una obra de arte escenica sino un ritual en el que confluyen las ideas
de creadores, la diferenciacion, la apropiacion y la objetivacion de deseos? Es un espacio
de consumo en la que su funcion principal es dar sentido, es una préctica cultural. “La
racionalidad del consumidor sera, entonces la de construir un universo inteligible con las
mercancias que elija”.(Sunkel 2002)

La construccion de este universo tiene que ver, a mi parecer, con la apreciacion
cultural, con la satisfaccion de la necesidad cultural de la que habla Ateca. Pero la autora,

aunque su espacio de analisis son los Estados Unidos, infiere que “son pocos los
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individuos que determinan que su forma optima de satisfacer necesidades de apropiacion
cultural es asistir a algun tipo de actividad cultural en vivo”. (Ateca Amestoy 2009, 90)

Estos modos de consumo han ido cambiando, Garcia Canclini toma en cuenta las
transformaciones tecnoldgicas y comunicacionales que tienen que ver, por ejemplo, con
la forma de ver el cine en salas. Aqui tenemos también espectadores. Para el mexicano,
citado por Sunkel, las personas aprenden a ser espectadores de cine, a ir a las salas
periddicamente, disfrutar las peliculas. Pero una crisis del cine le sugiere al autor que la
figura del espectador esta cambiando, asi como los modos de consumir peliculas. Sugiere
el autor que hay una reorganizacion de los consumos. “Garcia Canclini observa una
atomizacion de las practicas de consumo cultural asociada a una baja asistencia a los
centros comunes de consumo (cines, teatro, espectaculos)”. (Sunkel 2002)

Comparando con el anélisis de Ateca, la dindmica del pablico latinoamericano y
del anglosajon no es muy diferente. EI consumo cultural tiene mas bien caracteristicas
especificas que la diferencias, como ya he mencionado, de cualquier otro consumo.
Hablamos de un mercado de las artes que mas all& de tener un servicio tangible como el
de telefonia, por poner un ejemplo, oferta experiencias estéticas y sensoriales que pueden
0 no satisfacer las necesidades culturales de los individuos.

Esto, por supuesto, sugiere un proceso comunicacional. Para Jesus Martin
Barbero, también citado en el analisis de Sunkel, el mensaje es una estructura ideoldgica
en el proceso de consumo que se inscriben en un proceso sociocultural que consiste en
“pensar la comunicacion desde la cultura”. El consumo resulta entonces, un indicador

clave para la comprension de los procesos sociales. (Sunkel 2002)
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Capitulo segundo

La Red de Espacios Independientes

1. ¢Qué esy como se configura?

En los estatutos de la organizacion se establece que La Red de Espacios Escénicos
Independiente es una Corporacién Cultural sin fines de lucro, reconocida por el
Ministerio de Cultura y Patrimonio.

Esta funciona en la calle 18 de septiembre y 9 de Octubre, en el norte de Quito.
Tiene como finalidad “el desarrollo artistico y cultural del pais, a través del
fortalecimiento de los espacios escénicos independientes, entendiéndose como tales los
espacios cuyas actividades principales son la creacion, formacion, distribucion,
circulacion y exhibicion de servicios y productos culturales relacionados a las Artes
Escénicas, entendidas como teatro, danza, circo, titeres y magia; y, Cine-arte, entendido
como alternativo, independiente y de autor”.

Segun Juana Guarderas, presidenta de la Red de Espacios Independientes, al
principio eran 12 los espacios que la conformaron, llegaron a ser 40, pero luego de la
constitucion legal, quedaron en 22. “Nos dimos cuenta que los miembros fundadores de
alguna manera si debian tener estabilidad”.

Los objetivos de la organizacién son:

e Desarrollar procesos enfocados en la construccion y aportes para politicas
culturales de fomento a los miembros de la RED.

e Ser portavoz oficial de sus miembros frente a instituciones publicas,
privadas comunitarias locales, regionales, nacionales e internacionales de
programacion y distribucion de productos y servicios culturales.

e Promover la proteccion de estos espacios para preservar su existencia y los
procesos sostenidos en cuanto a creacion, investigacion, pedagogia,
produccion, promocion y difusion de las artes escénicas.

e Incentivar a los miembros de la RED a que desarrollen procesos de:
sostenibilidad, infraestructura, regularizacion y funcionamiento
permanencia, gestion, administracion, procesos creativos, conforme los

objetivos y capacidades de cada espacio.
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e Promover la participacion activa de la RED, ante cualquier organismo
publico o privado.

e Realizar estudios, investigaciones y diagndsticos que permitan el
perfeccionamiento en area de su competencia.

e Implementar un programa de voluntariado de apoyo a los fines de la
corporacion.

e Disefiar, desarrollar y ejecutar proyectos y actividades vinculados a los
fines de la RED.

2. Una historia de trabajo mancomunado e incidencia en la politica publica

Juana Guarderas, presidenta de la entidad compartio en entrevista que a pesar de
que la legalizacion se tramito en el 2019, en el afio 2000 ya existian como organizacion
de hecho, sobre todo porque las necesidades de union eran apremiantes. “Todos esos afios
No teniamos personeria juridica porque no existia ni el Ministerio de Cultura, no teniamos
a donde inscribirnos. Podriamos habernos creado como Fundacion o corporacion del
Ministerio de Bienestar Social que era el inico que se encargaba de esas cosas”.

En 2006, le llegdé una determinacion presuntiva de un cobro retroactivo desde
2001 de impuestos de espectaculos publicos por 350.000. Juana convoco a una reunion
para buscar soluciones. “Estos impuestos de espectaculos publicos teniamos que pagar
de manera obligatoria. De pronto al otro al otro toditos nos llegaron las notificaciones”.

La exorbitante cantidad de dinero se debi6 a que en los célculos se presumia que
en los espacios independientes habia funciones de lunes a domingo todos los dias a teatro
lleno. Tuvieron que contratar abogados y en se publicaron notas en medios de
comunicacion como ElI Comercio y Diario Hoy. En esa época, el uso de las redes sociales
era incipiente. Ademas, organizaron una marcha en rechazo a los cobros que pretendian
hacerles. “En el Municipio de Quito nos recibié Paco Moncayo personalmente, le
explicamos lo que pasaba”.

Luego de seis meses de mesas de trabajo y otras gestiones pudieron resolver el
problema, pues Moncayo habia reconocido que era inadmisible que desde las
instituciones publicas se entorpezca la gestion cultural y el desarrollo de las artes

escénicas independientes.
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Como un gran triunfo, Juana cuenta que La Red de Espacios Independientes logré
transformar un articulo en la ordenanza municipal que decia los espectaculos publicos
realizados en salas de teatro con un aforo menor a 200 personas, estaban exentos de
impuestos de espectaculos publicos que en ese entonces ya habian bajado del 25% al al
13%. “De ese 13%, el 10% era del municipio y el 3% era del Fonsal imaginense. Yo decia
cdémo es posible que nosotros que somos arte tengamos que subvencionar al patrimonio
cultural tangible cuando tenian apoyo econdmico de Espana”.

Esos rubros, al menos para el Patio de Comedias, presidido por Juana, le servian
para mantenimiento de las butacas, pisos, equipo de luces, equipo de sonido. Derogar ese
3 % solo se podia realizar a través del Ministerio de Finanzas, a ese nivel de incidencia

en politica pablica ya no pudieron llegar.

3. La Estructura de la Red

La entidad no se identifica con grupo politico partidista o religioso alguno, ni
asume responsabilidades por las opiniones que a titulo personal expresen sus miembros.
Se diferencia de otras organizaciones porque es una red de espacios mas que de
agrupaciones teatrales. Lo aclara Juana Guarderas, para diferenciarlo de colectivos de
otros tipos de arte. Para el lograr sus objetivos, la RED podra celebrar contratos y
convenios con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, en el Ecuador o en el
extranjero, y, en general, que sean acordes con los objetivos ya mencionados, necesarios
y convenientes para el cumplimiento de sus objetivos. Son bienes de la RED:

e Los bienes que adquiera con sus fondos o mediante donaciones, legados
lo herencias con

e beneficio de inventario

e Los aportes de sus miembros

e Los ingresos que obtuviere de su patrimonio, inversiones.

e De las actividades que realice en funcién de sus fines y objetivos

4. Unaentidad quiteia

Juana Guarderas explicd también que estos estatutos fueron trabajados incluso

antes de la legalizacion. Desde entonces decidieron que se congregarian los espacios
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escénicos independientes del Distrito Metropolitano de Quito, que comprende también
las parroquias rurales.

Dentro de las batallas que atn no logran ganas es generar una LUAE diferenciada.
Su analisis para este petitorio se enmarca en que otros paises del mundo existen politicas
culturales en favor de estos espacios. “En otros paises como Argentina como Colombia
como México o Espafia los impuestos prediales de lugares que se dedican a la cultura
tienen en muchos casos de exoneracion”.

Estos espacios surgen de distintas maneras, la gran mayoria somos el mismo grupo
artistico, o sea, el mismo el mismo artista que siente la necesidad de tener su espacio y de
gestionarlo. Luego estan estos otros grupos que tienen también un sentido més bien de lo
barrial, estos son en los que estd méas presente la gestion cultural.

Otras que estan en estructuras estatales, por ejemplo, quienes habitan
la Casa de la Cultura Ecuatoriana no han dejado de ser independientes como EIl Frente de
Danza Contemporanea, El Triciclo, Zero no Zero, Teatro del Gallo y Mandragora. “La
Casa de la Cultura les dio un piso y un techo y ellos pusieron paredes pusieron butacas
instalaciones eléctricas. Aprovecharon esos espacios”, cuenta Juana Guarderas.

Hubo agrupaciones que al principio solo pedian utilizar el piso de los corredores
para ensayar, con el tiempo se fueron convirtiendo en salas que funcionan en comodato.
Por lo tanto, el objetivo de La Red es entender esa dinamica y generar un circuito
inclusivo en el que los espectaculos rotan por varios de los espacios. Por lo tanto, la
entidad decidio que abarcaria solo espacios del Distrito Metropolitano de Quito. “En este
sentido, La Red ha tenido este sentido como de defensa. Es triste decirlo, pero hemos
tenido que unirnos de la ausencia de politica cultural que fomente la existencia de

espacios culturales independientes”, dijo Juana Guarderas.

5. Diagnostico de comunicacion /metodologia

Presentacion de la situacion comunicacional: El proyecto de comunicacion
estratégica busca establecer parametros integrales que contribuyan a que la produccion
escénica independiente tenga presencia en la ciudad de Quito, a través de la correcta
elaboracion y difusion de contenido comunicacional con metodologias de la Investigacion
Enactiva de la Comunicacion.

En este proyecto trabajaremos con la metodologia de la comunicacién enactiva

sustentada en la propuesta de la Teoria de la Comunicacién Estratégica Enactiva que
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aborda el encuentro sociocultural. Como la Red de Espacios Independientes aglutina a 22
espacios, decidimos hacer el acercamiento con sus cabezas: primero con Javier Cevallos
Perugachi, que luego abandono la direccion de la entidad, y con Juana Guarderas actual
directora de la Red. Realizamos entrevistas, asi como la accidn conjunta en las Matrices
socioculturales. Para luego llevarlo al pleno de la asamblea de la entidad.

Para ello también se investiga los autodispositivos colectivos a partir de Matrices
Socioculturales de acuerdo a las operaciones de la Investigacion Enactiva en
Comunicacion (IEC). La articulacion de estas técnicas, herramientas e instrumentos de la
IEC es un proceso tejido que propicia el cambio social conversacional. Los componentes
de esta metodologia, a decir de Massoni “hacen operativo y visibilizan el saber
comunicacional en las organizaciones.” (Massoni, 2019, 62)

Una IEC se desarrolla en siete operaciones cognitivas con estos elementos se
consigue propiciar un proceso cognitivo en particular, para lo que usaremos la Versién
Técnica Comunicacional (VTC). Las técnicas IEC trabajan sobre todo en el componente
analitico de la investigacion, y los instrumentos y herramientas IEC trabajan

principalmente en el componente operacional:

Tabla 1.
Operaciones Cognitivas
Operacion cognitiva  Técnica Instrumento Herramienta
1. Didlogo  de Version Técnica Test del VTC sintética
saberes Comunicacional (VTC) fotoproblema

Elaboracion de una
definicidn concertada del
problema comunicacional,
realizada desde los saberes
técnico - cientificos
existentes en el area u
organizacion para la cual se

realiza la investigacion.

2. Determinacién Marcas de racionalidad Reconocimiento  Diseflo mediante
del encuentro comunicacional (MRC) de MRC en MRC
dominante productos y

Configuracion de recursos espacios de




47

para lograr una particular
modalidad de encuentro que
se manifiesta como
linealidad.

indices de la concepcion
tedrica que articula el

encuentro en la situacion.

comunicacion

3. Identificacion
de los agentes

semiéticos

Mapeo comunicacional de
actores

Reconocimiento y
jerarquizacion de los actores
vinculados a cada
componente del problema

comunicacional.

Diagrama de
actores por
componente del
problema

Diagrama
evolutivo de

actores

4. Reconocimien
to de los
autodispositiv

0s colectivos

Matrices socioculturales
(MS)

Establece las caracteristicas

del problema comunicacional

Test de modos y

formas

Caracterizacion
de MS

5. Disefio y co-
disefio de
espacios y
productos
comunicacion

ales

Arbol de soluciones (AS)

Facilita el disefio de acciones
comunicacionales sobre cada
uno de los componentes
identificados en la VTC.
Requiere identificar
diferentes procesos
comunicacionales que
deseamos promover para

cada una de las MSy

planificar acciones necesarias

para desplegarlos. (Massoni
2013)

Prototipado
evolutivo de
tecnologias
sociales,
productos y
espacios de

comunicacion

Matriz
escalonada de
planificacion
concertada de

acciones.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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6. Aplicacion de técnicas IEC

Tabla 2.
Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC

VTC — Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC HERRAMIENTA N°
Comunicacion y artes escénicas

1
FRASE NUCLEO DEL PROBLEMA Fecha
21-01-2022
Tema Comunicacion y artes escénicas
Para quién Red de Espacios Independientes de Quito

Frase nucleo Deficiente difusion de los grupos independientes
delaVvTC

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia

Tabla 3.
Componentes del problema

VTC - Versién Técnica Comunicacional del Proyecto IEC
Comunicacion y artes escénicas

COMPONENTES DEL PROBLEMA

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
21- 01-2022

Frase nucleo de la VTC: Deficiente difusion de los productos de los grupos independientes.

Componente 1: Econémico

Componente 2: Politicas publicas

Componente 3: Educativo

Componente 4: Comunicacional

Fuente: Massoni, 2013



Elaboracion propia
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Tabla 4.
Componentes y aspectos del problema

VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC

Comunicacion y artes

HERRAMIENTA N°

escénicas 1
COMPONENTES Y ASPECTOS DEL PROBLEMA Fecha
21- 01-2022

Frase nlcleo de la VTC: Deficiente difusion de los productos de los grupos independientes.

Componentes Aspectos
Compon_ente L 1.1. Falta de recursos para implementar un departamento de
Economico

comunicacion

1.2. La comunicacion no es parte del presupuesto de los grupos

1.3. Falta de cultura financiera en la direccion de los grupos
independientes.

Componente 2:
Politicas publicas

2.1: Falta de trabajo conjunto entre los espacios independientes y el
Estado.

2.2: Gratuidad de espectaculos de artes escénicas producidos por
entidades publicas.

2.3: Falta de espacios de ensayo y creacion

Componente 3:
Educativo

3.1: Dentro de los programas de educacion no esta contemplado el arte
COmo una materia importante.

3.2: No existe educacion de apreciacion de arte.

3.3. Carencia de conocimientos en la promocion artistica
(universidades)

Componente 4:
Comunicacionales

4.1: Difusion deficiente de las obras artisticas independientes

4.2: Manejo deficiente de las plataformas y redes sociales.

4.3: Ausencia de estrategias de comunicacion.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 5.
Niveles del problema por componentes de la VIC

VTC — Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC

S - HERRAMIENTA N°
Comunicacion y artes escenicas

1
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC
Fecha
28-01-2022
Frase nucleo de la VTC: Deficiente difusidn de los grupos independientes
Sintomas 1.1. La comunicacion es un elemento secundario tanto para los grupos

como para la red de espacios independientes.
1.2. Falta de gestion de recursos econdmicos para difusion de obras.
1.3. Falta de un presupuesto estructurado.

Consecuencias 1.1. Falta de un departamento de comunicacion en la Red de Espacios
Independientes de Quito y/o cada grupo de artes escénicas
independientes.

1.2. Comunicacion sin estructura ni estrategia desde los grupos y/o desde
la Red de de espacios independientes.

1.3. Pocas ganancias a la hora de producir una obra de arte escénica.

Componente 1 dela  1.1. Falta de recursos para implementar un departamento de comunicacién

VTC: 1.2. La comunicacion no esta contemplada en el presupuesto de los grupos

(Econdmicas) 1.3: Falta de cultura financiera en la direccion de los grupos
independientes.

Causas proximas 1.1. Situacidn precaria de los grupos independientes incluso para la
produccién de obras.
1.2. Los roles de los integrantes no estan definidos dentro de la
organizacion.
1.3. Las universidades no ofrecen un pénsum que integre la educacion
financiera.

Causas bésicas 1.1. Los artistas no son agentes de crédito para invertir en sus proyectos.
1.2. La comunicacién y la difusion no son importantes tanto como la
produccion.

1.3. Los grupos escenicos independientes no se asumen como una
organizacion generadora de dinero y de trabajo.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia

Tabla 6.
Niveles del problema por componentes de la VTC /politicas publicas



VTC — Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC
Comunicacion y artes escénicas

HERRAMIENTA N°
1

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA Fecha

VTC

28-01-2022

Frase nacleo de la VTC: Deficiente difusion de los grupos independientes

Sintomas

2.1 Falta de apertura de las entidades publicas de cultura para el
dialogo con los artistas independientes.

2.2 Los publicos se muestran renuentes a pagar por una obra
independiente.

2.3. Los procesos de creacion y ensayos se desarrollan en espacios

inadecuados para estas actividades.

Consecuencias

2.1. Gremios artisticos pugnan por participar en festivales o
programaciones estatales.

2.2 Las obras de artes escénicas independientes pierden importancia
frente a los productos artisticos publico-estatales.

2.3 Limitada produccidn de obras de arte escénico.

Componente 2 de la
VTC:
(Politicas publicas)

2.1 Falta de trabajo conjunto entre los espacios independientes y el
Estado.

2.2 Gratuidad de espectaculos de artes escénicas producidos por
entidades puablicas.

2.3 Falta de espacios de ensayo y creacion

Causas prdéximas

2.1 Falta de voluntad politica frente a las necesidades de los artistas
independientes.

2.2 Busqueda de la democratizacion de las artes sin planificacion
2.3 Falta de acceso a la infraestructura de edificios pablicos que

podrian ser aptos para estas actividades.

Causas basicas

2.1 Falta de politicas publicas para impulsar la creacion y difusion
de obras de arte escénico.
2.2 Poco consumo de arte.

2.3. Falta de recursos econémicos para la compra o arriendo de
espacios adecuados.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 7.

Niveles del problema por componentes de la VI'C / educativo

VTC — Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC
Comunicacion y artes escéenicas

HERRAMIENTA N°

1
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA Fecha
VTC 28-01-2022

Frase nucleo de la VTC: Deficiente difusidn de los grupos independientes

Sintomas

3.1 Las artes escénicas no son consideradas como una profesién en el
pais.

3.2 El arte no es producto de consumo habitual.

3.3 Los artistas no saben cdmo promocionar o vender sus obras de arte

escénico.

Consecuencias

3.1 Las artes son consideradas como un hobby.
3.2 Las artes son vistas como un elemento superficial de la vida.
3.3 No hay venta de boletos.

Componente 3 de la
VTC:

Educativo

3.1: Dentro de los programas de educacion no esta contemplado el arte
comMo una materia importante.
3.2: No existe educacion de apreciacion de arte.

3.3. Carencia de conocimientos en la promocidn artistica (universidades)

Causas prdéximas

3.1 En los hogares, elegir una carrera artistica es causa de conflicto.
3.2 En los hogares se opta por entretenimientos como la television y el
cine.

3.3. Lapromocion de obras no es parte del pénsum en las universidades.

Causas basicas

3.1 Las mallas curriculares no se centran en el desarrollo humano de
los alumnos.

3.2 Laproduccién artistica en los colegios se limita a conmemoraciones
civicas o religiosas.

3.3 Las mallas curriculares en las universidades no tienen un enfoque

de emprendimiento.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Niveles del problema por componentes de la VI'C / comunicacional
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VTC — Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC
Comunicacion y artes escéenicas

HERRAMIENTA N°
1

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA

VTC

Fecha
28-01-2022

Frase nacleo de la VTC: Deficiente difusion de los grupos independientes

Sintomas

4.1 Desconocimiento del publico de la oferta de obras de arte

escénico.
4.2 Afiches y posteos sin criterios de disefio gréafico y redaccion.

4.3 Falta de bases de datos de medios de comunicacién.

Consecuencias

4.1 No hay publico.
4.2 Los posteos en redes sociales pasan desapercibidos.

4.3 No hay presencia de la marca o los productos de artes escénicas.

Componente 4 de la
VTC:

Comunicacional

4.1 Difusion deficiente de las obras artisticas independientes
4.2 Manejo deficiente de las plataformas y redes sociales.

4.3 Ausencia de estrategias de comunicacion.

Causas proximas

4.1 La informacidn de las obras o los grupos artisticos se queda en

la esfera artistica.
4.2 Falta de capacitacién en el manejo de redes sociales.

4.3 Ausencia de un departamento de comunicacién o de un

comunicador estratégico.

Causas basicas

4.1 No hay un diéalogo directo con los medios de comunicacion.

4.2 Falta de medicion del impacto de las redes sociales en la difusion
y contacto con los publicos.

4.3 Los artistas creen innecesario un departamento de comunicacion

o la contratacion de un comunicador.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 9.
Reconocimiento de actores por componentes de la VI'C / econémico
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC HERRAMIENTA
Deficiente difusion de los grupos independientes N°
1
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE Fecha
LAVTC 11 -02- 2022

COMPONENTE 1: Econémico

Actores actualmente vinculados

Sintomas 1.1 Directores de los grupos de teatro - Intérpretes - pablico - Red de
Espacios Independientes.
1.2 Directores de los grupos de teatro - Intérpretes - pablico
1.3 Directores de los grupos de teatro - Red de Espacios Independientes
Consecuencias 1.1 Grupos de artes escénicas - Red de Espacios Independientes -
Directores
1.2 Grupos de artes escénicas - Red de Espacios Independientes -
Directores
1.3 Directores de grupos de artes escénicas - intérpretes - familias -
técnicos de teatros
Aspectos 1.1  Sistema bancario - Directores de grupos de artes escénicas - técnicos
de teatros.
1.2 Directores de los grupos de teatro - Red de Espacios Independientes
1.3 Universidades - Ministerio de Educacion - Grupos de artes escénicas
- Red de Espacios Independientes - Directores
Causas proximas 1.1 Directores de grupos de artes escénicas - intérpretes - familias -
técnicos de teatros
1.2 Intérpretes - directores de los grupos de artes escénicas
1.3 Universidades - estudiantes de artes - profesores
Causas basicas 1.1 Directores de grupos de artes escénicas - intérpretes - familias -
sistema bancario
1.2 Directores de grupos de artes escénicas - intérpretes - familias -
técnicos de teatros
1.3  Directores de los grupos de teatro - Intérpretes - pablico - Red de

Espacios Independientes.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 10.
Reconocimiento de actores por componentes de la VI'C / politicas publicas

MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC HERRAMIENTA

Deficiente difusion de los grupos independientes '\1'0
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE Fecha
LAVTC 11 -02- 2022

COMPONENTE 2: Politicas publicas

Actores actualmente vinculados

Sintomas 2.1  Secretaria de Cultura del Municipio de Quito - Ministerio de Cultura
- Representantes de cada obra - Casa de la Cultura Ecuatoriana

2.2 Publicos consumidores de artes escénicas - Red de Espacios
Independientes

2.3 Intérpretes - creadores de las obras de artes escénicas

Consecuencias 2.1 Red de Espacios Independientes de Quito - Secretaria de Cultura del
Municipio de Quito - Ministerio de Cultura - otros grupos sin
agremiacion

2.2 Red de Espacios Independientes de Quito - Ministerio de Cultura -
Secretaria de Cultura - Casa de la Cultura Ecuatoriana - publicos
consumidores de artes escénicas

2.3 Red de Espacios Independientes - intérpretes - gestores culturales -
creadores

Aspectos 2.1 Red de Espacios Independientes de Quito - coordinadores de los
grupos integrantes de la red - Universidades.

2.2 Grupos de artes escénicas que dependen de partidas presupuestarias
estatales - Ministerio de Cultura - Ministerio de Finanzas -
Contraloria General del Estado - Red de Espacios Independientes de
Quito

2.3 Secretaria de Cultura del Municipio de Quito - Ministerio de Cultura
- Representantes de cada obra - Casa de la Cultura Ecuatoriana

Causas proximas 2.1  Red de Espacios Independientes de Quito - Secretaria de Cultura del
Municipio de Quito - Ministerio de Cultura - otros grupos sin
agremiacion

2.2 Universidades - Ministerio de Cultura - Secretaria de Cultura

2.3 Secretaria de Cultura del Municipio de Quito - Ministerio de Cultura
- Red de Espacios Independientes- Casa de la Cultura Ecuatoriana

Causas basicas 2.1  Universidades - Ministerio de Cultura - Secretaria de Cultura

2.2 Posibles publicos de las obras de artes escénicas - Red de Espacios
Independientes

2.3 Representantes de cada grupo de artes escénicos miembros.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 11.
Reconocimiento de actores por componentes de la VTC / politicas publicas

MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC HERRAMIENTA

Deficiente difusion de los grupos independientes '\1'0
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE Fecha
LAVTC 11 -02- 2022

COMPONENTE 2: Politicas publicas

Actores actualmente vinculados

Sintomas 2.1  Secretaria de Cultura del Municipio de Quito - Ministerio de Cultura
- Representantes de cada obra - Casa de la Cultura Ecuatoriana

2.2 Publicos consumidores de artes escénicas - Red de Espacios
Independientes

2.3 Intérpretes - creadores de las obras de artes escénicas

Consecuencias 2.1 Red de Espacios Independientes de Quito - Secretaria de Cultura del
Municipio de Quito - Ministerio de Cultura - otros grupos sin
agremiacion

2.2 Red de Espacios Independientes de Quito - Ministerio de Cultura -
Secretaria de Cultura - Casa de la Cultura Ecuatoriana - publicos
consumidores de artes escénicas

2.3 Red de Espacios Independientes - intérpretes - gestores culturales -
creadores

Aspectos 2.1 Red de Espacios Independientes de Quito - coordinadores de los
grupos integrantes de la red - Universidades.

2.2 Grupos de artes escénicas que dependen de partidas presupuestarias
estatales - Ministerio de Cultura - Ministerio de Finanzas -
Contraloria General del Estado - Red de Espacios Independientes de
Quito

2.3 Secretaria de Cultura del Municipio de Quito - Ministerio de Cultura
- Representantes de cada obra - Casa de la Cultura Ecuatoriana

Causas proximas 2.1 Red de Espacios Independientes de Quito - Secretaria de Cultura del
Municipio de Quito - Ministerio de Cultura - otros grupos sin
agremiacion

2.2 Universidades - Ministerio de Cultura - Secretaria de Cultura

2.3 Secretaria de Cultura del Municipio de Quito - Ministerio de Cultura
- Red de Espacios Independientes- Casa de la Cultura Ecuatoriana

Causas basicas 2.1  Universidades - Ministerio de Cultura - Secretaria de Cultura

2.2 Posibles publicos de las obras de artes escénicas - Red de Espacios
Independientes

2.3 Representantes de cada grupo de artes escénicos miembros.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 12.
Reconocimiento de actores por componentes de la VTC /educativo

MC_A_— Mapeo gomunlcauonal d_e Actores_ del Proyecto IEC HERRAMIENTA
Deficiente difusion de los grupos independientes NP

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE 1
LAVTC
Fecha

COMPONENTE 3: Educativo 11-02-2022

Actores actualmente vinculados

Sintomas 3.1 Padres de familia - Planteles de educacion basica - Universidades -
Estado - Ministerio de Educacion - Ministerio de Cultura - Artistas -
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Senescyt) - Consejo de Educacion Superior (CES) - Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (Ceaaces)

3.2 Publicos de otras artes - publicos de cine - medios de comunicacién
- Universidades - Ministerio de Cultura - Artistas - gestores
culturales

3.3 Universidades - Artistas - Gestores culturales - Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Senescyt) -
Consejo de Educacion Superior (CES) - Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (Ceaaces)

Consecuencias 3.1 Ministerio de Educacion - Ministerio de Cultura - padres de familia
- Artistas

3.2 Ministerio de Educacion - Ministerio de Cultura - padres de familia
- medios de comunicacion

3.3 Grupos de arte independiente - publicos - Ministerio de Cultura

Aspectos 3.1 Ministerio de Educacién - maestros - alumnos

3.2 Ministerio de Educacion - maestros - alumnos

3.3 Universidades - alumnos - artistas - Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt) - Consejo de
Educacion Superior (CES) - Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces)

Causas préximas 3.1 Padres de familia - Ministerio de Educacién - Medios de
comunicacion

3.2 Padres de familia - Medios de comunicacion

3.3 Universidades - Alumnos - Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt) - Consejo de
Educacién Superior (CES) - Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces)

Causas basicas 3.1 Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Senescyt) - Consejo de Educacion Superior (CES) - Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (Ceaaces) - alumnos - Ministerio de Educacion

3.2 Ministerio de Educacion - Planteles educativos - maestros - alumnos
- padres de familia
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2.3

Universidades - alumnos - maestros - Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt) - Consejo de
Educacidon Superior (CES) - Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces)

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia

Tabla 13.

Reconocimiento de actores por componentes de la VTC / comunicacional

MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC

HERRAMIENTA N°

Deficiente difusion de los grupos independientes 1

Fecha
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE 11-02-2022
LAVTC

COMPONENTE 3: comunicacional

Actores actualmente vinculados

Sintomas 4.1 Medios de comunicacion - Editores - Red de Espacios
Independientes - gestores culturales independientes - publico
4.2  Gestores Culturales - Directores de agrupaciones en la Red de
Espacios Independientes - artistas
4.3 Medios de comunicacion - periodistas - gestores culturales - Red
de Espacios Independientes - directores
Consecuencias 4.1 Publicos - Red de Espacios Independientes - actores - directores -
personal administrativo
4.2 Encargados de manejar las redes sociales de la Red de Espacios
Independientes - Encargados de manejar las redes sociales en cada
agrupacion - publicos de redes sociales
4.3 Red de Espacios Independientes - Medios de Comunicacion -
Plataformas digitales
Aspectos 4.1 Red de Espacios Independientes - Medios de Comunicacién -
Plataformas digitales
4.2  Red de Espacios Independientes - Plataformas digitales -
Encargados de manejar las redes sociales de la Red de Espacios
Independientes - Encargados de manejar las redes sociales en cada
agrupacion - publicos de redes sociales
4.3 Publicos - Red de Espacios Independientes - actores - directores -
personal administrativo
Causas proximas 4.1  Avrtistas de Quito - Red de Espacios Independientes - actores -
directores - familiares de artistas
4.2 Universidades - Red de Espacios Independientes - actores -
directores - Plataformas digitales
4.3 Red de Espacios Independientes - actores - directores
Causas basicas 4.1 Medios de comunicacion - Editores - Red de Espacios

Independientes - gestores culturales independientes
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4.2 Red de Espacios Independientes - Plataformas digitales -
Encargados de manejar las redes sociales de la Red de Espacios
Independientes - Encargados de manejar las redes sociales en cada
agrupacion - publicos de redes sociales

4.3 Red de Espacios Independientes - actores - directores -

comunicadores

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 14.
Mapeo comunicacional de actores

MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto HERRAMIENTA N°

IEC Deficiente difusion de los grupos independientes 1
ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA Fecha
COMUNICACIONAL 11-02-2022

SISTEMA

BANCARIO 3 UNIVERSIDAD
ES

RED DE
ESPACIOS

DIRECTOR

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia



Tabla 15.
Mapeo comunicacional de actores
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MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto
IEC Deficiente difusion de los grupos independientes

ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL

HERRAMIENTA N°
1
Fecha
11-02-2022

MINISTERIO DE

RED DE
ESPACIOS

COMPONENTE 2

PNI iTICAS PIIRI ICAS

CASADE LA
CULTURA

SECRETARIA

DE CULTURA

UNIVERSIDADES

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 16.
Mapeo comunicacional de actores
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto HERRAMIENTA N°
IEC Deficiente difusion de los grupos independientes 1
ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL Fecha

11-02-2022

@ SENESCYT

UNIVERSIDADES

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 17.
Mapeo comunicacional de actores

MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC HERRAMIENTA N°

Deficiente difusion de los grupos independientes 1
ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA Fecha
COMUNICACIONAL 11-02-2022

COMPONENTE 4

PLATAFORMA

~A miATTA s e

AMNAAIAA

ENCARG
ADOS DE

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 18.
Reconocimiento de Matrices Socioculturales (MS)
MS - I\(Iatr_lf:es Socmcultyr_ales del Proyecto IEC HERRAMIENTA
Comunicacion y artes escénicas N©
RECONOCIMIENTO DE MS 2
Fecha
25-02-2022
Los que educan
Los que gobiernan
Los que consumen
Los que producen obras de arte escénico
Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
Tabla 19.
Caracterizacion de MS / los que educan
MS — I\(Iatr_llces Somocultyr_ales del Proyecto IEC HERRAMIENTA N°
Comunicacion y artes escénicas 2
CARACTERIZACION DE MS Fecha
25-02-2022

Matriz Sociocultural: Los que educan

Actores Padres de familia - Planteles de educacidn bésica - Universidades
- Estado - Ministerio de Educacion - Ministerio de Cultura -
Artistas - Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn (Senescyt) - Consejo de Educacion Superior (CES) -
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces)

Expectativas Establecer programas integrales de educacidn basica, bachillerato

y superior.

Necesidades Mantener el control del aprendizaje de nifios, adolescentes y

jovenes. Asi como sus entornos mas cercanos.

Intereses Establecer normas de educacion para nifios, nifias, adolescentes y

jévenes

Saberes Derechos de los nifios, nifias y adolescentes, reglamentos

educativos a nivel nacional, saberes ancestrales, ciencias y
disciplinas que constan en las mallas curriculares.
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Emociones  Antipatia, desdén

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia

Tabla 20.
Caracterizacion de MS / los que gobiernan
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC HERRAMIENTA N°
Comunicacion y artes escenicas 2
CARACTERIZACION DE MS Fecha
25-02-2022
Matriz Sociocultural: Los que gobiernan
Actores Secretaria de Cultura del Municipio de Quito - Ministerio de Cultura -

Casa de la Cultura Ecuatoriana

Expectativas Preservar y poner en valor las distintas expresiones culturales del pais.

Necesidades Manejar presupuestos para los diferentes programas, concursos y

espacios de expresion cultural en el pais.

Intereses Ser los entes de referencia del quehacer cultural en Ecuador.

Saberes Conocimientos de administracion publica, reglamentos culturales, saberes
artisticos

Emociones Desdén

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 21.
Caracterizacion de MS / los que consumen
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC HERRAMIENTA N°
Comunicacion y artes escéenicas 2
CARACTERIZACION DE MS
Fecha
25-02-2022
Matriz Sociocultural: Los que consumen
Actores Publicos actuales y posibles publicos de piezas de arte escénico
Expectativas Conocer y ser parte de las obras de arte escénico
Necesidades Tener recursos para pagar su consumo de artes.
Intereses Acercarse a otras formas de la realidad a través del arte.
Saberes Apreciacion del arte
Emociones Disfrute - gratificacion
Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
Tabla 22.
Caracterizacion de MS / los que producen

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC HERRAMIENTA N°
Comunicacion y artes escénicas 2
CARACTERIZACION DE MS Fecha

25-02-2022
Matriz Sociocultural: Los que producen
Actores Directores de grupos de artes escénicas - intérpretes - técnicos de teatros

Expectativas Tener una adecuada difusion de las obras de teatro independiente.

Necesi . . L
ecesidades Obtener ganancias monetarias de la produccion de sus obras de teatro

independiente.

Intereses . - . .
Presentar obras con calidad estética, narrativa y contenido. Ser referentes
en Quito en el campo del entretenimiento.

Saberes L . . . .
Técnicas de teatro, conocimiento empirico de manejo de redes sociales,
manejo de luces, sonido y espacios.

Emociones

Dedicacion, autocompasion

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia



Tabla 23.
Emociones por componente / aspecto de la VITC / econémico
MS - I\(Iatr_lf:es Socmcultpr_ales del Proyecto IEC HERRAMIENTA
Comunicacion y artes escénicas NP
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LA 2
VTC
Fecha
04-03-2022
Componente 1: Econémico
Aspectos Matriz sociocultural Emocion
es
1.1 Falta de recursos para implementar  Los que producen s
L Dedicaci
un departamento de comunicacion on
autocom
pasién
1.2. La comunicacién no esta Los gue producen S
Dedicaci
contemplada en el presupuesto de los on
grupos autocom
pasion
1:3 Fa_lllta de cultura financiera en la Los gue educan Antipatia
direccion de los grupos desdé
. . , desdén
independientes.
Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
Tabla 24.
Emociones por componente / aspecto de la VTC / politicas culturales
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC HERRAMIENT
Comunicacion y artes escénicas AN°
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC 2
Fecha
04-03-2022
Componente 2: Politicas publicas
Aspectos MS Emociones

2.1 Falta de trabajo conjunto entre los  Los que gobiernan

espacios independientes y el Estado. Desdén

2.2 Gratuidad de espectaculos de artes  Los que consumen
escénicas producidos por entidades
publicas.

Disfrute, gratificacion

2.3 Falta de espacios de ensayo y Los que producen

iy Dedicacion,
creacion

autocompasion

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Tabla 25.
Emociones por componente / aspecto de la VTC / educativo
MS - I\(Iatr_lf:es Socmcultpr_ales del Proyecto IEC HERRAMIENTA N°
Comunicacion y artes escénicas 2
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC
Fecha

04-03-2022
Componente 3: Educativo
Aspectos MS Emociones

3.1: Dentro de los programas de Los que educan
educacion no estd contemplado el arte
COMO una materia importante.

3.2: No existe educacion de apreciacion  Los que consumen
de arte.

Antipatia, desdén

Disfrute,
gratificacién

3.3: Carencia de conocimientos en la Los que prducen

= . Dedicacion,
promocion artistica

autocompasion

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia

Tabla 26.
Emociones por componente / aspecto de la VI'C / comunicacional

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC HERRAMIENT

Comunicacion y artes escénicas A N©

EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC 2
Fecha

04-03-2022

Componente 3: Comunicacional

Aspectos MS Emociones

4.1, D_|fu5|_on def|C|_ente de las obras Los que consumen Disfrute, gratificacion

artisticas independientes.

4.2 Manejo deficiente de las Los que producen Dedicacion

plataformas y redes sociales. autocompas,ién

4.3 Ausencia de estrategias de Los que producen Dedicacion

comunicacion. .,
autocompasion

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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Durante este recorrido por la metodologia de la IEC se hallaron los ejes para una
conversacion micro - macro social que toma en cuenta los saberes e intereses de cada uno
de los actores identificados, asi como de sus intereses, expectativas, emociones y
necesidades que no se habian tomado en cuenta. “La Teoria de la Comunicacion Enactiva
y su correlato metodoldgico abrazan la trayectoria del pensamiento comunicacional
latinoamericano; se inscriben en el reconocimiento de la comunicacion como un derecho
de segundo orden en linea con la democratizacion de las sociedades en red”. (Massoni
2018)

En este sentido, uno de los logros que se evidenciaron en el desarrollo del proyecto
es la identificacion de los componentes educativo en el que intervienen la Universidad
Central con su Facultad de Artes, asi como el sistema educativo formal, de politicas
publicas, donde intervienen entidades como el Municipio de Quito con su Secretaria de
Cultura, La Casa de la Cultura Ecuatoriana y el Ministerio de Cultura como entes
creadores y sustentadores de estas politicas. También el componente econémico donde
se identificaron como actores a los integrantes de la Red de Espacios Independientes,
tanto como parte de esta organizacién como cabezas de cada espacio cultural. No hay que
dejar de lado a los intérpretes y personal técnico.

Asi como su influencia en el problema comunicacional: La deficiente difusion de
las artes escénicas independientes en Quito, pues no se trata sélo de elaborar cufias,
afiches o videoclips, sino de tomar esta problematica desde una vision integral, lo que
permitio ya en las Matrices Socioculturales (Ver tabla 14) establecer las dindmicas
relacionales entres los actores. Aqui los medios de comunicacion y los pablicos aparecen
para formar parte importante de la dinamica de las artes escénicas en Quito.

Es importante recalcar que cada uno de los actores, asi como de las emociones,
necesidades y acciones se entrelazan y atraviesan los componentes, es por ello que en
algunas tablas se repiten los enunciados.

Estas Matrices Socioculturales también arrojan las caracteristicas de los actores,
tenemos entonces a los que educan, los que producen, los que consumen y los que
gobiernan. (Ver tabla 18).

Este dialogo social y comunicacional también evidencid que las problematicas de
comunicacion de la Red de Espacios Independientes tienen como génesis los aspectos
economicos y educacionales. Asimismo, las politicas publicas aparecen ya en el ejercicio

de las artes escénicas. La falta de educacion financiera y la falta de recursos en conjunto
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con la poca importancia del manejo de manejo de imagen y comunicacion estan
concatenados.

En este sentido, este dialogo entre actores, con sus respectivas expectativas,
necesidades, intereses y saberes determinan la dindmica de los que producen, los que

consumen, los que educan y los que gobiernan.
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Capitulo tercero

Propuesta de comunicacion enactiva

1. La Comunicacion Enactiva como integradora de saberes

La participacion enactuada es el objetivo de la metaperspectiva de la CEE, puesto que
aborda la complejidad en cada situacién con el objetivo de hacer sitio a la participacion
enactuada. Segin Massoni, no es un decir “seamos participativos”, es una accion
emergente de un sistema abierto y complejo del ser humano en el territorio, a partir de
“estrategias comunicacionales como dispositivos de vinculaciéon entre los actores”.
(Massoni y Bussi 2020, 8)

El despliegue de la Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) como algoritmo de la
diversidad a partir del reconocimiento y la multidimensionalidad de lo comunicacional se
realiza en conjunto con los actores. Para ello es necesario trabajar en territorio para, como
plantea Massoni, poner en marcha lo comunicacional como una especial conversacion
situada, compleja y fluida. (Massoni y Bussi 2020, 9)

Este trabajo se proyecta a seis meses, donde se realizard una primera evaluacion de los

nuevos canales comunicacionales que estableceremos entre los actores.

2. Presencia en internet y redes sociales

Luego de la entrevista con Juana Guarderas, directora de la Red de Espacios
Independientes y responsable del manejo de redes sociales. Decidimos constatar el estado
del manejo de redes sociales de la entidad, esto nos ayudara a situarnos de mejor manera
en la situacion comunicacional.
Guarderas explico que tiene claro, al menos desde la experiencia del manejo del Patio de
Comedias, la comunicacion es esencial para lograr varios objetivos como el de “llenar
taquillas” y llegar, ya en el contexto virtual a un publico que consuma a través de las redes
sociales. Sin embargo, para eso comento que “se necesita dinero”.
Para tener un punto de partida hemos realizado tambien un analisis de las métricas de las
cuentas de la Red:

o Twitter

Usando https://moz.com/followerwonk


https://moz.com/followerwonk

72

Tabla 27.
Analisis de métricas / Twitter / Followerwonk

@RED_Quito

Tweets 56

A cuantos sigue 37

Cuantos le siguen 71

Edad de la cuenta 6,60 ANOS

Rango de autoridad social 1
Género (nombrar con sus porcentajes, 2,7% Masculino / 10,8% Femenino /
seguido de comas) 86,5% indeterminado

*Se puede copiar el mapa de los usuarios que la cuenta sigue

Elaboracion propia

Horas mas activas para los usuarios RED_Quito sigue

Este grafico desglosa la actividad de Twitter por hora de los amigos de RED_Quito.

m I | ]
e A HEHE HHEH EBEEHEN HEEN
05 o6 o7 08 os 10 1 12 13 4 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Timezone: America/Bogota

Percent of their tweets

Figura 2. Analisis de métricas / horas mas activas / Twitter / Followerwonk
Elaboracion propia

Horas mas activas para RED_Quito

Este grafico detalla la actividad en Twitter de RED_Quito. Usando hasta 400 de sus acciones
mas recientes, registramos cuando tuitean, @contactan tuitean (aquellos que comienzan con el
nombre de alguien) y retuitean. Compare con el grafico anterior para ver como se compara su
actividad con la de sus amigos.

Percent of their timeline

, [ | [ | ann

oo 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 mn 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Timezone: America/Bogota

| Retweets Ml @Contact tweets [l Tweets, non-@contact \

Figura 3. Analisis de métricas / porcentajes timeline / Twitter / Followerwonk
Elaboracion propia
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Cuenta edades de usuaries RED_Quito sigue

La edad de una cuenta es una forma interesante de medir el valor. Los usuarios que han estado
en Twitter por un tiempo son los primeros en adoptar y, en general, mas valiosos que los
novatos. Ademas, hay un mayor porcentaje de cuentas de spam en los segmentos de usuarios
mas nuevos (ya que Twitter alin no los ha eliminado).

TOTD Desglose
410 5 years m 27% 3adaiios»
- 10,8% 4 as5afios »
86,5% 5+ afios »

5+ years

Figura 4. Analisis de métricas / edades usuarios / Twitter / Followerwonk
Elaboracién propia: Usando http://www.twitonomy.com/

Tabla 28.
Analisis de métricas / Twitter / Twitonomy
@RED_Quito
Tweets 56
A cuantos sigue 37
Cuantos le siguen 72
Aparece en listas 0
Tweets por dia 0,04
Respuestas (replies) 6
Menciones de usuarios 24
Retuits 41
Hashtags 23
Elaboracion propia
e Facebook
Tabla 29.

Analisis de métricas / Facebook / Socialblade
https://www.facebook.com/RedEspaciosEscenic
os/

Grado N/A
Likes ganados en la pagina 2.036
Cantidad de usuarios que hablan POR DETERMINAR (0)

sobre el cliente/producto



http://www.twitonomy.com/
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Rank de likes POR DETERMINAR

Personas que siguen 2.386

*Se puede copiar los graficos de progreso de la cuenta

Elaboracion Propia, usando https://socialblade.com/facebook/

GRAFICOS DE PROGRESO DE FACEBOOK PARA REDESPACIOSESGENICOS ( 2022-04-13 - 2022-04-13)

Total Likes for 'RED Espacios Escénicos’ (Daily)

Wednesday. Apr 13, 2022
iasescenit

® redespaciosescenicos: 2,036 likes

£ 2036

13 Apr

Total Talking About for 'RED Espacios Escénicos’

Talking About
o

13 Apr

Figura 5. Analisis de métricas / total likes /Facebook / Socialblade
Elaboracion Propia

e Instagram

Tabla 30.
Analisis de métricas / Instagram / Ninjalitiks

@red.espacios.escenicos

Seguidores 641
Seguidos 80
Publicaciones 30
Media de me gusta 18
Media de comentarios 0
Media de visualizaciones de video 0
Taza de interaccion 2,84%

Elaboracion propia, usando https://www.ninjalitics.com


https://socialblade.com/facebook/
https://www.ninjalitics.com/
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Tabla 31.
Analisis de métricas /Instagram / Ingramer
@red.espacios.escenicos

Contenidos subidos (uploads)

Seguidores

Engagement

Promedio de actividad de usuarios

Posts por dia

Posts por semana

Post por mes

Elaboracion propia, usando https://ingramer.com/tools/profile-analyzer/

Como muestran los nimeros, la presencia en redes sociales es practicamente nula, lo que
a razon de lo expuesto en los capitulos anteriores influye en el alcance de los mensajes
que se pretende comunicar, especificamente la difusion de la cartelera en los espacios de

la Red de Espacios Independientes.


https://ingramer.com/tools/profile-analyzer/
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3. Propuestas de comunicacion Enactiva — Arbol de soluciones

) Tabla 32.
Arbol de soluciones / econémico

AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC

Comunicacion y cultura

HERRAMIENTAN1
Fecha: 11-03-2022

Componente 1 de la VTC: Econémico

Aspectos Matriz Interés/Necesidad/E ~ Proceso/ Acciones a desarrollar
Sociocultural/ mocion Dimension
Actor comunicacional
I Los que producen  Dedicacion, Sensibilizacion - Reuniones con los directores de los grupos de artes escénicas
autocompasion independientes para compartir el diagnostico comunicacional de este
sector.
Enaccion - Reuniones para sensibilizar que la comunicacion es un eje transversal
en la produccion de artes escénicas.
1.2 . S, . . .
Los que producen  Obtener ganancias Participacion - Talleres de manejo de presupuestos, inversion y ahorro para
monetarias de la organizaciones culturales, con expertos sobre el tema.
produccion de sus - A partir de los talleres, desarrollar una campafia multimedia (carteles,
obras de teatro Informacion boletines virtuales) con extractos y tips de manejo de presupuestos e
independiente. inversiones.
1.3 qe . -
Los que educan Mantener el control Sensibilizacion - Reuniones entre profesores de la facultad de artes para sensibilizar

Los que producen

del aprendizaje de
nifios, adolescentes y
jovenes. Asi como sus
entornos mas
cercanos.

sobre la importancia de la educacion financiera en el ejercicio de las
artes escénicas.

- Vinculacion de un experto en finanzas en el equipo de la Red de
Espacios Independientes de Quito, para desde alli coordinar la

capacitacion hacia los grupos de artes escénicas.
Participacion
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Dedicacion,
autocompasion

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia

Tabla 33.

Arbol de soluciones / politicas culturales

AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC

Comunicacion y artes escénicas

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
11-03-2022

Componente 2 de la VTC: Politicas publicas

Aspectos Matriz Interés/Necesidad/E ~ Proceso/ Acciones a desarrollar
Sociocultural/ mocion Dimension
Actor comunicacional
2.1 Los que gobiernan  Ser los entes de Participacion Propiciar una mesa de trabajo entre delegados del

referencia del
quehacer cultural en
Ecuador.

Los que producen

Presentar obras con Enaccion
calidad estética,
narrativa y contenido.

Ministerio de Cultura, Casa de la Cultura Ecuatoriana,
Secretaria de Cultura y directores de la Red de Espacios
Independientes para establecer acuerdos de uso de
espacios estatales para la produccion de artes escénicas.

Participacion desde la Red al proyecto el Teatro del Barrio
para la activacion de parroquias, ya que se extiende por
todo el DMQ.
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Ser referentes en
Quito en el campo del

Creacion de una agenda cultural conjunta en la que
participen la Red de Espacios Independientes y

entretenimiento. autoridades.

22 Los que gobiernan ~ Manejar presupuestos  Informacion Propiciar una mesa de trabajo entre la Red de Espacios
para los diferentes Independientes y representantes del Ministerio de Cultura,
programas, concursos Secretaria de Cultura y Casa de la Cultura de Quito, para
y espacios de establecer parametros de tarifas.
expresion cultural en
el pais. C L ) , . :

ampafia virtual: afiches, videos interactivos en los que se
evidencie los procesos de produccion de artes escénicos.
Poner en evidencia el valor simbolico y valor real de una
. Participacion obra.
Obtener ganancias
monetarias de la
Los que producen produccion de sus
obras de teatro
independiente.
Los que consumen  Disfrute - gratificacion

2.3 . . ., ., . :

Los que gobiernan ~ Manejar presupuestos  Enaccion Creacion conjunta de una base de datos de los espacios

para los diferentes
programas, concursos
y espacios de
expresion cultural en
el pais.

fisicos disponibles para ensayos y presentaciones.




Los que producen

Dedicacion,
autocompasion

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia

Tabla 34.
Arbol de soluciones / educativo
AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC .... HERRAMIENTA N°
Comunicacion y cultura 1
Fecha
11-03-2022

Componente 3 de la VTC: Educativo
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Aspectos Matriz Interés/Necesidad/E ~ Proceso/ Acciones a desarrollar
Sociocultural/ mocion Dimension
Actor comunicacional
3.1 Los que educan Establecer normas de  Participacion Propiciar reuniones participativas entre Padres de familia -
educacion para nifios, Planteles de educacion basica - Universidades -
nifias, adolescentes y Ministerio de Educacion y Red de Espacios
jovenes Independientes para socializar materias artisticas dentro
de la malla curricular.
Los que consumen  Acercarse a otras
formas de la realidad a
través del arte.
3.2 . . ., ., . . . :
Los que consumen  Disfrute - gratificacion Informacion Creacion de una imagen unificada en redes sociales de la
Red de Espacios Independientes, a partir del logo que se
maneja.
Campaifia virtual en las cuentas de la Red de Espacios
Participacion Independientes con datos importantes sobre los procesos
de creacion.
Interaccion con los usuarios a través de trivias y concursos
con entradas los espectaculos a través de la pagina web de
la Red.
Los que producen  Dedicacion, Participacion Talleres y conversatorios sobre promocion artistica a los
autocompasion directores e intérpretes de los grupos escénicos

Los que educan

independientes en los espacios disponibles estatales
disponibles.




Antipatia, desdén
Los que gobiernan

Ser los entes de
referencia del
quehacer cultural en

Ecuador.
Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
Tabla 35.
Arbol de soluciones / comunicacionales
AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC ... HERRAMIENTA N° 1
Comunicacion y Cultura Fecha: 11-03-2022
Componente 3 de la VTC: Comunicacionales
Aspectos Matriz Interés/Necesidad/E Proceso/ Acciones a desarrollar
Sociocultural/ mocion Dimension
Actor comunicacional
4.1 Los que producen Ser referentes en Enaccion - Realizacion de piezas comunicacionales (podcast, videos,
Quito en el campo del gifs) con informacion de las obras y la trayectoria de los
entretenimiento. grupos que producen obras de arte escénico. Con la
Los que consumen propuesta de imagen a partir del logo.

- Acercamiento con los medios de comunicacion
comunitarios para establecer una agenda compartida.
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Acercarse a otras
formas de la realidad a
través del arte.

Los que consumen Dedicacion, Participacion - Creacion de una pagina web interactiva, en la que se
autocompasion registre la participacion de los visitantes. Asi como con
. . . extractos en video de las obras.
Disfrute, gratificacion
Los que producen
4.3

Los que producen

Ser referentes en
Quito en el campo del
entretenimiento.

Enaccion - Creacion de un departamento de comunicacion en la Red
de Espacios Independiente que estara compuesto por un
comunicador estratégico enactivo, quien estara
acompaifado de un disefiador grafico para la elaboracion
de estrategias. Se involucrard ademas a los directivos de la
Red.

Fuente: Massoni, 2013
Elaboracion propia
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4. Aplicacion de las acciones del Arbol de Soluciones

A partir del diagnostico realizado en el capitulo anterior desarrollamos el Arbol

de Soluciones a partir de los componentes: econémico, educativo, politicas publicas y
comunicacional. Este a su vez se desglosa en los actores establecidas con la metodologia
de la Investigacion Enactiva en Comunicacion: los que producen, los que consumen, los
que educan y los que gobierna, tomando en cuenta sus diferentes intereses, necesidades y
emociones.
Las acciones que detallamos en esta propuesta (ver las tablas 32 a 35) se basan en los
procesos y dimensiones comunicacionales, siendo los méas importantes la enaccion y la
participacion, aunque sin dejar de lado la informacion que no por se mas basica es menos
importante para el didlogo que queremos generar en los siguientes seis meses. 2

Estas acciones no estan basadas solo en el ejercicio empirico realizado en conjunto
con la Red de Espacios Independientes, sino en la teoria desarrollada en el capitulo
primero. Alli explicamos que el mundo social es percibido como una central de
interacciones y vinculos. Nos convertimos en ingenieros sociales con la capacidad de
diagnostico muy aguda, que ademas tendra conocimientos sociocibernéticos, en este caso
la creacion y manejo de pagina web y redes sociales, que lleven a reconfigurar el mundo.
(Galindo 2011)

Sandra Massoni entiende también a los sistemas de comunicacion como una
presencia ecoldgica que favorecen la interrelacion, la multiafectacion, la
pluriconfiguracion dentro de la convivencia. Estos sistemas, a decir de Galindo, son
importantes para la ingenieria social. (Galindo 2011).

Estas perspectivas tienen que ver con la razén de ser de los espacios alternativos
de artes escénicas y la gestion cultural, porque todo funciona como un sistema en el que
todos sus actores son capaces de configurar los procesos: desde el Ministerio de Cultura,
hasta el encargado de las luces. La comunicacion es una forma de arte y también lo
atraviesa todo y nosotros somos quienes orquestaremos este engranaje relacional, social,

comunicacional y educativo.

2 Ver cronograma y desarrollo del manual de marca en Anexos
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Conclusiones

El presente proyecto realiz6 un recorrido por las cinco matrices socioculturales de
la Investigacion Enactiva de Comunicacion (IEC) en la que se puede avizorar una
transformacion micro macro social como lo plantea la metodologia. De la mano, por
supuesto, con los miembros de la Red de Espacios Escénicos Independientes.

Si bien, las dos ultimas operaciones de la Investigacién Enactiva: el
reconocimiento de los autodispositivos colectivos y el disefio y co-disefio de espacios y
productos comunicacionales, quedan pendientes; creemos necesario que se inicie con el
desarrollo de una imagen unificada en la informacion que se genere dentro de la RED y
hacia fuera. Para lo cual ya generamos un Manual de Marca. Asi también establecimos
un cronograma especifico para el desarrollo de estas acciones.

Este recorrido ademas de ser bibliografico ha sido en territorio, asi como con
acercamiento a la misma organizacion. Cabe recalcar que esta, como casi todas las
organizaciones artisticas o entidades comerciales, lucha por levantarse de casi dos afios
de para total, ocasionada por el COVID-19. Sin embargo, sus miembros han visto
necesario el paso a la difusion digital, aunque uno de los grandes impedimentos es el
recurso econémico, que tomando en cuenta la precariedad en la que funcionan los
espacios independientes, es un problema estructural en este tipo de espacios.

Este trabajo busco, sobre todo, saber de qué manera la difusion cultural y el
internet contribuyen a mejorar las condiciones de los espacios independientes, sus actores
y administradores. Ambos aspectos no pueden ir separados.

El objetivo general de generar un proceso de comunicacion estratégica para
beneficio de la Red de Espacios Independientes no solo como instrumento de gestion y
difusion, sino como un eje transversal, ha sido logrado a travées de la metodologia de la
IEC, pues se evidencié que la comunicacion atraviesa las relaciones de los actores
determinados en las Matrices Culturales.

La presencia en redes sociales es importante, puesto que la comunicacion va de la
mano con los cambios sociales. Vivimos en medio de una reconfiguracion de los procesos
sociales que estan cada vez mds atravesados por la tecnologia, las redes sociales son
espacios donde estos vinculos micro / macro sociales se evidencian con mas claridad. Y

las artes no se quedan atrés.
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Es por ello que los paradigmas anteriores como los de Laswell, Shannon o Weaver
resultan demasiado lineales. La sociedad de la informacién se abre paso a la virtualidad
con nuevas interacciones entre los actores. Son nuevos procesos y nuevos modelos
comunicacionales. Dentro de estos procesos se pueden mejorar las condiciones de estos
espacios y de quienes los construyen, forjando publicos o consumidores de artes, lo que
significaria mayores recursos.

Por ello, ademas del diagnostico a partir de la metodologia de la IEC, realizamos
un analisis cuantitativo de las redes sociales que se manejan desde la organizacion:
Facebook, Twitter e Instagram. Tal como lo planteamos en los objetivos del plan de tesis,
logramos, como ya mencionamos, realizar un diagnostico comunicacional de los grupos
escénicos independientes, asi como generar acciones enactivas para la reconfiguracion de
las relaciones comunicacionales entre los actores y con ello potenciar el uso de canales y
herramientas digitales.

Los retos de este proyecto han sido dejar de romantizar la precariedad, es decir el
trabajo polifuncional de los gestores culturales. Tambien entender que una obra de arte
es, como cualquier otro, un producto que deberia ser consumido.

A través de las matrices socioculturales y el mapeo comunicacional de actores que
se establece en la Teoria Enactiva, pudimos, al menos dilucidar, las relaciones e incluso
emociones entre los actores involucrados, que no son solo quienes producen y quienes
consumen. Tenemos entidades encargadas de la politica publica, de las finanzas, de la
educacion que influyen a un determinado modo de consumir las artes escénicas.

Mientras mas conocimiento tengamos de cada uno de los actores mas
posibilidades estratégicas se pueden desarrollar para establecer nuevos canales de
comunicacion, de acuerdo y por qué no, de generacion de politicas publicas que puedan
mejorar las condiciones de estos espacios.

Mi propuesta a partir de esta investigacion es trabajar desde todos los frentes
posibles dentro de esta organizacion, pues es una de las pocas en Quito que ha logrado
mantener una estructura y union de sus miembros. Mi planteamiento surge luego del
analisis de las métricas en redes sociales, asi como de la realidad evidenciada por la
cabeza de la organizacion.

Se analizaron las formas de difusion que se han implementado en el Gltimo afio
antes de la emergencia sanitaria. Se hall6 que poco se ha logrado en el afan de
posicionamiento de la Red, las cifras de interaccién en la web son practicamente nulas

antes de la aplicacién de las estrategias comunicacionales de enaccion.
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La organizacidn tiene una ventaja: tiene una institucionalidad establecida y esta
legalmente constituida, por lo que existe la posibilidad de implementar un departamento
de comunicacion o al menos un comunicador que genere los procesos comunicacionales
internos y externos como se plantean en el arbol de soluciones.

Las posibilidades y retos de la Red parten desde la imagen, pues ya hemos
establecido que ‘todo comunica’. Es importante manejar profesionalmente este aspecto
que le da a la Red, sobre todo, una representacion organizada, seria y con fines de
posicionamiento.

Las artes escénicas se van reactivando y con ellas también los retos del gestor
cultural quien ha sido el encargado de la difusion casi siempre. Pero quiza sea tiempo de
que no todo el peso recaiga en este puesto. Un comunicador con vision en lo micro macro
social podréa ser quien pueda ser un ente activo e integral dentro de la organizacion.

A través de este proceso académico también se ha afianzado la idea de que la
comunicacion es transversal en todos los aspectos de la vida, por lo que tiene distintas
variables, sobre todo las emocionales, aspecto que se toma en cuenta con el desarrollo del
mapeo comunicacional de actores, asi como de las matrices socioculturales. Entender al
otro evitara en lo mas posible los conflictos y podremos ser capaces de ser comunicadores
estratégicos efectivos.

Internet, ademas, se ha convertido en un espacio de interaccion y creacion
colectiva, luego de este trabajo se puede establecer que la gestidn cultural puede ser parte
de esta creacion colectiva. Una comunicacién integral que vaya mas alla de datos frios
encontrados en la web.

Como he mencionado, los factores son multidisciplinarios, por lo que planteo
también apuntar hacia la capacitacién de los actores culturales en comunicacion,
economiay gestién. El primer paso se realizara en un lapso de seis meses, después de los
cuales se realizara una evaluacion del alcance digital del trabajo de los miembros de la
Red. Aunque el reto no es solo la difusion sino lograr que los actores culturales miembros

de esta red sean en si mismos entes comunicacionales asertivos
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Anexos
Tabla 36.
Cronograma
Componente Dimension Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
delaVTC Matriz comunicacio
sociocultural nal
123 41 2 3 41 2 3 412 3 412 3 41 2 3 4
Econdémico Los que Sensibilizaci Reuniones con los directores x X
producen on de los grupos de artes
escénicas independientes para
compartir el diagndstico
. comunicacional de este sector.
Enaccion Reuniones para sensibilizar X X
que la comunicacion es un eje
transversal en la produccion
de artes escénicas.
Participacion Talleres de manejo de X
presupuestos, inversion y
Informacion ahorro para organizaciones
culturales, con expertos sobre
el tema.
A partir de los talleres, X X
desarrollar una camparia
multimedia (carteles, boletines
virtuales) con extractos y tips
de manejo de presupuestos e
inversiones.
Los que Sensibilizaci  Reuniones entre profesores de X X
educan on la facultad de artes para

sensibilizar sobre la
importancia de la educacion
financiera en el ejercicio de
las artes escénicas.
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Participacion

Vinculacién de un experto en
finanzas en el equipo de la
Red de Espacios
Independientes de Quito, para
desde alli coordinar la
capacitacion hacia los grupos
de artes escénicas.

Politicas Los que
publicas gobiernan

Los que
producen

Participacion

Enaccion

Propiciar una mesa de trabajo
entre delegados del Ministerio
de Cultura, Casa de la Cultura
Ecuatoriana, Secretaria de
Cultura y directores de la Red
de Espacios Independientes
para establecer acuerdos de
uso de espacios estatales para
la produccion de artes
escénicas.

X X X X

Participacion desde la Red al
proyecto el Teatro del Barrio
para la activacion de
parroquias, ya que se extiende
por todo el DMQ.

X X X X X X X X X X X X X X

X X X X

Creacién de una agenda
cultural conjunta en la que
participen la Red de Espacios
Independientes y autoridades.

X X X X X X X X X X X X

X X X X

Los que
gobiernan

Los que
producen

Los que
consumen

Informacion

Participacion

Propiciar una mesa de trabajo
entre la Red de Espacios
Independientes y
representantes del Ministerio
de Cultura, Secretaria de
Cultura y Casa de la Cultura
de Quito, para establecer
parametros de tarifas.

Campafa virtual: afiches,
videos interactivos en los que

X X X X X X X X X X X X

X X X X
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se evidencie los procesos de
produccion de artes escénicos.
Poner en evidencia el valor
simbolico y valor real de una
obra.

Los que Enaccion Creacion conjuntade unabase x X X X
gobiernan de datos de los espacios
fisicos disponibles para
Los que ensayos y presentaciones.
producen
Educativo Los que Participacion Propiciar reuniones X X X X
educan participativas entre Padres de
familia - Planteles de
Los que educacion bésica -
consumen Universidades - Ministerio de
Educacion y Red de Espacios
Independientes para socializar
materias artisticas dentro de la
malla curricular.
Los que Informacion Creacion de una imagen X X
consumen unificada en redes sociales de

Participacion

la Red de Espacios
Independientes, a partir del
logo que se maneja. Manual
de Marca.

Campafa virtual en las
cuentas de la Red de Espacios
Independientes con datos
importantes sobre los procesos
de creacion.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Interaccion con los usuarios a
través de trivias y concursos
con entradas los espectaculos
a través de la pagina web de la
Red.

X X X X X X X X X X X X X X X X
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Los que Participacion Talleres y conversatorios X X X X
producen sobre promocin artistica a los
directores e intérpretes de los
Los que grupos escénicos
educan independientes en los espacios
disponibles estatales
Los que disponibles.
gobiernan
Comunicaci Los que Enaccién Realizacion de piezas X X X X X X X X
onales producen comunicacionales (podcast,
videos, gifs) con informacion
Los que de las obras y la trayectoria de
consumen los grupos que producen obras
de arte escénico. Con la
propuesta de imagen a partir
del logo
Acercamiento con los medios X X X X
de comunicacién comunitarios
para establecer una agenda
compartida.
Los que Participacion ~ Creacién de una pagina web
consumen interactiva, en la que se
registre la participacién de los
visitantes. Asi como con
Los que extractos en video de las
producen obras.
Los que Enaccién Creacioén de un departamento X X X X
producen de comunicacién en la Red de

Espacios Independiente que
estara compuesto por un
comunicador estratégico

enactivo, quien estara
acompafado de un disefiador
grafico para la elaboracion de
estrategias. Se involucrara
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ademas a los directivos de la
Red.

Elaboracion propia



Desarrollo de la imagen de la Red: Manual de marca

espacios escénicos independientes

| Manual de marca

Figura 6. Manual de Marca Red de Espacios Independientes
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» INTRODUCCION

El presente Manual de Marca corresponde al conjunto, modos
de uso, aplicaciones y parametros a seguir de la linea grafica
manejada por RED.

Las especificaciones de los aplicativos mostrados dentro del
Manual de marca deberan ser respetados y utilizados de
manera correcta para fortalecer la Identidad Visual de la
Marca.

Figura 7.Introduccion



Figura 8. La Red

» RED

Para evitar resultados no deseados en la puesta en
practica de la marca RED se tienen que seguir una
serie de normas genéricas.

La marca RED esta construida en base de un
logotipo y colores corporativos que se deberan
respetar para su uso correcto.
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» MISION

Congregar a los espacios escénicos independientes del
Distrito Metropolitano de Quito para trabajar en conjunto por
el desarrollo y apreciacion de las artes escénicas como parte
del desarrollo del individuo y del ser humano.

VISION

La entidad no se identifica con grupo politico partidista o
religioso alguno, ni asume responsabilidades por las
opiniones que a titulo personal expresen sus miembros. Se
diferencia de otras organizaciones porque es una red de
espacios mas que de agrupaciones teatrales.

Figura 9. Vision y Mision



VALORES DE
MARCA

CROMATICA

El turquesa es un tono azul que, en la
escala de colores, se encuentra entre el
azul y el verde. Tiene caracteristicas
asociadas con ambos colores como la
tranquilidad del azul y el crecimiento que
representa el verde. El turquesa también
posee la energia que transmite el
amarillo, lo que lo hace un color
inspirador.

NEGRO

El negro es visto tradicionalmente como
un simbolo de profesionalismo vy
seriedad. Representa elegancia,
modernidad y poder, permite transmitir
un sentido de autoridad y respeto.

Figura 10. Valores de la marca
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LOGOTIPO

Version vertical Principal

Logotipo

espacios escénicos independientes | Eslogan

Figura 11. Logotipo



AREA DE PROTECCION
IMAGOTIPO

espacios escénicos independientes

Figural2. Imagotipo

Se ha establecido un area de proteccion
en torno al Logotipo. Este area debera
estar exenta de elementos graficos que
interfieran en su percepcion y lectura de
la marca.

La construccion del area de respeto
queda determinada por la medida “X’,
siempre que sea posible, es preferible
aumentar al maximo este espacio
separando el Logotipo del resto de
elementos de la pagina (textos e
imagenes)
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CONSTRUCCION DEL
LOGOTIPO

espacios escénicos independientes . y espacios escénicos independientes

El Logotipo fue creado con reticula con un tamaiio X que es el espacio que ocupa la letra e, y un tamafio Y que es el
espacio que ocupa una letra del Slogan, proporcionado adecuadamente de acuerdo al Logotipo de RED.

—_—le

Figura 13. Construccion del logotipo
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TAMANO MINIMO
IMAGOTIPO Offset

Se ha establecido un tamafio minimo de

espacios escénicos independientes

reproduccion offset de 18 mm de largo y de

18mm

18 mm para serigrafia.
Serigrafia

Para reproduccion en pantalla se aconseja
un tamano minimo de 120 pixeles de largo.
En sistemas con bajos valores de T
reproduccion, (relieves, grabados, efc), se o
aconseja un mayor tamario, atendiendo a o
criterios  técnicos del sistema de Digytal
reproduccion y de legibilidad.

120px

Figura 14. Tamafio minimo imagotipo
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USO DE Los Colores de la marca RED deben ser

COLORES utilizados y aplicados en medios digitales o
impresos de acuerdo a los Pantones

seleccionados respectivamente.

PANTONE
BLACKC

C 63% R 91 C0% R29
M0% G190 M0% G29
Y 33% B 185 Y 0% B27
K 0% K 100%
HEXADECIMAL HEXADECIMAL
#5BBEB9 #1D1D1B

Figura 15. Uso de colores
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Positivo

espacios escénicos independientes

VERSION CROMATICA
LOGOTIPO

Negativo

espacios escénicos independientes

Figura 16. Version cromaética logotipo
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espacios escénicos independientes espacios escénicos independientes VE RS I O N

CROMATICA
LOGOTIPO

espacios escénicos independientes espacios escénicos independientes

Figura 17. Version cromatica logotipo
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VARIACIONES DE «
FONDO

Cada variacién de fondo fue elegido
para contrastar con el Logotipo.

espacios escénicos independientes icos independientes

Figura 18. Variaciones de fondo
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espacios escénicos independientes

Figura 19. Uso de logo
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> FONDOS
FOTOGRAFICOS

Figura 20. Fondos fotograficos
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USOS INCORRECTOS

Se recomienda un especial cuidado en evitar usos
no correctos que afecten a la Identidad de Marca.

No deformar No texturizar No usar en lineas No combinar colores

mnnd
)
lllil

A O

espacios escénicos independientes sspacios escénicos independientes espacios escénicos independientes

espacios escénicos independientes

espacios escénicos independientes

Figura 21. Usos incorrectos
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TIPOGRAFIA

Tipografia Principal para
titulos o textos con gran

relevancia.
ARIAL - BOLD - it
o ipografia Interna
AQ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Para uso en correos electrdnicos, cartas,
0987654321 presentaciones o cualquier redaccién que

realice el funcionario o trabajadores de RED

Tipografia Principal para
titulos, textos, frases o

parrafos. o Callbrl
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ARIAL - REGULAR 3 abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ 0987654321
0987654321
Tipograffa Secundaria
""""""""""""""""""""""""" Para textos cortos en
digital.
ARIAL - ITALIC
A ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0987654321

Figura 22. Tipografia
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» PAPELERIA
INTERNA

La normalizacion del sistema de papeleria cumple
un doble objetivo: contribuye a facilitar la utilizaciéon
de todos los impresos, al normalizar tamafios y
formatos, y facilita el reconocimiento al incorporar

su identidad en todos los soportes.

Para cada formato se establecera el tamafio del
soporte, elementos que componen el disefio,
tamarfio, colores y tipografias.

Figura 23. Papeleria interna
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COMUNICADO
DE PRENSA

COMUNICADO DE PRENSA

erern m dolr sk amet Medidas
21 cm de ancho x 29,7 cm de largo

Material
Papel Bond 75gr

Impresion
o0
@RedEspaciosEscenicos Offset FU” COlOr

Figura 24. Comunicado de prensa
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» CARTEL

QUITO

25 - 26 DEAGOSTO

2022

Figura 25. Carteleras

Medidas
70 cm de ancho x 100 cm de largo

Material
Papel couche 300gr

Impresién
Offset Full Color




FORMATO
DIGITAL

FERIA
INTERNACIONAL

_ETEATRO
Y DANZA

L /«%"\* A
o

)

QUITO | 2600 oo IR

Medidas Red social
1080 px x 1080 px Facebook - Instagram

Medidas
1024 px x 512 px

Figura 26. Formatos digitales

\CIONAL

" TEATRO

Y DANZA

QUITO =

Red social
Twitter
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espacios escénicos independientes

Figura 27. Imagen
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