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Resumen

El presente trabajo aborda la problematica y las falencias que se presentan en la
emision de medidas de proteccion por parte de la Junta de Proteccion de Derechos de
Nifiez y Adolescencia en favor de nifios, nifias y adolescentes cuando sus derechos han
sido vulnerados por parte de aquellas personas que tienen su cuidado o cuando existe una
amenaza a la vulneracion de dichos derechos, asi como también evidenciar que no se
considera el enfoque intercultural en la aplicacion de dichas medidas. Ademas, se realiza
un estudio respecto a los protocolos adoptados, asi como los principios aplicados y su
posterior seguimiento, que permita por un lado cesar las violaciones y por otro lado
adoptar los procedimientos respectivos en caso de incumplimiento, a fin de garantizar una
proteccion integral, tal como lo disponen los instrumentos internacionales y la normativa
nacional. Se utiliza una metodologia cualitativa, aplicando herramientas de entrevista,
relato de vida y revision documental de las denuncias presentadas en la Junta de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia. Como resultado de
la intervencion de los miembros y ex miembro de la Junta, docentes y padres de familia,
se evidencia que las medidas de proteccidn resultan insuficientes para proteger los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, debido a varios factores entre ellos el alto
namero de denuncias, la homogeneidad de las medidas, la falta de capacitacién de los
funcionarios y contar con un insuficiente sistema de seguimiento, agravado por la
intervencion del modelo adultocéntrico donde no se considera el punto de vista del sujeto
de derechos. Se concluye que la proteccion integral en favor de nifios, nifias y
adolescentes debe considerar al enfoque intercultural a fin de garantizar y proteger
derechos considerando todas las caracteristicas y diversidades que se presentan. Por ello,
se sugiere aplicar protocolos de atencién mas eficientes y apegados a las necesidades
propias de cada nifio, nifia o adolescente, atendiendo a cada caso de manera particular.
También se enfatiza en la necesidad de incorporar un enfoque intercultural, desde el
momento mismo en gue se receptan las denuncias, pasando por la emisién de medidas de
proteccion hasta llegar a un seguimiento mas eficiente que permita garantizar el
reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como verdaderos sujetos de derechos.
Palabras clave: Junta de Proteccion de Derechos, medidas de proteccion,

interculturalidad, adultocentrismo, sujeto de derechos.
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Sigla Significado
APP Apoyo psicoterapéutico a progenitores
oMC Orden de mayor cuidado
ESEFM Estudio social del entorno familiar de los menores
EPPM Evaluacién psicoldgica proyectiva de los menores
AP Amonestacién progenitores
PPPGA Prohibicidn progenitores de proferir golpes o amenazas
SIPV Salida inmediata de los progenitores de la vivienda
PPAM Prohibicion a los progenitores de acercarse a las menores
IEFA Investigacion sobre la existencia de familia ampliada
CEM Custodia de emergencia de las menores
CMIED Cambiar a los menores a una institucion educativa diurna
AAP Aceptar acuerdos de las partes respecto a los menores
RMDD Recordar al menor que tiene derechos y deberes
DTDM Disposicion trato digno al menor en el plantel educativo
AIM Acogimiento institucional de menores
PCDNAP Proceso de capacitacion en derechos de nifiez y adolescencia a profesores
PAASM Prohibicién de acto atentatorio a la salud de los menores
CCP Compromiso de cuidado a los progenitores
OIMCE Obligacidn de inscribir al menor en un centro educativo
OPTEM Obligacion progenitores de cumplir con las terapias fisicas del menor
MEP Multa econémica progenitores
OCM Orden de cuidado del menor
CMAUJV Cumplir con medidas de amparo dispuestas en la UIVMF
DMRAM Disposicion a la madre de reclamar alimentos para el menor
AIMCA Abstencion de involucrar a los hijos en conflictos con adultos
OPPAP Orden de pagar pensiones alimenticias al progenitor
RIMHP Retorno inmediato del menor al hogar del progenitor

Fuente: Expedientes de la Junta de Proteccion de Derechos Nifiez y Adolescencia Zona La Delicia
Elaboracion propia, 2022.
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Introduccion

En el Ecuador, se dispone del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia vigente desde el
afio 2003, encaminada a proteger los derechos de la nifiez y adolescencia, por medio de
las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia como
parte del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, cuando existe una afectacion o vulneracion de derechos a éste grupo de
atencion prioritaria.

Dentro de ésta obligacion localizamos el problema de esta investigacion, pues
inmersos en el respeto de los derechos humanos, se ha podido observar que existen nudos
criticos en la aplicacion y seguimiento de las medidas de proteccion por parte de las
Juntas, puesto que presentan deficiencias al no contar con un verdadero proceso de
seguimiento ni tampoco con el nimero de personal adecuado para dar cumplimiento a
ésta primordial funcion; situacidn que se agrava puesto que no consideran el enfoque de
interculturalidad desde el momento de receptar las denuncias, pero aun al momento de
emitir medidas de proteccion, que coadyuvaria a la aplicacion correcta de medidas de
proteccion mas eficientes y de cumplimiento inmediato acorde a las necesidades y
caracteristicas propias de cada afectacion o vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, si en algin momento queremos referirnos a una proteccién real en favor de
este grupo de atencion prioritaria.

El presente estudio se fundamenta en la necesidad de investigar la problematica
que existe al momento de aplicar las medidas de proteccién y la falta de incorporacién
del enfoque intercultural, ya que la presente investigacion puede contribuir a elaborar una
propuesta de intervencion considerando el enfoque intercultural, orientada a mejorar la
aplicacion y el seguimiento de las medidas de proteccion, y entendiendo que cada
afectacion tiene caracteristicas propias, que van desde identificar quién vulnerd esos
derechos, la victima de vulneracion y los dafios ocasionados en las victimas.

En este sentido, la pregunta central del tema de investigacion estd orientada a
determinar ¢;cual es la relevancia del enfoque intercultural y qué nudos criticos se
presentan en el cumplimiento de las medidas de proteccion dispuestas por la Junta de
Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo

2008-2022?, ya que pese a ser disposiciones emitidas por una autoridad competente,
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dichas medidas no son cumplidas por aquellas personas a quienes se les impuso la

obligacion de hacerlo, puesto que no existe un adecuado sistema de seguimiento a fin de

verificar su estricto cumplimiento y lo que resulta mas grave se aplican sin considerar el
enfoque de interculturalidad, evidenciandose que el fendmeno se trata de un problema en
derechos humanos, en especifico, desde el enfoque de interculturalidad.

Con este antecedente, los objetivos especificos, que, en conjunto, daran cuenta de
la pregunta central, serian los siguientes:

1. Construir un marco conceptual y de proteccion tomando como punto de partida a las
medidas de proteccion otorgadas en favor de nifios, nifias y adolescentes,
considerando el enfoque intercultural.

2. Determinar los nudos criticos en la aplicacion de las medidas de proteccion emitidas
por la Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Zona la Delicia como parte del Sistema de Proteccion Integral y la importancia del
enfoque intercultural.

3. Elaborar una propuesta de intervencion desde el enfoque de interculturalidad
orientada a mejorar la aplicacion y seguimiento de las medidas de proteccion emitidas
por la Junta de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia.

La metodologia utilizada en el presente estudio se lo realiz6 mediante un enfoque
cualitativo a través de entrevistas y relato de vida de varios actores como son miembros
y ex miembros de la Junta de Proteccién de Derechos de Nifiez y Adolescencia Zona La
Delicia, docentes y padres de familias, para conocer los nudos criticos que existen al
momento de emitir medidas de proteccién en favor de nifias, nifias y adolescentes y la
importancia del enfoque de interculturalidad.

Por otro lado, y a fin de conocer las falencias y reforzar el problema de
investigacion, se utiliz6 el enfoque cuantitativo en base a la informacién proporcionada
por la Junta de Proteccion de Derechos de NNA Zona La Delicia, respecto a las bases de
datos y de audiencias, a fin de conocer el nimero de denuncias por afo y datos referentes
a las medidas de proteccion emitidas y si es que en dicha base de datos se consideran
caracteristicas dentro de un enfoque intercultural.

Los resultados se obtuvieron a partir de la identificacion de 2 categorias de estudio
dentro del levantamiento de informacion de esta investigacion, siendo éstas la primera
referente a las medidas de proteccion y la segunda referente al enfoque de
interculturalidad; y dentro de la primera categoria se analizaron las subcategorias de

homogeneidad, eficacia, cumplimiento, seguimiento, procesos, organismos de apoyo,
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principios de aplicacion, y dentro de la subcategoria de procesos se analizaron aspectos
como procedimiento, protocolo, equipo de trabajo, capacitacion y archivo, para lo cual se
disefiaron varios tipos de entrevistas dependiendo del grupo de personas entrevistadas,
asi como también se contd con un relato de vida, que permitié obtener informacion real
respecto a la aplicacion de las medidas de proteccion e favor de nifios, nifias y
adolescentes.

Las entrevistas se realizaron de manera directa con preguntas abiertas a cada uno
de los actores involucrados: padres de familia que presentaron su denuncia en la Junta,
docentes de instituciones educativas que tuvieron experiencias en casos presentados a la
Junta, la participacion y opinidn de los actuales miembros de la Junta, la colaboracion de
un ex miembro de la Junta, que fueron seleccionados tanto de zonas urbanas como de
zonas rurales, quienes respondieron conforme a las preguntas que previamente fueron
puestas en conocimiento para que sean contestadas. En el caso del relato de vida se puso
en consideracion del actor involucrado una tematica para que sea contestada de manera
libre en base a su experiencia mientras estuvo como miembro de Junta.

Con los resultados obtenidos se procedié a realizar un analisis cualitativo y
cuantitativo a partir de las categorias identificadas para este estudio en conjunto con las
entrevistas y la informacion estadistica de las denuncias presentadas en la Junta, que
permitio identificar la situacion real de las medidas de proteccion que se aplican para
proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como la falta de incorporacion
del enfoque intercultural.

Es asi que, la presente investigacion se distribuye en tres capitulos. En el capitulo
primero se aborda la evolucion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes desde la
perspectiva de derechos humanos e interculturalidad como parte del gran sistema de
proteccién integral. El segundo capitulo refiere a determinar los nudos criticos en la
aplicacion de las medidas de proteccion como parte del Sistema de Proteccion Integral y
el tercer capitulo presenta los resultados del levantamiento de informacion tanto de la
revision documental como de las entrevistas aplicadas, asi como, una propuesta para la
aplicacion y seguimiento de las medidas de protecciéon considerando el enfoque de

derechos humanos e interculturalidad.
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Capitulo primero
Sistemas de Proteccidn y evolucién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes desde la perspectiva de derechos humanos e

interculturalidad

1. Nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y responsabilidades desde
el enfoque de derechos humanos e interculturalidad

A lo largo de la historia se ha evidenciado que a nivel mundial se han realizado
muchos esfuerzos para proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
adelante NNA, con la creacion de un sinnimero de instrumentos de proteccion y de
instituciones encargadas de controlar y vigilar de que estos se cumplan y sean respetados
por todos aquellos estados miembros que los han incorporado en sus legislaciones
internas. Son muchos los hechos histéricos y los derechos que se han ido adoptando
paulatinamente a fin de buscar una proteccion integral para los nifios, hasta llegar a la
conceptualizacién de que el interés superior esta por encima de cualquier disposicion, es
asi que, los hechos historicos mas sobresalientes en defensa y proteccion de los derechos
de los nifios, han permitido la incorporacién y consolidacién de multiples derechos, que
encaminan a que los estados incorporen politicas de atencién especial y prioritaria, por
tratarse de un grupo muy susceptible de la poblacion.

La presente investigacion toma en consideracién a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos y de la obligacion que tiene el Estado y las personas encargadas
de su cuidado de implementar politicas a fin de garantizar el goce efectivo de sus
derechos, considerando que el principio de interés superior esta por encima de cualquier
decision y que en su aplicacion se debe considerar el absoluto respeto y cumplimiento del
derecho de proteccion en favor de nifios, nifias y adolescentes.

Para el anélisis del tema propuesto, es indispensable revisar conceptos
fundamentales respecto a los derechos de la nifiez y adolescencia, por tanto, resulta
necesario mencionar el punto de partida que constituye la definicion de los derechos
humanos, que fundamentara todos los estudios, analisis, criticas, aportes, y otros
elementos de discusion, para lo cual adoptaré la corriente iussociologista, dado que el

presente tema requiere abordar el enfoque de interculturalidad, como un problema social.
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1.1 Derechos humanos

Es importante partir de la definicion de los derechos humanos dentro del contexto
historico y que para Joaquin Herrera es: “la afirmacion de la lucha del ser humano por
ver cumplimentados sus deseos y necesidades en los contextos vitales en que estd
situado”,! que debe ser considerado a fin de combatir la discriminacion y prejuicios
existentes en nuestra sociedad, para que todas las personas y en especial el grupo de nifios,
nifias y adolescentes puedan tener acceso a una vida digna. Los Estados juegan un papel
importante en la aplicacion e incorporacion de la definicion de derechos humanos, que
segin Pedro Nikken “lo que en nuestros dias se conoce como derechos humanos esta
referido al reconocimiento de que toda persona humana, por el hecho de serlo, es
portadora de atributos autdnomos que deben ser reconocidos y protegidos por el Estado”,?
y en este contexto nuestra condicion de seres humanos nos permite gozar de la proteccion
del Estado sin importar, raza, religion, cultura o cualquier otra caracteristica que identifica
al ser humano. Los derechos humanos son esenciales para todos sin excepcion alguna y
para que una sociedad pueda funcionar, se debe incluir a todas las personas, comunidades,

culturas y entornos en el respeto, garantia y defensa de los derechos humanos.

1.2 Derechos de nifiez y adolescencia

Segun Baratta, “cuando hablamos de la situacién de la proteccion del nifio y del
adolescente nos referimos a dos distintos discursos. El discurso sobre la realidad y el
discurso sobre las normas”,? es decir el discurso sobre el ser y el discurso sobre el deber
ser. Situacion que implica las obligaciones que el derecho ha impuesto a la familia, a la
sociedad y al Estado respecto de la proteccion efectiva de los derechos de nifios y
adolescentes, por lo que se debe propender a una proteccion integral a fin de proteger los

derechos de este grupo de atencion prioritaria y como lo sefialan Duran, Guaqueta y

! Joaquin Herrera Flores, La reivindicacion de los derechos humanos (Andalucia: Corporacion
ensayando, s.f.), 13, doi: http://escuela.defensoria.gob.ve/index.php/publicaciones/publicaciones-de-
interes/1354-la-reinvencion-de-los-derechos-humanos

2 Pedro Nikken, “La proteccion de los derechos humanos: haciendo efectiva la progresividad de
los derechos econdmicos, sociales y culturales”, Revista IIDH 52 (2010), 55.

3 Alesandro Baratta, “Situacion de la Proteccion de los Derechos del Nifio”, en Estudios Basicos
de Derechos Humanos (San José de Costa Rica: Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 1995),
315.


http://escuela.defensoria.gob.ve/index.php/publicaciones/publicaciones-de-interes/1354-la-reinvencion-de-los-derechos-humanos
http://escuela.defensoria.gob.ve/index.php/publicaciones/publicaciones-de-interes/1354-la-reinvencion-de-los-derechos-humanos
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Torres “de acuerdo con los estandares internacionales, los Estados deben actuar oportuna
y eficazmente ante las situaciones de vulneracion de derechos”,* ya que al ser una
problemética a la que nos enfrentamos todos, hay que destacar lo que sefiala Alvarez, al
reconocer que “la nifiez como grupo vulnerable merece una especial atencién, y siendo la
familia el medio necesario para conservar y transmitir los valores culturales de una
sociedad en su conjunto, debia ser igualmente atendida”,> con la finalidad de restituir sus
derechos, a fin de proteger y desarrollar los vinculos familiares y comunitarios. ES
importante sefialar que la nifiez en las relaciones de poder dominada por los adultos ha
sido considerada un grupo vulnerable, puesto que han sido victimas de constantes
violaciones de sus derechos y al no contar con autonomia propia para decidir, siempre se
encuentran en desventaja para exigir y hacer efectivos sus derechos.

En este contexto, los nifios, nifias y adolescentes deben ser tratados como
individuos con pensamientos y con la capacidad de tomar decisiones o participar en la
toma de decisiones cuando sus derechos se vean involucrados, para asi ser considerados

como verdaderos sujetos de derechos.

1.3 Derechos de proteccién

En el contexto de proteccion, el Ecuador ha incorporado el concepto de ciudadania
social introducido por Marshall en 1950, cuyo objetivo se centra en “asegurar que cada
cual sea tratado como un miembro pleno de una sociedad de iguales”,® y en base a este
criterio se admite a la nifiez y adolescencia como sujetos de derechos, pero también de
obligaciones dentro de un marco de proteccion, universalizando en su favor el acceso a
varios derechos fundamentales; ademas, concibiéndolos como un grupo de atencién
prioritaria, con necesidades especificas acorde a sus propias caracteristicas.

Segun Ayala, “es por ello correcto plantear, a nuestro entender, que el Ecuador ha
sido uno de los paises que mas rapidamente actualizd sus leyes e instituciones para

acomodarse a los nuevos consensos internacionales, convirtiendo los nuevos paradigmas

4 Ernesto Durdn Strauch, Camilo Andrés Guaqueta Rodriguez, Astrid Torres Quintero,
“Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes en el sistema nacional de bienestar familiar”,
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud 9, n.° 2 (2009): 549, doi:
http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/vOn2/v9n2a05.pdf.

5 Rosa Marfa Alvarez de Lara, “La Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes”,
Gaceta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 10, n.° 118 (2000): 105, doi:
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Gacetas/118.pdf.

 Thomas Marshall, Ciudadania y clase social (Madrid: Alianza, 1998), 22.
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de analisis en filosofia ptiblica”,” es asi que, a lo largo de estas dos ultimas décadas se han
dado importantes avances legales, institucionales y sociales a favor de nifios, nifias y
adolescentes, que son insuficientes cuando se habla de una verdadera proteccion.

Macias y Mendoza afirman que “la discriminacion no es un fenémeno que afecta
Unicamente a grupos especificos, sino que vulnera los derechos fundamentales de miles
de individuos en el mundo, ocasionando la obstaculizacion de la convivencia social”,2 y
en especial a los nifios, nifias y adolescentes, por lo que, los derechos de proteccion deben
estar encaminados a salvaguardar sus derechos por igual, de forma trasversal y sin ningun
tipo de discriminacion.

Por su parte, Sara Oviedo, sefiala que: “si ni siquiera los sistemas de salud o
educacion —que vienen creandose desde 1967 y 1928, respectivamente—, han logrado
configurarse como tales, y no acttan integralmente, resulta todavia mas dificil pensar que
este inmenso sistema de proteccion a la nifiez esté listo y operando”,® exhibiendo la triste
realidad que viven los nifios, nifias y adolescentes, al contar con un sistema truncado, con
multiples acciones desarticuladas.

Seglin Mata, “la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, ha pasado de ser
un paradigma a ser un principio con un enfoque evidentemente deleznable, dificil de ser
cumplido en el Ecuador [...]”,1° que se ha ido complejizando debido a la aparicion de
nuevas violaciones de derechos especialmente desde el &mbito digital, pues la normativa

no contempla acciones para sancionar este tipo de infracciones.

1.4 Medidas de proteccién

Es necesario abordar su definicién, y que para Aleni Diaz:

" Pablo Ayala Ramon, “Politicas publicas sobre juventud en Ecuador desde 1980, Revista
Procesos, n.° 34 (2011): 137, doi: https://doi.org/10.29078/rp.v1i34.56.

8 Angela Maria Macias Pico, Bryan Mendoza Muiioz, “Nifiez y Diversidad: un abordaje desde la
intervencion social con las familias de Nifios y adolescentes de una fundacion”, Revista Cientifica y
Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social Tejedora 2, n.° 4 (2019): 31-2, doi:
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/tejedora/article/view/14.

% Sara Oviedo, “Los grandes aprendizajes y retos del Movimiento de Defensa de los Derechos
Humanos de la Nifiez y Adolescencia en el Ecuador 1990-2008”, en Derechos y garantias de la nifiez y
adolescencia: Hacia la consolidacion de la doctrina de proteccion integral, ed. Ramiro Avila Santamaria
y Maria Belén Corredores Ledesma (Quito: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos / UNICEF / Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2010), 490.

10 Mariuxi Katherine Mata Echeverria, “Principio de Efectividad en las Politicas Publicas
referentes a la Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia en el Ecuador”, Revista Cientifica Mundo de
la Investigacion y el Conocimiento 2 (2018): 878, doi: 10.26820/recimundo/2.esp.2018.877-923.
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Son aquellas actitudes y decisiones que toma en cuenta el Estado a través de sus
diversas instituciones publicas, a fin de hacer efectivo el cuidado y proteccién de la
victima de la agresion, con respecto a la agresibn misma y a su agresor; son
mecanismos que buscan brindar apoyo y proteccion a las victimas de las agresiones
e impedir la continuacién de estas.'*

Por lo que su correcta aplicacion y cumplimiento permitira que la victima sienta
que sus derechos fueron respetados o reparados, que tuvo acceso a la justicia, entre otros,
para asi poder gradualmente volver a su vida normal, que debe articularse con un
seguimiento adecuado, tal como lo sefiala Salazar al destacar que el seguimiento “tiene
por fin que se garantice la proteccion y restitucion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes que hayan sido vulnerados, para de esta manera poder verificar la
rectificacion de las conductas que hagan referencia al maltrato [...]”,*2 que en la practica
lamentablemente no se cumple, puesto que simplemente se traduce como letra muerta,
por lo que resulta necesario la participacion de la familia, quien debe inculcar a los nifios,
nifias y adolescentes a actuar y tomar decisiones de manera responsable, puesto que las
medidas de proteccion fueron creadas cuando los derechos han sido vulnerados, méas no

desde el ambito de la prevencion.

1.5 Adultocentrismo

El adultocentrismo en las relaciones de poder y privilegio sitla a los adultos como
superiores a otras generaciones como son los nifios, nifias y adolescentes, y es importante
resaltarlo, puesto que las instituciones donde se protegen sus derechos estan dirigidas por
adultos, quienes son los encargados de tomar decisiones, muchas veces sin considerar o
escuchar la opinion de los nifios, nifias y adolescentes.

Es asi que, los derechos de nifios, nifias y adolescentes presentan grandes
dificultades para su aplicacién y proteccion, por el hecho de que este grupo de atencién
prioritaria tiene una capacidad relativa, pues dependen de los adultos hasta cumplir su

mayoria de edad, y como afirma Eduardo Bustelo: “sin poder social es dificil construir

11 Aleni Diaz Pomé, “La efectividad de las medidas de proteccion frente a la violencia familiar”
Revista Electrénica Del Trabajador Judicial (2009), doi: https://trabajadorjudicial.wordpress.com/la-
efectividad-de-las-medidas-de-proteccion-frente-a-la-violencia-familiar/.

2 Johanna Elizabeth Salazar Lima, “Guia para la Actuacion Procesal de la Junta Cantonal
Protectora de Derechos por Vulneracién de Derechos en el Ambito Educativo en el Canton Ibarra” (tesis
de pregrado, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Sede Ibarra, 2011), 42,
https://docplayer.es/14821825-Pontificia-universidad-catolica-del-ecuador-sede-ibarra-puce-si-escuela-
de-jurisprudencia-informe-final-de-tesis.html.
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un poder politico”.!® Por lo tanto, la defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia
queda en manos de los adultos y del Estado, quienes a través de normas y supuestas
politicas publicas han establecido un sistema de jerarquias y al mismo tiempo de
subordinacion, asi como lo afirma Claudio Duarte al sefialar que “estos Estados han
construido un conjunto de mecanismos: leyes, politicas publicas y normas sociales que le
permiten a los grupos dominantes inhibir las expresiones de las poblaciones jovenes que
manifiestan rechazo, cuestionamientos o alternativas a estas imposiciones”.**

Es incuestionable que los nifios, en la actualidad sean considerados como sujetos
de derechos, sin embargo, conforme lo sefiala Yanes, “histéricamente su condicion fue
dolorosamente inferior que la de los adultos, ausente de derechos y aun de reconocimiento
individual, pues eran parte de la familia y propiedad del padre, que podia hacer con ellos
cuanto queria, llegando inclusive a tratos crueles e inhumanos, o simplemente a su
desaparicion”.*® De ahi que las relaciones de poder han ido favoreciendo claramente a los
adultos, a traves de la creacion de normas donde claramente se ha visto la injerencia del
estado sin contar con la minima participacion de los nifios, nifias y adolescentes, a fin de

garantizar una verdadera proteccion integral.

1.6 Interculturalidad

Por otro lado, es importante abordar el concepto de interculturalidad que va mucho
mas alla de la coexistencia o el diadlogo de culturas, ya que es una relacion sostenida y
continua entre ellas. Paraello, Inti Cartuche Vacacela manifiesta que: “la interculturalidad
ha sido entendida mayoritariamente como un encuentro y diadlogo entre diferentes culturas
y pueblos, desconociendo las diferencias econémicas y politicas que subyacen a la

sociedad”. 16

13 Eduardo Bustelo, “Infancia en indefension”, en Derechos y garantias de la nifiez y adolescencia:
Hacia la consolidacion de la doctrina de proteccion integral, ed. Ramiro Avila Santamaria y Maria Belén
Corredores Ledesma (Quito: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos / UNICEF / Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2010), 74.

14 Claudio Duarte Quapper, “Sociedades adultocéntricas: sobre sus origenes y reproduccioén”,

Revista Ultima Década, n.° 36 (2012): 110.

5 Lucila Cristina Yanes Sevilla, “El interés superior del nifio en los procesos de nifiez y
adolescencia en la ciudad de Ambato” (tesis de maestria, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede
Ecuador, 2016), 10, https://repositorio.uash.edu.ec/handle/10644/4981.

16 Inti Cartuche Vacacela, “Reflexiones en torno a la interculturalidad del dialogo y del encuentro:
por una interculturalidad critica”, (2016): 1, doi:
https://www.academia.edu/30595136/REFLEXIONES_EN_TORNO_A LA INTERCULTURALIDAD
_DEL_DI%C3%81LOGO_Y_DEL_ENCUENTRO_POR_UNA_INTERCULTURALIDAD_CR%C3%8
DTICA
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Por su parte, Catherine Walsh sefiala que: “la interculturalidad construye un
imaginario distinto de sociedad, permitiendo pensar y crear las condiciones para un poder
social distinto, como también una condicion diferente, tanto del conocimiento como de
existencia”.!’

Por otro lado, Raul Fornet Betancourt sefiala que: “la interculturalidad es parte de
la historia de las culturas, esta dentro de esa historia y no fuera del didlogo de esta cultura
con la otra”.*®

Ademas, para Enrique Dussel al hablar de interculturalidad sefiala que: “un
dialogo intercultural deber ser transversal, es decir, debe partir de otro lugar que el mero
dialogo entre los eruditos del mundo académico o institucionalmente dominante”.%°

En su aporte, Celia Amores, Rosa Cobo, Alicia Miyares, Ana Sanchez Bello y
Luisa Posada Kubissa sefialan que: “la interculturalidad parte del supuesto de que es
deseable normativamente el didlogo transcultural y que de ese dialogo se deben extraer

formas complejas, pero no segregacionistas, de convivencia social”.?°

También, Alma Ramirez, sefiala que:

La educacion intercultural es un proceso que no se centra en la integracion de
determinados grupos a la estructura escolar ya establecida, sino que se dirige a la
transformacion de la propia estructura escolar, del proyecto curricular y de las
practicas de enseflanza para la inclusion de todos los referentes culturales y
linglisticos en un plano de igualdad.?*

Por otra parte, Sandra Pazmifio, Wilson Vilela y Armando Duran, sefialan que:

La interculturalidad se refiere especificamente a la interaccion e intercambio entre
dos 0 mas culturas que desean comunicarse y compartir sus formas de ser en todas
las manifestaciones de la vida social y natural, compartir conocimientos, habilidades
y costumbres; sin que ninguna manifieste desprecio, etnocentrismo y explotacion

17" Catherine Walsh, “Interculturalidad, colonialidad y educacién”, Revista Educacién y
Pedagogia, vol. XIX, n.° 48 (2007): 31.

18 Raul Fornet Betancourt, Reflexiones de Rall Fornet-Betancourt sobre el concepto de
interculturalidad, (México: Consorcio Intercultural, 2009), 45.

19 Enrique Dussel, “Transmodernidad e interculturalidad (Interpretacién desde la Filosofia de la
Liberacidn)”, (2004): 19, doi: https://www.researchgate.net/publication/351047457.

20 Celia Amores, Rosa Cobo, Alicia Miyares, Ana Sanchez Bello, Luisa Posada Kubissa, “Ellas y
nosotras en el dialogo intercultural” en Interculturalidad, feminismo y educacion, ed. Rosa Cobo (Madrid:
Ministerio de Educacidon y Ciencia / Secretaria General Técnica/ CATARATA, 2006), 16.

2L Alma Arcelia Ramirez Ifiiguez, “La atencion a la diversidad cultural y lingiiistica en contextos
migratorios. Un andlisis desde la educacion intercultural”, Revista UNES. Universidad, Escuela y Sociedad
9 (2020): 60, doi: http://doi.org/10.30827/unes.v0i9.15683.
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econdmica, y se sienta por encima de la otra, atribuyéndose supremacia,
demostrando poder econémico, politico, social o bioldgico. ?

De igual forma, Maria Castiglioni sefiala que: “la perspectiva intercultural critica
permite retomar estas consideraciones instalando el desafio de referenciar la
heterogeneidad como patrimonio y reconocer respetuosamente la alteridad, cuestionando
valoraciones desde la mas temprana edad y capitalizando la interpelacion infantil, hacia
la accion transformadora.”?

Asimismo, la misma autora refiriéndose a la interculturalidad sefiala que: “si bien
el campo de la interculturalidad se ha desplegado geogréafica e historicamente a partir del
bilingliismo, la investigacion abre el reconocimiento hacia otras categorias de la
diversidad, como lo son, etnia, nacionalidad, género autopercibido, sexo, edad, clase,

configuraciones familiares, estructuras de poder y subalternidad, etc.”?*

Igualmente, Enrique Ayala Mora sefiala que:

Aunque el término parezca inocente a primera vista, la interculturalidad no es
caracteristica natural de todas las sociedades complejas, sino objetivo al que deben
Ilegar para articularse internamente. La interculturalidad se construye mediante un
esfuerzo expreso y permanente. Va mucho mas alla de la coexistencia o el dialogo de
culturas; es una relacion sostenida entre ellas. Es una blsqueda expresa de
superacion de prejuicios, racismo, desigualdades, asimetrias que caracterizan a
nuestro pais, bajo condiciones de respeto, igualdad y desarrollo de espacios
comunes.?®

Para complementar este concepto de interculturalidad, debemos tomar en cuenta
lo que sefiala Lynn Hirschkind, al decir que la interculturalidad: “es el convivir y
compartir, de buena gana, entre miembros de todas las culturas presentes en el pais, en
condiciones de armonia e igualdad”.?

La interculturalidad en muchas ocasiones, esta relacionada comunmente sélo a los

pueblos y nacionalidades indigenas, a una vestimenta o a las acciones afirmativas que han

22 gandra Karolina Fernandez Pazmifio, Wilson Exson Vilela Pincay, Armando Rogelio Duran
Ocampo, "Dimensién multicultural en el cddigo de la nifiez y adolescencia desde una perspectiva
educativa”, Revista Universidad y Sociedad, wvol. 11, n° 1 (2019): 210, doi:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000100208

23 Maria Alejandra Castiglioni, “Interculturalidad e infancias. Aportes desde el andlisis de una
experiencia educativa: contextos culturales, juego, propuestas, voces y gestos de la corporalidad”, 5tas

Jornadas de Estudios sobre la Infancia (2018): 13-14, doi:
https://www.aacademica.org/5jornadasinfancia/18
2 |bid., 19.

% Enrique Ayala Mora, “La Interculturalidad: El camino para Ecuador”, Revista Universidad
Verdad, n.° 65 (2014): 43, doi: https://doi.org/10.33324/uv.v0i65.

2 Lynn Hirschkind, “;Qué mismo es la interculturalidad?”, Revista Universidad Verdad, n.° 65
(2014): 108, doi: https://doi.org/10.33324/uv.v0i65.
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conseguido, sin embargo, conforme a la definicién de los diferentes autores, es un término
asociado con la forma en que uno interactia con otras culturas, que busca una
construccion de un poder social distinto, una accion transformadora que permita el
reconocimiento de otras caracteristicas de la diversidad, a fin de eliminar y superar
prejuicios, racismo y desigualdades, con la pretensién de promover condiciones de
respeto, igualdad y desarrollo de espacios comunes.

Estamos inmersos en una sociedad donde con el pasar del tiempo hemos ido
incorporando y aceptando las costumbres provenientes de otras culturas, como por
ejemplo la vestimenta o el tamafio del cabello de personas de etnia indigena,
especialmente en el ambito educativo donde rigen sistemas estructurados de control en
todos sus ambitos, pero sistematicamente vulneramos derechos de otros grupos culturales
porque consideramos que lo que hacen o la forma como se visten no esta acorde a lo que
determina la sociedad.

Existen limitaciones cuando de interculturalidad nos referimos, pues aun no se
aplica en muchos espacios y se agudiza cuando queremos relacionarnos con personas que
tienen capacidades diferentes, como por ejemplo los sordo mudos que se comunican o
expresan a través del lenguaje de sefias, por lo que no se trata solamente de reconocer al
“otro” sino, respetarlo, aceptarlo, y adaptarnos incluso a las formas de comunicacién que
han abierto grandes brechas y distancias entre personas, comprendiendo que vivimos en
un pais donde las diversidades se construyen respetando las caracteristicas propias de
cada persona, sOlo asi podremos comprender a Ayala cuando sefiala que “la gente
ecuatoriana es diversa”.?’

A lo largo de la historia, el adultocentrismo en las relaciones de poder ha
dominado y se ha sentido superior, especialmente cuando de nifios, nifias y adolescentes
nos referimos, creando estructuras, instituciones y normas de control donde es evidente
el accionar de los adultos sin que se consideren a nifios, nifias y adolescentes, quienes en
esta relacion de desigualdad, se ven limitados y obligados tan sélo a cumplir, sin importar
gue tan afectados resulten, reduciendo asi el ejercicio de sus derechos. En este sentido, la
interculturalidad se convierte en un factor muy importante, pues implica que nifios, nifias
y adolescentes conozcan y acepten todas las caracteristicas culturales, que se han ido
construyendo en base a reconocimientos, valores y tradiciones, a fin de contribuir en el

fomento de la convivencia desde los valores del respeto de la identidad y autonomia, por

27 Enrique Ayala Mora, “La Interculturalidad: El camino para Ecuador”, Revista Universidad
Verdad, n.° 65 (2014): 12, doi: https://doi.org/10.33324/uv.v0i65.
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lo que resulta importante promover una interculturalidad transversal y desde una corta
edad, que permita el reconocimiento de la identidad y procedencia sociocultural, que
favorezca la igualdad de oportunidades libre de jerarquizaciones o de relaciones de poder.

El reconocimiento intercultural desde temprana edad, permite que cuando lleguen
a la etapa adulta puedan replicar lo aprendido, integrando a todos sin excluir a nadie,
independientemente de su diversidad cultural, evitando la segregacion y el aislamiento;
y, permite, ademas, el desarrollo de la empatia y la ejecucién de procesos de
comunicacion, que favorecen las interrelaciones y la desaparicion de los prejuicios, a fin

de normalizar la diversidad y la equidad.

1.7 Interés superior del nifio/a

Ademas, en el presente estudio, resulta de vital importancia conocer la definicion
del principio del interés superior del nifio/a y que para Zurita “no es otra cosa que la
atencion preferente que el estado, la sociedad y la familia deben brindar a todos los
aspectos que garanticen el desarrollo integral y el disfrute pleno de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes dentro de un marco de libertad, dignidad y equidad”,?® por lo que
este principio adquiere una consideracion primordial al momento de desarrollarse y
aplicarse medidas en favor de todos los nifios.

El goce efectivo de los derechos para todos los ciudadanos se ampara en un marco
de interculturalidad, por lo que, dentro de este grupo social conformado por nifios, nifias
y adolescentes de diferentes culturas, deben ser tratados con igualdad a fin de favorecer
su integracion y convivencia pacifica, por lo que al referirse al interés superior del nifio/a,
segin Montecé se debe protegerlo “respetando los vinculos familiares, origen étnico,
religioso, cultural y linguistico, teniendo en cuenta siempre su opinién en funcion de su
edad y madurez”,?° a fin de que la aplicacion del principio del interés superior del nifio
adquiera relevancia en todas las decisiones que se emanen de los distintos organismos

encargados de la proteccién de los derechos de los nifios.

28 Laura Michelly Zurita Gomez, “Evolucién Historica de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
y su Impacto Directo en la Ejecutabilidad de las Politicas Pablicas en el Ecuador” (tesis de pregrado,
Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador, Sede Ambato, 2016), 32,
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/1814.

2 Alejandro Montecé Giler, “Aplicacion del principio de interés superior del nifio. Caso de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas” (tesis de maestria, Universidad Andina Simon Bolivar, Sede
Ecuador, 2017), 39, https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/5624.



29

1.8 Garantias

Cuando de garantias se habla, es imprescindible sefialar, que el articulado debe
recoger todos los principios contenidos en los instrumentos internacionales de nifiez y
adolescencia, y acogiendo a lo sefialado por Veloz resulta importante sefialar que “todo
estandar es plenamente aplicable, sea convencion, tratado, opinién consultiva,
observacion, etc., por lo que no constituye una innovacion incorporada en la Constitucién
de la Republica del Ecuador de 2008 [...]”;*° sin embargo, su aplicacion se convierte en
un reto para el Estado, pues debera realizar un gran esfuerzo para que las garantias
cumplan con la funcién para la cual fueron creadas.

Por otro lado, una garantia segiin Muela “debe brindar las condiciones para hacer
reales las potencialidades de cada cultura, entendiendo la cultura como las formas de
actuar, pensar, entender y explicar el mundo y que nos conducen a ser parte de la
propuesta y la gestion de un gobierno; por tanto, de un nuevo ejercicio de la ciudadania”,
por lo que se debe articular todas las condiciones sociales, politicas, administrativas y
econdmicos, que inciden directamente en la proteccion de los derechos, a fin de que se
eliminen las brechas de desigualdad social que existen en nuestra sociedad.

Dada la importancia, una garantia debe ser exigible y debe asegurar que todas las
leyes sean justas y se apliquen por igual a todos los ciudadanos sin excepcion alguna,
incluyendo a los gobiernos de turno, ya que nadie puede estar por encima de la ley.

El estudio de conceptos como derechos, garantias, medidas de proteccion,
adultocentrismo, interés superior y por sobre todo la interculturalidad, desde la
perspectiva de los diferentes autores, permite tener un punto de partida tedrico para poder
conocer y entender el sistema normativo de aplicacidn y proteccion de derechos en favor
de nifios, nifias y adolescentes que lo estudiaremos en el siguiente capitulo y asi poder
evidenciar las falencias que presenta el sistema de proteccion de derechos que es dirigido
por adultos y la importancia de considerar el enfoque intercultural al momento de emitir

medidas de proteccidn, a fin de que exista un goce efectivo y real de derechos.

%0 Roberto Augusto Veloz Navas, “Aportes de litigio estratégico y activismo judicial para la
garantia del derecho humano de nifios, nifias y adolescentes al contacto efectivo con sus progenitores, desde
los enfoques de derechos humanos y generacional. Ecuador, 2015” (tesis de maestria, Universidad Andina
Simon Bolivar, Sede Ecuador, 2016), 34, https://repositorio.uash.edu.ec/handle/10644/5385.

31 Adriana Consuelo Muela Leén, “La politica publica de proteccion integral a la nifiez y
adolescencia y el desarrollo integral en el territorio cantonal” (tesis de maestria, Universidad Andina Simén
Bolivar, Sede Ecuador, 2015), 45, https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/4950.
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Capitulo segundo
Nudos criticos en la aplicacion de las medidas de proteccion como

parte del Sistema de Proteccion Integral

1. Proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes diversos desde el enfoque de

interculturalidad

La proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes es una obligacion del Estado
para hacer frente a las constantes violaciones de las cuales son victimas este grupo de
atencion prioritaria, para lo cual, a través de la aplicacion de principio del interés superior,
se emiten medidas de proteccion a fin de proteger y reparar sus derechos. En este contexto
se identifican los principales instrumentos de proteccion internacionales y nacionales, asi
como las diferentes politicas publicas que el Estado ecuatoriano ha incorporado en su
legislacion a fin de conocer cuales contienen estandares mas altos de proteccidn, asi como
también identificar cuales han cumplido con la obligacion de incorporar las
recomendaciones realizadas por los diferentes organismos internacionales de proteccion

de derechos humanos, tanto del Sistema Universal como del Sistema Interamericano.

1.1 Evolucion histérica de los derechos de nifios, nifias y adolescentes

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes recien inician en el siglo X1X, puesto
gue anteriormente se encontraban totalmente desprotegidos, y necesitaban proteccion,
marcando el inicio y desarrollo de sus derechos. A lo largo de la historia se ha evidenciado
que a nivel mundial se han realizado muchos esfuerzos para proteger los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, con la creacion de un sinnimero de instrumentos de
proteccién y de instituciones encargadas de controlar y vigilar de que estos se cumplan y
sean respetados por todos aquellos estados miembros que los han incorporado en sus
legislaciones internas. Son muchos los hechos histéricos y los derechos que se han ido
adoptando paulatinamente a fin de buscar una proteccion integral para los nifios, hasta
llegar a la conceptualizacion de que el interés superior esta por encima de cualquier
disposicion, es asi que, en el siguiente cuadro se podra visualizar los hechos historicos

mas sobresalientes en defensa y proteccion de los derechos de los nifios, asi como la
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incorporacion y consolidacion de multiples derechos, que encaminan a que los estados

incorporen politicas de atencion especial y prioritaria, por tratarse de un grupo muy

susceptible de la poblacion.

Tabla 1

Perspectiva histérica de la evolucién de los derechos de los NNA

Afio Hecho histérico Contenido
1919 Cgfnité para la Proteccion de los | Ofrece _proteccién especial a los nifios, permitiendo el desarrollo
Nifios progresivo de sus derechos.
Declaracion de los Derechos del Se constituyd como el primer tratado internacigr]al sob,re los
1924 Nifio (Declaracion de Ginebra) Derechos de los Nifios, otorgandoles derechos especificos, asi como
responsabilidades a los adultos.
En sus inicios ayudo a los nifios que se encontraban en una situacion
. . rada victim | n rra Mundial, par rior
1947 Fondo de Ias.Naaones Unidas gSi?lsigf :dr?iﬁocstenaSadl':esaes}leg\J/ll'JasOI ?jeG ;:sa?rolluo degtét?licﬁepnojcteur?a
para la Infancia (UNICEF) - - ' -
serie de programas que garanticen el acceso a los nifios a una
educacion, salud, agua potable y alimentos.
1948 Declaracion Universal de los | La mqternida(’j y la infanc_ifa tienen der}e’cho a.cuidados y asistencia
Derechos Humanos especiales, asi como también a proteccion social.
1959 Dgf:laracién de los Derechos del Reconocimieqto de_ Ia_ls_necesidades de los Derechos del Nifo,
Nifio descritos en diez principios.
Pacto Internacional de | Adopta medidas especiales de proteccion y asistencia contra la
1966 Derechos Econdmicos, Sociales | explotacion econdmica y social en favor de todos los nifios y
y Culturales adolescentes, sin discriminacion alguna.
. Establece normas relativas a los derechos de los nifios en la
Pacto Internacional de . it L .
1966 - o administracion de justicia, asi como el derecho a poseer un nombre
Derechos Civiles y Politicos - -
y una nacionalidad.
Evalud los progresos de los paises durante los 20 afios transcurridos
1968 Conferencia Internacional de | desde la aprobacion de la Decl_aracic’)n Universal de Derechos
Derechos Humanos Humanos, reforzando el compromiso de los paises con la defensa de
los derechos humanos.
Reafirma los derechos humanos individuales, prohibiendo la
Convencion Americana Sobre | imposicion de la pena de muerte a personas menores de 18 afios de
1969 - g -
Derechos Humanos edad y estableciendo que todo nifio tiene derecho a las medidas de
proteccidn de la familia, la sociedad y el Estado.
Convenio 138 de laOIT sobrela | La OIT fija la edad minima de 18 afios para desempefiar trabajos que
1973 Edad Minima de Admisién al | podrian ser peligrosos para la salud, la seguridad o la moral.
Empleo
Declaracion sobre la Proteccion | Prohibe el encarcelamiento y los ataques contra mujeres y nifios que
1974 de la Mujery t_el Nifio en Esta_dos formen parte de la poblacic’)n ciyjl, y defienc_;le la _inviolabilidad de Ic_Js
de Emergencia o de Conflicto | derechos de las mujeres y los nifios en las situaciones de emergencia
Armado y de conflicto.
En conmemoracion del vigésimo aniversario de la Declaracion de
1979 Proclamfacién (_j~el Afo | los ,D_erechos del Nifio de 19591 teniendo un verdadero cambio de
Internacional del Nifio. espiritu por parte de algunos paises en favor de los derechos de los
nifos.
Convenio de la Haya Sobre | Protege a los nifios de los efectos nocivos de un movimiento o
Aspectos  Civiles de la | devolucion ilegal, promoviendo procedimientos para garantizar el
1980 - . . ; . : . .
Sustraccién Internacional de | retorno inmediato hasta el pais de residencia habitual
Nifios
Reglas Minimas de las | Explican los principios de un sistema de justicia que propicie el
1985 Naci(_)n_es _Lfnidas para la | interés su_perior del niﬁp, incluyendo eg{ucaci()n, §ervici05 sociales y
Administracion de la Justicia de | un tratamiento proporcional para los nifios detenidos.
Menores
Protocolo Adicional a la | Garantiza una nutricion adecuada y un entorno estable y positivo
Convencion Americana Sobre | para los nifios, y adoptar medidas especiales para la proteccion y
1988 Derechos Humanos en Material | desarrollo de los adolescentes.
De Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales
Convencion Interamericana | Protege los derechos fundamentales de los menores y de sus
1989 Sobre Trafico Internacional de | intereses a través de la prevencion y sancion de la trata internacional
Menores y la regulacion de los aspectos civiles y penales, estableciendo un
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sistema de asistencia juridica mutua para garantizar la restitucion
inmediata de los menores victimas en el Estado de residencia
habitual.
Reconoce el papel de los nifios como agentes sociales, econémicos,
L politicos, civiles y culturales, estableciendo normas minimas para
Convencion sobre los Derechos - . ~
1989 del Nifio proteger sus derechos en todas las circunstancias y sefialando que las
familias deben recibir la proteccion y asistencia necesarias para
cumplir con sus responsabilidades.
1990 Directricgs para_la Prevgncic’m Definen las e_s,trategias di_rigid_e}s a prever_lir la cri_minalidad y a
de la Delincuencia Juvenil proteger a los jovenes en situacion de alto riesgo social.
Es el principal instrumento del sistema africano de derechos
1990 Carta Afric_ana sobre WIos humanos para promover y proteger los de_rechos del nifio, don_de se
Derechos y Bienestar del Nifio | recogen los derechos que los Estados africanos deben garantizar a
los nifios que viven bajo su jurisdiccion.
Declaracion de los Derechos de | Reconoce la importancia de la proteccion y promocioén mas eficaz
las Personas Pertenecientes a | de los derechos de las minorias.
1992 L . Z.
Minorias Nacionales o Etnicas,
Religiosas y Linguisticas
Convenio de la Haya Relativo a | Establece garantias para el desarrollo integral del nifio, incluyendo
1993 la Protec_c,ién del Niﬁo y la | laoportunidad de_c,recer en una familia y en un contexto de felicidad,
Cooperacion en Materia de la | amor y comprension.
Adopcién Internacional
Se cred a través del estudio de los datos obtenidos en el proceso de
1995 Red de Inforr_rlacién de los pr_e~sentacién dg infgrmes de la Convencidn sobre los Derechos del
Derechos del Nifio (CRIN) Nifio y se constituyé como una red global de defensa de los derechos
de los nifios.
Convenio de la Haya Sobre la | Promueve el reconocimiento y aplicacién de medidas y leyes que
1996 Responsabilidad Paterna y la | protejan a los nifios, afirmando que el interés superior del nifio es
Proteccidn de los Nifios fundamental.
Convenio Europeo sobre el | Promueve en aras del interés superior de los nifios, sus derechos, de
1996 Ejercicio de los Derechos del | concederles derechos procesales y facilitarles el ejercicio de esos
Nifio derechos.
Exige la inmediata prohibicion y eliminacion de cualquier forma de
1999 Convencion sob_re las Eeores tr_a~bajo que pued_a perjudicar la s_a_lud,_l/a seguridad o la moral de los
Formas de Trabajo Infantil nifios, promoviendo la ratificacion de normas laborales
internacionales y politicas relativas al trabajo infantil.
Protocolo Facultativo de la | Protege a la infancia de la guerra y la violencia armada, asi como
2000 Carta Internacional sobre los | prohibe que los menores participen en conflictos armados.
Derechos del Nifio
Protocolo facultativo sobre la | Promueve medidas para una proteccion especifica contra la
2000 Venta de Nifios, la Prostitucion | explotacion sexual.
Infantil y la Utilizacion de
Nifios en la Pornografia
Protocolo  para  Prevenir, | Previene y combate la trata de personas, prestando especial atencion
2000 Reprimir y Sancionar _Ia Trata a_las mujeres y los nifios, protegiéndolos cuando son victimas de
de Personas, Especialmente | dicha trata.
Mujeres y Nifios
Programa de “Un  Mundo D_e~scribe objeti_vog especific_os para mejorgr las perspectivas de_ los
2002 . e nifios, dando prioridad a los intereses superiores en todas las medidas
Apropiado para los Nifios - o
relativas a los nifios.
Manual para Cuantificar los | Permite a los gobiernos evaluar la condicién de sus sistemas de
2006 Indicadores de la Justicia de | justicia juvenil y hacer las reformas que sean necesarias.
Menores
Protocolo Facultativo sobre el | Permite a los nifios 0 a sus representantes presentar una denuncia de
2011 procedimienf[o’ de denuncias g:ontra_venciones a los derechos de la infancia y pedir que se
ante el Comité de los Derechos | investiguen.
del Nifio

Fuente y elaboracion propias, 2022.

El camino para llegar a la creacion y adopcion de los instrumentos de proteccion
de los derechos de los nifios ha sido tardio y ha estado signado por hechos crueles y
destructivos como las guerras mundiales. Antes del siglo XIX, los nifios eran
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considerados como seres sin personalidad propia y diferenciada, que conllevd a que
existiera una falta de declaracion juridica de sus derechos, sin embargo, este hecho ha ido
cambiando drasticamente, ya que muchos paises, organizaciones y personas en todo el
mundo dia a dia han ido aportando en la construccion y proteccion de los derechos en
favor de los nifios, dandose una evolucion histérica tardia pero progresista en cuanto a

este tema se refiere.

1.2 Derechos de la nifiez y adolescencia en Ecuador

Al hablar de derechos, primero se debe entender la conceptualizacion de los
derechos humanos, que constituyen el punto de partida para cualquier estudio, analisis,
critica, aporte, y cualquier otro elemento de discusion, es asi que, el Manual de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior, establece que “los derechos humanos son aquellos
principios, facultades y condiciones inherentes al ser humano y que permiten alcanzar sus
proyectos de vida con dignidad, es decir, se constituyen en una prerrogativa, poder o
facultad de actuar o exigir”,* afirmacion que guarda relacion a lo establecido por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, donde se sefiala que “todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”,* por lo que los
derechos humanos buscan configurar una existencia digna para todas las personas y su
ejercicio y reconocimiento no dependen de las particularidades de cada una de ellas, pues
su principio central es la universalidad como marco protector en particular de todos los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Ecuador es uno de los paises que mas progreso ha tenido en mejorar la situacion
de la nifiez en los Gltimos afios, sin embargo, todavia existen grandes brechas culturales,
sobre todo para mejorar las condiciones de vida en general de los nifios. Si bien es cierto
que nuestro pais ha adoptado muchos tratados internacionales de proteccion de los
derechos de los nifios y los ha ido incorporando en nuestra legislacion, tampoco es menos
cierto que los esfuerzos resultan insuficientes, cuando hablamos que a diario se vulneran

sistematicamente los derechos de este grupo de atencion prioritaria, frente a la impavidez

32 Ecuador Ministerio del Interior, Manual de Derechos Humanos para Servidoras y Servidores
Publicos del Ministerio del Interior (Quito: Ministerio del Interior, 2007), 11.

33 ONU Asamblea General, Declaracién Universal de Derechos Humanos, 10 de diciembre de
1948, art. 1, A/RES/217/111.
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de una sociedad que busca desenfrenadamente satisfacer sus propias necesidades a
cualquier costo, sin tomar conciencia del dafio que estamos produciendo a nuestros nifios.

Es menester resaltar que la normativa ecuatoriana incorpora un concepto
fundamental en la proteccion de los derechos de los nifios, como lo es el del interés
superior, mismo que nuestro Codigo de Nifiez y Adolescencia lo define como “un
principio que esté orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas y
judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y
acciones para su cumplimiento [...]”,* constituyéndose en el principio rector cuando de
proteccion integral nos referimos, que se enfoca en brindar una atencion especial a los
nifos.

Desde esta perspectiva, al observar la normativa encaminada a la proteccion de
los derechos de la nifiez y adolescencia, se sefiala que la Convencion de los Derechos del
Nifio, establece el respeto a los derechos, la adopcién de medidas y recursos para el
efectivo cumplimiento de los derechos reconocidos en favor de los nifios, asi como la
responsabilidad estatal para adecuar su legislacién y organizacién institucional a la
Doctrina de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, que guarda estricta relacion
a lo que determina nuestra Carta Magna al sefialar que “el Estado, la sociedad y la familia
promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes,
y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés
superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demaés personas”,® convirtiéndose
no solo en una responsabilidad estatal, sino en una labor mancomunada de todos los
actores de la sociedad, puesto que es obligacion de todos vigilar que los derechos de todos
los nifios se respeten en todos los &mbitos de la sociedad.

Por otro lado, la Constitucidn, establece que “el Estado generara las condiciones
para la proteccion integral [...]”,%® que deben estar encaminadas a salvaguardar los
derechos de todos los nifios y adolescentes por igual, de forma trasversal y sin ningun tipo
de discriminacion y que segiin Macias y Mendoza “la discriminacion no es un fendmeno

que afecta Gnicamente a grupos especificos, sino que vulnera los derechos fundamentales

34 Ecuador, Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Registro Oficial 737, 03 de enero de 2003, art. 11.

3 Ecuador, Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008,
art. 44.

% Ibid., art. 341.
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de miles de individuos en el mundo, ocasionando la obstaculizacion de la convivencia

social”.?’

Es asi que, a través del siguiente cuadro se resaltaran los hechos histéricos por los

que nuestro pais ha atravesado en la construccion de normas y directrices en aras de

proteger los derechos de los nifios, que como sujetos de derechos son portadores de los

mismos derechos que del resto de nuestra poblacion, sin ninguna limitacion.

Tabla 2
Evolucioén histérica de los derechos de los NNA en el Ecuador

Ao Hecho histérico Contenido
Establece la responsabilidad del Estado, la sociedad y la
2002 Cadigo de Nifiez y Adolescencia familia en la garantia y proteccion de los derechos de NNA
en el Ecuador.
Ley de Maternidad Gratuita y Atenciéna | Se cre6 con el fin de disminuir la morbi-mortalidad
2006 - : . . - .
la Infancia femenina e infantil., reduciendo el gasto de bolsillo.
2007 Ordenanza Metropolitana No. 241 B_rindg protec_cién especial de los derechos de los NNA en
MDMQ situacion de riesgo en las calles del DMQ.
2008 Ordenanza Metropolitana No. 246 | Brinda proteccion integral de los NNA contra la
MDMQ explotacion sexual en el DMQ.
Promueve el desarrollo integral de NNA, considerandolos
2008 Constitucion de la Republica del Ecuador | como un grupo de atencion prioritaria, sujetos de derechos,
principios y garantias.
Obliga a todas las instituciones o establecimientos,
2013 Reglamento  de Regulacion de | publicosy privados, que generen, promocionen o ejecuten
Espectaculos Publicos espectaculos publicos, a que no afecten el interés superior
de las nifias, nifios y adolescentes.
Plantea politicas y lineamientos de politica para alcanzar
la igualdad y el Buen Vivir, priorizando los siete ejes que
2013 Agenda Nacional para la Igualdad | evidencian las problematicas por las que atraviesan los
Intergeneracional 2013-2017 distintos grupos generacionales como son: salud,
educacion, proteccion, participacion, vivienda, habitat y
trabajo.
Permite a los GAD de la provincia incorporar el enfoque
de derechos a la planificacion, asignar objetivamente los
2013 Agenda de Inclusion Social de Pichincha recursos que por ley estép establecidos para estos grupos,
y actuar en forma coordinada entre todos los niveles de
gobierno en el territorio bajo esquemas de
complementariedad y concurrencia.
Regula la publicidad que se difunda en la programacion y
Resolucion NO. CORDICOM-2014- contenidos_dirigid(_)s a_niﬁas, nifios y adolescenf[es, a tra\{és
2014 de los medios audiovisuales, en todas las franjas horarias
PLE-036 . . -
e impresos, asi como el uso de la imagen de NNA que
participen en la produccion de publicidad.
, Ordenanza Metropolitana No. 188 Implem_entg el Sistema de Protecci_c';n !ntegral en el DMQ,
017 MDMQ conla flpalldad de brindar proteccidn integral a los grupos
de atencidn prioritaria.
so17 | Pl Nacow! de Desamoll ToDA | SRR 5 STOUIETO e o et
UNA VIDA 2017-2021” plblicas
Ruta de Proteccion Integral de los | Contribuye a conocer como actuar frente al conocimiento
2017 Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes | de un hecho de violencia en contra de una nifia, nifio o
(Politica publica) adolescente.
2017 Informe Final de Observancia de Politica | Proceso de observancia de la Gestion de las Juntas de
Publica No. 001/2017 Proteccion de Derechos, a fin de plantear

37 Angela Maria Macias Pico, Bryan Mendoza Mufioz, “Nifiez y Diversidad: un abordaje desde la

intervencion social con las familias de Nifios y adolescentes de una fundacién”, Revista Cientifica y

Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social

Tejedora 2, n.° 4 (2019): 31-2, doi:

https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/tejedora/article/view/14.
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recomendaciones para mejorar su gestion, asi como
garantizar la restitucion de los derechos vulnerados de
NNA vy su proteccion.

Presenta la propuesta de directrices que busca superar
modelos asistencialistas, y dar el salto a un enfoque de
derechos, que garantice la generacién de condiciones
necesarias en el DMQ para la garantia y goce de los
derechos de los NNA, bajo los ejes de: proteccidn integral,
proteccidn emergente, proteccion especial, y exigibilidad
y participacion.

Agenda de Proteccion de Derechos de

2018 Nifas, Nifios y Adolescentes

Fuente y elaboracion propias, 2022.

En el Ecuador, existe un importante avance en la inclusion de derechos en favor
de nifios, nifias y adolescentes, considerando las recomendaciones y directrices de los
diferentes instrumentos internacionales de proteccion, asi como de los organismos que
vigilan su cumplimiento, sin embargo, es importante sefialar que aun hace falta normativa
traducida en politicas publicas de proteccién integral que permitan garantizar de una
manera real todos los derechos de este grupo de atencion prioritaria y prevenir sus
vulneraciones.

La normativa de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes en nuestro
pais inicia con el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia en el afio 2002, donde se define al
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, como “un
conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades y servicios, publicos y
privados, que definen, ejecutan, controlan y evaltan las politicas, planes, programas y
acciones, con el propdsito de garantizar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia
[...],% cuyo objetivo es garantizar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia,
asegurando la vigencia, exigibilidad y restitucion de los derechos.

En este punto, resulta importante sefialar lo que establece el articulo 191 del
Caodigo de la Nifiez y Adolescencia, al referirse al Sistema Nacional de Proteccion:

El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia se fundamenta en los principios consagrados por la Constitucion
Politica de la Republica, los instrumentos internacionales y el presente Cdédigo.
Obedece, ademas, a principios especificos que informan su construccion como
sistema: la participaciéon social, la descentralizacion y desconcentracion de sus
acciones; la legalidad, la economia procesal, la motivacion de todo acto
administrativo, y jurisdiccional, la eficiencia y eficacia; y la corresponsabilidad del
Estado, la familia y la sociedad.®®

38 Ecuador, Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Registro Oficial 737, 03 de enero de 2003, art.
190.
%9 Ibid., art. 191.
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El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia conforme lo determina el articulo 192 del Codigo de la Nifiez y

Adolescencia esta integrado por:

Tres niveles de organismos: 1. Organismos de definicion, planificacion, control y
evaluacidn de politicas, que son: a) El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia;
y, b) Los Concejos Cantonales de la Nifiez y Adolescencia; 2. Organismos de
proteccion, defensa y exigibilidad de derechos. Son: a) Las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos; b) La Administracidn de Justicia Especializada de la Nifiez
y Adolescencia; y, ¢) Otros organismos. 3. Organismos de ejecucién de politicas,
planes, programas y proyectos. Son: a) Las entidades publicas de atencion; y, b) Las
entidades privadas de atencion.*

Como se puede evidenciar, dentro de este gran Sistema de Proteccion Integral,
como un organismo de proteccién, defensa y exigibilidad de derechos, en nuestro pais se
han conformado las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, que de acuerdo al
Caodigo de la Nifiez y Adolescencia “tienen como funcion publica la proteccion de los
derechos individuales y colectivos de los nifios, nifias y adolescentes, en el respectivo
canton [...]”,** para lo cual sus miembros estan facultados para emitir medidas de
proteccion en favor de nifios, nifias y adolescentes cuando sus derechos han sido
vulnerados por parte de aquellas personas que tienen su cuidado o cuando existe una
amenaza a la vulneracion de dichos derechos, siendo definidas por el Codigo de la Nifiez
y Adolescencia, como “las acciones que adopta la autoridad competente, mediante
resolucion judicial o administrativa, en favor del nifio, nifia 0 adolescente, cuando se ha
producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una violacién de sus derechos
por accion u omision del Estado [...]”,*? resaltando que en la aplicacion de las medidas
se deben preferir aquellas que restituyan y protejan al menor.

Estas medidas deben ser monitoreadas luego de ser emitidas, a fin de ratificar su
cumplimiento y eficacia, conforme lo establece el Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
que puntualiza que “las Juntas de Proteccion de Derechos y los Jueces de la Nifiez y
Adolescencia tienen la responsabilidad de hacer el seguimiento de las medidas de
proteccion que han ordenado, revisar su aplicacion y evaluar periédicamente su
efectividad”,*® sin embargo, el sistema de seguimiento se activa Gnica y exclusivamente

cuando se denuncia una nueva vulneracion de derechos.

40 1pid., art. 192.
41 1bid., art. 205.
42 1pid., art. 215.
43 1pid., art. 2109.
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Por otro lado, la normativa nacional que nace de la Constitucion, asi como el
Caddigo de la Nifiez y Adolescencia, contienen los estandares de proteccion de derechos
de los NNA, donde éstos ya son considerados como sujetos de derechos. Ademas, es
importante destacar que las mencionadas normativas respetan y consideran el principio
del interés superior y el derecho a que todo menor debe ser escuchado en todo
procedimiento donde se vean involucrados sus derechos. En este sentido, el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia se convierte en una herramienta complementaria de la
Constitucién, donde ademas de la proteccion y garantia de los derechos de los NNA,
también se conforman los organismos que deber&n controlar, supervisar y sancionar a
quienes vulneren los derechos de los NNA.

La Constitucion ha dado un paso gigante en incorporar todas las recomendaciones
de los diferentes instrumentos de proteccion internacional, llegando al punto de
considerar a la naturaleza como sujetos de derechos. En este sentido, respecto a los NNA
existe un desarrolla adecuado de sus derechos, asi como las obligaciones que tiene el
Estado de proteger esos derechos, por lo que se ha dado un avance muy significativo en
cuanto se refiere a la proteccion de los derechos de los NNA, puesto que se crea el Sistema
Nacional de Proteccién de Derechos y dentro de este gran sistema a las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos, como un organismo encargado de emitir medidas de
proteccidn, dar seguimiento a las mismas, asi como sancionar en caso de incumplimiento.

Asi mismo, la legislacion secundaria (ordenanzas, politicas publicas, agendad de
proteccion, rutas de proteccién, reglamentos), se ajustan y reproducen el alcance de la
Constitucion en cuanto a derechos se refiere, ya que incorporan los principales principios
como son: igualdad y no discriminacion, interés superior, a ser escuchado, entre los
principales, y lo interesante de esta normas es que también consideran un principio
fundamental en cuanto derechos de los NNA se refiere como es el de interculturalidad,
que nace de la Constitucion, por lo tanto este marco de proteccion de derechos en favor
de los NNA guarda correspondencia con los instrumentos de proteccion internacional al
reproducir todas las recomendaciones y obligaciones.

Finalmente, es importante conocer cuéles son los instrumentos internacionales y
nacionales que contienen estandares mas altos de proteccion de derechos de los NNA,

que se ejemplifican en la siguiente tabla.
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Tabla 3
Estandares internacionales y nacionales

Sistema Universal

Normativa Nacional

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (derecho a cuidados y asistencia
especiales, y proteccion social)

Declaracion de los Derechos del Nifio
(proteccion especial, interés superior del nifio).
Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (medidas especiales de
proteccion).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (medidas de proteccion).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio
(medidas, interés superior del nifio).
Observacion General N° 8 (2006) sobre el
derecho del nifio a la proteccién contra los
castigos corporales y otras formas de castigo
crueles o degradantes (principio de protecciéon).
Observacion General N° 14 (2013) sobre el

Constitucidn de la Republica del Ecuador (interés
superior, proteccidn integral).

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (proteccion
integral, medidas de proteccion, interés superior).
Agenda de Proteccion de Derechos Nifiez y
Adolescencia (interés superior del nifio, medidas
administrativas de proteccion, proteccion
individual o colectiva de NNA).

Corte Constitucional Ecuador, Sentencia No. 207-
11-JH/20, CASO No. 207-11-JH (Habeas corpus
respecto del internamiento preventivo de
adolescentes) 22 de julio de 2020 (interés superior)
Corte Constitucional Ecuador, Sentencia No. 2691-
18-EP/21, CASO No. 2691-18-EP (Derecho de los
nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados en
procesos donde se discutan sus derechos) 10 de
marzo de 2021 (especial proteccion constitucional,

derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracion primordial (interés superior
del nifio).

interés superior del nifio)

Sistema Interamericano
Convencién Americana de Derechos Humanos
(medidas de proteccidn).

Protocolo Adicional a la Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos en Material De
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(medidas de proteccidn).
Opinién Consultiva OC-17/2002 Condicion
Juridica y Derechos Humanos del Nifio
(medidas de proteccidn, interés superior del
nifio).

Fuente y elaboracion propias, 2022.

Los instrumentos internacionales son pertinentes y relevantes y contienen
estandares normativos mas altos de proteccion dentro del Sistema Universal, como lo son
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de los Derechos del Nifio,
el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y la Convencion sobre los Derechos del
Nifo, ya que por un lado consideran que todas las personas somos iguales ante la ley y
por otro lado se enfocan en la proteccion de los derechos del nifio, mediante la adopcion
de medidas especiales de proteccion, atendiendo por sobre todas las decisiones el interés
superior del nifio. Ademas, se debe considerar que en el Sistema Universal las
Observaciones Generales 8 y 14, contienen los estandares mas altos de proteccion en
cuanto se refiere a los derechos de los nifios, especialmente al interés superior del nifio,
ya que no sélo se limita a enunciar este principio, sino que desarrolla el concepto de una

manera mas amplia como un derecho sustantivo, como un principio juridico interpretativo


http://www.humanium.org/es/derechos-humanos-1948
http://www.humanium.org/es/derechos-humanos-1948
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fundamental y como una norma de procedimiento, y por otro lado, se hace referencia al
principio de proteccion contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o
degradantes, a fin de garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos sus derechos.

Por su parte, en el Sistema Interamericano, la Convencion Americana de Derechos
Humanos, el Protocolo Adicional a la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos
en Material De Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Opinion Consultiva OC-
17/2002 Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio contienen estandares
normativos mas altos de proteccion, ya que al igual que los instrumentos del Sistema
Universal, por un lado ratifican que todas las personas somos iguales ante la ley, y por
otro lado hacen un énfasis en la proteccion de los derechos del nifio al considerarlo como
sujeto de derechos y a las medidas de proteccion y ayuda especial que su condicion de
menor requieren considerando las caracteristicas particulares de la situacién en la que se
hallan el nifio. De igual forma, en el Sistema Interamericano es importante sefialar a los
informes anuales 2019 y 2020 en los cuales se destaca el principal cambio de paradigma
con relacion a los derechos de nifias, nifios y adolescentes respecto a su reconocimiento
como sujetos de derechos, capaces de ejercerlos y exigirlos por derecho propio, asi como
la obligacion de los Estados de incluir el principio del interés superior del nifio en
cualquier accién, politica o decision que afecte los derechos de los nifios y adolescentes.

Finalmente, el Examen Periddico Universal y las observaciones del Comité de los
Derechos del Nifio contienen la proteccion mas alta respecto a los derechos de nifiez y
adolescencia, puesto que en todo su contexto se refieren a garantias y proteccion del nifio,
asi como también de prohibiciones de toda forma de maltrato. Por otro lado, obligan a los
Estados a que velen por respetar e incorporar el principio del interés superior del menor,
asi como la obligacion de escuchar al menor en todos los procedimientos judiciales y
administrativos en los que se vean involucrados.

En la normativa nacional, tanto el principio del interés superior, la proteccion
especial o integral, las medidas administrativas de proteccion, la proteccion individual o
colectiva del NNA, el estandar mas alto se encuentra tanto en la Constitucién, en el
Cadigo de la Nifiez y en la Agenda de Proteccion de Derechos Nifiez y Adolescencia,
siendo en el Cddigo de la Nifiez donde se desarrolla de mejor manera las medidas de
proteccion dentro de un sistema de proteccion integral. Finalmente, como un apartado
especial debo hacer referencia al concepto del interés superior del nifio desarrollado en la
Sentencia No. 207-11-JH/20, CASO No. 207-11-JH (H&beas corpus respecto del

internamiento preventivo de adolescentes) 22 de julio de 2020, que sirve de base para las
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sentencias que emite la Corte Constitucional cuando se refieren a derechos de NNA, y
por otro lado también es importante mencionar a la Sentencia No. 2691-18-EP/21, CASO
No. 2691-18-EP (Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados en procesos
donde se discutan sus derechos) 10 de marzo de 2021, donde se enfatiza la necesidad de
una especial proteccion constitucional atendiendo el interés superior del nifio.

Para analizar las obligaciones de respeto, proteccién, promocién y garantia del
Estado ecuatoriano, tanto nacionales como internacionales, se debe sefialar que en primer
lugar existe una legislacion adecuada que parte de la Constitucién, donde se reconocen
los derechos de los NNA y que estd acorde a las recomendaciones de los diferentes
instrumentos internacionales de proteccion. Es asi, que las obligaciones de respetar,
proteger, promocion y garantia, se traducen en la abstencion del Estado ecuatoriano de
interferir en el disfrute de los derechos o limitarlos de modo ilegal e injustificado,
claramente establecido en la Constitucion, asi como también en las medidas desarrolladas
por el Estado ecuatoriano, a través de la creacion del Sistema Nacional de Proteccion
Integral, para prevenir y sancionar las violaciones de derechos de los NNA, y en las
medidas necesarias que ha adoptado el Estado ecuatoriano para asegurar el ejercicio y el
disfrute efectivo de los derechos contenidos en los tratados internacionales, para todos los
NNA, en igualdad de condiciones y sin ninguna forma de discriminacion, a través de la
implementacién de las diferentes politicas publicas.

Finalmente, respecto a los derechos de los NNA, el principio del interés superior
del nifio se encuentra muy bien desarrollado tanto en la normativa internacional como en
la nacional, siendo reconocido como un derecho sustantivo, como un principio juridico
interpretativo fundamental y como una norma de procedimiento. Por otro lado, respecto
al derecho de proteccion especial o medidas de proteccion se enmarca no sélo en el
requerimiento de medidas especiales, sino también en la consideracion de las
caracteristicas particulares de la situacion en la que se hallan los NNA.

En cuanto al cumplimiento, respecto a los NNA existe un desarrollo adecuado de
sus derechos, asi como las obligaciones que tiene el Estado de proteger esos derechos,
con la creacién del Sistema Nacional de Proteccion de Derechos y dentro de este gran
sistema a las Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos, como organismos encargados
de emitir medidas de proteccion, dar seguimiento a las mismas, asi como sancionar en
caso de incumplimiento. Ademas, la legislacion secundaria (ordenanzas, politicas
publicas, agendad de proteccidn, rutas de proteccion), se ajustan y reproducen el alcance

de la Constitucion en cuanto a derechos se refiere, ya que incorporan los principales
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principios como son: igualdad y no discriminacion, interés superior, a ser escuchado,
entre los principales, y lo interesante de estas normas es que también consideran un
principio fundamental en cuanto derechos de los NNA se refiere como es el de
interculturalidad, que nace de la Constitucidn, por lo tanto este marco de proteccion de
derechos en favor de los NNA guarda correspondencia con los instrumentos de proteccién
internacional al reproducir todas las recomendaciones y obligaciones.

Por otro lado, respecto al incumplimiento, se debe sefialar que los servicios de
proteccidn especial son insuficientes en relacion a la dimensién de la problematica que
enfrentan los NNA, asi como también, existe una débil accion de los Consejos Cantonales
de Proteccion de Derechos en la promocién de derechos y prevencion de la violencia.
Centrandonos en el tema de investigacion propuesto, existen serias limitaciones técnicas,
de infraestructura, presupuesto y de personal de las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos para atender la alta demanda de casos presentados, siendo asi que, en el caso
especifico de la Junta de Proteccion de Derechos Zona la Delicia, existe una sola persona
encargada de dar seguimiento a las medidas de proteccion emitidas por los miembros de
la Junta, si consideramos que se presentan un promedio de 1000 denuncias por afio.

Finalmente, el Estado ecuatoriano de manera urgente debe reforma integralmente
el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, donde se deberia actualizar el sistema de
proteccion integral acorde a lo que establece la Constitucion del 2008, en la cual se debe
ratificar el interés superior y la prioridad absoluta de proteccion de los derechos de los
NNA, preservando la especificidad de la politica y los organismos de protecciéon y
fortaleciendo a las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos con la asignacion de
recursos economicos, infraestructura y suficiente personal especializado para atender de
manera integral a este grupo de atencion prioritaria, asi como establecer medidas de

proteccién acorde a las necesidades especificas de cada caso.

2. Nudos criticos de la Junta de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Zona la Delicia en la aplicacion y seguimiento de las medidas de proteccion

En el Ecuador conforme al ordenamiento juridico vigente, las Juntas de Proteccion
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia tienen la funcion primordial de emitir medidas
de proteccién en favor de nifios, nifias y adolescentes cuando sus derechos han sido
vulnerados por parte de aquellas personas que tienen su cuidado o cuando existe una

amenaza a la vulneracion de dichos derechos y dar seguimiento a dichas medidas, por lo
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que surge la necesidad de realizar un estudio sobre el nivel de cumplimiento de las
medidas de proteccion emitidas especificamente por la Junta Metropolitana de Proteccion
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia del Canton Quito desde su
creacion en 2008, si consideramos que anualmente se receptan un promedio de mil
denuncias de maltratos provenientes en su mayoria por los mismos progenitores, seguido
por otros familiares encargados de su cuidado y proteccién, asi como de terceras personas
en general, y finalmente las vulneraciones de la comunidad educativa.

A fin de abordar la magnitud de este fendmeno social, que se complejiza ya que
la Junta para poder cumplir con su obligacion de dar seguimiento a las medidas de
proteccion emitidas por sus miembros, tan sé6lo cuenta con un funcionario encargado de
realizar dicho seguimiento, resultando muy dificil que una sola persona pueda dar
atencion a todos los casos debido al gran volumen de denuncias existentes.

Pese a que nuestro pais ha dado saltos gigantes en cuanto a derechos de nifiez y
adolescencia, sin embargo, cuando nos referimos al Sistema Integral de Proteccion de
Derechos de Nifiez y Adolescencia, éste refleja varias falencias, ya que por un lado se
observan limitaciones presupuestarias para implementarlo y, por otro lado, tampoco se
cuenta con un amplio personal que pueda dar atencion a las maltiples demandas de
violacion de derechos que se presentan a diario y lo que es mas grave, tampoco existe el
personal adecuado para que se pueda dar seguimiento a las medidas de proteccion
dispuestas por las autoridades competentes dentro del marco de sus atribuciones, por lo
que la vulneracién de derechos se convierte en un circulo vicioso que se detiene
transitoriamente mientras las autoridades actdan, pero que se acrecienta y ataca mas fuerte
cuando éstas dejan de cumplir con su mision o piensan que lo que hicieron es suficiente.

Existe una normativa integral vigente tanto nacional como internacional,
encaminada a proteger los derechos de la nifiez y adolescencia, que considero no es
suficiente para cumplir con el fin para la que fueron creadas, ya que nuestra realidad
evidencia que este grupo de atencion prioritaria constantemente es victima de vulneracion
de sus derechos y que el gran Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia es totalmente obsoleto, ya que si tomamos como ejemplo a la
Junta Metropolitana de Proteccién de Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zona La
Delicia, conforme a la informacién proporcionada por sus funcionarios solamente en el
afo 2015 se receptaron 1235 denuncias.

Frente a las denuncias, tan solo existe una persona encargada de realizar

seguimiento a las medidas de proteccion emitidas por los Miembros de la Junta, sumado
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a las denuncias de afios anteriores desde su creacion en el afio 2008 y a las posteriores
denuncias hasta la actualidad, resultando muy dificil, por no decir imposible que una sola
persona pueda cumplir con la funcion primordial y delicada de dar seguimiento a las
medidas de proteccion emitidas en favor de nifios, nifias y adolescentes, si consideramos
que desde el 2008 se han presentado un aproximado de 13.000 denuncias y que éstas con
el pasar de los dias tienden a incrementarse de una manera acelerada.

Por otro lado, es importante sefialar que, si bien es cierto que la Junta
Metropolitana de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia del
Canton Quito al momento de emitir las medidas de proteccion, hacen énfasis en el
principio del interés superior del nifio, considerando el derecho de proteccion, el derecho
a conocer a los progenitores y mantener relaciones con ellos, asi como el derecho a la
integridad personal, entre los mas repetitivos, también es importante sefialar que por otro
lado no consideran el enfoque de interculturalidad, ni tampoco de derechos humanos,
puesto que su labor la realizan desde un aspecto puramente legal.

En este sentido, la Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia Zona la Delicia del Canton Quito presenta una problematica al momento
de emitir medidas de proteccién, ya que pese a ser disposiciones emitidas por una
autoridad competente, dichas medidas no son cumplidas por aquellas personas a quienes
se les impuso la obligacion de hacerlo, puesto que no existe un adecuado sistema de
seguimiento a fin de verificar su estricto cumplimiento y lo que resulta méas grave se
aplican sin considerar la diversidad de nifios, nifias y adolescentes, ni tampoco se
considera el enfoque de interculturalidad, evidenciandose que el fenémeno se trata de un
problema en derechos humanos, en especifico, desde el enfoque de interculturalidad.

Lamentablemente, existen varias falencias que presenta la Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia del Canton Quito, sin
embargo, éstos nudos criticos se agravan por la falta de incorporacion del enfoque
intercultural al momento de emitir medidas de proteccion en favor de nifios, nifias y
adolescentes, para poder determinar qué tipo de medidas de proteccion han sido realmente
efectivas. Por otro lado, hay que sefialar que no soélo el problema radica en los nudos
criticos que presenta la Junta, sino en el procedimiento de sus miembros, puesto que no
se individualiza cada caso de vulneracion de derechos, sino que se los trata a todos por
igual, pues se emiten las mismas medidas de proteccion en todos los casos
independientemente del tipo de vulneracion de derechos, resultando una analogia con el

sistema de salud que para todos los casos los médicos recetan paracetamol. Finalmente,
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el problema también radica en la falta de incorporacion del enfoque intercultural al
momento de adoptar estas medidas, pues la Junta cuenta con una base de datos donde no
se consideran las caracteristicas diversas que tiene la interculturalidad y donde tan solo
se recogen datos muy generales, que impiden que se apliquen medidas de proteccion mas
eficientes y de cumplimiento inmediato acorde a las necesidades y caracteristicas propias
de cada afectacion o vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, en el &mbito normativo, es importante sefialar que el Consejo de
Proteccion de Derechos implement6 una Ruta de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes,* que permite a todos los actores, entre ellos las Juntas de
Proteccion de Derechos de los NNA, conocer el procedimiento para actuar frente a un
caso de maltrato en contra de los NNA, con la activacion de la trilogia de intervencion:
atencion al sujeto vulnerado, proteccion; y, denuncia ante autoridad competente. Ademas,
para el andlisis de los diferentes casos de vulneracion de derechos de los NNA, las Juntas
de Proteccién cuentan con dos instrumentos propios, como son el archivo de los
expedientes que contienen las denuncias, las medidas de proteccion provisionales
adoptadas por los miembros de las Juntas, las resoluciones de las audiencias donde se
determinan las medidas de proteccion finales en favor de los NNA y los informes de
seguimiento de las medidas de proteccion adoptadas, y por otro lado, la base de datos de
las denuncias presentadas ante la Junta, donde se registran varios datos generales, entre
los mas importantes: el miembro de la Junta que conoceré el caso, la fecha de denuncia,
nombre del denunciante, el nombre y edad de los NNA, identificacion del denunciado y
la relacion que tiene con el NNA afectado.

3. Juntade Proteccion de Derechos y su enfoque frente a nifios, nifias y adolescentes

como sujetos de derechos a través del estudio de casos

Para el andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, se consideraran tres
instrumentos esenciales, elaborados en base a la informacién proporcionada por la Junta
de Proteccion de Derechos de NNA Zona La Delicia,* referente a las bases de datos y de

audiencias. El primer instrumento se trata de un cuadro donde se detalla el nimero de

44 Consejo de Proteccion de Derechos, Ruta de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes (Quito: CPD, 2018), 1.

4 Santiago Ruiz, Base de datos de audiencias denuncias presentadas en la Junta de Proteccion
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia (Quito: IMPDNAZD, 2016).
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denuncias presentadas por afio desde el 2008 en el que fue creada la Junta hasta abril del
2016, que permite conocer el nimero de casos de vulneracion de derechos en contra de
los NNA, debiendo sefialar que ha existido un incremento constante de casos, sin poder
determinarse si todos los casos presentados concluyeron su procedimiento o tan sélo
fueron puestos en conocimiento de la autoridad competente sin que exista el impulso legal
por parte de quien impuso denuncid. El segundo instrumento se trata de un cuadro donde
en base a un muestreo de denuncias, permite conocer el tipo de medidas de proteccion
emitidas por la Junta considerando que la medida que mas se aplicado es el apoyo
psicoterapéutico a progenitores con un total de 33, seguido de la medida de evaluacion
psicoldgica proyectiva de los menores con un total de 13, sin embargo, al momento de
aplicar dichas medidas, no se considera a la interculturalidad, ni tampoco las
especificidades (edad, género, raza, etc.,). Finalmente, se evidencia que el sistema de
seguimiento solo queda en un papel, puesto que los miembros de la Junta, tan sélo se han
limitado a escribir al final de las resoluciones que en caso de incumplimiento puede
terminar en una sancion penal, sin que exista una base de datos donde se detalle el nimero
de expedientes por afio enviados a Fiscalia por incumplimiento de las medidas,
convirtiendose tan solo en letra muerta. El tercer instrumento hace referencia al
encabezado de la base de datos de la Junta, donde se puede evidenciar que al momento
de receptar una denuncia solo se consideran aspectos muy generales, sin considerar las
caracteristicas del enfoque intercultural entre otras como: etnia, idioma, religién, género,
ubicacién geografica, economia, por lo que las medidas de proteccion que se emiten no

son eficaces para cesar la vulneracién de derechos ni resarcir el dafio ocasionad.

Tabla 4
NUmero de denuncias presentadas en Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de
Nifiez y Adolescencia Zona La Delicia

ANO DENUNCIAS
2008 am
2009 641
2000 31
20m 1017
2012 1268
2013 1an
2014 ’ 1056
2015 1235
2016 396 (abrin

Fuente: Base de datos de denuncias presentadas en la Junta de Proteccion de Derechos de la Nifiez
y Adolescencia Zona la Delicia, 2016.
Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 5
Muestreo de medidas de proteccion emitidas por la Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos de Nifiez y Adolescencia Zona La Delicia (Ver cuadro de abreviaturas pag. 13)

Medidas de proteccion
Afio Mes Género Edad
APP|OMC|ESEFM|EPPM|AP|PPPGA|SIPV |PPAMIEFA| CEMCMIED|AAP|RMDD| DTDM
2010 | Diciembre [ 1M - 1F | 1 afio — 4 afios X X
2010 | Diciembre | 2m -1F | 3 800 —3afos ||y
— 9 meses
2010 | Diciembre 2M 9 afios — 9 afios X
2010 | Diciembre 1F 11 afios X
15 afios — 14
2010 | Diciembre | 3M - 1F [afios — 12 afios —| X X
6 afios
2010 |Noviembre 1F 2 afios X
2010 |Noviembre 2F 14 afios — 5 afios| X X X
2010 |Noviembre| 1F - 1M | 9 afios — 5 afios | X X X X X X X X
2010 |Noviembre|1F — IM| 6 afios — 3 afios | X X X X X
2010 |Noviembre 1F 14 afios X X X
2011 Abril iM 8 afios X
16 afios —15
afos — 14 afios
2011 Abril 5F — 2M| —12 afios — 9 X
afos — 4 afios —
3 meses
2011 Abril M 9 afios X X
2011 Abril iMm 17 afios X
2011 Abril 1F 13 afios X X X
2011 | Agosto 1M 10 afios X
2011 | Agosto 1F 5 afios X
2011| Agosto |2F — 1m|'? ‘"‘f"g ;ﬁi:“"s X
2011 | Agosto 1F 10 afios X
2011 | Agosto iM 3 afios X
2013 Julio 1F 1 afio X
2013 Julio 1M 17 afios X X
2013 Julio iM 7 afios X X
2013 Julio F2 5 afios — 2 afios | X X
2013 Julio 1F 10 afios X X
2013| Marzo |[1F-1M| 9 afios — 6 afios | X
2013| Marzo M 16 afios X
2013| Marzo 3p |10afos—8afios|
— 6 aflos
2013| Marzo 1F 15 afios X X
2013| Marzo 1F 1 afio X
2015 | Febrero 1M 11 afios X X
2015| Febrero [1F - 1M| 8 afios — 5 afios | X X
2015 | Febrero 1F 17 afios X X
2015 | Febrero 1F 16 afios X
17 afos — 9 afos
2015| Febrero [(2F-2M| — 4 afos—3
afios
2015 | Diciembre | 1F - 1M | 7 afios — 4 afios | X X
2015 | Diciembre [ 1F - 1M | 5 afios — 8 afios | X
2015 | Diciembre | 1m - 17| 16 28s =17 X
afios
2015 | Diciembre [ 1M - 1F |7 afios — 10 afios| X
2015 | Diciembre 2M 3 afios — 1 afio
2016 Enero 1M 11 afios X X
2016 Enero 2M 5 afios — 2 afios | X
2016 Enero M 3 afios X
2016 Enero 2F 8 afios — 10 afios
2016 Enero M 11 afios X X
2016 Abril M 10 afios
2016 Abril 1M 12 afios X X X
2016 Abril 1F 15 afios X X
2016 Abril 2M 14 afios X
2016 Abril 1F - IM| 4 afios — 2 aflos | X
Total 33 4 3| 13| 12| 6| 1 1 1 2| 1] 1 2| 1]
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Medidas de proteccion

Afio Mes Género Edad
AIM|PCDNAP|PAASM|CCP|OIMCE|OPTFM|MEP|OCM| CMAUJV| DMRAM |AIMCA|OPPAP|RIMHP
2010 | Diciembre | 1M-1F | 12004
anos
3 aflos — 3
2010 | Diciembre | 2M -1F afios — 9
meses
o 9 afios — 9
2010 | Diciembre 2M ~
anos
2010 | Diciembre 1F 11 afios
15 afios — 14

2010 | Diciembre | 3M - 1F afios — 12
anos — 6 anos

2010 | Noviembre 1F 2 afios
2010 | Noviembre |  2F 14 afos — 5
anos
. 9 aflos — 5
2010 | Noviembre | 1F - 1M =
anos
N 6 afios — 3
2010 | Noviembre | 1F — 1M ~
anos
2010 | Noviembre 1F 14 afos
2011 Abril iM 8 afios
16 afos —15
aflos — 14
2011|  Abril  |sp_onm [#Os 12 afos)
— 9 aflos — 4
afios — 3
meses
2011 Abril iM 9 afos
2011 Abril iM 17 afos X
2011 Abril 1F 13 afos
2011 Agosto iM 10 afios
2011 Agosto 1F 5 afios
12 afios — 9
_ X
2011 Agosto 2F— 1M afios — 6 afios
2011 Agosto 1F 10 afios
2011 Agosto iM 3 afos
2013 Julio 1F 1 afo X
2013 Julio iM 17 afos X X
2013 Julio imM 7 afios X X
2013|  Julio F2 5 aflos =2 X
anos
2013 Julio 1F 10 afos
2013| Marzo |1F-1m | 880S -6 X
anos
2013 Marzo iM 16 afos
2013| Marzo 3F 10 afios — 8 X
afnos — 6 afos
2013 Marzo 1F 15 afos X
2013 Marzo 1F 1 afio
2015| Febrero iM 11 afios
2015| Febrero |1F-1m | Safos—3 X
anos
2015 Febrero 1F 17 afos
2015 Febrero 1F 16 afos X
17 afios — 9
2015 Febrero 2F - 2M | afios — 4 afios X
— 3 aflos
2015 | Diciembre | 1F-1m | 7 2008 =4
anos
2015 | Diciembre | 1F-1M | ° 300 —8
afos
2015 | Diciembre | 1M - 1F | 16 30os =17
anos
2015 | Diciembre | 1M - 1F | 7 20os 10 X
anos
2015 | Diciembre | 2M 3 afios — 1 X
afo
2016 Enero 1M 11 afios
2016| Enero 2M 5 afios =2
anos
2016 Enero 1M 3 afios
2016| Enero 2F 8 aflos — 10 X
anos
2016 Enero 1M 11 afios
2016 Abril 1M 10 afios X
2016 Abril 1M 12 afios
2016 Abril 1F 15 afios
2016 Abril 2M 14 afos
2016| Abril | 1F-1m | HeRos—2
anos
Total 1 1 1| 1 1 1| a 3 1 1 2 1 1

Fuente: Base de datos de audiencias presentadas en la Junta de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia, 2016.
Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 6
Numero de denuncias presentadas en Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de
Nifiez y Adolescencia Zona La Delicia

No

MIEMBRO
DE JUNTA

FECHA

ULTIMA | DENUNCIA NINOS, NINAS Y

DENUNCIANTE | DIRECCION No. NNA DENUNCIADO/A | RELACION | DIRECCION | OBSERVACIONES

DELICIA

DERECHO
GESTION | JUNTA ADOLESCENTES VULNERADO

MEDIDAS DE
PROTECCION

Fuente: Base de datos de denuncias presentadas en la Junta de Proteccion de Derechos de la Nifiez
y Adolescencia Zona la Delicia, 2016.
Elaboracion propia, 2022.

Para el desarrollo del presente trabajo, se realizard un anélisis de los diferentes
instrumentos internacionales de proteccion a fin de determinar cuales contienen los
estandares mas altos de proteccion en favor de NNA, asi como analizar la normativa
nacional partiendo de la Constitucion y de las diferentes politicas publicas, a fin de
conocer si se consideran las recomendaciones formuladas por los organismos
internacionales de proteccion de derechos humanos, asi como para conocer Si son
suficientes para cumplir con la obligacidn de proteger de manera integral a NNA a través
de Sistema Nacional de Proteccion y en el presente caso de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,*® establecidas en el Cédigo de
la Nifiez y Adolescencia, para luego analizar el desarrollo conceptual especialmente de
las medidas de proteccion, interés superior del nifio e interculturalidad y conocer en qué
medida pueden aportar estos conceptos para que las medidas de proteccion sean otorgadas
desde otro punto de vista diferente al del adultocentrismo, contando con la participacion
activa de los NNA, y finalmente aterrizar en el desarrollo del contexto donde se presenta
la problemaética del tema planteado.

Las medidas de proteccion en cierta forma son una garantia que buscan frenar y
reparar el dafo causado en contra de NNA y se convierten en un reto de las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, pues al momento de emitirlas no sélo deben
centrarse en el interés superior del nifio, que es un principio fundamental que debe ser
observado siempre al tomar decisiones donde se vean involucrados derechos de NNA,
sino que también, se debe abordar otros aspectos importantes como son la
interculturalidad y las especificidades dentro de cada caso, que coadyuvaria a la
aplicacion correcta de medidas de proteccion més eficientes y de cumplimiento inmediato

acorde a las necesidades y caracteristicas propias de cada NNA.

46 Ecuador, Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Registro Oficial 737, 03 de enero de 2003, art.
205.
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Partiendo de este contexto, resulta importante establecer los mecanismos
adecuados de proteccion que se recogen en los diferentes instrumentos de proteccion tanto
a nivel internacional como nacional a fin de otorgar una verdadera proteccion integral en
favor de NNA, ya que su correcta aplicacion y cumplimiento permitira que la victima
sienta que sus derechos fueron respetados o reparados, que tuvo acceso a la justicia, entre
otros, para asi poder gradualmente volver a su vida normal, que debe articularse con un
seguimiento adecuado, que garantice una proteccion real y la restitucion de los derechos
de NNA, que en la préactica lamentablemente no se cumple.

Es asi que, en el desarrollo del presente trabajo de investigacion donde se
encuentran involucrados derechos de NNA se han encontrado los siguientes nudos
criticos: falta de un verdadero sistema de seguimiento y emision de medidas de proteccién
sin considerar el enfoque intercultural, las especificidades de cada caso, ni la participacién
activa de los sujetos de derechos. Pese a que existe un desarrollo conceptual y normativo
al hablar de interculturalidad, éste principio estda muy alejado y hasta desconocido por
parte de aquellos funcionarios encargados de emitir las medidas en favor de NNA, pues
no tienen una formacion en Derechos Humanos, ni tampoco cuentan con un proceso de
capacitacién continua, que implica que se emitan medidas de proteccion desde el ambito
legal, sin considerar las caracteristicas del enfoque intercultural desde el momento mismo
de receptar las denuncias, lo que conlleva a que se emitan medidas poco eficaces de las
cuales poco o nada cumplen las personas que estan obligadas a hacerlo, puesto que no se
cuenta con un verdadero proceso de monitoreo o supervision, por el limitado nimero de
funcionarios y debido a la alta demanda que existe.

Por otro lado, es menester destacar que no existe un desarrollo conceptual ni
normativo en cuento se refiere al sistema de seguimiento de las medidas de proteccion,
que garantice una verdadera proteccién de los derechos de los NNA, puesto que dichas
medidas se desarrollan desde el punto de vista adultocéntrico, sin considerar la
participacion activa de los sujetos de derechos. Estos vacios legales o nudos criticos
existen debido a que las resoluciones emitidas por los miembros de Juntas se centran
simplemente en cumplir con formatos preestablecidos, que evidencian el limitado y
superficial trabajo que se realiza en aras de proteger los derechos de NNA.

Lamentablemente las Juntas conocen un promedio de 1000 denuncias anuales,
mismas que se resuelven con el limitado personal que existe, donde la participacion de
los NNA se evidencia en las escuchas reservadas que se realizan, convirtiéndose en una

mera formalidad, pues al final del dia se resuelve dejando a un lado su participacion.
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En este punto, es necesario formular las siguientes interrogantes:

e ;Realmente las medidas de proteccion estan cumpliendo con su deber de

proteger a los NNA cuando sus derechos han sido vulnerados?

e ;Realmente las Juntas poseen un sistema de seguimiento acorde a las

necesidades de los NNA que permita cesar las vulneraciones y protegerlos?

e ;Setoma en cuenta al sujeto de derechos al momento de emitirse las medidas

de proteccion o simplemente se lo hace desde la perspectiva adultocéntrica?

e ;Se considera el enfoque intercultural al momento de emitirse las medidas de

proteccion o simplemente se lo hace desde el &ambito legal?

Los derechos de NNA es un tema gque nos compete a todos, sin embargo, la
proteccidn integral desde la perspectiva legal es competencia exclusiva de las Juntas, pues
su deber y obligacién es proteger a los NNA cuando sus derechos han sido vulnerados,
sin embargo, al no contar con los recursos ni el personal adecuado, su trabajo es muy
limitado, dejando al descubierto las falencias de un sistema de proteccion que sélo existe
en la teoria, puesto que se desvian totalmente del verdadero concepto de proteccion
integral, al imponer medidas que no se apegan a las necesidades de los sujetos de
derechos, sino desde la perspectiva adultocéntrica, que se agrava al no considerar el
enfoque intercultural donde se consideren todas las caracteristicas diversas que pueden
presentar nifios, nifias y adolescentes, que permitiria aplicar medidas de proteccion
eficaces, que cumplan con su verdadero objetivo de proteger derechos no s6lo desde el
ambito legal sino desde la perspectiva de los derechos humanos.

Si bien es cierto, que la Constitucion reconoce la interculturalidad, pero en lo que
respecta a la aplicacion de la justicia, lamentablemente no contamos con un sistema
acorde a la diversidad que existe en el pais, ya que sin importar la cultura o el tipo de
vulneracién, el problema que tiene el Estado no esta en restituir derechos sino en el plano
preventivo que no existe y en construir un verdadero sistema de proteccién integral que
garantice la proteccion de derechos no solo de nifios, nifias y adolescentes sino de todos
los grupos en general, por lo que el reto es muy grande, pero a la vez el tiempo es corto.

Considerando los estandares de proteccion en favor de nifios, nifias y adolescentes,
hay que destacar que los instrumentos internacionales son vinculantes para el Ecuador,
quien tiene que cumplir con dos obligaciones trascendentales, que se traducen en el
respeto y garantia de los derechos y libertades de todas las personas por igual, limitandose

a incurrir en violacion de derechos, y al contrario implementar politicas con acciones
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positivas, que permitiran que todas las personas ejerzan y gocen de sus derechos humanos.
La proteccion particular para nifios, nifias y adolescentes, obliga a los Estados el deber de
aplicar una proteccion especial, a través de la adopcion de medidas especiales de
proteccidn que debe estar inmerso en un sistema de proteccion integral donde se articulen

todos los organismos de proteccidn a fin de garantizar derechos.
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Capitulo tercero
Propuesta para la aplicacion y seguimiento de las medidas de
proteccion considerando los enfoques de derechos humanos e

interculturalidad

El presente estudio se trabajo mediante un enfoque cualitativo en torno a las
percepciones de varios actores como son miembros y ex miembros de la Junta de
Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia Zona La Delicia, docentes y padres de
familias, asi como el enfoque cuantitativo a través del estudio de casos en base a la
informacion estadistica con la que cuenta la Junta, para conocer los nudos criticos que
existen al momento de emitir las medidas de proteccion en favor de nifias, nifias y

adolescentes y la importancia del enfoque intercultural.

1. Metodologia

Las fuentes primarias de informacion se obtienen de los datos recabados de las
entrevistas y relato de vida; y fuentes secundarias de literatura académica, tesis de grado,
normativa legal y la informacion estadistica que maneja la Junta de Proteccion de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zonal la Delicia, respecto al nimero de denuncias,
denunciantes y denunciados, derechos vulnerados, medidas de proteccion e informes de
seguimiento.

La metodologia utilizada en el presente estudio se lo realizd6 mediante un enfoque
cualitativo a través de entrevistas y relato de vida de varios actores como son miembros
y ex miembros de la Junta de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia Zona La
Delicia, docentes y padres de familias, para conocer los nudos criticos que existen al
momento de emitir medidas de proteccién en favor de nifias, nifias y adolescentes y la
importancia del enfoque intercultural.

Por otro lado, y a fin de conocer las falencias y reforzar el problema de
investigacion, se utilizé el enfoque cuantitativo en base a la informacion estadistica
proporcionada por la Junta de Proteccion de Derechos de NNA Zona La Delicia, respecto

a las bases de datos y de audiencias, a fin de conocer el nimero de denuncias por afio y
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datos referentes a denunciantes y denunciados, derechos vulnerados, medidas de
proteccion, principios aplicados e informes de seguimiento.

Para llevar a cabo el levantamiento de informacion se disefi0 varias entrevistas
con preguntas especificas para los miembros de Junta, para los docentes y para los padres
de familia, con el fin de conocer su opinion, que fue reforzada con el relato de vida
realizado en un ex miembro de la Junta, y asi obtener informacion real de los sujetos de
derechos (nifios, nifias y adolescentes). En este punto es importante resaltar que, dentro
de los actores involucrados en el presente estudio, se hizo un acercamiento con el Consejo
de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano,*’ a fin poder realizar la entrevista,
recibiendo como respuesta que dicha Secretaria Ejecutiva tiene como atribuciones las
determinadas el articulo 857 del Codigo Municipal, respecto a todo lo que guarda relacion
con las politicas publicas, por lo que sugiere acercarse directamente a las Junta
Metropolitana de Proteccion de Derechos a fin de atender mi pedido.

Las entrevistas se las realizan de manera directa con cada uno de los actores
involucrados, quienes van respondiendo conforme a las preguntas que previamente
fueron puestas en conocimiento para que sean contestadas. En el caso del relato de vida
se puso en consideracion del actor involucrado una tematica para que sea contestada de
manera libre en base a su experiencia mientras estuvo a cargo. Con respecto al tipo de
preguntas formuladas son abiertas, a fin de conseguir una respuesta amplia de la temética
planteada.

Cada actor recibe una hoja informativa con el tema objeto de la investigacion, la
explicacion del objetivo del estudio, las garantias de confidencialidad de la informacion
y el uso Unico y exclusivo con fines netamente académicos. Ademas, reciben un
documento que contiene su consentimiento para proceder con la entrevista, mismo que
contiene los datos y firma de cada entrevistado. Cada cuestionario contiene preguntas
semiestructuradas para cada grupo de entrevistados,*® uno para los miembros de la Junta,
otro para los docentes, otro para los padres de familia y otro para el ex miembro de Junta.
En el caso de los docentes y padres de familia, éstos decidieron responder a las preguntas
de manera fisica procediendo a contestar las preguntas por escrito; en el caso de los

miembros de Junta se procedio a grabar la entrevista a fin de resguardar la informacion

47 Alexandra Paola Ayala Velastegui, Oficio Nro. CPD-DMQ-SE-2022-0907-0, (Quito: Secretaria
Ejecutiva (E) Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano, 2022)

48 Christian Navas, Anexo 1: Entrevista Miembros de Junta, Anexo 3: Entrevista Docentes, Anexo
5: Entrevista Padres de Familia y Anexo 7: Relato de Vida, (Quito: Elaboracién propia, 2022)
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obtenida para su posterior anélisis y procesamiento; y, en el caso del ex miembro de Junta
decidid redactar su relato de vida de manera fisica y por escrito.

El procesamiento de datos pretende responder a las categorias de analisis, por un
lado, las medidas de proteccion, y, por otro lado, el enfoque de interculturalidad, basadas
en los instrumentos y herramientas con los que cuenta la Junta, el tipo de relacion con los
nifios, nifias y adolescentes, el proceso de seguimiento, el enfoque de interculturalidad en
todo el proceso desde la recepcion de denuncias, hasta la aplicacion de las medidas de
proteccion.

Con los resultados obtenidos se procedio a realizar un andlisis cualitativo a partir
de las categorias identificadas para este estudio en conjunto con las entrevistas y la
informacidn estadistica de las denuncias presentadas en la Junta, que permitio identificar
la situacion real de las medidas de proteccion que difiere totalmente de lo que se sefiala
en la normativa que se aplica para proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Se debe hacer énfasis que, en la presenten investigacion no participaron personas
con capacidades diferentes como por ejemplo los sordo mudos, que hubiera sido una
limitacién y al mismo tiempo una dificultad al momento de aplicar las técnicas
cualitativas para obtener la informacion recogida, pues en el caso de haberse presentado

se tenia que haber recurrido a una persona que maneje el lenguaje de sefias.

2. Muestra

Se realiz6 una investigacion cualitativa con un grupo de padres de familia que
presentaron denuncias en la Junta de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia
Zona La Delicia, que aceptaron ser parte del estudio y que fueron seleccionados de la
base de datos de recepcion de denuncias de la Junta, siendo que dos de ellos viven en una
zona rural y uno de ellos en una zona urbana y en cuyos casos existieron resoluciones
emitidas por la Junta, por otro lado, se contd con la participacion de docentes de
instituciones educativas que tuvieron experiencias en casos presentados a la Junta, siendo
que uno de ellos trabaja en la zona rural y el otro en la zona urbana, y cuyos casos se
desconoce si existié una resolucion final, pero si se emitieron medidas de proteccion en
primera instancia, ademas, fue necesario e importante contar con la participacion y
conocer la opinién de los actuales miembros de la Junta, quienes respondieron a las
preguntas en una entrevista grupal; y, finalmente, fue necesario contar con la colaboracion

de un ex miembro de Junta a fin de conocer su criterio con base a su experiencia.
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Con base a las categorias identificadas: medidas de proteccion y enfoque
intercultural, que se encuentran claramente definidas en el marco teérico, se elaboro tres
tipos de cuestionarios con preguntas semiestructuradas dirigidos a cada grupo de actores
y finalmente al ex miembro de Junta se le proporciond el tema y las categorias a

desarrollarse para que pueda construir su relato de vida.

3. Propuesta de la incorporacion del enfoque intercultural en la mejora de la
aplicacion y seguimiento de medidas de proteccion emitidas por la JIMPDNA

Zona la Delicia

El analisis de resultados se realizo a partir de la identificacion de categorias dentro
del levantamiento de informacion de esta investigacion, clasificandola conforme a la

categoria asignada.

Tabla 6
Categorias de analisis
Homogeneidad

Eficacia
Cumplimiento
Seguimiento

Medias de proteccion

Procesos
Organismos de apoyo
Género

Idioma
Religién
Ubicacion geografica

Economia
Etnia
Nacionalidad

Enfoque intercultural

Migracion

Discapacidades

Cultura

Fuente y elaboracion propias, 2022.

Tabla7
Funcionarios entrevistados
Gladys Alta
Miembros de Junta Sandra Gordon
Edgar Robalino

Ex - Miembro de Junta | Hernan Loya

Fuente y elaboracion propias, 2022.
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3.1 Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion son disposiciones emitidas por una autoridad
competente que son impuestas a aquellas personas que vulneraron derechos, por lo que,
en el caso de nifios, nifias y adolescentes, se convierten en garantias fundamentales para
proteger sus derechos.

En el levantamiento de informacion se abordaron varios temas dentro de la
emisién de las medidas de proteccion como son: homogeneidad, eficacia, cumplimiento,
seguimiento, procesos, organismos de apoyo Yy principios de aplicacion, arrojando
resultados diversos, que se los expondra en las subsiguientes lineas.

Respecto a la homogeneidad, la miembro de Junta Gladys Alta sefiala que:

En base a la normativa Constitucional, el Codigo de la Nifiez y otros instrumentos,
vemos cada caso diferente, casa situacion, cada vivencia de cada uno de los NNA, se
realiza un analisis entre los 3 miembros de Junta de la situacién, considerando la
edad, el contexto, la condicion econdémica, la cultura es decir de donde viene y
activamos el sistema de proteccién de acuerdo a esas necesidades especificas que
tiene cada una de las personas que atendemos.*°

Por su parte, el ex miembro de Junta Hernén Loya sefiala que:

Las medidas de proteccion estdn definidas en el Cédigo Organico de Nifiez y
Adolescencia, por lo que no pueden variar mucho cuando se dispone las mismas. Si
hablamos de homogeneidad creo deberiamos referirnos a las resoluciones en las
cuales se disponen medidas de proteccion, que efectivamente no varian mucho en
cada caso y esto tiene algunas causas desde mi particular punto de vista, factores
como la escasa capacitacion con los que los Miembros de Junta asumen su funcién,
lo que impide resolver cada solicitud de medidas de proteccion o cada denuncia con
una motivacion individualizada para cada caso. Se utilizaban formatos basicos para
cada caso y con base a esto se resolvian los procesos con algunas adaptaciones que
pretendian ser resoluciones motivadas. Esto de alguna manera también estabay esta
en la actualidad relacionada con una enorme cargar procesal que impide tener el
tiempo adecuado para hacer una resolucion conforme a derecho y motivada de
forma particular para cada caso. Recuerdo en el tiempo que me desempefié como
Miembro de Junta, el entonces Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia promovié
una consultoria para determinar cuantos procesos anuales debia atender una Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos, el resultado concluy6 que debian ser 400 casos
anuales para cumplir con todo el procedimiento administrativo que dispone el

49 Gladys Alta, entrevistada por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 2.
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CONA, pero larealidad refleja que cada Junta debe atender alrededor de 1200 casos
al afio o en algunas Juntas superan de largo ese nimero.>°

Las medidas de proteccion se aplican de manera homogénea en la mayoria de
casos, ya que en la practica se emiten medidas en base a formatos preestablecidos, donde
no existe un analisis individualizado debido a varios factores que limitan el accionar de
la Junta, ya que desde mi experiencia debido a la alta demanda resultaba complicado
analizar y emitir medidas de proteccion considerando cada caso de forma individual y
lamentablemente se emitian de manera general, sin realizar un analisis profundo de los
derechos que han sido vulnerados ni tampoco de la victima de esa vulneracion. En este
sentido, si nos detenemos en el nimero de casos que conoce la Junta cada afio, por un
lado, se podria interpretar como un gran porcentaje de aceptacion de la Junta por parte de
la sociedad en general, pero por otro lado un trabajo ineficiente por la alta demanda que
existe y el reducido nimero de personal para atender dicha demanda.

Respecto a la eficacia, el miembro de la Junta Edgar Robalino sefala que:

Las medidas de proteccion en el dmbito administrativo si son eficaces y estan
aterrizadas a las necesidades actuales, pero el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
pese a los avances que tiene deberia primero incorporar nuevos hechos que en el
contexto del 2003 cuando se crea el codigo no los habia como por ejemplo el bullying,
acoso escolar, el cyber bullying, como nuevos acontecimientos sociales que se estan
transformando por el uso de la nueva tecnologia. Se requiere contar con nuevas
medidas de proteccién en el &mbito de la educacion en lo que respecta a materia
electrénica.’

Por su parte, el ex miembro de Junta Hernan Loya refiriéndose a la efectividad de
las medidas de proteccion sefiala que: “en relacion a la efectividad no tengo los elementos
necesarios para responder porgue no existe 0 no conozco por lo menos una investigacion
seria que arroje resultados que servirian como base para responder, especialmente en

términos cuantitativos que seria muy interesante tenerlos”.>?

%0 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.

51 Edgar Robalino, entrevistado por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

2 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.
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En la entrevista realizada al padre de familia José Cruz, manifesté que: “no,
porque existe descuido por parte de la mama de mis hijos”,> por su parte, la madre de
familia Yessenia Lomas sefial6 que: “no, ya que en mi caso no hicieron un seguimiento a
mi hijo, siento que, si debia tener un tratamiento psicoldgico por los problemas que se
estaban presentando ya en mucho tiempo, sin embargo solo dictaron seguimiento al
entorno familiar, donde me vi atacada ya que eso solo ayudo a que me sigan
violentando”;>* finalmente, la madre de familia Maria Martinez expres6 que: “No son
muy efectivas, se tendria que actuar a la brevedad y lo mas importante dar seguimiento.”®

Finalmente, en la entrevista realizada a la docente Jazmin Morales, manifesté que:
“Las medidas de proteccion que se emiten no siempre son suficientes ya que no se toma
en cuenta el entorno familiar, social, escolar en el que se desarrollan los nifios/as, y por
ende no son efectivas ni garantizan la solucion del problema.”

Por su parte el docente José Chanatasig sefial6 que: “muchas de estas medidas son
solo letra muerta. Si se habla de suficiencia el resultado esta a la vista ya que muchas de
las faltas se repiten y con respecto a la efectividad podria decirte que no cambia en
concreto nada de los que son victimas.” Las medidas de proteccion en el ambito
administrativo en la mayoria de casos resultan ineficaces, puesto que no cumplen con el
objetivo para que fueron creadas, no garantizan nada, ya que se siguen vulnerando
derechos, creando un ambito de desconfianza y e inseguridad respecto al accionar de las
Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia, y pese a que el miembro de
la Junta sefiala que las medidas si son eficaces, pues desde su posicion es entendible que
defiende su trabajo, desde mi propia experiencia puedo sefialar que las medidas de
proteccién no estaban cumpliendo con su objetivo de proteger y garantizar los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, pues se reflejaba en la inconformidad de las personas que
denunciaban que en reiteradas ocasiones se acercaban a la Junta a presentar su
inconformidad ya que los nifios, nifias y adolescentes seguian siendo objeto de

vulneraciéon de sus derechos y en ciertos casos aun con mas gravedad.

%3 José Cruz, entrevistado por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 6.

5 Yessenia Lomas, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.

55 Maria Martinez, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.

% Jazmin Morales, entrevistada por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.

57 José Chanatasig, entrevistado por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.
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Respecto al cumplimiento, el ex miembro de la Junta Hernan Loya sefiala que las
personas cumplian por temor 0 miedo, pero que existe un alto nimero de incumplimiento
pese a ser disposiciones de obligatorio cumplimiento, como se menciona en su relato de

vida;

Siendo las medidas de proteccion disposiciones de obligatorio cumplimiento las
personas que debian cumplir con lo dispuesto en muchos casos lo cumplian por
temor o porque de por medio estaban inmersas otras autoridades como la
DINAPEN, que se veian obligados hacer cumplir las disposiciones emanadas por la
Junta. Pero es cierto también que muchas personas es especialmente cuando estas
medidas estaban dispuestas para ser cumplidas en el entorno familiar por los
progenitores, habia un alto nimero de incumplimientos, por ejemplo, a lo dispuesto
en relacion a la medida de proteccion del articulo 217 numeral 1, las que se
relacionan con las acciones de caracter educativo o terapéutico. %

En la entrevista realizada al miembro de la Junta Edgar Robalino, sefiala que:

Se aplican las medidas desde el plano de las garantias desde cuatro aspectos:
primero desde el sujeto de derechos (quien es y que pide a la Junta), segundo desde
la respuesta que debe dar el Estado desde los servicios (trabajo social, psicologia,
boton de panico DINAPEN, boleta de auxilio, institucion educativa) con los que
cuenta para parar la vulneracion de derechos o restituir los derechos; el tercero es
el familiar que le corresponde la orden de cumplir con sus responsabilidades y
cumplir con las prohibiciones que se les impone cuando hablamos de vulneracion de
derechos; v, el cuarto desde lo social respecto a la participacion que tiene la
comunidad donde falta el compromiso para fortalecer al sistema como tal, todo esto
se realiza a fin de evitar plantillas.>®

Por su parte en la entrevista realizada al padre de familia José Cruz, manifesto
que: “no estan siendo cumplidas y mis hijos ahora sélo pasan en la calle”,®° por su parte
la madre Maria Martinez sefialé que: “si fueron complicadas, en nuestro caso nuestro hijo
fue victima de estigmatizacion y marginacion, luego de la intervencion de la Junta, hasta
que le negaron la matricula del colegio”;®* finalmente, la madre de familia Yessenia
Lomas sefial6 que: “tengo entendido que si, sin embargo, eso ha sido un detonante total

tanto para la vida de mi hijo y la mia porque fuimos expuestos a opinion publica y es muy

%8 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.

59 Edgar Robalino, entrevistado por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

80 José Cruz, entrevistado por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 6.

b1 Maria Martinez, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.
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fuerte esta situacion, hubo mas violencia psicolégica y emocional para nosotros tanto asi

que hemos cambiado de actividades y ambiente, porque ya no nos sentimos seguros.”®?

Finalmente, en la entrevista realizada a la docente Jazmin Morales, manifest6 que:

Al inicio si se cumplieron, pero cuando la madre regreso ya no se cumplié con las
medidas emitidas por la Junta, los progenitores se acercaban a los nifios e incluso ya
empezaron a convivir nuevamente con los menores, por lo que dimos aviso de esta
situacion y realizaron la visita, considero que se debe brindar un mejor seguimiento
constante sobre las medidas que se emiten, realizar las visitas sin aviso y con mas
continuidad, de igual manera constatar que los menores y los padres se encuentren
bien tanto fisica, psicolégica y mentalmente y estén en capacidad de volver a convivir
con sus nifios en un ambiente tranquilo y seguro.®

Por su parte el docente José Chanatasig sefialé que:

Conoci de algunos casos con medidas que en primera instancia se cumplieron, pero
a la larga se dejaron de cumplir o0 a su vez fueron cumplidas a medias. El control en
el cumplimiento es el talén de Aquiles que permite que existan nuevamente las faltas
0 a Su vez que no exista la concienciacion de los sancionados. Muchas de estos nuevos
infractores saben de la tematica y reinciden en sus faltas ya que saben que a la larga
no existe sanciones por no cumplirlas y si las hay en muy pocos casos se investiga.®

Las medidas de proteccion en la mayoria de los casos no se cumplen pese a que
son disposiciones emitidas por una autoridad competente y en los casos que, Si se
cumplen, las personas simplemente lo hacen por miedo, mas no por el hecho de cumplir
con una disposicion. Desde mi experiencia, pude evidenciar que las medidas de
proteccién finalmente no se cumplen y pese a que existe una sancion por su
incumplimiento, las personas omiten hacerlo, pues saben que la Junta no cuenta con el
personal suficiente para realizar un seguimiento de cada caso y emitir informes de
incumplimiento, es por ello que las personas que en principio denunciaban, por temor o
represalias abandonaban los casos y dejaban de asistir a las actividades que se
coordinaban con el resto de organismo de apoyo.

Respecto al seguimiento el miembro de la Junta Edgar Robalino sefiala que: “hay
que analizar el tipo de denuncias que ingresan a la Junta y la articulacién con los otros

organismos de proteccion y no hay que ver a la Junta como un organismo aislado ya que

52 Yessenia Lomas, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.

88 Jazmin Morales, entrevistada por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.

64 José Chanatasig, entrevistado por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.
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su fortalecimiento no depende del numero de funcionarios o de como se realiza el

seguimiento”.®®

Por su parte, el ex miembro de Junta Hernan Loya refiriéndose al seguimiento de

las medidas de proteccion sefiala:

En cuanto al seguimiento, debo aceptar que existe una enorme deficiencia, porque
esto implica para que sea efectivo, destinar un equipo de varios profesionales que se
encarguen especificamente del seguimiento y dentro de la estructura de la Junta no
existia personal encargado para cumplirlo. Hablando del Distrito Metropolitano de
Quito, en la estructura actual de las Juntas se ha creado la ubicacion de un técnico
de seguimiento, para que cumpla con estas funciones, pero es literalmente imposible
hacerlo a todos los procesos, entonces se encarga de lo mas urgente, cosa que no
deberia ser asi. Se recurria en muchas ocasiones a la DINAPEN, cuando eran casos
emblematicos, para que realicen estas funciones que no son de sus competencias,
pero se lo hacia por lo emergente de la situacién. De igual forma se disponia también
a algunos organismos de ejecucion de medidas de realizar el seguimiento, pero
intentar hacerlo a todos los procesos como deberia ser, terminaba saturando a estos
organismos que también se veian desbordados de casos y, por consiguiente,
recibiamos peticiones de que ya no se dispongan mas 6rdenes de seguimiento a las
instituciones porque estaban desbordadas de trabajo. En la actualidad se cuentan
con otros organismos en el sistema de proteccién integral, como la Secretaria de
Derechos Humanos, Warmi Pichincha, para el caso de vulneraciéon de derechos a
nifias y mujeres. Adicionalmente en la actualidad se recurren a los DECE de las
instituciones educativas, al Ministerio de Salud, al Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social, entre otros organismos tanto del Estado como de los gobiernos
locales, como los Centros de Equidad y Justicia del Municipio. A pesar de lo anotado
creo que aln hay serias deficiencias en el seguimiento.®

En la entrevista realizada al padre de familia José Cruz, manifestd que: “no existio
ningln seguimiento y eso es muy importante”,®” por su parte, la madre de familia
Yessenia Lomas sefiald que: “en ese entonces si, pero desde que termine el tratamiento
psicoldgico no he vuelto a saber nada mas del proceso y tampoco me han notificado como
esta la situacion tengo entendido que era un seguimiento de 8 meses pero hace casi dos
meses no sé nada”;® finalmente, la madre de familia Maria Martinez sefiald que; “no

realizan seguimiento”. ©

8 Edgar Robalino, entrevistado por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

% Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.

67 José Cruz, entrevistado por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 6.

% Yessenia Lomas, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.

8 Maria Martinez, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.
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Finalmente, en la entrevista realizada a la docente Jazmin Morales, manifesté que:
“si se realiz6 seguimiento y verificacion a la familia y docentes, pero solo fue una vez,
como Docente considero que mas alla de una verificacion se deberia brindar méas apoyo,
buscar estrategias y alternativas que permitan ayudar a la familia a mejorar su calidad de
vida.”™

Por su parte, en la entrevista realizada al docente José Chanatasig, manifest6 que:
“por el numero de casos que se tramitan muchos de estos tramites no tiene el alcance
sobre el cumplimiento efectivo de las medidas, es una lucha entre cantidad y calidad
adicional la efectividad y complimiento. Estas aristas limitan tanto el fondo como la
forma de lo ejecutado por la junta.”’

El seguimiento de las medidas de proteccion es una tarea dificil de cumplir por
parte de la Junta, puesto que no cuentan con un solo funcionario para dar seguimiento a
todos los casos denunciados por lo que al final el sistema de seguimiento es obsoleto y
poco confiable. Desde mi experiencia puedo indicar que, el proceso de seguimiento se
activaba cuando las personas se acercaban a la Junta a informar que las medidas de
proteccién no estaban siendo cumplidas por las personas que tenian la obligacion de
hacerlo, y resultaba imposible atender y dar seguimiento a todos los casos, por lo que el
accionar de la Junta era muy limitado.

Respecto a los procesos, se realiza un analisis de varios aspectos como son:
procedimiento, protocolo, equipo de trabajo, capacitacion y archivo. Partiendo del

procedimiento, el miembro de la Junta Edgar Robalino sefiala que:

El caso ingresa por primera consulta donde se hace el ingreso de la causa y se sortea
a uno de los miembros. Posterior los miembros dos veces por semana nos reunimos
y analizamos el tipo de medida primaria que se requiere en cada caso y se fija diay
hora de la audiencia. Todo el sistema esta construido a través de una denuncia
directa, cuando se presentd la pandemia se analiz6 como se deberian canalizar las
denuncias y garantizar derechos en pandemia con las herramientas con las que
cuenta el sistema. En la época de la pandemia ain no existia la Junta de Mujer y
Adultos Mayores en el DMQ y se mantenia la especializacion en Nifiez y
Adolescencia. Se analiz6 que en el caso de nifiez y adolescencia iba a existir una
modificacion ya que iban a estar bajo el cuidado de sus padres o dentro de vinculos
familiares x lo que no se presentarian casos graves y que los casos mas graves iban a
presentarse en relacion a otros grupos como son las mujeres victimas de violencia ya
que en la practica no contaban con un sistema de proteccién directa, por lo que la
Junta La Delicia fue la primera Juan en emitir una resolucién en favor de este grupo

0 Jazmin Morales, entrevistada por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.

" José Chanatasig, entrevistado por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.



66

vulnerable amparados en lo que dice la Ley, pese a que tuvimos cosas a favor y cosas
en contra.”

Por su parte, el ex miembro de Junta Hernan Loya refiriéndose al procedimiento
sefiala: “en cuanto al procedimiento administrativo de proteccion no derechos no habia
dificultades porque en el CONA esta claramente establecido. No pasa lo mismo con otras
leyes como sucede con la ley organica de las personas adultas mayores, que tiene muchos
vacios legales”.”

En la entrevista realizada al padre de familia José Cruz, manifestd que: “al inicio
fue rapido, pero luego ha sido muy lento porque la audiencia no se dio en la fecha que
nos convocaron y es una péerdida de tiempo por cuanto tuve que pedir permiso en el trabajo
y eso es complicado porque en el trabajo no dan permiso a cada rato”,”* por su parte, la
madre de familia Yessenia Lomas sefialo que: “la verdad que no, porque dictaron medidas
para su entorno externo, mas no una ayuda especializada para mi hijo”;” finalmente, la
madre de familia Maria Martinez sefiald que: ‘“considero que falta integrar en el
procedimiento la proteccion de la parte psicologica de los nifios y den seguimiento a los
casos”.’®

Finalmente, en la entrevista realizada a la docente Jazmin Morales, manifesté que:

El procedimiento no es una respuesta inmediata como todos lo quisiéramos, es un
proceso muy largo y las acciones emitidas por la Junta no solucionan la raiz del
problema ya que no se analizé a profundidad el caso para tomar una correcta
decision en cuanto a la custodia temporal de los menores, ni se brindé la ayuda
necesaria a la Madre que, a pesar de haber causado la agresion, también es victima
de violencia intrafamiliar.”

Por su parte, en la entrevista realizada al docente José Chanatasig, manifesto que:
“el procedimiento es engorroso y tedioso. Muchos de estos tramites quedan en el limbo o
no se dan ejecucion por el nivel en la falta de compromiso de aquellos que estan llamados

a vigilar el proceso. Ademas, la excesiva demanda de casos no permite evidenciar un

2 Edgar Robalino, entrevistado por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

3 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.

4 José Cruz, entrevistado por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 6.

5 Yessenia Lomas, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.

6 Maria Martinez, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.

7 Jazmin Morales, entrevistada por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.
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seguimiento y cumplimiento de todo lo que se jacta la junta defender.”’8 Si bien es cierto
existe un procedimiento que los miembros de la Junta han ido implementando para emitir
medidas de proteccion, sin embargo, la practica sefiala que el procedimiento no es el mas
Optimo, pues es un procedimiento largo, que no asegura ni es una respuesta inmediata,
donde no se analiza la profundidad del caso, por lo tanto no se busca una solucion a la
raiz del problema. Desde mi experiencia pude evidenciar que, los casos eran resueltos en
un lapso de 5 meses aproximadamente desde que se interponia la denuncia hasta la fecha
de la audiencia, resultando un tiempo muy largo para que los miembros de la Junta emitan
medidas de proteccion definitivas, pues lamentablemente, por la alta carga laboral,
resultaba imposible atender los requerimientos en menos tiempo, pese a que se realizaban
alrededor de 6 audiencias diarias de lunes a viernes, que conllevaba a que muchas de las
personas que interponian su denuncia al final abandonen el proceso y no se presenten a
las audiencias.

En la actualidad, hay que destacar que a raiz de la pandemia la intervencién de la
Junta de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia Zona La Delicia, permitio que
se creard una Junta especializada en atender los casos de mujeres y adultos mayores,
puesto que se dieron cuenta que de alguna manera los derechos de nifios, nifias y
adolescentes iban a ser protegidos por sus padres o por algin miembro de la familia y que
la ayuda debia dirigirse especialmente a las mujeres por los casos de violencia
intrafamiliar que se presentaron y la raiz del problema no fue atender los casos via digital
aunque se presentaron muchas limitaciones, sino que se dieron cuenta que a nivel nacional
no se cuenta con una herramienta para prevenir y proteger derechos en contextos de crisis.

Siguiendo con el protocolo, la miembro de la Junta Gladys Alta sefiala que:

La Junta no cuenta con un protocolo o ruta de atencién, pero actualmente se esta
trabajando en un manual de gestion de las Juntas de Proteccion de Derechos donde
se establecen las facultades mas especificas de todo el equipo, el nimero de
funcionarios que se requiere, asi como el presupuesto, pero actuamos con la guia y
adoptamos el procedimiento establecido en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.”

Por su parte, el ex miembro de Junta Hernan Loya refiriéndose al protocolo sefiala

que: “en mis dos periodos como Miembro de Junta, hicimos un esfuerzo por ir disefiando

8 José Chanatasig, entrevistado por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.

9 Gladys Alta, entrevistada por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 2.
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protocolos especificos, especialmente rutas de atencidn. Sin embargo, estan eran en cierta
forma procesos para una Junta determinada, y de a poco se ha realizado esfuerzos por
disefiar rutas y protocolos unificadas para todas las Juntas”.&

Claramente se evidencia una falencia en cuanto a los protocolos se refiere, puesto
que, pese a que la Junta funciona desde el 2008, recién en la actualidad se esté elaborando
un manual de gestién propio de las Juntas de Proteccion de Derechos, donde se
estableceran las funciones especificas de todo el equipo. Desde mi experiencia propia
puedo sefialar que, tan so6lo se contaba con una ruta de atencion muy basica donde el
equipo de trabajo desempefiaba sus funciones por costumbre, que ocasionaba que existan
falencias en todo el procedimiento de emisién de medidas de proteccion desde que se
conocia la vulneracién de derechos hasta llegar al proceso de seguimiento.

Continuando con el equipo de trabajo, la miembro de la Junta Gladys Alta sefiala
que: “la Junta estd compuesta por un equipo de 8 personas: 3 miembros de Junta, 1
primera acogida, 1 seguimiento, 1 area de notificaciones, 1 archivo, 1 secretario abogado,
pero hace falta mas personal, como asistente para miembros de Junta, otro notificador.””8

Por su parte, el ex miembro de Junta Hernan Loya refiriéndose al equipo de trabajo

sefiala;

En la actualidad en Quito, se han generado mejores condiciones para el
funcionamiento de las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos, se cuenta
a mas de los 3 miembros de Junta, con un Secretario Abogado, un Técnico de
Seguimiento para las medidas de proteccién dispuestas, un Técnico de Primera
Acogida, un Técnico de Archivoy un notificador citador. Sin embargo, de lo anotado
conforme las personas conocen la existencia y la naturaleza de las Juntas, acuden en
gran numero a estos érganos administrativos para denunciar casos de amenaza o de
vulneracién de derechos o para solicitar medidas de proteccion, de tal forma que a
pesar de que en la actualidad existen cuatro Juntas de Nifiez y Adolescencia y una
especializada para Mujeres y Personas Adultas Mayores, se vuelve imperioso ir
creando nuevas Juntas. La naturaleza de las Juntas, donde se puede solicitar
medidas de proteccién sin patrocinio de abogados y porque estas disponen medidas
de proteccion de forma &agil y oportuna, hace que los usuarios y las usarias acudan
masivamente a estos organismos, pero esta “agilidad” de va desdibujando por la alta
carga procesal. La obligatoriedad que tienen las Juntas de la Nifiez de realizar
audiencias de contestacion y de pruebas, merma mucho a esta agilidad y
oportunidad. Por otro lado, es necesario resaltar que también el sistema de
proteccion integral en especial los organismos de ejecucion, también se ven

8 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.

81 Gladys Alta, entrevistada por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 2.
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saturadas por las disposiciones de las Juntas, tanto para la atencién y ejecucion de
medidas como para el seguimiento.?

La Junta atiende un aproximado de 1200 denuncias al afio, por lo que se requiere
contar con un equipo de trabajo acorde a la demanda que existe, pues la alta carga procesal
desdibuja el trabajo que realizan las Juntas, e impide que se cumpla con un trabajo
eficiente, mas agil y oportuno en la defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Desde mi experiencia pude palpar esa necesidad de contar con mas personal, pues la
situacion se complicaba ain mas, cuando un funcionario se enfermaba, pedia permiso o
hacia uso de sus vacaciones, pues no se contaba con personal de reemplazo y las funciones
se redistribuian con lo que quedaban, volviendo el sistema de proteccién aun mas
deficiente A su vez, cuando se hace referencia a la capacitacion de los funcionarios de
la Junta, la miembro de la Junta Gladys Alta sefiala que: “no se cuenta con un sistema de
capacitacién continua y cada quien lo hace a su manera y por su lado.”®

Por su parte, el ex miembro de Junta refiriéndose a la capacitacion sefiala que:
“precisamente por la escasa capacitacion para asumir las funciones de Miembros de Junta,
debo aceptar habia una seria deficiencia.”®*

La capacitacién es muy importante en todo ambito, especialmente en el ambito
legal y de los derechos humanos, pues permite nutrirse de nuevos conocimientos para
desempefiar un trabajo mas eficiente, sin embargo, en el caso de la Junta, éste factor limita
su accionar pues al no contar con un sistema de capacitacion continuo, tan solo pone en
evidencia las falencias del sistema de proteccion. Desde mi experiencia durante el tiempo
que laboré en la Junta nunca fuimos participes de una capacitacion, pues, por un lado, no
existian los recursos necesarios para invertir en capacitaciones y, por otro lado, la alta
demanda de casos impedia que incluso nos capacitemos con nuestros recursos, pues
simplemente no habia tiempo para hacerlo.

Finalmente, el archivo sea fisico o digital dentro de los procesos constituye una
herramienta donde se respalda toda la informacion respecto a los casos que se han ido

presentando en la Junta y al respecto el miembro de la Junta Edgar Robalino sefiala que:

82 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.

8 Gladys Alta, entrevistada por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 2.

8 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.
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Desde el 2017 existe un archivo electronico a mas del fisico y a inicios del 2019 se
cuenta con un funcionario encargado del archivo, que cuenta con una matriz donde
se registra el manejo de los expedientes, pero no contamos con un sistema general de
Juntas y en este periodo estamos pidiendo que se implemente un sistema. A raiz de
la pandemia se ha pedido que las Juntas refuercen el &mbito teletemético y contar
con un espacio teletematico adecuado, que se debe contar a nivel local con una
herramienta en contextos de crisis y que las Juntas cuenten con un sistema parecido
al eSATJE, donde se conozcan los casos de otras Juntas, sin romper o vulnerar el
principio de reserva.®

Por su parte, el ex miembro de Junta Hernan Loya refiriéndose al archivo sefiala:

Antes la Unica forma de mantener los procesos era de forma fisica, a lo mucho las
avocatorias, las resoluciones y providencias se las mantenia en forma digital, pero
en la actualidad hemos realizado algunos avances importantes en este sentido. Todos
los procesos administrativos tienen su respaldo digitalizado. Ademas, es importante
sefialar que con la pandemia se debid recurrir a trabajar de forma telematica. A
partir de entonces incluso recibimos las solicitudes de medidas de proteccion
mediante correos electronicos u otros medios telematicos, considerando ademas la
obligatoriedad de actuar de oficio en casos de amenaza o vulneracion de derechos.
Pero es importante definir politicas en este sentido, porque aun es obligatorio
mantener los procesos de forma fisica, lo que esta generando necesidades de espacio
fisico. Algunas Juntas como la de La Delicia, que fue creada en el 2008, tienen tantos
procesos en fisico que, entiendo superan los 17.000, y por lo tanto falta espacio para
mantenerlas en el archivo.®

Es importante resaltar los avances que han tenido las Juntas respecto al archivo de
los expedientes de los diferentes casos denunciados, pues en la actualidad y a raiz de la
pandemia se cuenta con un archivo electronico para respaldar la informacién, sin
embargo, también se debe evidenciar sus falencias puesto que las Juntas no cuentan con
una infraestructura adecuada para preservar los expedientes fisicos, ni tampoco cuentan
con un espacio adecuado para ubicar todos los expedientes, por otro lado, seria muy
importante que las Juntas cuenten con un sistema de Juntas parecido al eSATJE donde
precautelando y garantizando el principio de reserva, se pueda conocer informacion
general de casos que manejen otras juntas a nivel nacional, puesto que debemos irnos
adaptando a la evolucion tecnologica que cada dia crece de manera acelerada.

Respecto a los organismos de apoyo el miembro de la Junta Edgar Robalino sefiala

que:

8 Edgar Robalino, entrevistado por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

8 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.
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En la pandemia la Unica posibilidad era la de receptar las denuncias via electronica
a través de un correo electrénico, se analizaba la denuncia via zoom y la misma
denuncia se enviaba via electronica a los otros organismos de proteccion,
presentandose una dificultad en los sistemas de atencion directa ya que no podian
realizar una visita, un informe de trabajo social, una valoracién psicoldgica por las
limitaciones en la pandemia, por lo que el Estado a mas de pensar especificamente
en temas de nifiez y adolescencia, deberia pensar en las herramientas que tiene para
prevenir y proteger derechos en un contexto de crisis que no lo tiene y la deuda pais
es creer que la crisis ya ha pasado. En base a esta experiencia en el DMQ se crea la
Junta de Proteccién de Derechos de Mujeres y Adultos Mayores.®’

Por su parte, la miembro de la Junta Sandra Gordon senala que: “a través de las
medidas de proteccion se activan los otros organismos de proteccion.””®
Ademas, el ex miembro de Junta Hernan Loya refiriéndose a los organismos de

apoyo sefala:

En el Sistema de Proteccion Integral se cuenta con diferentes organismos con los que
se debe coordinar tanto para la generacion de politicas, en Quito, seria la Secretaria
de Inclusion Social de la que dependen las Juntas. Los informes semestrales y
anuales, que emiten las Juntas son importantes insumos para ir analizando y
generando politicas publicas. Por otro lado, es necesario ir coordinando con los
organismos del estado como el MIESS, la Secretaria de Derechos Humanos, ahora
el Ministerio de la Mujer. Esta ultima ha hecho aportes importantes entre otros la
emision del reglamento para la disposicion de medidas de proteccion. Por otro lado,
permanentemente se debe coordinar con los organismos de atencién, hablo de las
casas de salud, las casas de acogida, la Defensoria del Pueblo, las Unidades
Judiciales, la Defensoria Publica, la Fiscalia, etc. Creo que es este sentido hay
bastantes avanzas. A nivel de los GADs también en la actualidad es importante la
coordinacién con organismos como Warmi Pichincha del Gobierno de la Provincia,
los Centros de Equidad y Justicia, que aparte de cumplir con las disposiciones de
atencién y seguimiento, también realizan asesorias legales a los usuarios y usuarias.
Contamos también con el Centro de Apoyo Integral las 3 Manuelas, el patronato,
esta diversidad de organismo en cierta forma a facilitado el cumplimiento de las
disposiciones en los tiempos sefialados, pero no es menos cierto como dije antes que
estos organismos también estan saturados de trabajo por la alta carga procesal de
las Juntas.®

En la entrevista realizada al padre de familia José Cruz, manifesté que: “si hubo
el acompafiamiento de un psicologo por varias ocasiones y eso fue muy positivo para la

mentalidad de mis hijos”,% por su parte, la madre de familia Maria Martinez sefial6 que:

87 Edgar Robalino, entrevistado por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

8 Sandra Gorddn, entrevistada por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

8 Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.

9 José Cruz, entrevistado por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 6.
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“no contamos con el apoyo”; *! finalmente, la madre de familia Yessenia Lomas sefial6

que:

La verdad si, como madre tuve un tratamiento psicolégico y con trabajo social que
me ayudaron muchisimo estaba en un cuadro de depresion y ansiedad, fueron ese
apoyo que necesitaba para entender lo que estaba pasando, pero vuelvo y repito si
hubiese querido que mi hijo sea parte de este proceso, tal vez creo yo que por la edad
no entro en este proceso sin embargo yo pude trasmitirle todo lo que me ensefiaban
en terapias y estamos sanado ha sido muy dificil, a veces siento que fue una completa
locura todo esto, pero no, gracias a esa ayuda pude entender que se estaban
violentando nuestros derechos viviamos en un entorno de violencia y nada justifica
la irresponsabilidad y maltrato hacia alguien. %

Finalmente, en la entrevista realizada a la docente Jazmin Morales, manifesté que:
“si se contd con el apoyo del DECE de la Institucion Educativa, la psicéloga fue un apoyo
fundamental en este proceso, también intervino la trabajadora social de la Junta pero sélo
lo hicieron una vez para conocer detalles del caso.”®

Por su parte, en la entrevista realizada al docente José Chanatasig, manifesto que:

Si, en el tratamiento y cumplimiento de derecho existen muchas instancias que
trabajan en una columna vertebral comun pero los organismos vinculados muchas
de las veces no tienen la jurisdiccion y competencias pertinentes o su alcance es de
forma y no de fondo. Por otro lado, la demanda es muy elevada y los denunciantes
muchas de las veces por las multiples tramitologias dejan los procesos en medio del
camino permitiéndose asi caer en la negligencia que seria otra forma de violencia
institucionalizada.®

En la actualidad existen muchas instituciones que forman parte del sistema de
proteccidn, que se activan cuando se emiten las medidas de proteccion, sin embargo, en
la pandemia se presentaron muchas dificultades en cuanto se refiere a la atencion directa,
puesto que no se podian cumplir con los informes de trabajo social y de psicologia, pues
el Estado no estuvo preparado para asumir estos retos en tiempos de crisis. Desde mi
experiencia puedo sefialar que, si bien es cierto en los casos que llegaban a audiencia, se
coordinaba con otros organismos de proteccion para restituir el dafio ocasionado en las
victimas especialmente en el area de la psicologia, sin embargo, las personas no concluian

sus tratamientos o no llevaban a los nifios, nifias o adolescentes a los mismos, por lo que

%1 Maria Martinez, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.

9 Yessenia Lomas, entrevistada por el autor, 09 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 6.

% Jazmin Morales, entrevistada por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.

% José Chanatasig, entrevistado por el autor, 15 de octubre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 4.
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al final no se podia dar una atencion integral, debido a las limitaciones que se presentaban
y que estaban fuera de la responsabilidad de la Junta.

Respecto a los principios que se consideran al momento de emitir medidas de
proteccién, el miembro de la Junta Edgar Robalino sefiala que “se consideran todos los
principios que garanticen el efectivo ejercicio de los derechos como el del interés
superior, el de autonomia juvenil y el de las garantias considerando varios factores como
es el sujeto de derechos, la intervencion o respuesta del estado, la familia y la sociedad.”®

Por su parte, el ex miembro de Junta Hernan Loya refiriéndose a los principios

sefiala;

El principio que no dejamos de observar es el del interés superior. Siempre
buscdbamos que con las medidas de proteccién que se disponian, se promueva el
ejercicio conjunto de los derechos y cuando habia un choque de derechos con los de
otros grupos o personas, como dispone el CONA, prevalecia el del nifio, nifia o
adolescente. Sin embargo, creo que el impacto no siempre era efectivo porque en
muchas ocasiones nos encontrdbamos con causas estructurales que afectaban al
ejercicio y goce de los derechos de los NNA, y solo con medidas de proteccién no era
posible hacer cambios estructurales como el de la pobreza en la familia, porque
hacia falta politicas publicas que impacten en estas causas estructurales. En mi
periodo como Miembro de Junta en cuanto se refiere a nifiez y adolescencia, era
fundamental analizar todos los procesos desde un enfoque de derechos lo que
implicaba observar la totalidad de principios, pero era fundamental para nosotros
el de igualdad y no discriminacion, el del ejercicio progresivo, los adultos desde su
visién adulto céntrica impedian el ejercicio de derechos por considerarlos nifios
incapaces, sucedia con frecuencia en el sistema educativo, en especial con el derecho
a la participacion.%®

Cuando se habla de una proteccién integral, se debe tomar en cuenta que se deben
aplicar todos los principios que la normativa nos ofrece, a fin de garantizar el efectivo
goce de derechos en una o un grupo de personas, pues en esta labor las Juntas al momento
de emitir medidas de proteccion, buscan garantizar derechos a través de la aplicacion de
varios principios partiendo por el del interés superior, que articulado a otros principios
como el de autonomia juvenil, igualdad o no discriminacion, ejercicio progresivo, permita
eliminar paradigmas donde se cree que s6lo las opiniones o decisiones de los adultos son
importantes, sin contar con la intervencion de los nifios, nifias o adolescentes, provocando
una desigualdad, abuso de poder y la imposicion de jerarquias que han permanecido y se

han fortalecido a lo largo de la historia.

% Edgar Robalino, entrevistado por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

% Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.



74

3.2 Enfoque intercultural

Finalmente, cuando nos referimos a las categorias de estudio, es fundamental
analizar el enfoque intercultural y a las dimensiones o caracteristicas que presenta, para

lo cual los miembros de la Junta sefialan que:

Edgar Robalino: Respecto a la interculturalidad debemos diferenciar en qué campo,
debemos considerar que la Junta La Delicia est4 ubicada en una zona urbanay hay
gue analizarla desde el acceso a la justicia y diferenciandola de otras Juntas que
estan ubicadas en zonas rurales como por ejemplo en Cayambe donde los métodos
de articulacion con las defensorias comunitarias sean mucho maés eficaces. En las
zonas urbanas a mas de las nacionalidades y pueblos indigenas existen otras culturas,
es decir los grupos de jovenes que son los més visibles que son un grupo de cultura
urbana que se enmarca en este plano de la interculturalidad, grupos de jévenes de
rock, de patinaje de skate, que son formas de organizacion juvenil ya que existe un
tema de autonomia juvenil y se deberia analizar como estas culturas urbanas se
representan y protegen sus derechos y a su vez como los establecimientos educativos
restringen estas manifestaciones culturales. También hay que analizar las nuevas
formas de convivencia social en el marco de la movilidad humana, como los derechos
de los NNA que no necesariamente son ecuatorianos pero qué mecanismos tienen
para efectivamente realizar una denuncia cuando hay una vulneracion de derechos
y transversalizas el tema intercultural dentro de un contexto de movilidad humana,
por lo que se debe estructurar un tipo de medida que permita garantizar derechos y
a la vez no vulnerar derechos culturales. Existen casos que se han manejado desde
el principio de autonomia juvenil que ha servido para formular politica publica y
reformar los codigos de convivencia que permiten generar derechos, y
especificamente cuando la manifestacién cultural es prohibida por una institucion
educativa que respetan la cultura de los pueblos y nacionalidades indigenas, pero
estan en desacuerdo cuando no siendo de este grupo tienen vestimentas diferentes a
las del establecimiento educativo, o se dejan crecer el cabello o se pintan las ufias de
negro, como los grupos de rokeros y restringen el principio de autonomia juvenil y
en los jovenes es muy importante como parte de su crecimiento y desarrollo. La
interculturalidad nace de manifestaciones culturales. La deuda del Estado a través
de sus mecanismos no esta en restituir derechos sino en el plano preventivo.®’

Gladys Alta: Refiriéndose a la incorporacion del principio de interculturalidad adn
hace falta respecto a la defensa de los NNA de pueblos y nacionalidades indigenas y
es algo que se debe ir aplicando, aunque es muy dificil todavia ya que la
interculturalidad todavia no se aplica en muchos espacios, pero eso ya es todo un
sistema y un aparataje el hecho de que podamos ver de que todos somos diferentes
en toda nuestra sociedad. Cuando hablamos de interculturalidad tenemos que topar
el tema de las discapacidades que se presentan y mal hariamos sefialar que todo esta
perfecto cuando no lo estd, por ejemplo, no manejamos el lenguaje de sefias, pero en
los casos hacemos lo posible por hacer un anélisis de estas diferencias y de estas
culturas.®®

9 Edgar Robalino, entrevistado por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista
completa, ver Anexo 2.

% Gladys Alta, entrevistada por el autor, 12 de diciembre de 2022. Para leer la entrevista completa,
ver Anexo 2.
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Por su parte, el ex miembro de Junta Herndn Loya refiriéndose al enfoque

intercultural sefiala:

Al ser nuestro pais reconocido como un Estado intercultural y plurinacional, los
funcionarios publicos estamos obligados a observar este principio y otros principios.
En mis periodos como Miembro de Junta, haciamos esfuerzos porque algunos
Miembros veniamos de procesos formativos desde la academia o por experiencia de
haber laborado en organismos internacionales de asistencia técnica, que trabajaban
con enfoque de derechos. En nuestra ciudad convergen una diversidad de culturas
y nacionalidades, incluso era frecuente encontrarnos con ciudadanos de otros paises
inmersos en procesos de violacién de derechos. Tengo recuerdos de casos especificos
como el de algunas personas de familias indigenas que castigaban fisicamente a sus
hijos y en su defensa argumentaban que en su cultura es aceptada y bien vista la
utilizaciéon de recursos punitivos como el castigo fisico. En otros casos habia que
recurrir a intérpretes, porque su idioma era por ejemplo el kichwua.*

La interculturalidad no solo se la debe estudiar desde los pueblos y nacionalidades
indigenas o desde una vestimenta como comunmente se la ha relacionado, sino que
también es importante conocer otras manifestaciones culturales asociadas especialmente
a grupos de jovenes, considerando que la Junta de Proteccion de Derechos de Nifiez y
Adolescencia Zona La Delicia se encuentra ubicada en una zona urbana del Distrito
Metropolitano de Quito donde a diferencia de las Juntas que se encuentran en zonas
rurales como Cayambe, los métodos de articulacion con las defensorias comunitarias sean
mucho mas eficaces o que desde su experiencia se encuentren implementando la justicia
indigena como una forma alternativa de solucion de conflictos.

El Estado en su Carta Magna, ha incorporado el principio de interculturalidad,
enfatizando el reconocimiento de todos los derechos con un enfoque intercultural,
especialmente en la proteccién de nifios, nifias y adolescentes, y otros grupos de atencién
prioritaria, sin embargo, cuando nos referimos a la Junta de Proteccion de Derechos, este
principio aun no ha sido incorporado en la emision de las medidas de proteccion, pues
han existido tibios intentos por hacerlo, puesto que la interculturalidad todavia no se
aplica en muchos espacios, existiendo limitaciones especialmente cuando se abordan
casos que presentan algun tipo de discapacidad, como por ejemplo los sordo mudos, pues
los funcionarios no manejan el lenguaje de sefias, 0 casos con personas extranjeras que
no hablen espafiol o casos con personas de comunidades que s6lo hablen su idioma nativo,

gue impide que exista una comunicacién adecuada y que la persona que solicita medidas

% Hernan Loya, entrevistado por el autor, 10 de diciembre de 2022. Para leer el relato de vida
completo, ver Anexo 8.
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de proteccion comprenda que se le estd ayudando, convirtiéndose en una tarea dificil y
que debe ser tomada con seriedad, a fin de buscar los mecanismo que ayuden a eliminar
estas brechas de comunicacion.

La interculturalidad en nifios, nifias y adolescentes implica el reconocimiento de
todas las caracteristicas culturales, que permita que cuando lleguen a la etapa adulta
puedan replicar lo aprendido, integrando a todos sin excluir a nadie, independientemente
de su diversidad cultural, evitando la segregacion.

En este contexto, los aportes de las personas entrevistadas sumado el relato de
vida, permiten identificar que existen nudos criticos en la aplicacion de las medidas de
proteccion por parte de las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia,
asi como la falta de incorporacion del enfoque intercultural, basados en las categorias de
estudio. Por un lado, en la presente investigacion se ha evidenciado que el sistema de
proteccion de las Juntas, que nace con la emision de las medidas de proteccidn hasta su
posterior seguimiento, no es el adecuado para combatir las vulneraciones de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, que implica que las medidas de proteccion no cumplen con
su verdadero objetivo de proteger derechos, debido a todos los factores que han sido
abordados, como es el no contar con sistema de seguimiento acorde a la carga laboral, la
falta de capacitacion de los funcionarios de la Junta y las falencias que el propio sistema
presento en el contexto de crisis de la pandemia, creando una esfera de desconfianza de
aquellas personas que acudieron a la Junta en busca de ayuda.

Por otro lado, también se evidencié que no se incorpora el enfoque de
interculturalidad al momento de emitir medidas de proteccion, pues la Junta no cuenta
con una base de datos donde se registren las diversas caracteristicas de la
interculturalidad, ni tampoco sus miembros consideran en sus resoluciones dichas
caracteristicas, pues lo hacen desde el ambito netamente legal. La falta de incorporacién
del enfoque intercultural se trata de un tema social y no solo de las Juntas, donde nos
cuesta aceptar que existen otro tipo de manifestaciones culturales que son rechazadas
diariamente porque aun los vemos como diferentes, por lo tanto, se convierten en un
grupo desprotegido donde sus derechos estan en riesgo y su proteccion estd en manos de
las mimas personas que no los aceptan.

Existen falencias, pero también quiero resaltar los avances positivos que se han
ido construyendo a lo largo de los ultimos afios, como es el de contar con una Junta que
se dedique a proteger a otros grupos de atencion prioritaria como son mujeres y adultos

mayores, pues la historia nos demuestra que la especificidad de las Juntas impedia atender
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a estos grupos de atencion prioritaria, por otro lado, es importante sefialar que aunque a
empujones y con serias limitaciones la pandemia provoco que las Juntas se modernicen y
se vayan adaptando a las nuevas experiencias tecnologicas, incorporando un
procedimiento y un archivo digital a fin de atender las denuncias y resguardar la
informacion. En este sentido, es importante sefialar que, las Juntas deben incorporar a sus
bases de datos todas las caracteristicas de la interculturalidad, asi como considerar dichas
caracteristicas en todas sus resoluciones, analizando cada caso de manera individual y
emitiendo medidas de proteccidn acorde a cada vulneracion de derechos.

Finalmente, es imperioso realizar una reforma al Cdédigo de la Nifiez y
Adolescencia, donde se incorporen los nuevos hechos sociales como el bullying, el cyber
bullying, el acoso escolar entre otros, asi como también la evolucion tecnoldgica y digital,
a través de las cuales resulta mas facil vulnerar derechos, y la obligacion de incorporar el
enfoque intercultural en la emision de las medidas de proteccion, para combatir todas las
formas de vulneracion de derechos, incluyendo las que provienen del &mbito educativo y

digital.
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Conclusiones

El enfoque intercultural se convierte en un principio trascendental para mejorar la
adopcion de medidas de proteccidn y su posterior seguimiento en favor de nifios, nifias y
adolescentes por parte de la Junta Metropolitana de Proteccidn de Derechos de la Nifiez
y Adolescencia Zona la Delicia del Canton Quito, pues su falta de aplicacion conlleva a
la emision de medidas que no garantizan ni protegen derechos y que solo se convierten
en meras transcripciones de lo que sefiala la norma.

El Estado ecuatoriano, a través de la Constitucion ha incorporado el principio de
interculturalidad en la aplicacion de todos los derechos, y a través del Cddigo de la Nifiez
y Adolescencia ha implementado un sistema de proteccion de derechos a traves de las
Juntas, sin embargo, éstas atn no han incorporado el enfoque intercultural en la emision
de medidas de proteccion, pues su aplicacion la realizan desde el ambito legal y no del de
derechos humanos.

Los funcionarios que laboran en las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y
Adolescencia no cuentan con un sistema de capacitacion continuo, pues la capacitacion
la realizan cada uno por su lado, que impide que puedan incorporar las caracteristicas de
la interculturalidad y asi poder afrontar de manera uniforme todas las necesidades nuevas
que se han ido presentando cuando de derechos de nifios, nifias y adolescentes nos
referimos, especialmente aquellas que provienen del ambito digital.

Pese a que existe un tibio intento por incorporar el enfoque de interculturalidad,
finalmente la emisién de medidas de proteccion en favor de nifios, nifias y adolescentes
no es abordada desde este principio, pues aun existen limitaciones, ya que desde el
contexto social creemos que el término de interculturalidad sélo esta asociado a las
nacionalidades y pueblos indigenas, sin considerar las otras manifestaciones culturales
gue han ido apareciendo especialmente en los jovenes.

Las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia no cuentan con un
presupuesto que les permita mejorar su infraestructura, asi como la creacion de espacios
inclusivos, pues ni si quiera cuentan con accesos para personas con capacidades
diferentes, pues la falta de asignacion de recursos econémicos necesarios, impiden que

exista una verdadera gestion.
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Las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia no cuentan con un
protocolo o manual de gestion donde se establezcan procedimientos y funciones de todo
el equipo de trabajo para emitir medidas de proteccion en los diferentes casos que
conocen, pues su trabajo lo realizan de manera empirica en base a formatos que han sido
creados por los miembros de Junta que estuvieron al inicio.

Las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia no cuentan con un
sistema digital de almacenamiento de informacion general respecto a los casos que se
presentaron, sino que cada Junta maneja la informacién y la utiliza para consumo interno,
limitando a las demés Juntas el acceso a la informacion que ayude a cumplir de mejor
manera con su labor y coordinar con otras instituciones, diferentes acciones que permitan
por un lado cesar la vulneracion de derechos y por otro lado reparar el dafio provocado
en la victima.

Las Juntas de Proteccién de Derechos de Nifiez y Adolescencia no cuentan con un
sistema de denuncias personalizado y de facil acceso con la implementacién de variables
que permita identificar caracteristicas de nifio, nifia 0 adolescente afectado como su edad,
género, raza, etnia, entre otras, a fin de facilitar a los sujetos de derechos presentar su
denuncia de manera directa sin tener que contar con la ayuda de los adultos en los casos
que les sea posible, para lo cual se debera contar con el apoyo de profesionales que guien
a la victima a interponer su denuncia y acompafarlo en todo el proceso.

Las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia, no cuentan con
un verdadero sistema de seguimiento de las medidas de proteccidén impuestas en favor de
nifios, nifias y adolescentes, ya que su labor se centra en una sola persona que presenta
limitaciones al momento de monitorear dichas medidas por el alto volumen de casos que
se presentan anualmente, que provoca que se sigan vulnerando derechos.

Durante el desarrollo del trabajo, se presentaron varias limitaciones, siendo éstas:
la negativa de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Proteccion de Derechos de conceder
una entrevista para abordar la tematica planteada, que la Junta no cuente con una base de
datos donde se analicen caracteristicas del enfoque intercultural, pero que podrian
incorporarse en periodos posteriores, y que no haya existido autorizacion de la Junta para
revisar los expedientes de los casos actuales para conocer como se los maneja.
Limitaciones que no impidieron evidenciar los nudos criticos que presenta la Junta, asi
como la falta de incorporacién del enfoque intercultural, pero que hubieran sido un aporte

muy valioso en el desarrollo de la presente investigacion.



81

Finalmente, es importante sefialar que como futuros estudios se podria: realizar
un estudio comparativo con otras Juntas de Proteccion de diferentes zonas del pais para
conocer y entender la forma de cdmo se emiten las medidas de proteccion y si se las aplica
con el enfoque intercultural y asi poder replicar esas experiencias en el Distrito
Metropolitano de Quito; y, realizar un estudio para conocer como se aplican las medidas
de proteccidn en los casos donde se presentan capacidades diferentes y si los funcionarios
de la Junta conocen o estan capacitados para comunicarse a traves del lenguaje de sefias,
0 si estan capacitados para actuar en los casos donde se presenten personas que no hablen

espafol o en los casos donde las personas solo hablen su idioma nativo.
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ANexos

Anexo 1: Cuestionario de preguntas entrevista a Miembros de la Junta de

Proteccion de Derechos Zona La Delicia

Maestria de Investigacién en Derechos Humanos en América Latina

Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento de las
medidas de proteccion dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022.

¢Cual es el afio de creacion de la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes Zona La Delicia?

¢ Cudl es el equipo o por cuantos funcionarios se encuentra conformada la Junta de Proteccion
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia y cuéles son las funciones de
cada uno?

¢Considera usted que el namero de funcionarios con los que cuenta la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia es suficiente para atender la
demanda de vulneracion de derechos de los NNA?

¢Cree usted que el accionar de los funcionarios de la Junta de Proteccién de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia es efectivo para proteger a los NNA cuando
sus derechos han sido vulnerados?

¢Desde su experiencia, considera usted que existen falencias en la administracion de justicia
cuando se trata de proteger los derechos de los NNA?

¢De qué manera se evita la revictimizacion de un NNA cuando sus derechos han sido
vulnerados?

¢Cree usted que las medidas de proteccién que emite la Junta de Proteccion de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia son suficientes y/o eficientes para proteger a
los NNA cuando sus derechos han sido vulnerados?

¢Cree usted que existe homogeneidad en las medidas de proteccion que emite la Junta de
Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia para proteger a los
NNA cuando sus derechos han sido vulnerados o se emiten considerando las especificidades
de cada caso?
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¢Cree usted que las medidas de proteccidn que emite la Junta de Proteccion de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia son cumplidas por aquellas personas a quienes
se les impuso la obligacion de hacerlo?

¢Cree usted que el sistema de seguimiento de las medidas de proteccidn es el adecuado para
verificar que las mismas sean cumplidas a cabalidad por aquellas personas que tienen la
obligacion de hacerlo?

¢Cree usted que el apoyo de otras instituciones o profesionales (trabajadores sociales,
psicdlogos, etc.,) es suficiente para proteger a los NNA cuando sus derechos han sido
vulnerados?

¢Cree usted que es importante considerar el principio de interculturalidad al momento de
emitir medidas de proteccion en favor de los NNA, tomando en cuenta ciertas caracteristicas
como género, etnia, edad, etc.?

¢Qué principios la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La
Delicia considera al emitir las medidas de proteccion en favor de los NNA (ejemplo: interés
superior del nifio/a), cuando sus derechos han sido vulnerados?

¢Cual es el protocolo de atencién o el procedimiento que adopta la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia para proteger a los NNA cuando
sus derechos han sido vulnerados?

¢Existe alguna diferencia en el procedimiento adoptado por la Junta de Proteccidon de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia para proteger a los NNA cuando
sus derechos han sido vulnerados, antes y post pandemia?

¢Desde su experiencia, considera que los mecanismos existentes adoptados por la Junta de
Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona La Delicia son eficaces para
prevenir, proteger, sancionar y erradicar la vulneracion de derechos de los NNA?

¢Considera usted que los expedientes de los diferentes casos de vulneracion de derechos de
los NNA que forman parte del archivo de la Junta de Proteccién de Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes Zona La Delicia son suficientes para registrar la informacion de cada caso o
se requiere de la implementacion de alguna herramienta digital?

¢Considera usted que existe una difusion apropiada (oportuna, comprensible, accesible) sobre
los derechos de los NNA, asi como sobre la existencia de las Juntas de Proteccion de Derechos
de Nifos, Nifias y Adolescentes y la labor que cumplen?
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Anexo 2: Entrevista a Miembros de la Junta de Proteccién de Derechos Zona La

Delicia

EDGAR ROBALINO

El equipo de la Junta se debe analizar desde el sistema de proteccion de nifiez y adolescencia
que sufrid una modificacion ya que ahora pasa a ser para todos los grupos de atencién
prioritaria y se acaba con la especificidad de s6lo proteger derechos de nifiez y adolescencia.
La Constitucion establece un organismo rector del sistema de proteccién, unos creen que es
el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, pero en la préctica no hay dicho organismo.
Dentro del sistema de proteccion hay un tema de discusion respecto al presupuesto
especializado para proteger derechos de nifios, nifias y adolescentes, no solo para fortalecer
lo que sefiala el Plan del Buen Vivir, los Programas Territoriales de los GADS, el Cédigo
Organico Territorial de los Municipios, sino en la parte de las politicas publicas establecidas
en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia y hay que ver a la Junta dentro de ese sistema y no
como un organismo aislado, por el analisis hay que hacerlo independientemente del nimero
de funcionarios de la Junta, ya que si es que no existe un sistema articulado, con un 6rgano
rector y el principio prioridad absoluta dentro del tema presupuestario para la formulacion de
politica publica. Hay que analizar el tipo de denuncias que ingresan a la Junta y la articulacion
con los otros organismos de proteccion y no hay que ver a la Junta como un organismo aislado
ya que su fortalecimiento no depende del nimero de funcionarios o de cémo se realiza el
seguimiento.

Las medidas de proteccion en el ambito administrativo si son eficaces y estan aterrizadas a
las necesidades actuales, pero el Codigo de la Nifiez y Adolescencia pese a los avances que
tiene deberia primero incorporar nuevos hechos que en el contexto del 2003 cuando se crea
el cédigo no los habia como por ejemplo el bullying, acoso escolar, el cyber bullying, como
nuevos acontecimientos sociales que se estan transformando por el uso de la nueva tecnologia.
Las Juntas no realizan investigaciones, ya que aun teniendo la capacidad de imponer una
multa simplemente no lo hace ya que no existe el Reglamento. Actualmente se tiene la vision
de que el sistema de proteccién debe de pasar primero por el tema administrativo a través de
los GADS, quienes deben asumir la proteccion de los grupos de atencidn prioritaria a través
de las Agendas, de los Consejos Consultivos, de los Programas de Organizacion Territorial.
Se requiere contar con nuevas medidas de proteccion en el ambito de la educacion en lo que
respecta a materia electronica.

Respecto a la interculturalidad debemos diferenciar en qué campo, debemos considerar que
la Junta La Delicia esta ubicada en una zona urbana y hay que analizarla desde el acceso a la
justicia y diferencidndola de otras Juntas que estan ubicadas en zonas rurales como por
ejemplo en Cayambe donde los métodos de articulacion con las defensorias comunitarias sean
mucho maés eficaces. En las zonas urbanas a mas de las nacionalidades y pueblos indigenas
existen otras culturas, es decir los grupos de jovenes que son los mas visibles que son un
grupo de cultura urbana que se enmarca en este plano de la interculturalidad, grupos de
jévenes de rock, de patinaje de skate, que son formas de organizacion juvenil ya que existe
un tema de autonomia juvenil y se deberia analizar cbmo estas culturas urbanas se representan
y protegen sus derechos y a su vez como los establecimientos educativos restringen estas
manifestaciones culturales. También hay que analizar las nuevas formas de convivencia social
en el marco de la movilidad humana, como los derechos de los NNA que no necesariamente
son ecuatorianos pero qué mecanismos tienen para efectivamente realizar una denuncia
cuando hay una vulneracion de derechos y transversalizas el tema intercultural dentro de un
contexto de movilidad humana, por lo que se debe estructurar un tipo de medida que permita
garantizar derechos y a la vez no vulnerar derechos culturales. Existen casos que se han
manejado desde el principio de autonomia juvenil que ha servido para formular politica
publica y reformar los codigos de convivencia que permiten generar derechos, y
especificamente cuando la manifestacion cultural es prohibida por una institucion educativa
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que respetan la cultura de los pueblos y nacionalidades indigenas, pero estan en desacuerdo
cuando no siendo de este grupo tienen vestimentas diferentes a las del establecimiento
educativo, o se dejan crecer el cabello o se pintan las ufias de negro, como los grupos de
rokeros y restringen el principio de autonomia juvenil y en los jovenes es muy importante
como parte de su crecimiento y desarrollo. La interculturalidad nace de manifestaciones
culturales. La deuda del Estado a través de sus mecanismos no esta en restituir derechos sino
en el plano preventivo.

En el DMQ se han dado importantes cambios respecto al tema de nifiez y adolescencia, se
cuenta con la Ordenanza 188 que regula el sistema de proteccion, que si bien es cierto no
determina una rectoria total, pero aclara como se articula el sistema de proteccidn; vy, la
Ordenanza Modificatoria a la 202 que indica el namero de Juntas que hay en Quito y su
distribucion. Las Juntas a nivel local si cuentan con el Reglamento de las Juntas
Metropolitanas de Proteccion donde se determina las funcional del personal con los que
cuentan las Juntas.

En cuanto al procedimiento el caso ingresa por primera consulta donde se hace el ingreso de
la causa y se sortea a uno de los miembros. Posterior los miembros dos veces por semana nos
reunimos y analizamos el tipo de medida primaria que se requiere en cada caso y se fija diay
hora de la audiencia. Se aplican las medidas desde el plano de las garantias desde cuatro
aspectos: primero desde el sujeto de derechos (quien es y que pide a la Junta), segundo desde
la respuesta que debe dar el Estado desde los servicios (trabajo social, psicologia, boton de
panico DINAPEN, boleta de auxilio, institucion educativa) con los que cuenta para parar la
vulneracién de derechos o restituir los derechos; el tercero es el familiar que le corresponde
la orden de cumplir con sus responsabilidades y cumplir con las prohibiciones que se les
impone cuando hablamos de vulneracion de derechos; y, el cuarto desde lo social respecto a
la participacién que tiene la comunidad donde falta el compromiso para fortalecer al sistema
como tal, todo esto se realiza a fin de evitar plantillas.

Todo el sistema esta construido a través de una denuncia directa, cuando se presentd la
pandemia se analiz6 como se deberian canalizar las denuncias y garantizar derechos en
pandemia con las herramientas con las que cuenta el sistema. En la época de la pandemia aln
no existia la Junta de Mujer y Adultos Mayores en el DMQ y se mantenia la especializacion
en Nifiez y Adolescencia. Se analizé que en el caso de nifiez y adolescencia iba a existir una
modificacion ya que iban a estar bajo el cuidado de sus padres o dentro de vinculos familiares
x lo que no se presentarian casos graves y que los casos mas graves iban a presentarse en
relacion a otros grupos como son las mujeres victimas de violencia ya que en la practica no
contaban con un sistema de proteccion directa, por lo que la Junta La Delicia fue la primera
Juan en emitir una resolucion en favor de este grupo vulnerable amparados en lo que dice la
Ley, pese a que tuvimos cosas a favor y cosas en contra. En la pandemia la Unica posibilidad
era la de receptar las denuncias via electrénica a través de un correo electrénico, se analizaba
la denuncia via zoom y la misma denuncia se enviaba via electronica a los otros organismos
de proteccion, presentandose una dificultad en los sistemas de atencion directa ya que no
podian realizar una visita, un informe de trabajo social, una valoracién psicoldgica por las
limitaciones en la pandemia, por lo que el Estado a mas de pensar especificamente en temas
de nifiez y adolescencia, deberia pensar en las herramientas que tiene para prevenir y proteger
derechos en un contexto de crisis que no lo tiene y la deuda pais es creer que la crisis ya ha
pasado. En base a esta experiencia en el DMQ se crea la Junta de Proteccion de Derechos de
Mujeres y Adultos Mayores.

Desde el 2017 existe un archivo electrénico a mas del fisico y a inicios del 2019 se cuenta
con un funcionario encargado del archivo, que cuenta con una matriz donde se registra el
manejo de los expedientes, pero no contamos con un sistema general de Juntas y en este
periodo estamos pidiendo que se implemente un sistema. A raiz de la pandemia se ha pedido
que las Juntas refuercen el &mbito teletematico y contar con un espacio teletemético adecuado,
que se debe contar a nivel local con una herramienta en contextos de crisis y que las Juntas
cuenten con un sistema parecido al eSATJE, donde se conozcan los casos de otras Juntas, sin
romper o vulnerar el principio de reserva.
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En el afio 2019 fueron la Unica Junta en emitir medidas de proteccion a raiz de las
movilizaciones nacionales con enfoque intercultural donde en base a los derechos humanos
se emitieron prohibiciones al uso progresivo de la fuerza en nifios, nifias y adolescentes que
salian con sus padres y se le hizo caer en cuenta al Estado que quienes estaban vulnerando
derechos no son los padres que salen con sus hijos a las movilizaciones sino quienes hacen
uso de la fuerza en contra los nifios.

SANDRA GORDON

A traveés de las medidas de proteccion se activan los otros organismos de proteccion.

GLADYSALTA

Afio de creacion de la Junta 2008.

Equipo de 8 personas: 3 miembros de Junta, 1 primera acogida, 1 seguimiento, 1 area de
notificaciones, 1 archivo, 1 secretario abogado.

Falta mas personal, como asistente para miembros de Junta, otro notificador.

En base a la normativa Constitucional, el Cddigo de la Nifiez y otros instrumentos, vemos
cada caso diferente, casa situacion, cada vivencia de cada uno de los NNA, se realiza un
andlisis entre los 3 miembros de Junta de la situacion, considerando la edad, el contexto, la
condicion econdmica, la cultura es decir de donde viene y activamos el sistema de proteccién
de acuerdo a esas necesidades especificas que tiene cada una de las personas que atendemos.
Refiriéndose a la incorporacién del principio de interculturalidad a(n hace falta respecto a la
defensa de los NNA de pueblos y nacionalidades indigenas y es algo que se debe ir aplicando,
aunque es muy dificil todavia ya que la interculturalidad todavia no se aplica en muchos
espacios, pero eso ya es todo un sistema y un aparataje el hecho de que podamos ver de que
todos somos diferentes en toda nuestra sociedad. Cuando hablamos de interculturalidad
tenemos que topar el tema de las discapacidades que se presentan y mal hariamos sefialar que
todo esta perfecto cuando no lo esta, por ejemplo, no manejamos el lenguaje de sefias, pero
en los casos hacemos lo posible por hacer un analisis de estas diferencias y de estas culturas.
La Junta no cuenta con un protocolo o ruta de atencion, pero actualmente se esta trabajando
en un manual de gestion de las Juntas de Proteccién de Derechos donde se establecen las
facultades mas especificas de todo el equipo, el nimero de funcionarios que se requiere, asi
como el presupuesto, pero actuamos con la guia y adoptamos el procedimiento establecido en
el Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

No se cuenta con un sistema de capacitacion continua y cada quien lo hace a su manera'y por
su lado.
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Anexo 3: Cuestionario de preguntas entrevista a docentes

Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América

Latina Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento
de las medidas de proteccidn dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022".

¢Considera usted que las medidas de proteccion emitidas por la Junta de Proteccion
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes son suficientes y/o efectivas para
proteger los derechos de los NNA?

¢Considera usted que el procedimiento adoptado por la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes fue el adecuado para proteger los derechos
de los NNA?

¢Conoce usted si las medidas de proteccion que emitié la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes fueron cumplidas por aquellas personas a
quienes se les impuso la obligacion de hacerlo?

¢ Conoce usted si luego de la emision de las medidas de proteccidn, algun funcionario
de la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes realizd un
seguimiento con el fin de verificar si dichas medidas estaban siendo cumplidas a
cabalidad por aquellas personas que tenian la obligacién de hacerlo?

¢ Desde su experiencia, a mas de la intervencion de la Junta de Proteccion de Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes, contd usted con el apoyo de otras instituciones o
profesionales (trabajadores sociales, psicologos, etc.,) para proteger los derechos de
los NNA?
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Anexo 4: Entrevista a docentes

Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América

Latina Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento
de las medidas de proteccidn dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022".

¢Considera usted que las medidas de proteccién emitidas por la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes son suficientes y/o efectivas para proteger los
derechos de los NNA?

Desde mi experiencia como Docente, considero que las medidas de proteccion que se emiten
no siempre son suficientes ya que no se toma en cuenta el entorno familiar, social, escolar en
el que se desarrollan los nifios/as, y por ende no son efectivas ni garantizan la solucién del
problema.

¢Considera usted que el procedimiento adoptado por la Junta de Proteccion de Derechos de
Nifos, Nifias y Adolescentes fue el adecuado para proteger los derechos de los NNA?

El procedimiento no es una respuesta inmediata como todos lo quisiéramos, es un proceso
muy largo y las acciones emitidas por la Junta no solucionan la raiz del problema ya que no
se analizé a profundidad el caso para tomar una correcta decision en cuanto a la custodia
temporal de los menores, ni se brind6 la ayuda necesaria a la Madre que a pesar de haber
causado la agresion, también es victima de violencia intrafamiliar.

¢Conoce usted si las medidas de proteccién que emitio la Junta de Proteccién de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes fueron cumplidas por aquellas personas a quienes se les impuso
la obligacion de hacerlo?

Al inicio si se cumplieron, pero cuando la madre regreso ya no se cumplié con las medidas
emitidas por la Junta, los progenitores se acercaban a los nifios e incluso ya empezaron a
convivir nuevamente con los menores, por lo que dimos aviso de esta situacion y realizaron
la visita, considero que se debe brindar un mejor seguimiento constante sobre las medidas
que se emiten, realizar las visitas sin aviso y con mas continuidad, de igual manera constatar
que los menores y los padres se encuentren bien tanto fisica, psicologica y mentalmente y
estén en capacidad de volver a convivir con sus nifios en un ambiente tranquilo y seguro.

¢Conoce usted si luego de la emisién de las medidas de proteccién, algin funcionario de la
Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes realizé un seguimiento con
el fin de verificar si dichas medidas estaban siendo cumplidas a cabalidad por aquellas
personas que tenian la obligacion de hacerlo?

Si se realiz6 seguimiento y verificacion a la familia y docentes pero solo fue una vez, como
Docente considero que mas alla de una verificacion se deberia brindar mas apoyo, buscar
estrategias y alternativas que permitan ayudar a la familia a mejorar su calidad de vida.
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¢Desde su experiencia, a mas de la intervencion de la Junta de Proteccion de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes, cont6 usted con el apoyo de otras instituciones o profesionales
(trabajadores sociales, psicélogos, etc.,) para proteger los derechos de los NNA?

Si se contd con el apoyo del DECE de la Institucion Educativa, la psicéloga fue un apoyo
fundamental en este proceso, también se contacto con mi persona la trabajadora social de la
Junta pero como anteriormente mencioné sélo lo hicieron una vez para conocer detalles del
caso.



97

Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América
Latina Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento
de las medidas de proteccion dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios,
Nifas y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022.

e ;Considera usted que las medidas de proteccion emitidas por la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes son suficientes y/o efectivas para proteger los
derechos de los NNA?

No. Muchas de estas medidas son solo letra muerta ya que existe poco 0 nada de cumplimiento
de las mismas, adicional es viable argumentar que no existe un control adecuado de su
cumplimiento y peor conciencia por parte de los sancionados en las aplicaciones de medidas de
proteccion. Si se habla de suficiencia el resultado esta a la vista ya que muchas de las faltas se
repiten y con respecto a la efectividad podria decirte que no cambia en concreto nada de los que

son victimas.

e ;Considera usted que el procedimiento adoptado por la Junta de Proteccion de Derechos de

Nifos, Nifias y Adolescentes fue el adecuado para proteger los derechos de los NNA?

Lastimosamente el procedimiento es engorroso y tedioso. Muchos de estos tramites quedan en el
limbo o no se dan ejecucidn por el nivel en la falta de compromiso de aquellos que estan llamados
avigilar el proceso. Ademas, la excesiva demanda de casos no permite evidenciar un seguimiento

y cumplimiento de todo lo que se jacta la junta defender.

e ;Conoce usted si las medidas de proteccion que emitid la Junta de Proteccion de Derechos de
Nifos, Nifias y Adolescentes fueron cumplidas por aquellas personas a quienes se les impuso

la obligacion de hacerlo?

Conoci de algunos casos en mi experiencia como docente que habia procesos con medidas que en
primera instancia se cumplid pero a la larga se dejaron de cumplir o a su vez fueron cumplidas a
medias. El control en el cumplimiento es el talon de Aquiles que permite que existan nuevamente
las faltas 0 a su vez que no exista la concienciacion de los sancionados. Muchas de estos nuevos
infractores saben de la temética y reinciden en sus faltas ya que saben que a la larga no existe

sanciones por lo cumplirlas y si las hay en muy pocos casos se investiga.
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e ;Conoce usted si luego de la emision de las medidas de proteccion, algin funcionario de la
Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes realiz6 un seguimiento con
el fin de verificar si dichas medidas estaban siendo cumplidas a cabalidad por aquellas

personas que tenian la obligacién de hacerlo?

Por el numero de casos que se tramitan muchos de estos tramites no tiene el alcance sobre el
cumplimiento efectivo de las medidas, es una lucha entre cantidad y calidad adicional la
efectividad y complimiento. Estas aristas limitan tanto el fondo como la forma de lo ejecutado

por la junta.

e ;Desde su experiencia, a mas de la intervencion de la Junta de Proteccién de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes, cont6 usted con el apoyo de otras instituciones o profesionales
(trabajadores sociales, psicologos, etc.,) para proteger los derechos de los NNA?

Si, en el tratamiento y cumplimiento de derecho existen muchas instancias que trabajan en una
columna vertebral comin pero los organismos vinculados muchas de las veces no tiene la
jurisdiccion y competencias pertinentes o su alcance es de forma y no de fondo. Por otro lado, la
demanda es muy elevada y los denunciantes muchas de las veces por las multiples tramitologias
dejan los procesos en medio del camino permitiéndose asi caer en la negligencia que seria otra

forma de violencia institucionalizada.
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Anexo 5: Cuestionario de preguntas entrevista a padres de familia

Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América

Latina Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento
de las medidas de proteccién dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022.

¢ Conocia usted gque en el Distrito Metropolitano de Quito existen Juntas de Proteccion
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes?

¢Considera usted que las medidas de proteccion emitidas por la Junta de Proteccion
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes son suficientes y/o efectivas para
proteger los derechos de los NNA?

¢Considera usted que el procedimiento adoptado por la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes fue el adecuado para proteger los derechos
de los NNA?

¢Conoce usted si las medidas de proteccién que emitioé la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes fueron cumplidas por aquellas personas a
quienes se les impuso la obligacién de hacerlo?

¢ Conoce usted si luego de la emision de las medidas de proteccion, algun funcionario
de la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes realizé un
seguimiento con el fin de verificar si dichas medidas estaban siendo cumplidas a
cabalidad por aquellas personas que tenian la obligacién de hacerlo?

¢Desde su experiencia, conto usted con el apoyo de otras instituciones o profesionales
(trabajadores sociales, psicélogos, etc.,) para proteger los derechos de los NNA?
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Anexo 6: Entrevista a padres de familia

Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América

Latina Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento
de las medidas de proteccién dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios,

Nifi

as y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022".

¢Conocia usted que en el Distrito Metropolitano de Quito existen Juntas de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes?

No conocia.

¢Considera usted que las medidas de proteccion emitidas por la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes son suficientes y/o efectivas para proteger los
derechos de los NNA?

No porque existe descuido por parte de la mama de mis hijos.

¢Considera usted que el procedimiento adoptado por la Junta de Proteccién de Derechos de
Nifos, Nifias y Adolescentes fue el adecuado para proteger los derechos de los NNA?

Al inicio fue raido, pero luego ha sido muy lento porque la audiencia no se dio en la fecha
gue nos convocaron y es una pérdida de tiempo por cuanto tuve que pedir permiso en el
trabajo y eso es complicado porque en el trabajo no dan permiso a cada rato.

¢Conoce usted si las medidas de proteccion que emitié la Junta de Proteccion de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes fueron cumplidas por aquellas personas a quienes se les impuso
la obligacion de hacerlo?

No estan siendo cumplidas, ya que mis hijos ahora pasan sélo en la calle y la mama de mis
hijos s6lo pasa en programas descuidando totalmente a mis hijos.

¢Conoce usted si luego de la emisién de las medidas de proteccion, algin funcionario de la
Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes realizé un seguimiento con
el fin de verificar si dichas medidas estaban siendo cumplidas a cabalidad por aquellas
personas que tenian la obligacion de hacerlo?

No existio ningin seguimiento y eso considero que es muy importante.

¢Desde su experiencia, contd usted con el apoyo de otras instituciones o profesionales
(trabajadores sociales, psicologos, etc.,) para proteger los derechos de los NNA?

Si hubo el acompafiamiento de un psic6logo por varias ocasiones y eso fue muy positivo para
la mentalidad de mis hijos.
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Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América
Latina Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento
de las medidas de proteccion dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios,
Nifas y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022.

e ;Conocia usted que en el Distrito Metropolitano de Quito existen Juntas de Proteccion de

Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes?

No, lo conocia directamente si no a través del Centro de Equidad y Justicia que se implementd

recientemente en la parroquia de Perucho.

o ;Considera usted que las medidas de proteccion emitidas por la Junta de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes son suficientes y/o efectivas para proteger los
derechos de los NNA?

No, ya que en mi caso no hicieron un seguimiento a mi hijo, siento que si debia tener un
tratamiento psicolégico por los problemas que se estaban presentando ya en mucho tiempo,
sin embargo solo dictaron seguimiento al entorno familiar, donde me vi atacada ya que eso
solo ayudo a que me sigan violentando.

e ;Considera usted que el procedimiento adoptado por la Junta de Proteccion de Derechos

de Nifos, Nifias y Adolescentes fue el adecuado para proteger los derechos de los NNA?

La verdad que no, porque dictaron medidas para su entorno externo, mas no una ayuda

especializada para mi hijo.

e ;Conoce usted si las medidas de proteccion que emitié la Junta de Proteccion de Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes fueron cumplidas por aquellas personas a quienes se les

impuso la obligacion de hacerlo?

Tengo entendido que si, sin embargo, eso ha sido un detonante total tanto para la vida de mi

hijo y la mia porque fuimos expuestos a opinién publica y es muy fuerte esta situacion, hubo

mas violencia psicoldgica y emocional para nosotros tanto asi que hemos cambiado de

actividades y ambiente, porque ya no nos sentimos seguros y es algo que lidio todos los dias

en que va pasar.

e ;Conoce usted si luego de la emision de las medidas de proteccion, algin funcionario de
la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes realizd un
seguimiento con el fin de verificar si dichas medidas estaban siendo cumplidas a

cabalidad por aquellas personas que tenian la obligacion de hacerlo?



102

En ese entonces si, pero desde que termine el tratamiento psicoldgico no he vuelto a saber
nada mas del proceso y tampoco me han notificado como esté la situacion tengo entendido
gue era un seguimiento de 8 meses, pero hace casi dos meses no sé nada.

o Desde su experiencia, contd usted con el apoyo de otras instituciones o profesionales

(trabajadores sociales, psicologos, etc.,) para proteger los derechos de los NNA?

La verdad muy buena ya que, como madre tuve un tratamiento psicoldgico y con trabajo
social que me ayudaron muchisimo estaba en un cuadro de depresion y ansiedad, fueron ese
apoyo que necesitaba para entender lo que estaba pasando, pero vuelvo y repito si hubiese
querido que mi hijo sea parte de este proceso, tal vez creo yo que por la edad no entro en este
proceso sin embargo yo pude trasmitirle todo lo que me ensefiaban en terapias y estamos
sanado ha sido muy dificil, a veces siento que fue una completa locura todo esto, pero no,
gracias a esa ayuda pude entender que se estaban violentando nuestros derechos viviamos en
un entorno de violencia y nada justifica la irresponsabilidad y maltrato hacia alguien.
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Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América Latina
Mencién Interculturalidad

Tema: *Nudos criticos en la incorporacidn del enfoque intercultural en ¢l cumplimiento de las
medidas de proteccion dispuestas por la Junta de Proteccién de Derechos de Nidios, Nifias y
Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022",

< (Conocia usted que en el Distrto Metropolitano de Quito existen Juntas de Proteccidn de
Derechos de Niflos, Niflas y Adolescentes?

5 Conoun

¢ ;Considern usted que las medidss de proteccida emitidss por la Justa de Proteccidn de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes son suficientes ylo efectivas para proteger los
derechos de los NNA? : . :
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+ Considera usted que el procedimiento adoptado por la Junta de Proteccion de Derechos de
Nifios, Nifies y Adolescentes fue el adecuado para proteger los derechos de los NNA?
(pn;\c)uo que [ 4o ‘mkﬁ'ﬂv en gl pr°fid\ rmc.nlo
o poteccol de ls pavie Siclyiade [0S ning)
Y pov.},ﬂ\;o\r é(n S'eju'.mt(n"o 2 bs P05
& [ Conoce usted si ks medidas de proteccion que emitio la Junta de Proteccitn de Derechos de
Niftos, Nifias y Adolescentes fueron cumplidas por aquellas personas a quienes se les impuso
la obligaciin de hacerlo? '
S {,vboy\ mm?hm&s, Cﬂ' “\I("’Vo (PSO ﬂ\t@S‘bo
h‘.-yo lv(, Yigtmy Qe 854‘9)!“'&4\ 1p0en y Mo in.
hesg 4, lo intevigacipa de la yonda MN:
'Q“Lk y'lw\c [0 madvig ;C‘ (olenfo i
4 {Cotoos uhed of o ahmﬁn&kmmd.mm funcionario de la
Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes realizd un seguimiento con
¢l fin de verificar si dichas medidas estaben siendo cumplidas a cabalidad por aquellas personss
que tenian [a obligacion de hacerlo?

e veali 3 S'CSU"M Ienk’

% ;Desde su expericacia, contd usted con el apoyo de otras instituciones o profesionales
(trabajadores sociales, psicologos, etc.,) para proteger [os derechos de los NNA?
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Anexo 7: Preguntas relato de vida

Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América

Latina Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento

de las medidas de proteccidn dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios,

Nifias y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022".

Medidas de proteccion (homogeneidad, efectividad, cumplimiento, seguimiento)

Importancia del principio de interculturalidad al emitir medidas de proteccion en
favor de NNA (variables de género, etnia, edad, etc.)

Otros principios que se consideran al emitir medidas de proteccion (interés
superior del nifio/a, etc.)

Protocolos de atencidn (procedimiento al conocer sobre la vulneracion de
derechos de los NNA)

Equipo o funcionarios de la Junta (funciones, necesidad de contar con més
funcionarios, efectividad)

Coordinacion con otras entidades para proteger los derechos de los NNA
(efectividad, tiempos de respuesta)

Expedientes de los diferentes casos de vulneracion de derechos de los NNA
puestos en conocimiento de la Junta (basta con los expedientes y la forma de
llevarlos o se requiere alguna otra herramienta que podria ser digital)
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Anexo 8: Relato de vida

Maestria de Investigacion en Derechos Humanos en América

Latina Mencion Interculturalidad

Tema: “Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento
de las medidas de proteccién dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022.

e Medidas de proteccion (homogeneidad, efectividad, cumplimiento, seguimiento)

Las medidas de proteccién estan definidas en el Codigo Organico de Nifiez y Adolescencia, por
lo que no pueden variar mucho cuando se dispone las mismas. Si hablamos de homogeneidad
creo deberiamos referirnos a las resoluciones en las cuales se disponen medidas de proteccion,
gue efectivamente no varian mucho en cada caso y esto tiene algunas causas desde mi particular
punto de vista, factores como la escasa capacitacion con los que los Miembros de Junta asumen
su funcidn, lo que impide resolver cada solicitud de medidas de proteccion o cada denuncia con
una motivacion individualizada para cada caso. Se utilizaban formatos basicos para cada caso y
con base a esto se resolvian los procesos con algunas adaptaciones que pretendian ser resoluciones
motivadas. Esto de alguna manera también estaba y esta en la actualidad relacionada con una
enorme cargar procesal que impide tener el tiempo adecuado para hacer una resolucion conforme
a derecho y motivada de forma particular para cada caso. Recuerdo en el tiempo que me
desempefié como Miembro de Junta, el entonces Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia
promovié una consultoria para determinar cuantos procesos anuales debia atender una Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos, el resultado concluyé que debian ser 400 casos anuales para
cumplir con todo el procedimiento administrativo que dispone el CONA, pero la realidad refleja
que cada Junta debe atender alrededor de 1200 casos al afio o en algunas Juntas superan de largo
ese numero.

En relacidn a la efectividad y al cumplimiento, estos dos factores estan intimamente relacionados
y no tengo los elementos necesarios para responder porque no existe 0 no conozco por lo menos
una investigacion seria que arroje resultados que servirian como base para responder,
especialmente en términos cuantitativos que seria muy interesante tenerlos. oy a intentar hacer
un ejercicio subjetivo. Siendo las medidas de proteccién disposiciones de obligatorio
cumplimiento las personas que debian cumplir con lo dispuesto en muchos casos lo cumplian por
temor o porque de por medio estaban inmersas otras autoridades como la DINAPEN, que se veian
obligados hacer cumplir las disposiciones emanadas por la Junta. Pero es cierto también que
muchas personas es especialmente cuando estas medidas estaban dispuestas para ser cumplidas
en el entorno familiar por los progenitores, habia un alto nimero de incumplimientos, por
ejemplo, a lo dispuesto en relacién a la medida de proteccion del articulo 217 numeral 1, las que
se relacionan con las acciones de caracter educativo o terapéutico.

En cuanto al seguimiento, debo aceptar que existe una enorme deficiencia, porque esto implica
para que sea efectivo, destinar un equipo de varios profesionales que se encarguen
especificamente del seguimiento y dentro de la estructura de la Junta no existia personal
encargado para cumplirlo. Hablando del Distrito Metropolitano de Quito, en la estructura actual
de las Juntas se ha creado la ubicacién de un técnico de seguimiento, para que cumpla con estas
funciones, pero es literalmente imposible hacerlo a todos los procesos, entonces se encarga de lo



106

mas urgente, cosa que no deberia ser asi. Se recurria en muchas ocasiones a la DINAPEN, cuando
eran casos emblematicos, para que realicen estas funciones que no son de sus competencias, pero
se lo hacia por lo emergente de la situacién. De igual forma se disponia también a algunos
organismos de ejecucion de medidas de realizar el seguimiento, pero intentar hacerlo a todos los
procesos como deberia ser, terminaba saturando a estos organismos que también se veian
desbordados de casos y, por consiguiente, recibiamos peticiones de que ya no se dispongan mas
Ordenes de seguimiento a las instituciones porque estaban desbordadas de trabajo.

En la actualidad se cuentan con otros organismos en el sistema de proteccion integral, como la
Secretaria de Derechos Humanos, Warmi Pichincha, para el caso de vulneracién de derechos a
nifias y mujeres.

Adicionalmente en la actualidad se recurren a los DECE de las instituciones educativas, al
Ministerio de Salud, al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, entre otros organismos tanto
del estado como de los gobiernos locales, como los Centros de Equidad y Justicia del Municipio.

A pesar de lo anotado creo que aun hay serias deficiencias en el seguimiento.

e Importancia del principio de interculturalidad al emitir medidas de proteccion en favor de
NNA (variables de género, etnia, edad, etc.)

Precisamente por la escasa capacitacion para asumir las funciones de Miembros de Junta, debo
aceptar habia una seria deficiencia. Al ser nuestro pais reconocido como un Estado intercultural
y plurinacional, los funcionarios publicos estamos obligados a observar este principio y otros
principios. En mis periodos como Miembro de Junta, haciamos esfuerzos porque algunos
Miembros veniamos de procesos formativos desde la academia o por experiencia de haber
laborado en organismos internacionales de asistencia técnica, que trabajaban con enfoque de
derechos.

En nuestra ciudad convergen una diversidad de culturas y nacionalidades, incluso era frecuente
encontrarnos con ciudadanos de otros paises inmersos en procesos de violacion de derechos.

Tengo recuerdos de casos especificos como el de algunas personas de familias indigenas que
castigaban fisicamente a sus hijos y en su defensa argumentaban que en su cultura es aceptada y
bien vista la utilizacion de recursos punitivos como el castigo fisico. En otros casos habia que
recurrir a intérpretes, porque su idioma era por ejemplo el kichwua.

e Otros principios que se consideran al emitir medidas de proteccion (interés superior del
nifio/a, etc.)

El principio que no dejamos de observar es el del interés superior. Siempre buscdbamos que con
las medidas de proteccion que se disponian, se promueva el ejercicio conjunto de los derechos y
cuando habia un choque de derechos con los de otros grupos o personas, como dispone el CONA,
prevalecia el del nifio, nifia o adolescente. Sin embargo, creo que el impacto no siempre era
efectivo porque en muchas ocasiones nos encontraébamos con causas estructurales que afectaban
al ejercicio y goce de los derechos de los NNA, y solo con medidas de proteccion no era posible
hacer cambios estructurales como el de la pobreza en la familia, porque hacia falta politicas
publicas que impacten en estas causas estructurales.

En mi periodo como Miembro de Junta en cuanto se refiere a nifiez y adolescencia, era
fundamental analizar todos los procesos desde un enfoque de derechos lo que implicaba observar
la totalidad de principios, pero era fundamental para nosotros el de igualdad y no discriminacion,
el del ejercicio progresivo, los adultos desde su visidon adulto céntrica impedian el ejercicio de
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derechos por considerarlos nifios incapaces, sucedia con frecuencia en el sistema educativo, en
especial con el derecho a la participacion.

e Protocolos de atencion (procedimiento al conocer sobre la vulneracion de derechos de los
NNA)

En mis dos periodos como Miembro de Junta, hicimos los Miembros de Junta un esfuerzo por ir
disefiando protocolos especificos, especialmente rutas de atencion. Sin embargo, estan eran en
cierta forma procesos para una Junta determinada, y de a poco se ha realizado esfuerzos por
disefar rutas y protocolos unificadas para todas las Juntas.

En cuanto al procedimiento administrativo de proteccion no derechos no habia dificultades porque
en el CONA esta claramente establecido. No pasa lo mismo con otras leyes como sucede con la
ley orgénica de las personas adultas mayores, que tiene muchos vacios legales. Hago referencia a
esto porque dictar medidas de proteccion para este grupo de atencién prioritaria también es ahora
competencia de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, solo que, en Quito, se cred una
Junta especializada para atender procesos administrativos de proteccion de derechos en favor de
este grupo y el de las Mujeres.

e Equipo o funcionarios de la Junta (funciones, necesidad de contar con mas funcionarios,
efectividad)

En la actualidad en Quito, se han generado mejores condiciones para el funcionamiento de las
Juntas Metropolitanas de Proteccidn de Derechos, se cuenta a mas de los 3 miembros de Junta,
con un Secretario Abogado, un Técnico de Seguimiento para las medidas de proteccion
dispuestas, un Técnico de Primera Acogida, un Técnico de Archivo y un notificador citador.

Sin embargo, de lo anotado conforme las personas conocen la existencia y la naturaleza de las
Juntas, acuden en gran nimero a estos érganos administrativos para denunciar casos de amenaza
o0 de vulneracién de derechos o para solicitar medidas de proteccion, de tal forma que a pesar de
gue en la actualidad existen cuatro Juntas de Nifiez y Adolescencia y una especializada para
Mujeres y Personas Adultas Mayores, se vuelve imperioso ir creando nuevas Juntas.

La naturaleza de las Juntas, donde se puede solicitar medidas de proteccion sin patrocinio de
abogados y porque estas disponen medidas de proteccion de forma agil y oportuna, hace que los
usuarios y las usarias acudan masivamente a estos organismos, pero esta “agilidad” de va
desdibujando por la alta carga procesal. La obligatoriedad que tienen las Juntas de la Nifiez de
realizar audiencias de contestacion y de pruebas, merma mucho a esta agilidad y oportunidad.

Por otro lado, es necesario resaltar que también el sistema de proteccion integral en especial los
organismos de ejecucion, también se ven saturadas por las disposiciones de las Juntas, tanto para
la atencion y ejecucion de medidas como para el seguimiento.

e Coordinacion con otras entidades para proteger los derechos de los NNA (efectividad,
tiempos de respuesta)

En el Sistema de Proteccidn Integral se cuenta con diferentes organismos con los que se debe
coordinar tanto para la generacion de politicas, en Quito, seria la Secretaria de Inclusién Social
de la que dependen las Juntas. Los informes semestrales y anuales, que emiten las Juntas son
importantes insumos para ir analizando y generando politicas pablicas. Por otro lado, es necesario
ir coordinando con los organismos del estado como el MIESS, la Secretaria de Derechos
Humanos, ahora el Ministerio de la Mujer. Esta Gltima ha hecho aportes importantes entre otros
la emisidn del reglamento para la disposicion de medidas de proteccion.
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Por otro lado, permanentemente se debe coordinar con los organismos de atencion, hablo de las
casas de salud, las casas de acogida, la Defensoria del Pueblo, las Unidades Judiciales, la
Defensoria Pablica, la Fiscalia, etc. Creo que es este sentido hay bastantes avanzas.

Anivel de los GADs también en la actualidad es importante la coordinacién con organismos como
Warmi Pichincha del Gobierno de la Provincia, los Centros de Equidad y Justicia, que aparte de
cumplir con las disposiciones de atencion y seguimiento, también realizan asesorias legales a los
usuarios y usuarias. Contamos también con el Centro de Apoyo Integral las 3 Manuelas, el
patronato, esta diversidad de organismo en cierta forma a facilitado el cumplimiento de las
disposiciones en los tiempos sefialados, pero no es menos cierto como dije antes que estos
organismos también estan saturados de trabajo por la alta carga procesal de las Juntas.

e Expedientes de los diferentes casos de vulneracion de derechos de los NNA puestos en
conocimiento de la Junta (basta con los expedientes y la forma de llevarlos o se requiere
alguna otra herramienta que podria ser digital)

Antes la tnica forma de mantener los procesos era de forma fisica, a lo mucho las avocatorias, las
resoluciones y providencias se las mantenia en forma digital, pero en la actualidad hemos
realizado algunos avances importantes en este sentido. Todos los procesos administrativos tienen
su respaldo digitalizado. Ademas, es importante sefialar que con la pandemia se debid recurrir a
trabajar de forma telematica. A partir de entonces incluso recibimos las solicitudes de medidas de
proteccién mediante correos electrénicos u otros medios telematicos, considerando ademas la
obligatoriedad de actuar de oficio en casos de amenaza o vulneracion de derechos.

Pero es importante definir politicas en este sentido, porque aun es obligatorio mantener los
procesos de forma fisica, lo que esta generando necesidades de espacio fisico. Algunas Juntas
como la de La Delicia, que fue creada en el 2008, tienen tantos procesos en fisico que, entiendo
superan los 17.000, y por lo tanto falta espacio para mantenerlas en el archivo.
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Anexo 9: Hoja informativa

HOJA INFORMATIVA

Nudos criticos en la incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento de
las medidas de proteccidn dispuestas por la Junta de Proteccidn de Derechos de

Nifios, Nifias y Adolescentes Zona la Delicia en el periodo 2008-2022

Yo, Christian Javier Navas Jaramillo, en calidad de maestrante de Derechos Humanos de
la Universidad Andina Simoén Bolivar me encuentro realizadon un estudio de investigacién cuyo
principal objetivo es determinar en qué medida los nudos criticos afectan a la Junta Metropolitana
de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia del Canton Quito al
momento de incorporar el enfoque de interculturalidad en la aplicacion de las medidas de

proteccién.

Para ello pretendo utilizar el método cualitativo de investigacion, entrevistas a miembros
de la Junta de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia Zona la Delicia, representantes
legales y/o progenitores de los NNA, docentes, autoridades del Consejo de Proteccion de
Derechos; y, un relato de vida con un ex miembro de la Junta de Proteccion de Derechos de Nifiez
y Adolescencia Zona la Delicia. Toda la informacion recogida serd tratada de manera
confidencial, y analizada en conjunto para publicaciones cientificas y difusion en congresos
especializados. En ningun caso se publicardn sus resultados individuales ni ningin tipo de

informacién que pudiera identificarle.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y usted puede retirarse en
cualquier momento sin tener que dar explicaciones ni sufrir ninguna penalizacion por ello. Al
finalizar el estudio, como investigador me comprometo a explicar los resultados a todos los
participantes que estén interesados en conocerlos, y asi lo indiquen.

Esta investigacion esta dirigida por la Universidad Andina Simon Bolivar. Si tiene
alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas ahora 0 en cualquier momento de su
participacion en él puede comunicarse con el tutor el Miguel Herrera al namero telefénico

0969633716 y correo electronico miguel.herrera.p@uasb.edu.ec
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Anexo 10: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

portador de la cédula de ciudadania numero ...................... , de ....... afnos de edad,
manifiesto que he sido informado/a sobre la investigacion: Nudos criticos en la
incorporacion del enfoque intercultural en el cumplimiento de las medidas de proteccion
dispuestas por la Junta de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Zona
la Delicia en el periodo 2008-2022.

Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas
que usted haya expresado.

La participacion en esta investigacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usarad para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos y sometidos
a las garantias.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO a participar en esta
investigacion, para cubrir los objetivos especificados.



