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INTRODUCCION

En los altimos anos, las universidades y centros que ofertan cur-
sos de educacién continua han tenido un gran crecimiento. La gestion
educativa se encarga de garantizar calidad educativa como un aporte
a la sociedad y es el tema central del presente trabajo. A lo largo de la
investigacion, se analiza la gestién de los cursos de educacién continua
de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E), y
su relacion con la norma UNE-ISO 21001:2018.

Desde la mirada conceptual, la gestion educativa esta estrechamente
relacionada con la nocién de «gestiéon administrativar. Segin Carlos
Botero (2007, 22-3), «se concibe como el conjunto de procesos, de
toma de decisiones y realizacién de acciones que permiten llevar a cabo
las practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion». Esta gestion in-
terviene durante todo el ciclo educativo, en las fases de planificacion,
organizacién, ejecucién, evaluaciéon y control.

En esta linea, la gestion educativa de los cursos de educacion con-
tinua de la UASB-E se desarrolla desde su creacién por el Parlamen-
to Andino, en 1985. La UASB-E forma parte del Sistema Andino de
Integracién, con una Sede Central en la ciudad de Sucre, en Bolivia,
una Sede Nacional en Quito, sedes locales en La Paz y Santa Cruz, y
oficinas en Bogota y Lima. Es una institucién de educacion superior de
caracter internacional y nivel de posgrado, que ofrece al pais progra-
mas de doctorado, maestrias de investigacion, maestrias profesionales
y especializacidn superior, en el campo de las ciencias sociales (UASB
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2015, 38-9). Ademas, este centro académico realiza permanentemente
cursos de educacidn continua que se dividen en abiertos, avanzados, de
capacitacidn y actualizacién; también, actividades y eventos académi-
cos donde se busca desarrollar espacios de aprendizaje y actualizacidén
del conocimiento. Desde sus inicios, la UASB-E ha considerado los
cursos como parte de su quehacer universitario, tal como se mencio-
na en la seccién 6, art. 18, del Reglamento General Académico de la
Universidad.'

Durante este tiempo, esta institucion ha desarrollado, dentro de esta
gestion, ciertas actividades de forma no homogénea como la articula-
ci6n de los cursos con los programas de posgrado y las lineas de inves-
tigacion, los criterios en los que se subscriben, la no homogenizacion
de los procesos en su disefio, seguimiento, aprobacién y evaluacion.
Sin embargo, es necesario socializar de forma mucho mas efectiva estos
criterios, procedimientos y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

En este sentido, en primer lugar, la investigacion partirad de la re-
flexion en torno a la gestiéon educativa desde su concepcion metodolo-
gica, caracteristicas y aplicacion.

En segundo lugar, se realizara un analisis situacional de la UASB-E
que permita obtener resultados del estado actual de la gestiéon de los
cursos de educacién continua como parte de la vinculacién con la co-
lectividad (VC). En esta instancia es fundamental conocer la concepcion
de la UASB-E respecto de esta funcién sustantiva, dado que permitira
acoplar la norma ISO 21001:2018 a la naturaleza de la institucion.

En tercer lugar, se planteard una propuesta de implementacion de
toda la gestion que se realiza en los cursos de educacion continua. Esto
tiene el objetivo de mejorar los pardmetros al considerar estindares de
calidad que puedan ser entregados a la sociedad y estin acordes a la
dinimica de la UASB-E.

1 Elart. 18 sostiene que: «La Universidad realiza cursos de actualizacién de conoci-
mientos en varias areas y lleva también adelante cursos de capacitacién profesio-
nal. Todos, salvo aquellos en los que el plan de estudios lo establece especialmen-
te, pueden tener caracteristicas abiertas, es decir que pueden admitir participantes
sin requisitos de titulo académico o profesionaly (Universidad Andina Simén
Bolivar, Sede Central, 2003, art. 18).



CAPITULO PRIMERO
DESCUBRIENDO LA GESTION EDUCATIVA

Este estudio examina el marco conceptual de la gestion educativa.
Para ello utiliza las mejores practicas de la norma ISO con el fin de
diseniar un plan de mejora para los programas de educaciéon continua
con base en el ciclo de Deming. La gestion —palabra originada del latin
gestio— implica llevar a cabo tramites de manera eficiente y rapida para
posibilitar la ejecucién de diversos proyectos o metas (Mezher et al.
2016, 5-6). En el contexto de la globalizacion, la gestion en las organi-
zaciones, incluida la educacion, ha tenido que adaptarse para satisfacer
las demandas cambiantes de la sociedad y el entorno.

Segtin ClaudiaVillamayor y Ernesto Lamas (citados en Huergo 2016,
2-3),la gestion debe ser vista como una accién coordinada dentro de uno
0 mas procesos en una institucion, con distintas interpretaciones y enfo-
ques, para cumplir con la misién de la organizacién. La gestion se basa
en procesos, acciones, decisiones y resultados, y deberia incluir a toda la
comunidad institucional. Contrariamente al enfoque capitalista tradicio-
nal, que es unitario, vertical y monopolistico, la gestion educativa procura
tener en cuenta las opiniones y necesidades de todos los miembros de la
institucién, integrandolos en el proceso de toma de decisiones.

El Diccionario de la lengua espaiiola (2001) define gestién como «accidén
y efecto de administrar», pero no como un sinétnimo de administra-
cion, sino como una posibilidad de gestionar sin necesariamente realizar
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practicas administrativas. En este sentido, la gestion implica el desa-

rrollo personal, aprovechando las habilidades y destrezas para alcanzar

los objetivos establecidos, mientras que la administracién utiliza he-

rramientas y recursos para lograr esos objetivos. Como sefiala Chacon

(2014, 152), la gestion es el todo, mientras que la administracion es una
parte de ese todo.

Existen diferentes tipos de gestion, segin lo planteado por Luis
Hernan Benavides Gaibor (2011, 13-4):

Gestién tecnoldgica: Es el proceso de adopcidn y ejecucién de deci-
siones sobre las politicas, estrategias, acciones y planes relaciona-
dos con la creacidn, difusion y uso de la tecnologia.

Gestion social: Es un proceso completo de acciones y toma de de-
cisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de
un problema, hasta el disefio y la puesta en prictica de propuestas.
Gestién de proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar
y administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar
todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y
del presupuesto definido.

Gestion de conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las or-
ganizaciones que se refiere a la transferencia del conocimiento y
de la experiencia existente entre sus miembros. De esta manera,
ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como un recurso
disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestién de ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al
manejo del sistema ambiental con base en el desarrollo soste-
nible. La gestién ambiental es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades antrépicas que afectan al ambiente, con
el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestién administrativa: Es uno de los temas mas importantes a la
hora de tener un negocio ya que de ella va a depender el éxito o
fracaso de la empresa.

Gestiéon gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la
produccién de bienes (productos) a la prestacion de servicios (ac-
tividades especializadas) dentro de organizaciones.

Gestion financiera: Se enfoca en la obtencidn y uso eficiente de los
recursos financieros.
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Desde las décadas de 1970 y 1980 en Reino Unido y Ameérica Lati-
na, respectivamente, surgio el término «gestion educativa», a menudo
asociado con la administracién. Su enfoque se centr6 en el cumpli-
miento de procesos y objetivos, asi como la supervision y evaluacion
de resultados. Actualmente, a pesar de los avances en tecnologia y au-
tomatizacidn, se esta realzando la importancia del capital humano en la
gestidon educativa para el desarrollo de cualquier organizacion educativa
(Chacdn 2014, 154-5).

Edison Paredes (2004, 11-2) considera que la gestién educativa es
una practica que influye en una red de relaciones, creando un espacio
y un tiempo para la reflexion, la toma de decisiones y el desarrollo de
habilidades. Identifica en ella tres componentes esenciales: el deseo,
que impulsa el analisis y la sensibilizacion hacia la realidad; el conoci-
miento, que permite buscar respuestas y desarrollar habilidades para la
accion; y la accidén, que posibilita disefar planes e intervenir directa-
mente en la realidad.

La gestidn educativa se orienta hacia la creacidén de un espacio pe-
dagbgico centrado en la pregunta, proporcionando herramientas para
el analisis critico de la realidad y la construccién colectiva de conoci-
mientos, valores y actitudes para actuar efectivamente en una realidad
social compleja. Este espacio pedagdgico, que valora los procesos de
socializacién y la recreacién de valores, es un lugar de pensamiento,
afecto y liberacién individual y colectiva.

Segtin Alho da Costa (citado en Chacon 2014, 155), la gestion tie-
ne que satisfacer las necesidades de la sociedad, mientras que los ges-
tores deben poseer habilidades desarrolladas, ser perceptivos, recipro-
cos, comunicativos y analiticos, tanto interna como externamente en
la organizacion. En este sentido, la gestion educativa implica la recon-
ceptualizacidn del modelo pedagdgico y la metodologia, asi como la
revalorizacién del conocimiento de los trabajadores, que esta basado
en su experiencia de vida y su relacién con el contexto. Esto permite
la integracion de la educacidn, la organizacidén y la accién liberadora,
transformando las estructuras y practicas sociales y sindicales.

La carta magna ecuatoriana afirma lo siguiente: «La Constitucién se
centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el mar-
co del respeto a los derechos humanos, al medioambiente sustentable y
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a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democritica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez...» (EC 2008, art. 27).

PRINCIPIOS DE LA GESTION EDUCATIVA

Segtin Arava (1998, 18), la gestién educativa se rige por ocho prin-
cipios clave que actian como normas para facilitar su proceso: entrega
de una educacion de calidad, énfasis en roles de liderazgo para garan-
tizar un trabajo colaborativo, delegacion efectiva de responsabilidades,
transparencia en los procedimientos de meéritos, asignacién de tareas
alineadas con las habilidades y formacién del personal, trabajo en equi-
po alineado con los objetivos y acciones establecidos, comunicacién
efectiva y, por altimo, evaluacion y seguimiento para informar la toma
de decisiones y la mejora continua. Bush (2006, 5-17) plantea y analiza
los siguientes modelos que organizan a la gestién educativa:

*  Modelos formales: Segtin el autor, estos modelos se centran en los
aspectos oficiales y estructurales de las organizaciones, abarcan-
do enfoques sistematicos, burocraticos, racionales y jerarquicos.
Destacan la interaccion entre los distintos componentes de la or-
ganizacion (Ko, Price y Mueller 1997).

*  Modelos burocraticos: Subrayan la autoridad jerarquica y la divisién
del trabajo con normas claras, promocioén por mérito, relaciones
impersonales y enfoque en los objetivos.

*  Modelos racionales: Centran su atencion en los procesos de direc-
cién y toma de decisiones mas que en la estructura organizativa
o los objetivos.

*  Modelos democraticos: Defienden el poder compartido y la toma de
decisiones colectiva, con un entendimiento comun de los objeti-
vos de la institucion. Las decisiones surgen del consenso mas que
del conflicto.

*  Modelos subjetivos: Sugieren que las percepciones individuales y
subjetivas son mas importantes que las realidades concretas. Los
valores y creencias individuales tienen preeminencia sobre las
realidades presentadas por los modelos formales.

*  Modelos ambiguos: En estos modelos las decisiones se toman sobre
la base del tema y los intereses de los participantes. La falta de cla-
ridad en los objetivos y la variabilidad en la percepcién de estos
por parte de los profesionales son caracteristicas fundamentales.
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*  Modelos politicos: Ven la toma de decisiones como un proceso de
negociaciéon con las organizaciones como campos de batalla,
donde los miembros actiian politicamente en funcién de sus in-
tereses. El conflicto es habitual y la direccién se orienta hacia la
regulacion de la conducta politica (Hoyle 1982).

La gestion educativa involucra la habilidad de los actores organiza-
cionales, sus recursos fisicos y tecnoldgicos, el manejo eficiente de los
procesos y el mejoramiento continuo basado en la experiencia. Esta
gestidn se orienta hacia el cumplimiento de los objetivos educativos
institucionales a través de un esfuerzo colectivo constante. Segun Bush
(2006, 27-8), la gestion educativa es vista como una entidad integral
dentro del sistema educativo, disefiada para responder a las demandas
sociales y a la mejora interna de la organizacion. Los actores educati-
vos son considerados como el capital mas importante, mientras que la
gestidon educativa se define como el proceso de toma de decisiones y
ejecucidn de acciones que permiten la implementacién y evaluacion de
las practicas pedagogicas.

En la prictica, la UASB-E emplea dos modelos de gestion: el for-
mal y el democratico. Mientras que la autoridad maxima, el Comité
de Coordinacion Académica (CCA), presidido por el rector, y los di-
rectores de areas académicas mantienen la autonomia en la toma de
decisiones, también se promueve un nivel de socializacién y discusion
sobre aspectos académicos y administrativos clave. Este didlogo cola-
borativo permite consensuar estrategias para mantener la excelencia
universitaria.

DIMENSIONES DE LA GESTION EDUCATIVA

Actualmente, las instituciones educativas funcionan como organiza-
ciones abiertas y autébnomas. Ante el cambio en el tiempo es necesario
crear nuevas formas de gestion que permitan que la UASB-E se conso-
lide y siga siendo un referente en el desarrollo de la sociedad.

Las dimensiones de la gestion educativa se plantean a continuacion:

e Gestion pedagdgica vy académica
Se enfoca en el desarrollo de las habilidades y competencias de los

estudiantes, promoviendo el aprendizaje autbnomo y colaborativo para
mejorar su rendimiento. Esta gestién incluye el diseno curricular, las
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practicas pedagodgicas, la tutoria, el seguimiento de los programas de
posgrado y la planificacion académica. Segiin Farfin, Mero y Sienz
(2016, 182), lo que distingue a una institucién educativa son sus mode-
los y conocimientos educativos especificos, incluyendo las modalidades
de ensefanza, las teorias subyacentes de enseflanza y aprendizaje, el
valor dado a los saberes y los criterios de evaluacion.

La gestion pedagodgica y académica es esencial para alcanzar los objetivos
institucionales y se formaliza a través de proyectos curriculares. Estos pro-
yectos definen los contenidos de ensefianza, su organizacion, los recursos,
estrategias y criterios de evaluacién. La gestidon de esta dimensién implica
transmitir saberes y conocimientos de la mejor manera posible, adecuando
las propuestas a los intereses y necesidades de los estudiantes, y garantizan-
do calidad y equidad en los aprendizajes.

Dentro de esta gestion, dos elementos esenciales son el Proyecto Curri-
cular Institucional y la formacién continua de los docentes. El primero
requiere establecer procesos de elaboracién, aplicacidn y seguimiento de
cada uno de sus elementos, favoreciendo el acceso a aprendizajes signifi-
cativos a través de diversas estrategias de ensefianza. El segundo elemento,
la formacién continua, implica mejorar las competencias profesionales de
directivos y docentes a través de la reflexion sobre la practica cotidiana y
del aporte de saberes externos, todo en un ambiente de respeto y colabo-
racién. Esto puede incluir la conformacion de equipos de gestion directiva
y de trabajo colaborativo, asi como el desarrollo de diversas actividades de
capacitacién y perfeccionamiento en servicio.

e Gestidn directiva o institucional

Esta dimensidn se enfoca en el direccionamiento y orientacion de
la institucidn, la forma como se establece y como la alta direccion se
articula con la cultura interna, clima laboral y su exterior. La guia es-
tratégica de la maxima autoridad y su equipo asesor genera, desarrolla
y evalta procesos mas organizados dentro de la institucion.

En esta dimension se gestiona el uso de espacios y tiempos, de los
canales de comunicacién, las comunicaciones de trabajo, manuales y
reglamentos internos, donde todos los actores internos y externos rea-
lizan sus actividades enmarcados en la visiéon y misién de la institucion.

Es aqui donde se origina la sinergia en el trabajo que se realiza en
equipo y con cada individuo, donde se traspasan los conocimientos
adquiridos en cada una de las dinimicas en las que se desarrollan las
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actividades diarias y, sobre todo, donde se da el crecimiento profesional
y personal que favorecen al clima laboral, creando espacios participati-
vos y de socializacién. Como mencionan Farfin, Mero y Saenz (2016,
15-6):

El trabajo por proyectos especificos tiene una larga tradicion en la historia
de la pedagogia. El proyecto, como modo particular de organizar la vida
de la escuela, tiene el sentido de promover que los docentes aborden los
problemas a través de formas de trabajo cooperativas, basadas en el trata-
miento de la informacidn, en el establecimiento de relaciones entre los
hechos, conceptos y procedimientos. Como los proyectos deben comen-
zar por el enunciado de temas o problemas concretos, ello ayuda a que se
aborden preguntas genuinas, surgidas de aspectos de la realidad que, a la
vez, desafian a los docentes en su capacidad para responder con propuestas
de factible aplicacién. En este sentido, el proyecto proporciona el marco
que convoca a la interrogacién en equipo ofreciendo la oportunidad de
dotar de un significado comtn y compartido a los acontecimientos de la
realidad circundante. Identificar y seleccionar un problema, organizar el
trabajo, distribuir el tiempo vy las tareas a realizar, buscar, seleccionar y
tratar la informacion, distinguir lo esencial de lo anecdético, adquirir las
habilidades para usar medios y recursos diferentes, llegar a conclusiones,
plantear nuevas preguntas. Son parte de esta dimension organizativa: la
administracion del tiempo y el espacio institucional.

Por eso, las politicas que se establezcan institucionalmente deben
contribuir a crear condiciones aptas para el estudiantado desde su in-
greso, durante todo su paso por la institucion hasta su salida.

*  Gestién administrativa y financiera
Este tipo de gestion se desarrolla en el soporte diario de la institu-

cién, en todas sus funciones sustantivas: académica, de investigacion,
vinculaciéon con la sociedad y la misma gestidon. Es transversal a todos
los procesos académicos y administrativos, ya que incide en el progra-
ma, el estudiante, el personal interno, los servicios, los recursos fisicos,
financieros y tecnologicos.

Asi lo plantea Sanchez (2013, 152-3): «Esta dimension se vincula con
las tareas que se requieren realizar para suministrar, con oportunidad,
los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para alcanzar
los objetivos de una institucién, asi como con las multiples demandas
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cotidianas, los conflictos y la negociacidén, con el objeto de conciliar los
intereses individuales con los institucionalesy.

Esta forma de planificar es estratégica porque permite plantear acti-
vidades, tareas e indicadores con sus respectivos recursos antes de que
sucedan.

Para alcanzar dicha meta, esta gestion debe entrelazarse con todos
los ambitos de la institucidn, reconociendo que su esencia se arraiga en
la organizacién y su bagaje se forja a lo largo de su existencia académica
(Fartan, Mero y Saenz 2016, 16-7).

¢ Gestidon de la comunidad

«Es el ambito que se encarga de las relaciones de la institucion con la
comunidad, asi como de la participacion y la convivencia, la atencidn
educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una
perspectiva de inclusion y la prevencién de diferentes tipos de riesgos»
(Calvo Méndez 2015, 18).

Promueve que cada representante especifico contribuya en las deci-
siones institucionales, «considerando las perspectivas culturales en que
cada institucién considera las demandas, las exigencias y los problemas
que recibe de su entorno (vinculos entre escuela y comunidad: demandas,
exigencias y problemas; participacion: niveles, formas, obstaculos, limites,
organizacion; reglas de convivencia)» (Farfan, Mero y Sienz 2016, 1-12).

Este aspecto refiere especificamente a la vinculacién de las instituciones
educativas con otras asociaciones, instituciones, empresas y otras organi-
zaciones de la comunidad, con el objeto de articular tareas, actividades y
actores y construir proyectos conjuntos. Algunos ejemplos: 1. Incorporar y
recuperar los saberes de las familias de la comunidad educativa y de la cul-
tura local del entorno. ii. Organizar y participar en charlas y/o eventos so-
bre educacion sanitaria, seguridad vial, cuidado del medioambiente inte-
grando a padres, instituciones intermedias y autoridades locales. iii. Prever
en el afo, por ciclos y/o cursos o disciplinas, por lo menos una actividad
de impacto social que involucre a la escuela en la comunidad (intervencién
en la resolucién de problemas ambientales, sanitarios, productivos, etc.,
realizacidn de acciones solidarias, entre otras, etc.) iv. Disefar y gestionar
proyectos de pasantias para alumnos y docentes. v. Reorganizar y/u orga-
nizar las Asociaciones Cooperadoras y/o Fundaciones, etc. para potenciar
el desarrollo institucional. vi. Generar espacios de comunicacién con los
miembros de las asociaciones de apoyo integrandolas al Plan Educativo
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institucional. vii. Establecer redes que permitan interacciones constantes,
flujos de informacién, complementacion de esfuerzos y apoyos reciprocos
con las organizaciones de la comunidad. (Duque 2020, 6)

Figura 1. Dimensiones de la gestion educativa, 2016
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Fuente: Confederacion Interamericana de Educaciéon Catélica.

BENEFICIOS DE LA GESTION EDUCATIVA

Como la gestion educativa es parte fundamental para que una or-
ganizacidn funcione correctamente, es importante mencionar algunos
de sus beneficios.

*  Cumple misién y vision.

e Se enfoca en el aprendizaje-ensefanza.

*  Promueve liderazgo.

* Promueve convivencia.

* Fortalece proyectos.

* Mantiene autoestima institucional.

* Administra recursos.

De ese modo, el capital fundamental esta constituido por los princi-
pales actores educativos y es considerado como el «conjunto de procesos
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de toma de decisiones y ejecucion que permiten llevar a cabo las practi-
cas pedagbgicas, su ejecucion y evaluacion» (Bush 2006, 27-8).

Se concluye que la gestidon educativa es el conjunto de acciones co-
nectadas para un fin comtn, donde todas las partes son importantes
y fundamentales para el funcionamiento y progreso de la institucion.
Este adecuado funcionamiento permite aportar dia a dia al desarrollo
permanente de la sociedad.

NORMAS ISO

Segtn las describe el Organismo Internacional de Normalizacion,
las ISO «on un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de
una empresa en sus distintos ambitos y se componen de estandares, guias
relacionadas con sistemas y herramientas especificas de gestién aplicables
en cualquier tipo de organizacién» (Normas ISO 2017, parr. 1).

Para esta investigacion, la norma ISO? que se acopla perfectamente
a esta propuesta es la 21001:2018. Se trata de una norma internacional
enfocada en organizaciones educativas, sistemas de gestiéon para este
tipo de instituciones y requisitos con orientaciones para su uso (ISO

21001-2018, 6).

CICLO DE DEMING

El ciclo planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA), nombrado en
honor a su inventor, Edward Deming, en 1950, «se trata de un ciclo
dinimico que se puede emplear en procesos y proyectos de las organi-
zaciones». Esta metodologia estd enfocada «en la solucidn de problemas
y el mejoramiento continuo. Por medio de un diagnéstico inicial, se
identifican las fallas para mejorar comparando los planes con los resul-
tados; luego se analiza el resultado no deseado, se replantea un nuevo
disefio de medidas que anulen el problema, no vuelva a repetirse y con-
seguir un resultado aceptable». De esta forma es posible «crecer sistema-
ticamente basindose en la mejora continua y la innovacién» (Castillo
Pineda 2019, 32).

2 ISO «es la Organizacién Internacional de Normalizacién, cuya principal activi-
dad es la elaboracién de normas técnicas internacionales» (Fundacién Iberoame-
ricana para la Gestion de la Calidad 2021, parr. 1).
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VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD EN LA UASB-E

La VC es una funcién esencial de la universidad, en paralelo con la
docencia y la investigacion, que se enfoca en la educacién y el com-
promiso social. Este concepto se detalla en varios articulos de la Ley
Organica de Educacidén Superior (LOES) y el Reglamento de Régimen
Académico expedido por el Consejo de Educacion Superior (CES) (EC
2019, art. 4). El Modelo de Evaluacién del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) también incorpora
estos aspectos en sus estandares.

La VC, entendida como un enfoque educativo, implica un conjunto
de relaciones entre los miembros de la institucion y la sociedad. Estos
vinculos incluyen la interacciéon con los saberes y las tecnologias, y se
estructuran en torno a procesos educativos rigurosos destinados a po-
tenciar las capacidades cognitivas, afectivas y practicas de los sujetos
involucrados.

Desde su fundacidén en 1992, la UASB-E ha considerado a la VC
como un principio fundamental. La ha desarrollado a través de un
compromiso con los sectores sociales vulnerables y marginados, asi
como con instituciones y organismos publicos y privados. La VC en la
UASB-E se manifiesta mediante la programacién de actividades edu-
cativas en programas de posgrado y programas especificos de VC. Estos
incluyen educacion continua y proyectos de intervencidén que ofrecen
servicios educativos a la comunidad y fomentan el intercambio y la
produccién de conocimientos.

La educacion continua es una modalidad de ensefianza y aprendi-
zaje que, aunque no otorga un titulo universitario, permite adquirir
conocimientos o habilidades para mejorar las capacidades y enfrentar
de manera critica los retos del mundo laboral y de la vida en general.
La UASB-E (2019, 1-5) organiza sus actividades en dos grandes grupos:
cursos y otras actividades académicas, siendo la educacion continua un
componente clave de su oferta educativa. En el documento de linea-
mientos de educacion continua se detalla lo siguiente:

*  Cursos avanzados: Son aquellos que se dirigen a ptblicos homo-
géneos, es decir, con capacidades especificas y caracteristicas de-
finidas por las dreas o instancias académicas que los organizan,
por ejemplo, titulo de pregrado, hoja de vida o conocimientos
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compatibles con el tema y nivel del curso, etc. Parten de temati-
cas que se relacionan con los programas de docencia o las lineas
de investigacién de las diferentes areas académicas. Su proposito
no es la difusiéon amplia, sino la actualizaciéon de conocimientos,
el desarrollo de capacidades especificas, el perfeccionamiento de
destrezas profesionales, etc. Al concluir un curso avanzado, los
estudiantes serin aprobados o no aprobados sobre la base de su
asistencia y de los trabajos académicos realizados.

»  Cursos abiertos: Son aquellos que se dirigen a publicos heterogé-
neos, en el sentido de que, por lo general, no piden requisitos
especificos de ingreso. Son cursos que pretenden difundir entre
publicos potencialmente amplios las tematicas que se relacionan
con los programas de docencia o las lineas de investigacion de las
diferentes areas o instancias académicas de la UASB-E. De acuer-
do con su organizacion especifica, cada curso abierto puede o no
otorgar a los cursantes certificados de asistencia o aprobacidn.

»  Cursos de capacitacién: Son aquellos que se dirigen a publicos de-
terminados, como los miembros de una institucién, empresa o
sindicato, y usualmente —aunque no necesariamente— se rea-
lizan en cumplimiento de un convenio o coauspicio de esa en-
tidad, y se orientan a actualizar capacidades especificas de los
participantes. Por lo general confieren certificados de asistencia
y, dependiendo del curso, de aprobaciéon (UASB-E 2019, 1-2).



CAPITULO SEGUNDO

BRUJULA ORGANIZACIONAL:
GUIAR CON EL ANALISIS SITUACIONAL

La estructura académica curricular de la UASB-E, a diferencia del
resto de universidades, estd organizada en areas académicas, ligadas a
diversos campos del conocimiento. Esto le permite romper la rigidez
de la jerarquizacion por facultades orientadas a la profesionalizacion y
desarrollar una mayor flexibilidad en el momento de estructurar sus
programas e incrementar las capacidades cognitivas, afectivas y practi-
cas en la comunidad académica.

DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS DE CURSOS DE EDUCACION
CONTINUA DE LA UASB-E

La UASB-E cuenta con procesos actualizados y levantados en el
afio 2018. En ellos se observan los avances de los cursos de educacién
continua desde su disefio, desarrollo, revision, aprobacién y asignacién
presupuestaria, asi como quiénes estan involucrados en todo el proceso
(véase anexo 1). El diagndstico que se presenta a continuacioén parte
de tres momentos: 1. los resultados de la autoevaluacién institucional
interna, 2. la evaluacién por parte del organismo del CACES, 3. las en-
trevistas a personal interno. Para la toma de la muestra se identificaron
a funcionarios directamente relacionados con estos procesos: miembros
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del Comité de Vinculacién con la Colectividad (CVC), directores de
area académica, personal de la Direccidon General Académica (DGA),
secretarias de area, personal técnico del comité, asistentes académicos y
coordinadores de programas. En total se entrevisté a 12 personas. Se ha
decidido omitir sus nombres y sus testimonios seran descritos de forma
numeérica.

A inicios de 2018 la UASB-E inici6 un proceso de preparacion para
la acreditacién nacional. Parte de este procedimiento consistié en la
autoevaluacion que se realizé a cada una de las funciones sustantivas
que rigen la institucién. Se tomd como base el modelo de evaluacidon
que el CACES presentd como mecanismo de evaluacidn. Este parte del
examen de los procesos previos de evaluaciéon de universidades y escue-
las politécnicas, donde se detallaron cada una de sus particularidades
paso a paso.

El modelo estd conformado por ejes de evaluacion. Estos son las
funciones sustantivas que enmarcan a las instituciones educativas, com-
prendidas desde su estrecho relacionamiento y equilibrio. Asi se define
el quehacer central de las instituciones alineadas a la educacién superior
y concebidas bajo lo prescrito en la norma constitucional de la reptiblica

(EC 2008, art. 350):

Art. 350. EI sistema de educacién superior tiene como finalidad la for-
macidén académica y profesional con vision cientifica y humanista; la in-
vestigacion cientifica y tecnologica; la innovacién, promocién, desarro-
llo y difusién de los saberes y las culturas; la construcciéon de soluciones
para los problemas del pais, en relacidon con los objetivos del régimen
de desarrollo.

A estos tres ejes o nacleos del modelo de evaluacidén se anade otro,
de tipo general y transversal a las funciones sustantivas, denominado
«condiciones institucionales», que tiene que ver con caracteristicas tan-
gibles e intangibles. Este modelo se estructura bajo el ciclo de Deming,
con el cual se evaluard lo que se ha planificado, lo que se ha ejecutado,
los resultados obtenidos y como la evaluacién sirve para introducir me-
joras, que se convierten en insumos de nuevos procesos, enmendados y
ampliados (EC 2019, 13-26).

Como parte del diagnoéstico interno, se identifico que la UASB-E
planificay ejecuta sus programasy proyectos de vinculacién alineandose
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a su modelo educativo, los planes internos, nacionales, regionales y lo-
cales, asi como a las demandas sociales y productivas de la sociedad.’
Todos los procesos y programas confluyen en la organizacién curricular
de los diferentes cursos, sean avanzados, abiertos o de capacitacion, asi
como de las actividades y eventos académicos.

La UASB-E se considera una institucién fundamentalmente educa-
tiva, pues su VC sobre todo se da en este ambito. Eso no implica la vi-
si6n vertical de una institucidén que ensefia a una sociedad que aprende,
sino una horizontal, en la que la educacion es un proceso dialdgico, en
el que todos los participantes aportan, discuten y aprenden (Landazuri
y Garcia 2019).

Dentro de este marco general, el Plan Estratégico de Desarrollo Insti-
tucional 2015-2020 muestra como la UASB-E planifica sus actividades
de vinculacién en diversos ambitos, como la formulacién de criterios
que guien las actividades de vinculacién y garanticen su articulacion
efectiva con la investigaciéon y docencia, ademas del mejoramiento de
los programas de vinculacidn. Esta definicion esta recogida en el Plan
Operativo Anual 2017-2018, en donde se determina que la «vinculacion
con la colectividad esta articulada, de manera organica, a la docencia 'y
a la investigacidn en los programas de posgrado y educacién continua
que desarrolla la Universidad» (UASB 2018, 36). Todos los procesos,
tanto para educacidén continua como para los programas y proyectos
de vinculacidn, se desarrollan en los tres ambitos de planificacién y
protocolos: macrocurriculo, mesocurriculo y microcurriculo. Cada
proceso de planificaciéon de actividades en la UASB-E esta enmarcado
en estos tres ambitos. Su articulacion es fundamental y cada vez que
se implementan la institucion se fortalece organicamente. Las acciones
de VC se van desarrollando de manera natural, coordinada y con alto
impacto.

La concepcidn, planificacién, programacion, ejecucion y evalua-
ci6n de los cursos de educacion continua corresponden a las areas de la
UASB-E y son ingresados en una plataforma informatica para su segui-
miento y posterior evaluaciéon. Si bien atin se pueden ajustar varios de
estos procesos en lo que respecta a las formas de registrar y evaluar, es

3 Véaselossiguientes documentos: (UASB-E 2018a); (UASB-E 2017b, 8); (UASB-E
2015); (UASB-E 2018b); (UASB-E 2017a).
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cierto también que estas cumplen con parametros ajustados a la 16gica
académica y logran definir una planificacién importante y de impacto
(Landazuri y Garcia 2019, 3).

En la evaluacion externa con el CACES, dentro de la funcidn sus-
tantiva de VC, el modelo plantea estandares para la planificacién, la
ejecucion y los resultados de la vinculacion. En la evaluacion del pe-
riodo 2018, realizada en el ano 2019, se evaluaron estos tres puntos en
la UASB-E. Los resultados se plasmaron en un informe de evaluacién
externa presentado por el CACES. Se identificé lo siguiente:

La Universidad tiene una politica especifica que promueve la colaboracién
y el didlogo con sectores y organizaciones sociales, asi como con institu-
ciones publicas, privadas y comunitarias. Esta politica subraya la importan-
cia de profundizar la integracion de las areas académicas con los programas
de vinculacién con la colectividad.

El Comité de Vinculaciéon con la Colectividad de la Universidad ha de-
sarrollado lineamientos para la educacién continua, definiendo normas
para el concepto, criterios operativos, organizacion y procedimientos para
la realizacidn de estas actividades. La gama de actividades incluye cursos
avanzados, abiertos y de capacitacién, asi como congresos, simposios, se-
minarios y otros eventos como talleres, conferencias, foros y presentacio-
nes de libros, todos dirigidos a personas ajenas a la universidad. Las areas
o instancias académicas son responsables de planificar, ejecutar y evaluar
cada actividad propuesta.

Existen procedimientos para la aprobacion de los cursos de educacién con-
tinua y criterios para su planificacién y presupuesto. La oferta académica
incluye talleres permanentes, cursos abiertos, avanzados y de capacitacién
en temas especificos. A los participantes se les otorga un certificado de
aprobacién basado en criterios minimos de evaluacién y asistencia.

La Universidad Andina Simén Bolivar-Sede Ecuador, en particular, ofre-
ce un total de 132 cursos y talleres, que incluyen 17 cursos avanzados, 22
cursos abiertos, 14 cursos de capacitacion y 79 talleres permanentes. Estos
cursos y actividades académicas emergen de la dindmica de docencia e
investigacion de las dreas y programas académicos de la universidad, bajo
la supervisién de los coordinadores de programas académicos y docentes.
El Comité de Vinculacién con la Colectividad realiza un seguimiento
y evaluacién de los niveles de participacion de los actores involucrados
en cada actividad, incluyendo a profesores, estudiantes universitarios y
miembros o beneficiarios de las organizaciones involucradas (EC Consejo
de Aseguramiento de la Calidad 2020, 48-66).
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A continuacidn, se presenta una sintesis de lo mencionado en las
entrevistas.

A pesar de la politica de la UASB-E para promover la colaboracién
y el didlogo con la comunidad, se han identificado posibles mejoras.
Algunos cursos no estan articulados adecuadamente con los programas
de posgrado, por lo que se recomienda una mayor proactividad por
parte del CVC y la DGA para lograr un tratamiento mas uniforme de
la planificacién en toda la institucion.

Se sugiere una reflexién mas profunda sobre la naturaleza de la VC en
la UASB-E, ya que algunos proyectos de vinculaciéon recientes no son
principalmente educativos, sino de «incidencia» o «acompafiamiento».

Se identifico la necesidad de fortalecer la participacion de los do-
centes de planta en el disefio y coordinacién de cursos, reconociendo la
experiencia de los docentes contratados. También se sugirié replantear
como se consideran los participantes de estos cursos en términos de
asignaciones presupuestarias.

También se sefialaron deficiencias en el registro, el proceso y el se-
guimiento por parte del personal administrativo debido a la falta de
capacitacion y procedimientos estandarizados. Los formatos para pla-
nificar y presupuestar las actividades de educacién continua son rigi-
dos y poco flexibles, y la falta de conocimiento de los procesos con-
duce a procedimientos administrativos engorrosos y a una plataforma
deficiente.

Las entrevistas también revelaron «esfuerzos perdidos» en la realiza-
ci6n de cursos debido a la falta de estudios de pertinencia y viabilidad.
La escasez de formatos estandarizados de evaluacién y de indicadores
impide una retroalimentacion global profunda y, aunque algunas areas
académicas evalGian sus cursos cuando terminan, esto no ocurre de ma-
nera uniforme en toda la UASB-E.

Finalmente, se identificd a la difusién de cursos como un area de
mejora. Una vez que los estudiantes se gradtian, el contacto principal
se da a través de Internet, por lo que se deben explorar nuevas formas
de comunicacién para mantener el interés de los exestudiantes y del
publico en general (informacién tomada de entrevistados 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7 2020, entrevista personal; ver anexo 2).
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ANALISIS DE RESULTADOS

LA GESTION EDUCATIVA Y LA NORMA ISO 21001:2018 ENLAZADAS A LOS
PROCESOS DE LOS CURSOS DE EDUCACION CONTINUA DE LA UASB-E

Para iniciar con este analisis, es necesario destacar que los referen-
tes estan fundamentados tanto en los procesos de autoevaluacion de
la UASB-E como en la experiencia adquirida con el trabajo diario de
actores que forman parte de cada una de las actividades y tareas que
conforman el proceso global.

La UASB-E esta orientada y dirigida por el CCA, que es el orga-
nismo maximo en la institucion, presidido por el rector y conformado
por directores de area, directores de otras instancias y jefaturas. Adi-
cionalmente, cuenta con comités que cumplen roles de asesoramiento
en las tres lineas estratégicas de la UASB-E y en su gestion. El comité
maximo es el de coordinacién académica, conformado por docentes,
administrativos y un representante estudiantil.

En el marco de la articulacion de sus funciones sustantivas, este cen-
tro académico esta compuesto por la docencia, la investigaciéon y la VC.
En este tltimo ambito se encuentran los cursos de educacién continua:
abiertos, avanzados, de capacitacion y actualizacidén; asi como las acti-
vidades y eventos en los que se busca desarrollar espacios de aprendizaje
y actualizacién del conocimiento.

e Gestidn directiva o institucional

El disenio, ejecucidn y seguimiento de los cursos de educacién con-
tinua en la UASB-E son responsabilidades directas de las areas acadé-
micas, con el apoyo de instancias como el CVC, la DGA y la Direccién
Administrativa y Financiera. Se identifican desafios en la implementa-
ci6n de estos procesos, incluyendo dificultades burocraticas y una ten-
dencia a subordinar lo académico a lo administrativo.

El CVC desempefia un papel fundamental en el asesoramiento y se-
guimiento de los cursos de educacién continua, con responsabilidades
que van desde la propuesta de politicas y normativas hasta el fomento
de la coordinacion y cooperacidon con las areas académicas. Se ha en-
contrado que la comprension de las politicas y lineamientos del CVC
no esta suficientemente difundida entre los actores principales, lo que
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puede causar dificultades en la aprobacion de los cursos. Esto indica la
necesidad de estrategias mas eficaces de capacitacién y socializacion.

Los entrevistados también senalaron que los problemas mas comple-
jos surgen en la Direccién Administrativa y Financiera, donde los tra-
mites pueden ser burocraticos y tardios. Ademas, existe preocupacion
con respecto a la creciente influencia de una perspectiva empresarial
en la gestion general de la UASB-E, lo que puede complicar ain mas
estos procesos.

En resumen, aunque la UASB-E tiene politicas y estructuras esta-
blecidas para la gestién de los cursos de educacidon continua, es nece-
sario abordar varios desafios para asegurar su implementacién eficaz.
Esto incluye mejorar la comprensién y aplicacion de las politicas y li-
neamientos del CVC, simplificar los procedimientos administrativos y
reequilibrar la relacién entre lo académico y lo administrativo (entre-
vistado 1 2020, entrevista personal; ver anexo 2).

Segtin la opinién de los entrevistados 4, 5, 7, 10 y 11, las tres fun-
ciones que conforman la UASB-E no estan totalmente integradas; es-
tan plasmadas en el papel, pero no en la realidad. No se le da mucha
importancia a la vinculacién, no se socializa de forma efectiva sobre lo
que se hace; solo en temas de acreditacion se revela la importancia de
esta funcidn sustantiva. Es por esto que las otras dos funciones tienen
mas peso que la vinculacién dado que no estan totalmente integradas
en el dia a dia (entrevistados 4, 5, 7, 10 y 11 2020, entrevista personal;
ver anexo 2).

«Seria importante que la DGA vuelva a realizar el acompanamiento
y articulacion de las funciones sustantivas, tanto del Comité de Vincu-
lacién y de Investigaciones; que se fortalezca el Comité de Vinculacién
y esté mas articulado para que se puedan llevar a cabo las acciones,
mejorando y analizando. Todo esto es una decision institucional» (en-
trevistado 5 2020, entrevista personal; ver anexo 2).

¢ Gestidén pedagdgica v académica

Las propuestas pedagdgicas de los cursos de educacién continua for-
man parte de la gestiéon pedagdgica y académica. La UASB-E maneja
un diseflo y una coordinacioén de este tipo de cursos que es referente
a nivel nacional. Estos dos ambitos son responsabilidad del docente,
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quien tiene la iniciativa de presentar la propuesta a la direccion del area
académica.

Este componente en la gestion educativa es fundamental ya que le
da sentido y encuadre a la funcién de los cursos de educacién continua.
De acuerdo con el documento de lineamientos de educacién continua:
«Los cursos tendran una duracién minima de 40 horas de clase». La
palabra «hora» se entenderd en su sentido usual: 60 minutos. «Clase»
implica el trabajo que se realiza, usualmente en el aula, y en el que
participa el docente y el grupo de estudiantes. Ademas de las clases, los
cursos avanzados pueden requerir horas adicionales de trabajo auténo-
mo por parte de los estudiantes, individualmente o en grupos, bajo la
tutoria del docente. Los cursos abiertos o de capacitacién tendran una
duracién minima de 20 horas. Ademas, estos pueden requerir horas
adicionales de trabajo auténomo.

El disefio y la coordinacidén académica de los cursos estaran a cargo
de los docentes de planta de la institucion. Esta politica tiene un doble
proposito: garantizar y reforzar la relaciéon de esos cursos con la acti-
vidad académica del area responsable, ademas de no incurrir en gastos
adicionales. Las instancias proponentes podran solicitar que las tareas de
disefio y coordinacién estén a cargo de personal externo, en cuyo caso
deberan justificarlo.

Los certificados de asistencia se otorgan desde la Secretaria Ge-
neral, cuando sea el caso, con el cumplimiento minimo de un 70 %
de asistencia. «Los certificados de aprobacion requieren, ademas del
mismo requisito de asistencia, la elaboracidon de un trabajo auténomo
que obtenga al menos el 70 % de la maxima nota posible» (UASB-E
2018, 3).

Una de las sugerencias en este apartado es contar con un analisis
de pertinencia que desde el inicio permita filtrar aquellas propuestas
que tengan mas posibilidades de ser aceptadas de forma positiva por
la sociedad a la que apuntan. Uno de los nudos criticos es la pérdida
de esfuerzos y recursos al trabajar en tematicas que al final no cuentan
con el nimero estimado de participantes y por esta razén no se abren
(entrevistado 7 2020, entrevista personal; ver anexo 2).

Ademais, el entrevistado nimero 6 plantea que desde las areas se
deberia estandarizar los procesos de evaluacion de los cursos en su de-
sarrollo, ejecucion y resultados frente a todas las partes interesadas. Esta
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idea se fortalece con otras opiniones de los entrevistados y los hallazgos
identificados en las acreditaciones y los procesos de autoevaluaciéon ins-
titucional. Existe una debilidad en la construcciéon de indicadores de
evaluacidon dada su concepcidn. No hay claridad en torno a cémo se
miden estos indicadores. En ocasiones se tienen proyectos interesantes
que al final no se pueden regular. En la evaluacién con el CACES se
reflexiond mucho sobre esta particularidad, ya que actualmente existen
propuestas presentadas al CVC desde la DGA, donde se plantea evaluar
la apreciacién de los usuarios ante el curso recibido, las apreciaciones
del docente y de la instituciéon. Conviene regresar hacia esta propuesta
y revisarla junto con los procesos de evaluacidn que se realizan en cada
area académica de forma descentralizada para, de ser el caso, unificar
o estandarizar este proceso con el acompanamiento del comité y la
DGA.

Para el entrevistado 6, la DGA es la instancia donde se trabaja la
planificacion de la institucidon. Uno de los cuestionamientos planteados
es: ;Como se inserta esta planificacion en los proyectos de las areas? El
nombre de la UASB-E ya es un representativo. Ante esto, la planifica-
cién es fundamental. Si esta no abre este paraguas puede haber mucho
esfuerzo desperdiciado para generar procesos de vinculacidn, ya que la
institucionalidad no esta ajustada a estos requerimientos (entrevistado 6
2020, entrevista personal; ver anexo 2).

e Gestién administrativa y financiera
La UASB-E cuenta con recursos humanos, tecnolégicos y de in-

fraestructura. La labor del personal responsable del cumplimiento ad-
ministrativo adecuado en la realizacidén de los cursos de educacion
continua es fundamental dentro de la institucidn, en este caso, el area
académica y las demas instancias que transversalizan estas actividades.
En los lineamientos de educacién continua se indica que la Secreta-
ria General atiende algunos de los requerimientos administrativos de
los cursos, como horarios, calendarios, aulas, certificados, etc. Una
vez que se cumple exitosamente el proceso, el Comité comunica a
todas las partes interesadas, incluidas Relaciones Publicas e Informa-
tica, para la promocién e implementacion. Para facilitar el proceso
de aprobacién, la Direccidén de Tecnologia crea un espacio virtual
a través del cual interactuaran las diferentes instancias académicas o
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administrativas. En caso de existir retraso en la creacién de este es-
pacio, el proceso serd tratado a través de correo electrénico u otros
medios (UASB-E 2018, 3).

El Comité de la UASB-E mantiene una plataforma para registrar
actividades, eventos y cursos, pero enfrenta problemas con respecto a la
exactitud y actualizacién de la informacién. Esto ocasiona dificultades
que incluyen subregistro de cursos no ejecutados y falta de datos deta-
llados sobre niimero de estudiantes, postulantes y tutores. Esta situaciéon
obstaculiza la monitorizacion de actividades y la comparacion entre lo
planificado y lo ejecutado.

En este escenario, la secretaria del Comité y el personal de sistemas
son cruciales para revisar, validar y monitorear los cursos y para mante-
ner la plataforma funcionando correctamente.

La capacitacion del personal encargado de estos procesos se iden-
tifica como una necesidad critica para el trabajo interno y externo.
No obstante, existe una brecha considerable entre esta propuesta y la
realidad. Resulta imperativo desarrollar un plan de capacitacién para
quienes gestionan la informacién y el seguimiento de estos procesos,
con el objetivo de superar las barreras existentes.

*  Gestidén de la comunidad
La UASB-E, en su objetivo de obtener reconocimiento como re-

ferente nacional y latinoamericano, ha impulsado su vinculo con or-
ganizaciones sociales y sectoriales. Segtn lo ya revisado, uno de los
principales problemas de la vinculaciéon en la institucién es la impor-
tancia que le dan las reas académicas a este tema. Como menciona el
entrevistado namero 1:

El vinculo con la colectividad es una funcién sustantiva, es un vinculo
educativo con sectores sociales, organizaciones, gremios, entre otros espa-
cios, especialmente con aquellos en situaciones de pobreza. La educacioén
no transforma nada, sino que educa a los sujetos para que después eso se
materialice; la educacion da las herramientas. Actualmente existe una ten-
dencia al activismo y a mostrarse. Por esta razén se ha dado mas tiempo a
desarrollar actividades y eventos académicos mas que a los cursos de edu-
cacion continua. Los cursos abiertos eran una cuestién importante, no solo
abrian las oportunidades a muchas personas, sino que eran un semillero
para futuros estudiantes de posgrado. De estos cursos salian temas para los
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programas de posgrado, era todo un proceso conectado; ahora practica-
mente esto ya no existe. Es importante volver la mirada a las areas acadé-
micas que se han debilitado, fortalecerlas y darles una cohesién interna e
interareas, sino el resultado es un montén de actividades con poca gente y
sin procesos conectados. Incluso la forma de designacion de autoridades en
las areas académicas deberia reverse. Esto genera altos niveles de control y
disciplina. Y asi, se pierde cuestiones de autonomia y democracia. (entre-
vistado nimero 1 2020, entrevista personal; ver anexo 2)

La VC en la UASB-E es un proceso orientado hacia organizaciones
civiles, aunque esto no coincide necesariamente con los indicadores de
organismos externos. Sin embargo, este acercamiento ha sido valorado
por la instituciéon y ha llevado a la creacion de espacios de critica y gene-
racién de conocimiento, adaptados a cada sector académico. Esto fortalece
la sociedad civil y contribuye a la construccion colectiva de pensamiento.
Sin embargo, la burocratizacién puede representar un obsticulo, retra-
sando la implementacién de cursos y, posiblemente, desmotivando a los
docentes. Un ejemplo ilustrativo es el curso con el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo, donde la planificacién y la falta de claridad
sobre quién financiaria el curso generd demoras. Por tanto, es esencial una
mayor coordinacién entre todas las instancias para tener respuestas agiles y
una oferta de cursos accesible y actualizada.

A pesar de los desafios, se ha logrado sensibilizar internamente a través
del Comité, aunque se requiere una mayor socializacion de las propuestas
generadas (entrevistado 2 2020, entrevista personal; ver anexo 2).

Finalmente, una vez recopilados y analizados los hallazgos, se re-
colectaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

FODA

FORTALEZAS

F1: Existe una politica de VC y lineamientos establecidos.

F2: La UASB-E cuenta con procesos levantados de VC.

F3: Las entidades responsables del disefio, desarrollo y ejecuciéon de
programas y actividades de VC son las areas académicas.

F3: Como parte de la organizacién interna en el desarrollo de los cur-
sos se cuenta con el CVC, que cumple el rol de acompanamiento, ase-
soria y guia en el disefio.

F4: Apoyo de la DGA en la revisién académica de los cursos.
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F5: Debido a su amplia trayectoria nacional en torno al desarrollo
de varios programas de posgrado y cursos de educacién continua, la
UASB-E es un referente en temas de VC en el pais y fuera de él.

F6: Cuenta con una plataforma informatica para el ingreso y segui-
miento de los cursos de educacion continua.

F7: Los resultados de los cursos en muchos casos presentan propues-
tas que pueden ser asentadas en nuevos programas de posgrado o
asignaturas.

OPORTUNIDADES

O1: Cuerpo docente altamente calificado y reconocido dentro y fuera
del pais.

O2: Presencia a nivel nacional.

0O3: La UASB-E se desarrolla en el campo de las ciencias sociales y esto
influye en los temas de incidencia a nivel social, educativo, politico y
econdmico, exigencia por parte del Estado y organismos internaciona-
les de acreditacion.

O4: Incidencia en grupos multiculturales, organizaciones sociales y en-
tidades publicas.

DEBILIDADES

D1: Procesos poco claros por parte de la comunidad universitaria.
D2: En algunos casos, no existe estudio de pertinencia en los cursos
abiertos y avanzados.

D3: En algunos casos, la oferta es obsoleta.

D4: Poca interiorizacidn y sociabilizacién de la concepcion de la
vinculacion.

D5: Al ser cursos presenciales el alcance es muy limitado.

D6: Algunos docentes han perdido interés para disenar cursos de edu-
cacion continua.

D7: Presupuesto no claro.

D8: Operatividad de la plataforma deficiente.

D9: Informacién errdénea e incompleta.

D10: Unicamente se consideran los docentes de planta para disefiar
estos cursos.

D11: La cotizacién de los cursos actualmente se realiza a partir de las
horas del docente y no se considera el trabajo autbnomo.



AMENAZAS:
A1: Politicas cambiantes.

A2:
A3:
A3:
A4:
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Competencia directa en crecimiento acelerado.

Tendencia mundial a la educacién en linea.

Oferta mas atractiva por parte de otras universidades.

Organismos y entidades publicas y privadas sin presupuesto.
A5: Pandemia por COVID-19.
A6: Baja demanda.

Tras el detalle presentado, se pueden identificar las partes interesadas

en el proceso de los cursos de educacién continua.

Tabla 1. Matriz de partes interesadas

Partes interesadas

Necesidades/
expectativas

Planificacion del
sistema de gestion

Informaciéon
documentada

Autoridades

Mantener la presencia
a nivel nacional como
universidad con inci-
dencia social, politica,
econdmica y ambiental
Amplia oferta de cursos
presenciales y en linea

« Fortalecer el trabajo
con las organizaciones
sociales, institutos,
gremios, etc.

Incentivar el diseno de
cursos al interior de
las areas académicas

* Propuestas

* Informes

» Campanas
internas

Estudiantes

Oferta atractiva
Cursos asequibles
Herramientas Gtiles
para el mundo laboral

Estudio de pertinencia

Control de costos

Estudio de mercado

* Informes
* Informes

financieros
* Planes

INTERNAS

Docentes

Cursos con un amplio
namero de interesados
Procesos menos engo-
rrosos y agiles

Soporte administrativo
adecuado

Portafolio de oferta de
cursos atractiva

Optimizacion de
actividades y tareas
mediante la revision
del mapa de procesos
Capacitacién constan-

te al personal adminis-
trativo de apoyo

* Portafolios
actualizados

* Mapa de
procesos

* Plan de
capacitaciones

Administrativos

Procesos claros
Plataforma en funcio-
namiento adecuado

Contar con protoco-
los y procedimientos
institucionales claros

Contar con un sistema
solido de seguimiento

e Documentos
institucionales

¢ Informes de
seguimiento
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Partes interesadas

Necesidades/
expectativas

Planificacién del
sistema de gestion

Informacion
documentada

Estado

e Cumplir con los requi-
sitos legales y reglamen-
tarios locales vigentes
para funcionar dentro
de la ley

* Documentos legales
vigentes

* Organizacio-
nes sociales
* Gremios de

EXTERNAS

trabajadores
* Gobiernos

provinciales
* Organizacio-

nes indigenas

* Trabajo articulado y
continuo
e Transparencia

* Reuniones periddicas

 Oferta y demanda

¢ Analisis de
necesidades

* Propuestas de trabajo

* Cronogramas

 Estudios de
mercado

¢ Informes,
proyectos

Elaboracién propia.



CAPITULO TERCERO

ROMPIENDO BARRERAS: ESTRATEGIAS
EXITOSAS DE GESTION EDUCATIVA PARA
LOS CURSOS DE EDUCACION CONTINUA
DE LA UASB-E

Esta propuesta se abord6 segtin el enfoque cualitativo, sustentado
en la descripcion de hechos observables en el contexto global donde se
desarrolla. Se empleara el método aleatorio no probabilistico.

Una vez realizado el diagnoéstico integral y los anilisis respectivos,
anclando la gestion educativa a la ISO 21001:2018, se identificaron las
oportunidades de mejora. De acuerdo con esto, a continuacién se plan-
tea la propuesta que contempla los aspectos relevantes considerados en
la investigacidn para la mejora de la gestion de los cursos de educaciéon
continua de la UASB-E.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las siguientes oportunidades permitirin potenciar el desarrollo ins-
titucional de los cursos y los procesos de gestion que dan soporte a esta
actividad, en aquellos aspectos que se han identificado como factores de
mejora. Estas oportunidades han permitido construir una propuesta a
partir del criterio de que la UASB-E es un espacio para el desarrollo del
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conocimiento universal que se articula en las funciones académicas de

docencia, investigacién yVC, con el soporte de su gestion administrativa.

Las oportunidades de mejora se resumen en:

Innovar en nuevas propuestas de cursos desde la articulacién con
los programas, lineas y viceversa.

Objetivo: Articular las propuestas que resultan de los cursos a la
nueva oferta de posgrado y/o asignaturas.

Estrategia: Evaluar las propuestas que resultan de los cursos de
educacion continua para aterrizarlas en nuevas ofertas de pro-
gramas de posgrado y/o asignaturas; adicionalmente, las horas
tomadas en estos cursos podrian revalidarse en asignaturas de los
programas.

Analizar la pertinencia de los cursos de educacién continua a
ofertar.

Objetivo: Garantizar la pertinencia de la oferta para que incida
positivamente en los diversos sectores sociales.

Estrategia: Realizar estudios de pertinencia que permitan la ac-
tualizacién constante de los temas de mayor interés en los diver-
sos sectores sociales.

Crear campanas de concientizacién acerca de la importancia de
los cursos de educacién continua, que permitan la comprensién
efectiva de los documentos institucionales que rigen su proceso.
Objetivo: Crear una cultura de apropiacion de los procesos inter-
nos que rigen el desarrollo de los cursos de educacidn continua.
Estrategia: Organizar la reflexién en la comunidad universitaria
en torno a la VC y a los cursos de educaciéon continua.
Capacitar al personal interno encargado de este tipo de procesos.
Objetivo: Potenciar las capacidades del personal interno encarga-
do de estos procesos con el fin de garantizar agilidad y calidad.
Estrategia: Crear planes de capacitacion acordes a las actividades
cotidianas y funciones desempenadas.

Innovar en nuevas propuestas educativas acordes a las necesida-
des y aspiraciones actuales de los diversos sectores, grupos o cla-
ses sociales.

Objetivo: Brindar cursos que permitan que la institucién se man-
tenga en vanguardia con las necesidades y aspiraciones de los
diversos sectores sociales.
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Estrategia: Crear una base de datos que permita contar con in-
formacion actualizada sobre el comportamiento de la demanda
actual.

Crear protocolos de ingreso de informacion.

Objetivo: Contar con una fuente de informacién confiable que
agilite los procesos internos.

Estrategia: Diseflar y socializar un protocolo de ingreso de
informacién.

Optimizar procesos administrativos para aprobar los cursos y
asignar presupuesto.

Objetivo: Eliminar tiempos muertos en procesos burocraticos que
retrasan el desarrollo 6ptimo de las actividades.

Estrategia: Prescindir de procesos innecesarios con el fin de opti-
mizar tiempos entre una actividad y otra.

Estructurar un sistema de evaluacién de los cursos de educacion
continua.

Objetivo: Disefiar un sistema de evaluacion que permita el segui-
miento constante de los resultados en los cursos de educacién
continua.

Estrategia: ldentificar metodologias y criterios pertinentes que
permitan la estructuracién de un sistema de evaluacion adaptable
a la naturaleza de la UASB-E.

Realizar un seguimiento mas exhaustivo por parte del CVC en
la plataforma.

Objetivo: Fomentar una cultura de mejora constante mediante
una reflexién sobre el desarrollo interno y externo de los cursos.
Estrategia: Identificar metodologias y criterios pertinentes que
permitan la autorreflexioén interna.

Mejorar la plataforma informatica.

Objetivo: Contar con una herramienta informatica que permita la
gestion adecuada de la informacion.

Estrategia: Diagnosticar los problemas actuales a detalle y ajustar
lo pertinente.

Mejorar la publicidad de los cursos abiertos y avanzados.
Objetivo: Contar con plan de publicidad acorde a la naturaleza de
cada curso y al pablico que se oferta.
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Estrategia: Diagnosticar los problemas actuales a detalle y elaborar
el plan.

* Mantener actualizada la informacién de los cursos en la pagina
web de la UASB-E.
Objetivo: Garantizar informacién adecuada a los potenciales estu-
diantes y participantes.
Estrategia: Incorporar en la plataforma informatica una aler-
ta que permita identificar la necesidad de actualizacién de la
informacién.

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

La propuesta plantea un enfoque a partir de las actividades que se
desarrollan en los procesos de los cursos de educacion continua, tanto
a cargo del personal técnico y operativo como desde el rol del grupo
directivo. Se toma en consideracidén que ambos actores cumplen fun-
ciones importantes en cada uno de los procesos. Es fundamental que
exista sinergia en su quehacer diario y un didlogo fluido y consensuado
que permita llegar a la mejora con un objetivo en comtn. La gestidn,
ademas de la eficiencia del sistema, debe velar por la eficacia con que
los planes y procesos se adectian al cumplimiento de los objetivos, y si
estos mantienen concordancia con la realidad de los grupos sociales. Es
fundamental asumir la gestion como idea y como accion.

En este punto se desarrollaran las caracteristicas a implementar, con-
siderando las oportunidades de mejora detalladas en el punto 1, los
aspectos positivos y los aspectos susceptibles de perfeccionamiento, su
objetivo y las estrategias a considerar. La propuesta se basa en la me-
todologia del ciclo PHVA, que permite fortalecer los procesos de los
cursos de educacion continua desde todo su ciclo de desarrollo.

Existe una sinergia entre el ciclo PHVA y la norma ISO 21001, con-
siderando que ambos tienen una estrecha relacién en cada una de sus
etapas, en las que buscan mejorar los procesos y analizar las necesidades
de los servicios que se ofrecen, con el fin de cubrirlas. El ciclo PHVA es
el punto de apoyo del sistema de gestion.

*  Objetivo de la propuesta: Desarrollar un planteamiento con base en

la gestidén educativa para el aseguramiento continuo y sostenible
del proceso de los cursos de educacion continua.
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o Gestion de la propuesta: El ciclo PHVA se establece como una me-
todologia eficiente y eficaz para el mejoramiento continuo de

toda organizacion.
A continuacion, se desarrolla cada oportunidad considerando esta

metodologia.

Figura 2. Oportunidad 1: Pertinencia de los cursos, 2021

Estudios de
pertinencia de los
cursos de educacion
continua en relacién
con la demanda de
temas de interés de
los sectores sociales.

constante en temas
de mayor interés en
los sectores sociales.

Estudios de
pertinencia que
permitan la
actualizacion

Informes de
pertinencia
elaborados por el
coordinador y
aprobados por el
director del area
académica.

Objetivo: Garantizar el impacto éptimo de la oferta para que incidan

positivamente en los sectores sociales.

Estudio de
aceptacion y
satisfaccion de los
cursos ofertados.
Participantes e
interesados.

Responsables PHVA: Areas académicas, DGA.

Fuente y elaboracion propias.

Figura 3. Oportunidad 2: Pertinencia de los cursos, 2021

Innovacion de
nuevas propuestas
de cursos desde la
articulacién con los
programas, lineas y

viceversa.

Articular las propuestas

Objetivo:
nueva oferta de posgrado y/o asignaturas.

Actualizacién de
lineas de
investigacion,
campos del
conocimiento y
modalidades.

Inclusién en los
programas de
posgrados.
Modalidades.
Resultados de los
cursos realizados
(evaluaciones).

Lanzamiento de
nuevas propuestas.

que resultan de los cursos a la

Responsables PHVA: DGA,
areas académicas, CVV.

Fuente y elaboracién propias.
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Figura 4. Oportunidad 3: Campafias de concientizacion, 2021

Crear campanias de
concientizacién de la
importancia de los
cursos de educacién
continua, que
permitan una
comprensién efectiva
de los documentos
institucionales que
rigen su proceso.

Organizar la reflexion
en la comunidad
universitaria en torno
alaVCy alos cursos
de educacioén
continua.

Cada seis meses se
organizaran didlogos
con el personal
docente y adminis-
trativo sobre el
impacto de la
campania realizada.

Generar espacios
online, radiales, via
web, para el
personal docente y
administrativo.

Objetivo: Crear una cultura de apropiacion hacia los procesos internos
que rigen el desarrollo de los cursos de educacién continua.

Responsables PHVA: CVC
y Relaciones Publicas.

Fuente y elaboracion propias.

Figura 5. Oportunidad 4: Capacitacion al personal interno, 2021

Capacitaciones al
personal interno de
acuerdo con las
necesidades que se
presenten e
identifiquen en la
planificacién
operativa anual.

Objetivo: P
esto

S

otenciar las capacidades

Creacién de planes
de capacitacion
acordes a las
actividades
cotidianas y
funciones desem-
penadas.

procesos con el fin de ga

Cada seis meses se
verificara en el POA
el cumplimiento e
identificacién de
nuevas necesidades
de capacitacion.
Por requerimientos
directos de las areas
académicas e
instancias internas.

Capacitacion al
personal en temas
identificados.

del personal interno encargado de
rantizar agilidad y calidad.

Responsables PHVA: Areas académicas,
DGA, Recursos Humanos.

Fuente y elaboracion propias.
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Figura 6. Oportunidad 5: Innovacion de la oferta, 2021

actuales de los
sectores sociales.

Objetivo:

B

informacion
actualizada sobre los
intereses de la
demanda actual.

demanda hacia la
nueva oferta de
cursos.

Innovar en nuevas Crear una base de Realizar un Lanzar nuevas
propuestas acordes datos que permita seguimiento de propuestas.
a las necesidades contar con interes de la

rindar cursos que permitan a la institucién mantenerse en
vanguardia con las necesidades de los sectores sociales.

Responsables PHVA: Areas académicas.

Fuente y elaboracion propias.

Figura 7. Oportunidad 6é: Institucionalizar protocolos de ingreso de informacion, 2021

Construir protocolos
de ingreso de
informacion.

Disefiar un protocolo
de ingreso de
informacion
estandarizado.

procesos i

Realizar un
seguimiento del
cumplimiento del
protocolo en todas
las instancias de
ejecucion directa.

nternos.

Campafias que
incentiven la buena
practica de ingreso

de informacion.

Objetivo: Contar con una fuente de informacién confiable que agilite los

Responsables PHVA: CVC,
Direccién de Tecnologias

Fuente y elaboracion propias.
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Figura 8. Oportunidad 7: Optimizacion de procesos administrativos, 2021

Analizar procesos
administrativos
innecesarios para
aprobar los cursos y
asignar presupuesto.

Objetivo:

Agrupar procesos
entre actividades
que permitan
disminuir los pasos
de aprobacion y
asignacion de
presupuestos.

Evaluacion semestral
del proceso global.

Evaluacion y
monitoreo constante
de los procesos.

Eliminar tiempos muertos en procesos burocraticos que
retrasan el desarrollo 6ptimo de las actividades.

Responsables PHVA: CVC, DGA

Fuente y elaboracion propias.

Figura 9. Oportunidad 8: Estructuracion de un sistema de evaluacion
de los cursos de educacion, 2021

Elaboracion de la
estructura de un
sistema de
evaluacién adaptable
a la naturaleza de la
UASB-E.

Identificacién de
metodologia y
criterios.

Objetivo: Disefar un sistema de eval
constante de los resultados en los cursos de educacién continua.

Informe de
funcionamiento del
sistema de
evaluacion.

Seguimiento de los
resultados de la
evaluacién de los
cursos.

uacioén que permita el seguimiento

Responsables PHVA: Areas académicas, CVC.

Fuente y elaboracion propias.
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Figura 10. Oportunidad 9: Potenciar el seguimiento, 2021

Seguimiento
exhaustivo de la
plataforma de
vinculacién.

Objetivo:

Revisién permanente
de la informacién
ingresada por las
areas académicas.

Informe semestral de
la informacién de
Cursos en proceso,
concluidos y
retirados.

Anélisis de las
estadisticas
obtenidas.

Fomentar una cultura de mejora constante mediante una

reflexion sobre el desarrollo interno y externo de los cursos.

Responsables PHVA: CVC,
DGA, érea académica.

Fuente y elaboracion propias.

Figura 11. Oportunidad 10: Mejorar la publicidad de los cursos abiertos
y avanzados, 2021

Potenciar la
publicidad de los
cursos abiertos y

avanzados.

Objetivo: Co

Diagnosticar los
problemas actuales a
detalle y elaborar el
plan de publicidad.

Realizar un
seguimiento de
visitas mediante la
pagina web, nimero
de interesados,
ndmero de
estudiantes,
cumplimiento del

plan.

Informe de
resultados.

ntar con plan de publicidad acorde a la naturaleza de cada
curso y al publico que se oferta.

Responsables PHVA: &reas académicas,
Relaciones Publicas.

Fuente y elaboracion propias.
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Figura 12. Oportunidad 11: Informacion de los cursos actualizada en la pagina web
institucional, 2021

Mantener la
informacion de los
cursos actualizada en
la pagina web de la
UASB-E.

Incorporar una alerta
a la plataforma
informatica que

permita identificar la

necesidad de
actualizacion de la
informacion.

Objetivo: Garantizar informacién ade

Realizar un
seguimiento de la
informacion que
maneja el rea
académica y la que
consta en la pagina
web.

y participantes.

Llevar a cabo una
retroalimentacién
constante.

cuada a los potenciales estudiantes

Responsables PHVA: Areas académicas,
CVC y Direccién de Tecnologias.

Fuente y elaboracion propias.

Figura 13. Oportunidad 12: Institucionalizar protocolos de ingreso

de inform

acion, 2021

Construccién de
protocolos de
ingreso de
informacion.

Disefio y
socializacion de un
protocolo de ingreso
de informacion.

procesos i

Seguimiento
permanente del
sistema.
Reportes de
informacion.

nternos.

Informe.

Objetivo: Contar con una fuente de informacion confiable que agilite los

Responsables PHVA: CVC
y Direccién de Tecnologias.

Fuente y elaboracion propias.

Durante el planteamiento de la propuesta de cada aspecto identificado,
se afirma que los procesos de gestion bien aplicados son fundamentales
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para que la organizacién tenga un correcto desarrollo tanto académico
como administrativo.

Al valorar esta investigacion, se concluye que la propuesta esbozada
establece una opcidn inter e intradisciplinaria que se acopla de forma
natural a la naturaleza de la UASB-E en sus procesos internos, ya que
contribuye a una dinimica laboral reflexiva y comunitaria. Asi se de-
muestra que la gestion educativa y el PHVA estan relacionados entre si
y su dinamica permitird mejorar los resultados académicos y adminis-
trativos en miras de la calidad.

Esta propuesta apunta a lograr un cambio en la mecanica de trabajo
actual mediante nuevos enfoques metodoldgicos y de labor colabora-
tiva entre todos sus actores. Asi se espera contribuir notablemente al
desarrollo y concepcién de estos procesos. Siendo asi, a futuro, puede
ser replicable en otros espacios o instancias de la institucion con el fin
de crear nuevas pricticas en la UASB-E, permitiendo fortalecer y re-
troalimentar a cada uno.






CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La gestion educativa es el conjunto de acciones conectadas para un
fin comun, donde todas las partes son fundamentales para el funciona-
miento y progreso de la institucidn; esto le permite mantener su au-
tonomia. Actualmente, la forma de gestionar de toda institucién debe
adaptarse al cambio y a las necesidades constantes, por lo que es preciso
crear nuevas opciones de gestion.

La competencia crece de forma acelerada. La UASB-E debe contar
con una mayor oferta de cursos semipresenciales y en linea.

Los resultados de los cursos (evaluacion) en muchos casos presentan
propuestas que pueden ser asentadas en nuevos programas de posgrado
o asignaturas. En el caso de las asignaturas propuestas, pueden ser vali-
dadas para la fase docente del programa.

Actualmente, la cotizacidn de los cursos se realiza a partir de las
horas docente y no se considera el trabajo autobnomo.

Todas las actividades que se desarrollan en la UASB-E tienen una
planificaciéon, un seguimiento y un analisis de los resultados. En el es-
tudio con la norma ISO 21001:2018 se reflejé que esta se acopla en su
mayoria a la institucién educativa. Por lo tanto, el ciclo PHVA alineado
a la gestién educativa es el mas adecuado para superar aquellas debili-
dades encontradas en los procesos de los cursos de educaciéon continua
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de la UASB-E. En consecuencia, la propuesta de mejora es viable y se
acopla a la naturaleza de la institucién.

RECOMENDACIONES

Mejorar los periodos de entrega de las certificaciones de los cursos.
El proceso actual involucra demasiado tiempo de espera y, en su ma-
yoria, se demandan este tipo de cursos por requerimientos laborales.

Actualizar la norma institucional para considerar los ajustes de
acuerdo con lo que demanda la sociedad y el mundo actual.

Se recomienda aplicar la propuesta de mejora en la UASB-E utilizan-
do el ciclo PHVA alineado a la gestiéon educativa como base principal.
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ANEXO 1: PROCESOS DE LOS CURSOS DE EDUCACION CONTINUA

A continuacidn, se presentan los procesos y procedimientos de los
cursos de educacion continua de la UASB-E, su planificacion, gestion,
aprobacion y seguimiento, con el fin de comprender y describir como
se lleva a cabo determinada actividad o tarea, desde su inicio hasta su
finalizacidn.

CURSOS ABIERTOS

Tabla 2. Procedimientos para la construccion de cursos abiertos

n.° Actividad Responsable(s) Documento(s) Cuando

Identificar los intereses

(comunidad, docentes, .,
. Antes de generacién
estudiantes, etc.) rela-

. Docentes/Di- y aprobacién de
1 cionados con temas de . .,
nteré . rector del drea programacion anual
interés que aporten a su
due ap de la UASB-E

crecimiento personal o
profesional.

. Antes de generacion
Diseniar propuesta de &

. .. Docentes/Di- y aprobacién de
2 curso abierto (tematicas B =,
rector del drea programacion anual
generales).
de la UASB-E
Antes de generacion
3 Diseniar «Formato de Coordinador Formato curso y aprobacién de
curso abierto». curso abierto abierto programacién anual

de la UASB-E

Antes de generacidon
Entregar «<Formato de g

. . Coordinador Formato curso y aprobacién de
4 curso abierto» a director . . -
, o curso abierto abierto programacion anual
del area para su analisis.
de la UASB-E
o . Antes de generacién
Recibir y analizar la apro- g
. . . , Formato curso y aprobacién de
5 bacién de curso abierto en  Director del area i =,
13 abierto programacion anual
el area.
de la UASB-E
En caso de no aprobarse el Antes de generaciéon
curso abierto, enviar soli- . , Formato curso y aprobacién de
6 . . . Director del area . .,
citud de cambios a coordi- abierto programacion anual
nador de curso abierto. de la UASB-E
En caso de aprobarse curso Antes de generacion
abierto, entregar «Formato . , Formato curso y aprobacién de
7 . Director del area . .,
de curso abierto» a secre- abierto programacion anual

taria del drea académica. de la UASB-E
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n.° Actividad Responsable(s) Documento(s) Cuando
Recibir «Formato de Formato curso Antes de generaciéon
g curso abierto» y entregar Secretaria del abierto y aprobacién de
a coordinador de curso area académica programacion anual
abierto. de la UASB-E
. Formato curso Antes de generaciéon
Enviar «Formato de curso . . 9
- Coordinador de  abierto y aprobacién de
9 abierto» a DGA para su . .
bacis curso abierto programacién anual
aprobacion.
P de la UASB-E
Analizar «Formato de .
. Formato curso Antes de generacién
curso abierto» en el Co- biert bacion d
. ., , abierto aprobacion de
10 mité de Direcciéon Acadé- CCA yap .
ica ( ., ! programacion anual
mica (programacion anua
, p_ s de la UASB-E
académica)
En caso de ser necesario, .,
.. . Formato curso Antes de generacién
solicitar cambios a coor- biert bacion d
. . . abierto aprobacion de
11 dinador de curso abierto CCA yap .,
programacion anual
en «Formato de curso
. de la UASB-E
abierto».
Una vez aprobado el
curso abierto, generar ., Antes de generacién
., 5 L, Resolucion Co- g
Resolucion Comité de ", . y aprobacién de
12 . ., L. CCA mité de Direc- .,
Direccién Académica y ., .. programacién anual
. , , cién Académica
enviar a Secretaria del area de la UASB-E
académica
Recibir Resoluciéon Co- ., Antes de generacién
. . ., , , Resolucion Co- >
mité de Direccién Acadé-  Secretaria del . . y aprobacion de
13 . . . ) L mité de Direc- o,
mica y enviar a coordina-  area académica ., L. programacion anual
. cién Académica
dor de curso abierto de la UASB-E
Recibir Resolucion Co-
mité de Direccién Aca- ., Antes de generacion
L. . Resolucion Co- >
démica (en caso de curso  Coordinador » . y aprobacién de
14 mité de Direc-

aprobado proceder con la
organizacién y desarrollo
de curso abierto).

curso abierto

cién Académica

programacion anual

de la UASB-E

Fuente: UASB-E.
Elaboracién: Direccién de Planificacion y Procesos, UASB-E.
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Tabla 3. Procedimientos para la organizacion y desarrollo de cursos abiertos

D t
n. Actividad Responsable(s) octlmen o(s) Cuéando
asociado(s)
Subir informacién del
programa de curso abierto
i Platafc
a sistema Plataforma de Coordinador

Vinculacién con la Co-

curso abierto/

Sistema Pla-

Durante periodo

1 lectividad (fecha de inicio , taforma de L
, Secretaria del . L de organizacion
y fin de los tres modulos, . L. Vinculacién
area académica
detalle de temas de clases,
horas y docente o confe-
renciante asignado).
Enviar a Secretaria Ge-
neral programa de curso ,
. prog . Personal Programa de Durante periodo

2 abierto para seguimiento . . N

. . designado curso abierto de organizacién
y posterior emisiéon de
certificados.

3 Enviar a DAF programa de  Personal Programa de Durante periodo
curso para seguimiento. designado curso abierto de organizacién
Solicitar material de di- . Solicitud de ,

., . Coordinador del . Durante periodo

4 fusion de curso abierto a . suministros y s,

. s curso abierto . de organizacion
Relaciones Publicas. material
Recibir notificacién de la . .
. ., Relaciones Sistema Pla- ,
Plataforma de Vinculaciéon o . Durante periodo
5 . Pablicas/coordi- taforma de L,
y acordar material para la . ., de organizaciéon
.., nador curso Vinculacién
difusion del curso.
Generar material de di-
fusién de curso y enviar Relaciones Medios de Durante periodo
a coordinador del curso Publicas difusion de organizacion
abierto para aprobacion.
Aprobar material de difu-
sién propuesto por Rela- .
. P p . P . Sistema Pla- ;
ciones Publicas (en caso Coordinador del Durante periodo

7 . . taforma de L
de no aprobar material curso abierto . ., de organizacion

e, . Vinculacion
de difusion, reenviar para
cambios).
Una vez aprobados los
medios de difusién, remitir . .

. e Coordinador del Medios de

8 medios de difusién a Se- X L
, , .. curso abierto difusién
cretaria del drea académica
para difusion.
Emitir medios de difusion
seglin lo acordado con el , . ,
o . Secretaria del Medios de Durante periodo

9 coordinador y las necesi- , L L S

area académica  difusién de organizacion

dades de difusion estable-
cidas para el curso abierto.
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.. Documento(s ,
n.° Actividad Responsable(s) . ® Cuéando
asociado(s)
Realizar difusion de curso .
. L. . Sistema Pla- ,
10 abierto (pagina web dela Relaciones o q Durante periodo
. L aforma de T
UASB-E, entrega de hojas ~ Publicas . .. de organizacion
.. Vinculacién
de difusion).
Habilitar en la pagina web . , . Conforme cro-
1 L enl lp s Relaciones Pagina web de la q
el enlace para la inscrip- . nograma de curso
., p . P Piblicas UASB-E g
cién en cursos abiertos. abierto
Recibir medios de
12 difusion (fisicos o Participantes
electronicos).
Realizar inscripcion en L. ,
, . .. Pigina web de la  Periodo de
13 linea a curso abierto en Participantes UASB-E . .,
, . - inscripciéon
pagina web de la UASB-E. p
Pagar rubros establecidos ,
s . . Periodo de
14 para el curso abierto en Participantes . .,
, inscripcion
Tesoreria.
Registrar pago de rubros . .
& . P gA , . . Sistema Periodo de
15 de matriculacién en Siste-  Tesoreria . . . ..
Universitas inscripcion
ma Olympus.
Realizar seguimiento de
16 inscritos minimos para Coordinador de  Sistema Periodo de
realizacion del curso curso abierto Universitas inscripcion
abierto.
En caso de no existir el
namero de inscritos mini-  Coordinador de
17 mos se puede solicitar una  curso abierto/ Material de Periodo de
mayor difusién del curso Secretaria del difusion inscripcién
a Relaciones Publicas y/o  drea académica
personal designado.
En caso de no llegar al
nimero minimo, solicitar
’ Coordinador del Periodo de
18 ala DGA y a Rectorado . S
o curso abierto inscripcién
la aprobacién de apertura
de curso.
En caso de no aprobar- .
P Coordinador del
se la apertura del curso, . ,
. curso abierto/ Durante el periodo
19 devolver el dinero a los p L
L Secretaria del de Organizacién
inscritos o colocarlos en . L.
area académica
Otros cursos.
Solici b Formato syllabus
olicitar syllabus y mate- . .
. e Coordinador del o Inicio de cada
20 riales a ser utilizados en el Solicitud de

curso a docentes.

curso abierto

suministros y
materiales

modulo
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L. Documento(s .
n.° Actividad Responsable(s) . © Cuando
asociado(s)
Inicio de cada
21 Generar syllabus. Docente Syllabus ,
modulo
Enviar syllabus y material ..
¥ . Y . Inicio de cada
22 de docencia a Coordina- Docente Syllabus B
‘ modulo
dor de curso abierto.
Recibir, revisar y aprobar
3 syllabus (en caso de ser Coordinador del Syllab Inicio de cada
. .. . abus B
necesario remitir para curso abierto ¥ modulo
cambios).
Confirmar (via telefénica ,
L , Correo electro- ..
o electrénica) con el do- Secretaria del . Inicio de cada
24 . , L. nico de compro- ,
cente las fechas y horarios  drea académica . mobdulo
miso del docente
de clases.
Aceptar cronograma de .
P sram Cronograma de  Inicio de cada
25 clases (caso contrario Docente h
.. . clases modulo
solicitar cambios).
Pedir informacién perso-
nal a los docentes para los
contratos: hoja de vida,
titulos pregrado y posgra-
do, copia C.I., copia RUC,
certificado bancario de la , .
., Secretaria del Correo Inicio de cada
26 cuenta donde se acreditard L , . ,
. . area académica electrénico modulo
sus honorarios, formulario
de autorizacion de transfe-
rencia bancaria. (Actualizar
afio a afo informacién de
docentes en caso de ser
necesario.)
Solicitar contrato de
7 docente por medio de Secretaria del Contrato Inicio de cada
miscelaneo y enviar a area académica  miscelaneo modulo
Rectorado.
Solicitar aulas para cursos , . ., .
. 3P ., Secretaria del Sistema gestion  Inicio de cada
28 abiertos, en sistema gestion L. ,
area académica de aulas modulo
de aulas.
Correo
o electronico
Solicitar a Control de , ..
. s s Secretaria del Formulario de Inicio de cada
29 Bienes material didictico

para el curso.

area académica

solicitud de
SumMinistros y

materiales

modulo
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L. Documento(s .
n.° Actividad Responsable(s) . ® Cuéando
asociado(s)
Recibir formulario y Formulario
30  Preparar materiales e Control de solicitud de Inicio de cada
insumos segin cantidades ~ Bienes SUMInistros y modulo
aprobadas. materiales
. , Formulario de
Notificar a Secretaria del .. ..
, L. . Control de solicitud de Inicio de cada
31 area académica para retiro R .. .
. . Bienes suministros y mobdulo
de materiales e insumos. .
materiales
. ey Registro de
Retirar material didactico . & . ..
. Coordinador del  requerimiento Inicio de cada
32 de Control de Bienes y . . ,
. . curso abierto de suministros modulo
verificar cantidades.
firmado
33 Recibir listado de matri- Coordinador del Inicio de cada
culados de Tesoreria. curso abierto modulo
Ingresar listado de partici- .
& ‘P , Plataforma Vin- ..
pantes de curso abierto en  Secretaria del ., Inicio de cada
34 . , L culacién con la ,
la Plataforma de Vincula-  rea académica L. modulo
., .. Colectividad
cién con la Colectividad.
Enviar por correo elec-
tronico a los estudiantes
materiales, syllabus, demas ..
Y . Correo Inicio de cada
35 documentos que se re- Secretaria L. .
. . ., electrénico modulo
quieran e informacién de
aula o lugar destinado para
clases.
Recibir material por parte
de los docentes. En caso
de documentos impresos
enviar a la fotocopiadora Coordinador/ . ..
,p, . Material del Inicio de cada
36 para la reproduccién y Secretaria/ ,
. docente moédulo
posterior entrega a los Docente
estudiantes (guardar ejem-
plar impreso para posterior
entrega a biblioteca).
Entregar material de do-
37 cencia relacionado con el Secretaria/ Material del Inicio de cada
curso y dejarlo en copia-  Docentes docente modulo
dora para su reproduccion.
Enviar a Jefatura Admi-
nistrativa fecha de inicio ..
. Correo Inicio de cada
38 y fin, horas y nombre de Secretaria L. ,
electronico moédulo

docente para acceso a
parqueadero.
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L. Documento(s .
n.° Actividad Responsable(s) . © Cuando
asociado(s)
Realizar registros fisicos de . .
. resni Secretaria/ Formulario de .
asistencias mediante lector . . . Inicio de cada

39 L Coordinador/ registro fisico de B
de cédigo de barras al ; . mobdulo
S Docente asistencias
inicio de clases.

Entregar al docente tizas
liquidas y material impreso . Inicio de cada

40 . Secretaria h
para estudiantes de ser el mobdulo
caso.

Programar con el coordi-
nador la fecha de evalua-
cién al docente y entregar . . .
. Y & Secretaria/ Ficha de evalua- Inicio de cada
41 formularios impresos al . ., ,
. Coordinador cién docentes mobdulo
coordinador para eva-
luacién escrita con los
estudiantes.
Desarrollar primer . ..

42 B} P Docente Material/syllabus ~ Octubre-diciembre

modulo.
Atender requerimientos
varios propios del curso . Durante periodo

43 . prop . Secretaria P
abierto (cambios de aulas, de desarrollo
material, etc.).

R ealizar evaluacién de . ,
. . .. Sistema Durante periodo

44 docentes primer médulo Participantes .

. Universitas de desarrollo
(docentes y curso abierto).

45 Tabular evaluaciones de Personal Reporte evalua-  Durante periodo
docentes. designado cién docente de desarrollo
Elaborar reporte de asis-
tencias sobre la base de

46 registros fisicos de asisten-  Secretaria/ Reporte de Durante periodo
cia o registro de coédigo de  Coordinador asistencia de desarrollo
barras y entregar a Secre-
taria General.

Recibir reporte de asisten-

47 cia y gestionarlo (proceso Reporte de
de recepcion reporte de asistencia
asistenciaVC).

Solicitar certificados de .
. . . , . Durante periodo

48 asistencia para primer mo-  Participantes

S de desarrollo
dulo a Secretaria General.
Entregar certificado , Certificado de .
. . . Secretaria . . Una vez concluido
49 de asistencia de primer asistencia primer . ,
General el primer médulo

modulo.

modulo
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L. Documento(s .
n.° Actividad Responsable(s) . ® Cuéando
asociado(s)
Ingresar programa de
g p ’g ; Plataforma de .
segundo modulo en la Secretaria del . ., Inicio de cada

50 . ., . L. Vinculacién con ,

Plataforma de Vinculacién  irea académica .. mobdulo
.. la Colectividad

con la Colectividad.

Habilitar en la pagina web,

53 el enlace para la inscrip- Relaciones Pagina web Inicio de cada
cién en cursos abiertos (en  Puablicas UASB-E moédulo
caso de ser necesario).

Realizar seguimiento de . . Inicio de cada

51 . . & Director del area ,
inscritos. moédulo
En caso de no existir el
namero de inscritos mini-

5p  mosse puede solicitar una  Secretaria del Medios de Inicio de cada
mayor difusién del curso area académica  difusion modulo
a Relaciones Pablicas y/o
personal designado.

Realizar inscripcion de , Plataforma de ..
. P Secretaria del K ., Inicio de cada

54 nuevos participantes para , L. Vinculacién con B

| area académica . modulo
segundo modulo. la Colectividad
Desarrollo de segundo

55  mobdulo (repetir activida-  Docente Enero-marzo

des desde 20 a 41).
Atender requerimientos
varios propios del curso . Durante periodo

56 . prop . Secretaria b
abierto (cambios de aulas, de desarrollo
material, etc.).

R ealizar evaluacién de . ,
, .. Formato fisico Durante periodo

57 docentes segundo modulo  Participantes -,

. de evaluacion de desarrollo
(docentes y curso abierto).

58 Tabular evaluaciones de Personal Reporte evalua-  Durante periodo
docentes. designado cién docente de desarrollo
Elaborar informe de
asistencias con base en
registros fisicos de asisten-  Secretaria/ Informe de Durante periodo

59 . . L . . .
cia o registro de coédigo de  Coordinador asistencia de desarrollo
barras y entregar a Secre-
taria General.

Solicitar certificados de .
. . - Una vez concluido

60 asistencia para segundo Participantes

modulo.

el segundo médulo
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L. Documento(s .
n.° Actividad Responsable(s) . © Cuando
asociado(s)
Verificar cumplimiento de
requisito establecido por el , .
q p. Secretaria Durante periodo
61 programa de curso (asis-
. o o General de desarrollo
tencia 70 %) para emision
de certificados.
.. . . , Certificado de ,
Emitir certificado de asis-  Secretaria . . Durante periodo
62 . , asistencia segun-
tencia de segundo médulo.  General , de desarrollo
do médulo
Ingresar programa del .
: , Plataforma Vin- ..
tercer modulo en la Plata-  Secretaria del L Inicio de cada
63 . ., . L. culacién con la p
forma de Vinculacién con  area académica . modulo
.. Colectividad
la Colectividad.
. . Plataforma de -
Realizar seguimiento de . , . ., Inicio de cada
64 . . Director del 4&rea  Vinculacién con ,
inscritos. .. modulo
la Colectividad
En caso de no existir el
ntmero de inscritos mini-
o5 mos se puede solicitar una  Secretaria del Medios de Inicio de cada
mayor difusion del curso irea académica  difusion mobdulo
a Relaciones Publicas y/o
personal designado.
Habilitar en la pagina web
66 el enlace para la inscrip- Relaciones Relaciones Inicio de cada
cién en los cursos abiertos  Publicas Pablicas mobdulo
(en caso de ser necesario).
Realizar inscripcion de , Plataforma de .
.. P Secretaria del . ., Inicio de cada
67 nuevos participantes para . . Vinculacién con ,
, area académica . mobdulo
tercer modulo. la Colectividad
Desarrollo de tercer mo-
68  dulo (repetir actividades Docente Abril-junio
desde 20 hasta 41).
Atender requerimientos
varios propios del curso . Durante periodo
69 . prop . Secretaria P
abierto (cambios de aulas, de desarrollo
material, etc.).
R ealizar evaluacién de Formato de ,
, .. ., Durante periodo
70 docentes tercer modulo Participantes evaluacion de
. de desarrollo
(docentes y curso abierto). docentes
7 Tabular evaluaciones de Personal Reporte evalua-  Durante periodo

docentes.

designado

cién docente

de desarrollo
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L. Documento(s .
n.° Actividad Responsable(s) . ® Cuéando
asociado(s)
Elaborar informe de
asistencias con base en
7 registros fisicos de asisten-  Secretaria/ Informe de Durante periodo
cia o registro de codigo de  Coordinador asistencia de desarrollo
barras y entregar a Secre-
tarfa General.
Solicitar certificados de Solicitud de .
. . . . Una vez concluido
73 asistencia para tercer Participantes certificado de ,
i A . el tercer modulo
modulo. asistencia
Verificar cumplimiento de
requisito establecido por el , .
d p Secretaria Una vez finalizado
74 programa de curso (asis-
. o o General el curso
tencia 70 %) para emision
de certificados.
73 Emitir certificado de asis-  Secretaria Certificado de Una vez finalizado
tencia de tercer modulo. General asistencia el curso
Realizar seguimiento de
articipantes que cumplen , . .
P PArlfies que cumpe Secretaria Sistema de ges-  Una vez finalizado
76  con requisito de asistencia )
o , General tién de aulas el curso
(70 %) en los tres modulos
dictados.
Preparar tematica para
7 trabajo final, calendario de  Coordinador Una vez finalizado
fechas y enviar a Secretaria  curso abierto el curso
General.
Enviar calendario de Formulario de
fechas para elaboracién de , presentaciéon .
. .. Secretaria de trabaio final Una vez finalizado
78  trabajo final para partici- ¢ trabajo fina
General bi el curso
pantes que cumplen con curso abierto
requisito de asistencia. Convocatoria
Reealizar inscripcion y
79 pago de derecho de traba-  Participantes Julio
jo final para su entrega.
Desarrollar trabajo final
J Y - . Dentro de plazo
80 entregar a coordinador de  Participantes Trabajo final .
. establecido
curso abierto.
Recibir y calificar trabajos  Coordinador . Dentro de plazo
81 . Trabajo final .
finales. curso abierto establecido
Generar y enviar informe .
. . . Secretaria Informe de Dentro de plazo
82 de calificaciones de trabajo . . .
General calificaciones establecido

final a Secretaria General.
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L. Documento(s .
n.° Actividad Responsable(s) . © Cuando
asociado(s)
Informar a participantes Secretaria del
33 sobre calificacién obte- area académica  Correo Dentro de plazo
nida a través de correo (verificar en el electrénico establecido
electrénico. grafico)
Emitir certificado de
aprobacién de curso para
g4 participantes que cumplan  Secretaria Certificado de Dentro de plazo
con requisito (asistencia General aprobacion establecido
70 % y nota mayor a
7/10).
Acercarse a Secretaria
General para retirar cer- . Dentro de plazo
85 . p ., Participantes . P
tificado de aprobacion de establecido
curso.
Realizar informe de curso
36 abierto y entregar a di- Coordinador del  Informe de Una vez concluido

rector del area. Subir a la
Plataforma de Vinculacion.

curso abierto

curso

el curso abierto

Fuente: UASB-E.
Elaborado por: Direccién de Planificaciéon y Procesos, UASB-E.

CURSOS AVANZADOS

Tabla 4. Procedimientos para la construccion de cursos avanzados

n.° Actividad Responsable(s) Documento(s) Cuando
Identificar los intereses (comu-
nidad, docentes, estudiantes, etc. .
L ’ N ) Docentes/Di-
1 relacionados con temas de interés , Permanente
. rector del area
que aporten a su crecimiento
personal o profesional.
Coordinador
Disefar propuesta de cursos avan-  curso avanza-
2 zados (temaiticas generales). Puede  do/Director Permanente
realizarse con los participantes. del area/
participantes
Establecer requisitos para postu- Coordinador
3 lantes que quieran atender a cursos curso avanzado/ Permanente
avanzados. Director del area
L . Formato de
Diseniar formato de curso Coordinador
4 curso avanzado  Permanente

avanzado.

curso avanzado
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n.° Actividad Responsable(s) Documento(s) Cuando
Entregar formato de curso avan- . Formato de
. , L. Coordinador
5 zado a director del drea académica curso avanzado Permanente
o curso avanzado
para su analisis.
o . ., Formato de
Recibir y analizar la aprobacién de . ,
6 b Director del area curso avanzado Permanente
curso avanzado en el area.
aprobado
En caso de no aprobarse el cur-
. .. Formato de cur-
so avanzado, enviar solicitud de . ,
7 . . Director del drea  so avanzado con  Permanente
cambios a coordinador de curso .
observaciones
avanzado.
En caso de aprobarse el curso
Formato de
avanzado, entregar formato de . ,
8 , Director del drea  curso avanzado Permanente
curso avanzado a Secretaria del
. L. aprobado
area académica.
Recibir formato de curso avan- , Formato de
. Secretarfa del
9 zado y entregar a coordinador de j L. curso avanzado Permanente
area académica
curso avanzado. aprobado
. . Formato de
Enviar formato de curso avanzado ~ Coordinador de
10 ., curso avanzado Permanente
a DGA para su aprobacion. curso avanzado
aprobado
. Formato de
Analizar formato de curso
11 DGA curso avanzado Permanente
avanzado.
aprobado
En caso de ser necesario, solicitar
. . Formato de
cambios a coordinador de cur-
12 DGA curso avanzado Permanente
so avanzado en formato curso
aprobado
avanzado.
. . . . Formato cur-
Realizar cambios y enviar a DGA  Coordinador de
13 ., ., so avanzado Permanente
para su revisién y aprobacién. curso avanzado
aprobado
Una vez aprobado, enviar formato Formato cur-
14 de curso avanzado a coordinador DGA so avanzado Permanente
de curso avanzado. aprobado
Comunicar a coordinador de
curso avanzado mediante correo
15 L. ., DGA Permanente
electrénico sobre aprobacién con
copia a CVC.
o . Formato cur-
Recibir formato de curso Coordinador de
16 so avanzado Permanente

avanzado.

curso avanzado

aprobado

Fuente: UASB-E.

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Procesos, UASB-E.
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Tabla 5. Procedimientos para la organizacion y desarrollo de cursos avanzados

.. Documento(s
n.° Actividad Responsable(s) . © Cuando
asociado(s)
Subir informacién del pro-
grama de curso avanzado a
sistema Plataforma de Vincu-  Secretaria desig- ~ Sistema Pla- ,
- o . Durante periodo
1 lacién (fecha de inicio y fin nada/Coordina- taforma de L,
. ., de organizacién
del curso, detalle de temas dor de curso Vinculacién
de clases, horas y profesor o
conferenciante asignado).
Enviar a Secretaria General el

,  programa de curso avanzado ~ Personal Programa de Durante periodo
para seguimiento y posterior  designado curso avanzado de organizacién
emisién de certificados.

3 Enviar a DAF el programa de  Personal Programa de Durante periodo
curso para seguimiento. designado curso avanzado de organizacién

Durante periodo
o ) ) Formato syllabus P .
4 Solicitar syllabus, materiales a ~ Coordinador del de organizacién
ser utilizados en asignaturas. curso avanzado  Formato solici= ~ Durante periodo
tud de materiales de organizacién
Durante periodo
5  Generar syllabus. Docente Syllabus p -,
de organizacion
Enviar syllabus y material de
. . Durante periodo
6  docencia a coordinador de Docente Syllabus p .,
de organizacion
curso avanzado.
R ecibir, revisar y aprobar . ,
yap Coordinador del Durante periodo
7 syllabus (en caso de ser nece- Syllabus S,
. .. . curso avanzado de organizacién
sario, remitir para cambios).
Solicitar material de difusion . ,
. Coordinador del Durante periodo
8 de curso avanzado a relacio- L
o curso avanzado de organizacién
nes publicas.
Recibir notificaciéon de la
Plataforma de Vinculacién .
L . Sistema Pla- ;
con la Colectividad y acordar ~ Relaciones Durante periodo

9 . e P taforma de S
material para la difusion del Publicas . ., de organizacion

. . . Vinculacion
curso (verificar existencia del
curso).
Generar material de publi-

10 cidad de curso avanzado y Relaciones Medios de Durante periodo
enviar a coordinador parasu  Publicas difusion de organizacién
aprobacion.

Aprobar material de publici-
dad propuesto por Relaciones . Sistema Pla- ,
, p P P Coordinador del Durante periodo

11 Pablicas (en caso de no apro- p) taforma de d S,

. - curso avanzado . . e organizacion
bar material de publicidad, Vinculacién s

reenviar para cambios).
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.. Documento(s
n.° Actividad Responsable(s) . © Cuando
asociado(s)
Emitir medios de publicidad
segtin lo acordado con el . . .
san . Secretaria Material de Durante periodo
12 coordinador y las necesidades . .., L
e . designada difusion de organizacién
de difusion establecidas para
el curso avanzado.
Realizar difusioén de curso .
L. . Sistema Pla- Conforme cro-
avanzado (pagina web de la Relaciones
13 . L taforma de nograma de curso
USAB-E, entrega de hojas de  Publicas . .,
.. Vinculacién avanzado
difusion).
Habilitar en la pagina web el . L. ,
14 ) | _p g_ ., Relaciones Pagina web Periodo de
enlace para la inscripcién en P . .
p P Puablicas UASB-E inscripcion
cursos avanzados.
Realizar inscripcion en linea Sistema Pla- Periodo d
L. .. eriodo de
15 a cursos avanzado en pagina Participante taforma de L
. ., inscripcién
web de la UASB-E. Vinculaciéon P
Pagar rubros establecidos Periodo d
.. eriodo de
16 para el curso avanzado en Participante L
. inscripeion
Tesoreria.
Registrar pago de rubros de . .
g_ p’g . , Sistema Periodo de
17 matriculacién en Sistema Tesoreria L . L
.. Universitas inscripeion
Universitas.
Realizar seguimiento de ins- . . .
. , _g Coordinador de  Sistema Periodo de
18  critos minimos para desarrollo . L
curso avanzado  Universitas inscripeion
del curso avanzado.
En caso de no existir el na- .
de i it .. Coordinador de
mero de inscritos minimos . ,
.. ’ curso avanzado/  Material de Periodo de
19 se puede solicitar una mayor , .., . .,
. . Secretaria del difusion inscripcion
difusién del curso a Relacio-
1 irea
nes Publicas.
En caso de no llegar al nime- -
L. .. Formato solici-
ro minimo, solicitar a la DGA ud d )
., . ud de apertura ,
y al Rectorado la aprobacién ~ Coordinador del P , Durante periodo
20 . de curso (ntme- L,
de apertura de curso. (Si no se  curso avanzado . de organizacién
. ro incompleto
aprueba, se regresa el dinero a .
. de estudiantes.)
los estudiantes.)
Confirmar (via telefonica o . Correo electro- ,
L. Secretaria . Durante periodo
21 electrénica) con el docente las . nico de compro- L,
. designada . de organizacion
fechas y horarios de clases. miso del docente
Aceptar cronograma de cla- ,
P B . Cronograma de  Durante periodo
22 ses (caso contrario, solicitar Docente

cambios).

clases

de organizacién
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.. Documento(s)
n.° Actividad Responsable(s) . Cuando
asociado(s)
Pedir informacién personal a Correo
los docentes para los contratos: electronico
hoja de vida, titulos pregrado
y posgrado, copia C.I., copia
RUC, certificado bancario de ; ,
L, Secretaria del Durante periodo
23 la cuenta donde se acreditara j Lo Modelo de .,
. . area académica de organizacion
sus honorarios, formulario de Jutorizacién de
autorizacién de transferencia transferencia
bancaria (actualizar afio a afio
informacién de docentes en
caso de ser necesario).
Solicitar contrato a docente . .
. L Secretaria del Contrato Durante periodo
24 por medio de miscelineo y , L. L .
. area académica  miscelaneo de organizacién
enviar a Rectorado.
Solicitar aulas para cursos . . ., .
P . Secretaria del Sistema gestion ~ Durante periodo
25  avanzados en Sistema Gestion L. .,
area académica  de aulas de organizacion
de Aulas.
Correo
o ) ) electrénico i
Solicitar a Control de Bienes ~ Coordinador del - Durante periodo
26 . Formulario de PRy
material para el curso. curso avanzado o de organizacién
solicitud de
materiales
Recibir formulario y preparar Formulario de ,
K . yP p Control de . Durante periodo
27  materiales e insumos segin . solicitud de .,
. Bienes . de organizacion
cantidades aprobadas. materiales
Notificar a secretaria designa- Formulario de ,
. . Control de .. Durante periodo
28  da para retiro de materiales e . solicitud de .,
. Bienes . de organizacion
insumos. materiales
. . Registro de
Retirar de Control de Bie- . & L. ,
. . Coordinador del  requerimiento Durante periodo
29 nes materiales y verificar . .
. curso avanzado  de materiales de organizacién
cantidades.
firmado
30 Recibir listado de matricula-  Coordinador del Durante periodo
dos de Tesoreria. curso avanzado de organizacién
Ingresar listado de estudiantes
31 de curso avanzado en la Pla-  Secretaria Plataforma de Durante periodo
taforma de Vinculacién con la  designada Vinculacion de organizacién
Colectividad.
Enviar por correo electroni-
co a estudiantes materiales, ,
, . Correo Durante periodo
32 syllabus, demas documentos Secretaria L. -,
electrénico de organizacién

que se requieran e informa-
cién de aula.
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.. Documento(s
n.° Actividad Responsable(s) . © Cuando
asociado(s)
Recibir material por parte de
los docentes. En caso de do-
cumentos impresos, enviar a la  Coordinador/ . ,
. P ’ . Material del Durante periodo

33 fotocopiadora para la repro- secretaria/ N

., . docente de organizacion
duccién y posterior entrega a  docente
los estudiantes (guardar ejem-
plar impreso).
Entregar material de docencia ,

. Secretaria del R
relacionado con el curso y Durante periodo

34 . . programa/ R
dejarlo en copiadora para su de organizacién

o Docentes
reproduccion.
Realizar registros fisicos de . .
. . & . Secretaria/ Formulario de ,
asistencias mediante lector . . . Durante periodo

35 1 . coordinador/ registro fisico de S,

de cédigo de barras al inicio ; . de organizacion
docente asistencias
de clases.
Enviar a Jefatura Administrati-
3 V@ fecha de inicio y fin, horas Secretari Solicitud tickets ~ Durante periodo
ecretaria S
y nombre de docente para parqueo de organizacion
acceso a parqueadero.
Entregar al docente tizas X R
.. 5 . . Material Durante periodo
37  liquidas y material impreso Secretaria N,
. docente de organizacién
para estudiante, de ser el caso.
Programar con el coordinador
la fecha de evaluacién al do- .
. . Formulario de ,
cente y entregar formularios  Secretaria/ o Durante periodo

38 . . . evaluacion de S,

impresos al coordinador para  Coordinador d X de organizacion
- . ocentes
evaluacién escrita con los
estudiantes.
Desarrollar clases de curso . Durante periodo

39 Docente Material syllabus P
avanzado. de desarrollo

Formato de .
Evaluar curso avanzado y . ., Durante periodo

40 . Estudiante evaluacion curso
docentes fisico. de desarrollo

avanzado.

41 Tabular evaluaciones de Coordinador de Reporte evalua-  Durante periodo
docentes. curso avanzado  cién docente de desarrollo
Establecer tematica y caracte-  Coordinador de . Una vez finaliza-

42 . . Trabajo final
risticas de trabajo final. curso avanzado do el curso
Elaborar el trabajo final . Trabajo final

) ’ Estudiante/ b Dentro de plazo

43 entregar a coordinador del . Lista de .

. L, Coordinador . . establecido
curso y calificacion. calificaciones




Propuesta de innovacién en la educacién continua / 71

.. Documento(s)
n.° Actividad Responsable(s) . Cuando
asociado(s)
Elaborar informe de asisten-
44 cias en funcion de registros Secretaria/ Informe de Una vez finaliza-
fisicos de asistencia o registro ~ Coordinador asistencia do el curso
de codigo de barras.
Solicitar a Secretaria General
la emisién de certificados . .
. . ’ Coordinador de Una vez finaliza-
45 adjuntando el informe
. . . curso avanzado do el curso
de asistencias y listado de
calificaciones.
Verificar el cumplimento
minimo de asistencias (70 %) , .
. . Secretaria Una vez finaliza-
46 'y calificaciones (7/10) para
., . General do el curso
la emisiéon de certificados a
estudiante.
Emitir certificado de aproba- ; . .
., . . p Secretaria Certificado de Una vez finaliza-
47  cidén o de asistencia de curso .,
, General culminacién do el curso
avanzado, segtn el caso.
Elaborar informe de eva-
luacién de curso avanzado. . Informe evalua- .
. L Coordinador de o, Una vez finaliza-
48  entregar a director del area cion final curso

académica y subir a Platafor-
ma de Vinculacion.

curso avanzado

avanzado

do el curso

Fuente: UASB-E.
Elaboracién por: Direccién de Planificacién y Procesos, UASB-E.

CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION

Tabla 6. Procedimientos para la construccion de cursos de capacitacion

y actualizacion

.. Documento(s)
n.° Actividad Responsable(s) . Cuando
asociado(s)
Identificar requerimientos de
grupos sociales o instituciones
ablicas o privadas (comu- .
P. P ( . Docentes/Director
1 nidad, docentes, estudiantes, B Permanente
. del area
etc.) relacionados con temas de
interés que aporten a su creci-
miento organizacional.
Coordinador
Establecer acuerdos con orga- .,
. . . curso capacitacion
nizaciones sociales o institu- S, .
2 y actualizacién Acuerdo suscrito  Permanente

ciones para realizar cursos de .
L ., Instituciones/
capacitacién y actualizacion. .
Organizaciones
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.. Documento(s)
n.° Actividad Responsable(s) . Cuando
asociado(s)
. Coordinador curso
Enviar borrador de acuerdo a . .
3 P capacitacidén y Acuerdo suscrito  Permanente
Rectorado para analisis. .
actualizacion
Recibir acuerdo y consultar a .
4 , ¥ ., Rectorado Acuerdo suscrito  Permanente
Procuraduria para su revision.
Analizar criterios establecidos
7 dentro del acuerdo y determi-  Procuraduria Acuerdo suscrito  Permanente
nar su factibilidad juridica.
Emitir observaciones (de ser el
8 caso) para modificar o negar Procuraduria Acuerdo suscrito  Permanente
acuerdo.
. . Coordinador curso
Realizar cambios en acuerdo y .
9 .. , capacitacion y Permanente
remitir a Procuraduria. L
actualizacion
Aprobar acuerdo y enviar a ;
10 p ¥ Procuraduria Permanente
Rectorado.
Aprobar acuerdo establecido
entre universidad con orga-
nizaciones sociales o insti- Acuerdo suscrito
11 . .. . Rector Permanente
tuciones y emitir copias de aprobado
acuerdo para repartir a partes
interesadas.
Entregar una copia a Procura-
duria, una copia a la otra parte
del acuerdo, una copia a DAF Acuerdo suscrito
12 . . Rectorado Permanente
y una copia al coordinador aprobado
de curso de capacitacion y
actualizacion.
Disefiar Programa de Curso
de Capacitaciéon y Actua- . Formato curso
L 2 Coordinador curso L
lizacién en funcién de un L, capacitaciéon y
13 capacitacion y Permanente

acuerdo establecido con las
organizaciones (teméticas
generales).

actualizacién

actualizacién

Fuente: UASB-E.
Elaboracién: Direccién de Planificaciéon y Procesos, UASB-E.
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Tabla 7. Procedimientos para la organizacion y desarrollo
de cursos de capacitacion y actualizacion

n.° Actividad Responsable(s) Documento(s) Cuando
Subir informacién del
Programa de Curso Capa-
citacién y Actualizacion
a sistema Plataforma de Secretaria desig-  Sistema Pla- ,
. - - . Durante periodo
1 Vinculacién (fecha de inicio nada/coordinador taforma de s,
. ., de organizacién
y fin del curso, detalle de de curso Vinculacién
temas de clases, horas y
profesor o conferenciante
asignado).
Enviar a Secretaria General
el Programa de Curso de Programa de
5 Capacitaciéon y Actuali- Personal Curso de Ca- Durante periodo
zacidén para seguimiento designado pacitacion y de organizacién
y posterior emision de Actualizacién
certificados.
Programa de
3 Enviar a DAF programa de Personal Curso de Ca- Durante periodo
curso para seguimiento. designado pacitacion y de organizacién
Actualizacion
Solicitar documentos y ma- . .
. Coordinador cur-  Sistema Pla- ,
teriales de apoyo a docentes . Durante periodo
4 . so capacitacion y  taforma de S,
seleccionados sobre clases a L, . ., de organizacién
. actualizacion Vinculacién
dictar.
. Sistema Pla- .
Recopilar documentos y Durante periodo
5 . Docente taforma de S
materiales de apoyo. . ., de organizacion
Vinculacién
Enviar o entregar a coordi- P
: Durante periodo
6 nador de curso el material de  Docente Syllabus S,
. de organizacion
docencia.
Entregar material de docen-
ntregar Docente/Secreta- . .
cia relacionado con el curso . Listado de Durante periodo
7 . . ria del programa/ .. R
y dejarlo en copiadora para . participantes de organizacion
., Coordinador
su reproduccion.
Solicitar a Tesoreria la crea-
cién del registro de curso de  Coordinador cur- ,
. . . Durante periodo
8 capacitacion y actualizacién  so capacitacién y L
. ., ., de inscripcién
para cobro de inscripciéon de  actualizacion
participantes.
Pagar rubros de inscripcion L .
& R p Instituciones u Sistema Pla- ,
de curso de capacitacion y . Durante periodo
9 L organizaciones o taforma de S
actualizacién (como conste .. . ., de organizacion
participantes Vinculacion

en acuerdo).
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n.° Actividad Responsable(s) Documento(s) Cuando
Confirmar (via telefénica ,
L. . Correo electro- ,
o electronicamente) con el Secretaria . Durante periodo
10 . . nico de compro- L
docente las fechas y horarios  designada . de organizacién
miso del docente
de clases.
Aceptar cronograma de ,
P st - Cronograma de  Durante periodo
11 clases, caso contrario, solicitar Docente L,
. clases de organizacién
cambios.
Pedir informacién personal
a los docentes para los con- Correo
tratos: hoja de vida, titulos de electronico
pregrado y posgrado, copia
C.I., copia RUC, certificado , , .
> <oP ’ Secretaria del drea Durante periodo
12 bancario de la cuenta donde L. L
. . académica de organizacién
se acreditaran sus honorarios,
- o Modelo de
formulario de autorizaciéon N
. ; autorizacion de
de transferencia bancaria .
. N o transferencia
(actualizar afio a afio infor-
macién de docentes).
Solicitar contrato a docente , ; ,
. L Secretaria del area  Contrato Durante periodo
13 por medio de miscelineo y .. L S
. académica miscelaneo de organizacion
enviar a Rectorado.
Coordinador .
.. . Sistema Pla- ,
14 Solicitar aulas en Sistema de  de curso de afe q Durante periodo
., . aforma de T
Gestion de Aulas. capacitacién/ . ., de organizacion
. Vinculacién
secretaria
Registrar participantes de .
5 particip ., Coordinador Formato de eva-
cursos de capacitacién y ac- - .
., de curso de luacién de curso  Durante periodo
15 tualizacién de forma manual L . S
. capacitacion/ de actualizacién  de organizacion
en el Sistema Plataforma de . o
. ., secretaria y capacitacién
Vinculacién.
Entregar material de docen- ~ Coordinador
16 cia relacionado con el curso  de curso de Durante periodo
y dejarlo en copiadora para capacitacion/ de organizacion
su reproduccion. secretaria.
Programar con el coordina-
dor la fecha de evaluacion .
. Formulario ,
al docente y entregar formu-  Secretaria/ ., Durante periodo
17 . . . evaluacién a S
larios impresos al coordina-  coordinador de organizacién
., . docentes
dor para evaluacion escrita
con los participantes.
Generar listado de parti- Coordinador
cipantes el primer dia de de curso de . Durante periodo
18 P P L L Material syllabus p .
curso de capacitacién y capacitacién/ de organizacion
actualizacion. secretaria
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n.° Actividad Responsable(s) Documento(s) Cuando
. . . Secretaria/ Formulario de .
R ealizar registros fisicos de . . . Durante periodo
19 . . coordinador/ registro fisico de L
asistencias. : . de organizacion
docente asistencias
Entregar al docente tizas
liquidas y material impreso . Ticket de Durante periodo
20 . Secretaria S,
para participante de ser el parqueo de organizacion
caso.
Desarrollar clases de curso de Durante periodo
21 L L, Docente
capacitacién y actualizacién. de desarrollo
. Formato de eva-
Evaluar curso de capaci- ., ,
., L, .. luacién de curso  Durante periodo
22 tacidn y actualizacién y Participantes .,
de actualizaciéon  de desarrollo
docentes. L
y capacitacion
Coordinador
Establecer temitica y carac-  de curso de . Durante periodo
23 L . R Trabajo final
teristicas de trabajo final. capacitacion y de desarrollo
actualizacién
Elaborar el trabajo final .
q Y .. . Una vez finaliza-
24 entregar a coordinador del Participante Trabajo final
do el curso
curso.
. . Coordinador
Calificar trabajo final y ela- Informe de Dentro de plazo
25 . . ., de curso de . . .
borar informe de calificacién L calificaciones establecido
capacitacion
Elaborar informe de asisten-
2% cias sobre la base de registros  Secretaria/ Informe de Dentro de plazo
fisicos de asistencia y entre- Coordinador asistencia establecido
gar en Secretaria General.
Solicitar a Secretaria Ge- .
., . Coordinador
neral la emision de certifi- .
. . de Curso de Una vez finaliza-
27  cados, adjuntando informe L,
. . . Capacitacién y do el curso
de asistencias y listado de L.,
. . Actualizaciéon
calificaciones.
Verificar el cumplimiento
minimo de asistencias (70 % . .
. . ( ) Secretaria Una vez finaliza-
28 vy calificaciones (7/10) para
.. . General do el curso
la emisién de certificados a
participantes.
Emitir certificado de apro-
29 bacidén o de asistencia de Secretaria Certificado de Una vez finaliza-
curso de capacitaciéon y General culminacién do el curso

actualizacion.
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n.° Actividad

Responsable(s)

Documento(s)

Cuéando

Elaborar informe de evalua-
cién de curso de capacita-

Coordinador
de curso de

Formato infor-
me evaluacién

Una vez finaliza-

30 ., L, . o, final curso de
cién y actualizacién y enviar  capacitacién y o do el curso
. . . capacitacién y
a director del area. actualizacién L.,
actualizacién
Coordinador
31 Generar solicitud de pago de curso de Solicitud de Una vez finaliza-

para docentes externos.

capacitacién y
actualizacion

pago

do el curso

Fuente: UASB-E.

Elaboracién: Direcciéon de Planificacién y Procesos, UASB-E.



ANEXO 2: ENTREVISTAS A PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO,
OPERATIVO Y TECNICO DE LA UASB-E

ENTREVISTADO 1. DOCENTE

Gestion educativa: La gestiéon en la UASB-E tiene muchas aristas.
Por un lado, hay una gestién democratica consultiva, pero por otro,
tiende a escolarizarse y se burocratiza. En los Gltimos afios se ha ligado
a lo empresarial, lo que complejiza a la institucién porque lo académi-
co se subordina a lo administrativo en una racionalidad mas estricta e
instrumental. En los gremios y areas académicas se ha discutido esta
complejidad; sin embargo, no existe nada formal.

Uno de los principales problemas de la vinculaciéon en la UASB-E
es la importancia que le dan las areas académicas a este tema. La VC es
una funcion sustantiva, es un enlace educativo con sectores sociales, or-
ganizaciones, gremios, entre otros espacios en situaciones de pobreza.
La educacion no transforma nada, sino que educa para que después eso
se materialice; la educaciéon da las herramientas.

Las universidades del pais se organizan por facultades con una ins-
tancia de VC separada de las facultades; esta entidad se encarga de todo
este quehacer. La UASB-E funciona por dreas y parte de su responsabi-
lidad son los programas de posgrado y de vinculacion. Las areas acadé-
micas son las que planifican, desarrollan y ejecutan la VC. Este accionar
es parte de una concepcidn politica. Sin embargo, existe un comité que
tiene decisiones politicas, de asesoria y propuestas. Estd conformado
por integrantes de las areas. El problema se da en la importancia que
dan las areas a la vinculacién. Todo lo que no es parte de docencia e
investigacién lo incluyen en la vinculaciéon. Al ser una funcion sustan-
tiva, una funcién educativa, no es un espacio para resolver problemas
de las personas o intervencioén directa. Es un proceso educativo que da
herramientas; asi se aprende y transforma su propia realidad. Por esta
razén, las areas académicas son las que deben manejar esto, porque es
ahi donde se realizan los procesos académicos, no se necesita otra ins-
tancia burocratica de control. Entonces, el conflicto no es el Comité,
sino la concepcibén interna de la vinculacién en la UASB-E, que no
termina de aclararse.
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Actualmente existe una tendencia al activismo y al mostrarse. Por
esta razén se ha dado mas tiempo a desarrollar actividades y eventos
académicos mas que a los cursos de educacidn continua. Los cursos
abiertos eran una cuestién importante, no solo abrian las oportunidades
a muchas personas, sino que eran un semillero para futuros estudiantes
de posgrado. De estos cursos salian temas para los programas de pos-
grado, era todo un proceso conectado; ahora pricticamente esto ya no
existe. Es importante volver la mirada a las areas académicas que se han
debilitado, fortalecerlas y darles una cohesion interna e interareas, si no
el resultado es un montédn de actividades con poca gente y sin procesos
conectados. Incluso la forma de designacién de autoridades en las areas
académicas deberia reverse. Esto genera altos niveles de control y disci-
plinamiento; se pierden cuestiones de autonomia y democracia.

Considero que en los altimos anos se ha dado un estancamiento
por cuestiones externas e internas, por la falta de concepcion, falta de
mayor conocimiento de los procesos, programas y la vinculacién en si.
Incluso dentro del Comité no existe una concepcioén clara de la vincu-
lacién ni de las funciones de sus miembros, lo que desemboca en que
las personas que lo integran no tengan un conocimiento claro de esta
funcidn. A esto se suma la cuestion jerarquica que se ha dado a las tres
funciones sustantivas; no en la estructura como instancia si misma, sino
en la composicién de quienes integran, que deben ser personas que ma-
nejen estos procesos 'y comprendan la concepcion de la VC.

Sin embargo, existe una oportunidad para redireccionar y que se
recupere el vinculo histérico con la VC.

ENTREVISTADO 2. DOCENTE

Las funciones sustantivas de la UASB-E son: docencia, investigacion
y VC. Esto se ha adoptado por decision propia. Sin embargo, dentro
de la institucién se ha mencionado que no es justo dar el mismo peso
a cada una. Por ejemplo, investigar sin ejercer docencia convertiria a
una universidad en un centro investigativo, mas no en una universidad.
Entonces realmente es correcto dar mayor peso a la docencia, seguido
de la investigacion y después a la vinculacion. Incluso en términos pre-
supuestarios esto es visible.

La UASB-E, si bien es una universidad pequena relativamen-
te vy cuenta con autoridades que la controlan, es una institucion
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descentralizada. Son las areas académicas las que planifican, desarrollan
y evaltan la vinculacion. De esta forma se maneja la gestiéon educativa
en esta y todas las funciones sustantivas y de apoyo. Los directores de
area conocen de cerca este accionar; en la prictica esto es bueno, pero
s causa saturacion de actividades.

La linea en la que se encuentra la UASB-E ahora estd mas enfocada
en las actividades y eventos, dado que son mas ficiles de llevar, oca-
sionando sin duda una eventitis. Adicionalmente, tienen sus propios
intereses, como, por ejemplo, la presentacion de libros. Ahora se esta
pensando en la posibilidad de ofrecer cursos abiertos como cursos edu-
cativos. La UASB-E sigue manteniendo un interés especial en llegar a
grupos sociales. Esta propuesta apunta a validar los créditos para poste-
riormente optar por un programa de posgrado, dejando de convertirse
Unicamente en obtener un certificado. Esta propuesta estaria abierta
a todo publico con diferentes intereses y se plantearia convertir estos
cursos a una modalidad online y asi abrir fronteras. Cada area académica
debe estudiar qué cursos presentarin mayor impacto social, haciendo
un analisis antes de ofertar para ahogar estuerzos, planificando me-
jor, descubriendo tematicas generales con un tiempo adecuado. EI no
dar la suficiente importancia a la vinculacién lleva a estos problemas
existentes.

Hoy en dia, con el caos existente, la UASB-E debe esperar a que lle-
gue la nueva normalidad para replantearse y reorganizar muchos temas
de la VC, en especial de los cursos de educacidn continua, tal vez dar
mas peso al Comité como un ente orientador que realice seguimiento
directo y asesore lo que las areas deseen ofertar y como hacerlo. Debera
plantear nuevas politicas y lineamientos, entre muchos otros puntos que
permitan adaptarnos a la nueva circunstancia de vida.

ENTREVISTADO 3. DOCENTE

Las tres gestiones que maneja la UASB-E no estin totalmente in-
tegradas; estd plasmado en el papel, pero no en la realidad. No se le da
mucha importancia a laVC, no se socializa sobre lo que se hace. Solo en
temas de acreditacion aparece la importancia de esta funcion sustantiva.

El CVC tiene como objetivo institucionalizar los procesos de vin-
culacidn; tiene formatos Ginicos y no se apega a las realidades de los
programas.
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a. Hay protocolos que no confluyen y estan fuera de foco en mu-

chos puntos.

b. No existe una memoria de los proyectos que se realizan, no hay

un banco de datos.

c. No existe apoyo a los docentes para realizar los procesos

administrativos.

Hacer vinculacidn es muy complejo, exige un soporte administrati-
vo demasiado fuerte. Las otras funciones tienen mas réditos que la vin-
culacion. Es correcto que esté en el area académica; se la puede reforzar
para que salga la vinculacién y asi no se pierda esa articulacién con las
otras funciones sustantivas. Es asi que deben ser propuestas del area, que
exista motivacidn, que se vea el trabajo colectivo.

El disefio del curso no debe ser tan burocratico, debe aprobarse des-
de el director. No hay incentivos, no existe la valoracion necesaria. Es
por esto que la publicidad no es suficiente. La necesidad de formacion
es clara y va en subida. Quien organiza el curso puede tener un minimo
de ptblico cautivo.

En estos tiempos de pandemia, puede tomarse como oportunidad la
tecnologia, para abrir fronteras, lo que enriquece totalmente el apren-
dizaje. Desde el director debe motivarse. No hay una estructura en el
area que te diga que se debe hacer VC. Proyecto de area.

Es importante estandarizar la evaluaciéon de los cursos de educacion
continua. Existen propuestas presentadas desde el area de educacidn,
desde el CVC.

La vinculacién no es intervencion, pero si puede existir esta dinimica
desde su experticia. No hay una aceptacion global de lo que es VC. La
vinculacién se queda en una bonita dindmica donde quien se sacrifica es
el docente, mas queda como un cumplimiento de requisitos para el Es-
tado, un trabajo individual oscuro donde solo se ve la investigacién. Seria
importante formar equipos para que trabajen directamente en los cursos.

ENTREVISTADO 4. DOCENTE
No existe una mirada sistémica de la VC junto con las otras dos
funciones sustantivas. Es aislada y se la ve como de tercer orden. Deben
interactuar las tres funciones sustantivas.
1. La gestion de los cursos es positiva. Existe una instancia institu-
cionalizada en la UASB-E, donde hay politicas, lineamientos,
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procesos. Sin embargo, en la practica no existe articulacién con las
otras funciones.

2. Las areas académicas desarrollan un buen rol dentro de la vincula-
cion. Las actividades son un ejemplo. Pero existe este problema de
la articulacion. En la mayoria de los casos no existe relacion con los
programas de posgrado.

3. El CVC deberia ser mas proactivo, sus directrices deberian ser mas
fuertes, por ejemplo, en la articulacién con las otras funciones. Que
se planifiquen desde las tres instancias encargadas directamente de
las tres funciones.

4. El proceso es demasiado largo, poco agil. Por ejemplo, en el ambito
financiero se complica porque no existen estandares. ;Los formula-
rios son necesarios? ;Su informacién es adecuada? Deberia existir
una revision sobre su pertinencia y uso real.

5. La socializacion de los programas de vinculacion es débil.

6. La UASB-E ha crecido sobre todo en la oferta de programas de pos-
grado. Esto ocasiona menos tiempo para realizar cursos, dado que
conllevan mis esfuerzo. Bajo esta Optica deberian generarse criterios
de priorizaciéon (qué cursos deben realizarse, los que han sido per-
manentes, se han mantenido en el tiempo, misma forma de antes) y
de incidencia estratégica (inciden en el cumplimiento de los objeti-
vos de la UASB-E).

7. Estandarizar la evaluacion de estos cursos.

8. La UASB-E hace vinculacidn, seguird haciéndolo. Sin embargo, si
no existe un giro de timén donde exista esta interaccién en la prac-
tica y la importancia que corresponde no podrd tener un mayor
impacto. Se debe lograr esta importancia. Oportunidad de mejora 'y
asi potenciar los efectos de la vinculacion.

9. Contar con una instancia como otras universidades se debe estudiar
de acuerdo con la cultura organizacional, con un modelo hibrido.

ENTREVISTADO 5. DOCENTE

La VC en la UASB-E es un proceso natural, dirigido a las organi-
zaciones civiles. Siendo asi, no empata con los indicadores de organis-
mos externos. Sin embargo, la UASB-E ha visto este acercamiento a
organizaciones civiles como importante, adicional a generar espacios
de criticas y generadoras del conocimiento: esto ha sido mirado desde
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su nacimiento; por ejemplo, cursos de sindicatos de trabajadores, orga-
nizaciones indigenas, gobiernos provinciales. A partir de esto cada area
académica tomo esta iniciativa y la transformé a su sector: derechos
humanos, historia, educaciéon. En fin, la vinculacién es una responsa-
bilidad dentro de la funcién sustantiva de la UASB-E para fortalecer la
organizacion y la sociedad civil, para generar procesos de construcciéon
colectiva del pensamiento y, sobre todo, apoyar al fortalecimiento or-
ganizacional de los grupos humanos con lo que se trabaja.

Existe una particularidad interesante dentro de este proceso. La
UASB-E tiene areas académicas con autonomia. Existen directrices ge-
nerales y, aunque existe un CVC, son las areas las que articulan estas
lineas. Cada una planifica, propone y envia su representante al Comi-
té para poner en conocimiento y que las herramientas educativas sean
adaptadas a las acciones que distintas areas trabajan. Un ejemplo, los
cursos basicos y avanzados sobre la base de varias reflexiones de las areas
ahora tienen un sistema donde se ingresa distinta informacién. Hay que
rescatar que esta gestion se construye desde las areas académicas. Existe
una debilidad en la construcciéon de indicadores de evaluacién dada su
concepcién. No existe claridad en cémo se miden estos indicadores.
En ocasiones se tienen proyectos interesantes que al final no se pueden
medir. En la evaluaciéon con el CACES se reflexioné mucho sobre esta
particularidad. La UASB-E tiene a la DGA, donde se trabaja la plani-
ficacién. Uno de los retos que se vienen es que toda esta planificacion
debe insertarse en los proyectos de las areas. Existe una potencialidad y
credibilidad de la UASB-E. El simple nombre de la institucién ya es un
representativo. Ante esto, la planificacion es fundamental. Si la planifi-
cacién no abre este paraguas puede haber mucho esfuerzo para generar
procesos de vinculaciéon ya que la institucionalidad no esta ajustada a
estos requerimientos. Un ejemplo, el curso con el PNUD, la UASB-E
presenta la oferta técnica y econdémica, se gana la licitacion y se da luz
verde, pero no puede arrancar porque no se tiene claro quién va a pagar
el curso. Desde el CVC se da el proceso y la respuesta es que el curso
debe tener planificaciéon de tres meses. Ante esto, lo que toco es perso-
nalizarse e ir a realizar el trimite directamente en la DGA, rectorado,
DAF; caso contrario, se hubiese perdido este curso. Entonces, ssera esta
burocratizacién la que desmotiva a los docentes y por esta razon se pierde
la importancia interna de la vinculacion? Debe existir una articulaciéon
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entre todas las instancias para tener respuestas agiles que den posibilidad
en poco tiempo de tener un banco de cursos en el que la UASB-E pue-
da acceder. En la pagina web existe oferta inexistente, todo lo que esta
detras en tramitologia puede afectar directamente a esto.

Desde el Comité se ha logrado hacer un ejercicio de sensibilizacién
interna, la propuesta generada antes de la llegada del presidente actual
estaba escrita pero no socializada.

ENTREVISTADO 6. DOCENTE

La vinculacién es en el sentido de los eventos y cursos. Esto fue
reconocido por los evaluadores del CACES; sin embargo, faltan los
proyectos desde las dreas académicas. La UASB-E debe apoyar estos
proyectos para que formen parte de una investigacion. Adicionalmente,
se debe prestar el contingente financiero, es decir que para estos pro-
yectos grandes el Comité tenga opciones de financiamiento.

La gestion del Comité es débil. Se dedica a receptar pero no toma
decisiones, a diferencia del Comité de Investigaciones, que realiza otros
roles con mayor presencia en la UASB-E. Seria importante un impulso
por parte de los miembros del Comité. Adicionalmente, existe una falta
de interés por parte de las dreas a la gestion de este Comité; ademas, no
es conveniente que exista un presidente y un coordinador, esto no es
optimo. A veces hay coincidencias y otras desacuerdos, esto entorpece
el trabajo.

El desarrollo de los cursos realizados ha sido fluido. Sin embargo, al
estar involucradas tantas instancias en el proceso, se retarda el tiempo
de finalizacion.

El hecho de que no exista un estudio previo de pertinencia ocasiona
esfuerzos perdidos porque en muchas ocasiones se hace todo el proceso
y al final el curso nunca se da porque no tuvo el suficiente nimero de
participantes. Entonces ese tiempo, recursos y esfuerzo quedan en el
aire. A un docente puede encantarle una idea, pero al final no conlleva
interés. Adicionalmente, el costo de los cursos también es un tema pen-
diente de analizar. Se puede empezar a realizar capacitaciones de forma
virtual para llegar a mas personas; esta experiencia se estd adquiriendo
sobre todo en este contexto de la pandemia.

Seria importante establecer unos lineamientos desde la politica de
vinculacion para establecer la organizacién de los eventos y asi evitar la



84 / Ita Gallo Mera

eventitis que se ha producido este tltimo tiempo en la UASB-E. Asi se
evita esto y la carga excesiva de trabajo en las dreas académicas.

No se puede dejar las debilidades hasta la siguiente acreditacion. La
UASB-E debe tomar en serio esta funcidn sustantiva y no como un
elemento marginal, desarrollar proyectos mas grandes que impacten en
la sociedad.

ENTREVISTADO 7. DOCENTE

Entre los procesos de la UASB-E la gestion es una fortaleza. La ins-
titucion sabe hacer posgrados, su estructura es muy sélida, aun cuando
la gestion académica tiene un antes y un después con este contexto de
la pandemia.

El proceso de VC se ha facilitado gracias a las matrices y formatos
que existen. De esta manera se puede planificar desde el ntmero de
participantes, se tiene hasta el producto final. Se podria mejorar el pro-
ceso de revisién entre instancias; esto implica costo de oportunidad.
Se puede simplificar el proceso con procesos mas enlazados y menos
complejos.

El modelo de la Escuela Politécnica es bueno. Tienen su propia uni-
dad gestora de estos cursos de vinculacidon. Se podria hacer un bench-
marking y tener cursos por area con una oferta constante. La carga a las
areas académicas en el modelo actual es excesiva. Muchas veces ocurre
que por hacer vinculacion se descuida la docencia o la investigacion.
Este esquema podria funcionar.

Las respuestas que se dan desde las instancias encargadas podrian
agilizarse para ganar tiempo y optimizar recursos.

El incremento de eventos obedece a una politica de la UASB-E.
Actualmente el esquema de cursos abiertos ha cambiado. Ahora es mas
engorroso y esto puede ocasionar desinterés por parte de los docentes
para volcarse a disefar este tipo de cursos.

En el ambito académico de los cursos, la UASB-E tiene fortalezas.
Se podria mejorar el enfoque a la realidad actual con el tema de la pan-
demia. En el tema administrativo, la sobrecarga de trabajo de las areas
académicas se podria rever y canalizar mediante una unidad especifica
que permita potenciar los cursos y generar nuevos.

A futuro, la UASB-E deberia incrementar los cursos, ampliarlos y
expandir fronteras para llegar a la mayoria de la poblacién nacional e
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internacional, ampliar los campos de conocimiento para que cubran
gran parte de las necesidades actuales.

ENTREVISTADO 8. ASISTENTE ACADEMICO

El CVC es una de las instancias asesoras para realizar los cursos de
educacién continua. Sin embargo, en la practica, su participacién es
muy débil, dado que no promueve, no planifica, no reinventa. Existe
confusién entre las funciones de la DGA y el CVC.

La aprobacion de un curso depende de las voluntades individuales
porque no se cuenta con personas con funciones especificas para esta
actividad, ni existe la debida programacién ni seguimiento. Al momen-
to de idear un curso, en general, no hay pensamiento en su desarrollo,
sino en lo administrativo. Esto ocasiona demoras en procesos, que son
estancados y poco claros, incrementado la burocracia interna. Actual-
mente existen demasiados formatos sin razén de ser. Muy pocos leen
todo lo que se escribe, se termina con un curso que no es de interés;
Gnicamente se revisa que esté lleno el formato. Entonces se podrian
crear procedimientos mas claros que salgan mas rapido para asi evitar
demoras y trabas. Una instancia con personas con criterio que lleven la
batuta, ingresar los trimites en linea y tiempos definidos de respuesta,
contar con estandares de calidad sobre lo que se oferta o ingresa.

Es importante que la UASB-E impulse mucho mas los cursos y que,
a partir de ahi, nazcan las actividades y eventos. Las areas deberian es-
tar obligadas a hacer cursos. Al organizar mas actividades y eventos se
demuestra que no se estd haciendo realmente colectividad. Es una exce-
lente idea en términos educativos la especializacién o actualizacién de
conocimientos porque las maestrias van perdiendo fuerza, entonces los
cursos de educacion continua podrian darte eso en términos especificos
y es una gran fuente de ingreso, es el mundo de ahora. La UASB-E atin
no ha incursionado en esto, deberia caminar hacia alla. Para crear ese
ambito debes invertir en personas, en estructura tecnologica, en estruc-
tura fisica, en programas, entre otros, que permitan desarrollar y con-
vertir lo que hace la UASB-E en un referente virtual hacia el mundo.

ENTREVISTADO 9. ASISTENTE ACADEMICO
El CVC articula los cursos pero en la practica es el area académica
la que impulsa los cursos de educacidén continua. Existen instancias
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especializadas que asesoran y acompaian, pero su participacién es muy
débil. Deberia existir una instancia reguladora donde se planifique,
promueva e innove sobre la oferta de educacion continua. Actualmen-
te, el proceso tiene muchos obsticulos y burocracia. Esto se da porque
existen muchas instancias que intervienen y acarrean demora en todo
el proceso.

Existen muchas trabas, esfuerzos ahogados, pérdida excesiva de
tiempo. Adicionalmente, se dan situaciones en las que se realiza todo el
proceso del curso y al final no se abre porque no tiene participantes. No
existen estudios previos y esto puede ocurrir porque los contenidos no
son tan atractivos como se considera. Termina siendo como una loteria.

El proceso burocratico es tan largo que no se planifica como se
debe, no se revisa y los requisitos se llenan por llenar. Es importante
planificar desde el principio.

En general se ha dicho que sacar cursos es complicado. Siempre se
ha sostenido que se va a mejorar el aparataje, pero no se lo ha hecho.
Sacar un curso es pricticamente como sacar un programa de posgrado,
tiene el mismo procedimiento. La diferencia es que el curso se publica
una sola vez, el programa es para seis afios. El curso se puede no abrir
pero igual existe trabajo administrativo. Por ejemplo, en un programa
se firman contratos con docentes por un afo; en un curso se firman
tres, cuatro contratos para cada uno, de cinco horas clase; estas ha-
ciendo el mismo tramite de un programa de posgrado. No cambia el
aparataje y sigue siendo responsabilidad del area académica. Entonces,
considerando esta sobrecarga de trabajo, las areas prefieren no hacer
cursos por el costo administrativo que representa y dedicarse a eventos
o actividades de vinculacién que conllevan menos esfuerzo y tiempo.
Por ejemplo, algo que ha sucedido es que no se sigue el proceso de
aprobacion del curso. En la practica, se envia como evento y se pone el
nombre del curso y los participantes igual tienen un certificado de asis-
tencia, y como no existe una revision al detalle, se deja pasar el tramite.
Entonces se saltan el proceso para poder realizar el curso.

ENTREVISTADO 10. PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO

Actualmente no existe una gestiéon clara. La DGA existe; sin em-
bargo, no se tiene claro cuil es el rol de cada una de las instancias en el
desarrollo de los cursos; se puede sentir una relacion fragil y esto causa
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problemas en el trabajo. Vinculacién no puede avanzar, practicamente
es una oficina nueva y necesita directrices y guias claras; las cosas que
salen son a medida que van llegando, sin ningtin orden y base.

No existe una presencia real del Comité, no tiene peso sobre las
areas para determinados procesos o acciones. Incluso dentro del Co-
mité la participacién es muy baja. Es momento de ir ajustando estas
falencias; en la acreditacion la vinculacién tuvo mas peso y se deberia
partir de ahi para que internamente se fortalezca.

Actualmente no existe claridad en el tipo de informacién que se
ingresa; lo que desemboca en la plataforma es informacién poco real
y precisa. A nivel institucional, no se le da tanta importancia a la vin-
culacidn, los procesos son lentos y el Comité no tiene autonomia para
tomar decisiones o plantear presiones. El sistema que contiene infor-
macidén de los cursos no es agil ni atil. Es importante crear procesos de
capacitacion tanto para el personal que maneja el sistema como para los
que ingresan la informacidén. Las funciones del presidente y del coordi-
nador del Comité se cruzan y no se toman decisiones.

En los cursos, el tiempo de aprobacién en muchos casos es excesivo.
En el formulario se establecen tres meses, pero eso no significa que se
tomen los tres meses, sino que se planifique con anticipacidn el diseno.
El proceso mas tardio es en la DAF; en esta instancia se pierde mucho
tiempo y valor. En muchas ocasiones se pierde la buena voluntad de
realizar cursos por estos procesos tardios. Se deben acortar los tiempos
de respuesta, sino pasa que aprueban el curso tres semanas o mas des-
pués que vencid y después toca actualizar o rehacer.

Es fundamental ajustar este dia a dia porque puede traer problemas
internos y en pedidos externos como procesos de autoevaluacion, entre
otros.

ENTREVISTADO 11. PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO

En 2020 el CCA aprobé los lineamientos de cursos de educacién
continua y unas indicaciones donde constan los actores que intervienen
en este proceso (DGA, CVC, DAF y obviamente las areas académicas).
El corazdén de la educacidn continua estd en las areas académicas, la
planificacion, ejecucidén y evaluacién. Es importante tener una oficina
que monitoree estos procesos y pueda dar lineamientos tanto adminis-
trativos como académicos. El seguimiento y control es fundamental. El
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proceso actual es fragil, existe subregistro, la alimentacién de las bases
no tiene un orden y es aqui donde se puede conocer la verdadera evo-
lucioén de la oferta.

Uno de los problemas es que el Comité solo revisa el formato, el
cumplimiento de horas minimas y los requisitos. La DGA, en la parte
académica, trata de garantizar que el curso se adscriba a un programa;
el esquema es como un programa pequeno donde esta el objeto de es-
tudio, o sea el pablico de interés. Sin embargo, muchas veces pasa, por
mas revision y esfuerzo, que los cursos no cuentan con el suficiente pti-
blico de participantes y no se abren. Aqui también debe entrar el apoyo
del coordinador con nuevos temas y necesidades.

El acompanamiento técnico nace con el fin de guiar al coordinador
y concretar realmente qué es lo que se desea ofertar. La parte medular
donde puede existir un nudo es definir lo que se desea realmente ofer-
tar y dar a la sociedad.

La mejora se podria dar en que el CVC y la DGA tengan lineamien-
tos claros que ayuden al coordinador a crear una propuesta adecuada.
Esto debe quedar claro desde la concepcidn, desde la parte normativa;
en la parte administrativa se puede solucionar de forma mas agil.

Los cursos tienden a extinguirse porque las actividades y eventos
son mas faciles de realizarse. Sin embargo, ;cual es el aporte real a la
sociedad? En esta época de la pandemia, existe explotacién de trabajo
en el aula; esto causa que se mermen los cursos, pero se podria redis-
tribuir las actividades de forma interna para que se pueda realizar todo
en una buena medida. En esta nueva normalidad, han aumentado las
reediciones de los cursos en linea.

Seria importante que la DGA vuelva a realizar el acompanamiento y
articulacién de las funciones sustantivas del CVC y de investigaciones,
que se fortalezca el Comité y esté mas articulado para que se puedan
llevar a cabo las acciones, mejorando y analizando. Todo esto es una
decisiéon institucional.

ENTREVISTADO 12. PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO

La UASB-E tiene una tarea profunda de la vinculacién en el dia a
dia. Sin embargo, ante los organismos externos no existe tanto peso en
esto. La VC se distorsiona internamente. La UASB-E hace mucho, pero
no todas sus actividades vienen a ser vinculacion.
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Existe una falencia dentro del CVC, falta de conciencia de registro
de todas las instancias involucradas y del mismo Comité.

Cada area académica tiene un programa de VC y esto le da fuerza
y presencia.

Existe una falta de conciencia del personal administrativo, no se
prioriza la VC. El Comité de Investigaciones, por ejemplo, tiene ma-
yor importancia y relevancia en estos procesos; los tres ejes son los que
construyen la UASB-E.

La Secretaria de Investigaciones es un punto principal en el Comité
para evitar exceso de trabajo a las areas académicas. Este accionar po-
dria recaer también en el CVC. Sin embargo, las ireas se han dedicado
demasiado a las actividades de vinculacién. Se deberia controlar un
poco mas esto para evitar exceso de actividades. Ademas, el registro
mesurado es muy importante. Priorizar qué actividades o eventos son
importantes.

En lo que respecta a la competencia entre areas, es importante la
mirada interdreas. Hay eventos que se repiten entre areas con diferente
optica, pero con el mismo fin.

Existe un esfuerzo perdido al disefiar los cursos, dado que no existe
una revision real de la pertinencia y de que estos funcionen, lo que
causa que muchas veces se oferten, pero no se abran. En este caso todo
el trabajo previo se pierde.

Deberia existir una carta de pertinencia por parte del director del
irea para que un curso se presente o no.

Como universidad hay un compromiso de fortalecer la linea estraté-
gica de vinculacion por las acreditaciones nacionales e internacionales,
asi como los propios intereses de la UASB-E. Tomando los correctivos
necesarios, se puede salir e ir mejorando en este ambito casa adentro y
afuera.
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