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Resumen

Las microempresas de manufactura de la ciudad de Riobamba constituyen un
segmento econdmico sustancial para el desarrollo del sector, toda vez que su dindmica
productiva permite la generacién de empleo, mercados competitivos, inclusion de grupos
sociales vulnerables y sustento de la economia familiar. La presente investigacion tiene por
objeto realizar un diagndéstico situacional de este segmento para determinar mediante el
andlisis FODA la influencia de factores internos y externos inherentes a la estructura
productiva que las caracteriza en conjunto. Para el estudio se utilizé la metodologia inductiva
de tipo descriptiva y con un Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIX) que permite
contrastar los resultados del andlisis cuantitativo con los obtenidos del analisis cualitativo.
Entre los resultados mas significativos se encontraron como fortalezas: un talento humano
comprometido, relaciones comerciales estables, stock permanente de productos terminados
y trabajo por objetivos. No obstante, también se encontraron debilidades entorno a
deficiencias para generar valor agregado, al momento de invertir en tecnologia, innovar y
aplicar modelos de gestion rentables. En cuanto a las oportunidades se encontraron dos
actores principales, el gobierno que podria ejecutar politicas publicas favorables con la
realidad del sector y los clientes frecuentes que permanecen en el tiempo. Finalmente, entre
las amenazas que afectan el desempefio de estos negocios se identifico las tasas de interés
elevadas, la competencia desleal, clientes cada vez mas exigentes e inconformes aunado a la
crisis econémica y de inseguridad generalizada en el pais.

Con la finalidad de realizar una contribucién a estas unidades productivas se elaboré un plan
de mejora que provee un marco de referencia para incentivar un enfoque proactivo hacia el
cambio, mejorar la condicion actual de negocio, potenciar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades al tiempo que permiten mitigar el impacto de las amenazas y contrarrestar los

inconvenientes que se derivan por las debilidades.
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Introduccion

1. Planteamiento del problema

La estructura econdémica, organizacional y productiva de las microempresas se
caracteriza por su vulnerabilidad en mercados dinamicos y competitivos. Esto obedece
principalmente a las deficiencias que presenta su modelo de negocio al momento de
incorporar practicas de organizacion, produccion, comercializacion y ventas. Baque et al.
(2018, 622) afirma la necesidad recurrente de las microempresas por reinventarse, asi como
mejorar su sistema de negocio en cuanto a su gestion empresarial y fuerza competitiva, para
lo cual sugiere dar un enfoque especial a temas de planificacion, talento humano, flexibilidad
y prevision constante para adaptarse a los cambios.

A pesar del gran volumen de micro y pequefias empresas constituidas a nivel local es
evidente el riesgo que presenta su perdurabilidad en el tiempo, dado los obstaculos que
atraviesan para alcanzar madurez en el negocio. Bermudez y Bravo (2019) afirman este
supuesto y manifiestan que durante el afio 2017 el Ecuador alcanzo6 un indice de actividad
emprendedora temprana (TEA) de aprox. 30%, siendo superior a la media de la regién, no
obstante, su posicion en el ranking de paises con mayor tasa de cierre también se ubica en
los primeros puestos; lo que a resumida cuenta interfiere en la obtencion de beneficios reales
para este segmento productivo.

Bajo este contexto, es importante reconocer una problematica que caracteriza a los
microempresarios y es que gran parte de ellos ven en su negocio Unicamente la oportunidad
para solventar sus necesidades econdmicas, superar el desempleo o incluso ayudar a sus
propias familias dejando de lado la iniciativa de ofrecer al mercado productos diferenciados
y con valor agregado. Socorro (2020, 21). Esta situacion conduce a que el segmento sea
facilmente reemplazable, se mantenga en una incesante lucha de precios y sus competidores
imiten sus productos con rapidez, es decir, que se acentlan los problemas entorno a la
generacion de ventajas competitivas.

Un estudio realizado por Sumba y Santistevan (2020, 325) afirma que las

microempresas mantienen dificultades para competir principalmente porque carecen de



18

procesos de industrializacidn e implementacion tecnoldgica, por su escaso capital y situacion
financiera limitada no pueden acceder a créditos bancarios, cuentan con personal poco
calificado, desconocen sobre la importancia de procesos administrativos, no definen con
claridad objetivos compartidos y en general sus propietarios mantienen una formacion
académica limitada que les impide gestionar adecuadamente su negocio.

En relacion con las politicas de evaluacion econdmica-contable de este segmento, se
sabe que son muy pocas, aquellas que utilizan indicadores financieros para realizar un
diagnostico objetivo de la empresa. Inferir antes que analizar es su tendencia. Por tanto, frente
a la ausencia de informacidn precisa es comun incurrir en errores que ponen en desacierto la
estabilidad econdmica del negocio y su permanencia en el mercado.

Bermudez y Bravo (2019) enfatizan que las variables que inciden significativamente
en el cierre del negocio son el bajo nivel de ventas, escasa inversion en activos productivos,
manejo inadecuado de la cartera de clientes, falta de liquidez y problemas con el
apalancamiento financiero.

Las microempresas durante los Ultimos afios han demostrado una tendencia marcada
respecto a su participacion en el mercado nacional, no obstante, son muy pocas las que logran
superar los puntos de inflexidn para alcanzar una etapa madura y sobrellevar los obstaculos
inherentes a competitividad, liderazgo, eficiencia en costos e innovacion.

En lo que respecta al sector manufacturero de la ciudad de Riobamba un estudio
realizado por Espin, Espin y Funes (2015) menciona que el 77% de microempresas de la
ciudad mantienen una posicion incipiente de competitividad y tan solo el 23% reflejan una
situacion favorable de innovacién y creatividad. No obstante, aseguran que gran parte de
ellas tienen oportunidades de mejora, dada su capacidad de cumplimiento en plazos de

entrega, flexibilidad, buen servicio al cliente y la constante busqueda de nuevos mercados.

2. Pregunta central

¢Las microempresas manufactureras de la ciudad de Riobamba reflejan en su

desempefio empresarial la influencia de factores internos y externos a su organizacion?
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3. Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas distintivas de las microempresas al igual que su
condicion actual, dindmica productiva y debilidades estructurales para
abordar adecuadamente el problema de investigacion.

e Definir de manera clara y concisa los resultados del estudio entorno a los
factores internos y externos que inciden sobre el desempefio de las
microempresas riobambefias pertenecientes al sector manufacturero.

e Elaborar una propuesta de mejora sobre los problemas encontrados, de manera

que pueda servir como marco de referencia para futuras investigaciones.

4. Justificacion

Las microempresas constituyen unidades econémicas productivas con un importante
nivel de participacion tanto en paises emergentes como en paises desarrollados, en este
sentido, su presencia econdmica genera dinamismo comercial, permite la creacion de fuentes
de empleo y es un elemento protagonico en el crecimiento del PIB.

Desarrollar un analisis sobre la situacion actual de las microempresas de la ciudad de
Riobamba, permite analizar el escenario econémico donde convergen los diferentes actores
de la economia local, més adn si se considera el perfil de una ciudad poco industrializada y
con escasas politicas publicas para el desarrollo.

Reconocer el contexto y la realidad interna de las microempresas permite realizar un
diagndstico integro sobre las condiciones favorables y retos que enfrenta este segmento
productivo en la ciudad, mas adn si se considera que a nivel pais de acuerdo con el Directorio
de Empresas y Establecimientos elaborado por el INEC (2022, 14) se asegura que este grupo
conforma el 91,62% del 100% del tejido empresarial ecuatoriano.

Ayaviri et al. (2017) en lo que respecta a un estudio local sostiene que el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba mantiene un sistema de administracion
con problemas coyunturales entorno a generacion de empleo, apoyo a emprendimientos y
politicas de fomento economico. Sobre este Gltimo es imperativo que se priorice el respaldo

al segmento de las microempresas debido a que este grupo tiene a su cargo a mas de una
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razon social, la responsabilidad econdmica-productiva de generar bienes y servicios de
calidad al mismo tiempo que ofertan empleo y permiten el sustento de las familias.

Instaurar proyectos de apoyo e incentivo econémico a las microempresas adjunto a
programas de capacitacion, tecnificacion e inclusion financiera es una necesidad innata y mas
aun cuando se trata de cubrir las brechas de intereses privados liderados por grandes
empresas.

Tal como sefiala la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) si bien existe
iniciativas empresariales novedosas, esfuerzo y dedicacion de cada socio o representante, el
crecimiento y sostenibilidad se logra en la medida que se forje un entorno equitativo
dispuesto a facilitar el surgimiento de las unidades productivas méas pequefias.

Bajo esta premisa, la investigacion tiene como propoésito evaluar el contexto y la
situacién interna de las microempresas de la ciudad de Riobamba, desde aspectos sencillos
como su fecha de creacidon, nimero de empleados, ingresos mensuales en promedio hasta
deficiencias estructurales vinculadas a la generacion de rentabilidad, inversion en activos
productivos y adopcion tecnoldgica.

En cuanto a factores externos se realiza un analisis sobre la normativa legal,
ordenanzas y proyectos que promulga el Municipio de Riobamba en materia de respaldo a
las microempresas, de forma que se logre avizorar elementos partidarios a su crecimiento,
asi como problemas asociados con las dificultades que mantiene en cuanto a acceder a
créditos de financiamiento, problemas de negociacion con proveedores, riesgos inherentes a
un mercado competitivo y amenazas recurrentes.

El alcance de la investigacion sitla su delimitacion en el sector productivo en virtud
de su importancia en el rol econémico para el desarrollo sostenible, debido a que tal como lo
sefiala el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2022, 6) las
unidades econémicas dedicadas a la manufactura en el afio 2022 representaron el 12% del
PIB nacional, alcanzaron ventas totales de mas de USD 28.240 millones de dolares y de estas
el 97,6% correspondio a la participacion de las microempresas.

Una vez realizado el diagndstico de este grupo econdémico se identificaron los
problemas coyunturales de mayor relevancia para construir de forma concisa una propuesta
de mejora que sirva de contribucion a futuras investigaciones enmarcadas a brindar apoyo en

la busqueda de crecimiento econdmico sostenible del sector.
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5. Secuencia de la Investigacion

El presente trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos ordenados de forma
consecuente al objetivo de investigacion. En el primer capitulo se puede apreciar
antecedentes bibliograficos o denominada también informacion secundaria que permite una
introduccion al lector sobre el marco de referencia, base legal y conceptos importantes que
se derivan de las microempresas tanto a nivel pais como en la ciudad de Riobamba.

En el segundo capitulo se plantea la metodologia que sirve de direccion al
investigador para establecer métodos, técnicas e instrumentos que conducen al conocimiento
sobre la situacion real del problema de estudio. En la tercera seccion se presentan los
resultados més relevantes compilados a través de las encuestas y entrevistas para finalmente
elaborar una propuesta de mejora con especial énfasis en los problemas que necesitan

atenderse de manera prioritaria en las microempresas manufactureras del canton Riobamba.
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Capitulo primero

Marco teorico

1. Marco conceptual
1.1 Definicion de Microempresa
1.1.1 Desde el enfoque normativo que regula el funcionamiento del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

En términos generales la definicion adoptada en el Ecuador para referirse a las
microempresas corresponde a la establecida por el Reglamento a la Estructura de Desarrollo
Productivo de Inversion actualizada mediante Decreto Ejecutivo 218 del 07 de diciembre de
2017, que las describe como: “aquellas unidades productivas que tiene[n] entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores [a] cien mil
(US $ 100.000,00) dolares de los Estados Unidos de América” (EC 2011, art. 106).

Bajo esta misma linea también se encuentran las entidades publicas como el Banco
Central, el INEC y la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros quienes califican
a las microempresas de acuerdo a la resolucion de la Comunidad Andina de Naciones (CAN
2009, 3) y las sefialan como aquellas unidades econdémicas productivas que registran ventas

anuales de hasta $100.000 y que cuentan con 1 a 9 trabajadores.

1.1.2 Desde el enfoque tributario

Es importante aclarar que a pesar de existir una categorizacion bastante reconocida
para este segmento. El Servicio de Rentas Internas como responsable de la administracion
tributaria en el pais, ha incorporado a través del tiempo una serie de ajustes a su marco
normativo para ofrecer beneficios a los pequefios contribuyentes. Es asi, que durante los afios
2020-2021 mediante la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria se
calificaba a los microempresarios como aquellos contribuyentes con ingresos de hasta
$300.000 y con un maximo de nueve trabajadores, prevaleciendo para ello el criterio de

ventas sobre el criterio del nimero de trabajadores (EC 2020, art. 253).



24

1.1.3 Desde la concepcion de Instituciones Multilaterales y Privadas

A efectos de reconocer la importancia de mantener alianzas estratégicas con
organizaciones financieras de orden mundial dada su oferta inclusiva en la concesion de
créditos alineados al desarrollo econémico y bienestar social. Se debe citar al Banco
Interamericano de Desarrollo que a méas de contar con el respaldo de 48 paises miembros
entre ellos Ecuador, busca liderar acciones propositivas a favor de las microempresas al
considerarlas como: “empresas de pequena escala, que no separan claramente las cuentas del
negocio y de la familia y, en general, que operan en condiciones de alta informalidad” (BID
2006, 16).

De la misma forma, entre las instituciones privadas que destacan por su apoyo en la
realizacion de estudios sectoriales, desarrollo en programas de investigacion asi como
asesoria en proyectos MIYPME, se cuenta con La Fundacion para el Analisis Estratégico y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa que asegura que no es apropiado calificar a las
microempresas como entidades con un capital limitado, dependientes de mano de obray con
problemas recurrentes en su operacién, debido a que su realidad no siempre es asi “las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion estdn permitiendo la creacion de
microempresas muy dinamicas y productivas” (FAEDPYME 2016, 9).En otras palabras, se
sostiene que, ante una era competitiva, con personas mejor informadas y con mayor acceso

a la educacion es probable que la realidad de este segmento mejore visiblemente.

1.2 Tipos de microempresas

1.2.1 De acuerdo con la segmentacién del Banco Central del Ecuador (BCE)

En conformidad a las condiciones que establece la nota metodolégica del BCE para
segmentar el tipo de financiamiento segun las caracteristicas de los diferentes solicitantes.
Las microempresas que registren ventas de hasta $100.000 pueden distribuirse en tres grupos
principales:

e Microempresas Minoristas: son aquellas unidades productivas que mantienen
préstamos vigentes en instituciones financieras por montos iguales o menores a los
$1000,00.
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e Microempresas de Acumulacion Simple: a este grupo pertenecen aquellas entidades
que presentan creditos con el sistema financiero por montos superiores a los $1000
hasta los $10.000.

e Microempresas de Acumulacion Ampliada: son aquellas unidades econémicas que
mantienen créditos vigentes por valores superiores a $10.000 (EC Banco Central del
Ecuador 2015, 3)

Se debe aclarar que las entidades bajo la calificacion de microempresas seran sujetas
a la oferta de microcréditos por parte de las Instituciones Financieras publicas y privadas,
para ello se pretende que el capital concedido pueda ser utilizado para solventar las
necesidades econdmicas y productivas derivadas a su giro de negocio.

1.2.2 De acuerdo a los estudios realizados por la Organizacién Internacional del
Trabajo

Bajo este contexto, es adecuado puntualizar que las microempresas tienen un
potencial caracteristico, propio a su actividad econémica y administracion interna, situacion
que incide en su nivel de crecimiento y sostenibilidad en el tiempo. La Organizacion
Internacional del Trabajo clasifica a las microempresas en dos categorias; de subsistencia y
de acumulacion.

Al primer grupo pertenecen todas aquellas unidades econdmicas que actlan bajo
principios de austeridad, con una oferta limitada para atender los requerimientos de ventas,
e indiferentes a las oportunidades de expandirse hacia nuevos mercados. Asimismo, priorizan
la reduccion de costos de forma independiente a su nivel de productividad y ofertan bienes 'y
servicios tradicionales y poco diferenciados (OIT 2008, 30).

En contraste a ello, las entidades que forman parte del grupo de acumulacion realizan
acciones que fomentan su crecimiento, su quehacer productivo es mucho mas dindmico,
operan con mayores capitales de inversion y en general buscan alcanzar un mejor
posicionamiento. A pesar de ello, también presentan limitaciones relacionadas a su capacidad
de gestion, deficiencias de capacitacion y falta de apoyo al sector (OIT 2008, 265-6).

Con la finalidad de compartir los distintos enfoques que se utilizan para segmentar a

las microempresas, también se trae a colacion la clasificacion segun el enfoque basado en el
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nivel de preparacion de la mano de obra y la complejidad de la actividad econémica que

desempefian estas unidades, es asi como se tiene la siguiente division:

Dentro del primer grupo se encuentran aquellas empresas que realizan actividades
econdmicas de subsistencia, ubicadas con frecuencia en la ruralidad y que tienen por
objeto alcanzar ingresos suplementarios dada su oferta de productos tradicionales y
de escasa innovacion tecnologica.

El segundo grupo estd compuesto por la incorporacién de un mayor nimero de
colaboradores, con escasa mejora en tecnologia y limitaciones de capital. Si bien
disponen de mejores técnicas de produccion, su capacidad de gestion es limitada y su
target se limita a los mercados tradicionales.

Finalmente, en el tercer grupo se cuenta con la participacion de empresas con un
promedio de 10 a 20 trabajadores, que incorporan tecnologia de vanguardia y se
suscriben a patrones de formalidad, logrando una mejora sustancial frente al resto de
unidades del mismo segmento (OIT 2008, 31-2).

1.2.3 De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS)

En apego a la realidad de las microempresas que se encuentran sujetas a la normativa

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) su clasificacion puede

enmarcarse en tres grupos principales:

Organizaciones del sector comunitario: aqui se encuentran las empresas constituidas
por aquellos miembros que mantienen relaciones cercanas, creencias culturales afines
0 son parte del mismo entorno familiar ya sean estas comunidades, pueblos o
nacionalidades que buscan ofrecer bienes, prestar servicios y fomentar un escenario
productivo bajo principios de solidaridad y autogestion (EC 2011, art. 15).

Organizaciones del sector asociativo: corresponde a unidades productivas que
realizan las mismas actividades economicas o que forman parte complementaria para
su funcionamiento de manera que logran seleccionar quienes seran los actores que
participen mayoritariamente en su cadena de suministro para la venta de bienes o

prestacion de servicios (EC 2011, art. 18).
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e Organizaciones del sector cooperativo: estan comprendidas por aquellas sociedades
constituidas para atender las necesidades de orden econdmico, social y cultural que
comparten todos y cada uno de sus miembros, para ello su actuacion estara suscrita a
la participacion democrética y propiedad conjunta de quienes lo conforman (EC 2011,
art. 21). Dado el nivel de ingresos que caracteriza a las microempresas, para este
grupo el segmento podrd dedicarse de manera exclusiva a cooperativas de
produccion, consumo Y servicios, exceptuando las cooperativas de ahorro y crédito y

cooperativas de vivienda.

1.2.4 De acuerdo con la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros

A pesar de que el volumen de microempresas constituidas legalmente como
sociedades es relativamente pequefio, la Super de Compafiias realiza la clasificacion de
microempresas en dos grupos principales; de economia familiar y de economia no familiar.
Sobre la primera categoria recaen aquellas personas o familias que registran mas del 50% de
la participacidn accionaria en sus actas de constitucion, asi como quienes en su calidad de
representante legal registren al menos el 30% de participacion accionaria y mantengan un
vinculo directo con el resto de los miembros de la compafiia. Para el resto de los casos, las
microempresas seran incluidas en la segunda categoria (Camino y Bermudez 2018, 6).

Bajo este contexto, es apropiado mencionar que la mayor parte de microempresas
(89,1%) bajo el control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, desarrollan
sus actividades productivas en apego al sistema de economia familiar, con pocos socios o
accionistas, quienes se mantienen por largos periodos de tiempo y que presentan con

frecuencia problemas de indole administrativa y financiera (Camino y Bermudez 2018, 12).

1.2.5 De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2023, 16) por su parte, clasifica
a las empresas de acuerdo a actividades macro como son: agricultura, manufactura, servicios,
comercio, construccion, minas y canteras para ello se toma como poblacion el nimero de
empresas activas que hayan declarado en el ultimo afio su impuesto a la renta ante el Servicio
de Rentas Internas, que hayan registrado de forma indistinta empleados al IESS o hayan

registrado pagos en los sistemas que controla la administracion tributaria.
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La Corporacion Financiera Nacional establece que las microempresas al igual que el
resto de los segmentos podréan ser clasificados mediante el Cl1U (Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme) esto a razén de que sus actividades econémicas pueden ser variadas y
sumamente especificas (Chavez, Campuzano y Betancourt 2018, 251). Bajo este marco, el
CIHU permite categorizar de manera estandar a las diferentes unidades de negocio
independientemente de su objeto social sean estas relacionadas a una o varias actividades, no
obstante, la actividad que prevalecerd sera aquella de la que se obtenga mayores réditos

econdmicos.

1.3 Importancia de las microempresas

Las microempresas constituyen una pieza fundamental en el tejido empresarial
ecuatoriano, de hecho, su presencia marcada durante los ultimos afios se ha convertido en
objeto de estudio tanto para instituciones publicas como para instituciones privadas que
pretenden la creacién de mecanismos de apoyo para asegurar su estabilidad, crecimiento y
mayor participacion productiva dentro de los diferentes segmentos de mercado?.

“Las microempresas son unidades de produccion de bienes y servicios que han
demostrado ser un medio efectivo para dinamizar las actividades productivas en la sociedad”
(Sumba y Santistevan 2018,1) sobre todo si se considera su contribucion respecto a la
generacion de empleo, intercambio comercial, monetizacién de las operaciones y un
constante apoyo en el crecimiento econdmico del pais. De manera especifica, la creacion de
microempresas también se ha convertido en un medio de soporte para todos los individuos
que buscan ejercer de manera autonoma su profesién, sostener a sus familias y lograr la
solvencia financiera esperada.

Bajo este mismo contexto, la presencia de estas unidades econdmicas se ha vuelto
imprescindible porque suponen oportunidades para lograr independencia, generar mayores
ingresos y encontrar un empleo remunerado, (Banco Interamericano de Desarrollo 2006, 18).
De la misma forma, su participacion también promueve la inclusion economica de los
sectores marginados quienes a través de sus ideas de negocio logran hacerse presente

mediante su oferta variada de bienes o servicios tradicionales los cuales al ser tratados de

! Para una revisién mas completa, se sugiere revisar en este mismo documento, el apartado 3.2
Industria Manufacturera en el Ecuador donde se presenta la justificacion econémica que sostiene la
importancia del sector.
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manera adecuada tienen oportunidades de mejorar en términos de calidad, innovacion y
ventaja competitiva.

Ahora bien, en cuanto a la justificacion econdémica que sostiene la importancia de las
microempresas se tiene los resultados del Registro Estadistico de Empresas (INEC 2023, 16)
en donde se encuentra que durante el afio 2021 el nimero de microempresas pasé de 797.600
a 810.700 en el 2022, cifra que representa el 93,86% de la totalidad de unidades productivas
a nivel nacional. Asimismo, es adecuado mencionar que estas empresas a pesar de sus
limitaciones integran diferentes sectores economicos, son mucho mas flexibles en cuanto a
sus requerimientos de mano de obra y capital de operacion lo que permite en conjunto una
distribucion mas justa de la riqueza, fomento productivo y dinamizacion del consumo interno
(FAEDPYME 2016, 7).

Para cerrar este tema, es necesario compartir el aporte de Bustamante y Cabrera
(2017, 6) quienes aseguran que las microempresas a mas de causar un impacto favorable en
la sociedad debido a su contribucion en el desarrollo sostenible, se encuentran vinculadas a
los procesos inherentes de globalizacién econémica, puesto que es innegable la necesidad
recurrente de los mercados de contar cada vez con negocios flexibles que brinden la
suficiente apertura a pequefios empresarios capaces de ejercer operaciones bajo sistemas

sencillos, practicos y funcionales.

1.4 Perfil del microempresario

Para iniciar es importante hacer referencia a la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo (RFD 2021) que define a los microempresarios como aquellas personas que
mantienen un nivel de ingresos limitado en virtud de sus operaciones econémicas basadas en
la informalidad, que toman acciones independientes a la realidad de su negocio, condiciones
del mercado y politicas de precios. En otras palabras, se definen como personas de escasa
cualificacion que realizan actividades econdémicas bajo un esquema de conocimiento

empirico.

A diciembre de 2021 se contabilizaron en Ecuador alrededor de 4,99 millones de
microempresarios de los cuales el 53,1% pertenecian al sector urbano y el 46,9% al sector
rural. En cuanto al género el 57,6% correspondian a mujeres y el 42,4% restante a hombres.
En lo que concierne a la instruccion formal se encontré que el 49,3% registraban en su
formacion un nivel de educacion basico, un 40% habian cursado el bachillerato y tan solo el
10,7% contaban con educacion de tercer nivel (RFD 2022, 2).
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Ante este escenario es evidente la necesidad imperativa del segmento por encontrar
medios de superacion que permitan su crecimiento econdmico, desarrollo y posicionamiento
en el mercado, asi como mejor preparacion de quienes administran el negocio.

Una vez que se ha abordado el perfil de los microempresarios a nivel pais es valido
complementar el aporte con las investigaciones realizadas en la ciudad objeto de estudio.
Para ello se cuenta con un analisis de creatividad e innovacion realizado durante el afio 2020
a 180 microempresas de la ciudad de Riobamba en donde se encontr6 que la mayor parte de
los gerentes-propietarios tenian como instruccién formal, titulos de bachiller, asimismo, mas
del 39% de los encuestados tenian empresas con antigiiedad entre 0 a 3 afios y mas del 72%
de las entidades operaban con menos de 10 empleados de los cuales todos incluido el
representante legal no se encontraban capacitados ni contaban con delegacion de funciones
Esparza et al (2019, 321). Bajo este marco, es notable las deficiencias inherentes que
caracterizan al microempresario y su dindmica operativa, por tanto, sera necesario indagar si
esta problemaética constituye una de las aristas que ponen en riesgo eminente su estabilidad
y posicionamiento en un entorno competitivo.

A pesar de las complejidades citadas anteriormente, los microempresarios en calidad
de gerentes o propietarios depositan en sus pequefias unidades productivas expectativas
relacionadas con oportunidades en la generacion de ingresos, independencia laboral,
desarrollo profesional y crecimiento personal. En este sentido, un estudio realizado por la
Fundacion para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa
(FAEDPYME 2016, 27) sefiala que entre las principales motivaciones que impulsan a los
microempresarios en el desarrollo de su propia empresa se encuentran: sus aspiraciones a
futuro, capacidad de liderazgo, talento para competir y habilidades distintivas.

No obstante, en los parrafos subsecuentes se puede avizorar caracteristicas mucho
mas especificas en cuanto a atributos relacionados con el género del propietario, edad y
tendencias que influyen en su decision de negocio. En cuanto al género, se destaca que las
mujeres ven en su emprendimiento la posibilidad de ser independientes, ejercer su profesion
y auto realizarse, en cambio, los hombres justifican su decision en lograr mejores ingresos,
ser sus propios jefes y continuar con la tradicion familiar.

En lo que respecta a la edad los empresarios mas jovenes priorizan la creatividad,

innovacion, percepcion a futuro y eficacia de sus actividades, contrario a los empresarios de
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edad madura que aprecian sus habilidades administrativas, perseverancia y fortalezas
competitivas. Finalmente, la decision de incursionar en un determinado sector viene dado por

sus intereses, profesion, independencia econdmica y experiencia en el area.

1.5 Debilidades estructurales de las microempresas

Mendoza, Macias y Parrales (2021, 321) en su estudio realizado sobre las
microempresas durante el periodo 2015-2020, sostienen que estas unidades econémicas en
la mayoria de los casos mantienen un ciclo de vida que no supera mas alla de los tres meses
de antigliedad dado que surgen por necesidad y mas no por oportunidad. A este respecto
sefialan como principal causa del problema la falta de innovacion, mas aun cuando es un
factor clave para mantener la fidelizacion de los clientes, acaparar su nicho de mercado y
alcanzar el desarrollo empresarial.

Chacha y Vizcaino (2020), concuerdan con el parrafo precedente y manifiestan que
las microempresas, aunque generaron en el Ecuador méas del 90% de lugares de trabajo
durante el periodo 2013-2019 aun existe gran oferta laboral que no logra ser incorporada a
las diferentes unidades econdmicas dado el crecimiento fluctuante de este segmento. Esto se
debe principalmente a que el emprendedor ecuatoriano mantiene dificultades para incorporar
modelos de gestidn rentables, capaces de asegurar la permanencia del negocio.

Para ello se estima primordial en su quehacer productivo, la incorporacion de
asesoramiento financiero, definicion de politicas empresariales y cambios sistémicos hacia
la industrializacion.

Un estudio desarrollado por Bermudez y Bravo (2019) comparte el enfoque citado
anteriormente y afiade que entre las variables significativas de alto impacto que inciden en el
cierre prematuro de las microempresas se sitlan un bajo nivel de ventas, falta de inversién
en capital fijo, ausencia de politicas para la recuperacién de cartera, manejo inadecuado de
endeudamiento y en general problemas de sostenibilidad en el tiempo. Dicho de otro modo,
los autores consideran que un sistema de administracion coherente con la realidad del
negocio, propositivo, estratégico y visionario permite formular politicas financieras
rentables, que incrementan ciertamente su crecimiento y permanencia en el tiempo.

Bajo esta misma premisa, Salas, Martinez y Chamba (2018), aseguran que la

presencia de las microempresas a nivel local favorece el ingreso de las familias, no obstante,
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su ciclo de vida se ve amenazado por las dificultades que se presentan para acceder a créditos
bancarios, falta de capacitacion de sus integrantes y de manera particular de los responsables
del negocio. En cuanto al analisis econémico-financiero que realizan, los informes son
basicos y buscan generalmente la identificacion de utilidades para ser distribuidas a
conveniencia de sus propietarios. Bajo este esquema, es comun encontrar la prestacion de
servicios externos de contaduria para el cumplimiento exclusivo de presentacion de
declaraciones, asi como otras obligaciones exigibles que no van més allé de las estrictamente
necesarias.

Solis et al. (2020) afiade a la lista de conflictos otra necesidad importante de superar
como lo es la escasa adopcion de procesos tecnolégicos en las microempresas como recurso
generador de competitividad, en este sentido, el emprendimiento pierde valor cuando en su
quehacer se niega la importancia de la innovacion, transformacion digital y automatizacion
de los procesos. Un aspecto que recalcar para este segmento es la importancia de situar el
servicio al cliente como eje central, brindar un valor agregado y liderar bajo un sistema de
gestion apropiado, profesionalizado y colaborativo.

Finalmente, Esparza et al (2019, 321) corrobora la necesidad de encontrarse
preparados y contar con los recursos necesarios para enfrentar los desafios de un mundo
globalizado, por lo tanto, afirma que las MIPYMES deben ser cada vez mas competitivas,
productivas y dinamicas, en otras palabras, deben ofrecer productos de calidad, aplicar
modelos de gestion eficientes y contar con talento humano capacitado que promueva ideas

novedosas o alternativas de mejora continua.

1.6 Desafios que enfrentan las microempresas

Uno de los inconvenientes mas complejos de superar por parte de las microempresas
corresponde a aquellos relacionados con la falta de financiamiento. Autores como Acuria,
Barahona y Granoble (2021, 241) sostienen que el perfil econdmico de las microempresas
suele ser sujeto a grandes cuestionamientos entorno a su capacidad de pago y riesgos de
morosidad. Por este motivo, el prestatario tiene menor probabilidad de acceder a
microcréditos y de hacerlo debe asumir altas tasas de interés, acompafiado de garantias
sobrevaloradas al monto del préstamo solicitado, generando brechas que los ubican en una

situacion desfavorable frente a las grandes empresas.
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Bajo esta misma linea se encuentra la investigacion de Cando Salcedo (2017,90)
quien identifica que entre los principales problemas que restan competitividad a las
microempresas se encuentra: la competencia desleal; mercados saturados, con poca
diferenciacion e iniciativa, situdndolos en una constante lucha de precios; dificultades para
acceder a créditos formales, promoviendo el financiamiento con terceros o endeudamiento
familiar y escasa inversion en tecnologia, dando lugar a una baja industrializacion y
automatizacion de los procesos.

Esta realidad la comparte gran parte de las provincias del territorio nacional. Para el
caso de Chimborazo, la ciudad capital no es la excepcion, de hecho, el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento territorial realizado por el Municipio de Riobamba para el periodo 2015-2030
asegura la necesidad inmediata de trabajar por los ejes productivos dado que dentro del

componente econémico:

Se “[..] identifica como principal problema, la falta de una politica pablica que impulse la
inversion en el sector [..] para fomentar e implantar una zona industrial o a su vez pequefias
0 microempresas que desarrolle el empleo y que utilice mano de obra local, a mas de
incentivar la asociatividad, uno de los problemas que se evidencia en el contexto es no contar
con tecnificacion y capacitacion local [..]” (EC Municipio de Riobamba 2020, 32)

Bajo esta misma linea es menester indicar que el cantén Riobamba presenta por varios
afios deficiencias coyunturales en su marco de desarrollo econdmico a razon de problemas
expresados en politicas de inversion deficientes, acceso a materia prima de baja calidad,
ausencia de un parque industrial, escasa cualificaciéon y altos niveles de desempleo. (EC
Municipio de Riobamba 2020, 32)

2. Marco Legal

2.1 Normativa expedida a nivel nacional en favor de las microempresas

Constitucién de la Republica del Ecuador

La norma suprema en el Ecuador establece dos articulos que amparan el tratamiento
y la participacion inclusiva de las microempresas. El primero corresponde al Art. 311 donde
asegura que: “Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y

preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular
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y solidaria” (EC 2008, art.311). Dicho de otro modo, el estado busca proteger los intereses
de las unidades econdmicas vulnerables que conforman el sistema empresarial ecuatoriano.

El segundo articulo (EC 2008, art. 288) en cambio manifiesta que las compras
publicas a mas de acatar principios de igualdad, eficiencia, integridad y sostenibilidad
deberan priorizar en sus procesos de adquisicion aquellos bienes y servicios que pongan a
disposicion las entidades de economia popular y solidaria, asi como los ofertados por los
diferentes segmentos que integran las MIPYMES.

Contratacion Publica

El estado a través de sus entes rectores y normas de gobierno ha establecido
claramente un sistema inclusivo, de preferencia y apoyo para fomentar la participacion de las
microempresas en los diferentes procesos de contratacion publica. Bajo esta premisa, La Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica en su Art. 9 sefiala que su sistema
tiene por objeto entre otros “[...] Promover la participacion de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco
de esta Ley; [...]” (EC 2023, art. 9).

De igual forma el Art. 59.1 de la misma ley menciona la necesidad de promover ferias
inclusivas en donde las entidades contratantes prevalezcan en su decision de compra la oferta
de bienes, servicios y ejecucion de obras realizadas por productores independientes, agentes
que pertenezcan a la economia popular y solidaria, asi como artesanos y micro y pequefias
empresas.

Bajo este contexto, vale hacer referencia ademas el Art. 52 de la presente Ley que
manifiesta de manera especifica la contratacion preferente que se debera realizar hacia micro
y pequefias empresas al momento de iniciar procesos de adquisicién bajo la modalidad de
cotizacién y menor cuantia sean estos bienes o servicios excepto los que figuren como
consultoria. Para ello, los proveedores interesados deberan encontrarse inscritos en el
Registro Unico de Proveedores (RUP) y no tener impedimento alguno para contratar con el

sector publico.
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Cadigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI

Una de las normas con mayor jerarquia tiene que ver con la promulgacién de los
cddigos regulatorios, por ello, es adecuado mencionar al COPCI que fue expedido con la
intencion de velar por los intereses de las diferentes industrias en sus actividades de
produccidn, comercio, intercambio y consumo de forma indistinta al tamafio y sector al que
pertenecen. Dicho esto, el Art. 5 de este marco normativo expresa que el rol del estado

promueve la inversion productiva mediante:

[..] La aplicacion de una politica comercial que se encuentra presta a colaborar con los
diferentes gestores del sistema productivo del pais y de manera especifica de quienes
pertenecen al sistema de economia popular y solidaria, asi como quienes conforman el
segmento de las MIPYMES, con el fin de respaldar su modelo econémico, el comercio justo
y su participacion estratégica en los mercados nacionales e internacionales. Bajo este mismo
enfoque [..] su trabajo se basa en alcanzar mejoras de productividad que permitan su
intervencion econdmica a escala mundial siempre que cumplan con criterios de calidad y
precios de oferta competitivos (EC 2021, art. 5)

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, MICEIP

En cuanto al trabajo liderado por este ministerio a través de la Subsecretaria de
MIYPMES vy Artesanias, el gobierno pone a disposicion el RUM (Registro Unico de
MIPYMES) como herramienta de control que permite ademas de contabilizar y llevar un
registro oficial de las entidades que forman parte de este universo, la acreditacion de
beneficios en cuanto a descuentos en el ARCSA para la certificacion sanitaria; la obtencion
del 50% de descuento en tarifas administrativas del Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI) para la gestion de patentes y derechos de creacion o propiedad
intelectual, y ser parte de la eleccion preferencial en procesos de contratacion publica (EC
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca 2021, 1).

2.2 Mecanismos de Apoyo instaurados a nivel nacional para las microempresas
Cabe destacar que un programa de apoyo financiero para las microempresas fue y
continua siendo Mi Primera Certificacion a la Gestion de Micro y Pequefias Empresas a
cargo del mismo ministerio, dando apertura a que los microempresarios dedicados a
actividades de manufactura o produccion logren la acreditacion INEN una vez que hayan
realizado los trdmites administrativos correspondientes y demostrado satisfactoriamente el

cumplimiento de los estandares de calidad en sus procesos de gestion empresarial (EC
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Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién 2017). De esta forma
se permite mejorar su productividad, alcanzar ventajas comparativas e inclusive incursionar

en el mercado extranjero.

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) llevd a cabo un acuerdo
interinstitucional con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) a finales
del 2022 con el proposito de difundir conocimientos en gestion empresarial para diferentes
emprendedores, trabajadores y migrantes domiciliados en el Ecuador toda vez que se
fortalecen las competencias necesarias de los grupos mas vulnerables para superar las brechas
de informalidad y exclusién socioeconémica (OIT 2022, parr. 5-6). Cabe destacar que los
instructores a cargo de los cursos ofertados se encuentran cualificados para dar soporte y
asesoria en la creacion de pequefios negocios, favoreciendo de manera directa la institucion

de un mayor nimero de microempresas.

Sistema Financiero Publico Ecuatoriano

Bajo el principio de que el sistema financiero pablico tiene la responsabilidad de velar
por el acceso a créditos para los grupos menos favorecidos, es obligacion del estado fomentar
la productividad y el comercio justo en concordancia con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y la activacién econdémica inclusiva (EC 2008, art. 310), sobre este marco
normativo, el gobierno a través de sus Instituciones Financieras como Ban Ecuador pone a
disposicion de las microempresas planes de financiamiento que garanticen el acceso
igualitario para los diferentes grupos de interés.

Desde el afio 2022 se encuentra en vigencia el denominado “crédito de las
oportunidades” que fue disefiado para los microempresarios con un volumen de ventas de
hasta $20.000 anuales, con el objetivo de brindar ayuda financiera a pequefios productores
que requieren de un capital de trabajo para solventar las exigencias inherentes a su giro de
negocio. En resumidas cuentas, este programa permite acceder a créditos que oscilan entre
$500 hasta $5000 con una tasa de interés del 1% anual y por un plazo de hasta 30 afios, cabe
mencionar que como parte de esta ayuda se aplica la exencidén de presentar un garante

siempre que el monto solicitado no supere los $3.000,00 (BanEcuador 2022, parr. 1-2).
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2.3 Normativa expedida en la ciudad de Riobamba a favor de las microempresas

En cuanto a uno de los trabajos dirigidos por la administracion seccional del cantén
Riobamba es clave hacer mencion a la Ordenanza para el Fomento, Desarrollo y
Fortalecimiento del Emprendimiento, la Economia Popular Solidaria, y el Comercio Justo
en el Cantén Riobamba, que exhorta a la creacidon de un marco normativo a favor de unidades
productivas pertenecientes al sector asociativo, comunitario y cooperativista, asi como
emprendimientos y pequefios negocios que buscan participar en el mercado local bajo
principios de igualdad social, desarrollo sostenible y participacion ciudadana responsable
(EC GAD Municipal Riobamba 2022, 5).

En lo concerniente a empresas de manufactura, la ordenanza sostiene el compromiso
de las autoridades que conforman el comité local de comercio justo en asegurar un plan de
incentivos expresado en beneficios de orden técnico, mediante la asesoria directa en su
gestion empresarial; beneficios de caracter econémico, en lo que respecta a descuentos en el
cobro de patentes municipales y beneficios de indole comercial como el acceso a publicidad
por medios locales y la concesion de permisos para formar parte de ferias locales y centros
populares de la ciudad (EC GAD Municipal Riobamba 2022, 15-6).

La formulacion y puesta en marcha de esta propuesta constituye una ventaja directa
para los diferentes microempresarios, mas aln para los pertenecientes al sector primario dado
que los pequefios productores que incluyan en su quehacer operativo sistemas agroecoldgicos
responsables con el medio ambiente y la sociedad seran acreedores a presentar, promocionar

y comercializar en espacios publicos regulados su distinta gama de productos.

2.4 Proyectos reconocidos a favor de las microempresas de la ciudad de
Riobamba
El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba realiz6 durante el afio
2021 un acuerdo estratégico con organismos internacionales de apoyo econémico para el
crecimiento, como lo es la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y la Fundacion Maquita que cuenta con el respaldo de la Organizacion no
Gubernamental para el Desarrollo “Manos Unidas” su programa en contexto buscaba
garantizar la dotacion de insumos 0 materia prima necesaria para viabilizar las operaciones

productivas de los sectores pertenecientes a la economia popular y solidaria, nuevos
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emprendimientos y en general entidades que mantienen una cadena de valor sostenible como
eje rector para lograr el comercio justo y responsable (EC Municipio de Riobamba 2021, 1)

Instaurar un plan de trabajo articulado por parte de las autoridades del gobierno local
en paralelo al respaldo de la academia, entidades de apoyo al sector de microempresas y el
mismo sector productivo permitiria forjar relaciones sélidas que promuevan la sostenibilidad
de unidades economicas vulnerables.

En la ciudad de Riobamba, la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se ha
convertido en un actor proactivo que colabora en proyectos de Comercio Justo, por lo tanto,
a través de sus unidades académicas y administrativas facilita programas de capacitacion para
fortalecer las competencias técnicas que requieren los microempresarios para administrar su
negocio priorizando politicas de un trabajo digno, asi como la obtencion de méargenes de
rentabilidad justos y solidarios.

En cuanto a proyectos que han logrado materializarse durante los ultimos afios se
encuentran las Ferias Moviles y Ferias de Emprendimiento que estan a cargo de la logistica
por parte del Municipio, como estrategias que permiten la difusion, comercializacion y venta
de productos ofertados por diferentes microempresarios y actores de la Economia Popular y
Solidaria. La ubicacidn en stands y en areas de gran concurrencia permiten un mayor alcance
y reconocimiento a los beneficiarios del proyecto.

En contraste al trabajo de estas entidades, se encuentra la CAmara de Comercio de
Riobambay la Camara de Comercio de la Pequefia Industria que a pesar de tener como mision
brindar apoyo a sectores econdmicos vulnerables, no mantienen un plan de trabajo a favor
del segmento de microempresas, tal es el caso que mediante la visita formal a cada
organizacion se manifestd no tener un registro actualizado del nimero de entidades que
forman parte del poligono productivo, el trabajo se realiza a medio tiempo y los temas de
trabajo no son socializados en la urbe denotando una intervencion silenciosa que se realiza

Unicamente bajo criterios de los miembros directivos.
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3. Marco Referencial

3.1 Antecedentes Histdricos de la ciudad de Riobamba

La ciudad de Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo, se encuentra en la
zona sierra centro del Ecuador. Debido a su localizacion, es un lugar de transito que conecta
el norte con el austro y la costa con la Amazonia. Su posicion geogréafica la ubica en el norte
de la provincia lo que permite su cercania a cordilleras y volcanes imponentes de ciudades
conexas (EC Municipio de Riobamba 2020, 22). En cuanto a su densidad demografica, se
destaca por contar con el mayor volumen de poblacién urbana y rural domiciliada en el
territorio. De acuerdo con el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes, la ciudad San
Pedro de Riobamba cuenta aproximadamente con 264.000 habitantes (GTRM 2022, 1).

Asimismo, esta distribuida en 5 parroquias urbanas y 11 parroquias rurales, estas
Gltimas se conforman por una red de comunidades locales. Respecto a las sedes de gobierno
con mayor relevancia cuenta con la presencia de la Gobernacion de la Provincia, La

Prefectura y el Gobierno Auténomo Descentralizado.
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Figura 1. Ciudad de Riobamba, ubicacion geografica desde la herramienta de geolocalizacion
Imagen de Google Maps, 2023.
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3.1.1 Tejido Productivo Empresarial

La denominada ciudad bonita mantiene una actividad econémica en la que se destaca
el sector del comercio tanto al por mayor como al por menor. En virtud de su ubicacion
geografica y las bondades propias de su territorio existe gran presencia de la agricultura y
ganaderia haciéndola merecedora de reconocimiento en el sector econdmico primario. No
obstante, en contraste a ello, sus problemas de industrializacion y encadenamiento productivo
restan competitividad al sector manufacturero, mas ain cuando existe la ausencia de un
parque industrial, escaso trabajo colaborativo entre empresarios, falta de organizacion de las
distintas camaras y deficiente incorporacion tecnologica en sus procesos (EC Municipio de
Riobamba 2020, 22).

Durante el ultimo censo econémico desarrollado en el afio 2010, se conocié que la
urbe contaba con un total de 12.474 establecimientos econdmicos los cuales generaban 1.209
millones de délares en ventas anuales y la creacion de 41.122 fuentes de empleo directo. En
cuanto al sector manufacturero se asegura que la ciudad de Riobamba destaca en la
fabricacion de prendas de vestir y productos de panaderia (INEC 2011, 19).

Continuando con el analisis, las empresas riobambefias dedicadas a la manufactura
reportaron en el afio 2010 un promedio de ventas anuales de 105 millones de dolares, de un
total de 1.032 establecimientos registrados en el municipio de la ciudad. Se debe prestar
importante consideracion a la distincion existente entre el tipo de empresas que predominan
por cantidad versus a las principales industrias que prevalecen por el nivel de ingresos.

Sobre el primer grupo se conoce que las industrias manufactureras que se instalan con
mayor frecuencia corresponden a las fabricas de prendas de vestir, panaderias, empresas de
productos metélicos y fabricas dedicadas a la elaboracion de muebles. Por el contrario, las
principales industrias que resaltan por su volumen de ventas estan vinculadas con la
fabricacion de articulos de hormigon, cemento y yeso; fabricacion de cemento y cal;
elaboracion de productos de panaderia, conservacion de carne y fabricacién de prendas de
vestir (INEC 2011, 21).

Las variables de negocio que inciden de forma clave en las decisiones empresariales
y la prospectiva de las industrias pertenecientes al segundo sector son de ambito econémico,
administrativo y productivo. En este sentido, se conoce que mas del 60% de las empresas

manufactureras encuestadas durante el afio 2010 habrian confirmado su necesidad recurrente
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de financiamiento; aproximadamente el 87% se encontraba inscrita en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), tan solo el 3,53% habrian destinado un presupuesto para gastos en
programas de capacitacion, un 1,57% habria establecido un porcentaje para gastos de
investigacion y desarrollo y en conjunto toda la poblacion habria invertido $130.371 en la
adquisicion de activos fijos para el desarrollo de sus actividades productivas (INEC 2011,
22).

Un tema que se debe abordar corresponde a la existencia de parques industriales como
un espacio estratégico que permite la instalacion segura de diferentes fabricas y empresas
que requieren el uso de suelo regulado para el desarrollo de sus actividades econémicas. La
creacion de estos poligonos cuenta con la infraestructura adecuada para la dotaciéon de
servicios de energia eléctrica, tratamiento de aguas residuales, redes de agua potable y
sistemas de conectividad para teléfono e internet (Oviedo Pérez y Velastegui Mazdn 2022,
29)

A pesar de que la ciudad de Riobamba aprob6 la creacion de un parque industrial en
el afio de 1979 para el asentamiento legal de distintas industrias productivas lo cierto es que
su objetivo no llegd a cumplirse, dada la falta de inversion de los empresarios, la
subutilizacion de la infraestructura fisica, escasa definicion de politicas publicas y deficiente
regulacion en la urbe. En la actualidad las acciones de la planta industrial se deben
mayoritariamente al sector privado, el crecimiento urbano sin control ha restado autonomia
territorial y dada la cercania de viviendas colindantes a la zona, el sector se ha convertido en
un espacio habitable lo que desencadena un riesgo latente en el ambito social, econémico y
ambiental (Velarde y Yéanez 2021, 2).

El problema central del cinturén industrial de la ciudad es que carece de un marco
normativo de apoyo que faculte su administracion y funcionamiento, llegando a ser vista por
la propia ciudadania como otra zona comun para la construccion de viviendas. Todo esto se
resume en los graves problemas que presenta la ciudad para alcanzar ventajas competitivas,
fomentar el desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida para sus habitantes.

Aun cuando el escenario actual de la ciudad no es prometedor, la industria
manufacturera demuestra lo contrario. Un estudio sectorial realizado por la Superintendencia
de Compainiias, Valores y Seguros sobre el panorama de la industria manufacturera en el

Ecuador durante el periodo 2013-2017 asegura que: “[d]entro de las ciudades mas
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representativas de este sector, se encuentran: Guayaquil, Quito, Eloy Alfaro, Cuenca y
Riobamba. Las cuales representaron en promedio el 89% del total de ganancias reportadas
anualmente por el sector” (EC Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros 2018, 42)

3.2 Industria manufacturera en Ecuador

3.2.1 Aporte en el Producto Interno Bruto (PIB)

El boletin de cifras productivas desarrollado por el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCIP) afirmo que de enero a septiembre de 2022
las ventas netas del sector manufacturero alcanzaron un valor de 25.390 millones de dolares
lo que significd un incremento del 16,10% mas que el afio 2021 (EC MPCIP 2023, 22). Este
comportamiento favorable con la realidad del sector confirma el apoyo sustancial de sus
actividades en relacién al PIB nacional, puesto que durante el afio 2022 se pudo evidenciar
que el 11% de su composicion global correspondia al aporte realizado por las industrias
manufactureras (EC MPCIP 2023, 22).

Para el caso particular de la ciudad de Riobamba de acuerdo con la tltima informacién
suministrada por el Banco Central del Ecuador (2007) sobre el valor agregado bruto cantonal,
se pudo conocer que las actividades de manufactura en la urbe alcanzaron un total de
$65.832.000. No obstante, desde el afio 2008 hacia adelante la entidad cambi6 de
metodologia reemplazando los agregados cantonales por agregados provinciales, es asi que
de acuerdo a un reporte realizado en el afio 2020 se pudo conocer que en Chimborazo el
sector de manufactura alcanzé un total de $190.004.000 producto de la venta de bienes y

servicios finales (EC Banco Central del Ecuador 2023, pérr.1).
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Consulta por Provincia 2020 (Provisional)

j m Valor Agregado Bruto (VAB) [Miles de délares)

Chimborazo

_|Descripcion Actividad IT| Total
| Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 591.193
_Procesamiento\,'consen.'ac'lén de carne 58.287
| |Elaboracion de productos de la molineria, panaderia y fideos 18.078
| Produccion de madera y de productos de madera 4748
|| Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir; fabricacion de cuero y articul 4475
||Elaboracion de productos lacteos 2342
| |Fabricacion de muebles 2277
_Fabr'lca:'lén de papel y productos de papel 2.114
| [Industrias manufactureras ncp 1172
| Elaboracion de otros productos alimenticios 1172
Fabricacion de maguinaria y equipo 1.056
Fabricacion de metales comunes y de productos derivados del metal 1.001
Elaboracion de bebidas y productos de tabaco B56
Fabricacion de productos del caucho y plastico 693
Fabricacion de equipo de transporte 471
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 27
Procesamiento y conservacion de pescado y otros productos acuaticos 0
Elaboracién de azucar ]
Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria 0
Frocesamiento y consernvacion de camaran 0
Elaboracion de aceites y grasas origen vegetal y animal 0
Fabricacion de productos de la refinacion petréleo y de otros productos 0
Totl genera 150004

Figura 2. Valor Agregado Bruto, consulta del VAB de la provincia de Chimborazo del afio 2020.
Imagen del Banco Central del Ecuador.

Si se toma como referencia el agregado provincial de Chimborazo durante el afio 2020
y el VAB (valor agregado bruto) del sector de manufactura a nivel nacional que en el mismo
periodo report6 un valor de $7.933.500.000 se puede determinar que la participacion de la
provincia representa el 2,39% respecto a la produccion global que presenta el sector (EC
Banco Central del Ecuador 2022).

3.2.2 Personal empleado por las industrias de manufactura

Tomando como referencia que el nimero de microempresas dedicadas a la
manufactura registro durante el afio 2021 una totalidad de 146.209 establecimientos, es decir,
que logré un incremento del 11,5% mas respecto al afio 2020. Su aporte con la creacion de
fuentes empleo también fue significativa, se conoce que el sector hasta octubre del 2022
mantuvo al 48,3% de la fuerza de trabajo en condiciones de empleo adecuado, favoreciendo
que el personal cuente con seguro social, cumpla su jornada laboral de 8 horas diarias y
perciba al menos un salario basico unificado (EC MPCIP 2023, 22).

Bajo esta misma linea, un estudio desarrollado por el Observatorio de la PYME de la
Universidad Andina Simon Bolivar asegura que a nivel nacional las microempresas durante
el afio 2019 registraron un total de 757.275 empleos (UASB 2019, 3) demostrando su
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influencia positiva en la participacion del mercado laboral. Cabe destacar que esta tendencia
favorable ha logrado permanecer en el tiempo. Tal es el caso que a pesar de la crisis sanitaria
que afectd notablemente a los diferentes sectores productivos. Las plazas de empleo
registrados por las microempresas en el afio 2021 pasaron de 686.996 a 711.772 en el afo
2022 (INEC 2023, 23).

Para el caso especifico de la ciudad de Riobamba, esta localidad se encuentra dentro
del ranking de las 20 ciudades que generan empleo significativo para el sector de
manufactura. Tal es el caso, que tan solo con una muestra de 26 industrias que presentaron
durante el afio 2017 sus estados financieros ante la Super de Compafiias se logro constatar su
contribucion en el 0,5% de empleos de todo el sector, asi como su participacion importante
en las utilidades generadas dentro de los mercados intensivos de energia y recursos naturales

(EC Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros 2018, 77).

3.2.3 Contribucion en la recaudaciéon de impuestos

El Servicio de Rentas Internas (SRI) mencion6 que durante el afio 2022 se registrd un
incremento significativo en la recaudacion de impuestos como resultado de la reactivacion
econdmica tras la finalizacion de las medidas interpuestas para superar la emergencia
sanitaria del COVID-19 (SRI1 2022, 6). En general, todos los sectores econdmicos presentan
una variacion anual positiva, a excepcion del segmento dedicado a la informacion y
comunicacion puesto que por el retorno a la presencialidad la demanda de estos servicios

sufrio un notable descenso (6).
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Tabla 1
Recaudacién de impuestos segun la actividad econémica
Expresado en millones de délares

Recaudacion Recaudacion Variacion Variacion

SECTOR Ene-Dic 2021 Ene-Dic 2022 Nominal _ Relativa
COMERCIO . 4007 | 4642 | 635 | 1590%
FINANCIERAS Y SEGUROS | 2486 | 2799 | 313 | 12,60%
MANUFACTURERAS I 2319 | 2627 | 308 | 13,30%
MINAS Y CANTERAS I 1207 | 2262 | 1055 | 87,30%
ADMINISTRACION PUBLICA ! 569 | 778 | 209 | 36,90%
ACTIVIDADES PROFESIONALES lo482 ] 649 ] 167 | 34,60%
AGRICULTURA 1 411 644 | 173 | 36,70%
INFORMACION Y COMUNICACION | g2 | 541 | 121 | -1830%
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO ! 318 | 382 | 64 | 20,10%
ACTIVIDADES DE SALUD I 255 1 288 ] 33 | 12,90%
CONSTRUCCION ;240 | 2719 | 39 | 16,00%
INMOBILIARIAS I 163 | 244 | 81 | 49,60%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS o157 ) 202 ) 45 ] 28,70%
ENSENANZA I 120 |} 170 | 50 | 42,60%
SERVICIOS I 151 ) 169 | 18 | 11,90%
OTRAS ACTIVIDADES 369 | 487 I 118 | 31,90%
TOTAL, RECAUDADO | 13976 | 17164 | 3.188 | 22,80%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2023)
Elaboracion propia

En la tabla nimero 1 se puede apreciar que la contribucion fiscal por parte de las
industrias manufactureras present6 un incremento positivo durante el afio 2022 del 13,30%
anual frente a los resultados del 2021 lo que denota su importante participacion en el
cumplimiento de obligaciones tributarias a nivel pais, mas aun si se considera el lugar (tercer
puesto) que ocupa con relacidn al resto de sectores econé6micos.

De manera especifica, se conoce que la recaudacién del impuesto a la renta en la
ciudad de Riobamba alcanzd durante el afio 2022 un valor de $25.986.660, mientras que en
cuanto al monto recaudado por impuesto al valor agregado se supo que durante el mismo
periodo se alcanz6 un total de $ 41.223.917 (SRI 2022).



46



47

Capitulo segundo

Marco metodoldgico

1. Tipo de estudio

La investigacion aplicada es de tipo descriptiva, Villanueva (2022, 22) la define como
aquella que consiste en describir los elementos que se derivan del objeto de investigacion y
como se enlazan entre si, para ello se apoya en encuestas, entrevistas, informes estadisticos
y analisis de casos.

Para el efecto, en el presente estudio se expone el andlisis de resultados vinculados a
las diferentes variables objeto de investigacion. Esto es que, de forma consecuente a los
métodos utilizados para el diagnoéstico situacional, se pone a disposicion del lector un marco
de resultados acompafiado de una reflexidn critica que facilita su comprension.

Entre los temas que mas se destacan a nivel interno se encuentran: la caracterizacion
econdmica-financiera del sector de microempresas manufactureras de la ciudad de
Riobamba, implementacion de sistemas tecnoldgicos, la definicion de procesos productivos,
politicas internas, estrategias de ventas, asi como el perfil profesional de su grupo de
empleados.

Mientras que, en lo concerniente a los resultados que describen el contexto del grupo
manufacturero se encuentran: la opinién de los microempresarios entorno a oportunidades de
financiamiento, amenazas latentes, cuestionamientos sobre politicas publicas de apoyo, asi
como facilidades en cuanto a participacion en ferias inclusivas y procesos de contratacion

publica.

Anélisis PESTEL

Para el andlisis de los factores externos de las entidades sujetas a la investigacion se
considera como marco de referencia el Analisis PESTEL, puesto que este enfoque muestra
especial atencion al entorno empresarial, bajo la concepcion de un escenario en el que
intervienen actores, condiciones y actuaciones sobre los cuales no existe un control ni la

intervencion deseada, por tanto, enfatiza la necesidad recurrente que tienen las empresas de
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encontrarse preparadas para prevenir o en su defecto mitigar los impactos negativos de los
agentes externos. A continuacion, se presenta un breve resumen esquematico del modelo
PESTEL.

p
¢ Politicas creadas por el Gobierno central y seccional. Ej:
Factor Politico politica monetaria, arancelaria, leyes de seguridad
social, politica tributaria, etc.

eGuarda relacién con la situacion econémica,
productiva, intercambio y distribucién de la riqueza. Ej:
PIB, Inflacién, tasa de interés, balanza de pagos, balanza
comercial, etc.

Factor Economico

eEvalua tendencias, exigencias del mercado, modas,
Factor Sociocultural estereotipos, habitos de consumo, expectativas y
deseos del consumidor.

*Analiza los avances tecnolégicos, innovaciones e

Factor Tecnoldgico . , ) .
impacto de nuevas tecnologias en la industria.

eAbarca escenarios sobre clima, temperatura, desastres
Factor Ecolégico-Ambiental naturales, normativa ambiental, manejo de residuos,
entre otros.

eHace referencia a regulaciones, procedimientos, leyes,
ordenanzas, circulares, reglamentos y demds normativa
de estricto cumplimiento que se vincula a la operacion
de la empresa.

Factor Legal

A

Figura 3. Analisis PESTEL, marco de referencia para el analisis de factores externos a la organizacion.
Grafico adaptado del contenido expuesto por (Benitez et al 2021, 11)

Cadena de Valor

Por otro lado, en cuanto a una base tedrica que permita explorar los procesos internos
de orden primario y secundario vinculantes entre si para la dinamica efectiva de las distintas
operaciones, es conveniente tomar como referencia la Cadena de Valor de Michael Porter
que define las actividades cruciales en la creacion de bienes y/o servicios en sintonia con las
operaciones complementarias que guardan apego con las actividades administrativas,
financieras, de planeacion y mejora continua. En el siguiente grafico se encuentra

representado los componentes de la cadena de valor.
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(reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion,
remuneraciones, incentivos)
Administracion General
(planificacion, direccion, contabilidad, gestion financiera, etc.)

Figura 4. Cadena de Valor de Michael Porter, actividades primarias y secundarias.
Contenido tomado de (Benitez et al. 2021, 45)
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2. Meétodo de Investigacion

El método que sustenta la investigacion es de caracter inductivo, es decir, que a partir
del anélisis detallado de las diferentes variables que inciden en la situacion real de los
microempresarios dedicados a actividades de manufactura, se logro precisar en ideas macro
la generalizacion de oportunidades y problemas recurrentes que caracterizan al sector dentro
de la urbe. Para ello se buscé realizar de forma apropiada la desagregacion de preguntas
conformadas en categorias de orden econémico, organizacional, productivo y politico para
agrupar los resultados, facilitar su revision y concretar los hallazgos en conclusiones

significativas.

3. Técnicas de Investigacion
Bajo el principio basico de la necesidad inherente de todo investigador en utilizar
técnicas que permitan el levantamiento de informacion primaria para sustentar la validez de
los resultados, asi como de los principales hallazgos del fendmeno de estudio, se conté con
el apoyo de las siguientes técnicas:
e Encuestas: fueron realizadas a los gerentes-propietarios de las diferentes unidades
productivas consideradas dentro de la muestra de estudio. Para ello, se realiz6 una

visita in situ dentro de las instalaciones de la empresa previa cita acordada con el
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encuestado. Todas las preguntas elaboradas fueron de indole cerrada para facilitar
su andlisis e interpretacion, no obstante, se realizé una excepcion con dos de ellas
en donde se permite la respuesta abierta de los encuestados para profundizar el
alcance y verificacion de la informacion.

Entrevistas: las entrevistas que se desarrollaron fueron de caracter estructuradas,
esto es, que se disefid un guion con preguntas previamente establecidas para
aplicar de manera uniforme a todos los entrevistados el mismo criterio de
investigacion. No obstante, es adecuado mencionar que se formularon dos
cuestionarios independientes debido a que los entrevistados fueron segmentados
en dos grupos. El primero fue direccionado a los microempresarios mientras que
el segundo a entidades autbnomas que comparten su percepcion global respecto
al problema de estudio.

Previo a la definicion del nimero de entrevistas a ser realizadas se tomé como

referencia que:

la base de variables esta practicamente predefinida por el marco teérico y son
puntos concretos para caracterizar un tema; [la investigacion] no tiene una
perspectiva de desarrollo de teoria sino de comprension de un fenémeno; la
estrategia de muestreo es flexible, sustentada en opinion de expertos [...]. Por lo
anterior, las caracteristicas se acercan mas a tener una saturacién por codigos [es
decir, por variables] que, de acuerdo con Hennink, Kaiser y Marconi (2017),
significa que es posible una muestra con 9 entrevistas (Hidalgo 2020, 56).

Dicho esto, se decidi6 aplicar (11) entrevistas considerando para su
desagregacion los resultados del ultimo censo econdmico realizado por el INEC
en la ciudad de Riobamba, en donde se detalla que las principales industrias
manufactureras por cantidad de establecimientos y plazas de empleo generadas
son las siguientes:

1. Fabricacion de prendas de vestir

2. Elaboracion de productos de panaderia
3. Fabricacion de productos metalicos
4

Fabricacion de muebles
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Bajo esta categorizacion, se aplicaron dos entrevistas por cada tipo de
industria y las tres restantes a un representante del Municipio de Riobamba, a un
Catedratico Universitario de la asignatura de Emprendimientos en la ESPOCH y a un
delegado del Comité de Comercio Justo de la ciudad de Riobamba, todo esto con el

fin de aclarar y profundizar la informacion obtenida en las encuestas.

3.1 Variables de la investigacion
Para el disefio de la encuesta y entrevista se tomo en consideracion el planteamiento
de variables que guardan apego con la realidad del contexto y situacion interna de las

organizaciones. En las siguientes tablas se ilustra de forma separada cada una de ellas.

Tabla 2
Variables para el analisis interno
Variable Dimension
Administracion General Planificacion

Control de utilidades
Politicas de cobranza
Recursos Humanos Politica de reclutamiento y seleccion del
personal
Divisién de funciones
Perfil profesional
Rotacion del personal

- Sistemas Tecnoldgicos Sistema de inventarios
Anélisis .
Interno Sistema contable
Abastecimiento / Planificacion de compras
Adquisiciones Relacion con los proveedores
Medio Ambiente Gestion de residuos
Précticas de cuidado medioambiental
Produccion Procesos claros y bien definidos
Maquinas / tecnologia para la produccion
Mercadeo y Ventas Marketing y publicidad

Stock disponible para la venta
Canales de distribucion (propios y/o a
través de terceros)

Fuente y elaboracion propias
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Tabla 3
Variables consideradas para el analisis externo
Variable Dimension
Factor politico Politicas publicas favorables (beneficios)
Incertidumbre Politica
Factor econdmico Acceso a creditos formales
Régimen RIMPE
Anélisis Perspectivas de estabilidad econémica
Externo | Factor sociocultural Requerimientos de los clientes
Tipo de clientes
Factor tecnologico Percepcion de la innovacion tecnolégica
Factor ecoldgico Regulaciones ambientales
Factor legal Permisos de funcionamiento

Contratacion Publica
Fuente y elaboracion propias

4. Disefio de la Investigacion

El arquetipo que conduce el marco de referencia para desarrollar la investigacion
corresponde al Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS), este modelo establece un patrén
secuencial que inicia con la recoleccion e interpretacién de datos cuantitativos para a
posterior recoger y analizar datos cualitativos. En otras palabras, este sistema funciona
debido a un enfoque mixto que se complementa uno del otro, tal es el caso, que los resultados
de la primera etapa definen el alcance y necesidades de informacion de la segunda etapa
(Hern&ndez, Fernandez y Baptista 2014, 554).

Una vez finalizado el proceso de anélisis mixto el investigador se encuentra en la
capacidad de realizar un feedback para el reconocimiento de hallazgos y resultados

importantes. A continuacion, podra encontrar la representacion esquematica del modelo en

cuestion.
Cuantitativo . Cualitativo
Y -
Recoleccion Analisis Recoleccion Analisis Interpretacion
de datos cuantitativo de datos S del analisis
cuantitativos cualitativos completo
J

Figura 5. Esquema resumen sobre el Disefio Dexplis.
Adaptado de (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014)
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5. Poblacion

La poblacion del objeto de estudio, de acuerdo a la informacion suministrada por el
Servicio de Rentas 2022 en formato Excel registra que en la ciudad de Riobamba existen
2960 microempresas manufactureras, en este sentido, se presenta una tabla con la

desagregacion por grupo econémico.

Tabla 4
Clasificacion de microempresas de manufactura de la ciudad de Riobamba por grupo
econémico
Cz:rlliﬂo Actividad Economica E-rn?:)arleggs
C10 Elaboracion de Productos Alimenticios 590
C11 Elaboracion de bebidas 57
C13 Fabricacion de productos textiles 125
C14 Fabricacién de prendas de vestir 732
C15 Fabricacion de cueros y productos conexos 16
C16 Produccion de madera y fabricacién de productos de madera y corcho, 203
excepto muebles; fabricacién de articulos de paja y de materiales
trenzables.
C17 Fabricacion de papel y de productos de papel 7
C18 Impresion y reproduccién de grabaciones 196
C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos 48
c21 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas 2
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico.
C22 Fabricacion de productos de caucho y pléastico. 10
C23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 157
C24 Fabricacion de metales comunes 10
C25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y 180
equipo
C26 Fabricacion de productos de informatica, electrénica y Gptica 40
c27 Fabricacion de equipo electrénico 10
C28 Fabricacion de maquinaria y equipo 34
C29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques. 7
C31 Fabricacion de muebles 265
C32 Otras industrias manufactureras 111
C33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 160
Total 2960

Fuente: Base de datos proporcionada por el Servicio de Rentas Internas
Elaboracion propia
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Es menester aclarar que, para mantener la uniformidad de informacion en la
aplicacion de encuestas, entrevistas y en funcion de la relevancia econémica, se eligieron las
cuatro categorias mas significativas de la poblacion, esto es: elaboracion de productos
alimenticios; fabricacion de prendas de vestir; fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo y; fabricacion de muebles. Por tanto, se trabajo con un universo

total de 1767 microempresas.

6. Muestra

Previo a la seleccion de la muestra se acudié a la revision bibliogréfica para definir
de forma motivada la decision del investigador para delimitar el tamafio de la muestra, es asi
que tal como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista para el muestreo mixto se debe
reflexionar en dos cuestiones. La primera es que la forma tradicional de elegir la muestra
obedece a un contexto cuanti-cualitativo asociado de forma interdependiente y la segunda es
que en determinadas circunstancias las decisiones de muestreo se deben a temas de
oportunidad, existencia de recursos y tiempo (2014, 567).

Por consiguiente, es preciso aclarar que por el volumen de la poblacion y las
limitaciones propias que se derivan de ella, la férmula de muestreo que se utilizé fue la de
Murray y Larry (2005) en donde para el nivel de confianza se optd por trabajar con el 90%

con un margen de error del 5%, teniéndose los siguientes resultados.

W2 @
e?(N—-1)+ Z2*(p) = (q)
(1767) = 1,6452 = (0,5) * (0,5)
™= 0,052 (1767) + 1,6452 % (0,5) * (0,5)
1195,38654
"= 44175 + 0.67650625
n = 236 encuestas

n = muestra

N = poblacion de estudio

z = parametro estadistico que depende del nivel de confianza
p = probabilidad de que ocurra el evento con éxito

g = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

e = error aceptado
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7. Fuentes de Informacion Secundarias

Se realizd una revision sistematica, ordenada y oportuna en el buscador de Google
Académico, metabuscador Lib Steps, en sistemas de informacion como Latindex, bibliotecas
electronicas e investigaciones que proveen instituciones de gobierno para extraer
informacion relevante que permitiera contextualizar el escenario actual de las microempresas
del sector manufacturero tanto a nivel nacional como a nivel local.

En cuanto a la base que sostiene la vigencia de informacion se procurd recurrir aquella
proveniente de los Gltimos cinco afios, con excepcion de aquellas fuentes historicas que no
se hayan actualizado, pero sean capaces de afianzar la investigacion. Entre los recursos mas

utilizados se tienen los boletines, informes, estudios y andlisis de los siguientes autores:

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Ministerio de Industrias, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Municipio de Riobamba
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Capitulo tercero

Analisis e interpretacion de resultados

Constituciéon Legal
250

200
150
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50| II
- — . = B

Sectorde  PRENDAS DE PRODUCTOS PRODUCTOS FABRICA DE
Manufactura VESTIR ALIMENTICIOS METALICOS MUEBLES

m Persona Natural  mPersona Juridica

Figura 6. Constitucion Legal de las Microempresas Manufactureras de la ciudad
de Riobamba
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.

Las microempresas que conformaron parte integra de la encuesta presentan en su
mayoria, esto es el 95%, la constitucion legal bajo la figura de persona natural, es decir, son
aquellos negocios administrados por un gerente-propietario que toma decisiones bajo su
cuenta y riesgo propio. En contraste a ello, tan solo el 5% restante reportd su operaciéon como
persona juridica, compuesta principalmente por compafiias de responsabilidad limitada y
asociaciones pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria.

Para una apreciacion especifica, se presentan los resultados por tipo de industria, es
asi que se puede observar que el subsector prendas de vestir es el que registra mayor
representatividad en personeria juridica, mientras que el resto cuenta con proporciones
infimas que descartan significancia respecto a una constitucion legal como sociedad. Esto se
debe principalmente a que las microempresas productivas de confeccion de ropa se agrupan

bajo la figura de asociaciones que operan en beneficio de todos y cada uno de sus miembros.
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Antiguedad del Negocio
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Figura 7. Antiguedad del sector de microempresas manufactureras de la ciudad de Riobamba
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.

A nivel macro se puede constatar que las microempresas manufactureras de la ciudad
de Riobamba presentan en su mayoria una permanencia de negocio de 3 a 4 afios, esto permite
inferir que son relativamente nuevas, puesto que a medida que se incrementa el nimero de

afios la tendencia en los resultados disminuye exponencialmente.

Antiguedad del Negocio
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Figura 8. Antiguedad del negocio segun el tipo de industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.

La grafica que antecede ilustra de forma clara la variabilidad de resultados que
presenta cada tipo de industria. No obstante, se logra constatar que las microempresas de
productos alimenticios en su mayoria se encuentran operando entre 3 a 4 afios en el mercado.

Las unidades productivas de confeccion de ropa muestran una tendencia de operacion entre
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4 a 5 anos. Mientras que las fabricas de muebles mantienen una presencia superior durante
los 4 anos de funcionamiento al igual que sucede con las microempresas de productos

metalicos.

Instruccion Formal
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20 I I
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Sectorde  PRENDAS DE PRODUCTOS PRODUCTOS FABRICA DE
Manufactura VESTIR ALIMENTICIOS METALICOS MUEBLES

E Primaria  ®mSecundaria Terciariac m Cuarto Nivel

Figura 9. Instruccién formal por sector e industria de las microempresas
manufactureras de la ciudad de Riobamba
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.

A nivel global se puede inferir que los gerentes o representantes que se encuentran
administrando las microempresas registran mayoritariamente en su formacion profesional la
instruccion de tercer nivel y bachillerato, en contraste a ello la minoria se encuentra dada en
los niveles de primaria y cuarto nivel. Situacion que permite deducir que un porcentaje
significativo de profesionales con educacion de tercer nivel se incorporan al mercado laboral
bajo sus propios emprendimientos e ideas de negocio.

La distribucion por industria permite corroborar los resultados macro, no obstante, se
puede verificar que aun existen en las microempresas de productos metalicos y de prendas
de vestir, la presencia de negocios administrados por personas con educacidon primaria que
realizan trabajos de forma rudimentaria, basado en la experiencia y con escasa

implementacion tecnologica.
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Sector Manufacturero
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Figura 10. Numero de empleados registrados por el sector microempresario manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.

Las microempresas a nivel general reportan en su mayoria la presencia de 2 a 3
empleados quienes forma parte de las actividades operativas de la entidad. Bajo este marco,
también es evidente la relacion inversamente proporcional entre el nuimero de empleados y
el nimero de microempresas empleadoras. Situacion que demuestra las dificultades

estructurales para lograr crecimiento del negocio e incremento de la capacidad productiva.
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Figura 11. Numero de empleados por industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.
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Se puede constatar que las microempresas de productos alimenticios registran en su
mayoria dos empleados, mientras que las unidades productivas dedicadas a la confeccion de
ropa y productos metalicos reportan en promedio tres empleados. Para el caso de las fabricas
de muebles los resultados varian puesto que la tendencia se distribuye de manera uniforme

entre la contratacion de 2 y 3 empleados respectivamente.

Régimen Econdmico del Sector
Manufacturero

D Negocio Popular @ Emprendedor General

Figura 12. Régimen Econdmico del Sector Microempresario Manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.

En términos generales los resultados de las encuestas demuestran que las
microempresas en un 66% corresponden a negocios populares, que de acuerdo con el
Servicio de Rentas Internas (SRI) son aquellas unidades econdmicas con ingresos iguales o
inferiores a $20.000 anuales. Seguido de ello, se pudo constatar que un 31% pertenece al
RIMPE Emprendedor como el grupo econdémico que mantiene ingresos superiores a los
$20.000 y que para motivos de inclusion dentro de la muestra indicaron tener un maximo de
$100.000 de ventas brutas al afio. Finalmente, tan solo un 3% respondié que pertenecia al

régimen general, siendo el caso de asociaciones y compaiias de responsabilidad limitada.
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Régimen Econdmico
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Figura 13. Régimen Econdmica del sector y por industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida en las encuestas.

En resumen, se puede evidenciar que todos los sectores a excepcion de productos
metdlicos mantienen en su mayoria una calificacion ante el SRI como negocios populares.
Sin embargo, es necesario resaltar dos diferencias claves en los subsectores. La primera es
que todas las microempresas de régimen general se encontraron bajo la categoria de prendas
de vestir, por motivos de agrupaciones entre socios que conforman asociaciones
pertenecientes a las SEPS y algunas compaiias que figuran bajo el esquema de
responsabilidad limitada. En tanto, la segunda observacion guarda relacion a que las
microempresas de productos metdlicos califican en su mayoria bajo el esquema de RIMPE-
Emprendedor, debido a que registran un mayor volumen de ingresos por su precio de venta

al pblico, dada la complejidad propia de su cadena de valor y esquema productivo.

SAplica conocimientos de administracion de empresas
para manejar su negocio?
120
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Nunca Veces Siempre

Figura 14. Nivel de aplicacion de conocimientos en administracion de empresas
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.
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El sector de manufactura revel6 mediante las encuestas que en la mayoria de las
microempresas se aplica tan solo algunas veces criterios de administracion de empresas para
el manejo de los negocios, denotandose la falta de conocimiento técnico y preparacion

necesaria para tomar decisiones acertadas a favor de las organizaciones.

SAplica conocimientos de administracion de empresas
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Figura 15. Nivel de conocimientos de administracion de empresas por industria
Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida en las encuestas.

En cuanto a los resultados especificos por cada industria vale destacar que a pesar de
ratificarse el analisis anterior, existe un enfoque favorable de las industrias de prendas de
vestir superior al resto de subsectores en cuanto a la aplicacion de conocimientos
administrativos; contrario a ello se encuentra el comportamiento de las industrias de
productos metélicos que demuestran mayor dificultad para ejercer una administracion
apropiada para su giro de negocio.

Al finalizar el mes, ¢determina con exactitud la utilidad

generada en su empresa?
m Sector de Manufactura
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Figura 16. Frecuencia con la que se determina las utilidades generadas en el sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.
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En términos generales se puede interpretar que gran parte de las empresas encuestadas
aseguran que de forma mensual casi siempre determinan las utilidades generadas
provenientes de su negocio. Esto se debe principalmente a la necesidad recurrente de
identificar la disponibilidad de efectivo para hacer frente a obligaciones inmediatas como
pago de salarios, servicios basicos, arriendo del local y pago a terceros. La minoria contestd
que nunca y casi nunca, mientras que un porcentaje considerable aceptd hacerlo algunas

veces y otros siempre.

Al finalizar el mes, ¢determina con exactitud la
utilidad generada en su empresa?
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Figura 17. Frecuencia con la que determinan las industrias del sector sus utilidades.
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.

Para facilitar el andlisis por cada tipo de industria se puede inferir del grafico que
antecede, que las industrias de prendas de vestir y productos alimenticios, siempre y casi
siempre, determinan con exactitud las utilidades generadas por su negocio. No es el caso, de
las empresas de productos metalicos ni de fabrica de muebles que manifiestan llevar un
registro superficial de las cuentas del negocio lo que dificulta la determinacion exacta de las

utilidades liquidas que generan a mes corriente.
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¢Define de forma clara politicas y términos de
cobranza con sus diferentes clientes?

B Sector de Manufactura
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Figura 18. Politicas y términos de cobranza del Sector Manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en las encuestas.

De acuerdo, con los resultados consolidados se conoce que con frecuencia un
porcentaje significativo de los encuestados siempre y casi siempre establecen politicas de
cobranza claras para con sus diferentes clientes, situacion que facilita el manejo de ingresos,
proyecciones de liquidez y disponibilidad de fondos necesarios para cubrir la compra de
materia prima y desarrollar con normalidad el proceso productivo. Asimismo, es importante
destacar que varios encuestados sefialaron que eventualmente cambian sus politicas de

cobranza ante la baja en ventas, oportunidades de negocio y casos fortuitos o de fuerza mayor.

¢Define de forma clara politicas y términos de cobranza con
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Figura 19. Definicion de politicas y términos de cobranza por industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.
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De acuerdo con la informacion suministrada por los encuestados, las fabricas de
prendas de vestir, productos alimenticios y de forma aceptable las fabricas de muebles son
las industrias que definen parametros claros al momento de llegar a un acuerdo de cobranza
con sus diferentes clientes. No obstante, las microempresas de productos metalicos presentan
mayor incertidumbre y versatilidad en sus politicas de crédito dado que informan que se
encuentran sujetos a criterios de negociacion, oferta econdmica de los clientes, volumen de

pedido, tiempos de entrega y demads requisitos que influyen en su decision final.

Usualmente su forma de cobranza es

mediante?

m Efectivo

m Transferencia
Tarjeta de Crédito

® Cheque

m Crédito Directo

Figura 20. Forma de cobranza del sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas.

En conformidad, con los resultados obtenidos de manera consolidada se puede
deducir que mas del 80% de los encuestados aseguran que con frecuencia predomina en su
forma de cobranza el efectivo, tal es el caso que tan solo el 17% recurre a las transferencias

y el 1% restante a las tarjetas de crédito.

cUsualmente su forma de cobranza es mediante?
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Figura 21. Forma de cobranza por industria del sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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Para una vision mucho mas clara se puede verificar en el grafico que antecede, que
las industrias de prendas de vestir, productos alimenticios y productos metalicos aseguran
que el efectivo constituye de forma usual su medio de cobranza, no obstante, este panorama
varia en las fabricas de muebles en donde la brecha que separa al efectivo de la transferencia

es pequena lo que denota la presencia compartida de ambas modalidades de pago.

¢,Desarrolla estrategias competitivas o planes de mejora
continua para mantener su posicion en el mercado?
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Figura 22. Estrategias competitivas aplicadas por el Sector de Microempresas
Manufactureras
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

En cuanto a la aplicacion de estrategias competitivas para lograr posicionamiento y
creacion de valor en la oferta productiva, es evidente que el sector de microempresas
manufactureras de la ciudad de Riobamba carece de planes y herramientas de gestion
estratégica para asegurar su crecimiento sostenible y permanencia de negocio. Tal es el caso
que de un total de 236 encuestados tan solo 49 empresas manejan de manera frecuente

practicas de ventaja competitiva frente a 111 que lo realizan de forma esporadica o eventual.
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¢cDesarrolla estrategias competitivas o planes de mejora
continua para mantener su posicion en el mercado?
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Figura 23. Estrategias competitivas utilizadas por las industrias manufactureras
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Si se toma como referencia la grafica por subsector, es notable que todas las industrias
a excepcion de productos metdlicos aplican de forma eventual y de manera inadecuada
estrategias competitivas, no obstante, llama la atencién que los productores de metales
comunes aseguran mantener practicas frecuentes de ventaja competitiva que les permite ser
atractivos a clientes potenciales dada su oferta variada, servicio al cliente y asesoria

personalizada.

¢Establece metas concretas respecto a el
volumen de ventas que debe alcanzar en la
organizacion?
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Figura 24. Metas concretas de ventas por sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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De acuerdo con los resultados registrados de forma consolidada, se puede apreciar
que en términos generales las microempresas del sector manufacturero de la ciudad de
Riobamba definen metas concretas del volumen de ventas que estiman alcanzar durante sus
operaciones productivas para hacer frente a las obligaciones a corto plazo y disponer de

recursos necesarios para desarrollar con normalidad las operaciones del negocio.

¢Establece metas concretas respecto a el volumen de
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Figura 25. Metas concretas de ventas por industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

El analisis pormenorizado que ofrece la presente grafica permite constatar que las
empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir, productos alimenticios y fabricas
de muebles definen de manera frecuente metas especificas respecto al volumen de ventas
esperado. Contrario a ello se encuentra la industria de productos metalicos en donde existe
un porcentaje significativo que asegura le es dificil prever su nivel de ingresos mensuales
dada las condiciones volatiles del mercado, oferta disponible de materia prima, paralizacion
de construcciones y en general dependencia a las 6rdenes de produccion acordadas con los

distintos grupos de clientes.
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¢ Define procedimientos adecuados para el reclutamiento y
seleccién de personal?

B Sector de Manufactura
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Figura 26. Procedimientos de seleccién de personal del sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De forma sucinta se logra verificar en la grafica que antecede que del 100% de los
encuestados representado por una muestra de 236 empresas tan solo 15 de ellas, es decir, el
6,36% define de manera adecuada los procedimientos para reclutar y contratar el personal o
fuerza productiva del negocio. No obstante, 92 empresas respondieron realizarlo de forma
ocasional, 66 casi nunca y un total de 30 mencionaron haber seleccionado su personal bajo

ningun criterio técnico.

¢Define procedimientos adecuados para el
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Figura 27. Procedimientos de seleccidn de personal por industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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La industria que realiza la contratacion de personal basado en un analisis superficial
y escasamente técnico es la dedicada a la fabricacion de productos metalicos, debido a que
en sus resultados prima el criterio nunca y casi nunca. Respecto a la fabricacion de productos
alimenticios y fabricacion de muebles existe un escenario ligeramente mas favorable donde
predomina el resultado algunas veces, hasta llegar a la industria de confeccion de ropa que
define politicas mucho mas acertadas para contratar sus operarios e incorporarlos al proceso
productivo.

SAsigna a sus empleados de forma clara las funciones que
deben desempefiar acorde al puesto de trabajo?

B Sector de Manufactura
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Figura 28. Asignacion de funciones al personal por sector de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Los resultados consolidados permiten concluir que el sector manufacturero en su
mayoria define de manera precisa las funciones que debe ejercer su personal de trabajo
durante la jornada ordinaria de labores. En este sentido, es infimo el nimero de empresas que

no asignan con claridad las actividades correspondientes a cada puesto de trabajo.

éAsigna a sus empleados de forma clara las funciones que deben
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Figura 29. Asignacion de funciones por industria de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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Del grafico precedente se puede asegurar que las industrias de prendas de vestir y
productos alimenticios delegan sin mayor inconveniente funciones claras a su personal de
trabajo. En menor proporcion, se encuentran las empresas de productos metalicos que a pesar
de establecer actividades para cada colaborador, en ocasiones se les dificulta la asignaciéon
permanente de responsabilidades por motivos de estacionalidad, demanda de trabajo y
cobertura de pedidos especiales. Situacion similar acontece con las fabricas de muebles en
donde se sobrevalora ser “polifuncional” y el cumplimiento por obra segun disposiciones del

gerente propietario.

¢, Su personal se encuentra calificado y cuenta con la experiencia
necesaria para ejecutar las actividades inherentes a su cargo?
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Figura 30. Personal calificado por sector e industria manufacturera
Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Alrededor del 96% de los gerentes de cada empresa encuestada aseguraron que su
personal de trabajo cuenta con la expertiz y conocimiento necesario para ejecutar de manera
adecuada las responsabilidades que se asignan en funcién a su cargo. El 4% restante que
difiere de la tendencia respondid pocos y muy pocos en razdén de que no solicitan experiencia
como una condicién previa al momento de postular a la oferta de empleo.

De manera especifica, las industrias de prendas de vestir y productos alimenticios
cuentan con personal mejor calificado para desarrollar las actividades productivas. Los dos
subsectores restantes si bien reflejan tendencias favorables, en sus registros existe la
presencia de resultados que pueden afectar la eficiencia del negocio, dentro de los que se

sitian pocos y muy pocos.
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Rotacion del Personal
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Figura 31. Rotacidn del personal por sector e industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De los resultados obtenidos se pudo determinar que el 73% de los gerentes de las
unidades productivas aseguran que su rotacion del personal es baja, esto es, que existe un
nivel adecuado de estabilidad laboral que podria estar vinculado a remuneraciones justas,
garantias favorables para el trabajador, sentido de pertinencia, buen ambiente laboral y en
general acuerdos que benefician a ambas partes. Un 26% expresa que la rotacion es media
debido a las renuncias que presentan en su mayoria los trabajadores jovenes, aprendices y
operarios. Mientras que solo el 1% restante menciondé que mantiene una tasa de rotacion
elevada por el abandono de puestos de trabajo e inconvenientes que suscitan a sus empleados
al momento de cumplir su jornada ordinaria de labores.

De acuerdo con la grafica es claro interpretar que las tres primeras industrias
mantienen en gran medida niveles de rotacion de personal bajos, sin embargo, las fabricas de
muebles presentan en su mayoria una rotacion de personal media y tan solo en la industria

de prendas de vestir se reporta un nivel minimo de rotacion de personal elevado.
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¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su
stock de insumos y de materia prima?

= Sector de Manufactura
5 Siempre I 15
4 casi Siempre [N S
3 Algunas veces I 7
2 casiNunca [N -2
1Nunca [N 53

Figura 32. Sistema de control de inventarios de materia prima del sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en las encuestas

De acuerdo con el reporte grafico que antecede, los encuestados indican en su mayoria
que algunas veces mantienen un sistema de control de inventarios de materia prima
actualizado, esto lo realizan principalmente mediante modulos que integran Kardex como
parte de las licencias de sistemas contables o macros preestablecidas que se configuran en

Excel para la generacion de reportes y gestion de inventarios.

¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su
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Figura 33. Sistema de control de inventarios de materia prima por industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

En cuanto a la categorizacion por cada industria, las empresas dedicadas a la
confeccion de ropa sefalan en su mayoria que solo algunas veces, mantienen un registro
actualizado de la disponibilidad de materia prima como recurso para prever la adquisicion de

nuevas compras. En lo que concierne a productos alimenticios y productos metalicos el
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panorama es desalentador debido a que la mayoria de encuestados aseguraron que nunca y
casi nunca llevan el control de compra de materia prima y de hacerlo se basan en apuntes
realizados a mano de forma desorganizada y sin un control apropiado por fechas y detalle
unitario de cada item. Finalmente, en lo que respecta a las fabricas de muebles prevalece el
criterio de algunas veces y casi siempre, debido a que los gerentes aseguran contar con
licencias a bajo costo que les permite un registro practico de sus adquisiciones y manejo de

existencias.

¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su
stock de productos en proceso?

m Sector de Manufactura

5 Siempre - 10
4 casi Siempre || 10
3 Algunas Veces | 106
2 Casi Nunca _ 47
1hunca | 5

Figura 34. Sistema de control de inventarios de productos en proceso del Sector Manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

En cuanto al manejo de un sistema de control de inventarios de productos en proceso
se puede verificar que la mayoria de los encuestados manifestaron que algunas veces
registran en su sistema contable o en su defecto en un libro de Excel, el nimero de productos
que se encuentran en transito o estan siendo procesados para ser destinados a la venta.
Asimismo, se evidencia que de un total de 236 microempresas que conformaron la muestra,
101 nunca y casi nunca aplican el control correspondiente a los bienes que estan siendo
fabricados, situacion que pone en desventaja el control adecuado en la gestion eficiente de

los recursos, politicas de planificacion y beneficios derivados de la capacidad productiva
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¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su

stock de productos en proceso?
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Figura 35. Sistema de Control de Inventarios de Productos en Procesos por Industria
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Sobre la base de los resultados obtenidos por cada industria es adecuado mencionar
que las microempresas de produccion de prendas de vestir, productos alimenticios y fabricas
de muebles registran una tendencia marcada en la respuesta algunas veces, debido a que
expresaron el manejo eventual de registros de productos en proceso cuando buscan gestionar
grandes pedidos, controlar las fechas de entrega y abastecerse de materia prima. Por otra
parte, en lo que respecta a productos metalicos llama la atencidon que casi la totalidad de
emprendimientos descuidan el control de sus productos en transito, esto se debe
principalmente a un registro manual que se lleva en libretas o apuntes simples en bitacoras
que sirven de guia antes de programar o acordar una nueva entrega.

¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su

stock de productos terminados?

m Sector de Manufactura

5 siempre || 31
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Figura 36. Sistema de Control de Inventarios de Productos Terminados del sector manufacturero.
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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Dentro del andlisis de manejo de inventarios de bienes finales se puede apreciar que
el sector manufacturero de la ciudad de Riobamba de forma eventual controla el flujo de sus
productos terminados, mas aun cuando se trata de verificar el stock disponible para la venta,
atencion de pedidos, entrega de bienes contratados y para determinar el nivel de rotacion de
mercaderias. Asimismo, de un total de 236 microempresas 77 expresaron que siempre y casi
siempre administran bajo su mejor criterio los productos terminados, en contraste a 66
microempresas que nunca y casi nunca logran determinar con precision su produccion

mensual dado su desconocimiento o preferencias de un manejo empirico del negocio.

¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su
stock de productos terminados?
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Figura 37. Sistema de Control de Inventarios de Productos en proceso por industria
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De acuerdo con el esquema representado en graficos de barras, es adecuado
mencionar que la fabrica de prendas de vestir refleja un comportamiento favorable en su
gestion de inventarios y de forma similar lo realiza las fabricas de muebles. No obstante,
opuesto a esta realidad, se encuentran las microempresas de productos metdlicos que
presentan un comportamiento variable en el que predominan las respuestas de nunca, casi

nunca y algunas veces.
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¢Dispone de un sistema contable propio para el manejo de
sus finanzas?
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Figura 38. Sistema contable propio del sector y por industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

En conformidad con los resultados de la encuesta se logro constatar que un 59% de
las microempresas manufactureras no cuentan con un sistema contable propio que les permita
alimentar una base de datos sobre las compras, ventas, ingresos y gastos que realiza de
manera ordinaria su unidad de negocio, esto se debe principalmente a que no son obligados
a llevar contabilidad y cumplen sus obligaciones tributarias a través del servicio de
contadores externos, limitando su participacion en la gestion de informacion financiera. El
41% restante que asegurd contar con un sistema contable propio, manifestd que se debe a la
necesidad de contar con un sistema de facturacion electronica y registrar sus movimientos
transaccionales, no obstante, la mayoria aceptd contar con versiones demo o versiones
limitadas dada la accesibilidad de los costos y la subutilizacion de varios mddulos que
ofrecen las licencias mas completas.

Sobre el andlisis expuesto a nivel especifico, se puede corroborar que en todas las
industrias a excepcion de prendas de vestir se relega la incorporacion de un sistema contable
propio, lo que da cuenta la informalidad y deficiencias administrativas que presentan al
momento de supervisar la salud financiera del negocio. El subsector de confeccion de ropa
fue el Ginico en donde se prioriza el si, de cara a un manejo basado en un sistema de costos
que les facilita la determinacion de su precio de venta al publico y determinacion real de las
ganancias generadas a cierre del mes. Es importante aclarar que en este segmento se

encuentran asociaciones y compaiias de responsabilidad limitada que por exigencia de los
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entes de control deben presentar reportes de estados financieros a la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

¢Lacompra de materia prima se realiza de acuerdo
con una planificacién?

m Sector de Manufactura
5 Siempre [ 5
4 casi siempre | 106
3 Algunas Veces [|ENENEGNGEGEGE 5
2 Casi Nunca - 14
1Nunca [ 17

Figura 39. Planificacion de compras de materia prima por sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De acuerdo con el grafico adjunto se puede comprender que en su mayoria, las
microempresas manufactureras siempre y casi siempre prevén con antelacion la compra de
materia prima, situacion que se encuentra estrechamente vinculada tanto con un sistema de
ordenes de produccién como de productos en proceso mas aun cuando se buscan priorizar
tiempos y disponer del stock necesario para atender los requerimientos de los diferentes

clientes.

¢Lacompra de materia prima se realiza de acuerdo
con una planificacién?
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Figura 40. Planificacion de compra de materia prima por industria
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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La representacion grafica desagregada por subsector facilita el andlisis del que se
puede concluir que tanto las microempresas de prendas de vestir como de productos
alimenticios siempre y casi siempre, planifican con anticipacion su compra de materia prima,
seguido a ello, se encuentran las fabricas de muebles que a pesar de no mantener al mismo
nivel en las politicas de adquisiciones mantienen en promedio un comportamiento favorable
respecto a la gestion de compras. Finalmente, se ubican las empresas de productos metélicos
las cuales no establecen criterios de compra recurrente sin antes cerciorarse de un pedido y

contar con un anticipo para iniciar sus labores.

¢Mantiene unarelacién comercial estable con sus
proveedores?

m Sector de Manufactura

5 siempre | 5:
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Figura 41. Sector de manufactura y su relacion comercial con los proveedores
Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en las encuestas
A nivel general se puede concluir que la mayoria de las microempresas
manufactureras de la ciudad de Riobamba mantienen una relacion comercial permanente con
sus proveedores de materia prima; situacion que obedece a niveles de confianza, acuerdos de
negociacion, garantias en calidad y precio, asi como politicas de compra consensuadas para
ambas partes. Bajo esta consideracion, es claro que tan solo la minoria mantiene una
busqueda permanente de nuevos proveedores a causa de inconformidades derivadas por

costos, tiempos de entrega, condiciones de pago y politicas de devoluciones.
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¢Mantiene una relacion comercial estable con sus

proveedores?
50
40
30
20
10 I
PRENDAS DE PRODUCTOS PRODUCTOS FABRICA DE
VESTIR ALIMENTICIOS METALICOS MUEBLES

m1 Nunca m2 CasiNunca 3 Algunas Veces ®m4 Casi Siempre =5 Siempre

Figura 42. Industrias manufactureras y su relacién comercial con los proveedores
Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en las encuestas

A nivel general se puede visualizar que la industria de confeccion de ropa y de
productos alimenticios mantienen estabilidad en acuerdos comerciales con sus distintos
proveedores. Tal es el caso, que gran parte de los encuestados sefialaron que les resultaria
complicado cambiar de proveedores dada sus necesidades especificas en cuanto a
caracteristicas de los productos, garantia de calidad, condiciones de pago y cumplimiento en
las distintas entregas. Por su parte, las fabricas de muebles y de productos metalicos
mantienen un comportamiento distinto en razon a su necesidad recurrente de cotizar precios,
verificar la disponibilidad de materia prima y llegar a negociaciones que giran en torno al

volumen de compra y forma de pago.

¢,Cuenta con maquinaria de produccion moderna o
con vigencia tecnolégica?

m Sector de Manufactura
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Figura 43. Nivel de implementacion de maquinaria moderna del sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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El grafico superior demuestra que las microempresas encuestadas disponen de
maquinaria productiva con vigencia tecnoldgica, situacion que guarda correspondencia
directa con la antigiiedad del negocio, puesto que la mayoria de industrias se encuentran
operando entre 2 a 4 afios convirtiéndolas de este modo en unidades productivas
relativamente nuevas, no obstante, también se logroé conocer que existen otras entidades que
iniciaron con maquinaria de segunda mano o en su defecto fueron heredadas por familiares

o allegados lo que significa mayor desgaste y depreciacion con el paso del tiempo.

¢Cuenta con maquinaria de produccién moderna o con
vigenciatecnolégica?
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Figura 44. Maquinaria moderna segun industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Las microempresas de prendas de vestir y de productos alimenticios presentan una
tendencia marcada en cuanto a la disponibilidad de maquinaria moderna, no obstante, en lo
que respecta a productos metalicos y fabricas de muebles sus representantes aseguraron que
su trabajo es en gran parte artesanal y rudimentario por cuanto no realizan inversiones
significativas para disponer de equipos modernos que se integren a los procesos productivos.
Tal es el caso, que varios encuestados aseguraron que son ellos mismos quienes elaboran sus

herramientas de trabajo y las adaptan de acuerdo con sus necesidades.
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¢ Qué criterios predominan en la seleccién de acuerdos
comerciales con su proveedor o proveedores?

[ Sector de Manufactura
Tiempo de Entrega / Forma de pago | 1
Precio / Tiempo de Entrega | 14

Precio / Forma de pago | 11

Precio / Calidad | 196

Calidad / Tiempo de entrega | 6

Calidad / Forma de Pago | 8
Figura 45. Criterios de seleccion de proveedores empleados por el sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

En base al grafico adjunto se puede analizar que casi la totalidad de las microempresas
que conformaron la muestra de investigacion coincidieron en que los dos criterios mas
importantes al momento de considerar la seleccion de los proveedores corresponden al precio
y la calidad, en virtud de la necesidad recurrente de priorizar los gastos sin menoscabo de las
caracteristicas y atributos que se ofertan a su mercado de clientes. Es necesario aclarar que
no se anexa la grafica por industria debido a que los 4 subsectores mantienen el mismo

comportamiento.

¢Realiza un manejo de desechos apropiado?

m Sector de Manufactura
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Figura 46. Manejo de desechos aplicados por el sector de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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En cuanto al tema relacionado a manejo de desechos se puede constatar que gran parte
de los encuestados confirmaron que realizan algunas veces y casi siempre una gestion de
residuos apropiado, bajo el criterio de depositar la basura en su lugar y cerciorarse de hacerlo
en los horarios y los sitios asignados por el municipio de la ciudad. Sin embargo, existe una
minoria que sefialo las respuestas de nunca y casi nunca por motivos de no tener al alcance
basureros cercanos y de tenerlos se encuentran sobrecargados lo que obliga a que dejen los

desechos en fundas plasticas fuera de su sitio.

¢Realiza un manejo de desechos apropiado?
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Figura 47. Manejo de desechos realizado por industria de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

A pesar de que el comportamiento que reflejan las industrias son similares, las
fabricas de productos metalicos demuestran que gestionan sus desechos de mejor manera que
el resto de subsectores, a razon de su facilidad de recoger el material sobrante y llevarlo a
depositos de chatarra para su tratamiento respectivo, lo que a mas de favorecer el manejo de
residuos les permite la generacion de un ingreso extra. En lo que concierne a prendas de vestir
existe un nivel significativo de respuestas que obedecen al nunca, por lo que es necesario
aclarar que se debe principalmente a la ausencia de practicas de reciclaje y reduccion de
materia prima utilizada. Finalmente, las empresas de productos alimenticios y fabricas de
muebles clasifican los residuos generados después de sus operaciones para ser trasladadas a

depositos de basura cercanos.
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Practicas de cuidado ambiental en el Sector de Manufactura
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Figura 48. Précticas de cuidado ambiental por sector de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Entorno a las practicas de cuidado ambiental es evidente que las microempresas del
sector manufacturero priorizan el reciclaje y la reutilizacion como medidas de proteccion
para el ecosistema, sin embargo, es notable las deficiencias que existen respecto a las demas
actividades que constituyen alternativas a favor de preservar la naturaleza. Entre ellos las
practicas de logistica inversa, ahorro de consumo de luz eléctrica, agua potable, consumo de

suministros de oficina, entre otros.
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Figura 49. Précticas de cuidado ambiental por industria de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Si se toma como referencia el analisis anterior se puede afadir que un porcentaje
significativo de las empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir no realiza

ninguna practica de cuidado ambiental desechando a la basura el material sobrante sin ser
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clasificado o debidamente aprovechado. Sin embargo, el resto de encuestados del mismo
sector demuestra su participacion en las 3R de cuidado ambiental. En cuanto a la reutilizacién
el sector de productos metalicos se lleva mayores créditos mientras que en la reduccion las
fabricas de muebles.

¢El personal a cargo de la produccién tiene claro los

procedimientos desde que llega la materia prima hasta que
obtiene el producto final?
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Figura 50. Conocimiento del personal productivo del sector de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

El 83% de los gerentes propietarios manifestaron que sus trabajadores conocen con
claridad los procesos de transformacién de materia prima desde su adquisicion hasta su
procesamiento respectivo. A diferencia de ello, el 17% restante comunico dificultades de
algunos de sus operarios hasta ambientarse y conocer adecuadamente el flujo de procesos de
su linea productiva. En cuanto a los subsectores, a excepcion de la fabrica de muebles el
personal conoce en su mayoria las actividades que se desprenden del proceso productivo, no
obstante, en el sector de manufactura se logra avizorar un porcentaje de operarios que
mantienen dificultades en conocer de forma integra las actividades que conforman la
transformacion de materia prima, en razon a su falta de experiencia o vinculacion reciente
con la empresa. Entorno a la fabrica de muebles sucede un escenario similar, no obstante, es
mas complejo debido a que existen trabajadores que desconocen fases productivas a razén

de una mayor rotacion de personal y seleccion de operarios con poca experiencia.
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¢ Realiza campafias publicitarias en redes sociales y/o
medios de comunicaciéon para dar a conocer su oferta de
productos, asi como descuentos y promociones?
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Figura 51. Medios de comunicacion utilizados por el sector e industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De acuerdo con los resultados proyectados, el 55% de microempresas encuestadas
sefialaron que realizan campafias publicitarias de forma ocasional, esto se debe
principalmente a que no priorizan el marketing tradicional ni el marketing en redes sociales
como estrategia competitiva, manejando de forma estacional campanas por radios locales o
anuncios en afiches o volantes. El 19% que contesto si, expresa que recurre al marketing para
dar a conocer los descuentos y promociones que ofrecen por temporada, asi como
incrementar la cantidad de clientes potenciales que visitan su negocio. Mientras que el 26%
restante asegurd que no recurre a ningiin medio de comunicacion para difundir su oferta de
productos dado que lo califican de innecesario al confiar en la publicidad de boca a boca.

De la gréfica sobre la que se desprenden los diferentes resultados por subsector, se
puede realizar una comparativa de la que se deduce que las microempresas de prendas de
vestir, de productos alimenticios y de fabrica de muebles comparten similitud respecto a la
frecuencia con las que aplican campafias publicitarias para su negocio. No obstante, las
microempresas de productos metalicos superan en respuestas el no, lo que resulta de la baja
apreciacion que tienen sus propietarios en cuanto a la aplicacién de campafias publicitarias

para mejorar el posicionamiento de su negocio.
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Sector de Manufactura
Stock disponible para la venta

0%
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Figura 52. Stock disponible para la venta por el sector de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

En conformidad con los resultados consolidados por el sector de microempresas
manufactureras se pudo conocer que el 63% de las industrias indicaron que cuentan casi
siempre con el stock necesario en mercaderias para atender los requerimientos de compra de
los diferentes clientes. Por su parte, el 23% de los encuestados aseguraron disponer siempre
de todos los bienes que le son solicitados mientras que un 14% afirmé que tiene un stock
limitado de productos disponibles para la venta debido a que trabajan en funcion al sistema

de ordenes de produccion o también conocido “bajo pedido”.

¢Dispone del stock necesario para atender los
requerimientos de compra de sus clientes?

70
60
50
40
30
20
10 I
0 . -
PRENDAS DE PRODUCTOS PRODUCTOS FABRICA DE
VESTIR ALIMENTICIOS METALICOS MUEBLES

m Siempre mCasi Siempre Algunas Veces mNunca

Figura 53. Stock disponible de productos segun industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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Como se puede analizar en la imagen que antecede todos los subsectores a excepcion
de productos metalicos contestaron en su mayoria que disponen casi siempre de todos sus
productos disponibles para la venta, de modo que logran proyectar seguridad y confianza a
sus clientes recurrentes, asi como sus clientes potenciales. No obstante, las microempresas
de productos metalicos difieren del resto debido a que requieren de un contrato o acuerdo
comercial que brinde las garantias necesarias para iniciar el proceso productivo, mas ain
cuando se trata de incurrir en grandes inversiones de materia prima y costos de produccion.

¢ Conoce usted si existen politicas publicas de apoyo
gue respalden al sector de manufactura?
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Figura 54. Conocimiento de politicas publicas de apoyo segln sector e industria de manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

En cuanto a factores externos que influyen en el desempefio del negocio se encuentran
las politicas publicas que promulga el gobierno a favor de las unidades productivas. En este
sentido, del 100% de los encuestados se pudo constatar que un 93% afirma desconocer sobre
la existencia de medidas instauradas a nivel local o nacional a favor de las microempresas
manufactureras. Por tanto, solo el 7% restante menciond haber escuchado de programas de
apoyo técnico, capacitaciones y oferta de microcréditos que ofrecia el municipio de la ciudad
y entidades publicas.

De acuerdo con los resultados que revela la grafica, se puede verificar que la industria
que se encuentra mas familiarizada entorno a politicas publicas de apoyo al sector de
manufactura corresponde a la de prendas de vestir, esto es debido a su mayor participacion
en procesos de contratacion publica, ferias de emprendimiento, acceso a capacitaciones

gratuitas y participacion en talleres de formacion técnica.
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¢Halogrado obtener uno o varios créditos para su

negocio?
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Figura 55. Acceso a créditos del sector e industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Ante la necesidad de determinar el nivel de acceso a créditos por parte del sector de
microempresas manufactureras de la ciudad de Riobamba, una vez aplicada la encuesta se
pudo conocer que el 89% de los gerentes propietarios aseguraron haber sido beneficiarios de
un crédito para ser utilizado en su negocio, en contraste a un 11% que respondid no haberlo
solicitado o no haber sido calificado para obtenerlo.

Desde la optica pormenorizada, se logra constatar que los resultados desagregados
por industria manejan casi la misma tendencia, con la diferencia de que existe mayor
incidencia del no en las fabricas de muebles y microempresas de prendas de vestir, a causa
de razones vinculadas al manejo de capital propio, inversion en dinero y especie de los socios,

asi como temor al endeudamiento dada su capacidad de pago.
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Sector de Manufactura
Acreedor de su ultimo préstamo
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Figura 56. Acreedores del sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De forma resumida es evidente que en términos generales, las microempresas
encuestadas presentan una tendencia marcada en preferir para sus distintos créditos la oferta
financiera que proveen las Cooperativas de Ahorro y Crédito, seguido de ello el 22% comento
que los bancos fueron su ultimo ente acreedor y el 9% restante asegurd que accedié al
financiamiento mediante prestamistas a los que tuvieron que reconocer tasas de interés
mensuales bajo la concesion de garantias como requisito previo para su otorgamiento, vale
aclarar que esta ultima alternativa se denomina usura y constituye una figura ilegal a la que

se pueden imputar juicios de orden civil y penal.
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Figura 57. Acreedores seleccionados por industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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A nivel particular, la grafica permite constatar que las cooperativas ocupan el primer
lugar de las entidades acreedoras mas utilizadas, posterior a ello se encuentran los bancos y
finalmente se ubican los prestamistas como recurso utilizado mayoritariamente por las
fabricas de prendas de vestir y de productos alimenticios para acceder a créditos, cabe resaltar
que en este ultimo caso los gerentes encuestados mencionaron haber pagado hasta el 6% de
interés mensual a sus prestatarios asi como haber firmado letras de cambios y otorgado

garantias previo el desembolso de dinero.

¢El RIMPE ha permitido unareduccién en su pago de
impuestos?
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Figura 58. Perspectiva del pago de impuestos por sector e industria
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Para el caso de las microempresas que manifestaron encontrarse catalogadas bajo el
régimen RIMPE emprendedor o negocio popular, se pudo conocer que el 73% de los
encuestados indicaron haber sido beneficiarios de una reduccion en su pago de impuestos.
Esto se debe particularmente a que en el caso de negocios populares existe una cuota fija de
$60 que se paga una vez al afio y cubre el pago del impuesto a la renta como del IVA. Para
el caso de los emprendedores el pago de impuestos se encuentra vinculado a una tabla
progresiva que indica los porcentajes imputables en conformidad al nivel de ingresos del
contribuyente. Finalmente, tan solo el 27% restante sefialdo que el régimen no fue favorable
para disminuir el pago de sus obligaciones tributarias.

Mediante la grafica se corrobora el analisis anterior, no obstante, refleja ademas la

percepcion de los microempresarios por cada industria. De este modo, se puede identificar
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que las fabricas de muebles demuestran mayor inconformidad sobre el régimen econémico
al que pertenecen, sobre todo porque consideran injusto los valores a pagar y la necesidad
recurrente de contratar servicios de contadores externos para el cumplimiento de sus

obligaciones con el Servicio de Rentas Internas.

¢Ha participado en concursos de contratacion
publica con el estado?
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Figura 59. Participacion del sector e industria manufacturera en procesos de contratacion publica
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo verificar que del 100% de los
encuestados el 86% asegurd no haber participado en procesos de contratacion publica, bajo
las siguientes consideraciones; primero, el desconocimiento de habilitarse como proveedores
ante el SERCOP y habilitar su RUP; segundo, falta de asesoria o apoyo por parte de las
entidades publicas y tercero, desconfianza en los pagos por temas burocrdticos que
caracterizan a las entidades contratantes. Por su parte, tan solo el 14% restante asegurd haber
suministrado de bienes finales a entidades publicas entre ellas universidades y hospitales.

Sobre los resultados obtenidos para cada industria es relevante mencionar que los dos
subsectores que han mantenido cercania con procesos de contratacion publica son las
empresas dedicadas a confeccionar prendas de vestir y fabricas de muebles. Bajo esta
apreciacion, los encuestados aseguraron que fueron adjudicados en procesos dindmicos y
comunes, entre ellos: catdlogo electronico e infima cuantia de los cuales el monto a pagarse

no superd los $500,00 siendo cancelado meses después a la recepcion definitiva de los bienes.



94

SAlgunavez ha podido ofrecer sus productos en ferias
de emprendimiento, recintos feriales o centros
populares organizados por instituciones publicas?
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Figura 60. Participacion en eventos publicos en beneficio de microempresas manufactureras
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Bajo un marco de oportunidades que provee el sector publico para promocionar los
productos de distintos microempresarios se encuentran los recintos feriales o conocidos
también como ferias de emprendimiento que se realizan en espacios abiertos de libre acceso.
Por ello, una vez realizadas las encuestas se pudo conocer que tan solo un 18% de la muestra
logré ofrecer sus productos en un stand de venta consignado por las autoridades competentes,
en contraste al 82% que asegura no haber participado nunca en un evento de este tipo.

Desde una oOptica mas especifica se encuentra que las dos industrias con mayor
representatividad en la participacion de ferias de emprendimiento son las dedicadas a la
confeccion de prendas de vestir y de productos alimenticios. Bajo este escenario, ambos
subsectores indicaron haber accedido a este tipo de programas gracias a la difusion realizada
por las entidades organizadoras a través de medios locales y publicidad por radio como en

redes sociales.
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Sector de Manufactura
Perspectiva de larealidad econémica del pais
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Figura 61. Perspectiva de la realidad econdmica por parte del sector de
manufactura
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Para abordar los factores externos relacionados con la economia, se consultoé a los
diferentes encuestados la apreciacion actual que mantienen respecto a la situacion econdmica
del pais, obteniéndose que del 100% de la muestra el 50% considera que es regular, el 45%
pésima y tan solo el 5% lo califica como buena. Esto se debe principalmente a que aseguran
una creciente caida en ventas, alza de precios generalizada (inflacion), favoritismo a las

grandes empresas y en general incertidumbre por los altos niveles de inseguridad.
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Figura 62. Perspectiva de la realidad econdmica por parte de las industrias manufactureras
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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En términos generales todos los subsectores concuerdan en que la situacion
econdmica del pais es regular y pésima, no obstante, en el sector de prendas de vestir existe
un pequefio porcentaje que asegura que la condicion actual es buena, basado en que existe
mayor dinamizacién del mercado local, existen oportunidades de ventas a mayoristas y
minoristas, asi como una tendencia mas consumista por parte de los clientes que benefician

la realidad de su negocio.

¢, Cudl es la caracteristica mas importante que
consideran sus clientes antes de realizar una compra?

Servicio al cliente l
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Cantidad
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Figura 63. Exigencias de los clientes de microempresarios manufactureros
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De los resultados consolidados una vez aplicadas las 236 encuestas se revela que la
mayoria de las microempresas concuerdan en que sus clientes califican como un criterio
primordial al momento de realizar una compra, los factores precio y calidad, siendo necesario
que ambas caracteristicas se encuentren articuladas mutuamente para mantener su nicho de
clientes. Asimismo, se puede deducir que este requerimiento justifica que a su vez las
industrias también busquen los mismos criterios en sus proveedores. Es importante aclarar
que no se incluye el grafico por cada subsector debido a que reflejan un comportamiento

idéntico al resumido por esta grafica.
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El mercado al que dirige sus productos segun la
frecuencia de compra lo calificaria como:
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Figura 64. Tipo de mercado de clientes del sector e industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De acuerdo con los resultados que proveen las encuestas se puede apreciar que las
diferencias entre fijo e inestable no es significativo, sin embargo, el mercado de clientes fijo
supera al cambiante, esto obedece al tipo de giro del negocio, frecuencia de compra, desgaste
del bien y estrategias aplicadas para la retencion de clientes. Por parte, el segmento restante
califica como inestable a sus compradores, debido a que aseguran que gran parte de ellos
deciden acudir a su negocio por recomendaciones de clientes anteriores y sus caracteristicas
distintivas que atraen a clientes nuevos o potenciales.

Para realizar un anélisis con mayor detalle, se encuentra que las microempresas
dedicadas a la confeccion de prendas de vestir, productos alimenticios y fabrica de muebles
expresan que su mercado de clientes es fijo o estable, lo que significa que mantienen un target
de clientes recurrentes. Contrario a esto, se encuentran las microempresas de productos
metalicos que califican a sus compradores como inestables o cambiantes, dada la naturaleza

del bien que ofertan, durabilidad, resistencia y objeto de adquisicion.
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Sector de Manufactura
¢En su sector de actividad econémica, la oferta
disponible de maquinariay equipos tecnolégicos
cambia constantemente?
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Figura 65. Oferta tecnoldgica disponible para el sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
De acuerdo con la apreciacion de los encuestados la oferta y disponibilidad en el

mercado de equipos tecnologicos modernos y actualizados bajo criterios de vigencia
tecnologica es elevado, tal es el caso, que el 69% de las microempresas aseguran encontrar
cada vez nuevos equipos con mejores caracteristicas. No obstante, el 31% respondi6 que no,
debido a que a pesar de conocer la oferta de maquinaria mejorada desconocen si los cambios
son recurrentes y si existen suficientes oferentes que dispongan del stock a nivel local.

¢En su sector de actividad econémica, la oferta disponible
de maquinariay equipos tecnolégicos cambia
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Figura 66. Oferta tecnolégica disponible de acuerdo con la industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

De acuerdo con el reporte que presenta el grafico de barras se puede avizorar que los
tres primeros subsectores se encuentran informados sobre los cambios y actualizaciones de

la maquinaria productiva alineada a su giro de negocio. Sin embargo, para el caso de las
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fabricas de muebles predomina el no, situacion que responde al escaso interés que
demuestran sus gerentes en incorporar a sus procesos, nuevos equipos dado su enfoque
artesanal y rudimentario.

Sector de Manufactura
¢, Cuéando conoce de equipos innovadores decide
comprarlos e incorporarlos a su proceso productivo?
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Figura 67. Incorporacion de equipos innovadores en el sector de microempresas manufactureras
Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en las encuestas

El resumen grafico de las encuestas demuestra que el 34% de los gerentes encuestados
manifiestan que ante la presencia de equipos innovadores que garanticen eficiencia, calidad
y ahorro en costos, existe la predisposicion de realizar su compra e incorporarlos a su proceso
productivo. No obstante, el 64% restante sefiald no estar interesado en realizar la adquisicion
dado que consideran que su maquinaria es funcional y se encuentra operando en condiciones
normales aunado a los inconvenientes de contar con el presupuesto necesario para realizar la
inversion productiva.
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Figura 68. Apreciacion de la competencia segun el sector e industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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Consciente de la importancia e influencia de la competencia como elemento externo
que afecta directamente el desempefio del negocio. Una vez obtenido los resultados
consolidados se pudo constatar que el 55% de los microempresarios consideran a su
competencia como un negocio leal, bajo la percepcion de que actian con honestidad y de
acuerdo con las reglas que garantizan una convivencia armoénica. Opuesto a ello el 45%
restante califica a su competencia como desleal, es decir, que aplican técnicas que buscan
perjudicar de forma intencional los intereses de empresas similares, quitar los clientes y
realizar practicas en detrimento de los principios de justicia y transparencia.

En tanto, de manera particular, las unidades productivas dedicadas a la elaboracion
de prendas de vestir, fabricas de muebles y en menor medida las empresas de productos
metalicos consideran que en gran parte su competencia es leal, es decir, que realizan sus
operaciones bajo un marco legal transparente. No obstante, para el caso de productos
alimenticios su percepcion es diferente, sus representantes aseguran que la competencia
emite comentarios negativos del resto de negocios, buscan acaparar el mercado mediante la
baja de precios, realizan practicas engafosas y en general atentan contra su imagen y buen

nombre.

Existen regulaciones ambientales que dificulten su
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Figura 69. Regulaciones ambientales segun el sector e industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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De acuerdo con las versiones que proporcionaron los microempresarios encuestados
se pudo verificar que el 91% considera que no existe ningln tipo de regulaciéon ambiental
que contravenga con sus operaciones diarias o limite el desempefio de su negocio. Es asi que
solo el 9% expreso6 haber encontrado restricciones derivadas con su objeto social por las que
tuvieron que cambiar de establecimiento o reducir la frecuencia de ciertas actividades.

Para un mejor diagnoéstico por separado, la presente grafica indica que el subsector de
prendas de vestir y de productos metalicos son los que en mayor medida indicaron haber
presentado inconvenientes respecto a su tipo de operaciones. A causa de notificaciones
realizadas por el municipio durante la instalacion del negocio, visitas de entes de control y
requisitos de cumplimiento ambiental que tuvieron que presentar previo a la obtencién de la

patente.

Sector de Manufactura
¢Los permisos de funcionamiento para su negocio son
complejos de obtener?
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Figura 70. Apreciacion de los permisos de funcionamiento por parte del sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Sobre el anélisis de las respuestas obtenidas por la muestra de investigacion se sabe
que el 73% de microempresas manufactureras manifestaron que los permisos de
funcionamiento no son complicados de obtener, no obstante, requieren de tiempo y dinero
mas aun cuando se trata de la primera vez en constituirse como unidad de negocio. En
contrate a ello, el 27% restante asegurd que existe burocracia y complejidad en la renovacion
de permisos, por lo que muchos de ellos se ven obligados a pagar a intermediarios que

faciliten los tramites correspondientes.
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los tramites requeridos para su funcionamiento legal, se puede evidenciar que las
microempresas de prendas de vestir al igual que de productos metalicos mantienen una

tendencia representativa alineada a coincidir que existe complejidad en la obtencion de

¢Los permisos de funcionamiento para su negocio son

80 complejos de obtener?
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20 I
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VESTIR ALIMENTICIOS METALICOS MUEBLES
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Figura 71. Apreciacidn de los permisos de funcionamiento por parte de la industria manufacturera
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Con la finalidad de comprender la percepcion que maneja cada industria respecto a

permisos de funcionamiento.

una posicion contraria al resto por cuanto aseguran que el tramite administrativo fluye con

normalidad en la medida que se cuenten con los requisitos solicitados y se conozca el tramite

No obstante, las empresas de productos alimenticios y fabricas de muebles mantienen

correspondiente.

¢ Se encuentrainscrito en el Registro Unico de Mipymes

"
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Figura 72. Inscripcion en el RUM por industria y sector manufacturero
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas
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Del 100% de los encuestados se pudo constatar que el 95% asegura no haberse
inscrito en el Registro Unico de Mipymes, de hecho, mencionaron que desconocen la
existencia de tal registro, institucion responsable que lo administra al igual que los beneficios
derivados de ella. El 5% restante confirmo encontrarse inscrito, no obstante, comentaron que
no se informan del alcance de los beneficios y de las ventajas reales que podrian ser
aprovechadas para su negocio.

A pesar de existir una presencia marcada del no en la inscripcion del RUM, a nivel
particular se puede evidenciar que en las fabricas de prendas de vestir y fabricas de muebles
existe de forma minima el s7, bajo este contexto las empresas comentaron haberse enterado
de tal registro debido a la busqueda de capacitaciones gratuitas en linea, banners publicitarios

en las instituciones publicas y afiches informativos entregados en el municipio.

Beneficios obtenidos del RUM

' ©No he obtenido ningin beneficio

FABRICA DE MUEBLES

@ Otros beneficios
PRODUCTOS METALICOS

Descuentos en el Instituto de

JE—— .
Propiedad Intelectual o en el
PRODUCTOS ALIMENTICIOS ARCSA
O Capacitaciones gratuitas
JE—
PRENDAS DE VESTIR — . . . .
| D Asistencia técnica especializada

0 2 4

Figura 73. Beneficios obtenidos del RUM
Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las encuestas

Para concluir el analisis, se conoce que el 5% de los encuestados representada por
doce microempresas aseguraron encontrarse inscritas en el RUM, de ellas, 7 entidades
mencionaron no haber obtenido ningun beneficio posterior a la inscripcidén, mientras que el
saldo restante, esto es 4 microempresas confirmaron haber recibido capacitaciones gratuitas

y asistencia técnica especializada.
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Principales Resultados de la Entrevista

Con la finalidad de esclarecer, complementar y afadir informacion relevante que
permita la comprension oportuna de los resultados derivados de la encuesta, se presenta a
continuacion algunas premisas relevantes que se obtuvieron a partir de la aplicacion de las
entrevistas. Para una mejor comprension se sugiere revisar el Anexo 4-5 que contiene las
respuestas completas que proporcionaron los entrevistados.

Para iniciar se tiene que entre las principales motivaciones que conducen a los
microempresarios a la apertura de sus propios negocios se encuentra la necesidad de generar
una fuente de ingresos propios, la experiencia previa en negocios similares, independencia
econdmica, sustento familiar y la oportunidad de emprender.

Bajo este marco, vale hacer referencia ademas la percepcion de las autoridades
entrevistadas respecto a la importancia de las microempresas manufactureras, quienes las
califican como unidades econdmicas indispensables para el desarrollo econémico local y
nacional, mas aun cuando su participacién permite la creacion de mercados competitivos,
inclusién de actores de la EPS y dinamizacion del sistema financiero nacional ecuatoriano.

De la misma forma, el conocimiento en administracion de empresas que disponen los
microempresarios de este sector es empirico, tal es el caso que en la pregunta nimero dos de
la entrevista se constata que los gerentes-propietarios basan su experiencia en actividades
practicas realizadas en trabajos de campo y obtenidos a nivel particular en negocios similares
o transmitidos por herencia familiar.

En la pregunta numero tres de la segunda entrevista, las autoridades concuerdan con
las ideas del parrafo anterior y agregan la necesidad urgente de formacién y capacitacion
técnica para los microempresarios en temas financieros, administrativos y de marketing como
requerimientos béasicos que facilitan su crecimiento, competitividad y permanencia en el
tiempo.

En cuanto a estrategias competitivas se pudo constatar en la pregunta ocho de la
entrevista que los microempresarios alcanzan diferenciacion mediante practicas especificas
a su realidad del negocio, entre ellas se destacan: la calidad en la fabricacion y terminados,
personalizacion del producto, puntualidad en las entregas, diversificacion en la oferta,

negociacion transparente, servicio al cliente de calidad, entre otros.
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Uno de los factores determinantes de exito son las fortalezas, por lo tanto, mediante
la pregunta numero seis de la segunda entrevista se puede agregar que este sector se destaca
por realizar un esfuerzo permanente en su oferta productiva, mantener una comunicacion
directa entre sus colaboradores, contar con personal de trabajo comprometido y responder a
las exigencias del mercado con su experiencia practica adquirida en el tiempo.

Asimismo, se logré constatar que existe una relacion directa entre la ausencia de un
sistema contable propio con la respuesta nimero tres de la entrevista, en donde se indic6 que
la mayoria de negocios contratan a un profesional externo para el manejo contable y de
manera especifica para el pago de sus tributos. Esta situacion acarrea dependencia de
personal externo y falta de involucramiento en la generacion de informacion financiera para
la toma de decisiones.

Acerca de la disponibilidad de maquinaria moderna o con vigencia tecnolégica se
pudo encontrar en la pregunta 4 de la entrevista que la mayoria de negocios incorporan
equipos actualizados en la medida de su necesidad productiva, naturaleza del negocio y
capital disponible.

La implementacién de equipos tecnoldgicos se ha convertido en un tema dificil de
ignorar, es por ello que en la segunda entrevista se califica a este elemento como un recurso
que debe ser discutido a profundidad respecto a criterios de capacidad-eficiencia productiva,
mano de obra disponible, sistemas de produccion y necesidades particulares inherentes al
giro del negocio, toda vez que se debe garantizar una inversion rentable para la empresa.

Sobre el manejo de desechos y practicas de cuidado ambiental se logré determinar
que los microempresarios recurren de manera frecuente a practicas de reciclaje, reutilizacion,
reventa y disposicion final de aquellos materiales que no pueden reincorporarse al proceso
productivo. No obstante, llama la atencion gue ciertos negocios aprovechan los residuos de
materia prima para convertirlos en productos secundarios y generar a partir de ello ingresos
extraordinarios.

En lo que respecta a campafias publicitarias se pudo encontrar mediante la pregunta
nueve de la entrevista que los microemprendimientos productivos mantienen practicas
divididas en cuanto a estrategias de marketing. Por un lado, existen unidades econémicas que

recurren a redes sociales y spots de radios locales para dar a conocer su oferta de productos



106

mientras que otros grupos consideran que su mejor publicidad es el marketing boca a boca,
afiches informativos y tarjetas de presentacion.

Con relacién a politicas publicas de apoyo se logro cotejar que los resultados de la
encuesta mantienen la misma tendencia de los obtenidos en la pregunta diez de la entrevista,
donde se pudo conocer que los microempresarios concuerdan en que no existe ningun
respaldo que beneficie al sector de manufactura, al contrario, aseguran que a este segmento
se le impone un mayor pago de tributos, no se les facilita la obtencién de permisos de
operacion, e inclusive se ven afectados por medidas restrictivas que dificultan la atencion
regular a clientes en horarios laborables ya sea por el pago del SEROT o por prohibiciones
de parqueo.

En el caso de la segunda entrevista, la percepcion de politicas publicas escala a una
diferenciacion entre la normativa expedida a nivel local y nacional. Sobre el primero, se asegura
la falta de programas de apoyo, asi como deficiencias relativas en cuanto a garantias
comprobables a favor de las microempresas. No obstante, sobre el trabajo realizado por el
Municipio se resalta la oferta de ferias de emprendimiento, la creacion de un Comité Local de
Comercio Justo, Alianzas estratégicas que promueven acuerdos comerciales y programas piloto
que brindan capital semilla para emprendimientos sostenibles y con potencial de crecimiento.

En lo que se refiere al acceso a crédito para el negocio mediante la pregunta once y
doce de la entrevista se logré complementar el analisis del cual se asegura que los
microempresarios manufactureros no han sufrido de discriminacion alguna por parte de las
Instituciones Financieras, no obstante, se ven limitados al otorgamiento de créditos por
requerimientos de garantes, escasa valoracion econdémica de su negocio, exigencias de
patrimonio y falta de apoyo de los asesores de crédito. En paralelo a estos inconvenientes se
presenta la inconformidad de los microempresarios respecto a las tasas de interés, al ser
consideradas sumamente altas y poco accesibles.

En sintonia con el parrafo anterior, es valido manifestar que en la segunda entrevista
se recalca la problematica de tasas de interés elevadas, no obstante, también se reconocen las
dificultades de Instituciones Financieras Publicas en la colocacion de créditos por la
reduccién del presupuesto general del estado, los perfiles crediticios de alto riesgo de
pequefios negocios y la burocracia previa a su otorgamiento.

Para complementar el tema de situacion economica en el pais vale destacar que a mas

de la calificacion obtenida entre regular y pesima por parte de los encuestados; mediante la
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pregunta quince de la entrevista se puede apreciar que esta condicidon causa un impacto
directo en la afectacion de los negocios sobre todo por la baja en ventas, menor nimero de
contrataciones, especulacion e incrementos de costos de materia primay menor capacidad de
pago de los clientes.

Es importante abordar también los requerimientos frecuentes que consideran los
clientes antes de realizar una compra, y es que a pesar de haberse demostrado en las encuestas
que son la calidad y el precio. La pregunta nimero trece de la entrevista permite constatar
que también es importante la oferta de productos variados, puntualidad en la entrega y
servicios post-venta.

Otro de los temas relevantes que requiere mayor claridad corresponde a la
competencia mas aun cuando gran parte de los encuestados la calificaron como desleal. En
este sentido, vale afiadir que mediante la pregunta dieciséis de la entrevista se pudo identificar
que entre las principales amenazas del sector manufacturero se encuentran aquellos
competidores que desvalorizan el trabajo mediante la baja significativa de los precios en el
mercado, la realizacion de précticas engafiosas contra los clientes, imitaciones con productos
de mala calidad y en general actividades que causan perjuicio intencional al resto de

negocios.

Analisis del problema recurrente de las tasas de interés

Si bien es cierto, cada respuesta compartida por los entrevistados es respetable y
merece ser analizada a profundidad, es importante aclarar un problema recurrente que se
recalca como amenaza para el sector de microempresas de manufactura: las tasas de interés
elevadas.

Bajo este supuesto, es importante comprender que estas constituyen el valor que los
prestatarios deben pagar por obtener dinero proveniente de mercados financieros. En el
Ecuador a partir del 2008 se establecen techos (méximos) para regular la fijacion de las tasas
de interés, no obstante, su esencia corresponde en gran parte a la negociacion que se realiza
en el mercado, de ahi que el BCE mantiene una metodologia en funcién de la informacion
que reportan las Instituciones Financieras semanalmente.

Para una mejor comprension, es adecuado mencionar que las tasas de interés activas

se fijan de acuerdo a cuatro factores importantes:
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e El costo de fondeo, es decir: el valor que debe pagar la institucion financiera a sus cuenta
ahorristas o entidades del exterior para contar con la disponibilidad de dinero suficiente para
la concesidn de un crédito.

e EIl costo asociado al riesgo de posibles incobrables: relacionados con las dificultades que
podrian presentarse para recuperar el dinero prestado.

e El costo operativo: que guarda relacion con el pago de empleados, sistemas de seguridad,
infraestructura fisica, tecnologia, procesos administrativos, entre otros.

e EIl costo de tributos que se debe pagar por ser parte del Sistema Financiero del pais,
Asobanca (2021, 25-69).

Por tanto, una vez que se haya cubierto estos costos las Instituciones Financieras
tienen la posibilidad de establecer un margen de utilidad, no sin antes, responder a las
exigencias de encaje bancario en donde se garantiza la disponibilidad de fondos necesarios
para responder a las solicitudes de retiro de los cuenta ahorristas.

Asimismo, es importante aclarar que el comportamiento de las tasas de interés
responde a temas de liquidez, por cuanto mientras menor sea la cantidad de dinero circulante,
mayor serd el incremento de las tasas de interés. Situacion similar sucede cuando por temas
de inflacién ya sea a nivel interno o por politica monetaria de prestamistas externos se
presentan medidas restrictivas para la concesion de créditos.

Finalmente, un factor que influye de manera significativa en la fijacion de tasas de
interés tiene que ver con el costo del financiamiento externo debido a que en Ecuador gran
parte de los bancos publicos y privados buscan como principal acreedor proveedores de
crédito internacionales quienes al evaluar el riesgo pais de Ecuador tienden a incrementar el
costo de financiamiento, causando un efecto directo sobre el calculo de intereses que se
asignan a los usuarios finales.

En resumen, pese a la inconformidad que existe por parte de microempresarios
respecto a las politicas de entidades acreedoras de crédito, lo cierto es que las tasas de interés
cubren costos operativos, administrativos y de financiamiento por lo que la exigencia de una
reduccién arbitraria por parte del gobierno causaria que la oferta de crédito disminuya
significativamente desencadenando mayores niveles de informalidad, asi como el incremento
de usura.

En este sentido, tal como lo sefiala Asobanca (2022, parr. 10-22) la reduccion de tasas
de interés se lograra en la medida de que el pais pueda convertirse en un sitio atractivo para

la inversién extranjera que facilite el ingreso de capitales, en donde se reduzca la imposicion
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de tributos al sector financiero, se permita una mayor flexibilidad en la colocacion de créditos

y se fomente entornos estables y competitivos hasta lograr un equilibrio monetario.
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Capitulo cuarto

Plan de mejora

Introduccion

Las microempresas manufactureras de la ciudad de Riobamba constituyen actores
econdémicos de gran importancia para el desarrollo local y de la provincia. No obstante, tal
como se ha expuesto en capitulos anteriores su sistema organizacional es deficiente, mientras
que su contexto de operacion carece de garantias proteccionistas que respalden su
permanencia en el mercado; mas aun cuando sus lideres administran su negocio de forma
empirica, no definen estrategias claras para lograr ventajas competitivas y priorizan modelos
de produccion artesanal encasillindose en lo tradicional bajo una constante renuencia al
cambio.

Bajo este breve antecedente, la propuesta de mejora pretende servir de base para
superar las principales problematicas que aquejan al sector de manufactura, en especial las
que guardan relacion con aspectos de orden econdémico, productivo, organizacional y de
talento humano. En paralelo a la responsabilidad politica que le compete a las entidades de

gobierno para salvaguardar los intereses de pequefias unidades productivas.

Objetivos del Modelo

e FElaborar una matriz FODA priorizada para la definicion de estrategias concretas que
permitan el desarrollo sostenible de las microempresas manufactureras.

e Establecer un marco de referencia de las estrategias, actividades y recursos que se
prevén necesarios para mejorar la condicion actual de las microempresas productivas.

e Realizar un planteamiento de objetivos y acciones especificas que debe incluir el
gobierno en sus politicas publicas para el apoyo hacia pequefias unidades productivas.

Etapas

1. Definicion de la matriz FODA: su realizaciéon corresponde a la sintesis de los
principales factores a nivel interno y externo de las microempresas manufactureras
de la ciudad de Riobamba.

2. Elaboracion de una matriz de priorizacion basada en la siguiente metodologia:
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Priorizacion Interna

k_ ,
» Fortalezas
» Debilidades

| La evaluacion considera tres criterios |

» Importancia: Se asigna una puntuacion desde 0.01 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante) a cada fortaleza v debilidad. La suma de todas esas puntuaciones
(incluvendo fortalezas v debilidades) debe ser igual a 1.0

» Rating: Se define una calificacion del 1 al 3 siendo 1 fortaleza o debilidad menor v
3 fortaleza o debilidad mavor.

* Puntuacion: Se obtiene de la multiplicacion entre la importancia v el rating.

Prionizacion Externa ‘

* Oportunidades

» Amenazas

[ La evaluacion considera ress criterios ]

* Importancia: Muestra el nivel de impacto que tendria la incidencia de un factor
externo. También se uvtilizan numeros de 0.01 (sin impacto) a 1.0 {(gran impacto).

La suma de todas las puntuaciones debe ser igual a 1.0 (incluvendo las
oportunidades v las amenazas)

*» Probabilidad: Permite evaluar la probabilidad de ocurrencia en la empresa. Siendo
1 baja probabilidad v 3 alta probabilidad.

* Puntuacion: Resulta de la multiplicacion entre la importancia v la probabilidad.

Figura 74. Metodologia para la priorizacion de la matriz FODA
Fuente: Agencia de Marketing Digital de Guatemala “deguate”
Elaboracion propia

3. Se elabora la matriz de correlacion FO-FA-DO-DA como un instrumento que
responde a un cruce de factores para determinar el nivel de correspondencia o relacion
que se obtiene en cada emparejamiento mediante una escala de puntuacion del 1 al
10. Siendo 1 bajo y 10 alto.

4. Finalmente, de los emparejamientos mejor puntuados se realizan estrategias para un
mejor apalancamiento de las fortalezas, mejora de las debilidades, aprovechar las

oportunidades y mitigar el impacto de los riesgos y amenazas recurrentes.
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Tabla 5
Elaboracién de la Matriz FODA de las microempresas manufactureras de la ciudad de
Riobamba

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Asignacion de funciones claramente definidas
para cada puesto de trabajo.

Respaldo de la Ley de Economia Popular y
Solidaria

Politicas de cobranza especificas alineadas con
el giro del negocio.

Trato preferencial hacia las MYPES en los
procesos de contratacion publica

Trabajo colaborativo enfocado al cumplimiento
de metas.

Programas de asistencia técnica desarrolladas
por Organizaciones sin fines de lucro

Personal con experiencia en el area de trabajo a
desempeiiar.

Ordenanza Nro. 010-2022 a favor
emprendimiento, EPS y el Comercio justo.

del

Escasa rotacion del personal.

Disponibilidad de pago en efectivo por parte de
los clientes.

Planificacion adecuada para el abastecimiento
de materia prima.

Reduccion en el pago de impuestos por el
Régimen RIMPE.

Relacion comercial estable con los proveedores.

Fidelidad de los clientes

Oferta de productos de buena calidad y a precios
accesibles.

Oferta disponible de maquinaria y equipos de
vanguardia que facilitan el proceso productivo.

Los procesos productivos son comprendidos por
los operarios.

Permisos de funcionamiento y operacion faciles
de obtener.

Disponibilidad permanente de
terminados.

productos

Estructuras organizacionales agiles, flexibles y
dindmicas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los microempresarios no cuentan con
preparacion técnica en administracion de
empresas

Sistema financiero burocratico y con altas tasas
de interés.

Gestion del negocio basado en el conocimiento
empirico de los gerentes-propietarios.

Falta de politicas publicas de apoyo al sector de
microempresas.

Escasa oferta de valor agregado que resta
competitividad al negocio.

Crisis econdmica generalizada en el pais

Escasa tecnificacion de los procesos y falta de
implementacién tecnoldgica.

Delincuencia organizada en contra de pequefios
negocios.

Ausencia en la definicion de estrategias
competitivas  para  lograr  prestigio y
reconocimiento.

Presencia significativa de competencia desleal.

Falta de definicion de procesos de reclutamiento
y seleccion del personal.

Cambios en las preferencias de consumo de los
clientes habituales y potenciales.

Deficiente control en los inventarios de materia
prima, productos en proceso y productos
terminados.

La presencia de grandes empresas que buscan
acaparar el mercado.

Reducido control sobre la situacion econdmica
real de la organizacion.

Incremento de los costos de materia prima.

Escasa inversion en précticas de marketing
publicitario.

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaboracion propia
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Tabla 6
Matriz de Priorizacion de Fortalezas y Debilidades
Fortaleza Importancia| Rating Puntaje
Asignacion de funcpnes claramente definidas para 0,04 1 0,04
cada puesto de trabajo.
Politicas Qe cobranza especificas alineadas con el giro 0,03 1 0,03
del negocio.
Trabajo colaborativo enfocado al cumplimiento de 0,06 3 0,18
metas.
Zersonal con experiencia en el area de trabajo a 0,05 3 0,15
esempefiar.
Escasa rotacién del personal. 0,05 2 01
Planificacion adecuada para el abastecimiento de 0,04 1 0,04
materia prima.
Relacién comercial estable con los proveedores. 0,02 2 0,04
Ofertg de productos de buena calidad y a precios 0,07 3 0,21
accesibles.
Los procesos productivos son comprendidos por los 0,05 5 0.1
operarios.
Disponibilidad permanente de productos terminados. 0,05 3 0,15
E_str/uc_turas organizacionales &giles, flexibles y 0,04 9 0,08
dindmicas.
0,5
Debilidades Importancia| Rating Puntaje
Los microempresarios no cuentan con preparacion
técnica en administracién de empresas 0,05 2 0,1
Gestién del negocio basado en el conocimiento
empirico de los gerentes-propietarios. 0,05 3 0,15
Escasa oferta de valor agregado que resta
competitividad al negocio. 0,07 3 0,21
Escasa tecnificacion de los procesos y falta de
implementacion tecnoldgica. 0,07 3 0,21
Ausencia en la definicidn de estrategias competitivas
para lograr prestigio y reconocimiento. 0,07 2 0,14
Falta de definicién de procesos de reclutamiento y
seleccion del personal. 0,04 1 0,04
Deficiente control en los inventarios de materia
prima, productos en proceso y productos terminados. 0,06 2 0,12
Reducido control sobre la situacién econémica real de
la organizacion. 0,05 2 0,1
Escasa inversion en practicas de marketing
publicitario. 0,04 1 0,04
0,5

Fuente y elaboracion propias
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Tabla 7
Matriz de Priorizacion de Oportunidades y Amenazas
Oportunidades Importancia | Probabilidad | Puntaje

Respaldo de la Ley de Economia Popular y Solidaria 0,03 1 0,03
Trato preferencial hacia las MYPES en los procesos 004 2 008
de contratacion publica ’ ’
Programas de asistencia técnica desarrolladas por 0.03 1 003
Organizaciones sin fines de lucro ’ '
Ordenanza Nro. 010-2022 a favor del
Emprendimiento, EPS y el Comercio justo. 0,07 2 0.14
D!sponlbllldad de pago en efectivo por parte de los 0,09 3 0,27
clientes.
Reduccion en el pago de impuestos por el Régimen
RIMPE. 0,05 1 0,05
Fidelidad de los clientes. 0,09 3 0,27
Oferta disponible de maquinaria y equipos de

, - : 0,07 3 0,21
vanguardia que facilitan el proceso productivo.
Permisos de funcionamiento y operacion faciles de 0,03 1 0,03
obtener.

0,5
Amenazas Importancia | Probabilidad | Puntaje
Sistema financiero burocréatico y con altas tasas de
interés. 0,05 2 0,10
Falta de politicas publicas de apoyo al sector de
microempresas. 0,06 3 0,18
Crisis econémica generalizada en el pais 0,07 3 0,21
Delincuencia organizada en contra de pequefios
negocios. 0,07 2 0,14
Presencia significativa de competencia desleal 0,07 3 0,21
Cambios en las preferencias de consumo de los
clientes habituales y potenciales. 0,08 2 0,16
La presencia de grandes empresas que buscan
acaparar el mercado. 0,04 1 0,04
Incremento de los costos de materia prima 0,06 3 0,18
0,5

Fuente y elaboracion propias
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agiles, flexibles
y dinamicas.

Tabla 8
Matriz de Correlacion FO
Trato Oferta
. Ordenanza Nro. . - disponible de
preferencial Disponibilidad A
. 010-2022 a favor magquinaria y
hacia las de pago en - 1
del . Fidelidad de | equipos de
MYPES en los . efectivo por . .
Emprendimiento, los clientes. | vanguardia
procesos de parte de los -
ot EPSyel . que facilitan
contratacion . clientes.
dblica Comercio justo. el proceso
P productivo.
Trabajo
colaborativo
enfocado al 2 1 5 10 7
cumplimiento
de metas.
Personal con
experiencia en
el rea de 4 1 1 8 5
trabajo a
desempefiar.
Oferta de
productos de
buena calidad y 8 7 9 10 8
a precios
accesibles.
Disponibilidad
permanente de 6 3 5 9 6
productos
terminados.
Estructuras
organizacionales 1 5 3 6 8

Fuente y elaboracion propias
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agiles, flexibles
y dinamicas.

Tabla 9
Matriz de Correlacion FA
Falta de . Cambios en las
o . Presencia .
politicas Crisis L preferencias de | Incremento
- - significativa
publicas de econdmica de consumo de los | de los costos
apoyo al sector | generalizada . clientes de materia
. competencia : .
de en el pais habituales y prima
. desleal .

microempresas. potenciales.
Trabajo
colaborativo
enfocado al 7 5 8 6 5
cumplimiento
de metas.
Personal con
experiencia en
el &rea de 5 3 8 6 5
trabajo a
desempefiar.
Oferta de
productos de
buena calidad y 6 7 9 7 10
a precios
accesibles.
Disponibilidad
permanente de 1 9 5 3 8
productos
terminados.
Estructuras
organizacionales 7 5 8 10

Fuente y elaboracion propias
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Tabla 10

Matriz de Correlacion DO

Trato
preferencial
hacia las
MYPES en los
procesos de
contratacion
publica

Ordenanza Nro.
010-2022 a favor
del
Emprendimiento,
EPSyel
Comercio justo.

Disponibilidad
de pago en
efectivo por
parte de los
clientes.

Fidelidad
de los
clientes.

Oferta
disponible de
maquinaria y
equipos de
vanguardia
gue facilitan el
proceso
productivo.

Gestion del
negocio basado
enel
conocimiento
empirico de los
gerentes-
propietarios.

Escasa oferta de
valor agregado
que resta
competitividad
al negocio.

Escasa
tecnificacion de
los procesos y
falta de
implementacion
tecnoldgica.

10

Ausencia en la
definicion de
estrategias
competitivas
para lograr
prestigio y
reconocimiento.

Deficiente
control en los
inventarios de
materia prima,
productos en
proceso y
productos
terminados.

Fuente y elaboracion propias




Tabla 11

Matriz de Correlacion DA
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Falta de politicas

publicas de apoyo

al sector de
microempresas.

Crisis
econdmica
generalizada
en el pais

Presencia
significativa
de
competencia
desleal

Cambios en
las
preferencias
de consumo
de los
clientes
habituales y
potenciales.

Incremento de
los costos de
materia prima

Gestion del
negocio basado
enel
conocimiento
empirico de los
gerentes-
propietarios.

Escasa oferta de
valor agregado
que resta
competitividad
al negocio.

Escasa
tecnificacion de
los procesos y
falta de
implementacion
tecnoldgica.

Ausencia en la
definicion de
estrategias
competitivas
para lograr
prestigio y
reconocimiento.

10

Deficiente
control en los
inventarios de
materia prima,
productos en
proceso y
productos
terminados.

Fuente y elaboracion propias
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Tabla 12

Matriz de Estrategias (FO)

_— . Accién de mejora p Plazo . Recursos
FO Objetivo de Mejora ] Metodologia . Frecuencia . Responsable
concreta estimado Necesarios
Establecer metas en ventas
que sean compartidas y .
correctamente difundidas a Eggg‘g T:?)Sndlgs 30 minutos | 1 vez por semana gfomsgttc(f > Gerente -
los colaboradores de la colabjora dores P Tra)tga'a dores Propietario
organizacion. J
, *
Establecer objetivos de | EStablecer estandares Reuniones de gfomggtfsor *gereigtr?o de
carécter econémico, de | Minimos de calidad que | trapajo con los 1 hora 1 vez al mes Tra)b/a'adores mapor
eficiencia y calidad del | 9uien el proceso colaboradores Produjctos modelo | ex yeriencia
FO1 | producto para retener a los | Rroductivo. P
clientes fijos y ser Evaluar de forma ) )
atractivos a clientes permanente el nivel de Buzén de quejas al Papel
. i . . De forma . Gerente -
i satisfaccién de los clientes | ingreso del local Diaria Esfero L
potenciales. : A e permanente . Propietario
mediante un buzén de en un lugar visible Buzén de metal
quejas y sugerencias.
Establecer métricas que
permitan controlar los Reuniones de
. -, . . . Gerente -
niveles de produccion, asi | trabajo con los 25 minutos | 1 vez por semana | Computador S
. Propietario
como posibles colaboradores
desviaciones.
Asignacion de funciones al Se asigna una sola
_ persona}l, acorde a su- 30 minutos | V€% Pero puede Computador Gere_nte -
Potenciar e| talento humano formacion Yy expel’lenCIa ) ser SUJetO a Pr0p|etar|0
de la organizacién para | Profesional Reuniones de cambios
FO 2 i7ar |a fidelidad d - — trabajo con los
garantizar la fidelidad de | Crear espacios de dialogo colaboradores
los clientes en donde se promuevan Computador Gerente -
. . 1 hora 1 vez por mes L
sugerencias de mejora por Proyector Propietario

parte de los trabajadores.




Cotizacion permanente

Reuniones de
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exigencias del mercado y
los consumidores.

técnico y necesidad real
del negocio.

nueva reunion.

requerimientos.

con proveedores para - . Teléfono celular Gerente -
- trabajo con 30 minutos 1 vez por mes S
) ) evaluar costos y calidad de roveedor Computador Propietario
Garantizar las cualidades | |3 materia prima proveedores
FO3 productivas que hacen —
atractivo el producto final | ldentificar errores de Reuniones de
fabricacion para tomar . Computador Gerente -
- . trabajo con los 1 hora 1 vez por mes S
acciones correctivas frente Producto modelo Propietario
colaboradores
aello
Asegurar el stock e
Mantener un stock \Segur . Planificacion
disponible de productos Reuniones de . , Gerente -
permanente y de oferta . . . realizada segin S
FO 4 . - s terminados tomando como | trabajo con los 20 minutos 1 vez por mes L Propietario
variada a disposicion de los . o estimaciones en
. referencia el historico en colaboradores Empleados
clientes ventas
ventas.
Realizar una inversion Incorporar al proceso
. o . . Computador
productiva de maquinaria | productivo equipo . 1 unasolavez, a
. ) L - . Reuniones de . Proformas de
con vigencia tecnolégica | tecnoldgico de vanguardia . menos que amerite Gerente -
FO5 , - trabajo con los 1 hora proveedores. S
para responder a las segln el requerimiento programar una g, Propietario
colaboradores Anélisis de

Fuente y elaboracion propias
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Tabla 13

Matriz de Estrategias (FA)

_— . Accién de mejora . Plazo . Recursos
Objetivo de Mejora ] Metodologia . Frecuencia - Responsable
FA concreta estimado Necesarios
Desarrollar en
coordinacion  de los
empleados propuestas de Computador
' o Gerente -
mejora respecto al redisefio 4 horas Proyector S
g Propietario
de procesos para lograr Trabajadores
productos superiores a la
. competencia.
Desarrollar estrategias .p. :
FAT - defensivas _medlar)te un plan | Definir  estrategias  de Reur]lones de Computador *Gerente
A2 de trabajo continuo que | ventas Dbasadas en la| trabajo con los 1 vez por mes Proyector *Operario de
permita mitigar el impacto | Promocion de atributos y |  colaboradores 1 hora Trabaiadores mavor
i cualidades que oferta cada J yor |
de la competencia desleal. Productos modelo |  experiencia
producto.
Realizar el lanzamiento de
productos tradicionales en
. . Papel
versiones mejoradas que . Gerente -
. 30 minutos Esfero s
resalten las cualidades y . Propietario
. Buzén de metal
valor agregado del bien
ofertado.
Realizar acuerdos
comerciales  con  los .
Reuniones de N
proveedores en los que se . . Negociacion Gerente -
o . : trabajo con los 30 minutos Computador o
Priorizar los costos de | fijen precios estables por proveedores permanente Propietario
FA 3 | produccion sin interferir en | un periodo especifico de
la calidad del producto. [ tlempo.
Incorpprar materia PAMa 1 o cializacion con SegUn se prevea Computador Gerente -
de calidad que garantice la - 1 hora . S
. - - los operarios necesario Proyector Propietario
satisfaccion de los clientes.
Controlar los inventarios de | Cotizacion permanente con | Reynjones de Teléfono celular Gerente -
FA4 | materiaprimay prever su | Proveedores para evaluar trabajo con 30 minutos 1 vez por mes o
costos y calidad de la Computador PrOpIetarlo

adquisicion oportuna para

materia prima.

proveedores




garantizar el stock de

Adquirir un sistema de
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productos terminados. control de inventarios para Reuniones de Gerente -
administrar el manejo de| trabajo con los Computador Propietario
existencias. colaboradores 1 hora 1 vez por mes Producto modelo
. e Introducir de  manera
Ajustar las caracteristicas - e,
progresiva en el mercado la . Planificacion
del producto acorde a las Reuniones de . .
g . oferta  de productos . . realizada segln Gerente -
FA5 | tendenciasy cambiosen las | . . trabajo con los 20 minutos 1 vez por mes L s
diferenciados para estimaciones en Propietario

preferencias de los clientes
habituales y potenciales.

constatar si existe 0 no la
aceptacion necesaria.

colaboradores

ventas

Fuente y elaboracion propias
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Tabla 14

Matriz de Estrategias (DO)

2022 con el apoyo de
Fundacion Maquita

que permita superar las
deficiencias productivas.

— . Accion de mejora . Plazo . Recursos
DO Objetivo de Mejora ] Metodologia . Frecuencia - Responsable
concreta estimado Necesarios
Participar en programas de Inscribirse en las Spots publicitarios
L ; s L , De acuerdo con la
capacitacion continua que capacitaciones de Publicaciones en la Segun . »
; " . . N asignacion del Computador
se promueven mediante educacién continua que pagina web del | planificacién Gerente-
DO 1 . . L S presupuesto y Proyector o
ordenanzas municipales patrocina el Municipio municipio del ) Propietario
! . - aprobacion de Instructores
para microempresas para el desarrollo de Afiches Municipio
i - : . : Cursos.
productivas. capacidades productivas. informativos
Se realizard una
vez la induccion
Adaquirir equi r par |
Desarrollar productos f’iqy €quipos . por parte de la
. - tecnoldgicos que faciliten Reuniones de empresa
competitivos mediante el M . . Gerente —
DO 2 - la personalizacion, trabajo con los 2 horas proveedoray con | Nuevos equipos e
apalancamiento de LA - . | . Propietario
maquinaria moderna eficiencia productiva 'y trabajadores el gerente segun se Capacitador
g ' calidad de los productos. requiera para el Materia prima
disefio de nuevos para ensayos
modelos.
Se realizard una
Realizar una transicion de sola_vez para Manuales de
- Incorporar de forma brindar la . .
procedimientos - . . . . funcionamiento
o S paulatina equipos Reuniones de induccién al X
tradicionales a practicas - - . Equipos Gerente -
DO 3 : tecnoldgicos o maquinaria trabajo con los 1 hora personal sobre el . S
automatizadas que generan . . . - instalados Propietario
g productiva que permitan trabajadores uso y manejo de .
mayor productividad y L . Capacitador de la
A mayor eficiencia operativa. las nuevas
eficiencia S empresa
maquinas
. proveedora.
adquiridas.
. Compartir la problemética
Participar en los o
. . actual a los Técnicos
programas de asistencia C L .
PR Especialistas de la . Segun la L
técnica que promueve la . . Tutorias e Plan de accion Gerente -
DO 4 - Fundacién Maquita para . 1 hora planificacién del - S
Ordenanza Municipal 010- . personalizadas estratégico. Propietario
elaborar un plan de trabajo Curso.

Fuente y elaboracion propias




Tabla 15

Matriz de Estrategias DA
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Accion de mejora

Plazo

Recursos

DA Objetivo de Mejora Metodologia . Frecuencia - Responsable
concreta estimado Necesarios
Asistir a cursos practicos
de formacion profesional Publicidad
en areas de| informativa de
administracion, Institutos y Cursos de 32 | De acuerdo con
contabilidad y finanzas Centros de horas en la necesidad de
bésicas-intermedias que Capacitacién adelante. formacién
permitan modernizar el Publicos y Computador
nmeoiil% de gestion del Privados Proyector Gerente-Propietario
. . g - Instructores
Invertir en la formacion | Aprovechar los cursos
técnica del Gerente- gratuitos que otorga el S Segln
. X S : Publicaciones S
DA 1 | Propietario para mejorar | Ministerio de Trabajo y | . - planificacién
. ; informativas en la Cada vez que se
su sistema de SRI en areas| , . . de cada
- S . . . pagina web oficial : abran los cursos.
administracion del negocio. | administrativas para entidad
- - del MDT y SRI -
mejorar las habilidades y publica.
conocimientos técnicos.
Contar con la asesoria de .
. : . Profesionales
profesionales a fines a| Reunionescon Cotizaciones
areas de marketing vy firmas de Segun se Solicitudes
ventas para mejorar la consultoria o 1 hora requiera especificas Gerente - Propietario
presentacion, profesionales en necesario. &SP
- o . R impresas 0 en
caracteristicas y disefio | libro ejercicio. digital
del producto. g
Ofrecer un trato vy
. rvici I lien .
Desarrollar estrategias que servicio — a clhe e 30 minutos Una vez al mes
. adecuado, diferenciado y Empleados
garanticen la oferta de lizad . i L
. personalizado. Reuniones con los Gerente Gerente - Propietario
DA 2 | valor agregado a clientes trabaiadores Empleados
potenciales y clientes Desarrollar ) _proQuc_:tos ! P
recurrentes. con caracteristicas Unicas 5 horas Una vez al mes Empleados
dificiles de ser imitados Gerente

por la competencia
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Mejorar la presentacién
de los productos

. S Empleados
mediante la exposicion
! 1 vez por Gerente
de modelos variados en 1 hora : .
: cuatrimestre Profesional en
perchas, ambientes .
- . Marketing
producidos y catalogos
en linea.
Innovar en el packagin
ara com Iemzntar gun:?\ 1 vez por Gerente
para comp 1 hora vezp Proveedor de Gerente Propietario
experiencia de compra trimestre
- . fundas
satisfactoria.
Aplicar un sistema de
recompensas a clientes
frecuentes mediante la
: Empleados L
entrega de cupones de 30 minutos 1 vez por mes Gerente Gerente-Propietario
descuento, obsequios y
envios o  transporte
gratuito.
Dotar al personal
administrativo de 1 sola vez salvo Empleados
equipos informaticos | Entrega formal a . el caso de Gerente L
- 25 minutos - Gerente Propietario
funcionales, conaccesoa| los empleados cambio de Computadoras a
red wifi y servicio de custodio. ser consignadas.
impresion.
Implementar en mayor Generar, compartir vy Empleados
medida tecnologia moderna | actualizar  informacién 1 vez cada Gerente Lo
DA 3 s - 1 hora - Gerente Propietario
para la automatizaciony | mediante el wuso de quincena Computador
supervision de los procesos. | programas en la nube. Proyector
Priorizar la compra de | Reuniones con los
equipos 0 maquinaras trabajadores lsolavezo Gerente
ue faciliten la cuando se prevea Empleados L
g . 1,5 horas ) Sep P Gerente Propietario
produccion a  mayor realizar una Proformas de
escala, en menor tiempo nueva compra proveedores

y con mejor precision.




Invertir en la compra
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anual de licencias de 1 sola vez, salvo Gerente
software que |nteg[en 1 hora el caso Fie Empleados Gerente Propietario
modulos de facturacion, actualizaciones Proformas de
contabilidad y talento en el manejo del proveedores
humano sistema
Mantenerse actualizado
respecto a las tendencias 30 minutos | 1 vez por semana
y actualizaciones de la Computador
industria Intzrnet
Realizar campanas Trabajadores
publicitarias por redes 25 minutos diariamente
sociales de acuerdo con
el target del mercado.
Desarrollar estrategias | Aprovechar las Estudios
DA 4 competitiva_s que pe_rmitan deficiencias  de la Reunion.es con los realizados sobre | Gerente P_ropietario
generar posicionamiento en | competencia para trabajadores 1 hora 1 vez por semana el producto de la y trabajadores
el mercado. incorporarla como P competencia
atributos en la oferta Trabajadores
productiva. Computadora
Productos
Mantener una oferta disponibles para
variada y diferenciada 30 minutos diariamente la venta
segun el segmento de Espacios de
clientes. exhibicion
Trabajadores
Computadora
Implementar un sistema Se utilizara a Proyector
. de control de inventarios . diario y se Software
Controlar el manejo de ara el manejo de Reunion de concederan instalado
DAS5 inventarios para par . ! .~ | capacitacion con 2 horas . | Gerente Propietario
planificacién productiva existencias de materia los trabajadores permisos acorde | Instructor de la
prima, productos en al puesto de empresa
proceso y productos trabajo. proveedora
terminados Trabajadores

Fuente y elaboracion propias
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Objetivo modelo por parte del Gobierno Seccional

Desarrollar politicas pablicas que promuevan programas y proyectos de asistencia técnica,

economica y financiera para las diferentes unidades productivas.

Actividades estratégicas para su cumplimiento

Asignar el presupuesto adecuado para atender las necesidades prioritarias de los
microempresarios del sector manufacturero.

Desarrollar de manera frecuente ferias de emprendimiento, recintos feriales y
programas de comercio justo que faciliten la oferta productiva de microempresarios
de la ciudad de Riobamba

Crear alianzas estratégicas con Universidades, Cooperativas e Institutos
Tecnoldégicos para la oferta recurrente de programas de capacitacion a
microempresarios que carecen de formacidn técnica para el manejo de su negocio.
Realizar concursos permanentes que otorguen fondos no reembolsables a los
participantes ganadores que hayan demostrado un perfil productivo con potencial
para ser sostenible en el tiempo.

Incorporar en la pagina web del Municipio un catalogo actualizado de los
microempresarios de la ciudad de Riobamba, compartiendo los productos que ofertan,
su ubicacion, teléfono de contacto y anexos fotograficos.

Desarrollar cursos de capacitacion que traten la importancia del valor agregado,

ventajas competitivas, implementacion tecnolégica y cadenas de valor.

Objetivo modelo por parte del Gobierno Central

Promover un sistema econémico inclusivo, igualitario, justo y participativo que promueva el

desarrollo productivo de las microempresas y entidades que conforman la EPS.

Actividades estratégicas para su cumplimiento

Realizar campafias informativas permanentes que den a conocer a los
microempresarios los programas y proyectos existentes a favor de su segmento
econoémico.

Ampliar el portafolio de microcréditos y los requisitos derivados de ella, para la

concesién de capitales de trabajo destinados a la inversion de maquinaria, equipos
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tecnoldgicos, infraestructura productiva y mejoras en las instalaciones de pequefias
unidades productivas.

Brindar accesibilidad a capitales semilla que promuevan la creacion o mejora
continua de microempresas productivas.

Asignar un presupuesto estratégico para el Ministerio de Industrias, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca para brindar asistencia técnica y acompafiamiento a las
microempresas del territorio nacional.

Desarrollar acuerdos de cooperacion internacional con ONGs y Organismos

Multilaterales para otorgar financiamiento y asesoria especializada a microempresas
productivas.
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Conclusiones

Las microempresas constituyen unidades productivas que caracterizan la coyuntura
econdmica del pais. Su participacion activa en los mercados locales, capacidad de
generar empleo e inclusion social en sintonia con la oferta diferenciada de bienes y
servicios de fécil acceso; hace que se justifique como el sector mas importante que
conforma el 90% del tejido empresarial ecuatoriano. No obstante, su crecimiento se
ve limitado por deficiencias internas como es la resistencia al cambio, escasa
innovacion e implementacion tecnoldgica, ausencia de politicas contables-financieras
dado un modelo de gestion empirico y falta de estrategias competitivas que
revaloricen su cadena de valor.

Las microempresas manufactureras de la ciudad de Riobamba demostraron mediante
el anélisis FODA que entre sus principales fortalezas se encuentra el contar con
personal de trabajo con experiencia en el area productiva, el compromiso latente que
demuestran sus colaboradores para el cumplimiento de metas, el sentido de
pertinencia y estabilidad laboral, aunado a politicas de cobranza especificas, stock
disponible de productos finales, planificacion en el abastecimiento de materia prima
y oferta de bienes de buena calidad.

Dentro del contexto de las microempresas de manufactura se pudo determinar que
sus oportunidades se encuentran provistas por dos actores principales, el primero
viene dado por el respaldo y fidelidad de los clientes mientras que el segundo tiene
que ver con la intervencion del gobierno al momento de expedir la normativa local y
nacional que de ejecutarse en proyectos reales permitirian el desarrollo sostenible de
las organizaciones, asesoramiento técnico, acceso a créditos con un tratamiento
diferenciado asi como su promocion comercial mediante la creacién de alianzas
estratégicas con el sector pablico y privado.

Asimismo, dentro del diagndstico situacional se pudo precisar que las amenazas que
restan competitividad al sector de manufactura responden a practicas de competencia

desleal, imposicion de altas tasas de interés para el acceso a créditos, pérdida de
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clientes frecuentes, ausencia de politicas publicas de apoyo, asi como la crisis
econOdmica y de inseguridad generalizada a nivel pais.

Finalmente, una vez realizado el plan de mejora se logr6 definir una matriz de
estrategias segmentadas en cuatro categorias: las ofensivas (FO) que utilizan las
fortalezas para maximizar las oportunidades; reactivas (FA) que utilizan las fortalezas
para mitigar el impacto de las amenazas, adaptativas (DO) estrategias que aprovechan
las oportunidades para enfrentar las debilidades y defensivas (DA) que promueven
superar las debilidades para disminuir el riesgo de amenazas. Cabe destacar ademas
que se pone a disposicion del gobierno central y seccional sugerencias expresadas en

acciones concretas para el respaldo del sector.
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Recomendaciones

e Es menester de los microempresarios evaluar de manera objetiva y permanente sus
practicas de administracion del negocio, de manera especifica en lo relativo al area
econdmica, financiera, productiva y comercial. EI mercado es cada vez mas
competitivo por tanto cualquier unidad productiva debe mantenerse a la vanguardia
con la finalidad de migrar de la oferta de productos tradicionales hacia la oferta de
productos modernos que respondan de manera competitiva a los requerimientos de
consumidores mas exigentes y mejor informados.

e Las microempresas deben reconocer sus fortalezas, conservarlas e incluso mejorarlas
de forma que sean sostenibles en el tiempo, asimismo deben ser incluidas en la
definicidn de estrategias competitivas para asegurar su cumplimiento mas ain cuando
sirven de escudo al momento de enfrentar debilidades y amenazas recurrentes.

e Los microempresarios deben mantenerse informados de las oportunidades que
pueden ser aprovechadas por la entidad sobre todo si permiten mejorar su situacion
econdmica, promover la formacion técnica del personal, crear alianzas estratégicas e
inclusive lograr un mayor reconocimiento. Se debe evitar caer en un circulo de
indiferencia en donde la falta de involucramiento por explorar el entorno externo
termina siendo lo que atenta contra el éxito de las organizaciones.

e Los gerentes de cada microempresa pueden tomar como referencia el plan de mejora
y adecuarlo con su realidad de negocio de manera que validen conforme sus
capacidades, recursos y destrezas el camino hacia la transformacién que convenga a
sus objetivos empresariales.

e En cuanto al plan de trabajo que debe promover el gobierno, se insta a que se
considere cada estrategia de forma articulada, toda vez que el alcance de la normativa
actual no ha logrado trascender de manera satisfactoria en la préctica. Cada programa
0 proyecto debe tener un plan de accion concreto, medible, cuantificable y con un
sistema de evaluacion que permita medir el impacto social de los beneficiarios, de
otro modo las politicas publicas pasan a perder credibilidad provocando brechas de

desigualdad social y econdmica.
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ANexos

Anexo 1: Encuesta para realizar un diagnostico situacional de las microempresas

manufactureras de la ciudad de Riobamba.

En determinadas preguntas encontrara para su respuesta una escala del 1 al 5 por tanto, debe saber lo

siguiente:

7
0.0

1 = Nunca

X3

%

2 = Casi Nunca

X3

%

3 = Algunas Veces

X3

%

4 = Casi siempre

X3

%

5 = Siempre

1. Datos Generales

e Persona natural |:| Persona Juridica |:|

e Antigiiedad de negocio

e Instruccion Formal

Primaria |:| Secundaria |:| Tercer Nivel |:| Cuarto Nivel |:|

e Namero de empleados

e Régimen econdémico al que pertenece

General |:| Negocio Popular |:| Emprendedor |:|

e Tipo de microempresa de manufactura

Elaboracion de productos alimenticios

Fabricacion de prendas de vestir

Fabricaciéon de metales comunes

Fabricacién de muebles
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2. Marque con una X la respuesta que se ajuste a la realidad de su negocio:

Administracién General

112|345

¢Aplica conocimientos de administracion de empresas para manejar su negocio?

Al finalizar el mes, ¢determina con exactitud la utilidad generada en su

empresa?

¢Define de forma clara politicas y términos de cobranza con sus diferentes

clientes?

Elija una sola opcion
Usualmente su forma de cobro es mediante:

Efectivo Transferencia Tarjeta de Cheque Crédito directo
_ _ Crédito _ _
112(3(4)|5
¢Desarrolla estrategias competitivas o planes de mejora continua para mantener
su posicidén en el mercado?
¢Establece metas concretas respecto a el volumen de ventas que debe alcanzar
en la organizacion?
Recursos Humanos 112|345

¢Define procedimientos adecuados para el reclutamiento y selecciéon de

personal?

¢Asigna a sus empleados de forma clara las funciones que deben desempefiar

acorde al puesto de trabajo?

¢Su personal se encuentra calificado y cuenta con la experiencia necesaria para ejecutar las

actividades inherentes a su cargo?

Todos Casitodos Pocos Muy pocos Nadie

La rotacion de personal en su empresa es:

Alta [ ] Media [ ] Baja [ |
Sistemas Tecnoldgicos 112|345
¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su stock de insumos y de

materia prima?

¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su stock de productos en

proceso?

¢Mantiene un sistema de control de inventarios para su stock de productos

terminados?

¢Dispone de un sistema contable propio para el manejo de sus finanzas? SI | NO
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Abastecimiento / Adquisici

ones

¢La compra de materia prima se realiza de acuerdo con una planificacion?

¢Mantiene una relacion comercial estable con sus proveedores?

¢Cuenta con maquinaria de produccion moderna o con vigencia tecnolégica?

¢Qué criterios predominan en la seleccion de acuerdos comerciales con

su proveedor o

proveedores?
Elija dos opciones

Precio Calidad Tiempo de Forma de Otro

entrega pago

Medio Ambiente 112|345
Realiza un manejo de desechos apropiado
Cuéles de las siguientes préacticas de cuidado ambiental, realiza usted:
Reciclar __ Reutilizar ___ Reducir ___ Ninguno ____ Otro: ___
Operaciones o Produccién SI | AVECES | NO
¢El personal a cargo de la produccion tiene claro los procedimientos desde
gue llega la materia prima hasta que obtiene el producto final?
Mercadeo y Ventas SI | AVECES | NO
¢Realiza campafias publicitarias en redes sociales y/o medios de
comunicacién para dar a conocer su oferta de productos, asi como
descuentos y promociones?

¢Dispone del stock necesario para atender los requerimientos de compra de sus clientes?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

¢ Cuales son los canales de
Elija hasta dos opciones

distribucion que utilizad

e manera frecuente para sus ventas?

Tienda propia Mayoristas Minoristas Agentes comerciales
Factor Politico Sl NO
Conoce usted si existen politicas publicas de apoyo que respalden al sector de

manufactura.

Factor Econémico Sl NO
¢Ha logrado obtener uno o varios créditos para su negocio?

Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior. Cual fue su ultimo acreedor:
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e Bancos
o Cooperativas |:|
e Mutualistas |:|

e Prestamistas |:|

Sl NO

Contestar si pertenece al RIMPE
El RIMPE (Régimen Impositivo para Emprendedores y Negocios Populares) a

permitido una reduccién en su pago de impuestos.

¢Ha participado en concursos de contratacién publica con el estado?

¢Alguna vez ha podido ofrecer sus productos en ferias de emprendimiento, recintos

feriales o centros populares organizados por instituciones publicas?

¢ Cual es su perspectiva de la realidad econdémica en el pais?

Excelente Buena Regular Pésima

Factor sociocultural

Elija dos respuestas
¢Cudles son las caracteristicas mas importantes que consideran sus clientes antes de realizar una
compra?

Precio _ Calidad ___ Cantidad Innovacion ___ | Servicio al cliente

El mercado al que dirige sus productos segun la frecuencia de compra lo calificaria como:

Fijo___ Inestable

Factor Tecnoldgico Sl NO

¢En su sector de actividad econémica, la oferta disponible de maquinaria y equipos

tecnol6gicos cambia constantemente?

¢Cuéndo conoce de equipos innovadores decide comprarlos e incorporarlos a su

proceso productivo?

Competencia

Como definiria a los competidores en su sector de actividad

Competencia leal _ Competencia desleal

Factor ecol6gico-ambiental Sl NO

Existen regulaciones ambientales que dificulten su accionar operativo.

Factor Legal Sl NO

¢Los permisos de funcionamiento para su negocio son complejos de obtener?
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¢Se encuentra inscrito en el Registro Unico de Mipymes (RUM) que es
administrado por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca?

De encontrarse registrado, elija el principal beneficio al que ha podido acceder:
e Asistencia técnica especializada

o Capacitaciones gratuitas
o Descuentos en el Instituto de Propiedad Intelectual o en el ARCSA | |
e Otros beneficios

¢ No he obtenido ningun beneficio |:|
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Anexo 2: Entrevista para microempresarios

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

¢Por qué motivo decidio abrir su propia empresa?

¢Considera usted que cuenta con la experiencia y conocimiento necesario para
administrar su negocio?

¢El' manejo de su contabilidad lo realiza usted o alguno de sus empleados? ¢De no ser
asi busca asesoria externa?

¢Ha realizado alguna adquisicion de maquinaria moderna que permita mejorar la
eficiencia de su proceso productivo? ¢De no haberlo adquirido explique las razones?
¢Usted desarrolla una gestion de residuos adecuada para mitigar el impacto
ambiental? De ser asi, ;,como lo hace?

¢Cudles son las principales deficiencias y debilidades internas que limitan el
crecimiento de su negocio?

¢Cuéles son los problemas que enfrenta a nivel productivo?

¢ Cuales son los factores que considera lo hacen diferente y superior a la competencia?
¢Qué medios de comunicacién utiliza para dar a conocer sus productos, presentar
ofertas, descuentos y promociones?

¢Considera usted que existe por parte del gobierno central o del gobierno seccional
la oferta de politicas publicas que respalden a los pequefios productores?

¢Ha sufrido de discriminacion o de algun tipo de limitaciones para acceder a créditos
formales?

¢Considera que los requisitos y las tasas de interés que fijan las instituciones
financieras son accesibles con la realidad de pequefios negocios?

¢Qué tipo de exigencias son usuales por parte de sus clientes?

¢Recurre a descuentos y promociones ante la falta de clientes y la baja en ventas?
¢Ante situaciones de crisis econdémica o bajos ingresos que tipo de acciones toma
usted?

¢Cuales son las amenazas recurrentes que afectan la estabilidad de su negocio?
¢Qué oportunidades ha podido aprovechar para mejorar la situacion de su negocio?
¢En qué medida le afecta la situacion econémica y de inseguridad en el pais?

¢ Cual seria su pedido particular que haria al gobierno para mejorar la condicion de su
negocio?
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Anexo 3: Entrevista para autoridades / profesionales en el area

10.

11.

¢De acuerdo a su criterio, que motiva a los microempresarios abrir su propio negocio?
¢Considera usted que las microempresas productivas de la ciudad de Riobamba son
un eje central para el crecimiento econémico de la ciudad?

¢Desde su optica los microempresarios dedicados a la manufacturera cuentan con la
experiencia y conocimiento necesario para administrar su negocio?

¢Desde su punto de vista los pequefios negocios requieren de equipos modernos e
implementacion tecnoldgica para mejorar su desempefio del negocio?

¢Cudles son las principales deficiencias y debilidades internas que limitan el
crecimiento de las microempresas manufactureras de la ciudad de Riobamba?

¢De acuerdo a su apreciacion cuales son las fortalezas en particular que disponen
estas pequefias unidades productivas?

¢Considera usted que existe por parte del gobierno central o del gobierno seccional
la oferta de politicas publicas que respalden a los pequefios productores?

¢Desde su propia perspectiva considera que los microempresarios enfrentan
limitaciones para acceder a créditos formales?

¢Cuales son los principales errores o deficiencias que de acuerdo a su criterio restan
competitividad y ponen en riesgo eminente al sector de microempresas
manufactureras de la ciudad de Riobamba?

¢Cudles son las oportunidades que ha podido identificar a favor de los
microempresarios?

¢En qué medida considera que afecta la situacion econémica y de inseguridad en el
pais a este segmento?
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Anexo 4: Resultados de la Entrevista aplicada a microempresarios

Pregunta

Nombres de
las empresas
entrevistadas

Motivo para
iniciar su
negocio

Experiencia y
conocimiento
para
administrar el
negocio

Manejo de la
contabilidad

Fabrica de prendas de vestir

Compania Nueva

Casa Yoli
Multifabritex

Oportunidad de
crecimiento
personal
Generacion de
ingresos para el
sustento familiar

Experiencia
previa en el area
y conocimiento
en empresas
similares.

La contabilidad
estd a cargo de
una empleada
bajo relacion de
dependencia

Confecciones
Riobambeiita

La necesidad
de superar el
desempleo y
generar una
fuente de
ingresos
propia.

Experiencia
en corte y
confeccion
mas no en
cuanto a
conocimientos
en
administracion
de empresas.

No somos
obligados a
llevar
contabilidad,
el registro de
cuentas
basicas lo
realizo yo
como gerente
propietario y
pago $60,00

Microempresa de productos
metalicos

Metal DecorArt

Porque disponia
de tiempo libre
luego de mi
jornada de
trabajo como
docente y
contaba con la
preparacion de
bachiller técnico
en mecanica
industrial

Tengo el
conocimiento
necesario para
sustentar la
economia
familiar mediante
las ventas que
obtengo de mis
distintos clientes.

La contabilidad
esta a cargo de
una profesional
externa. Sin
embargo, “mi
esposa realiza
los contratos y
mantiene en
orden la
informacion
economica”

Empresa el Titan

Por motivo de
emprender, salir
adelante y
superar la
situacion de
desempleo.

“Si tenemos mas
de 15 arios
trabajando el
mercado y
contamos con
amplia
experiencia en el
sector de
aluminio y
vidrio”

El registro de
cobranzas,
ingresos por
ventas y compra
de materia prima
lo realiza el
gerente-
propietario. Sin
embargo, las
declaraciones son
realizadas por

Microempresa de productos
alimenticios

Panaderia las
Acacias

Iniciar un
negocio

familiar, ser
independiente
econdomicamente
y pasar mas
tiempo con la
familia.

Si cuento con
una amplia
experiencia de
12 afios
trabajando en la
elaboracion de
panes y
reposteria.

Se realizan
registros en la
computadora
utilizando Excel
para controlar
las compras y
ventas. En un
futuro se prevé
contratar un
contador a
medio tiempo.

Panaderia El
Trigal

“Ser mi propio
Jjefe para generar
mi propia fuente
de ingresos”

Experiencia
adquirida desde la
adolescencia en la
elaboracion de
pan casero hecho
en lefia para
consumo familiar.

El manejo de
cuentas diarias lo
realiza el gerente-
propietario
incluido el arqueo
de cajay el
registro de
ingresos y gastos.
Las declaraciones
se pagan a una

Fabrica de muebles

Muebleria
Fredy Cobos

Emprender
Generacion de
mayores
ingresos

Experiencia de
15 afios en el
negocio.

A nivel de
precios de venta
al publico,
presupuestos y
margen de
utilidad lo
establece el
dueno del
negocio.

En cuanto a
declaraciones se

RJ
Remodaleciones

Debido a la
necesidad de
crear un negocio
familiar y por la
experiencia
previa en trabajos
de carpinteria.

Existe la
experiencia en la
practica, pero
existen
deficiencias en
cuanto a
conocimientos
técnicos y
tedricos.

La contabilidad es
manejada por un
profesional
externo.



Adquisicion de
maquinaria
moderna

Politica de
gestion de
residuos

Deficiencias y
debilidades
que limitan el

Inversion en 8
maquinas
overlock,
maquinas
collarin,
ojaladoras, entre
otros.

Se aplican
técnicas de
reutilizacion
(limpieza de
maquinaria y
arreglos de
ciertas prendas),
venta de material
sobrante para
realizacion de
waype.

Abuso de
confianza por

de impuestos
al aiio.

Dada la
capacidad
productiva se
cuenta con 6
maquinas de
costura, entre
ellas:
maquinas
planas de una
y dos agujas,
botonadoras y
ojaladoras
adquiridas

hace tres afios.

Se realizan
practicas de
reutilizacion y
reciclaje.

Dificultades
para innovar
en el disefio.

La compra de
maquinaria se
realiza de
acuerdo a la
necesidad
productiva y la
magnitud de
acuerdos
contractuales.
“Ejemplo de ello
fue que para un
contrato con el
Municipio de
Guano
adquirimos una
soldadora Mig
Tig y una
cortadora de
plasma”

Toda la materia
prima que no va
a ser reutilizada
se vende a
centros de
chatarrizacion,
caso contrario se
deposita en
basureros
autorizados.

una contadora
externa.

La maquinaria
que se utiliza
tiene varios anos
de antigiiedad, no
requiere
actualizarse sino
Uunicamente que
se le realice
mantenimientos
preventivos.
“Actualmente
requerimos de
maquinas
cortadoras y
taladros
recargables”

El aluminio
sobrante es
reciclado y se
despacha a otros
negocios para
que se pueda
fundir.

Escasa inversion
en insumos
productivos e

“St, cuento con
un horno y dos
amasadoras
modernas para
reducir tiempos
y aumentar la
productividad”

Se aplican
técnicas de
reciclaje para el
caso de los
cartones y
plasticos
mientras que los
sacos son
reutilizados para
actividades
agricolas que se
realizan en el
campo.

Es un negocio
reciente la
debilidad mas

contadora
externa.

La inversion en
maquinaria
moderna no es
usual, salvo el
caso en que algun
equipo esté
obsoleto. “Hace
unos meses
compramos una
amasadora
industrial pero
evaluamos con
cuidado el precio,
marca,
caracteristicas
técnicas y
facilidades de
pago”.

Se emplean
técnicas de

reciclaje de carton

y botellas
plasticas. El resto
de los residuos
son depositados
en los basureros
tradicionales.

Escaso
conocimiento en

contrata los
servicios de
contadores
externos.
Adquisicion de
taladros
inalambricos
para la oferta de
un trabajo
eficiente y
sofisticado.

Reciclaje de
residuos para la
venta.
Clasificacion de
material
sobrantes.
Disposicion
final adecuada.

Falta de
modernizacion
de las

Se ha realizado la
adquisicion de
algunos tipos de
artefactos
modernos como
taladros
inalambricos mas
livianos,
compresores,
entre otros.

La viruta fina
sobrante es
vendida a varios
agricultores que
la utilizan como
abono para las
plantas y
animales.

El resto de los
materiales es
reciclado y
depositado en
basureros
municipales.
Realizar
equivocadamente
las inversiones en
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crecimiento de
su negocio

Problemas a
nivel
productivo

Ventajas
competitivas

Medios de
comunicacion
para marketing
publicitario

parte de
empleados

Falta de politicas
de cobranza y
recuperacion de
cartera

Retrasos en la
entrega de
materia prima
Paralizacion de
obras.
Infraestructura
reducida.

Calidad en
confeccion y
terminados
Atencion al
cliente

Redes sociales
(WhatsApp —
Facebook)

Desperdicios
de materia
prima.

Escasez de
mano de obra

Suavidad y
comodidad de
las prendas,
buenos
acabados, no
se destifien
con el lavado
y existe
siempre el
producto en
percha.

Se recurre al
marketing
tradicional
mediante
spots
publicitarios
en la radio,

No existe el
respaldo de
entidades
gubernamentales
en cuanto a la
dotacion de
infraestructura de
funcionamiento.

Nuestro trabajo
esta encausado
en crear piezas
artisticas,
personalizados y
unicos en el
mercado.

No existe un
presupuesto
asignado para
promocionar los
distintos
productos en
redes sociales.

instalaciones que
requieren de
adecuaciones
para mejorar su
funcionalidad.
Desperdicio de
materia prima por
errores en los
cortes efectuados.

Eventualmente,
la escasez de
materia prima.

Productos
fabricados con
materiales de alta
calidad y
resistencia.
Puntualidad en la
entrega de
pedidos.
Garantia en los
acabados.

Se utilizan
tarjetas o afiches
informativos y de
manera
esporadica
publicidad
mediante spots

grande es la
falta de mano de
obra calificada y
la falta de
publicidad en
internet.

Retraso en los
tiempos de
entrega de
materia prima
por parte de los
proveedores y
dificultades para
prever la
cantidad de
panes a hornear
sin incurrir en
desperdicios.
La calidad del
producto y la
variedad de la
oferta
disponible.

No se contrata
ningtn tipo de
publicidad. De
forma eventual
se reproduce
mediante
parlantes el

administracion de
empresas.

Errores en la
exhibicion del
producto en
percha.

Falta de
planificacion en
la compra de
materia prima.
Sobreproduccion
0
desabastecimiento
en la oferta de
productos por las
variantes que
existen en la
demanda de
consumo.

Precios accesibles
Productos de
calidad.

Oferta variada en
productos de sal y
dulce.

Atencion
ininterrumpida de
lunes a domingo.

Por el momento
no existe ningiin
contrato de
campafas
publicitarias ni de
marketing
estratégico para

instalaciones
del local.

Falta de
tecnificacion en
ciertos
procesos.
Escasa
inversion en
marketing y
publicidad.

Al momento no
enfrentamos
ninguna
dificultad
productiva.

Puntualidad en
la entrega de
pedidos.
Calidad de los
materiales
empleados.
Trabajo
garantizado.

Redes Sociales
(TikTok y
Facebook) que
es administrado
de forma
empirica por el

materiales de
mala calidad o
poco conocidos
que a posterior
son dificiles de
incorporarse al
proceso
productivo.

En realidad, no,
cada colaborador
es un miembro de
la familia y se
esfuerzan por dar
lo mejor de si
para que crezca el
negocio. “Eso
incluye trabajar
horas extras sin
costo alguno”

La honestidad que
se mantiene con
los clientes. Se
dice en realidad
de que material
estan hechos los
muebles y de
acuerdo a ello se
fija el precio y se
ofrece el tiempo
de garantia.

No se utiliza
ningun tipo de
medio de
comunicacion en
especifico.



Politicas
publicas de
apoyo por
parte del
gobierno
central y
seccional

Discriminacion
o limitaciones
para acceder a
créditos
formales

No existe
respaldo alguno

De acuerdo a la
institucion
financiera y
segln el
patrimonio y
situacion real del
negocio.

afiches y
volantes
informativos.

No existe
ninguna
politica
favorable que
respalde a
pequeiios
negocios. Al
contrario,
cada vez se
pagan mds
impuestos.

El problema
en particular
es el nimero
de requisitos,
la falta de
apoyo de los
asesores de
créditos y las

“Nuestro
marketing se
realiza de boca a
boca, gracias al
prestigio que
hemos ganado
con el paso del
tiempo”.
Absolutamente
ninguna, cada
vez existen mas
obstaculos para
operar con
normalidad. El
Municipio no
considera que
muchos negocios
estan ubicados en
lugares céntricos
y aplica tarifas de
estacionamiento
o prohibiciones
de parqueo que
causan
incomodidad a
los clientes
haciendo que
pierdan el interés
de realizar una
compra en
negocios
cercanos.

No he sido objeto
de
discriminacion.
“De lo contrario
hemos
trabajamos con
el Banco de
Fomento y la

publicitarios en la
radio.

“Por parte del
sector publico no
existe respaldo
alguno”.

No ha existido
discriminacion o
algun problema
en especifico.
“Siempre que se
cumpla con los
requisitos nos
han otorgado el

nombre de la
panaderia, la
oferta de
productos y
promociones
disponibles.

Ningun tipo de
apoyo, al
contrario es
comun la
imposicion de
restricciones
para conceder
los permisos de
funcionamiento.

“No he sufrido
discriminacion,
pero prefiero
trabajar mas
con
cooperativas ya
que nos dan
mayor facilidad

mejorar la
condicién del
negocio.

No existe
respaldo de
ninguna autoridad
local, provincial o
nacional. “Todas
las panaderias
trabajan bajo su
propio criterio,
definen sus
propias reglas,
costos de materia
prima y estrategia
de venta”.

Nosea
presentado
ningun tipo de
discriminacion.
No obstante, las
principales
limitaciones
obedecen a

propietario del
negocio.

Ninguna, de
hecho, existen
dificultades
para acceder a
permisos de
funcionamiento,
renovacion de
patentes e
inclusive
autorizacion de
la ubicacion del
negocio.

Discriminacion
no, pero existen
obstaculos
respecto al valor
a ser financiado,
presentacion de
garantias y
diagnoéstico
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No existen
ninguna politica
publica favorable.
La situacion del
pais esta cayendo
de forma drastica,
todos nuestros
esfuerzos son
para mantenernos
a flote.

No existe
discriminacion,
pero hay
dificultades para
acceder a un
crédito porque se
requiere de un
garante, bienes
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Accesibilidad
a las tasas de
interés y
requisitos que
establecen las
Inst.
Financieras

Exigencias por
parte de los
clientes

Politicas de
descuentos y
promociones
ante la baja en
ventas

No son
accesibles, se
exigen garantias
y se fijan las
tasas de interés
mas altas por
considerar que
SOMOS Negocios
pequeiios.

Calidad
Durabilidad
Buen precio
Puntualidad en la
entrega.

No aplica debido
a que las ventas
se realizan
mayoritariamente
por temporada y
en menor medida
el resto del aflo,
respetando en

garantias
solicitadas.

Las tasas de
interés son
elevadas. En
ocasiones se
trabaja solo
para el pago
de deudas y el
sustento de la
familia.

Precios bajos
Tela 100%
algodon
Crédito
directo

Se aplican
descuentos en
los productos
que no hayan
rotado hace
mas de tres
meses y
aquellos que

Cooperativa
Riobamba para
el financiamiento
de algunos
proyectos”.

Las tasas de
interés son
accesibles de
forma relativa.
“Hay que
entender que esa
es la naturaleza
de las
instituciones
financieras y es
dificil ir en
contra de ello”.

Puntualidad en la
entrega, de esa
forma se logra la
fidelizacion de
clientes.

Con frecuencia
se bajan los
precios hasta
cierto punto, sin
que esto ocasione
una pérdida
econdmica.

monto solicitado
e inclusive nos
han apoyado con
extensiones de
hasta $5.000,00”

Las tasas de
interés son muy
elevadas y varios
requisitos son
complejos de
obtener, entre
ellos garantes y
capitales de
respaldo.

Los clientes
buscan con
frecuencia
trabajos
econdmicos, pero
de buena calidad.

Si se aplican
descuentos hasta
cierto margen
siempre que
guarde relacion
con la mano de
obra, en lo que
respecta a la

para acceder a
créditos directos
¥y en menor
tiempo”.

Los requisitos
que establecen
las cooperativas
no son
complejos de
obtener y sus
tasas de interés
son mas
accesibles,
“pero lo mas
importante es
que nos dan
acceso a
créditos
inclusive sin
garante”.

Variedad de
panes, buen
sabor y precios
accesibles.

Si, en caso de
bajas ventas y
por compras al
por mayor o en
gran volumen.

exigencias de
garantes y contar
con un patrimonio
que sea dos o tres
veces superior al
monto solicitado.

Las tasas de
interés son
sumamente altas,
lo que dificulta el
crecimiento del
negocio, la
generacion de
ahorros y la
reinversion a
nivel productivo.

Producto del dia.
Buen sabor
Calidad de
ingredientes
utilizados.

“Con frecuencia
no bajamos los
precios, esa
estrategia es
dariina porque los
clientes se mal
acostumbran y
después eso juega

econdmico del
negocio.

Las tasas de
interés no son
necesariamente
accesibles, pero
con esfuerzo si
son pagaderas.

Precios bajos,
calidad y
cumplimiento
de las
caracteristicas
solicitadas.

Se aplican
descuentos y
promociones
eventualmente y
en productos
que contengan
materia prima
que por

inmuebles, capital
de trabajo, etc.

Las tasas de
interés que se
cobran de alguna
forma tienen
coherencia
porque se
pretende que el
prestamista sea
responsable y
cumpla con sus
obligaciones.
Pero por otro
lado, no deben ser
tan altas, en
especial para
propietarios de
pequeiios
negocios.

Precio accesible
Calidad
Instalacion sin
costo alguno.

Los descuentos se
realizan en
funcion a las
rebajas que
otorgan los
proveedores de
materia prima. De
no haber



Acciones
realizadas ante
crisis
econdémica en
el negocio

Amenazas
recurrentes

Oportunidades
de crecimiento

cualquiera de los
casos el mismo
precio.

Venta de activos
Acuerdos con
bancos para
sobregiros
Aplicacion a
microcréditos.

Competencia
desleal
Inseguridad en la
ciudad y en el
pais

Ubicacion
demografica
estratégica

Alianza
comercial
(distribuidor

tienen
defectos de
fabrica.

Aplicacion de
descuentos y
promociones.
Trabajo por
ordenes de
produccion y
con pago de
anticipo.

Las grandes
empresas que
acceden a
costos bajos
de materia
prima 'y
ofrecen
precios mucho
mas accesibles
a sus clientes.

Alza de costos
de materia
prima.

Escasez de
proveedores.

Acuerdos
comerciales
con Unidades
Educativas
para la
confeccion de

Se diversifica la
linea de negocio.
Se priorizan
pedidos
particulares y de
escasa
competencia.

Situacion
conflictiva a
nivel econémico
y politico en el
pais.

Competencia
desleal, talleres
que hacen
trabajos similares
a costos de venta
infimos.

Menor cantidad
de contratos y
ordenes de
trabajo.

Contratos con
Municipios de
Alausi, Penipe y
Guamote, para
fabricar bancas
forzadas,

materia prima es
complejo aceptar
algtn tipo de
rebaja.

Evitar el
endeudamiento y
dar a conocer
descuentos y
promociones en
ciertos productos.

“La competencia
que baja de
manera
exagerada los
precios de venta,
mas aun cuando
no pagan
arriendo, tienen
un local propio y
cobran
unicamente por
la mano de obra”

Los contratos
realizados con
instituciones y
grandes
empresas, por
cuestion del

Se priorizan las
compras de
materia prima de
acuerdo al
histérico de
ventas para
disminuir gastos
innecesarios.

La inseguridad
en el pais y en la
ciudad, lo que
obliga al cierre
temprano de los
locales
comerciales y
por ende
ocasiona la
disminucion de
ventas.

La ubicacion
estratégica en la
ciudad y
acuerdos
comerciales con
pequeiias

en contra de la
estabilidad e
imagen del
negocio”’.

Disminucion de la
produccion.

Priorizacion de
los productos mas
vendidos.

La competencia
que ofrece
productos de mala
calidad a bajos
precios.

La delincuencia
que cobra las
famosas
“vacunas”.

La crisis
econdmica a nivel
pais.

Programas de
asesoria 'y
acompafiamiento
técnico para
mejorar los

temporada haya
bajado de
precio.

Realizar
publicidad en
redes sociales.

Bajar precios de
venta.

Competencia
desleal que
ofrecen trabajos
a menores
costos.

Falta de
contratos y
ordenes de
trabajo.

Acceso a
créditos sin la
necesidad de
gran volumen
de requisitos.

descuento alguno
no se pueden
bajar los precios
de venta, ya que
se incurriria en
pérdida
econdmica.

Se buscan fuentes
alternativas de
ingresos, realizar
ventas de
productos
relacionados con
nuevas lineas de
negocio.

“Existe
competencia que
baja demasiado
los costos y eso
nos hace ver
menos atractivos
y competitivos
con los clientes”

Epocas
relacionadas con
el ingreso a
clases, vacaciones
de los estudiantes,
feriados y
navidad.

Cuando la materia
prima baja
sustancialmente.
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Nivel de
afectacion ante
la crisis
economica y
de inseguridad

Solicitud
especifica que
realizaria al
gobierno para
mejorar su
situacion de
negocio.

exclusivo en la
provincia) con
FAME

Gran afectacion,
existen
limitaciones para
atender a clientes
y trabajar en
horarios
nocturnos.

Accesibilidad a
créditos con tasas
de interés bajos
para pequefios
productores.

ropa
deportiva.

Baja de
precios de MP

Grave
afectacion, se
suspenden los
contratos de
trabajo, baja el
volumen de
ventas y se
paraliza el
proceso
productivo.
La
delincuencia
obliga a
incurrir en
costos de
camaras de
seguridad,
alarmas y
sensores
antirrobos.
Mayor
resguardo
policial.

Destitucion de
jueces
corruptos que
liberan a
delincuentes.

Apoyo
econdmico a
los pequefios
negocios.

bolardos,
cerramientos,
basureros, etc.

Afectacion total,
se trabaja con la
puerta cerrada,
buscando como
subsistir.

Creacion de
lineas de crédito
con tasas de
interés
preferenciales.

volumen de la
obra y precio
acordado.

Existe un gran
impacto en el
negocio, en
cuanto a lo
econdémico
existen
variaciones
repentinas de
precios que no se
controlan ni
regulan. En
cuestion de

inseguridad es un
tema que afecta a

todas las
empresas.

Creacion de
fuentes de
empleo.

Reduccion en el
pago de
impuestos y
patentes.

tiendas que
distribuyen al
por menor la
oferta de panes.

Con frecuencia
existe una
tendencia a la
especulacion e
incremento de
precios de
materia prima
que perjudican
la estabilidad del
negocio.

Por el giro de
negocio, la
inseguridad no
permite atender
con tranquilidad
en horarios
nocturnos.

Facilidades de
acceso a crédito
con tasas de
interés mucho
mas bajas.

Acciones firmes
contra la
inseguridad y la
corrupcion
generalizada.

procesos
productivos.

Créditos con
bajas tasas de
interés.

La afectacion es
directa, existen
varios clientes
que disminuyen el
consumo de pan o
su frecuencia de
compra no es la
misma.

Los clientes
buscan lo mas
economico y
priorizan sus
gastos.

La inseguridad no
permite que se
trabaje hasta mas
de las 8 de la
noche.

Priorizar el apoyo
econdmico a los
pequeiios
negocios, brindar
asesoria técnica 'y
regular los
precios de
insumos que se
ocupan en la
elaboracion
productos de
primera
necesidad.

Alta afectacion,
sobre todo
porque no existe
control policial
y los
delincuentes
circulan
alrededor de los
negocios.
Mientras que, a
nivel
econdmico, la
crisis hace que
se deje de
contratar
nuestros
servicios para
acabados de
construccion.

Acceso a
créditos directos
con bajas tasas
de interés.

Existe gran
zozobra e
incertidumbre que
no permite
realizar un trabajo
seguro.

Creacion de
politicas publicas
favorables para
pequefios
productores.

Capacitaciones y
asesoria técnica.



Anexo 5: Resultados de la entrevista aplicada a las autoridades

Pregunta

Motivacion de los
microempresarios para
iniciar su negocio

Las microempresas como
eje central para el
crecimiento econdomico
de la ciudad

Los microempresarios
Vversus su experiencia y
conocimiento para
administrar su negocio

Necesidad de equipos
modernos e
implementacion
tecnologica

Docente de Emprendimiento y Analista
de Planificacién Institucional

Una opcioén para abrir oportunidades de

empleo para si mismo y el resto de los

colaboradores.

Las microempresas son un eje central que
permiten el desarrollo econdmico de la
poblacion local y provincial e inclusive con
el paso del tiempo desarrollan un potencial
para exportaciones.

Los gerentes tienen los conocimientos y
nociones para administrar su
negocio, sin embargo, requieren de
tecnificacion y formacion académica en el
area econodmica, financiera y de marketing.

basicas

Es importante siempre que la maquinaria
brinde las garantias necesarias en cuanto a
mejora de eficiencia productiva y se
constituya como una necesidad real del
negocio, no es de sorprenderse entonces
que existan varias empresas competitivas

Asesora de Alcaldia

Brindar oportunidades de trabajo,
principalmente dentro del mismo
circulo familiar y lograr
independencia econdémica.

Las unidades productivas son
sumamente importantes en la ciudad,
pero su participacion es reducida por
las limitaciones en cuanto a los costos
de maquinaria y equipos.

Si bien la experiencia predomina en
la mayoria de los casos, el
conocimiento en administracion es
basico interfiriendo en la definicion
de politicas economicas, contables,
organizacionales y de financiamiento.

Es importante crear un balance entre
el recurso humano y tecnolégico.
Ninguno de los dos puede primar
sobre el otro, lo importante es crear
sinergia entre el talento humano de
quien lo dirige y la eficiencia

Director del Proyecto de Comercio Justo
— Riobamba
La mayoria de emprendimientos se deben a
razones de cultura, necesidad, por
experiencia e inclusive al desafio de cumplir
sueflos de superacion personal.
Sin lugar a duda las microempresas son un
eje central para el crecimiento y
dinamizacion de la economia. El sistema
productivo ecuatoriano es sinébnimo de
MIPYMES que promueven mercados
competitivos, la participacion de actores de
la EPS y la sostenibilidad del sistema
financiero nacional ecuatoriano.
Si bien es cierto, los microempresarios
cuentan con el conocimiento y experiencia
necesaria, existen factores claves de
desempefo que estos negocios no logran
potenciar por la ausencia de una formacion
técnica, lo que dificulta su crecimiento a
gran escala, que existan errores en la
definicion de costos y precios de venta al
publico, asi como dificultades para ser
sostenibles en el tiempo.
Si un negocio quiere prosperar,
necesariamente debe invertir en tecnologia.
Existen muchas deficiencias a nivel
productivo por desmerecer la importancia
de actualizar la oferta de productos y
atender las necesidades reales del mercado.
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Deficiencias y
debilidades internas que
limitan a las
microempresas
manufactureras

Fortalezas de las
pequeiias unidades
productivas

Politicas publicas de
apoyo para pequefios
productores.

que a pesar del paso del tiempo continuen
operando con maquinaria tradicional sin
dificultad alguna.

El costo elevado de los capitales impuesto
por el sistema financiero nacional.

Esfuerzo y dedicacion diaria por mejorar.

Comunicacion permanente entre
colaboradores.

Alianzas estratégicas con otros sectores.

El gobierno desarrolla politicas publicas
para unidades estratégicas de negocio, sin
embargo, no son difundidas ni socializadas

como corresponde.

productiva que proveen los equipos
de vanguardia.

La falta de innovacion, actualizacion
de conocimientos de los trabajadores,
duplicidad de funciones y falta de
automatizacion de los procesos.

La mayoria de negocios son
familiares lo que permite contar con
personal de trabajo comprometido
con los intereses del negocio.

Las politicas publicas nacionales se
han quedado planteadas solo en
documentos, sin ningun tipo de plan
real de accion, socializacion y puesta
en marcha. A nivel local desde este
nuevo periodo se ha instaurado mesas
de dialogo para conocer la situacion
real de pequeiios productores y a raiz
de ello se ha creado el Comité de
Comercio Justo y Ferias de

*Las dificultades alineadas a estrategias de
publicidad y promocion.

*Falta de implementacion de estrategias
competitivas para lograr posicionamiento en
el mercado.

*Falta de promocion de la ciudad como un
centro de negocios y comercio.
*Centralizacion de la oferta a un solo nicho
de mercado sin incursionar en otros nuevos.
*Deficiencias del GAD cantonal en la
creacion de politicas publicas de apoyo a
pequetios productores. *Limitaciones en la
obtencion de capitales, entre otros.

El conocimiento empirico heredado en la
practica diaria de sus procesos productivos.

Las politicas publicas por parte del gobierno
central son limitadas, no permiten atender
las necesidades reales que afectan a
pequetios productores. A nivel de la
provincia con el apoyo de la academia, el
municipio y ONGs se ha logrado propiciar
alianzas estratégicas en donde las
instituciones y grandes empresas se
abastecen de microempresas. También se ha
logrado la creacion de proyectos como:
Plaza Vida, Ferias moéviles, Concursos de



Existen o no limitaciones
para acceder a créditos
formales

Errores y deficiencias
que restan
competitividad y
amenazan la estabilidad
de los microempresarios

Oportunidades a favor de
las microempresas
manufactureras

Nivel de afectacion de la
crisis econdmica y de
inseguridad en el pais.

Existen limitaciones principalmente en
instituciones financieras publicas por
cuanto existe un recorte generalizado del
PGE. Para el caso de entidades financieras
privadas las restricciones corresponden en
mayor grado a la inseguridad que tienen
sobre la capacidad de pago de los
microempresarios.

La contratacion de mano de obra poco
calificada, tener empleados bajo el esquema
de “polifuncional”, tomar dinero de la
empresa para atender asuntos personales y
falta de vision para incursionar en nuevos
mercados.

Flexibilidad para acceder a cambios.

La proxima construccion del parque
industrial ~ para
infraestructura productiva optima.

contar con una

La afectacion es global para todo el tejido
empresarial ecuatoriano, se necesita de
estrategias reales para garantizar seguridad
ciudadana, financiera, ambiental,
productiva, entre otras, que permitan
asegurar la sostenibilidad en el tiempo.

Emprendimiento en zonas céntricas
de la ciudad.

De manera general en el Ecuador las
tasas de interés son muy altas, mas
aln para un sector socioeconémico
vulnerable que les ubica con perfiles
crediticios de alto riesgo.

No innovar, quedarse en un sistema
tradicional de produccion y resistirse
al cambio”

La ejecucion del Plan Nacional de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial.

Ferias inclusivas desarrolladas por
instituciones publicas.

Oferta de capitales semilla.

Sin duda son factores que afectan a
este segmento, pues limitan su
permanencia en el tiempo.

innovacién y lo mas reciente el Comité de
Comercio Justo. “Existen muchos
programas de apoyo que se trabajan, pero
no se difunden”

La limitacion principal se debe a procesos
burocraticos, en donde se requiere de gran
cantidad de tiempo para cumplir los
diferentes requisitos. En la actualidad y
dada la situacion econémica del pais la
concesion de créditos es mas inclusiva y se
encuentra abierta a muchas mas facilidades
que restricciones.

Los errores mas significativos corresponden
a la escasa innovacion, falta de valor
agregado, insistir en el manejo de procesos
tradicionales y falta de planes de negocio.

Contar con el respaldo de las entidades de la
EPS. El financiamiento que otorga las ONG
mediante fondos no reembolsables y los
Programas de Comercio Justo.

La inseguridad econémica reprime a los
microempresarios en buscar financiamiento,
la inseguridad por su parte afecta los
horarios de atencion y cuando se efectian
los asaltos en ocasiones el negocio no puede
superar las pérdidas y opta por cerrar.
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