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Resumen

El periodo de pandemia mostro la necesidad de construir, implementar y evaluar
politicas educativas para combatir el crecimiento de la brecha digital entre los actores
educativos que determinaba la permanencia, renuncia o desercion escolar. En ese sentido,
esta investigacion pretende determinar la importancia de la construccion, implementacion
y evaluacion de politicas educativas digitales con enfoque territorial, en la disminucion
de la brecha digital de acceso y calidad de uso en los actores educativos. Para lo cual, se
analizan los tres componentes del proyecto nacional para la disminucion de la brecha
digital, Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad “SITEC”. Se
propone un modelo de politica educativa digital integral, construida a partir de tres
elementos: postulados tedricos que consideran a la brecha digital como resultado de las
desigualdades socio-territoriales; retoma el componente de dotacion de infraestructura del
proyecto SITEC; incorpora las percepciones de docentes de una Unidad Educativa rural
sobre la asistencia a tecno-capacitaciones. Finalmente, se sostiene que las politicas
educativas digitales integrales con un enfoque territorial, sirven como herramienta

principal para combatir el crecimiento de la brecha digital entre actores educativos.

Palabras clave: Brecha digital, acceso y calidad de uso de TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion), politicas educativas digitales, inclusion digital, tecno-

capacitaciones
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Introduccion

La investigacion que sigue, analiza el problema de la brecha digital en el &mbito
educativo y propone una politica de inclusion digital para su disminucién. Esta politica
incorpora: los postulados tedricos, los elementos de los componentes del proyecto SITEC
y los resultados de una encuesta con preguntas abiertas y cerradas a un grupo de 5
docentes de una unidad Educativa rural ubicada al Noroccidente de Quito. Estos docentes
se distribuyen en las areas de: Educacién General Baésica, inglés, Educacion Fisica,
Lengua y literatura, Matematicas y Estudios Sociales.

En primer lugar, se analizan los conceptos centrales desde areas como la
tecnologia, educacion; politicas publicas las desigualdades territoriales y la
implementacién de politicas publicas. En segundo lugar, se examina la politica publica
“SITEC” 2016, que buscaba reducir la brecha digital, como estrategia implementada por
el Estado ecuatoriano.

Finalmente, se elabora una propuesta de politica educativa de inclusion digital,
con elementos del proyecto SITEC sobre la dotacion de infraestructura digital, esta vez,
se fortalece el area de capacitacion y alfabetizacion docente en tecno-pedagogias pues,
estos elementos al actuar de manera conjunta, contribuyen a la reduccion de la brecha

digital.

1. Contextualizacién

Los procesos de modernizacién han provocado cambios en todas las esferas de la
sociedad. En el campo educativo, el cambio més relevante fue la incorporacion de nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje basadas en el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) impuesto por el drastico escenario provocado por la
Covid-19 en 2020.

En América Latina, una de las variables que marco el manejo de la crisis durante
los primeros meses fue, la presencia o ausencia de politicas educativas encaminadas a
gestionar las desigualdades sociales historicas del contexto latinoamericano. A pesar de

los programas y politicas publicas disefiadas, la brecha digital en Ecuador aumento
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durante el afio 2021 y el indice de Desarrollo de la Banda Ancha, retrocedid seis puestos
en durante el primer afio de pandemia (La Hora 2021).

En el area educativa, se desvinculé a docentes de sus lugares de trabajo y los
docentes que conservaron sus empleos, tenian la responsabilidad de adquirir equipos
tecnoldgicos actualizados, contratar internet con suficiente cobertura para llevar a cabo
sus clases y asistir a amplias reuniones sin interrupciones logisticas (Ledn August y
Vallejo Cardenas 2021). Esas responsabilidades se volvian complejas de alcanzar, por las
desigualdades historicas que limitan el acceso a infraestructura digital y el desarrollo de
habilidades de uso adecuado entre los actores educativos.

Previo a la pandemia en Ecuador, se construyd, articulé e implementd politicas
publicas que se encuentran plasmadas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2016-2021; con
el fin de conseguir un acceso equitativo a infraestructura digital y potenciar el uso de
tecnologias digitales.

En el campo educativo se construye la Agenda Educativa Digital 2016-2022, para
instaurar una cultura digital y nuevas practicas de aprendizaje y ensefianza que apoye a la
disminucion de la brecha digital mediante la generacion de contenidos y recursos
educativos ( EC 2017).

En ese contexto, se implemento el proyecto “Sistema Integral de Tecnologias para
la Escuela y la Comunidad” (SITEC), con el fin de lograr un mecanismo para gestionar
el acceso y uso de servicios concedidos por medios electronicos (EC 2020). Este proyecto
se articula alrededor de tres componentes: 1. Dotacién de infraestructura 2. Uso de TIC
en el aula y fuera de ella en los miembros de la comunidad educativa 3. Seguimiento a la
operacion del Modelo de Gestion Educativa a través del Sistema Integral de Tecnologias
para la comunidad educativa (SITEC 2010).

2. Enfoque teorico

El enfoque tedrico general que guia esta investigacion se fundamenta en la
sociologia educativa y en el funcionalismo del sociélogo francés Emile Durkheim, quien
le da a la educacion y al sistema educativo un lugar prioritario en la sociedad.

Por un lado, la sociologia educativa para Rojas-Leon (2014) se ocupa del estudio
de como el Estado determina, legitima e incorpora contenidos y actitudes que se legitiman
e incluyen mediante la implementacion de sus programas Yy politicas educativas. Esta
disciplina incluye temas tecnoldgicos vinculados a la educacién y sociedad, al igual que

proporciona herramientas teoricas para el analisis de la brecha digital.
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Por otro lado, el sociélogo Emile Durkheim, considera que la educacion tiene una
funcion colectiva, siendo su objetivo principal adaptar a los estudiantes al entorno social
en el que viven (Durkheim 1975).

En relacion con el Estado, Durkheim reconoce que este le confiere a la educacién
el papel de establecer fines de indole social mediante “la reproducciéon de pautas
socioculturales, donde cada norma e institucion cumple con darle mantenimiento a la
sociedad para que siga conservando su forma” (Rojas-Ledn 2014 38). En palabras de
Durkheim,

“A partir del momento en que la educacion es una funcion esencialmente social, el Estado
no puede desinteresarse de ella. Muy al contrario, todo cuanto es educacion debe quedar,
en cierta medida, supeditado a su influencia. Lo que no viene a decir que el Estado deba
monopolizar la ensefianza [...] Los progresos escolares son mas cémodos Yy rapidos ahi
donde se deja a las iniciativas individuales un cierto margen de accion, pues bien es cierto
que el individuo es mas novador que el Estado (Durkheim 1975 62)”.

La cita Durkheim resalta la interrelacién equilibrada entre el Estado y la educacion
pues, al ser la educacion una funcién esencialmente social y, por lo tanto, de interés
estatal, advierte contra la monopolizacién estatal de la ensefianza. En cambio, valida la
participacion individual en asuntos educativos, argumentando que los avances en la
educacion son mas efectivos cuando se permite la iniciativa individual.

En ese sentido, aunque el Estado tiene un papel importante en la supervisién y
orientacion de la educacion, también es crucial permitir la innovacion y la creatividad
individual para fomentar el progreso en la educacion. Esta perspectiva subraya la
importancia de un sistema educativo que permita el equilibrio entre las necesidades
sociales con las capacidades y contribuciones individuales.

La teoria sustantiva o teoria de corto alcance permite “construcciones pequefias o
de induccion analitica que generan conceptos, proposiciones, hipotesis, relaciones y
modelos finales, fieles a la investigacion especifica” (Carrillo y Becerra 2004 24).

En ese sentido, para esta investigacion, se ha designado como teoria sustantiva a
los postulados del catedréatico y especialista Julio Cabero Almenara; mismo que sostiene
que la brecha digital no es un problema meramente tecnolégico sino de tipo social
provocado por el modelo de economia de tipo capitalista y neoliberal en el que nos
desenvolvemos, que benefician exclusivamente a un grupo dominante (Cabero Almenara
2004).



16

Cabero propone como solucién al problema de la brecha digital, reforzar la
formacion y capacitacion sobre el uso e interaccion con las TIC; es decir, una
alfabetizacion para interaccionar y comunicarse con las nuevas tecnologias. Para Cabero,
la infraestructura por si sola no resuelve el problema de la brecha digital, dado que la
“educacion que reciba el individuo se convertird en un elemento determinante para la
utilizacion, o no, de las nuevas tecnologias y, en consecuencia, para favorecer la inclusion
en la Sociedad de la Informacion, o potenciar la exclusion de la misma” (Cabero
Almenara 2004 11).

El problema de la brecha digital para VVargas y Cruz, (2007 en Sanchez et al. 2017)
se relaciona estrechamente, con el proceso de una politica publica; especificamente con
la implementacion de politicas que armonicen las iniciativas de dotacion de
infraestructura y los procesos de acompafiamiento institucional para lograr un uso
adecuado de TIC y una alfabetizacion digital de docentes y estudiantes. El especialista en
comercio electronico, Marco Antonio Peres Useche, argumenta la necesidad de la
construccién de una politica educativa de inclusion digital como estrategia para la
disminucion de la brecha digital. Para Useche (2006), el éxito de una politica de inclusién
digital esta en articular la tecnologia, las capacitaciones, informacion y el cambio cultural.
Ademas, contar con la participacion ineludible e inexcusable del gobierno, del sector
privado y de la sociedad civil para lograr una disminucion de las desigualdades sociales
que amplian la brecha digital.

En resumen, las teorias sustantivas planteadas por Cabero, permiten estudiar a la
brecha digital desde una perspectiva mas social que técnica, ahondando en las
desigualdades estructurales provocadas por condiciones de exclusién como el territorio,
género, edad, etc. y el desarrollo de capacidades de uso de TIC que estas pueden provocar
y ampliar la brecha digital en el campo educativo.

Como menciona Cabero, la brecha digital no se puede superar simplemente con
la infraestructura tecnologica; se requiere, ademas, una educacion y formacion adecuadas
en el uso e interaccion con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Por lo
tanto, la alfabetizacidn digital se convierte en una herramienta esencial para la inclusion
de la Sociedad de la Informacion y para evitar la exclusion de esta.

Ademas, esta investigacion se complementa con los postulados de Useche y
Vargas Cruz, sobre la necesidad de la construccion e implementacion de una politica

educativa de inclusion digital que enlace la tecnologia, las capacitaciones, informacion y
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el cambio cultural. Esto de la mano del trabajo conjunto del Estado, la sociedad civil y
sectores privados.

3. Objeto de conocimiento

El objeto de conocimiento que se ha considerado para esta investigacion es la
brecha digital, entendida como, “la desigual posibilidad para acceder a la informacion, al
conocimiento y a la educacion mediante las nuevas tecnologias”(Cabero Almenara 2004,
2). El objeto del conocimiento se enmarca en un area especifica de la sociologia, la digital,
misma que se encarga del analisis de la dindmica de las desigualdades en el contexto del
capitalismo digital.

4. Planteamiento del problema

El problema de la brecha digital es una expresion mas de desigualdad social; su
disminucion esta guiada por el enfoque con el que se construyen las politicas educativas.

Cabero (2004) sostiene que en la mayoria de los paises de América Latina, han
optado por utilizar una tendencia blanda en la implementacién de politicas publicas para
la disminucion de la Brecha Digital. Es decir, han optado por aplicar una tendencia que,
fortalece un aspecto de la inclusién digital como la infraestructura o la desigualdad de
acceso (equipamiento digital, telecentros) y las desigualdades de uso (formacion,
capacitacion).

A esta tendencia la denomina “blanda” pues, pretende resolver el problema de la
brecha digital desde la infraestructura de tecnologias de telecomunicaciones e
informacién, dejando de lado factores como el acceso a capacitacion digital y la calidad
de uso de TIC.

Como alternativa plantea una tendencia “dura” que, considera a la brecha digital
como resultado de la desigualdad social y desigualdad econémica que se da en la sociedad
capitalista, donde el grado de utilizacion de las TIC marca la diferencia en la calidad de
la educacion entre paises.

Argumenta que en caso de no considerar a la desigualdad social en la basqueda
de la reduccion de la brecha digital, “todas las medidas que se adopten de extension de
las redes, seguiran beneficiando exclusivamente a un colectivo, e indirectamente seguira
ampliandose la brecha” (Cabero Almenara 2004 8).

En ese sentido, la tesis central de este trabajo considera que una de las estrategias

para disminuir la brecha digital educativa es que la construccion, implementacion y
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evaluacion de politicas educativas de inclusion digital, sean desde una tendencia “dura”,
que entienda que el problema de la brecha digital se origina en las desigualdades
econdmicas y sociales prexistentes; que su disminucion se la alcanza mediante la
construccion de politicas educativas que articulen infraestructura y alfabetizacion digital,
especialmente, en sectores con altos indices de desigualdad social y econémica que

impiden asegurar una inclusion digital.

5. Orientaciones tedricas y pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion es una parte central de cualquier trabajo
investigativo, requiere ser construida en base a experiencias del investigador y a los
referentes tedricos que han escrito sobre el objeto de conocimiento, es asi como la primera
orientacion teorica sostiene que: la brecha digital provoca un acceso y uso diferenciado
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion lo que intensifica la desigualdad y
exclusion existente (Castells 2001 citado en Wessels 2017). Al ser la brecha digital el
resultado de desigualdades econémicas y sociales preexistentes, deben resolverse si se
busca su disminucion.

La segunda orientacion tedrica es que, la brecha digital varia segin las
clasificaciones geogréaficas-politicas en las que se encuentran los docentes. Para Ignatow
y Robinson (2017) la brecha digital podria aumentar sus resultados de orientarse hacia las
clasificaciones geograficas y geogréafica-politicas de los diferentes territorios. No todos
los que disponen de conexién tienen la posibilidad de desarrollar capacidades y
habilidades requeridas por el contexto digital global, aunque cuenten como “poblacién
conectada” ampliando las brechas digitales de acceso, uso y la calidad de uso (Alvarez,
Forero, y Rodriguez 2019).

La tercera orientacion teorica esta relacionada con la creacion de politicas
educativas digitales que sean integrales que, articulen la dotacion de infraestructura
digital y la alfabetizacion digital, pues dichas politicas integrales, atacan dos de los
problemas que afectan a los programas de TIC para educar: Primero, la entrega masiva
de hardware sin acompafiamiento al docente, otorgando relevancia central a los artefactos
tecnoldgicos y no al proceso de alfabetizacion digital. Segundo, los indicadores de
conectividad, computadoras, laptops y tabletas por estudiante, deja por fuera los
indicadores de rendimiento escolar el cual mejora con recursos de aprendizaje
interconectado (Albornoz B. 2008).



19

Por todo lo antes mencionado y considerando que las diferencias y dificultades
que los tipos de brecha digital provocan en la educacion y en sus actores principales como
los docentes en un contexto conflictivo, surgen las siguientes preguntas subsidiarias que
daran origen a la pregunta central de esta investigacion:

Pregunta subsidiaria 1: ;De qué forma el uso y acceso diferenciado a las TIC complejiza
la reduccion de la brecha digital?

Pregunta subsidiaria 2: ;Cémo la ubicacion geogréafica ha contribuido a ampliar la
brecha digital?

Pregunta subsidiaria 3: ;De qué forma las politicas educativas sobre infraestructura
digital y capacitacién digital ayudan a la reduccion de la brecha digital?

6. Pregunta de investigacion:

La pregunta que guiara esta investigacion es ¢Por qué la construccion,
implementacién y evaluacién de politicas educativas integrales con un enfoque territorial,
contribuyen a disminuir la brecha digital de acceso y calidad de uso en los actores

educativos?

7. Objetivos

Objetivo general: Determinar la importancia de la construccién, implementacién y
evaluacion de politicas educativas integrales con enfoque territorial, en la disminucion de
la brecha digital de acceso y calidad de uso, en los actores educativos.

Objetivo especifico I: Conceptualizar la problemética de la brecha, la implementacion
de las politicas educativas, las de las consecuencias en el ambito educativo y las posibles
soluciones.

Objetivo especifico 11: Analizar si el proyecto “Sistema Integral de Tecnologias para la
Escuela y Comunidad” (2015), articula de forma equitativa la dotacion de infraestructura
tecnoldgica y la alfabetizacion digital.

Objetivo I11: Proponer lineamientos para construir una politica educativa integral que
promueva la inclusion digital, fortalezca de forma conjunta, la infraestructura digital y la
calidad de uso de tecnologias educativas para reducir la brecha digital educativa en

docentes rurales.
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8. Justificacion

El problema de la brecha digital trasciende la mera disponibilidad de tecnologia; es méas
un reflejo de las desigualdades sociales existentes, exacerbadas por el modelo
econdmico capitalista y neoliberal. La falta de acceso y de habilidades de uso de TIC,
puede excluir a las personas en la Sociedad de la Informacion, limitando su acceso a
oportunidades educativas, laborales y sociales.

Esta investigacion explora la brecha digital en Ecuador desde un contexto mas
amplio para crear e implementar politicas educativas de inclusion digital en Ecuador.
Inicia la construccion de una politica de inclusion digital para docentes rurales que
permite a futuros investigadores complementarla e implementarla para reducir la brecha
digital en la educacién ecuatoriana en zonas rurales.

Los lineamientos construidos son muy relevantes para aplicarse en contextos
rurales con limitado acceso a la tecnologia. Al abordar el problema de la brecha digital
de manera integral y efectiva, esta investigacion espera contribuir significativamente a

este campo de estudio, que es el educativo digital y ayuda a reducirla en docentes rurales.

9. Metodologia

Este estudio sobre las politicas educativas y la brecha digital adopta un enfoque
metodoldgico que es predominantemente cuantitativo, aunque también incorpora
elementos cualitativos. El enfoque cuantitativo se utiliza por su capacidad para dar una
vision objetiva de la realidad, permitiendo ver la realidad tal como se manifiesta.

El paradigma explicativo utilizado en este estudio facilita tanto la descripcion
como la explicacion de la brecha digital en la educacion. Este paradigma es Util para
identificar y analizar las causas y consecuencias de la brecha digital y proponer soluciones
efectivas.

En cuanto al método especifico, este estudio se basa en el positivismo, que
corresponde al método cientifico y al empirismo analitico. Este método sostiene que el
conocimiento se adquiere a través de la experiencia y considera que la realidad es
observable, medible y manipulable (Madriz, 2002). Por lo tanto, este estudio se basara en
datos empiricos recopilados a través de la comparacion de documentos oficiales como
son: El documento del proyecto SITEC 2015 y la Ficha Informativa del proyecto SITEC
2020. También se recopila datos empiricos en la aplicacion de encuestas a docentes de

una Unidad Educativa rural con el fin de utilizar los resultados como elemento de
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construccién de los lineamientos para la construccion de una politica educativa de
inclusion digital.

Aunque el enfoque principal es cuantitativo, este estudio también incorpora un
enfoque cualitativo para la interpretacion de la informacion y la relacién entre la teoria y
la realidad. Este enfoque cualitativo permite una comprensién mas profunda de los datos
cuantitativos que se obtienen de las encuestas a los docentes, mismas que estan
compuestas por preguntas abiertas y cerradas. El enfoque cualitativo proporciona un
contexto valioso para el andlisis de los hallazgos de las preguntas abiertas.

A continuacion, se detalla la metodologia utilizada por capitulo:

En el primer capitulo se utiliza una metodologia cualitativa, complementada con
un método descriptivo. Este método se centra en la representacion detallada de los
conceptos fundamentales y de las problematicas relevantes que constituyen el objeto de
estudio de la investigacion, la brecha digital. La técnica utilizada para la recopilacion de
datos es la documental y bibliogréfica.

En el segundo capitulo, se emplea un analisis documental comparativo que facilita
el estudio de los documentos se en grupo o de forma aislada. Los documentos que se
comparan son: El documento oficial “Proyecto SITEC 2015” emitido por la Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con el documento “Ficha
Informativa de Proyecto SITEC 2020”.

Esto con el objetivo de conocer si lo propuesto en el primer documento, donde
nace el proyecto, se ejecutd en la realidad, informacion que proporciona la Ficha
Informativa.

El tercer capitulo es una recopilacién de resultados de los dos capitulos anteriores
para terminar en la formulacién de lineamientos de una politica educativa integrada de
inclusion digital para docentes de zonas rurales. Para dicha formulacion se utilizan tres
elementos principales: 1) La fundamentacion teérica que incluye: la implementacion de
politicas educativas como estrategia para fortalecer la capacitacion digital de los docentes.
2) Los resultados del analisis del proyecto SITEC. 3) Las perspectivas de los docentes
sobre: el acceso a la infraestructura digital y los limitantes para la capacitacion digital

antes/durante la pandemia.
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Capitulo primero
Fundamentacion teorica de la brecha digital y la implementacion de

politicas educativas

1. Conceptos preliminares

La discusion contemporanea sobre tecnologia se centra en la disponibilidad y
aplicacion de dispositivos tecnoldgicos emergentes de comunicacion, que incluyen, pero
no se limitan a, teléfonos maviles, tablets, computadoras portatiles, internet, fibra Optica
e inteligencia artificial (1A). Estos instrumentos permiten la realizacién de una variedad
de tareas, como el pago de servicios esenciales y alimenticios, asi como la administracién
remota de empresas 0 negocios. Estas capacidades trascienden las barreras geogréaficas y
temporales que prevalecian antes de la era del internet.

Imaginar que el concepto de informacion no esté directamente ligado con el de
tecnologia, en la Sociedad de la Informacion y Comunicacion, resulta imposible pues se
ha encargado de construir y de interiorizar discursos, imaginarios, practicas,
representaciones de lo tecnoldgico (Albornoz B. 2008). Asi, la tecnologia digital junto al
internet, se convirtieron en el aliado principal de muchos paises del mundo para
sobrellevar una de las crisis sanitarias mas desafiantes de los Gltimos tiempos, la
pandemia por Covid19.

Los avances realizados en el dmbito de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) previo a este momento, prometian ser la mejor opcion para lidiar
con los cambios en la comunicacion provocados por la pandemia. No obstante, las
diferentes desigualdades sociales y econémicas se hicieron evidentes en el acceso, el uso
y sobre todo la calidad de uso de estas herramientas, llevando a que sistemas como el
educativo, entren en crisis y sea necesario reemplazar las politicas publicas, por proyectos
que se iban modificando en el transcurso de la pandemia. Como consecuencia, la brecha
digital se amplid mas en zonas rurales y provoco que docentes, padres de familia y
estudiantes utilicen las habilidades digitales que los beneficios de pertenecer a un estrato
social, lo permitia.

En este primer capitulo se aborda, desde las diferentes teorias sobre tecnologia,

educacion y politicas publicas, los conceptos y apartados tedricos que sustentan la
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presente investigacion. El objetivo es conceptualizar la problematica de la brecha digital;
la implementacion de las politicas educativas, las de las consecuencias en el dmbito
educativo y las posibles soluciones.

En un primer momento, se describen conceptos centrales como: brecha digital,
brecha digital de acceso, de uso y de calidad de uso; se plantean los factores que
determinan que la brecha digital se amplie o disminuya y las consecuencias que provoca
en la educacion.

En un segundo momento, se describe la importancia de las politicas educativas
integradas para la reduccion de la brecha digital. Se sustenta teGricamente que, para lograr
el éxito de una politica de inclusion digital, deben interactuar cuatro aspectos: dotacion
de tecnologia, capacitacion, informacion y cambio cultural.

Finalmente, como ejemplo, se describe el plan CEIBAL de Uruguay considerado,
en el periodo de pandemia, como el primer pais de la region en reabrir los
establecimientos educativos y ser la nacion que mejor pudo navegar en internet durante

la cuarentena.

1.1 Definicién de brecha digital

La brecha digital es la distancia entre personas que pueden acceder y las personas
que carecen de acceso a los diferentes tipos de tecnologias de la informacion y
comunicacion. Es un concepto amplio dificil de limitar, esta caracteristica hace que sea
dificil de tener una sola definicion, al contrario, se lo considera como un fenémeno que
cuanta con muchas dimensiones que se ha enriquecido por los avances tecnoldgicos a
través del tiempo. Asi, en Estados Unidos durante los afios 90°s, acceder a un ordenador
y a internet, se convirtio en el nuevo referente de escala social, por lo que la distancia
entre tecnologias adquirié una perspectiva social (Lacruz y Clavero 2010).

Para Shmidt (2009) las TIC, se han constituido en el principal sustento material
de la base ideologica-politica de la hegemonia, misma que guiada por la ldgica de la
acumulacién, de la utilidad, la eficiencia y la productividad, ha convertido a las TIC en
nuevos objetos de consumo, de produccion y en nuevos principios de disfrute haciendo
de la relacion técnica entre necesidad y medios de satisfaccion, un juego de
correspondencia (Echeverria 2011). Esto muestra que, una nueva técnica o invencion
hecha por la sociedad lleva implicita una posibilidad de creacion de brechas tecnologicas

que se nutrirdn de desigualdades no superadas con las que cuentan los habitantes de una
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determinada sociedad, como sucedi6 con la bombilla eléctrica, el automovil, y ahora, el

internet.

La brecha digital debido a la multiplicidad de dimensiones puede ser:

brecha digital geogréafica: distancia entre lo rural y lo urbano
brecha digital socioeconémica: determinada por la clase social de pertenencia.
brecha digital educativa: basada en el nivel de formacion

brecha digital etaria: diferenciacion entre jovenes y mayores.

Sin embargo, las tres formas principales son: brecha digital de acceso, brecha digital

de uso y brecha digital de calidad (Escoto et al. 2010).

Para Van Dijk (2017), el significado méas adecuado para describir y explicar todo

tipo de brecha digital es el siguiente:

“La brecha digital se relaciona con el acceso fisico precedido de motivacion, actitud y
expectativa para obtener acceso material. Los elementos mas importantes en el proceso
son: i) el acceso motivacional relacionado con la falta de interés y falta de atraccion por
la nueva tecnologia, lo que puede explicarse por factores sociales, culturales, mentales y
psicologicos; ii) el acceso fisico o material vinculado a la disponibilidad de hardware,
software, aplicaciones, redes, uso de las TIC y sus aplicaciones; iii) el acceso a la
alfabetizacion digital vinculada a la adquisicion de competencias digitales; y iv)
oportunidades de uso significativas (Dimaggio y Hargittai, 2001, Van Dijk y Hacker,
2003, Van Dijk, 2017 en Martinez Dominguez 2018, 4).

En resumen, la brecha digital es el resultado de la interrelacion de elementos como:

Falta de interés y de atraccion que motiven acceder a las TIC.

Falta de disponibilidad para acceder de manera fisica 0 material a hardware y
software.

Adquisicién desigual de competencias digitales.

Oportunidades de uso significativos; que el desenvolvimiento de las actividades
diarias de un territorio esté ligado al uso de las TIC.

La brecha digital es un fendmeno de multiples dimensiones que mide la forma

desigual de acceder, usar, crear informacion y conocimiento, a través de herramientas

tecnologicas. La falta de algun elemento geogréafico, econdémico, social conduce al

aumento de desigualdades y de brechas digitales, en consecuencia, el desarrollo

econdmico y sociales de los distintos paises.

Con respecto a los enfoques de estudio de la brecha digital, Cabero (2004)

menciona que se puede optar por la tendencia blanda o la tendencia dura: La blanda

pretende resolver el problema de la brecha digital desde la infraestructura de tecnologias

de telecomunicaciones e informaticas. La tendencia dura considera que, en la sociedad
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capitalista, las desigualdades econémicas y sociales son el elemento detonante para que
la brecha digital se amplien. Asegura que al igual que distingue entre paises la calidad de
la educacion y los servicios médicos, distingue el grado de utilizacion que se puede hacer
de las TIC (Cabero 2004 ).

Para enfrentar el problema de la Brecha digital, los gobiernos de América Latina
han optado por construir politicas digitales desde una tendencia blanda, Esto es decir, que
se enfocan en su mayoria a superar la desigualdad de uso y acceso a las tecnologias,
dejando de lado las acciones que garanticen la calidad de uso de las aplicaciones en
términos de servicios y contenidos digitales (Escoto et al. 2010 4). Lo que genera en
América Latina una idea sobrevalorada de la dotacion solo de infraestructura digital,
como elemento primordial para categorizar a los paises como digitalizados y en camino
a la reduccidn total de la brecha digital. La realidad que se percibe en los territorios es
muy diferente a lo presentado en cifras. Las tecnologias de la informacidn y comunicacion
necesitan de un trabajo conjunto entre la infraestructura digital y el uso de las mismas.
No se concibe la una sin la otra. Sin embargo, el avance ilimitado de las TIC educativas,
impide gque los usuarios se mantengan actualizados de manera constante en las nuevas
tendencias educativas mediadas por tecnologias. Esto se agrava con la adquisicion
desigual o nula, en algunos casos, de equipos, aplicaciones, etc., debido a las condiciones
socioecondmicas, territoriales con los que disponen gue les obligan a priorizar recursos y
necesidades. Esa es una expresion muy clara de desigual social entre personas, que luego

se expande a los paises.

1.1.2 Brecha digital y desigualdad social

Para tratar el complejo fendmeno social de la desigualdad, es necesario plantear
el cuestionamiento a la idea de lo “natural” y a creer que la desigualdad responde a
procesos naturales pues, Bourdieu y Passeron (2009) sostienen que la desigualdad cultural
estd condicionada socialmente bajo la idea de que son aparentemente naturales.

En esta l6gica, los sociologos Basil Bernstein y Pierre Bourdieu, sostienen que la
sociedad estd estructurada en clases sociales desiguales, debido a la creacion,
legitimacion y reproduccion de valores materiales y simbolicos a traves de instituciones
como la escolar, donde la escuela tiene la funcion de transmitir y reproducir un tipo de
cultura hegemonica que aventaje a determinadas clases sociales. Por otro lado Bourdieu
y Passeron 2009 afirman que una de las funciones del sistema educativo es producir

sujetos seleccionados y jerarquizados segun su meérito real, lo que llevaria a una



27

clasificacion por desventaja que se veria reforzada al creer en la naturalidad de la
desigualdad y de los talentos individuales (Bourdieu y Passeron 2009). Tal idea deja de
lado variables como el origen social de los educadores y educandos

El territorio forma parte de los elementos que influye en la presencia de brechas
digitales pues, las areas geograficas y los diferentes niveles socioeconémicos, determinan
las oportunidades de acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion. La falta de estas oportunidades provoca una discriminacion tecnolégica
que “constituye una forma de pobreza y exclusion social, al privar a una parte de la
ciudadania de recursos esenciales para desarrollarse y generar riqueza” (Pita Raquel et al
2021).

Para Aguilar Nery (2017), las desigualdades educativas en América Latina han
estado marcadas por la construccién/invencién de las poblaciones en los espacios
discursivos que, desde el Estado, se manifiestan a través de la creacion de dualidades
positivas y negativas, donde las caracteristicas negativas del otro como, “la falta de
igualdad o falta de inclusion llevadas al extremo derivan en ausencia de razon y de
normalidad, al mismo tiempo supone una reconstruccion de los “desiguales” para estudiar
y manejar por medio de practicas pedagogicas” (Aguilar Nery 2017 16). Por lo tanto, las
desigualdades educativas son un problema multivariado, reducirlo solo al espacio fisico,
no permitiria conocer el resto de los elementos que lo conforman e impediria encontrar
diferentes alternativas para combatir la construccion de categorias que separan y
clasifican a los individuos.

Entender que la brecha digital es una expresién mas de las desigualdades sociales,
las cuales representan el resultado histérico de la conjuncion de factores como el territorio
y las condiciones socioeconémicas; permitira construir planes, proyectos, politicas
equitativas que puedan contrarrestar el crecimiento de brechas sociales y digitales. No se
puede obtener resultados 6ptimos en la reduccion de la brecha digital si no se trabaja en
las desigualdades sociales.

1.2 Brecha digital de acceso.

La brecha digital de acceso o de primer orden, tiene una relacion directa con la
posibilidad o dificultad de adquirir la infraestructura digital y acceso a una red mundial.
Su disminucién o ampliacion depende de factores como: situacion financiera, ingresos,

nivel educativo, ocupacion, ubicacién geogréafica (Moreira et al. 2017).
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El capital de la informacién es un factor esencial en la brecha digital de acceso
que facilita la adquisicion de bienes materiales y el desarrollo de habilidades técnicas
necesarias para el uso y la implementacion de tecnologias de la comunicacion e
informacidn; ademas, el poder adquisitivo del capital de la informacion permite acceder,
utilizar y prepararse para la renovacion de las TIC (Vesga y Hurtado Herrera 2013).

La ausencia de este capital genera una brecha digital por extension que mide “la
capacidad econémica que tienen los actores institucionales escolares para adquirir las TIC
y asi poder acceder a ellas, usarlas en el lugar deseado cuantas veces se requiera y se
desee” (Vesga y Hurtado Herrera 2013, 141).

En los ultimos afios se ha reducido la brecha de acceso a tecnologias como
television o DVD, aunque la renovacion e invencion de necesidades sociales ha
provocado un aumento de la brecha de acceso en nuevas tecnologias digitales como, el

ordenador o el internet. En palabras de Bolivar Echeverria:

“El modo capitalista de reproduccion de la riqueza social requiere, para afirmarse y
mantenerse en cuanto tal, de una infrasatisfaccion siempre renovada del conjunto de
necesidades sociales establecidas en cada caso (...) La primera tarea que cumple la
economia capitalista es la de reproducir la condicion de existencia de su propia forma:
construir y reconstruir incesantemente una escasez artificial, justo a partir de las
posibilidades renovadas de la abundancia” (Echeverria 2011, 127).

Es decir que, el modelo capitalista tiene la capacidad de reproducirse a si mismo
mediante la renovacion constante de las necesidades expresadas por la presencia de una
“infrasatisfaccion siempre renovada” que provoque en los consumidores la sensacion de
no estar satisfechos con los productos adquiridos, y necesitar mas a nivel social o
econdmico pues, se crea sensacion de “escasez artificial” basados en la idea de
abundancia de recursos sociales o materiales. Asi el modelo puede reafirmarse y
mantenerse como sistema econémico oficial.

Esta dindmica, propia de la modernidad capitalista, requiere intervencion
constante del Estado a través de politicas publicas que alimenten la innovacion, el acceso
y el desarrollo de aptitudes tecnoldgicas avanzadas (Moreira et al. 2017), que se obtienen
en base a las oportunidades que requiere un determinado sector para su funcionamiento.

Di Virgilio y Serrati (2019) plantean dos tipos de estructuras de oportunidades en
los territorios que determinan las prioridades a las familias: Las estructuras de
oportunidades y las oportunidades percibidas. Las primeras, representan las

probabilidades que tienen las personas de acceder a bienes, servicios o al desempefio de
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algun tipo de actividad. Las segundas, responden al factor socioecondémico que adquieren
como resultado de la toma de ciertas decisiones referentes a la educacion y al trabajo.

Las estructuras de oportunidades y las oportunidades percibidas direccionan las
decisiones de las familias sobre el acceso y el aprovechamiento de recursos necesarios
para una vida en el campo o la ciudad (Di Virgilio y Serrati 2019). La diferencia en el
acceso a internet entre zonas urbanas y rurales de Ecuador es un ejemplo de la
trascendencia de las estructuras de oportunidades y de las oportunidades percibidas.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) muestra que, en el afio 2020,
en comparacion con el afio 2019, hubo un incremento en el acceso a internet en hogares

de zonas urbanas y rurales de Ecuador, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1.
Incremento en el acceso a internet en zonas urbanas y rurales 2019-2020.

2020 Incremento en el
acceso

21.6 % 34.7% 13.1 %
56.1 % 61.7 % 5.6 %

Fuente: Inec 2021(EC INEC 2021 3)
Elaboracion: Propia

Si bien el incremento en el acceso a internet en hogares de zonas rurales es mas
alto en comparacién con la zona urbana; mas del 50 % de los habitantes de la zona rural
aln no cuentan con acceso a internet en sus hogares. El incremento no llega a cifras que
se puedan equiparar con la zona urbana, donde antes del 2019 més del 50 % de la
poblacion urbana, ya contaba con acceso a internet en sus hogares. Siguiendo el
argumento de Di Virgilio y Serrati (2019), la diferencia en el acceso a internet entre la
zona urbana y rural persiste porque la brecha digital de acceso se convierte en un
fenomeno socio territorial, donde el territorio guia la evaluacién de la capacidad
adquisitiva de las personas para adquirir una herramienta que priorice el desarrollo de su

vida diaria en el campo o en la ciudad.

1.3Brecha digital de uso
La brecha digital de uso es el segundo nivel de brecha digital, se refiere a la
capacidad o dificultad de usar o tener contacto con las TIC en las actividades cotidianas
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(Martinez Dominguez 2018). El uso que se le da a las tecnologias responde a factores
como: edad, posicion socioecondémica, profesional, intereses particulares.

El analisis de la brecha digital para Camacho (2007), debe considerar no solo la
desigualdad con respecto a la infraestructura, sino la diferencia entre habilidades y
capacidades que poseen las personas para usar las tecnologias. En ese contexto, aparece
la necesidad de una alfabetizacion digital que permita que los usuarios sean capaces de

buscar, seleccionar, verificar, producir y compartir informacion en internet (Avila 2017).

1.3.1Alfabetizacion digital.

La alfabetizacion digital es un factor clave que ayuda a contrarrestar las
desigualdades y a reducir la brecha digital. Es un proceso cognitivo que “se enfoca en
desarrollar en los usuarios habilidades necesarias para fomentar escenarios de aprendizaje
con tecnologias, manteniendo enfoques criticos, incluyentes y participativos” ( Sdnchez
et al. 2017) de la informacion digital.

Su objetivo es formar un grupo social que reflexione sobre la creacion de
conocimiento en una época regida por las TIC; formar usuarios que puedan involucrarse
con soltura y capacidad de liderazgo a la sociedad de la informacidn, que sean capaces de
buscar, seleccionar, verificar, producir y compartir informacion (Avila 2017). Los autores
Garcia, Aquino, Ramirez (2016) definen como personas analfabetas digitales, a quienes
tienen un “acceso limitado o un desarrollo bajo/nulo de las habilidades que les permite
interactuar en la red comunicativa que proporciona el uso de las TIC” (Garcia, Aquino,
Ramirez; 2016 9 en Avila 2017 74). En esa l6gica, quienes conforman a los analfabetos
digitales, fortalecen los indices de brecha digital de uso lo que complejiza la reduccién de
la brecha digital.

A nivel educativo, se considera como analfabetos digitales a todo aquel que se
encuentra a cargo o al frente de un grupo administrativo y no cuenta con conocimiento o
contacto minimo con las tecnologias, sea de forma voluntaria o involuntaria por
impedimentos geogréaficos, econémicos o desconfianza al uso de las tecnologias y su
aplicacion al area educativa, accion que responde a una educacion tradicional (Pérez
Matinez 2019).

La alfabetizacion digital permite ir mas all4 de ensefiar sobre el uso de medios
electronicos y de las distintas aplicaciones “concede elementos para la comprension y el
dominio del lenguaje en el que estan codificados los programas” (Czernik, D 2006 en

Valencia Altamirano, Topén, y Pérez 2016 29). Contar con un dominio y comprension
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de dichos cddigos, representa una oportunidad para desestabilizar las desigualdades
tecnoldgicas implantadas. Se sabe que la alfabetizacion digital, por ser un proceso
cognitivo, requiere de aspectos que, para Sdnchez et al. (2017) se resumiria en el siguiente
proceso:

1. Ser disefiada acorde a un contexto y a las necesidades particulares.

2. Contemplar el acompafiamiento docente al uso de nuevas tecnologias

3. Considerar una formacion acorde a las condiciones socioeconémicas del
territorio.

4. Contar con un enfoque de aprendizaje orientado a habilidades que se puedan
transferir a otros espacios de la cotidianidad.

5. Durante el de alfabetizacion digital existen niveles a los que se alcanza segun la
complejidad y temas que se aborden. Para Sanchez et al. 2017 estos se resumen
en tres:

1. El primer nivel se alcanza cuando el usuario usa las herramientas digitales,
programas y aplicaciones.

2. Elsegundo nivel, cuando el usuario desarrolla una comprension critica de las TIC;
se relaciona con las habilidades de analizar y evaluar el contenido con el que se
interactda.

3. Eltercer nivel, cuando el usuario puede crear y compartir contenidos digitales con
herramientas tecnologicas.

Alcanzar estos tres niveles de alfabetizacion digital en los docentes contribuiria a
la educacion en general y a los ciudadanos formados con dichos docentes, pues les
proporciona la capacidad de buscar, analizar, clasificar, aplicar y compartir la vasta
informacion existente en la red.

Por tanto, alfabetizar a grupos administrativos y a quienes ensefian, es primordial:
conocer la légica de funcionamiento de las tecnologias aplicadas a la educacion, rompe
con mitos alrededor del uso y genera confianza para incursionar en el mundo de las
pedagogias. Asi se puede incentivar el desarrollo de seres humanos criticos, reflexivos
ante la saturada y abrumante sociedad de la informacién y comunicacién.

En educacidn, la alfabetizacion digital para la Agenda Digital 2021-2025 requiere, a mas
del desarrollo de competencias y habilidades para el uso de las TIC, una transformacion
de una pedagogia tradicional a activa, oriente al analisis, la gestion, la recuperacion, y la
evaluacion de la informacidn digital. Se reconoce la importancia de los docentes en la

construccion de una ciudadania digital a la que se enfoca dicha Agenda.
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A este elemento de cambio en la pedagogia expuesto, se afiade otro elemento en el
proceso de alfabetizacion digital, la inclusién, dado que dicha alfabetizacion se ha
convertido en un componente esencial para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que el desarrollo tecnologico presenta en América Latina y el Caribe. La
UNESCO, reconociendo la importancia de este aspecto, ha establecido directrices éticas
para la Inteligencia Artificial. Estas directrices buscan asegurar que el desarrollo y uso de
la 1A estén en concordancia con los Derechos Humanos y promuevan la inclusion y
participacion de todos los grupos sociales (Gonzales y Martinez 2023).

Esto subraya la necesidad de un enfoque ético en el desarrollo de la 1A, que tenga en
cuenta la diversidad y busque minimizar la discriminacion, garantizando que los
beneficios de estas tecnologias estén disponibles para todos, independientemente de su
origen étnico, linaje, edad, idioma, religion, posicion politica, origen nacional y social,
estatus social al nacer o discapacidades. Este enfoque ético es fundamental para garantizar
que la IA se utilice de manera que beneficie a la sociedad en su conjunto.

1.4 Brecha digital de calidad de uso en docentes.

La brecha digital de calidad de uso también se refiere al uso de las TIC, la
diferencia es que este tipo de brecha se enfoca en las actividades profesionales a las que
se puede acceder mediante el uso de tecnologia digital. Incorpora el manejo de los
recursos tecnolégicos, la limitacién o falta de herramientas y a la posibilidad de utilizarlas
para desempefiarse en areas de la vida profesional como la educacion, teletrabajo,
negocios, medicina, nuevas formas de entretenimiento y ocio (Camacho 2007).

La actividad profesional de los docentes mediada por la calidad de uso de las TIC
responde a factores como la edad, el género, el grado académico, el tipo de contratacion,
la carga de trabajo, la profesion académica (Rodriguez y Ramirez 2015).

Un estudio realizado por Berniell et al. (2021) sobre el perfil de las habilidades de
docentes que participaron en el Programa para Evaluacion Internacional de las
Competencias de los Adultos (PEICA)?, en paises como: Chile, Ecuador, México y Peru;
se muestra que el 39 % en un nivel inferior a 1; es decir, solo pueden llevar a cabo una
tarea que no requiere de ningun razonamiento ni transformacion de la informacion.
Mientras que el 40 %, se encuentra en ¢l nivel 1; es decir “solo pueden usar aplicaciones

que les son familiares, como el correo electrénico o un navegador web, para llevar a cabo

! Programa que evalla la capacidad de resolver problemas en un ambiente digital, las competencias
cognitivas requeridas en la sociedad de la Informacion.
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acciones que requieren pocos pasos y un razonamiento simple, no podrian llenar en un
navegador web un formulario que no han visto antes” (Berniell et al. 2021 10)

A continuacién, se presenta un Figura donde se desagregan estas cifras de los
paises de Ameérica Latina y de los paises miembros de la Organizacion para la

Cooperacién y Desarrollo Econémico OCDE.

Ameérica Latina 40 13

OCDE 39 49

b T T T T T
0 20 40 60 80 100
Porcentaje por nivel de desempeiio

I sin habilidades minimas I Inferior a nivel 1
: Nivel 1 I:l Niveles 2y 3

Figura 1. Docentes por nivel de habilidades y region.
Fuente y Elaboracion: (Berniell et al. 2021)

Los paises como: Chile, Ecuador, México y Per(; que participaron del Programa
para Evaluacion Internacional de las Competencias de los Adultos (PEICA)?, tienen un
13 % de docentes con habilidades digitales que se ubican en los niveles méas altos de
dominio tecno pedagogias es decir, en el nivel 2 y 3. Mientras el 79 % de los docentes se
encuentran en el nivel inferior a 1 y en el nivel 1; lo que significa que la mayor parte se
limita a llevar a cabo tareas que no requieren de razonamiento ni transformacion de la
informacion; pueden usar aplicaciones que les son familiares, como el correo electrénico
0 un navegador web que requieren pocos pasos y un razonamiento simple (Berniell et al.
2021, 8-9). Por otro lado, nos presentan los resultados de los paises pertenecientes a la
OCDE, donde el 88 % de los docentes se encuentran en un nivel 1, nivel 2y 3. El 12 %
se encuentra sin habilidades minima e inferior a nivel 1.

Estas cifras obtenidas en el periodo de pandemia muestran la realidad en la que se
encontraban los paises de América Latina al momento de enfrentar una educacion virtual.
No es casualidad que el cambio de modalidad presencial a virtual impacté negativamente
a la educacion pues, la brecha digital de calidad de uso en los docentes era muy amplia

2 Programa que evalua la capacidad de resolver problemas en un ambiente digital, las competencias
cognitivas requeridas en la sociedad de la Informacion.
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en comparacion con los paises de la OCDE quienes, a pesar de su nivel alto en manejo de
tecnologias, mostraron inconvenientes en la implementacién de una educacion virtual.

El limitado acceso y uso de las tecnologias interfiri6 gravemente en la vida
profesional de los docentes, pues al no contar con estas habilidades fundamentales para
la educacion virtual, renunciaron o fueron despedidos. Esto amplia la brecha digital en
todos los niveles, pero también la brecha social y econdmica que se encuentran
estrechamente vinculadas. Por tal motivo, la alfabetizacion digital desde el Estado es
primordial para romper en esta ldgica e ir disminuyendo la brecha digital de calidad de
uso en los docentes y con ello, el resto de las desigualdades.

En el mismo sentido, Vesga-Parra y Hurtado Herrera (2013) muestra mas de cerca
el problema de la brecha digital de calidad de uso en los docentes. Esta vez desde las
representaciones sociales de los docentes de Colombia sobre la apropiacion de las TIC, y
la necesidad de incorporar cuatro procesos para lograr una disponibilidad, apropiacion
personal de las TIC: Alfabetizacion digital, Politicas publicas integrales, colaboracion
entre pares, motivaciones intrinsecas. Son elementos centrales para reducir la brecha
digital.

Los resultados de las distintas representaciones sociales de los docentes y las
sugerencias del autor respecto a la apropiacion personal de las TIC se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 2.
Representaciones sociales de los docentes frente al uso de las TIC

Representaciones sociales de

Sugerencia de los autores

los docentes

Capacitaciones adecuadas al
nivel de docentes.

Proporcionen un acercamiento
positivo a las TIC con una planeacion
basada en situaciones cotidianas de la
escuela.

Empleo de lenguaje familiar y
pedagdgico, no técnico

La practica como proceso
transversal para el aprendizaje.

Segun los resultados que se
obtenga en la practica los docentes
valoran o rechazan las formaciones
recibidas en el uso de las TIC.

El trabajo colectivo en el uso de
las TIC.

Los sujetos docentes se sienten
mas motivados al trabajar en compafiia
de otras personas como sus hijos o sus

1.Brindar una alfabetizacion digital que
integre uso de herramientas y un desarrollo
sofisticado de competencias y habilidades
necesarias para manejar informacion,
seleccionarla, evaluarla y producirla

2. Se requieren politicas publicas
integrales para educar y garantizar las condiciones
sociales, materiales y culturales.

3. Los docentes miran al trabajo
colectivo como una nueva oportunidad de apoyo y
colaboracion de sus intereses personales y
profesionales a través de la comunicacion y la
interaccion online que les permita visibilizar
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pares, les genera confianzay seguridad  saberes historicos y culturales, para encontrar

por la posibilidad de compartir caminos que reduzcan la brecha digital en
experiencias y dificultades. profundidad.

Deseo de aprender sobre las 4.Motivacion intrinseca de cada
TIC. individuo

Consideran de gran importancia para avanzar y generar aprendizaje. Sin
tener un fuerte deseo individual para embargo, a méas de las actitudes positivas hay que
avanzar en el aprendizaje del uso de las  contar con condiciones escolares y pedagdgicas
TIC. adecuadas a las caracteristicas de las personas que

Plantean que el aprendizaje aprenden, tales condiciones resultan ser cada vez
inicia con una motivacion interior y mas desiguales y diferentes.

continta con la voluntad para apropiar e
incorporar las TIC a su vida personal.
Contar con condiciones

emocionales que permitan avanzar en el

aprendizaje a pesar de las dificultades.
Fuente: La brecha digital: representaciones sociales de docentes en una escuela marginal: Vesga
Parra y Hurtado Herrera (2013)
Elaboracion: Propia

Las representaciones sociales de los docentes revelan la necesidad de la
construccion de politicas publicas que sean integrales, que consideren condiciones
escolares y pedagogicas para combatir las diferentes desigualdades, aunque estas Gltimas
respondan mas a una légica de organizacion de un determinado sistema econdémico-
social.

La brecha digital de calidad de uso es la responsable de las acciones que se puedan
tomar frente a la vida profesional de los docentes en base a las habilidades de uso de las
aplicaciones y las tecno pedagogias. En el periodo de pandemia podia definir la
permanencia en actividades profesionales. Los docentes son conscientes de esa realidad
que puede modificar su vida en muchas areas, no solo la profesional. Proponen desde sus
representaciones elementos que guian la construccion de una politica publica que
beneficie a la reduccion de la brecha digital, donde la motivacion a utilizar las TIC es
primordial como el resto de los elementos. Asi se construye una politica publica integral
para los docentes que desencadene un cambio positivo en la educacion pues, permitiria
combatir los niveles bajos de habilidades de uso de las tecnologias digitales; disminuiria
los indices de despido o renuncias por la falta de dichas habilidades; los estudiantes se
beneficiarian del conocimiento actualizado de sus docentes y directivos. Elementos que,
en su conjunto, contribuyen a la disminucion paulatina de brechas sociales y sobre todo

digitales.
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2. Consecuencias de la brecha digital en la educacion

Una de las consecuencias de la brecha digital en la educacion, esta relacionado al
desarrollo desigual de habilidades de uso entre docentes y estudiantes de zonas urbanas
con los de zonas rurales lo que determina el éxito en la competencia a nivel profesional.
Se propicia una competencia desigual que limita el crecimiento personal en todos los
niveles e incentiva a replicar roles de generaciones pasadas, la l6gica del discurso binario
de rural-urbano que ha definido el estilo de vida de generaciones entonces, salir de una
determinada clase social, se vuelva una carrera titdnica que mantiene los niveles de
desigualdad y con ella las brechas digitales.

La tendencia dura orienta a comprender que el refuerzo de las desigualdades
socioecondmicas, territoriales y etarias de los diferentes actores educativos se relaciona
con las oportunidades de inclusion/exclusion digital y las condiciones de acceso y uso de
Internet. Es por esto que se debe vincular infraestructura y desarrollo de habilidades
digitales pues, las desigualdades geogréficas, socioeconOmicas, de genero, etnia,
determinan los diferentes niveles de acceso a tecnologias de los actores educativos, al
mismo tiempo que profundizan la participacion digital desigual (Helsper, 2021;
Ragnedda & Muschert, 2018).

El boletin técnico del INEC, sobre indicadores de tecnologias de la informacion y
comunicacion, muestra un incremento en el acceso a internet en la zona urbana y rural
durante el afio 2020 comparado con el afio 2013. A pesar de esto, se mantiene la misma

distancia de acceso que en el afio 2013 entre las zonas mencionadas, como se muestra en

La Figura No2.
61.7%
3.2%
37,0%
34,7 %
28,3%
2. 1%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nacional i Urbana Rural

Figura 2. Evolucion del porcentaje de hogares con acceso a internet, por area (2013-2020)
Fuente: ENEMDU diciembre (2013-2017). Encuesta Multipropésito (2018- 2020) en INEC
(2021).
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El incremento en el acceso a internet entre zonas rurales y urbanas no disminuye
la brecha digital; al contrario, oculta la necesidad de articular de forma equitativa el
acceso a herramientas tecnologicas y a un conocimiento sobre el uso y calidad de uso
entre los usuarios, especialmente, entre los actores educativos. Mantener estos niveles
provoca una diferencia entre instituciones educativas y las habilidades que se desarrollan
en ellas. Las instituciones de las zonas rurales historicamente han recibido menos recursos
tecnoldgicos en buen estado en comparacion a los ubicadas en zonas urbanas. Esto hace
que estudiantes no desarrollen las habilidades necesarias para enfrentar los retos de la
sociedad de la informacidn; luego de terminar su formacién educativa, se encuentran en
desventaja a la hora de competir con estudiantes de instituciones urbanas. Los resultados
de esta competencia van entre el no ingreso a la educacién superior; en volver a las zonas
rurales a desempefar trabajos ligados a la agricultura que en el pais no son bien
remunerados, a engrosar las cifras de los trabajos informales o a trabajar en zonas urbanas,
en actividades que complejiza el ascenso en una determinada clase social por otro lado,
mantiene las desigualdades sociales y econdmicas historicas.

El Estado debe garantizar las condiciones para que todo el proceso educativo,
desde inicial hasta el ingreso a la educacion superior, se desarrolle en condiciones
equitativas; asi, romper con antiguas légicas de segregacion basadas en el lugar en el que
vive o0 estudia y con discursos binarios que polarizan y simplifican. La educacion es un

derecho, no se la puede tratar como un privilegio.

2.1 Consecuencias de la brecha digital en la cualificacion de profesionales

Una de las consecuencias de la brecha digital es la desventaja de los grupos
profesionales al participar en una competencia entre pares, donde las calificaciones
digitales difieren por el contexto territorial y social del que provienen. Aqui, las
competencias personales se establecen segun el acceso a recursos tecnoldgicos y a las
habilidades que permiten un conocimiento infinito de herramientas digitales que
garantizan el progreso profesional y personal (Cabrera 2022).

La brecha digital puede cerrar las puertas a grupos de personas y profesionales sin
las herramientas ni habilidades de uso de TIC para enfrentarse a las competencias de la
sociedad del conocimiento y una economia moderna. Dichas habilidades y destrezas
digitales dependen de las condiciones socio historicas y econémicas al que el grupo de
personas o profesionales pertenecen. Nuevamente se percibe la utilidad de vincular

infraestructura con desarrollo de capacidades digitales profesionales.
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2.2 Consecuencia de la brecha digital en pandemia

El periodo de pandemia permitié observar de manera clara, antiguas y nuevas
desigualdades educativas; el cierre de las escuelas por alrededor de un afio afecto
drasticamente a la educacién y al bienestar de los nifios/as.

La posibilidad de continuar con los estudios depende nuevamente, del contexto
socioecondmico Y territorial de los estudiantes, quienes no lograban regresar a la escuela
corrian el riesgo de ser victima de matrimonio infantil, trabajo infantil, abusos en los
hogares, desnutricion. Para muchos de estos nifios, la escuela representa algo méas que
solo el lugar al que van a recibir informacidn, ese puede convertirse en el Gnico lugar en
el gque pueden relacionarse con sus pares, encontrar apoyo, salud e inmunizacién, obtener
comidas nutritivas, elementos fundamentales (UNICEF 2021).

En la Tabla No.3 se aprecia que los paises de América Latina y el Caribe han sido
los que mas problemas y consecuencias negativas han tenido en educacidn con respecto

al primer afio de pandemia.

Tabla 3.
Numero de paises/nifios afectados por el cierre de las escuelas desde marzo 2020

Escuelas que llevan casi un Nifios en edad Nifos en edad
afio cerradas (numero de escolar afectados escolar afectados
paises)
Namero (en Porcentaje
millones)

o

Asia Oriental y el 1 2 15%

Pacifico

0
]

Oriente Medio y 3
MNorte de Africa

Africa Oriental y 0 No disponible Ne disponible
Meridional

Africa Occidental y o0 No disponible No disponible
Central

Eurcpa y Asia 0 No disponible No disponible
Central

America Latina y e o o8 58%

Caribe

Asia Meridional 1 37 22%

TOTAL 14 168 100%

Fuente y elaboracion: Unicef (2021)

El cierre de las escuelas afect6 a 98 millones de nifios en edad escolar, mas del 50
% del total de nifios cursando la escuela. Pero, ¢eran necesarias esas graves consecuencias
para la educacion infantil? ;se podia prevenir estas cifras alarmantes para el sector

educativo? Si bien la pandemia era algo que no se podia evitar, los gobiernos mediante la
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implementacién de las politicas publicas eran los llamados a evitar la existencia de tales
consecuencias educativas.

Pero la falta de una aplicacion adecuada, junto a una escasa evaluacion de politicas
educativas que garanticen el acceso universal a la tecnologia digital en una sociedad del
conocimiento, marco la diferencia en los resultados de las distintas regiones del mundo,

dejando como victimas a nifias y nifios del sector educativo.

3. Politicas educativas y la reduccién de la brecha digital

En democracia, el actor principal de la toma de decisiones publicas es el
Estado representado en cada pais por un gobierno, que se legitima y adquiere hegemonia
a través del voto. Tiene la responsabilidad de convertir las propuestas ciudadanas en leyes
mediante procesos de concertacion con la presencia de una variedad de actores con
distintos grados de poder econdmico, politico y social. En otras palabras, el Estado tiene
la obligacion de gobernar mediante politicas publicas que permitan la prevencion y

solucion de conflictos planteados por los actores de la sociedad civil a la cual se rige.

3.1 Definiciones de politica publica y politica educativa

La politica publica para Meny y Thoenig, (1992) en Martin Jaime et al. (2013) es
el resultado de la actividad de una autoridad investida de poder publico y de legitimidad
gubernamental. Se convierte en el dispositivo de gobierno, por excelencia, evidencian el
grado de control que tiene el gobernante sobre el aparato estatal y la sociedad que
gobierna; sefiala a quienes se orienta la accién gubernamental y a quienes no; expone las
razones y evidencia una determinada correlacién de fuerzas presentes en la sociedad.
(Medellin Torres, 2004. 45).

En el mismo sentido, Pulido Chaves (2017) argumenta que las politicas publicas
permiten conocer los objetivos, recursos, quiénes y por qué los respaldan, intereses
econdmicos, sociales y politicos que se manifiestan al interior del sistema politico; asi,
analizar una politica publica representa una excelente fuente de informacion para conocer
el vinculo general entre el Estado y la sociedad civil, en funcion de los intereses y
necesidades concretas que convocan a los distintos actores a la accion politica.

En palabras de Martin Jaime et al. (2013):

“Las politicas ptblicas no solo son la expresion de una intencionalidad dirigida a resolver
algun problema incorporado a la agenda de gobierno. Suponen definiciones de los
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problemas, postulacion de relaciones causales en torno a ellos, lineamientos y criterios
para orientar decisiones y acciones, mandatos y atribuciones de competencias y recursos
a distintas organizaciones publicas (el Estado), asi como las consecuencias efectivas
(resultados e impactos) que producen” (Martin Jaime et al. 2013 61).

Las politicas publicas son aquellas herramientas donde se plasman los planes,
proyectos para la resolucion de problemas, orienta decisiones, competencias, recursos a
organizaciones publicas; muestran los resultados, pero lo central en una politica publica,
es la participacion de los actores sociales beneficiarios, durante todo el proceso desde su

creacion hasta la evaluacion.

3.2 Politica educativa

El hecho educativo se lo puede observar desde varios enfoques mismos que
prestan especial atencion a ciertos rasgos del fendmeno. Asi, Pineda (2011) plantea dos
de estos enfoques. EI primero es la concepcién materialista, se basa en los principios
basicos del Marxismo. Entiende a la politica educativa como la accién que “adquiere un
caracter politico totalizador. Expresada bien sea por su caracter instrumental o
comunicativo, materializandose a través de los sistemas educativos” (Pineda 2011 1).

El segundo enfoque, es desde el punto de vista weberiano donde “la politica se
expresa como una modalidad peculiar de la accion de un gobierno que tiene un fin y unas
metas muy precisas con sentido de dominacion, orden regularizador, y coactuante que
solo es posible con la burocratizacion cualitativa de la administracion publica (Pineda
20111 - 2). En sintesis, la politica educativa es una actividad con metas establecidas bajo
un sentido de dominacion que funciona bajo procesos propios de la administracion
publica que en ocasiones complejiza su implementacion y evaluacion.

Para Reyes (2007) no se hace educacion sin un proyecto de sociedad y sin un
proyecto politico que piense en el futuro educativo. Hoy en dia, el problema de
universalizacion de la educacion sigue siendo un problema basico que no ha sido resuelto;
si eso no se cubre, no se puede pasar a otro tipo de debate sobre temas que la sociedad de
la comunicacion y de la informacion requiere y menos se podra alcanzar otro tipo de
educacion.

Reyes (2007) sostiene que “el Estado es la institucion que concretiza el acuerdo
social de un pueblo; es un actor importante dentro de la elaboracion de politicas para la
educacion y dentro del debate sobre las dimensiones filoséficas sobre las que se quiere

construir el proceso educativo”. Por lo tanto, deberia ser primordial que la sociedad
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conozca de manera veras los fundamentos filosoficos y politicos con los que se propone
construir las politicas de educacion pues, el desconocimiento de estas areas ha permitido
que el Estado esté marcado por una fuerte privatizacion de la educacion y una separacion
entre la publica y la privada; situacion que fortalece los niveles altos de desigualdad y
discriminacion tan latentes en los paises de América Latina.

Se requiere del rol activo de los actores educativos y de la sociedad en general
para proponer, crear, implementar y evaluar politicas que vayan mas allad de repetir
propuestas comunes como la universalizacion de la educacion que, a pesar de los varios
intentos de establecerlo continla siendo un problema latente que, al normalizarse habla
del debil actuar del Estado con respecto a la educacion (Reyes 2007 18).

La politica publica y la politica educativa al presentarse como el resultado de la
interaccion del Estado con la sociedad civil, estd compuesta por elementos que, al
cumplirse en su totalidad, provocan buenos resultados. Asi, para Mendoza (2006) el ciclo
de la politica con base en Parsons tendria el siguiente orden:

1. Problema
Definicion del problema

Identificacion de alternativas, respuestas o soluciones

2
3
4. Evaluacion de opciones
5. Eleccion de opciodn
6. Implementacion
7. Evaluacion
Debido a la versatilidad de las politicas publicas Knoepfel en Mendoza (2006)
propone el siguiente esquema acerca del ciclo de politicas publicas:
1. Surgimiento y definicion del problema
2. Inclusién en la Agenda
3. Formulacion y adopcion del programa
4. Implementacion
5. Evaluacion
6. Retroalimentacion o terminacion.
Los autores coinciden en que la etapa de implementacion y de evaluacion son dos
de las etapas fundamentales. Sin embargo, la no contextualizacion del ciclo de las
politicas publicas por niveles o por factores, puede convertirlo en una herramienta hostil

(Mendoza 2006).
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Hasta el momento, se ha planteado una serie de definiciones que permiten acotar
el concepto de politicas publicas y definirlas como, la herramienta que tiene la sociedad
civil, dirigida por el Estado, para incorporar, resolver y disminuir problemas comunes.
Ademas, se considera un excelente instrumento para el analisis de procesos, ideologias e
intereses politicos del gobierno y direccién de una sociedad.

Con respecto a la diferencia entre politicas publicas y politicas educativas, Pulido
(2017) plantea que uno de los problemas que existe entre estos dos conceptos es la vision
fragmentada de su definicion. Se ha considerado que tanto la politica publica como la
politica educativa tienen funciones totalmente distintas, cuando las dos tienen un mismo
objetivo de fondo, gestionar la relacion del Estado con la sociedad, con la diferencia de
que las politicas educativas se direccionan a gestionar la relacion del Estado con el
sistema educativo (Pineda 2011).

La politica publica en general y la politica educativa en particular se las entiende

como:

“El conjunto de decisiones gubernamentales que buscan modificar (enfatizar, eficientar,
desarrollar) uno o varios de los componentes (insumos, procesos, resultados, actores,
instituciones y sus relaciones en un contexto determinado) de un sistema y de la relacion
entre ellos (salud, vivienda, desarrollo rural/urbano, educacional) con el propdésito de
producir cambios o nuevos equilibrios en el sistema” (Zorrilla 2010, 76).

En definitiva, tanto la politica publica como la educativa representan las
decisiones gubernamentales tomadas segun las necesidades de la sociedad civil para
contrarrestar los problemas que aquejan y desestabilizan aspectos como la salud, la
educacidn, la vivienda, etc., para obtener cambios y estabilizar el sistema. Las politicas
educativas estdn muy vinculadas con la planificacion, el tratamiento normativo,
estrategias de aplicacion y metodologias de analisis de politicas publicas todo en

beneficio de la resolucion de problemas de la sociedad y de la educacion.

3.3 Etapa de implementacion de las politicas publicas

La etapa de implementacion es un proceso complejo que se encuentra entre las
declaraciones formales de la politica y la realizacidn concreta de sus objetivos (Subirats
2008, 179). En otras palabras, representa el vinculo entre la teoria y la practica; tiene por
objetivo la ejecucion de decisiones que configuran una politica publica y evita que
factores externos o internos puedan desviar la obtencién de resultados. Dicha etapa es

considerada un objeto de estudio imprescindible en el analisis de las politicas publicas
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por el complejo entramado de actores, decisiones, acciones, normativas, intereses que la
conforman.

Para Roth Deubel (2002), la implementacion de las decisiones pablicas va mas
alla de ser un problema administrativo que se puede resolver desde el escritorio con la
expedicion de alguna norma. El problema tiene un sentido politico porque “las politicas
publicas necesitan ser disefiadas, decididas e implementadas por hombres y mujeres que,
a su vez, son afectados positiva o0 negativamente por ellas (Roth Deubel 2002 108). La
aplicacion de los reglamentos al recaer en la voluntad Unica de las entidades publicas
involucradas en el proceso provoca que la politica publica mute, adquiera varias formas,
se adapte segun las instituciones, los intereses politicos y sociales de cada uno de ellos;
como resultado no existe una sola implementacion sino, una variedad de esta.

En ese contexto, la presencia de un juego de intereses politico-administrativo, es
inevitable y alcanzar una neutralidad en una administracion publica resulta un ideal de

una concepcion politica moderna racionalista. Esto en palabras de Roth Deubel (2002):

“El ideal burocratico es un deseo, un mito moderno cientista que funciona como una
dimension normativa y como un elemento de legitimacion del orden social (ver Bourdieu,
1986a; 1986b) y rara vez corresponde a una realidad observada. Por eso la
implementacion perfecta es perfectamente inalcanzable y lo més valioso es que, a pesar
de no lograrla, se sigue intentando una y otra vez” (Pressmann, Wildavsky, 1998:355).

Sintetizando, las posibilidades de que una politica publica se implementara igual
que se construyo, son bajas y dependen de la vision ideolégica de los funcionarios, de los
recursos econdmicos Yy logisticos a la que se someten cada departamento por el que pasa
el proyecto.

Sin duda alguna, la etapa de implementacion es una de las mas complejas y
decisivas; debe ser un proceso de negociacion donde el gobierno delimitado por los tres
poderes del Estado se convierta en el responsable de disefiar, implementar y evaluar la
agenda ciudadana a través de la Administracion publica que servira como instrumento
auxiliar del ejecutivo para la implementacion (Barraza Soto y Barraza Barraza 2016).

Las agendas gubernamentales sirven para seleccionar, jerarquizar las politicas,
conduce intereses de los grupos sociales que intervienen en la construccion de politicas
publicas que guien el proceso educativo (Reyes 2007). La evaluacién confirmara si la
etapa de implementacion, a pesar de sus modificaciones, logro sus objetivos iniciales, por
lo tanto, saber si los problemas por los que una politica se construyd fueron resueltos.

Solo ahi, se podra hablar del éxito de una politica.
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3.4 Las Politicas educativas integrales en la disminucién de la brecha digital

La Tecnologia pone en cuestion rutinas, modos de hacer, de relacionarse y
contribuye a la modificacion de los procesos anteriores para combatir las relaciones de
fuerza Tezanos (2001). La pandemia mostré que existen otras formas de trabajar y
estudiar en la sociedad de la comunicacion y de la tecnologia digital.

Para Useche (2006), las nuevas tecnologias de la informacion, en la gestion
publica, representan el medio, mas no el fin del proceso de reduccion de la brecha digital.
La sola presencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion no disminuye de
manera automatica y significativa la brecha digital. Las tecnologias facilitan, simplifican,
agilitan los procesos técnicos de construccion y desarrollo de las politicas en la gestidn
publica; sin embargo, el éxito radica en contener cuatro aspectos: dotacién de tecnologia,
capacitacion, informacion y cambio cultural (Useche 2006).

Si alguno de los elementos mencionados faltara, el proceso de reduccion de la
brecha digital se tornaria incompleto pues, la presencia de tecnologia sin personal que
conozca su uso se vuelve obsoleta. Si existe tecnologia y personal capacitados pero los
contenidos no son de calidad, la brecha tampoco se reducird de manera considerable; el
trabajo integrado es lo que funciona realmente.

En la misma linea los autores Avila (2017) y Sanchez et al. (2017) explican las
razones por las que la construccion de politicas educativas integradas disminuye la brecha
digital en general si se consideran elementos como dotacién de tecnologia, capacitacion,
informacion y cambio cultural.

Por un lado, la tenencia de dispositivos digitales no garantiza que la brecha digital
sea menor en ambitos como el educativo, pues uno de los factores importantes para su
reduccion es el desarrollo de habilidades intelectuales y socioafectivas que permitiran a
los usuarios aprovechar las fuentes de informacion que proporciona la web (Avila 2017).

Por otro lado, la reduccion de la brecha digital se encuentra mediada por la
introduccion de Politicas Publicas que consideren las iniciativas de dotacion de
infraestructura, sobre todo, los procesos de acompafiamiento que permitan una formacion
de usuarios criticos de la tecnologia y capacitados en su uso. En definitiva, la atencién
conjunta de infraestructura, la formacién y calidad de uso en contenidos digitales, mas la
construccién de politicas educativas integradas, permitiran la disminucién de la brecha

digital en general (Sanchez et al. 2017).
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Sin embargo, el trabajo del gobierno consiste en impulsar a que la poblacion se
inserte en la sociedad del conocimiento. Asi Useche (2006) sugiere que un gobierno que
pretenda reducir la brecha digital, primero, debe “delimitar o recomendar que
informacién y datos deben ofrecerse a los habitantes y empresas para dinamizar los
procesos sociales, politicos y econémicos” (Useche 2006 128) . Segundo, establecer
estrategias para generar informacién completa, veraz, comprensiva que se pueda
masificar mediante el uso de internet y TIC. Tercero, ofrecer contenidos en linea
orientados a determinados usuarios, grupos o poblaciones, creados por actores no
gubernamentales, la academia o empresas. Sin embargo, el trabajo asociado y el rol activo
del gobierno junto a las empresas, actores sociales, profesionales, actores culturales
garantizara que la informacion disponible en las tecnologias digitales se transforme en
riqueza, en bienestar econdmico, reduccién de la brecha, desarrollo del comercio y del
gobierno electrénico. Por lo tanto, la eliminacién de la brecha es una responsabilidad
conjunta del Estado, sociedad civil y sector privado (Useche 2006).

Ahora bien, los distintos avances tecnoldgicos han contribuido a aumentar la
participacion ciudadana en las diferentes etapas de la politica publica y educativa, pero,
la presencia de la brecha digital adn limita la participacion activa. Situacion que se ha
vuelto comdn en los gobiernos latinoamericanos que reproducen una tendencia
internacional enfocada a dotar de infraestructura tecnoldgica y de ubicar en un segundo
plano el acompafiamiento institucional y la alfabetizacion digital del estudiante y del
docente (Sanchez et al. 2017).

La aplicacion de dicha tendencia, conduce a la construccion e implementacion de
politicas educativas enfocadas solo en uno de los aspectos: infraestructura o capacitacion
(Useche 2006). Se desplaza la idea del trabajo conjunto de los dos aspectos, adyacente a
la participacion ineludible e insoslayable del gobierno, del sector privado y de la sociedad
civil quienes representan la clave para lograr una disminucion en las desigualdades

digitales (Barraza Soto y Barraza Barraza 2016).

4. El Plan CEIBAL en pandemia: El caso uruguayo.

La forma mas facil de explicar la importancia de la etapa de implementacion y
evaluacion constante de una politica educativa es mediante un ejemplo ya ejecutado y con
resultados por lo cual se opta por plantear el caso del “Plan CEIBAL Uruguay”. Los

resultados de este plan posicionaron al pais como el primero de la region en reabrir los
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establecimientos educativos y ser la nacion que mejor pudo navegar en internet durante
el periodo de pandemia.

El plan CEIBAL inicié en el afio 2007 inspirado en el proyecto sin fines de lucro,
One Laptop Per Child, de Nicholas Negroponte (Fernandez 2020). En los primeros afios
de su ejecucion logro convertir a Uruguay en el primer pais del mundo en distribuir mas
de medio milldn de laptops a sus estudiantes y maestros (América Economia 2013). Esta
politica pablica temprana sobre inclusion digital coloc6 a Uruguay como referente de la
innovacion educativa. A pesar de ello, esta importante accion no fue la Unica que
determiné su éxito pues, lo caracteristico de este plan esta en el monitoreo continuo del
uso de sus recursos y permanente actualizacion de contenidos y mejoras en el Plan en
todos sus aspectos: infraestructura - hardware/software — y, nuevas pedagogias que
fortalecian el eje transformador de las tecnologias al aplicarlas en problemas de la vida
real.

Durante la suspensién de clases por COVID-19 incluyé apoyo especifico a
docentes, estudiantes y familias, y la integracion de la plataforma virtual de aprendizaje
colaborativo “CREA”, donde estudiantes y docentes se comunican e intercambian
experiencias; impulsa la planificacion y construccion de recursos educativos entre colegas
de manera compartida; facilita la educacién combinada y el desarrollo de la ciudadania
digital (CEIBAL 2020).

El objetivo principal del plan CEIBAL era “lograr un inclusion e igualdad de
oportunidades con el objetivo de apoyar con tecnologias las politicas educativas
uruguayas” (CEIBAL 2020). Se distribuy6 en tres fases:

e Fase I: Acceso para todas y todos: Equidad (2010)
e Fase II: Despliegue de plataformas (2011)
e Fase Ill: Nuevas pedagogias. Aprendizaje basado en proyectos en torno a

problemas de la vida real con el impulso transformador de las tecnologias (2014).

El plan CEIBAL de Uruguay muestra que el trabajo previo del gobierno en
construir, implementar, evaluar politicas educativas, enfrentd condiciones adversas y
evitar consecuencias desfavorables para los miembros de una sociedad donde adquirir
competencias digitales es una caracteristica para la educacion.

El plan CEIBAL, es un ejemplo claro de como incorporar de manera paulatina,
pero en un mismo plan, la infraestructura y el desarrollo de habilidades de uso en sus
habitantes, docentes y estudiantes puede generar resultados en la reduccién de la brecha

digital. En este caso fue el gobierno desde antes de la pandemia el que, mediante la
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construccion de este plan, incitd a los actores educativos, como docentes, directivos y
estudiantes, a entender la educacion desde otras perspectivas como el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediado por las TIC. Asi, con la informacién disponible en la red
y asegurandose de que los actores educativos contaran con infraestructura digital
necesaria, con el desarrollo de habilidades de uso; se asegurd de cumplir con el derecho
a la educacion en un periodo donde se vio vulnerado en muchos paises y sus estragos se

sienten hasta la fecha.

5. Conclusiones

La brecha digital es un fendmeno multivariado que se mide en relacién con quien
puede o no puede acceder y utilizar las herramientas tecnologicas digitales; a factores
econdmicos, sociales, y etarios. La pertenencia a un determinado territorio determina las
oportunidades de acceso, uso, adquisicion de competencias digitales entonces, se
convierte en un fendmeno socio territorial.

El uso de las herramientas técnicas de una sociedad, clasifica, jerarquiza y
determina su lugar en la escala social y con ello, los beneficios de su estatus y posicion.
Si no se consideran estos elementos en la construccion de politicas educativas, las
posibilidades de reducir la brecha digital, disminuyen pues, el acceso a TIC junto al
desarrollo de habilidades y destrezas, se define por las condiciones socio-histéricas y
econdmicas que aln permanecen latentes entre los integrantes de una sociedad.

A pesar de ello, vivir en democracia, permite lidiar con estas desigualdades y
mediar en la busqueda de decisiones en beneficio del bien comun. En democracia, el actor
principal y encargado de implementar decisiones publicas, es el Estado; lo hace mediante
la conversion de las propuestas de procesos de concertacion -entre actores con distintos
grados de poder como econdmico, politico y social-, en leyes, planes, proyectos y
politicas publicas o educativas, si se tratara de gestionar la relacion del Estado con el
sistema educativo.

La etapa de implementacién de una politica educativa, definen su éxito en la
consecucion de objetivos. Sin embargo, es una de las mas complicadas de llevar a cabo
pues, la aplicacion de reglamentos, actividades, y el proceso de gestion, recae en varias
instituciones publicas del Estado, funcionarios, departamentos, etc. Esto provoca que la
politica mute y se adapte segn sus propios intereses; como resultado se implementa una

variacion de la politica inicial. En definitiva, la etapa de implementacion depende de la
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vision ideoldgica de los funcionarios, recursos economicos y logisticos a los que se
someten cada departamento, por lo tanto, necesita de la intervencion de los tres poderes
del Estado: ejecutivo, legislativo y judicial para implementar y evaluar los objetivos
iniciales de cada proyecto vinculado a la resolucion de un problema planteado en las
concertaciones o en las peticiones hechas desde la sociedad civil al Estado.

No obstante, estas limitaciones, las politicas educativas no dejan de ser una de las
herramientas fundamentales para la gestion de problemas educativos presentado a los
gobiernos. El plan Ceibal de Uruguay, es un ejemplo de lo dicho hasta ahora. Representa
un ejemplo a nivel latinoamericano sobre el manejo e implementacion de Tecnologias a
la educacion; permitio el pronto regreso a establecimientos educativos en periodo de
pandemia, y estar preparados para un proceso menos traumatico a una educacién en
modalidad virtual.

Una de las caracteristicas del plan CEIBAL fue el disefio en fases, donde se
plantea la dotacién de infraestructura, pero su meta era desarrollar conocimiento
aplicando nuevas pedagogias, implementadas bajo un proceso de capacitacion a docentes
para guiar a estudiantes y padres de familia en el uso adecuado de TIC. Esto da pistas que
fue disefiado desde una perspectiva integradora que no busca fortalecer solo uno de los
aspectos que intervienen en la inclusion digital, sino que empieza con infraestructura sin
dejar de lado el desarrollo de habilidades de manejo y conocimiento sobre el mundo
digital, justamente lo que se ha venido sosteniendo a lo largo de la investigacion.

Es fundamental romper con la idea instaurada de que las politicas educativas que
buscan inclusion digital, debe ser construidas solo en base a la dotacion de infraestructura.
Este elemento, sin duda es importante pues, son las herramientas técnicas que la sociedad
del conocimiento nos brinda para desenvolvernos en ella, pero no es el Unico elemento,
el conocimiento y habilidades de uso es el segundo elemento de vital importancia en la
inclusion digital porque, sin estas Gltimas, la infraestructura no cumple la funcion para la
que fueron creadas y se vuelven obsoletas, lo que representa pérdidas a nivel economico
y social.

El desarrollo de dichas habilidades permite que los docentes y estudiantes hagan una
clasificacion, seleccion y exclusion de la inmensa cantidad de informacion que existe en
la red; asi, se contribuye a la disminucion no solo de la brecha digital de acceso sino a la
de calidad de uso que van de la mano, sin dejar de lado otros elementos como las
condiciones socio-econdmicas Y territoriales pues son elementos que en su conjunto

garantizan el exito de las politicas de inclusion digital.
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Capitulo segundo
Analisis de los componentes: Acceso y uso de TIC, en el proyecto
SITEC 2015y SITEC 2019.

1. Introduccidn

El desarrollo del segundo capitulo tiene como objetivo analizar si el proyecto
“Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y Comunidad SITEC (2015)”, articula
de forma equitativa la dotacion de infraestructura tecnoldgica y la alfabetizacion digital
en la educacion. Una de las estrategias para el andlisis, es la comparacion de las
actividades propuestas en el documento inicial del proyecto SITEC 2015, y el
cumplimiento de hitos que se presentan en la Ficha Informativa del Proyecto 2020.

La Ficha Informativa del Proyecto SITEC, es un documento elaborado por la
Coordinacion General de Gestion Estratégica del Ministerio de Educacion. La cual,
contiene informacion sobre el desarrollo del proyecto desde el afio de inicio 2010, hasta
el afio 2020 que termind el proyecto. En esa logica, cada afio se presenta los datos
generales del proyecto; las personas que lideran y patrocinan los programas; se grafica la
comparacion del avance fisico programado versus el avance real; se enlista las diferentes
actividades propuestas, los problemas del proyecto, los responsables y el cumplimiento o
no de los hitos para el afio de la ficha. La informacion que contiene la Ficha Informativa
del Proyecto SITEC representa a los datos del afio anterior a su publicacion. Es decir, si
llevaba por nombre Ficha Informativa de Proyecto SITEC 2020, esta cuenta con la
informacidn de todo lo realizado referente al proyecto durante el afio 2019.

Esta ficha representa el documento con mayor informacion sobre el cumplimiento
e implementacion de los componentes del proyecto SITEC; por lo cual, se convierte en
un instrumento para el analisis de la articulacién de los componentes sobre dotacién de
infraestructura tecnoldgica y de los componentes sobre alfabetizacion digital en la
educacion a traves de comparar los hitos cumplidos en cada uno de los componentes.

El segundo instrumento que se analiza es el documento oficial Proyecto “Sistema
Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad SITEC 2015”. El proyecto inicid
en 2010 sin embargo, se analiza el documento del afio 2015 porque fue cuando desde la

Secretaria de Gestion estratégica se le dio un enfoque, mas TIC y menos educativo al
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proyecto. En un acercamiento con el Coordinador de Gestion Estratégica,® se manifestd
que, en dicho afio, el proyecto fortalece mas el componente de infraestructura que el de

capacitacion:

En enero 2015 pasa a la secretaria de Gestion estratégica y se le da el enfoque, més Tics
menos Educativo, que es el documento encontrado, el cual es la actualizacion de ese plan
donde se vuelve méas fuerte el componente de infraestructura tecnoldgica que el
componente de capacitacion docente porque el buen vivir se encargaba, en cambio, de
sensibilizar a la poblacion educativa. No les ensefia a utilizar office, lo que ensefia es
sobre los peligros que puede tener una red social y Tics, no se preocupa por el hecho de
gue mal uses la tecnologia en si, se preocupa en que sepas usarla. (Arias Byron 2023,
entrevista personal)

La decision de volver mas fuerte el componente de infraestructura digital en
comparacion al de capacitacion digital en lugar de implementar de forma equitativa las
dos areas, permite considerar los resultados de esta practica a nivel educativo previo al

periodo de pandemia del afio 2020.

2. Metodologia

El método que se utiliza para el desarrollo de este capitulo es el analisis
documental comparativo; el cual consiste en “examinar, distinguir y separar cada una de
las partes de un documento para determinar la categoria a la que pertenece, su estructura
formal, propiedades y significado de sus contenidos tematicos. Este método de
conocimientos facilita el estudio de los documentos sea en grupo o aisladamente”
(Lafuente R. 2001 5). A la investigacion documental, se la define como “un proceso
metddico, formal, de acceso &gil y sistematizado al producto de investigaciones
cientificas, reportado en fuentes documentales. Su importancia radica en los pasos
ordenados que conducen al acopio de la informacion, en forma sistematica, analitica,
sintética” (Chong de la Cruz 2007 187).

Por lo tanto, se ha considerado a la investigacion y al método documental como

una herramienta que permitira el analisis y comparacion de dos documentos elaborados

3 Conversacion con el Coordinador de Gestion Estratégica del Ministerio de Educacion. No cuenta
como entrevista estructurada o planificada pues, representa la respuesta que se obtuvo luego de solicitar de
forma escrita que se me facilite el documento actualizado del proyecto SITEC para poder analizar en el
mismo contexto que la Ficha Informativa de Proyecto. Se explicé que el documento que solicitaba era el
mismo que se planted en 2015, simplemente se redistribuyeron el presupuesto para los Ultimos afios del
proyecto. Se aclaré que, no existe un documento que cuente con la informacion final del proyecto y muestre
el cumplimiento satisfactorio de los objetivos planteados en el proyecto debido a que el proyecto se cerrd
hace poco tiempo (2021) y que adn lo estaban revisando.
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por el Ministerio de Educacion. EIl primero es el documento oficial sobre el proyecto
SITEC emitido por la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. El segundo documento es la Ficha Informativa de Proyecto SITEC 2020,
la cual cuenta con la informacién de los hitos cumplidos durante el afio 2019; esta
informacion muestra la situacion en la que se encontraba la educacién ecuatoriana en el
aspecto de infraestructura tecnoldgica y habilidades digitales un afio antes del estallido
de la pandemia por COVID 19.

En ese sentido, se inicia con la descripcion de la estructura y organizacion de los
distintos componentes, los objetivos, las metas y actividades del proyecto SITEC, segun
lo establecido en el documento oficial 2015.

En segundo lugar, se compara el documento del proyecto SITEC 2015 con la ficha
informativa 2020. Se muestran los resultados de las actividades planteadas en el proyecto
segun la Ficha Informativa de Proyecto, con el fin de establecer si durante el afio 2019 se
lograron cumplir las actividades propuestas en los tres componentes. Luego establecer el
area que requiere mayor atencion para lograr una disminucion de la brecha digital a través
de la nivelacion entre los dos aspectos centrales para una politica educativa digital exitosa
de infraestructura y alfabetizacion digitales.

Finalmente, se plantean las conclusiones sobre la ejecucion del proyecto, su éxito
en el cumplimiento de actividades, tareas y de hitos. Se establece si el proyecto SITEC
logré incorporar la infraestructura y la capacitacion tecnoldgica en la etapa de

implementacion.

3. Descripcion y estructura del Proyecto SITEC 2015

En Ecuador, las lineas estratégicas y politicas tecnoldgicas se plasman en el Plan
Nacional de Desarrollo, de forma coherente y complementaria con las politicas de
empleo, mercado de trabajo, reforma del sistema de seguridad social y con las de
educacion (Albornoz-Barriga 2019). En ese sentido, el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién, elabor6 el “Plan de Telecomunicaciones (2016-

2021)” con politicas y lineamientos direccionados a:

. Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.
. Aumentar el uso y acceso universal a las TIC.
. Incrementar la cobertura de los servicios.

. Fomentar el intercambio de conocimientos entre los actores locales.
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En concordancia con la politica sectorial No.3 del Plan de Telecomunicaciones
que tenia como objetivo “favorecer la apropiacion de las TIC en la poblacion y en los
sectores publicos de alto impacto social como educacion, salud, justicia y seguridad” (EC
2016, 43); el Ministerio de Educacion, presenta la Agenda Educativa Digital 2017-2021.

El objetivo de dicha Agenda era “fortalecer y potenciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el Sistema Educativo Nacional, a través del incremento de préacticas
innovadoras que integren las tecnologias para empoderar el aprendizaje, el conocimiento
y la participacion” (EC 2017 18). Al mismo tiempo, la Agenda buscaba instaurar una
cultura digital y nuevas précticas de aprendizaje y ensefianza; disminuir la brecha digital,
en tanto promueve la generacion de contenidos y recursos educativos (EC 2017).

Los ejes que la conformaron fueron cinco: Fisico; Aprendizaje Digital; Desarrollo
docente; Comunicacion y Fomento.

El proyecto “Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad”
(SITEC), pertenece al eje fisico de la Agenda Educativa Digital 2017-2021. Se ejecucion
estuvo a cargo de la Coordinaciéon General de Gestion Estratégica.

Este proyecto “Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad”
(SITEC), representa el primer intento concreto del Estado de incorporar la tecnologia a
las acciones educativas y de mejorar las competencias tecnoldgicas de docentes,
directivos y estudiantes a traves de actividades vinculadas al entorno educativo.

Se construye en el afio 2010 en medio de un contexto politico internacional que
buscaba superar la herencia del neoliberalismo econdémico y el neoconservadurismo
politico en América Latina. En un contexto donde aparecen los gobiernos denominados
“la nueva izquierda” o gobiernos populistas en paises como Brasil y Argentina en 2003;
Bolivia 2006 y Ecuador 2007, donde se pretendia que los Estados Nacionales sean
pensados como garantes de los derechos sociales en los sectores mas vulnerados de la
poblacion; que refuercen la inclusion, la justicia social, la igualdad para reconstruir los
tejidos sociales desgastados en los afios noventa (Duhalde 2015).

El proyecto SITEC, inicié en la secretaria del Buen Vivir con un enfoque
destinado a la sensibilizacién de la poblacion educativa sobre el uso adecuado de las TIC.
Su objetivo era, garantizar el acceso equitativo a infraestructura, conocimiento
tecnoldgico y a proporcionar una comunicacion electronica a las comunidades
geograficamente aisladas con el fin de reforzar la calidad del sistema educativo (M. de E.
EC 2015).
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El afio de inicio del proyecto fue 2010 con miras a terminarse en 2020, en el
transcurso de este periodo, los lineamientos se organizan de acuerdo con el Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021 vy a la politica sectorial No 3 del Plan de Telecomunicaciones
2016-2021 que busca, “favorecer la apropiacion de las TIC en la poblacion y en los
sectores productivos, como herramienta de desarrollo econémico y de acercamiento de
las instituciones del Estado a la Poblacion” (EC 2016, 43).

La version 2015 del proyecto planteaba que la gestion educativa a través del uso
de tecnologias de la informacion para la ensefianza y el aprendizaje en instituciones de
sostenimiento fiscal, es limitada. Apenas el 12 % contaba con acceso a internet y el 9 %
utilizaba el internet con fines pedagdgicos (Coordinacion General De Gestidn Estratégica
2015, 12). En ese contexto, se construye la politica publica SITEC, que permitiria a los
integrantes del sistema educativo contar con herramientas tecnoldgicas para utilizarlas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje; con una politica que democratice el acceso a
internet, que permita una comunicacion electronica a las comunidades geograficamente
aisladas; incorpore internet a la educacién e incentive un esfuerzo de mejora en la calidad
del sistema educativo (Coordinacidén General De Gestion Estratégica 2015).

El proyecto “SITEC” esta conformado por tres componentes principales:

1) Dotacion de Herramientas tecnoldgicas.

2) Facilitar el uso de TIC en el aula y fuera de ella en los miembros de la
Comunidad Educativa.

3) Operacién del Modelo de Gestion Educativa a través del SITEC. A
continuacidn, se muestran los tres componentes con sus respectivas actividades.

En La Figura No. 4 se muestra los tres componentes con sus respectivas

actividades propuestas en el documento oficial del “Proyecto SITEC 2015”.
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Figura 3. Estructura del proyecto SITEC 2015. Fuente: Proyecto SITEC 2015.
Elaboracion propia

En el primer componente se propone la entrega de equipos tecnoldgicos a
miembros de la comunidad educativa de sostenimiento fiscal. El segundo componente
plantea el facil uso de las Tecnologias de la Informacion para todos los integrantes de la
comunidad educativa. Por lo tanto, se desarrollan contenidos educativos virtuales,
contratacion de personal calificado para desarrollo de software e implementacion de la
plataforma “Educar Ecuador”. El tercer componente se encarga de capacitar sobre el uso
de la plataforma educar Ecuador y de asegurarse de que el personal encargado se traslade
a lugares desconcentrados.

El recurso que permite un seguimiento al desarrollo anual del proyecto SITEC, es
la Ficha Informativa de Proyecto. La cual muestra los avances de las diferentes
actividades de los componentes distribuidos en hitos ejecutados; actividades planteadas
desde el afio 2010. Por lo tanto, se analiza la Ficha Informativa de Proyecto SITEC 2020

para un analisis completo de los hitos y de las actividades cumplidas durante el afio 2019.

4. Comparacion y analisis documental del proyecto SITEC: Documento Oficial
SITEC 2015 y Resultados Ficha Técnica de Proyecto 2020.
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En capitulos anteriores se habia mencionado que el analisis de la etapa de
implementacién es imprescindible en el estudio de politicas publicas pues, en ellas
confluyen diferentes intereses de actores, decisiones, acciones y normativas que provoca,
en ocasiones, que se adapte segun las instituciones, los intereses politicos, intereses
sociales y finalmente se termine por implementar una version distinta a la politica publica
construida (Roth 2002). Es por eso por lo que se decide comparar y analizar dos de los
documentos implementados del proyecto SITEC: El documento inicial del proyecto
SITEC 2015 y los resultados expuestos en la Ficha Informativa de Proyecto 2020. El
objetivo es conocer si las declaraciones formales de la politica se concretaron en el
proceso de implementacion del proyecto SITEC

Para lo cual, se divide cada componente en tres secciones; se iniciara con una
descripcion de los proyectos de cada componente expuestos en el documento. En un
segundo momento se comparan dichos programas con los hitos cumplidos segun la Ficha
Informativa de Proyecto 2020. El objetivo es conocer los programas que se llegaron a
cumplir en el afio 2019 y cuales faltaron por cumplir. Como recurso de comparacion se
elaboran cuadros con informacién de los dos documentos para graficar el analisis.

Finalmente, se analizan los resultados obtenidos de la comparacion. Para ello se
utilizan postulados tedricos de autores como: Sunkel, Trucco, y Espejo (2013), quienes
plantean la importancia de considerar el territorio como elemento central en la
construccidn de politicas publicas sobre infraestructura digital para prevenir que la brecha
digital territorial se amplie. Afiaden que las tecnologias digitales son de trascendental
importancia para empoderar y generar seguridad a los docentes frente a sus estudiantes.

En el mismo sentido, Albornoz (2008) guia el analisis con sus planteamientos a
cerca de la incidencia negativa de concentrar los esfuerzos solo en el area de dotacion de

infraestructura digital.

4.1 Analisis del documento oficial SITEC 2015.

4.1.1 Componente 1: Dotacidén de Herramientas Tecnoldgicas para el acceso

al SITEC que facilite el modelo de gestion.

En el primer componente se considera a la infraestructura como un recurso
esencial para la gestion educativa. La CEPAL, define a la infraestructura digital como “el
area que abarca sistemas de hardware y software, instalaciones y componentes que
respaldan la entrega de servicios, asi como los componentes necesarios para operar y
administrar entornos publicos y privados” (Gartner, 2021 en CEPAL 2021 3). La
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infraestructura digital representa toda la tecnologia que se percibe con los sentidos y
contribuye al desarrollo de actividades cotidianas.

La funcion principal del primer componente es asegurar que los docentes tengan
un equipo digital completo que desarrolle en ellos y en los estudiantes habilidades para
manejar el nuevo lenguaje digital y enfrentar los retos propuestos por la sociedad de la
informacion.

En el afio 2015, se asignaron rubros econdmicos para los diferentes hitos del
componente. El valor del primer componente ascenderia a USD$ 99.381.799,00 para el
periodo 2015-2017. De los cuales $91.402.689,66, serian para dotacion de herramientas
digitales expresadas en la entrega de un Kit tecnolégico compuesto por: laptop, candado,
mochila, mouse, modem con su respectiva péliza de seguro, donde se beneficiarian
114.442 docentes de sostenimiento fiscal (EC 2015).

Del mismo modo, se establece un presupuesto de $7.979.109,34 para abrir
servicios tecnoldgicos en la comunidad, entre ellos 206 aulas tecnolégicas destinadas a
rectores, docentes, estudiantes y representantes de las instituciones educativas de
sostenimiento fiscal.

En la tabla No.3 se detalla la herramienta tecnolégica, el presupuesto en dolares y
la cantidad demandada para el periodo 2015-2017.

Tabla 4.
Actividades y presupuesto para el Componente 1. Documento Oficial

C1. Dotacién de Herramientas Tecnoldgicas para el acceso al SITEC que facilite el
modelo de gestion.

Herramienta Cantidad demandada Presupuesto
Tecnoldgica en dolares
Kit 98.093 Kit Tecnoldgicos al 8.710.658,40
Tecnoldgicos periodo 2013 — 2017
Computadoras 8.000 Computadoras de escritorio 543.696,28
Laptops para 3.584 279.552
docentes y estudiantes
Apertura de 7 Servicios a la comunidad para 854.904,57
servicios a la docentes y rectores aperturados, al
comunidad periodo 2013 - 2017
Aulas 206 Aulas Tecnologicas 854.904,57

Tecnoldgicas
Comunitarias

Fuente: Coordinacion General De Gestion Estratégica 2015.
Elaboracion: Propia.
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La entrega de Kits tecnoldgicos a docentes encabeza la lista de los rubros mas altos de
este componente; seguido por la creacion de aulas tecnoldgicas y de servicios a la
comunidad en beneficio de los actores educativos para el periodo 2013-2017. La entrega
de aulas tecnoldgicas comunitarias, contarian con los siguientes servicios:

e Cursos de educacion digital presencial y en linea.

e Uso del portal educativo

e Programas de alfabetizacion digital

e Conectividad gratuita durante cuatro afios en coordinacion con el MINTEL

e Cada sala tecnologica desarrollaria un menu de servicios como resultado de las

necesidades de cada comunidad, y siguiendo los estandares minimos que dicta el

Ministerio de Educacion (EC 2015, 61).

Sintetizando, el primer componente pretende garantizar la igualdad e inclusion
social mediante la creacion de estrategias como la dotacion de infraestructura expresada
en Kits tecnologicos y en la entrega de aulas tecnoldgicas comunitarias, con las que se
podré bajar el costo de accesibilidad a infraestructura digital y facilitar su uso a los
habitantes de zonas rurales para que puedan desarrollar habilidades similares a las de sus
pares que habitan en zonas urbanas (EC 2015, 61).

4.2 Analisis de resultados de la Ficha Informativa de Proyecto 2020

4.2.1 Componente 1: Dotacidén de Herramientas Tecnoldgicas para el acceso
al SITEC que facilite el modelo de gestion

La Ficha Informativa de Proyecto 2020, muestra las distintas actividades
propuestas por el primer componente desagregado en los siguientes hitos: aprobacion de
términos de referencia para el proceso de bodega de datos; renovacion de licencia SAP;
aprobacién de términos de referencia para el proceso de Kits tecnolégicos; no objecion de
la entidad financiera para el proceso de bachillerato técnico; no objecion de la entidad
financiera obtenida para el proceso kits tecnoldgicos.

En la siguiente tabla se muestran los hitos, las fechas estimadas a cumplirse y la

confirmacion del cumplimiento de los hitos segun la Ficha Informativa de Proyecto 2020.
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Tabla 5.
Cumplimiento de hitos del componente 1. Ficha Informativa de Proyecto

C1. Dotacion de Herramientas Tecnoldgicas para el acceso al SITEC que facilite el modelo

de gestion.
Hito Fecha Hito cumplido
Ejecucion: términos de referencia aprobados para el 01/05/2019 Si

proceso de bodega de datos

Proceso de renovacién de licencia SAP (software) 01/06/2019 Si

Ejecucion: Términos de referencia aprobados para el 01/09/2019 Si
proceso de kits tecnolégicos

Ejecucion: No objecion de la entidad financiera 25/09/2019 Si
obtenida para el proceso de bachillerato técnico.

Ejecucion: No objecion de la entidad financiera 01/10/2019 Si
obtenida para el proceso kits tecnologicos

Fuente: Coordinacion General de Gestion Estratégica (MINEDUC).
Elaboracion: Propia

Los hitos del afio 2019 se muestran como cumplidos, aunque difieren con las
actividades propuestas en el documento oficial del afio 2015. No se habla explicitamente
de una dotacién de infraestructura digital a docentes, estudiantes, directivos sino de hitos
como, la ejecucion de términos de referencias para la entrega de kits tecnolégicos;
ejecucion de una bodega de datos y renovacion de la licencia SAP, que en su conjunto

representan procesos burocraticos establecidos para la ejecucion de proyectos.

4.3 Comparacion y analisis del primer componente.

Los resultados que se mostraron en la Ficha Informativa de Proyecto, no estan
planteados de la misma forma que en el documento oficial. Por tal motivo, para cumplir
con la comparacion se opt6 por adjuntar el proyecto o actividad con el hito que mas se
relacionaba. En este componente todos los hitos se muestran por la Ficha Informativa de
Proyecto como cumplidos. Esto facilit6 la clasificacion y la comparacion.

En la tabla 6, se puede ver la clasificacion de las actividades con sus respectivos

hitos, ademas se muestra el cumplimiento de los mismos.
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Tabla.6
Comparacién del cumplimiento de actividades e hitos del componente 1
Documento oficial Ficha Técnica Hito
Proyecto SITEC 2015 Proyecto SITEC 2020 Cumplido
Proyectos Hitos
Entrega de Kits Ejecucion: Términos Si
Tecnolodgicos, computadoras, = de referencia aprobados para
laptops para docentes y el proceso de Kits
estudiantes tecnolégicos.
Servicios a la Ejecucion: No Si
comunidad Aperturados. objecion de la entidad

financiera obtenida para el
proceso de bachillerato
técnico.
Aulas Tecnoldgicas Ejecucion: términos Si
Comunitarias de referencia aprobados para
el proceso de bodega de
datos.
Proceso de
renovacion de licencia SAP
(SOFTWARE)
Fuente: Documento oficial proyecto SITEC 2015 y Ficha Informativa de Proyecto 2020.
Elaboracion: Propia

El cumplimiento de la actividad sobre la dotacion de infraestructura digital en
hardware, propuesto en el documento oficial 2015, se compard con el hito sobre los
términos de referencia para la aprobacion de la entrega de los kits tecnoldgicos. La
propuesta de apertura de servicios para la comunidad, se la compara con el hito encargado
de la no objecién de la entidad financiera para la creacién de un bachillerato técnico. Del
mismo modo, la construccion de aulas tecnoldgicas comunitarias se compara con el
cumplimiento de la aprobacion de los términos de referencia sobre infraestructura digital
en software.

En la comparacion de las actividades y sus hitos correspondientes, se puede ver
que parael afio 2019, todos los hitos planteados en la Ficha Informativa de Proyecto 2020,
fueron cumplidos. Es decir, segun los resultados mostrados especificamente en Ficha
Informativa de Proyecto 2020 previo al periodo de pandemia, se doto de infraestructura
digital en hardware y en software a docentes y a estudiantes de todo el pais; se contaba

con la “no objecion de la entidad financiera”,* para el proceso de apertura de un

4 En la Ficha Informativa de Proyecto, no se especifica a que la entidad financiera se refiere. Se
asume que es a una entidad financiera, por lo cual en lo que sigue se lo reemplazaré por entidad financiera.
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bachillerato técnico; se renovaron las licencias de software que permitirian que las aulas
tecnoldgicas comunitarias pueden continuar funcionando.

Sin embargo, no se especifican en porcentajes la entrega de kits y de aulas
tecnoldgicas comunitarias en zonas territoriales. Para Sunkel, Trucco y Espejo (2013) la
infraestructura digital es el nucleo de las politicas educativas, por lo que crear politicas
enfocadas a diversificar el acceso a tecnologias digitales, en nifios y nifias, multiplica las
oportunidades de apropiarse de las posibilidades del uso. No obstante, se debe considerar
al territorio como elemento que define la calidad de acceso y uso de las herramientas
tecnoldgicas a la hora de construir politicas para una equidad tecnoldgica en educacion.
La omision de este elemento provocaria una brecha digital territorial, por las distintas
condiciones socioeconomicas y adquisitivas de quienes los habitan.

En el mismo sentido, la entidad financiera ha sido uno de los actores
fundamentales para cumplir los hitos, su apoyo es esencial para financiar un bachillerato
técnico y la no objecion para el proceso de kits tecnoldgicos en 2019. Los costos de las
herramientas tecnoldgicas, en hardware y en software, requieren de una gran inversion
técnica y econdmica que eleva la asignacion de rubros, por lo que el componente de
infraestructura se coloca sobre el resto en asignacion presupuestaria.

Por su parte, Albornoz B. (2008) plantea que la tendencia en las macro politicas
de introduccion a las TIC es concentrar los esfuerzos en el area de infraestructura, lo que
implica: 1) que los modelos de infraestructura dotados consoliden imaginarios y
experiencias determinadas. 2) Potenciar proyectos donde la inclusion digital equivale a
mas usuarios y a mas consumo de telecomunicaciones, y no a entornos facilitadores para
el desarrollo sostenible de las comunidades. Es decir, este tipo de politicas con énfasis en

la infraestructura da la apariencia de una inclusion y progreso digital en las
instituciones educativas, pero solo es una parte de todo lo que implica alcanzar esa meta
pues, para la perspectiva de los sistemas sociotécnicos “la integracién de una tecnologia
requiere de la integracion social dado que las organizaciones estan hechas de gente que
utilizan técnicas y conocimientos para la produccién de bienes y servicios valorados por
los consumidores” (Rubio, Morales, y Tshipamba 2015 239).

De este modo, la estructura y cumplimiento del primer componente responde y
reproduce la necesidad, socialmente construida, de contar con tecnologia digital como un
elemento vital para actuar en la sociedad, la educacion y en el mundo laboral, pero queda

pendiente la parte social en el camino a la equidad tecnoldgica.
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4.4 Anélisis del documento oficial SITEC 2015.

4.4.1 Componente 2: Facilitar el uso de Tl en el aula y fuera de ella en los

miembros de la Comunidad Educativa

El fin del segundo componente es facilitar el uso del SITEC a los miembros de la
comunidad educativa dentro y fuera del aula. La cifra econémica asignada a este
componente asciende a US$ 1.965.581,38.

Se propone la construccion de una plataforma de servicios académicos
denominada “Educar Ecuador”, destinada al registro de notas, asignacion de tareas,
gestion del curriculo, realizar planificaciones, ubicar estudiantes, acceder y usar el
entorno virtual de aprendizaje. Cada integrante de la comunidad educativa contard con un
tipo de usuario de acceso a la plataforma. Asi para rectores se crearan16.683 usuarios;
144.42 para docentes; 3.516.211 para estudiantes; 3.516.211 para los representantes.

En la tabla No.7 se detallan las actividades con las tareas y el presupuesto en
dolares asignados para facilitar el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion a los integrantes de la comunidad educativa.

Tabla 7.
Actividades y presupuesto para el componente 2. Documento Oficial

C.2 Facilitar el uso de Tl en el aula y fuera de ella en los miembros de la
Comunidad Educativa.

Actividad Tarea Presupuesto en
dolares
Administracién de 1.Contratacién de personal para Rubro total:
procesos de evaluacion = desarrollo, soporte e 180.000,00
y gestion educativa implementacion de la Plataforma

Educar Ecuador.

Desarrollo de Consultoria: 1 Rubro total:
aplicaciones Desarrollo de aplicaciones 180.000,00
Informaticas informéaticas  (inteligencia  de

negocios, gestion de instituciones
y establecimientos educativos,
gestion de suministros y gestion de
proyectos
Fuente: Coordinacion General De Gestion Estratégica 2015
Elaboracion: Propia.

La tabla ilustra que para facilitar el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) a docentes y estudiantes, se implementan dos actividades
principales. La primera actividad implica la contratacion de personal para el desarrollo e

implementacién de una plataforma educativa. Esta plataforma permite a los miembros de
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la comunidad educativa administrar los procesos de evaluacion y gestion educativa a
través del uso de software. La segunda actividad busca una consultoria para desarrollar
aplicaciones informaticas centradas en la gestion de instituciones y establecimientos
educativos.

Este componente muestra una tendencia hacia la creacion de mas infraestructura
digital, en este caso en forma de software. Los miembros de la comunidad educativa
podrian beneficiarse de esto al enriquecer sus habilidades de uso. En cuanto al
presupuesto economico asignado a las actividades de este componente, no hay
diferencias; ambas actividades recibieron la misma cantidad para su ejecucion.

En conclusién, aunque estas actividades son esenciales para facilitar el uso de las
TIC, es crucial garantizar que se implementen de manera equitativa y eficaz. Esto no solo
implica asignar recursos econdmicos adecuados, sino también asegurar que los docentes
y estudiantes reciban la capacitacion necesaria para utilizar eficazmente estas
herramientas digitales. Al hacerlo, podemos maximizar el potencial de las TIC para

mejorar la educacion y reducir la brecha digital.

4.5 Progreso del proyecto SITEC segun la Ficha Informativa de Proyecto
2020:

4.5.1 Componente 2.
En la tabla No.8 se detallan los seis hitos que se esperaban cumplir en el afio 2019.
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Tabla 8.
Cumplimiento de hitos de Componente 2. Ficha Informativa de Proyecto

Componente 2. Facilitar el uso de Tl en el aula y fuera de ella en los miembros de la
Comunidad Educativa.

Hito Fecha Hito
cumplido

Ejecucion: Términos de referencia aprobados 01/07/2019 Si
para el proceso de gestion de instituciones educativas y 01/08/2019
desarrollo de gestion de estudiantes. 01/09/2019

Ejecucion: Proceso adjudicado del consultor 30/08/2019 Si
Especialista de Evaluacién de Impacto 2

Ejecucion: Contrato firmado del consultor 16/09/2019 Si

Especialista de Evaluacion de Impacto 1y 2

Ejecucion: Contrato firmado del consultor 30/09/2019 Si
Especialista en Evaluacién Cualitativa.

Ejecucion: Términos de referencia aprobados 31/10/2019 NO
para el proceso de gestion docente

Ejecucion: Contrato firmado (publicacion, 15/12/2019 NO
contrato, Prizm) del proceso de desarrollo de gestion de
estudiantes.
Fuente: Coordinacién General de Gestion Estratégica (MINEDUC).
Elaboracion: Propia

Entre los hitos del componente 2 estan la contratacion de personal, la aprobacién
de los términos de referencia para la gestion de instituciones educativas y el desarrollo de
la gestidn estudiantil y las adjudicaciones para una evaluacion de impacto. Sin embargo,
no se lograron algunos hitos, como la aprobacién de los términos de referencia para el
proceso de gestion docente y la firma del contrato para el proceso de desarrollo de gestion
de estudiantes.

Aunque se han logrado varios hitos importantes, aun quedan aspectos cruciales
por abordar para garantizar el éxito total del proyecto. Los hitos cumplidos han permitido
avanzar en la gestion educativa y en la evaluacion del impacto del proyecto, lo que podria
conducir a mejoras en la calidad de la educacion. Sin embargo, el hecho de no haber
cumplido con ciertos hitos, especialmente aquellos relacionados con la gestion docente,
podria limitar la eficacia del proyecto y obstaculizar su capacidad para mejorar

plenamente la educacion.
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4.6 Comparacion y analisis del componente 2.

Para el desarrollo de la comparacion y analisis, se agrupan los hitos de la Ficha
Informativa de Proyecto 2020 en las diferentes actividades con su respectiva tarea
propuesta en el documento oficial 2015 para conocer el nivel de cumplimiento como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 9.

Comparacién del cumplimiento de actividades e hitos. Componente 2.
Documento Documento oficial Ficha Informativa de Hito
oficial Proyecto Proyecto SITEC Proyecto 2020. Cumplido
SITEC 2015. 2015. (Hito)

(Tarea) (si/no)
(Actividades)
Administracion Contratacion de 1. Ejecucion: Términos de 1. Si
de personal para referencia aprobados
procesos de desarrollo, soporte e para el proceso de gestion
evaluacion y implementacion de la de instituciones
gestion educativa  Plataforma Educar educativas y desarrollo
Ecuador. de gestion de estudiantes.

2. Ejecucion: Términos de 2. No
referencia aprobados
para el proceso de gestion
docente.
3. Ejecucion: Publicacién 3. No
del contrato firmado para
el proceso de desarrollo
de gestion de
estudiantes.

Desarrollo de Consultoria: Ejecucion: Proceso Si

aplicaciones inteligencia de adjudicado del consultor

Informaticas negocios, gestion de ~ Especialista de Evaluacion
instituciones y de Impacto 1y 2.

establecimientos Ejecucion: Contrato firmado
educativos, gestion  del consultor Especialista en
de suministros y Evaluacion Cualitativa
gestion de proyectos
Fuente: Documento oficial proyecto SITEC 2015 y Ficha Informativa de Proyecto 2020
Elaboracion: Propia

El documento analizado consta de dos actividades principales que abarcan
diversas tareas e hitos a cumplir. La primera actividad, relacionada con la administracién
de procesos de evaluacion y gestion educativa, incluye una tarea y tres hitos. De estos,
dos hitos, especificamente la aprobacion de los términos de referencia para el proceso de

gestion docente y la publicacién del contrato firmado para el proceso de desarrollo de
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gestién de estudiantes, no se cumplieron. Estos hitos son fundamentales para el proceso
que permite a docentes y estudiantes administrar la plataforma Educar Ecuador.

En cuanto a la contratacion de consultoras para el desarrollo de aplicaciones
informaticas, se cumplieron dos hitos: la adjudicacion de un consultor especialista en
evaluacion de impacto y la firma del contrato del consultor especialista en Evaluacion
Cualitativa.

El incumplimiento de ciertos hitos, como los relacionados con el proceso de
gestion docente y estudiantil, tiene consecuencias significativas. Restringe el desarrollo
de habilidades necesarias para compartir cadigos y lenguajes digitales entre pares, lo que
limita las competencias digitales de docentes y estudiantes en la adquisicién de
habilidades tecno pedagogicas.

El disefio de plataformas digitales sirve como herramienta de apoyo al trabajo y
al aprendizaje colaborativo en centros educativos alejados de los centros urbanos, donde
el acceso a bibliotecas u otros recursos didacticos puede ser complejo. Pero centrarse en
el desarrollo de estas plataformas digitales, sin tener en cuenta la existencia del
analfabetismo digital, impide que la inversién del Estado se traduzca en cambios tangibles
en las practicas dentro del aula (Sunkel, Trucco, y Espejo 2013).

Como resultado, la brecha digital entre los miembros de la comunidad educativa
tiende a ampliarse y a exacerbar las desigualdades educativas que luego se traducen en
desigualdades socioecondmicas. Ademas, la relacion del Estado con la sociedad civil se
ve afectada por no reflejar el cumplimiento de las necesidades propuestas en la realidad.

En conclusion, es crucial que las politicas y programas educativos consideren
tanto la infraestructura digital como la alfabetizacion digital para garantizar un impacto
efectivo. El incumplimiento de los hitos clave puede tener efectos negativos
significativos, incluyendo el aumento de la brecha digital y las desigualdades
socioeconémicas resultantes. Por lo tanto, es esencial que se cumplan todos los hitos para

maximizar el potencial de las iniciativas educativas digitales.

4.7 Anélisis del documento oficial SITEC 2015

4.7.1 Componente 3. Seguimiento a la operacion del Modelo de Gestion

Educativa a traves del SITEC

El tercer componente del proyecto SITEC implica la contratacién de personal
técnico y funcionarios. Su principal responsabilidad es impartir capacitaciones a rectores,

docentes, estudiantes y representantes estudiantiles sobre el uso y operacion de la
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plataforma Educar Ecuador, de acuerdo con los perfiles de acceso definidos para cada
grupo (EC 2015).

Se asigno un presupuesto de USD $6.258.332,38 a este componente, que cubrid
el periodo de 2010 a 2017 (EC 2015). Para los afios siguientes, se ha replanificado el
presupuesto con el fin de cubrir el resto del periodo necesario para cumplir con los plazos
establecidos al inicio del proyecto (Arias 2023)

En la tabla No 10, se muestran las actividades principales, las tareas en las que se

dividen y el presupuesto para cada una.

Tabla 10.
Actividades y presupuesto para el Componente 3. Documento Oficial.

C3. Seguimiento a la operacién del Modelo de Gestion Educativa a través del

SITEC 2015
Actividad Tarea Presupuesto
(2016 — 2017)

Capacitacion a la comunidad Contratacion de 6.258.332,38
educativa personal
Desplazamiento a  niveles Monto anual para 1.680.000,00
desconcentrados del personal desplazamiento
encargado de la capacitacion y
sistemas

informaticos
Fuente: Reportes del e-sigef del proyecto de inversion SITEC.
Elaboracion: Propia.

La actividad con mayor presupuesto asignado durante el periodo 2016-2017, es la
contratacion de personal para capacitar sobre el proyecto SITEC. Es en este componente
donde se empieza a considerar la importancia de desarrollar habilidades de uso entre los
miembros de la comunidad educativa para lograr una reduccion en la brecha digital.

Una de las principales actividades, es realizar las capacitaciones de forma
piramidal. Es decir, los funcionarios de planta central seran quienes capaciten a sus pares
de coordinaciones zonales, estos a su vez, capacitaran a los funcionarios de los distritos,
para que luego sean los encargados de capacitar a: rectores, docentes, estudiantes, y
representantes (EC 2015).

Las capacitaciones de forma piramidal favorecen la transferencia de
conocimientos al aplicarlos a nuevos contextos y con diferentes personas. Sin embargo,
para que la transferencia sea exitosa, los involucrados en el proceso deben contar con un
alto nivel de motivacion que permite una estimulacion provocada por la experiencia de

satisfacer las necesidades psicoldgicas basicas por el proceso de apropiacion del cambio
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producido en la internalizacion de los conocimientos (Tessier, Sarrazin y Ntoumanis 2010
en Jaramillo 202118).

Este componente, abre la posibilidad de considerar al proyecto SITEC como un
programa integral que se centre en dotacion de tecnologia y en el proceso educativo
mediante el desarrollo de habilidades digitales en los integrantes de la comunidad

educativa.

4.8 Progreso del proyecto SITEC segun la Ficha Informativa de Proyecto

2020.

4.8.1 Componente 3

Los resultados que muestra la Ficha Informativa de Proyecto 2020 sobre el
cumplimiento de hitos propuestos en el tercer componente, da indicios de que el proyecto
SITEC tenga un caracter integral por considerar el desarrollo de aspectos digitales fisicos
como el desarrollo de habilidades digitales entre los usuarios en el contexto educativo.

El tercer componente esta conformado por dos actividades: 1) capacitaciones y
desplazamiento de personal encargado de capacitar a los demas integrantes educativos.
2) La no objecion de la entidad financiera para el proceso de capacitacion tecno
pedagbgica.

En la tabla No 11, se detallan los hitos que se cumplieron y las fechas en que se

debieron cumplir.

Tabla 11.
Hitos cumplidos del componente 3. Ficha Informativa de Proyecto 2020.

C3. Operacion del Modelo de Gestion Educativa a través del SITEC 2015

Hito Fecha Hito
cumplido
Ejecucion: Capacitacion usuarios en el uso de la = 14/01/2019 Si

plataforma de administracion escolar (rectores,  21/02/2019
docentes, representantes y estudiantes) periodo ~ 28/02/2019

escolar 2018-2019 29/03/2019
30/04/2019

Ejecucion: No objecion de la entidad financiera ~ 15/11/2019 No

obtenida para el proceso de capacitacion tecno

pedagogica

Fuente: Coordinacion General de Gestion Estratégica (MINEDUC)
Elaboracion: Propia
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Estos resultados son tomados de lo expuesto en la Ficha Informativa de Proyecto
2020 del proyecto SITEC. El primer hito relacionado con la capacitacion a la comunidad
educativa se cumplié durante los primeros cuatro meses del afio 2019, luego de ese
tiempo, no se muestran capacitaciones realizadas.

El segundo hito, sobre aprobacion de la entidad financiera para un proceso de
capacitacion tecno pedagogica, se muestra como hito no cumplido. Este incumplimiento,
limita las capacitaciones tecno-pedagdgicas en los docentes pues, el conocimiento sobre
tecno-pedagogias permite “desarrollar colaborativamente conceptos, practicas e ideas
asociadas a la innovacién académica con apoyo tecnolégico centrado en el desarrollo de
metodologias activas” (Méndez Carpio 2022, 10). Para incrementar el uso de las
tecnologias aplicadas a las aulas y al proceso de ensefianza-aprendizaje, pero para
aprovechar al maximo debe sustentarse en la alfabetizacion digital (Méndez Carpio
2022).

4.9 Comparacion y analisis componente 3

El Gltimo componente cuenta con dos actividades y dos tareas que han sido
comparadas con dos de los hitos planteados por la Ficha Informativa de Proyecto para
cumplirse en 2019. A continuacion, se muestra la comparacion en la tabla No. 12.

Tabla 12.

Comparacion del cumplimiento de actividades e hitos. Componente 3.
Documento oficial = Documento Ficha Informativa de Hito
Proyecto SITEC oficial Proyecto Proyecto SITEC 2020. Cumplido
2015. SITEC 2015.

(Actividades) (Tarea) (Hito) (si/no)
Capacitacion a la Contratacion  de Ejecucion: Capacitacién de Si
comunidad personal usuarios en el uso de la
educativa plataforma de administracion

escolar periodo escolar 2018-
2019

Desplazamiento a Asignacion anual Ejecucion: No objecion de la  No
niveles
desconcentrados del
personal encargado desplazamiento para el proceso de
de la capacitacion y
sistemas
informaticos

de recursos para entidad financiera obtenida

capacitacion tecno pedagogica
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Fuente: Documento oficial proyecto SITEC 2015 y Ficha Informativa de Proyecto 2020
Elaboracion: Propia

El tercer componente complementario a la infraestructura digital para lograr una
implementacién de politicas educativas que logren una inclusion digital, pues plantea
como una de sus actividades la capacitacion a la comunidad educativa, al contratar
personal que realice la actividad. En la Ficha Informativa de Proyecto, la capacitacion
sobre el uso de la plataforma de administracion escolar para el periodo 2018-2019, se
muestra como hito cumplido.

La segunda actividad, esta relacionada con la parte financiera de este componente
por lo que plantea, asignar de forma anual recursos para garantizar el desplazamiento a
niveles desconcentrados del personal encargado de las capacitaciones y sistemas
informaticos. El hito que se propone cumplir en esta actividad es la no objecion de la
entidad financiera para los procesos de capacitacion tecno pedagdgica. Sin embargo,
como se habia mencionado antes, este hito no se cumplio en el afio 2019. No se encuentra
mas elementos que permitan organizar de manera mas elaborada la implementacién de
un componente que se encargaria de capacitar a los usuarios de la comunidad educativa
para equiparar con lo propuesto en los componentes sobre dotacion de infraestructura.

Ahora bien, el incumplimiento de las actividades propuestas en torno a la
capacitacion, como se lo ha venido evidenciando, amplio la brecha digital durante la
época de pandemia. En dicho contexto se delatd el limitado conocimiento, en docentes y
estudiantes sobre el uso de TIC; mostré que no es suficiente contar con infraestructura
digital expresada en hardware y software, si no existe un conocimiento sobre tecno-
pedagogias en los diferentes usuarios que permitan modificar la educacién tradicional y
no trasladar las mismas técnicas pedagogicas a la educacion mediada por tecnologias.

El Coordinador de Gestion Estratégica del Ministerio de Educacion, ante la
pregunta ¢por qué si el proyecto SITEC nacid para concienciar a la poblacién sobre el
uso adecuado de las tecnologias en la educacion, se convirtio en un proyecto para

fortalecer infraestructura digital? aclaro:

“El proyecto SITEC cuando formé parte de la Secretaria de Gestion estratégica, adquirio
un enfoque “mas TIC, menos educativo” donde las tecnologias era lo que primaba y se
dejo en un segundo plano al uso adecuado que se podia dar a la plataforma. Para el
desarrollo de ese tipo de habilidades, existen otros proyectos con plataformas como la de
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“Mecapacito”, encargados de la capacitacion docentes en varias areas, como la
tecnolégica” (Arias 2023).

Es decir, el proyecto SITEC, contdé con un componente sobre capacitacion que
podia convertirlo en un proyecto integral que junte el area de la infraestructura digital con
el de capacitacion digital. EI beneficio de contar con proyectos integrales es que atacan
dos de los problemas que afectan a los programas de TIC para educar: el primero, es la
entrega masiva de hardware sin acompafiamiento al docente, donde el disefio se centra en
el artefacto tecnoldgico y no en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El segundo, es que
se utilizan indicadores de conectividad, computadoras, laptops y tabletas por estudiante,
lo que deja por fuera los indicadores de rendimiento escolar, mismo que se mejora con
recursos de aprendizaje interconectado (Albornoz B. 2008).

Sin embargo, el tercer componente favorecid solo a una de las dos areas,
trasladando el &rea de capacitaciones a otro proyecto que se enfocaria en el area de
capacitacion. A pesar de que el proyecto SITEC contaba con un componente destinado a
las capacitaciones, no fueron primordiales en comparacion a los programas desarrollados
en la plataforma “Mecapacito”. Finalmente, se dividi6 la infraestructura y la capacitacion
tecnoldgica, elementos sustanciales para el éxito de una politica educativa tecnolégica.
Las consecuencias de esta separacion se hicieron presentes en los problemas educativos

y de adaptacidn presentes en el periodo de pandemia.

5. Sintesis de los resultados de la Ficha Informativa de Proyecto 2020 sobre el
proyecto SITEC

La Ficha Informativa de Proyecto 2020 habia alcanzado el 91.67% de tiempo
transcurrido hasta el 31 de diciembre de 2021. En noviembre del afio 2020 llevaba el 93%
en su avance real acumulado. La fase en la que se encontraba era la de ejecucion (EC
2020). Es decir, previo y durante el periodo de pandemia, el proyecto continuaba
ejecutandose y llegando a su etapa final. A continuacién, se resume mediante un Figura
los componentes con sus respectivos hitos cumplidos y no cumplidos segun la Ficha

Informativa de Proyecto 2020.
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Términos de referencia
para proceso de its
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Términos de referencla para
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(Software)

Instituciones educativa y
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Términos de referencia

para proceso de bodega de datos o
Consultor especialista

de evalaucion
Aprobacién de Impacto

Renovacion
Aprobacién

Aprobacion

No objecion del Adjudicacion
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Capacitacion
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plataforma de administracion escolar Pmce.s ° dz
(docentes, representantes y estudiantes) capacitacion
periodo escolar 2018-2019 tecno pedagdgica

Figura 4. Hitos cumplidos y no cumplidos del proyecto SITEC 2019.
Fuente: Coordinacion General de Gestion Estratégica (MINEDUC).
Elaboracion: Propia

Los datos encontrados en la Ficha Informativa de Proyecto 2020, muestran que el
componente sobre infraestructura cuenta con mas hitos cumplidos en el afio 2019 y con
mayor presupuesto entregado, en comparacion con los otros dos componentes de
capacitacion tecnoldgica y uso de tecnologias educativas.

El segundo componente, presenta una cantidad considerable de hitos cumplidos,
sin embargo, la presencia de actividades incumplidas, como la aprobacion de términos de
referencia para el proceso de gestion docente, lo colocan en segundo lugar en la ejecucion
del proyecto.

El tercer componente, que ocupa el ultimo lugar en términos de logros, ha
cumplido un solo hito: la capacitacion de usuarios en el uso de la plataforma “Educar
Ecuador”. Sin embargo, no se ha logrado el hito de la capacitacion tecno pedagogica. La
principal razén para este incumplimiento fue la objecion planteada por la entidad
financiera a esta actividad.

En cuanto a la asignacion presupuestaria, el componente de infraestructura se situa
en primer lugar. El presupuesto total propuesto para cada uno de los componentes hasta

el afio 2017 se resume en La Figura siguiente:
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Capacitacion en la operacion del Model de

Gestion Educativa 6258332.38

Facilitar el uso de Tl en el aula y fuera de ella 1965581.38

Dotacion de Infraestructura 99381799

0 50000000 100000000 150000000

Figura 5. Presupuesto total asignado por componente: SITEC 2015
Fuente: SITEC 2015
Elaboracion: Propia

La Figura ilustra la distribucion de recursos econémicos entre los componentes
del proyecto. EI componente de Dotacion de Infraestructura recibié la mayor asignacion
de recursos, seguido por el componente de capacitacion sobre el uso de la plataforma
“Educar Ecuador”. El componente encargado de facilitar el uso de las Tecnologias de la
Informacion a los miembros de la Comunidad Educativa recibid la menor asignacion
presupuestaria.

Esta distribucion presupuestaria refleja una preferencia por mejorar la
infraestructura en detrimento de otros componentes. Esta preferencia alimenta ciertos
mitos asociados con la tecnologia. EIl primero es la creencia de que la presencia de
computadoras en las escuelas equivale a una educacion de calidad. El segundo mito es
que el acceso a internet es sinonimo de inclusién digital (Albornoz B 2008).

Las representaciones sociales reconfiguran como los individuos perciben los
artefactos tecnoldgicos, posicionandolos como el principal camino hacia el desarrollo y
la felicidad. La representacion de estos imaginarios sociales sobre la tecnologia guia el
disefio de politicas educativas, dando protagonismo a una parte del conjunto tecnologico
y dejando de lado factores socioeconémicos cruciales para aplicar los conocimientos
diarios y profesionales.

6. Conclusiones

El proyecto “SITEC” se inici6 con el objetivo de integrar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en la gestion escolar, facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y garantizar un acceso equitativo a la infraestructura tecnolégica

en todas las regiones del pais. El andlisis de los tres componentes del proyecto SITEC



73

revela que el componente de infraestructura digital ha realizado mas actividades y se ha
asignado maés recursos econdmicos que los otros dos componentes. Los costos asociados
con diversas herramientas tecnologicas, tanto de hardware como de software, requieren
una inversion técnica y economica significativa, lo que resulta en una mayor asignacion
de fondos al componente de infraestructura sobre los demés componentes.

Segin Sunkel, Trucco y Espejo (2013), la adquisicion, distribucion y
mantenimiento de politicas educativas tecnoldgicas requieren esfuerzos técnicos y
econdémicos considerables, lo que puede influir en el éxito o fracaso de las politicas
pablicas. Useche (2006) sostiene que la entidad financiera, en su papel de actor y
representante econdémico, se convierte en un factor crucial para lograr una politica de
inclusion digital debido a la estrecha relacion entre el nivel de desarrollo de las TIC en
un pais y el nivel de ingresos de sus ciudadanos

En cuanto a la capacitacion digital y la calidad de uso de las tecnologias digitales,
la entidad financiera fue determinante al crear una brecha entre lo propuesto en el
documento oficial y lo aplicado en la politica educativa. Se implementd una version del
proyecto, ya que varias tareas relacionadas con la administracion de procesos para la
evaluacion y gestion educativa, asi como la capacitacion tecno-pedagdgica a los docentes,
no se materializaron debido a la decision de las entidades financieras. Esto complicé la
implementacién de la politica publica, ya que en esta etapa influyen los intereses de
diversos actores e instituciones sociales, politicas y financieras.

El analisis de los componentes del proyecto revelé que la decisién de la entidad
financiera impide hablar de un éxito en el cumplimiento de los componentes del proyecto.
Aunque el documento muestra que se cumplieron los objetivos y metas, el beneficio
social queda incompleto. Ademas, no se identificaron actividades que enfaticen el
desarrollo de habilidades digitales en los actores educativos mas alla del uso de la
plataforma del proyecto.

Los resultados sobre los hitos cumplidos y las actividades de cada componente
muestran que el proyecto SITEC no logré articular de manera equitativa la infraestructura
tecnoldgica y la alfabetizacion digital. Se necesita potenciar el area de alfabetizacién
digital con actividades que permitan a los miembros de la comunidad educativa conocer
y desarrollar habilidades para beneficiarse de las transformaciones tecnoldgicas e
incorporarlas a la educacion.

El proyecto SITEC es una politica publica disefiada desde una tendencia blanda,

donde se busca superar la desigualdad de acceso mediante la asignacion de infraestructura
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digital y su uso. Sin embargo, no logra potenciar la calidad de uso de dichos dispositivos,
obviando que el grado de conocimiento sobre la utilizacion de las TIC esta atravesado
por la desigualdad social y econdmica.

La pandemia reveld efectivamente que los mitos tecnologicos estaban presentes
en el disefio de las politicas. En ese momento crucial para la educacion, se expuso la falta
de inclusién digital y de capacitacion adecuada en tecno pedagogias. Se sabe que las
tecnologias son herramientas para adquirir conocimiento, pero el desarrollo de
habilidades de uso y calidad dependera de factores externos como el territorio y factores
socioeconomicos.

Por lo tanto, se sugiere fortalecer el componente enfocado a la infraestructura e
incorporar un cuarto componente que potencie el area de capacitacion digital,
especialmente a los docentes. El uso de las tecnologias empodera a los docentes y genera
seguridad frente a sus estudiantes. De este modo se combate la brecha digital
generacional, una razon por la cual los docentes evitan utilizar las TIC como parte de su
pedagogia.

El uso de tecnologias proporciona herramientas efectivas para desarrollar tareas
virtuales, para fortalecer el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC) (Sunkel, Trucco, y Espejo 2013). La incorporacion de un componente adicional
para mejorar la calidad de uso de la tecnologia digital en la educacion puede articular e
integrar la provision de infraestructura digital y la alfabetizacion digital para docentes,
estudiantes, autoridades educativas. Sin embargo, es crucial no pasar por alto las diversas

desigualdades estructurales que impiden reducir la brecha digital en la educacion.
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Capitulo Tercero
Lineamientos para la construccion de una politica educativa

integral que reduzca la brecha digital entre docentes de zonas rurales.

1. Introduccion

En el segundo capitulo se analizo el proyecto SITEC, que representa una de las
politicas educativas enfocadas a la reduccion de la brecha digital de acceso y de uso para
mejorar las competencias tecnoldgicas de directivos, docentes, estudiantes del pais, el
proyecto SITEC 2015.

Los resultados se resumen, en una inclinacion de recursos que garanticen el acceso
a infraestructura y una deuda en cuanto a la capacitacion y a la alfabetizacion digital de
docentes. En ese sentido, el capitulo retoma los resultados del primer y segundo capitulo;
los agrupa y crea lineamientos para construir una politica educativa que, a mas de
fortalecer la infraestructura digital, mejore a la par, la calidad del uso de las tecnologias
educativas en docentes rurales centrdndose en su capacitacion digital para reducir la
brecha digital existente en dichas areas.

|La Figura No7 resume la organizacion del tercer capitulo.

Fundamentacion
teodrica

\\/ﬁ
Objetivo: Crear lineamientos para la +
construccién de una politica educativa

integral que fortalezca la infraestructura
digital y potencie la calidad de uso de

tecnologias educativas mediante la ":> Proyecto
capacitacion digital a docentes de zonas SLEC .
rurales como estrategia para reducir la \__/

brecha digital dentro de estas zonas. En

base a los siguientes aspectos: +

Perspectivas de
docentes rurales

Figura 6. Esquema de organizacién Cap. I11
Elaboracion propia
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La Figura muestra la organizacion del capitulo tercero, el objetivo principal es:
Crear lineamientos para la construccién de una politica educativa integral que fortalezca
el acceso a la infraestructura digital y potencie la calidad de uso mediante la capacitacion
digital a docentes de zonas rurales para reducir la brecha en estas zonas.

El objetivo se alcanzard a partir de la combinacion de tres elementos principales:
1) La fundamentacion tedrica que incluye: la implementacion de politicas educativas
como estrategia para fortalecer la capacitacion digital de los docentes. 2) Los resultados
del anélisis del proyecto SITEC. 3) Las perspectivas de los docentes sobre: el acceso a la
infraestructura digital y los limitantes para la capacitacion digital antes/durante la
pandemia.

En la fundamentacion tedrica se argumenta como la implementacidn de politicas
educativas de inclusion digital puede mitigar la brecha siempre y cuando se consideren
tres aspectos clave: acceso a la infraestructura, alfabetizacion digital y apropiacion digital.
Crovi Druetta (2013), define a la apropiacion digital como “la forma por medio de la cual
los usuarios hacen suya la tecnologia y la incorporan creativamente al conjunto de sus
actividades cotidianas” (p. 23).

Se retoma el concepto de alfabetizacion digital y su vinculacion con la
capacitacion continua. De acuerdo con las teorias de las necesidades de Maslow vy la
Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan (2000), la capacitacion continua o auto
preparacion, se produce por un adecuado proceso de alfabetizacion digital. Esta ultima,
se logra satisfaciendo las necesidades basicas y las psicolégicas innatas como:
competencia, autonomia y la relacion. Por lo tanto, para incentivar la alfabetizacién
digital en los docentes de zonas rurales, primero se debe conocer y satisfacer las
necesidades basicas para luego establecer un proceso que contribuyan a fomentar la
capacitacién continua y la apropiacion digital en los docentes de zonas rurales.

El segundo elemento es la exposicion y resultados del proyecto SITEC, misma
que crea las bases para construir la encuesta mixta que se aplica a los docentes de una
unidad educativa rural en la provincia de Pichincha. En ese sentido, el tercer elemento del
capitulo expone y analiza las respuestas de dicho grupo de docentes. Los temas tratados
en la encuesta mixta se dividen en dos: 1) Infraestructura digital antes/durante la
pandemia; 2) Participacion en las capacitaciones de tecnologias educativas ofertadas por

el Estado ecuatoriano.
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Se incorpora el criterio de los docentes como estrategia de disefio de los
lineamientos, para capturar, abordar e incorporar a la formulacion de la politica educativa
integral de inclusion digital, las necesidades basicas y urgentes de los docentes rurales.
Asi, se fundamentaran no solo en principios cientificos, sino que incluira las necesidades
de todos los actores beneficiarios, como una politica educativa integral que surja desde
los actores de base y romper con el enfoque vertical tradicional

Esta estrategia garantiza que la politica educativa sea pertinente, efectiva y esté en
consonancia con las necesidades y realidades/desigualdades del entorno educativo. Como
se ha mencionado en capitulos anteriores, la politica educativa acoge las necesidades de
la educacion y las resuelve mediante una adecuada implementacion amparada por el
Estado. Esto permite una mejora continua en el sistema educativo al garantizar que las
politicas implementadas sean desde una tendencia dura que comprende que el refuerzo
de las desigualdades socioeconOmicas, territoriales y etarias de los diferentes actores
educativos se relaciona con las oportunidades de inclusion/exclusion digital y las
condiciones de acceso y uso de Internet.

Finalmente, con los resultados teoricos y las percepciones de los docentes, se
construye los lineamientos mediante dos ejes: 1) La dotacion de Infraestructura en zonas
rurales, que se encargara de seleccionar, distribuir y mantener materiales digitales; 2) La
alfabetizacion digital a través de capacitaciones a docentes en zonas rurales.

En resumen, este capitulo integra los argumentos y caracteristicas necesarias para
formular los lineamientos de una politica educativa integral de inclusion digital en zonas
rurales. EI primer elemento que es la teoria de la inclusion digital ofrece un marco
conceptual que destaca la importancia de actuar en conjunto la infraestructura,
alfabetizacion digital y apropiacién digital. ElI segundo elemento es el analisis del
proyecto SITEC que proporciona una base empirica para entender la vision del Estado
con respecto a las politicas educativas en cuestion de tecnologia. El tercer elemento aporta
una perspectiva practica y contextualizada a través de las experiencias y percepciones de
los docentes y su disposicidn para asistir a capacitaciones tecno pedagdgicas que amplie
su apropiacion digital, asi reducir la brecha digital de uso entre los docentes de zonas

rurales en contraste con los de las zonas urbanas.

1.1 Antecedentes
La etapa de pandemia mostré que la sociedad de la informacidon requiere de actores

educativos como, docentes, directivos, estudiantes y padres de familia, con competencias
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digitales que les permita enfrentar los desafios y aprovechar sus ventajas. Los paises con
un desarrollo tecnolégico limitado experimentaron mayores dificultades en la
implementacién de una educacion virtual en comparacion con aquellos que fomentaron
la alfabetizacion digital en actores educativos.

El INEC, a través de una encuesta, mostrd que los porcentajes de analfabetismo
digital fluctuaron durante el periodo 2016 - 2020. Es decir, se observaron incrementos y
decrementos porcentuales. Por ejemplo, en el afio 2020, un nimero inferior de individuos
se autodenominaron como analfabetos digitales en comparacion al afio 2016, que tiene la
tasa més alta de analfabetismo digital.

Las variaciones mencionadas se exponen en La Figura No. 8.

Porcentaje
12.00%
11.50%
11.00%
10.50%
9.50% S S S T S
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 7. Porcentaje de analfabetismo digital en Ecuador 2016-2020
Fuente: INEC
Elaboracion: Primicias 2020

La tasa de analfabetismo digital en Ecuador durante el afio 2016 se registro en un
11.45 % que, posteriormente disminuyo a 10.48 % en el afio 2017. En el afio 2019, la tasa
de analfabetismo digital aument6 de un 10.68 % en 2018 a un 11.39 %. Este afio fue
particularmente notable por ser el escenario de una pandemia, lo que obligo a utilizar la
tecnologia digital para realizar actividades profesionales, financieras, educativas, de
servicios, entre otras. Como resultado, en el afio 2020, la tasa de analfabetismo digital
disminuyd de 11.39 % en el afio 2019 al 10.19 % en 2020, marcando el porcentaje mas
bajo de todos los cinco afios analizados.

Sin embargo, una investigacion realizada por Verdnica Jiménez, directora
académica de la organizacion Poliestudios, revelo que, en el afio 2020 el 85% de docentes

ecuatorianos entre los 25 y 59 afios, no se consideraban capacitados para dar una clase



79

virtual por el desconocimiento del uso de las tecnologias digitales en la educacion, lo que
se traduce en un analfabetismo digital (El Mercurio 2020). Estas cifras se complejizan en
las zonas rurales, donde el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion estan condicionadas por su contexto geografico. El analfabetismo digital
alcanza las cifras mas altas y como consecuencia, los actores del sistema educativo rural
poseen un dominio insuficiente de las herramientas tecno pedagdgicas; esto dificulta
explotar el potencial de estos instrumentos en el ambito educativo pues, el conocimiento
béasico sobre el uso evita que la infraestructura digital se vuelva obsoleta (Pérez 2019).

El gobierno ecuatoriano en respuesta al analfabetismo digital crea leyes que
estimulan los procesos de capacitacion, de desarrollo profesional y capacitacion continua
a nivel profesional como los articulos de la Ley Organica de Educacion Intercultural que
se citan a continuacion:

Articulo 2. Literal: g, s, r; en los que se promueve el esfuerzo y la motivacién para
el aprendizaje, como la flexibilidad de la educacion para adecuarse a las diversidades
geograficas, regionales, provinciales, cantonales, parroquiales y culturales. Se manifiesta
que, uno de los fines de la educacion es potenciar las capacidades productivas, conforme
a las diversidades del pais, mediante la capacitacion de las personas y de la diversificacion
curricular.

El art. 6. Literal j: Garantiza la alfabetizacién digital y el uso de las TIC en el
proceso educativo para enlazarla con las actividades productivas o sociales.

La capacitacién docente consta en los cuerpos legales, donde se estipula que
deberén constar con un alto grado de motivacion sea econdmica o profesional. La LOEI,
ha colocado como derecho de los docentes la motivacion como estrategia para la
obtencion de buenos resultados en la educacion. Esto se expresa en el Art.10 literal: a, b,
f., en los que se propone acceso gratuito a los procesos de desarrollo profesional; recibir
incentivos por sus méritos y recibir una remuneracion acorde con su experiencia,
solvencia académica y evaluacion de desempefio. El Art.112 plantea que el desarrollo
profesional, considerado un proceso permanente e integral de actualizacion
psicopedagdgica y en ciencias de la educacion.

La breve exposicion de estos articulos sirven como referencia para mostrar que,
en Ecuador existen leyes que garantizan el disefio y creacion de politicas publicas que
aseguren la motivacion, la capacitacion, la alfabetizacion digital respetando las
diversidades del pais, ademas, tiene como garante al area de educacién como la encargada

del cumplimiento de dichas leyes con la implementacion de politicas publicas que
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provienen de ministerios como el de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, junto al ministerio de Educacion. EI marco legal existe, solo resta la
aplicacion y evaluacion para implementar politicas integrales que mermen el crecimiento

de la brecha digital en docentes, directivos, estudiantes y padres de familia.

2. Fundamentacion teodrica para la creacion de lineamientos de una politica

educativa integral de inclusidon digital.

En este apartado se presentan las diferentes propuestas tedricas que enmarcan y
guian la construccién de la politica educativa de inclusion digital. A continuacion, se

grafican estos elementos:

Primer cuadrante

La inclusién digital desde una perspectiva critica
propone soluciones integrales que articulen (Castro
2022):

1) Acceso a las TIC
2) Alfabetizacién digital
3) Apropiacion digital

Segundo cuadrante ‘
Caracteristicas de las politicas educativas de acceso a |
equipamiento y al desarrollo de infraestructura (Castro
2022):
1) Incrementar la
vulnerabilidad.

conectividad en sectores de

2) Negociar el valor econémico de las telecomunicaciones

para facilitar su adquisicion.

3) Establecer estandares minimos de las
telecomunicaciones en las comunidades.

Fundamentacion
Teodrica

Tercer cuadrante Cuarto cuadrante

Alfabetizacién digital y Enfoque integral

Apropiacion digital.

Permite enfrentar el problema de la brecha digital en
todas sus dimensiones: financieras, culturales vy
psicoldgicas (Tedesco 2001).

Aliadas para contrarrestar desigualdades sociales y reducir
la brecha digital (Balladares 2018).

El conocimiento de los docentes sobre el uso de las TIC,
guia y facilita el acceso y consumo de informacién por
parte de los estudiantes (Guillén-Rascén, Ascencio-Baca, y
Tarango 2016).

Disefar politicas democraticas que permitan un acceso y
utilizacion de las tecnologias como estrategia destinada a
fortalecer el rol de los docentes.

Figura 8. Fundamentacidn teérica
Elaboracion propia

La Figura No 9 contiene las propuestas tedricas y autores que construyen la
fundamentacion teorica para la formulacion de los lineamientos de una politica educativa
integral de inclusion digital. Asi, el primer y segundo cuadrante la Figura contienen a los
postulados de Valeria Castro Obando, una académica destacada con una amplia gama de
contribuciones en el campo de la educacion y las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Sus trabajos permiten sustentar la necesidad de crear una politica de
inclusion digital que sea integral, que en todo el proceso de construccién, implementacion
y evaluacion considere de manera conjunta a: Acceso a TIC, la alfabetizacién digital y la

apropiacion digital. Las caracteristicas con las que una politica educativa integral deberia
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contar para garantizar el acceso a las tecnologias y a sus beneficios son: incremento de la
conectividad en sectores de vulnerabilidad; negociar el valor econdémico de las
telecomunicaciones para facilitar su adquisicion; establecer estandares minimos de las
telecomunicaciones en las comunidades (Castro 2022).

El tercer cuadrante de la Figura se centra en los postulados de Jorge Antonio
Balladares, un académico distinguido que ha contribuido de manera significativa en
varias areas de la educacion contemporanea, particularmente en relacion con las
tecnologias digitales (Balladares Burgos, Avilés, y Pérez 2016). Balladares sostiene que
un problema predominante en la educacion contemporanea es que continta privilegiando
la ensefianza del contenido sobre el desarrollo de las habilidades cognitivas. Por lo cual
Guillén-Rascon, Ascencio-Baca, y Tarango (2016), enfatizan en el papel fundamental de
la alfabetizacion digital, la apropiacion digital y el papel de los docentes en el
discernimiento de la informacion brindada por las TIC, y en el desarrollo de las
habilidades cognitivas para el proceso de reduccién de la brecha digital.

El altimo cuadrante, contiene informacion sobre la construccion de politicas
educativas digitales bajo un enfoque integral, esta vez desde los argumentos del destacado
Académico y educador Juan Carlos Tedesco, quien sostiene que dicho enfoque permite
enfrentar el problema de la brecha digital en todas sus dimensiones financieras, culturales
y psicoldgicas. Las mencionadas politicas democraticas permiten el uso y acceso de las

tecnologias como estrategia destinada a fortalecer el rol de los docentes (Tedesco 2002).

2.1 Importancia de la construccién de politicas educativas integrales para la

reduccién de la brecha digital.

La brecha digital no esta aislada de las desigualdades sociales; al contrario, son
problematicas que interactian de manera conjunta pues, la brecha digital representa el
reflejo de la desigualdad social en el mundo digital (L6pez y Samek 2009).

Con la aparicion de las tecnologias digitales, se pretendia acortar las distancias
entre las personas, sin embargo, su incorporacion se ha convertido en motivo de exclusién
social debido a la integracion desigual en la sociedad (Cabero Almenara y Cérdoba 2009).
La inclusion digital incentiva a tomar acciones para garantizar que el uso y el disfrute de
la tecnologia llegue a la poblacién sin restricciones sociales para superar la brecha digital,
los niveles de exclusion y marginalidad (Maya 2008), (Balladares 2018). Una de las
salidas que evitaria una exclusion social o digital en la Sociedad de la informacién y

comunicacion, es declarar a la inclusion digital como un nuevo derecho humano (L6pez
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y Samek 2009), donde el Estado sea el que garantice el acceso y uso de las tecnologias
sin exclusién geogréfica, social o econémica.

Desde una perspectiva publica, la inclusion digital se la define como “el conjunto
de politicas que reconocen la importancia de la insercion de la tecnologia en la sociedad
[...] orienta los planes y las acciones del Estado para garantizar la conectividad de sus
ciudadanos y el acceso a las TIC” (Ribeiro, 2013 en Balladares 2018, 196). Es decir, la
inclusion digital reconoce que la insercion de TIC en la sociedad garantiza que sus
ciudadanos por igual puedan disfrutar de los beneficios de estas herramientas, asi asegura
que la brecha digital no se amplie.

En esa misma logica, se define a la inclusion digital educativa, como un sinénimo
de educacion en la diversidad; una educacion que se relacione con el acceso, la
participacion y logros de los actores educativos especialmente, en aquellos que estan en
riesgo de ser excluidos y marginados (Cabero Almenara y Cérdoba 2009). Segun los
autores mencionados, se puede reducir la brecha digital educativa mediante la inclusion
digital basado en las razones que a continuacion se enlistan:

e Elusode las TIC favorece una educacion de calidad a través de la eliminacion de
barreras que impidan a las personas acceder a la educacion, a la cultura y al
conocimiento.

e Laformulacion de proyectos educativos con TIC que se direccionen hacia grupos
vulnerables y excluidos, tendrian como fin alcanzar una inclusion educativa a
nifios en situacion de riesgo y vulnerabilidad, discapacitados, minorias étnicas,
entre otros.

Autores como Maya (2008) y Balladares (2018) afiaden que promover politicas
de inclusion digital educativa puede generar mas exclusion y analfabetismo digital si no
se consideran los elementos enlistados. Por lo tanto, se debe buscar que la tecnologia sea
un bien social, que sus beneficios alcancen a toda la poblacion para acortar la brecha
digital y que poco a poco desaparezca (Maya 2008). Garantizar una calidad educativa que
considere a las TIC como aliadas, que les permita desarrollar competencias digitales en
el ambito laboral, generar aprendizajes y gestionar conocimientos, que no sean Vvistos
como elementos que puedan vulnerar la estabilidad laboral y profesional de los actores
educativos, especialmente de los docentes (Balladares 2018).

Los altos niveles de desigualdad social, econémica, territorial, y su consecuente
resultado en la formacion de brechas digitales, han nublado los objetivos originales de la
incorporacion de las TIC a la educacion. Estas desigualdades han influido en la calidad
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de uso de las tecnologias, pues estas responden a los diferentes estilos de vida y formas
de interpretar el entorno humano, social y econémico. Por lo tanto, es imperativo la
intervencion del Estado para guiar la construccion, el disefio y la implementacion de
acciones que consideren las desigualdades junto a los diferentes estilos de vida y formas
de comprender la sociedad. La politica educativa gestiona la relacion del sistema
educativo con el Estado como instrumento que expresa las decisiones tomadas desde el
gobierno para cambiar o modificar componentes en el area educativa, con el fin de
equilibrar y solucionar conflictos.

Si la brecha digital provoca abandono escolar, despidos a profesionales por la falta
de habilidades digitales para incorporar a sus practicas educativas; el Estado, mediante la
formulacidon, implementacién y evaluacion de politicas educativas, garantiza estabilidad
en estas areas si se pretende reducirla, caso contrario solo se ampliaria. Retomando los
postulados de Useche (2006) el éxito de una politica publica de inclusion digital, esta en
enfatizar cuatro aspectos fundamentales: dotacion de infraestructura, capacitacion,
informacidn y cambio cultural. La ausencia de uno daria paso a la exclusion social, y a la

ampliacion de la brecha digital.

2.2 La Infraestructuray la capacitacion digital docente en la reduccion de la

Brecha Digital.

Una de las vias para reducir la brecha digital en educacion, es la construccion,
implementacion y evaluacion de politicas educativas para la inclusion enfocadas en la
capacitacion y el desarrollo critico de habilidades que generen cambios mentales y
culturales en las personas; con el fin de crear una apropiacion tecnologica real que permita
interactuar en la Sociedad de la Informacion y Comunicacion digital (Castro 2022).

Dicho planteamiento se lo hace desde una perspectiva critica que sugiere una
aplicacion de soluciones integrales que amplien la visién y no se limita a una sola
dimension. Es decir, que dejen de lado la tendencia blanda que fortalece solo uno de los
elementos. Por el contrario, se deben aplicar soluciones que integren elementos
principales para lograr una inclusion digital como los que Castro (2022) plantea a
continuacion:

2. Acceso a las TIC (equipamiento y desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones)

3. Alfabetizacion digital

4. Apropiacion digital (uso de TIC, reinvencion y adaptacion de los usos)
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En el mismo sentido, las politicas educativas de acceso a equipamiento y al
desarrollo de infraestructura, deben considerar las siguientes caracteristicas:

e Incrementar la conectividad a través del acceso a dispositivos tecnoldgicos
especialmente, en sectores de vulnerabilidad.

e Negociar el valor econémico de las telecomunicaciones no elevarlas para evitar
que se conviertan en un obstaculo para quienes carecen de suficientes recursos
econdémicos.

e Para brindar un servicio adecuado de telecomunicaciones a las comunidades,
deben existir estdndares minimos para mejorar y adaptarse a las necesidades
diferenciadas de las familias, instituciones publicas, centros educativos, empresas
y organizaciones.

Los elementos y las caracteristicas antes descritas permiten una guia para la
formulacién de una politica de inclusion digital que vaya mas alla de la dotacion de
infraestructura. Para su éxito debe crear sin duda, un fuerte pilar dedicado a la
capacitacion digital, a través de la alfabetizacion y la apropiacion digital. En el siguiente

apartado se detallan estos elementos.

2.3 Capacitacion y alfabetizacion digital docente.

La capacitacion es una estrategia que mejora las habilidades profesionales. En el
area de educacion, ayuda a perfeccionar y actualizar destrezas de uso de las tecnologias
educativas mediante la formacién continua de los educadores en servicio (Herdoiza
2004).

Por otro lado, la alfabetizacién digital capacita a las personas de la sociedad del
conocimiento para desarrollarse en un entorno de nuevas formas de comunicacion y
adquisicion de informacion para transformarla en conocimiento. Es la aliada esencial para
contrarrestar desigualdades sociales y reducir la brecha digital. Busca el desarrollo de
habilidades basicas que les permita, a méas de utilizar adecuadamente las TIC, crear
escenarios con un manejo critico, incluyente y participativo de las tecnologias (Balladares
2018).

Una de las estrategias para superar el privilegiar la ensefianza del contenido sobre
el desarrollo de las habilidades cognitivas, es aplicar el Conectivismo como teoria de
aprendizaje para la era digital. Los postulados de esta teoria guian en el desarrollo del
aprendizaje en la Sociedad de la Informacién donde el ritmo con las que las tecnologias

evolucionan desafia a las teorias de aprendizaje tradicional. Esta teoria sostiene que el
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aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambiente difusos de elementos
centrales cambiantes; uno de sus principios es considerar que “el aprendizaje y el
conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones” (Campos 2012 113).

Aunque el conectivismo se centra en el individuo, rescata la idea de que el
aprendizaje es un proceso de conexion o fuentes de informacion, donde las personas no
son la Unica fuente de informacion, sino también las tecnologias. Pero claro, para llegar
a ese nivel, es fundamental una alfabetizacion digital que se enfoque en el “aprender a
aprender”. Esto ayudaria a que este proceso Se realice en menos capacitaciones, pero con
resultados mas duraderos. Ese seria el fin al que una alfabetizacion digital docente deberia
llegar; pero el camino ain tiene obstaculos como la superacion de desigualdades
estructurales que limitan avanzar. Sin embargo, el camino esta solo queda avanzar.

Ahora bien, para hablar de profesionalizacion y capacitacion docente es necesario
considerar el contexto social y territorial al momento de disefiar una politica educativa
integral; considerar un enfoque que supere la vision unidimensional que busca solucionar
los problemas educativos modificando solo un aspecto. Esta accién, como se ha
mencionado, no es suficiente para lograr una capacitacion constante y que motive a que
sea continua, por el contrario, amplia los conflictos y limita el acceso a ellas.

En esa linea, (Tezanos 2001)propone un enfoque integral que reconozca la
necesidad de enfrentar el problema en todas sus dimensiones, pero eso, no implica
resolver todo al mismo tiempo sino, realizar una secuencia en las acciones, cuando y
cémo enfrentar las distintas dimensiones del problema. Plantea, disefiar politicas
democréticas que permitan un acceso y utilizacion de las tecnologias como estrategia
destinada a fortalecer el rol de los docentes.

Politicas que incorporen el desarrollo de la mayoria de las competencias digitales
cognitivas, metodoldgicas, organizativas y de logro. Estas se resumirian: desarrollo de la
competencia digital, tales como la alfabetizacion tecnoldgica, el desarrollo productivo, la
integracion en ambientes de aprendizaje; y las competencias pedagdgicas y digitales que
permitiran emplear estrategias apoyadas en recursos tecnoldgicos, como el manejo de
herramientas basicas para la docencia, el uso de Internet en la docencia, el disefio de
entornos educativos virtuales, el manejo de redes sociales, la evaluacién utilizando TIC,
entre otros (Ocampo, Gomez, & Zambrano, 2015 en Balladares 200-201).

Politicas que vayan en sintonia con lo propuesto por la Agenda Educativa Digital 2021-

2025, que busca desarrollar una cultura y ciudadania digital, que permita “la utilizacion
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de las herramientas no solo de manera competente, sino con un enfoque de deberes y
derechos” (EC 2021 7).

Hoy més que nunca, el rol de los docentes esta atravesando cambios sociales
profundos, como la incorporacion de las tecnologias digitales al proceso de ensefianza-
aprendizaje. La inclusion digital contribuye a desarrollar competencias digitales o e-
competencias, que permiten generar y gestionar conocimientos para aplicarlos en el
ambito laboral pues, la introduccion de las nuevas tecnologias deberia liberar el tiempo
ocupado en tareas administrativas, para construir conocimientos, fortalecer vinculos
sociales, personales y profesionales (Tedesco 2001).

A las e-competencias son habilidades desarrolladas que se relacionan con:
“conocimiento curricular y la pedagogia; desarrollo del pensamiento creativo;
construccién del conocimiento [...] desarrollo de productos innovadores utilizados en la
tecnologia” (Balladares 2018 201). Estas competencias impulsan en los docentes y en los
estudiantes a adquirir habilidades, conocer los cddigos, lenguajes y enfrentar la galaxia
de conocimiento digital en la sociedad de la informacion y comunicacion (Cabero
Almenara y Cordoba 2009).

En el proceso de descifrar los nuevos cddigos de la sociedad de la informacion y
comunicacion, el papel del docente se vuelve fundamental para la facilitacion y mediacion
de los aprendizajes. La capacidad critica y el discernimiento frente a la abundancia de
informacién, asi como la gestion del conocimiento de sus estudiantes, son aspectos
fundamentales en este proceso (Balladares 2018). Asi, se busca alcanzar un nivel de
apropiacién y empoderamiento que permita formar individuos criticos que participen en
la toma de decisiones para transformar los fundamentos de la sociedad que la pertenecen
(Guillén-Rascén, Ascencio-Baca, y Tarango 2016).

Desde otra perspectiva, las teorias de aprendizaje propuestas por Jean Piaget y
Jerome Bruner, sostienen que los docentes representan la figura de mediadores, siendo
responsables de activar el potencial intelectual de los estudiantes. Se les considera
facilitadores que proporcionan herramientas necesarias para guiar en la toma de
decisiones y soluciones en el proceso investigativo esencial para generar pensamiento
inductivo. En tal sentido, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) por parte de los docentes, permite guiar, mediar y facilitar a los estudiantes en la
obtencion de resultados; ademas, incentiva a que la investigacion se convierta en un
desafio méas atractivo mediante el uso de las tecnologias. (Guillén-Rascon, Ascencio-
Baca, y Tarango 2016 12).
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Sin lugar a duda, el trabajo docente se vuelve trascendental en la mediacién y guia
entre la educacion y la vasta informacién que brindan las diferentes tecnologias. Existe
un cambio educativo que ha resultado complejo resolverlo de forma eficaz. La
colaboracion de docentes capacitados y aptos para desarrollar su papel de mediador, de
discernidor de informacion; se vuelve de vital importancia para una implementacion
exitosa de politicas educativas. El papel de los docentes y de la educacion en la sociedad,
no son discusiones separadas. Si los docentes no cuentan con habilidades y competencias
digitales, se encuentran en desventaja al transmitir conocimientos sobre tecnologias
digitales a los estudiantes. Como consecuencia, el proceso de inclusion y reduccion de la
brecha digital se ven obstaculizados.

La capacitacién en TIC debe dirigirse a todos los docentes sin distincidn, sin
embargo, esa premisa oculta las desigualdades territoriales a las que se enfrentan a diario
los docentes. La zona rural cuenta con mayores indices de docentes que requieren
capacitacién y con instituciones donde la falta infraestructura tecnoldgica en buen estado,
es dramatica. Al generalizar las capacitaciones sin considerar las diferentes necesidades
territoriales se mantendrian las desigualdades, la brecha digital territorial y la
jerarquizacion social.

Para Ignatow y Robinson (2017), el uso de herramientas técnicas de una sociedad
sirve para clasificar, jerarquizar socialmente y determinar su lugar en la escala social
segun el habitus desarrollado. Existen dos tipos de habitus: uno orientado a las tareas y
otro es un habitus ladico. El primer tipo de habitus, se desarrolla en hijos de padres
pertenecientes a la clase obrera, de zonas rurales, que se consideren pobres y conocen que
el uso restringido a las tecnologias responde a sus ingresos econdémicos Yy a las urgencias
espacio-temporales (Ignatow, G & Robinson, L, 2017).

El segundo tipo de habitus, existe con mayor notoriedad en las zonas urbanas
donde cuentan con mayores ingresos que permiten el acceso y el uso de las TIC (Ignatow,
G & Robinson, L 2017).

El campo educativo y el desarrollo de habilidades de uso de tecnologias de la
informacidn, puede equiparar el desarrollo de un determinado habitus. El Estado junto a
docentes y directivos, se convierten en actores fundamentales para difundir una pedagogia
distinta a la tradicional que sea mediada por herramientas tecnoldgicas y capacitaciones
para asegurar en los estudiantes y en los docentes de zonas rurales, una competencia
equitativa con sus pares de las zonas urbanas; asi, estar mas cerca de disminuir la brecha

digital territorial educativa.
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2.4 Motivacion docente como estrategia para una capacitacion continua

A lo largo del trabajo investigativo se ha demostrado que, existen iniciativas por
parte del Estado para potenciar la capacitacion digital en los docentes; sin embargo, su
implementacidn ha mostrado que existen dificultades para su implementacion.

Wormbhole (2018), sostiene que la motivacién es uno de los aspectos principales
al momento de decidir capacitarse; requiere de una exigencia de orden psicopedagdgico
para el éxito de la formacidn. Es una actividad desafiante, exigente, donde el docente y la
institucion se convierten en los responsables de la calidad en el proceso.

Ahora bien, la autoformacion “es un proceso que depende mas de las motivaciones
intrinsecas de los docentes y de sus necesidades concretas, que de lo pautado
externamente” Paz (2005) en Gil (2018) . Por lo tanto, el Estado debera garantizar, las
condiciones fisicas, sociales y territoriales de los docentes, antes de disefiar e implementar
modelos de capacitaciones. Solo después, ofertar capacitaciones que tenga como fin
principal el desarrollo de habilidades para una autoformacién mediada por tecnologias
digitales que mantenga el interés por en un proceso de autoaprendizaje en la sociedad de

la informacion y comunicacion.

2.4.1 Teoria de las necesidades de Maslow

La satisfaccion de las necesidades son parte del desarrollo humano pues estimulan
la motivacion. Abraham Maslow es un representante de la psicologia educativa
humanista, pionero en el area de la automotivacién, la personalidad y el desarrollo
humano. Su teoria sobre la motivacion humana se ha convertido en una de las principales
en el campo de la gestién empresarial, el desarrollo y comportamiento organizacional
(Angarita 2007).

Una de las propuestas de Maslow, es establecer una jerarquia de necesidades y
factores, graficados mediante una piramide, la cual se la conoce como la piramide de
Maslow. Aqui se colocan a las necesidades de las personas en forma jerarquica
ascendente de acuerdo con su importancia para la supervivencia y la capacidad de
motivacién. A medida que se satisfacen unas necesidades, surgen otras que cambian o
modifican el comportamiento de este; considerando que solo cuando una necesidad esta
“razonablemente” satisfecha, se disparard una nueva necesidad (Colvin y Rutland 2008
en Angarita 2007).

La piramide de las necesidades se grafica de la siguiente forma:
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Necesidades de Seguridad:
Proteccion, ley, limites, empleo, salud, estabilidad

Necesidades fisioldgicas:
Alimentacion, vivienda, descanso, homeostasis, sexo

Figura 9. Piramide de las necesidades Maslow
Fuente: Maslow (1999)
Elaboracion: Propia

Esta piramide muestra que, para tener éxito en la asistencia continua a las
capacitaciones tecno-pedagogias, primero los docentes deben resolver las necesidades
béasicas de la piramide; las fisioldgicas y parte de las de seguridad, se pueden garantizar
asignando un salario que permita satisfacerlas y acuerdos de contratacion que genere
estabilidad laboral.

Garantizadas estas primeras necesidades, surgen las necesidades sociales y de
pertenencia que se van creando como parte de la dindmica provocadas previamente, en
este caso, el involucrarse e interactuar en un espacio laboral, genera la necesidad de
relacionarse con otras personas del medio para sentirse que pertenece a un grupo social.
Pertenecer a un movimiento de docentes en el que puedan compartir ideas en beneficio
de sus pares, es una opcion.

Este proceso puede servir como elemento para incentivar a satisfacer la siguiente
necesidad planteada, la de estima, donde se busca satisfacer necesidades como, logros
profesionales, estatus, fama y reputacion. Solo después que los docentes sientan que todas
estas necesidades son satisfechas, podran cumplir necesidades de autorrealizacion y

crecimiento personal, la cual se encuentra en la cuspide de la pirdmide.
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Satisfacer las necesidades ubicadas en la base de la pirdmide, seria el principal
objetivo antes de empezar con un proceso de capacitacion tecno-pedagdgica en los
docentes; si las necesidades psicoldgicas innatas como, la autonomia y competencia, son
satisfechas; la automotivacion y salud mental se amplia, lo que dotaria de docentes con
mayor receptibilidad y confianza para enfrentar retos educativos como la insercion de

nuevos recursos tecnoldgicos a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.4.2 Teoria de la autodeterminacion

En el mismo sentido, Ryan y Deci (2000) en su estudio sobre la Teoria de la
Autodeterminacion, plantean que cuando son satisfechas las tres necesidades psicoldgicas
innatas: competencia, autonomia y la relacion; la automotivacién y la salud mental se
amplian; por el contrario, cuando estas no se satisfacen, el bienestar y la motivacion se
reducen. La motivacion tiene mayor trascendencia en aquellas personas que cumplen
actividades vinculadas al liderazgo, que implica movilizar a otros para actuar.

Finalmente, Ryan y Deci (2000) advierten que no se puede dejar de lado los
contextos pues, estos fomentan la internalizacion e integracion al apoyar las necesidades
de autonomia, competencia, y el relacionarse; “si los contextos sociales en los cuales estan
inmersos estos individuos atienden a sus necesidades psicoldgicas basicas, estos
proporcionaran el techo apropiado para el desarrollo, bajo el cual puede ascender una
naturaleza activa, asimilativa e integrada” (Ryan y Deci 2000 13).

Por lo tanto, para disminuir la brecha digital mediante politicas educativas de
inclusion digital, se debe considerar que uno de los principales elementos, es la
satisfaccion de necesidades psicologicas basicas en los docentes; conocer las necesidades
insatisfechas que limitan la capacitacion continua y la auto preparacion en tecno-
pedagogias. Conocer Y satisfacer las necesidades mas basicas de los profesionales de la
educacion, permitira continuar con las politicas de inclusion digital para reducir la brecha

digital.

3. Perspectivas docentes sobre el acceso a infraestructura y la capacitacion tecno

pedagdgica antes/durante la pandemia.

Las politicas publicas y educativas son instrumentos empleados por el Estado para
abordar y mitigar problemas comunes que afectan a la sociedad civil. La construccion de

politicas educativas integrales debe contar con el criterio de quienes conforman el nucleo
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de la realidad educativa desde un enfoque que permita la participacién a aquellos que se
beneficiaran de la politica educativa en caso de ejecutarse.

El modelo Bottom up o modelo de abajo hacia arriba, cumple con dicho
requerimiento considera que lo determinante y lo importante sucede abajo; busca
promover la horizontalidad entre actores (Monrroe 2022). Surge como una seria critica al
enfoque Top-down donde se construyen y se toman decisiones de forma de vertical y
desplazan a la participacion de las comunidades, ONG, y a la ciudadania en general
(Monrroe 2022).

Las politicas publicas y educativas son instrumentos empleados por el Estado para
abordar y mitigar problemas comunes que afectan a la sociedad civil. La construccion de
politicas educativas integrales debe contar con el criterio de quienes se encuentran en el
epicentro de la realidad de la educacion. Desde un enfoque que permita la participacién
en todos los niveles de gestion, a aquellos que se beneficiaran de la politica educativa; el
modelo Bottom up o modelo de abajo hacia arriba, cumple con dicho requerimiento.
Surge como una seria critica al enfoque Top-down (de arriba hacia abajo) que representa
la forma tradicional de construccion de politicas publicas y educativas, donde la
institucionalidad y el gobierno se encargan de tomar las decisiones de forma vertical lo
que deja de lado la participacién de las comunidades, organizaciones, ONG, grupos de
interés y la ciudadania en general (Monrroe 2022). En contraste, el modelo bottom up
considera que lo determinante y lo importante sucede abajo; busca promover la
horizontalidad entre actores, en lugar de la verticalidad (Monrroe 2022).

En la misma linea, Subirats (2008) plantea que en la construccion de politicas
publicas existen actores que constituyen el triangulo de base. Este se compone de: “1. Las
autoridades politico-administrativas (actores publicos). 2. Los grupos-objetivo y 3. Los
beneficiarios finales (actores privados) que comprende a las personas, organizaciones o
entidades que las agrupen, a las que les afecta directamente los efectos positivos o
negativos de la politica en cuestion.

Bajo estas premisas, se considera esencial conocer las perspectivas y necesidades
de los docentes en calidad de beneficiarios finales que serviran para argumentar la
necesidad de fortalecer la infraestructura digital y de capacitacion tecno pedagogicas.

En La Figura No 11, se detalla la organizacion de este apartado:
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Metodologia: un estudio de caso en una Unidad
Educativa rural. La técnica que se utiliza es una
encuesta mixta, conformada por preguntas
cerradas y abiertas.

Perspectivas de docentes
rurales Objetivos:
1) Conocer el acceso a infraestructura digital de la
institucion y de los docentes.

2) Conocer las razones que interfieren en la asistencia
continua a las capacitaciones desde la perspectiva de
los docentes de una Unidad Educativa rural.

Figura 10. Organizacion del apartado: Perspectivas de docentes rurales
Elaboracion: Propia

El tercer elemento de la construccion de los lineamientos contiene las perspectivas
de los docentes de una Unidad Educativa rural ubicada al Noroccidente de Quito, en
relacion con el acceso a infraestructura digital y a las capacitaciones sobre el uso de las
tecnologias educativas promovidas por el gobierno ecuatoriano. La informacion se
recopila a traveés de preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas para conocer el
estado de la infraestructura digital antes/durante la pandemia y preguntas abiertas para
capturar las razones que interfieren en la asistencia continua a capacitaciones tecno

pedagdgicas.

3.1 Metodologia

Con el fin de conocer la perspectiva de los docentes de una Unidad educativa rural
sobre la infraestructura digital con la que cuentan y las capacitaciones en tecnologias
digitales que han recibido durante el periodo de pandemia, se aplica una técnica de
encuesta mixta, conforma por preguntas cerradas y abiertas.

Se selecciona a una Unidad Educativa rural, ubicada al noroccidente de la
provincia de Pichincha; cuenta con una oferta educativa que va de inicial hasta el
Bachillerato. Tiene 128 estudiantes y 11 docentes distribuidos en las areas de EGB y
Bachillerato, con un rango etario de 30-50 afios, para exponer las variables que interfieren

en la asistencia de los docentes a las capacitaciones en TIC propuestas por el Estado.

3.1.1 Participantes
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La eleccion de participantes se realiza de forma no probabilistica que consiste en
seleccionar eventos, informantes, situaciones basados en criterios razonado, no aleatorio
(Restrepo 1997). En ese sentido se elige a un grupo de 5 docentes de Basica Superior y
de la especialidad de inglés, educacion fisica, lengua y literatura, matematica, estudios
sociales. El criterio de inclusion serd: Docentes de 8vo a 3ero de Bachillerato que lleven
mas de cinco afios trabajando en la institucion y que hayan trabajado durante el periodo
de pandemia. EIl criterio de exclusion sera: Docentes que no hayan trabajado en la

institucion durante el periodo de pandemia.

3.1.2 Proceso de recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccién de datos, se utiliza como instrumento a la encuesta
formada con preguntas mixtas, es decir, contiene preguntas cerradas que permitiran
precisar los datos sobre el acceso, expresado en cantidad y estado, de la infraestructura
digital con la que cuentan los docentes y preguntas abiertas para conocer las razones que,
a su criterio, intervienen en la asistencia a las capacitaciones sobre TIC.

La encuesta con preguntas mixtas se realiza a través de una conversacion guiada
por un guion tematico semiestructurado con las tematicas de: infraestructura digital;

relacion con las TIC y capacitacion en TIC durante de la pandemia.

3.1.3 Proceso de anélisis de datos
Para el proceso de analisis de datos se sigue el esquema de un estudio de caso,
propuesto por Cerda Gutierrez (1993), en el cual se sugiere seguir el siguiente orden:
e Abordar el problema y los objetivos del estudio (Preguntas
de estudio, Especificaciones).
e Definir y delimitar los grupos o personas que se van a
constituir en el caso por estudiar (Unidades de analisis).
e Recoleccion de informaciones;
e La logica que une los datos a las especificaciones (proceso
de ordenamiento, clasificacion y tabulacién de los datos
recogidos).
o Criterios para interpretar los resultados.
En ese sentido, los datos se analizaron mediante la transcripcion de las preguntas

abiertas. Clasificacion de los datos en las categorias propuestas, para luego organizarlas
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en una tabla por cada tematica; en estas se exponen los resultados en cantidad y en el caso
de las capacitaciones, las nuevas categorias que se derivacion de las preguntas abiertas.

Se inicié por elaborar una encuesta con preguntas cerradas y abiertas con los
siguientes temas: Infraestructura digital; relacion de las TIC antes de la pandemia;
relacion de las TIC después de la pandemia.

Con respecto a las capacitaciones, se plante6 como categoria preexistente, la
influencia del territorio a la hora de asistir a las capacitaciones, el resto de las categorias
para el analisis se obtuvieron como resultado de la encuesta. Dichas categorias se

muestran en los resultados.

3.2 Exposicién de Resultados

La exposicion de resultados se la realiza en base a los dos objetivos planteados.
El primero relacionado con el acceso a infraestructura; en ello, la cantidad de dispositivos
por docentes y la calidad de conectividad junto al software mas utilizado durante la
pandemia. Los resultados del segundo objetivo se relacionan con los factores que
intervienen en las capacitaciones y las propuestas que los docentes han hecho para
mejorar las capacitaciones. En los siguientes apartados se explican los resultados de las
tematicas abordadas: 1. Percepcion docente sobre infraestructura digital y relacion con

las TIC durante de la pandemia. 2. Percepcion docente sobre las capacitaciones en TIC.

3.2.1 Tematica: Percepcion docente sobre infraestructura digital y relacion

con las TIC durante de la pandemia.

Se realiza una encuesta con preguntas mixtas a cinco profesores de la Unidad
Educativa seleccionada donde los resultados obtenidos de la primera parte sobre
preguntas cerradas con la temética de infraestructura digital se muestran en la siguiente
tabla:
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Tabla 13:
Percepcion de docentes sobre Infraestructura digital

2 5 NO 5 Buena 2
Ha 3
mejorado

Fuente: Encuesta docentes UE 2022.
Elaboracion: Propia

Los cinco docentes encuestados de Bésica media, elemental, Superior y
Bachillerato, cuenta con dos artefactos electronicos: un celular inteligente y una laptop.
Los dos dispositivos los adquirieron sus propios medios. Es decir, el Estado no participd
en la adquisicion de estas herramientas.

Con respecto a la conectividad de internet con la que contaban estos dispositivos,
comparten que, si bien la conexion antes de la pandemia era mala, ahora consideran que
ha mejorado y que se puede decir que es buena.

La segunda parte complementa el factor de infraestructura, se obtuvo informacion
sobre el software que mas se ha utilizado midiéndolo en cantidad de horas que le

dedicaban a las TIC durante y después de la pandemia.

Tabla 14.
Relacion con las TIC durante la pandemia.
Software  que  mas Cantidad de horas al Promedio de la
utilizado para la dia que utilizando el Habilidad de manejo
ensefianza en modalidad software. de TIC antes de
virtual pandemia
WhatsApp y Messenger 6 a 8 horas diarias 6.2

Fuente: Encuesta docentes UE 2022
Elaboracion: Propia

En la encuesta se descubrio que el software mas utilizado en el proceso de
ensefianza fue WhatsApp y Messenger, seguido por las llamadas telefonicas. El uso de

Zoom fue para capacitaciones que recibieron los docentes durante ese periodo.
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Se solicito a los docentes que calificaran del 1 a 10, su habilidad para manejar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion antes de la pandemia, y el promedio que
se obtuvo fue de 6.2.

Estas cifras indica que antes de la pandemia las TIC no eran aliadas para un
proceso de adaptacion a un nuevo contexto digital educativo por lo cual, los problemas
se agudizaron al insertar de forma obligatoria las TIC a la educacion. De igual forma, se
evidencia que no existia la asignacion de un software adecuado para una educacion virtual
pues, los que mas utilizaron durante la pandemia no estan disefiados para ser una
herramienta central en un proceso tecno-pedagdgico pues, sirven mas como canales de
comunicacion interpersonal.

3.2.2 Tematica: Percepcion docente sobre las capacitaciones en TIC

En la siguiente parte de la encuesta se aplicaron preguntas abiertas que permitirian
que los docentes justifiquen sus percepciones y comentarios sobre las capacitaciones
recibidas y sobre el territorio como un factor para capacitarse.

Tabla 15.
Capacitaciones en los docentes de la UE.
Ha asistido a|Total Cuantas Total Tipo de | Total docentes
capacitaciones | docentes | veces docentes | capacitacion:
sobre TIC publica 0
privada
Si 3 2 3 - 3
publica
No 2 0 2 privada 1

Fuente: Entrevista docentes UE 2022
Elaboracion: Propia

La asistencia de los docentes a las capacitaciones esta mediada por varios criterios
que a lo largo de los resultados se explica. En esta tabla se muestra que tres de los cinco
docentes entrevistados, asistieron a capacitaciones que en su mayoria fueron ofertadas
por programas como: “yo me capacito” o “profuturo” pero, las capacitaciones aumentaron
en el periodo de pandemia pues evidentemente necesitaban adquirir nuevas herramientas
que les permita enfrentar esa nueva etapa de cambio educativo drastico.

Las capacitaciones abordaban temas como el manejo de plataformas como Zoom
y Teams, mismas que no pudieron aplicar con sus estudiantes pues al estar en una zona

rural y debido a los problemas de conectividad, las actividades eran plasmadas en ficha 'y



98

entregadas de forma fisica a los padres de familia. En casos en los que no podian asistir
los padres de familia se utilizaba WhatsApp, Messenger o llamadas telefonicas.

3.3 Variables que intervienen en la capacitacion

Para identificar las variables que intervienen en la asistencia a las capacitaciones,
se inicié con presentar en las preguntas abiertas, el tema del territorio, temética que
permitid conocer que no era la Unica variable que interferia en la asistencia a
capacitaciones sobre TIC a continuacion, se grafican las respuestas de los cinco docentes

encuestados que, luego serén explicadas de manera detallada:

Tabla 16.
Capacitaciones y territorio segun los docentes de la UE
¢Considera que

el territorio es Como prefiere que

un factor de Total Justificacion Total sean las Total
docentes docentes . docentes

para capacitaciones

capacitarse?

traslado de

lugar de capacitaciones de
Sl 5 residencia a|3 forma presencial y 3
otro para las continuas
capacitaciones
Problemas de capacitaciones via
No 0 L 2 .
conectividad internet
semipresenciales 2

Capacitaciones
dentro de las horas
de trabajo

Fuente: Entrevista docentes UE 2022
Elaboracion: Propia

El territorio representa un factor que interviene en los docentes a la hora de decidir
capacitarse; entre las razones principales esta: 1) el problema de movilizacién. Resulta
complicado trasladarse de su lugar de trabajo a la ciudad para asistir a las capacitaciones
por la falta de transporte y por la cantidad de horas que implica movilizarse. 2)
conectividad. Por el contrario, si optan por asistir a capacitaciones virtuales el problema
estd en la conectividad y en el servicio eléctrico inestable. Por lo tanto, prefieren no
inscribirse en las ofertas que tiene el Ministerio de Educacion.

Los docentes optarian por capacitarse de manera seguida si se ofertan en

modalidad presencial. Es decir, que las capacitaciones se realicen en los territorios donde
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ellos trabajan para solucionar el problema de movilizacion. Prefieren capacitaciones
continuas sobre tecnologias de la informacién pero que puedan ser utilizadas en sus areas
de especializacion.

Se proponen opciones como tomar capacitaciones semipresenciales que faciliten
la organizacion del tiempo junto a las planificaciones y labores propias de la profesion.
Manifiestan que recibir capacitaciones en horario de trabajo seria un elemento importante
que serviria como motivacion para capacitarse con mayor frecuencia.

Finalmente, se concluye que la conectividad ha mejorado durante la época de
pandemia, El software que mas utilizaron en la pandemia para la educacion virtual es,
Whatsaap y Messenger en un periodo de oscilaba entre las 6 y 8 horas diarias y en la
autovaloracion sobre su relacion y uso con las TIC fue un promedio de 6.8, o que muestra
un bajo manejo de tecno-pedagogias antes y durante la pandemia. Entre las variables que,
para los docentes, intervienen en la asistencia a las capacitaciones, existen dos
principales: la movilizacién a las ciudades; conectividad e intermitencia del servicio
basico de luz. Proponen que aceptaran capacitarse y de forma voluntaria si existen
capacitaciones semipresenciales que se ajusten a los horarios de trabajo; capacitaciones

que sean acorde al area en la que ellos se especializan.
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Cantidad de dispositivos por docente

Dos dispositivos conectados a internet.  No
financiados por el Estado.

INFRAESTRUCTURA
gf /| Durante la pandemia. Calidad de Conectividad:
;? Ha mejorado en comparacién a la época pre
g / pandemia
D'/
Q/ Software mas utilizado:
_/. Whatsapp y messenger
Resultados de fa
encuesta mixta a Territorio:
los docentes 1. Movilizacign
2, Conectividad
O\ 3.Intermitencia del servicio Capacitaciones
A eléctrico : :
% Lmodalidad  mixta
(Y CAPACITACIONES: :presencial y virtual.

\ Factores que intenvienen en fa Modalidad: Propuestas 2.Semipresenciales. .
capacitacion continua en tecno Pocas modalidades para escoger 3. Dentro del horario
pedagogias. de trabajo

Horario:

Fuera de las horas de trabajo

Figura 11. Exposicion de resultados de la Encuesta mixta a docentes de la Unidad Educativa rural.
Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta mixta en el primer objetivo sobre la situacién de la
infraestructura durante el periodo de pandemia se encuentran que todos los docentes
encuestados cuentan con dos dispositivos conectado a internet, mismos que han sido
adquiridos sin recursos del Estado. Al comparar la conectividad antes de la pandemia y
durante la pandemia, se concluye que han existido mejoras. El software mas utilizado en
dicho periodo ha sido WhatsApp y Messenger para interactuar con los estudiantes como
el envio de tareas.

Con respecto al segundo objetivo sobre los factores que intervienen en la
capacitacion continua de los docentes en tecno pedagogias, tres fueron los factores que
resaltaron: el territorio; la modalidad de las capacitaciones y el horario. Ante esto,
proponen que las capacitaciones sean en modalidad mixta, es decir, que sean presenciales
y virtuales; dentro de los horarios de trabajo.

Los resultados de las percepciones docentes, la teoria expuesta sobre politica
educativa, mas la referencia de casos exitosos de politica educativa aplicadas en otros
paises, como el plan CEIBAL, direccionan la construccién de la politica educativa

integrada para la inclusién digital en docentes rurales que se expone a continuacion.
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4. Elaboracién de los lineamientos que guiaran la construccién de una Politica
educativa integrada para la inclusion digital en docentes rurales

La elaboracion de esta politica se guia por tres elementos: 1) la teoria expuesta
sobre la importancia de las politicas educativas para la reduccion de la brecha digital. 2)
la referencia de casos exitosos de politica educativa aplicadas en otros paises, como el
plan CEIBAL. 3) La vision y necesidades expuestas por los docentes en las encuestas, las
cuales se las podra identificar como parte de las actividades de los dos lineamientos
creados. Con el fin de estimular sus diferentes motivaciones intrinsecas para que puedan
capacitarse de forma constante en tecno pedagogias y guiar a los estudiantes para lograr
una reduccion de la brecha digital.

4.1 Objetivo general

A partir de los resultados de la teoria, elementos del componente de infraestructura
de SITEC y las percepciones de los docentes; proponer lineamientos para la construccion
de una politica educativa integrada que fortalezca la infraestructura y potencie la
alfabetizacion digital a docentes de zonas rurales, como estrategia para reducir la brecha
digital educativa. Finalmente, agrega elementos del Eje de Alfabetizacion Digital y
Ciudadania Digital que se proponen en la Agenda Educativa 2021-2025.

4.2 Ejes del componente

La politica fomenta la participacion conjunta del Estado y de los actores
educativos, en este caso en particular, la de los docentes; para la incentivar la reduccién
de la brecha digital de zonas rurales a partir de incorporar de manera conjunta, el acceso
y el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Por lo tanto, se plantean dos

ejes: Dotacidn de Infraestructura y Alfabetizacion digital.

4.2.1 Eje I: Dotacion De Infraestructura en Zonas Rurales: Evaluacion,

Seleccion, Mantenimiento y Distribucion

El primer eje tiene como objetivo repotenciar el componente del proyecto SITEC
sobre infraestructura, especialmente en zonas rurales mediante tres fases: Evaluacion,
seleccion, mantenimiento y distribucion. A continuacion, se explica mediante una matriz,

el objetivo del primer eje, las acciones y las respectivas actividades que lo conforman.
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Tabla 17.
Matriz de politica: Eje | Objetivos, acciones, actividades

Distribucion y Mantenimiento

Eje I: Dotacion De Infraestructura en Zonas Rurales: Evaluacion, Seleccion,

y distribucion.

Objetivo 1: Repotenciar el componente del proyecto SITEC sobre infraestructura,
especialmente en zonas rurales mediante tres fases: Evaluacion, seleccion, mantenimiento

Acciones

Actividades

Evaluar la posesion de
infraestructura digital con la que cuentan
los docentes dentro y fuera de las
instituciones publicas rurales.

1.Revisar la cantidad de dispositivos
habilitados y en funcionamiento en las distintas
instituciones de las zonas rurales con las que
cuentan los docentes dentro de las instituciones
y los dispositivos personales. 2.
Elaborar una propuesta para evaluar el estado
de la infraestructura digital en las instituciones
publicas y rurales.

Seleccionar las instituciones y el
tipo de infraestructura que necesitan
repotenciar

1. Evaluar los resultados
sobre el Estado de la Infraestructura
digital en las IP, para dotar a las
instituciones seleccionadas en hardware
y software necesario.

2. Seleccién de IP y
docentes que necesitan dotarse de
Infraestructura digital.

Distribucién y Mantenimiento de
la Infraestructura Digital a las IP
seleccionadas

1. Rehabilitar la entrega
de kits a docentes de zonas rurales
2. Contratar a personal de

Educacion Superior que brinde el
servicio de mantenimiento a la
infraestructura deteriorada.

Elaboracion: Propia

La primera fase, evalla la cantidad de dispositivos utiles que existen en las

instituciones educativas fiscales rurales. Para lo cual, se plantea elaborar una propuesta

que permita: evaluar el estado en el que se encuentra la infraestructura digital. Un plan

que cuantifique los dispositivos digitales operativos de los docentes, dentro y fuera del

aula en las distintas instituciones rurales pues, los resultados de las encuestas realizadas

mostraron que los docentes de la Unidad Educativa rural no habian recibido

infraestructura digital por parte del Estado, conocer y evaluar los datos reales sobre el

aspecto de acceso, es por donde se debe empezar a construir la politica.

La segunda fase, procesa y evalla los resultados obtenidos en la primera fase para

seleccionar las instituciones y el tipo de infraestructura, tanto en hardware como en

software, de la que necesitan dotarse las Instituciones publicas rurales.
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Con los resultados de las fases anteriores, la tercera pretende dar mantenimiento
y distribuir nueva infraestructura si falta o se da de baja. Sin descuidar los artefactos de
utilidad a los docentes, por lo que se pretende retomar la entrega de kits digitales a
docentes rurales.

El Ministerio de Educacion, Instituciones Superiores, Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidon; son quienes liderarén este eje.
Por otro lado, el Consorcio de Gobiernos Autonomos Provinciales del Ecuador, la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones seran los responsables de
la ejecucion del componente asi como de coordinar con instituciones como: Distritos
zonales de Educacion, Red de Educadores del Ecuador, Consorcio de Gobiernos
Auténomos Provinciales del Ecuador, Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales
Rurales del Ecuador, Distritos zonales de Educacion, Red de Educadores del Ecuador;
mismos que estardn a cargo de planificar y realizar actividades propuestas en cada fase

planteada.

4.2.2 Eje 11. Alfabetizacion digital a través de capacitaciones a docentes de

zonas rurales

La construccion del segundo eje, se guia por los resultados de la revision de
literatura sobre la alfabetizacion digital y la capacitacion a docentes encontrados en
articulos cientificos, asi como en la Agenda Educativa 2021-2025 que se encamina a una
ciudadania digital. Para darle voz a los actores educativos en la construccion de los
lineamientos, se incluye las recomendaciones de las docentes obtenidas en las encuestas,
donde se manifestd la necesidad de contar con un proceso de capacitacidon constante y en
modalidades hibridas, es decir, presenciales y virtuales dado el grado de conocimiento
que presentaban con respecto a la calidad de uso de los dispositivos y las herramientas
digitales en el proceso educativo. En ese sentido, el segundo eje sobre alfabetizacion y
capacitacion docente promueve el trabajo conjunto de entidades estatales y los docentes
en el desarrollo de habilidades para el manejo de TIC en las diferentes especialidades.

El objetivo principal de este eje consiste en: Capacitar a las y los docentes de zonas
rurales en el desarrollo de habilidades de uso y calidad de uso de tecno pedagogias. Bajo
esa premisa, los resultados de las encuestas y de la literatura afin al tema; se estructura el
Eje Il de la siguiente forma:

Ofertar capacitaciones para el desarrollo de e-competencias que facilite el proceso

de mediacion con los demas actores educativos. Estas capacitaciones se realizaran en
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modalidad mixta. Contaran con un acompafiamiento continuo en el proceso de formacion
que incentive una pedagogia que pueda ser transferible a las innovaciones tecnoldgicas.
Para para lograr que la participacion de los docentes sea continua, se incluye la
motivacién mediante reconocimientos econdémicos y profesionales. Las especificaciones

se encentran en la siguiente matriz:

Tabla 18.
Matriz de politica: Eje 11 Objetivos, acciones, actividades

| Eje Il: Alfabetizacion Digital a través capacitaciones a docentes de zonas rurales. |

Obijetivo 2: Capacitar a las y los docentes de zonas rurales en el desarrollo de
habilidades de uso y calidad de uso de herramientas digitales enfocadas a la educacion.

Actividades

1.- Trasladar a los territorios rurales a profesionales que
capaciten en e-competencias y en el desarrollo de habilidades
para adquirir conocimientos por su propia cuenta, mediados
por las TIC, a los docentes. Actividad que debera
desarrollarse por lo menos una vez al mes, segun el tipo de
capacitacion elegida.

2.- Intercalar la capacitacion presencial con la virtual, donde

las clases virtuales se refuercen con las presenciales.

3.Coordinar con los programas "Me capacito" y "Profuturo"

Acciones

Ofertar capacitaciones
para el desarrollo de e-
competencias, en
modalidad mixta:
presencial y virtual.

1.-Crear propuesta de plataforma que permita que los
docentes tengan un acompariamiento constante en el
proceso de capacitacion. 2.Construccién
de pequefios grupos de docentes que se encuentren en el
mismo proceso de formacidn para generar redes de apoyo
entre pares.

Disefio de una estrategia
de acompafiamiento
continuo en el proceso de
formacion.

Motivar a los docentes a
capacitarse de forma
continua mediante
proyectos de incentivo
econémico y
capacitaciones en horario
de trabajo.

1.- Conformar un equipo de trabajo entre las instituciones
competentes para crear un proyecto para promover la
capacitacion mediante incrementos salariales visibles y
gjecutables. 2.-Establecer horarios
durante la jornada de trabajo dedicados exclusivamente a la
capacitacion docente en TIC.

Elaboracion: Propia

Una de las primeras acciones que se propone para alcanzar el objetivo de este eje
es, ofertar a los docentes, capacitaciones para el desarrollo de e-competencias en
modalidad mixta.

En esta eje se busca fomentar un uso creativo de las herramientas digitales que les

permita potenciar la comunicacion mediada por tecnologias en el trabajo y hasta en
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ambitos externos al profesional pues al desarrollar competencias como el pensamiento
creativo, la construccion del conocimiento y el desarrollo de productos innovadores
utilizando las TIC, se construye la competencia que enlaza las demaés, el “aprender a
aprender”, esta representa el primer paso para llegar a implementar la teoria de
aprendizaje de la era digital, el Conectivismo.

Para lo cual se plantean tres actividades: La primera consiste en trasladar personal
encargado de capacitar a las diferentes zonas rurales. El personal estard capacitado para
desarrollar competencias relacionadas con la tecnologia y el “aprender a aprender” que
permita desenvolverse en la vida cotidiana, buscar, gestionar, de manera autonoma
(Garcia & Lopez, 2012 en Balladares 2018). Las capacitaciones se realizardn mediante la
teoria de aprendizaje del Conectivismo, ideal para la era digital. Esta teoria sostiene que
el aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacidn especializados.
Ademas, el aprendizaje puede residir en diferentes nodos de informacion, los cuales
pueden ser personas o tecnologias. (Siemens 2010).

La segunda, busca intercalar la capacitacion presencial con la virtual, donde el
trabajo remoto se refuerce con las presenciales. La tercera, apoyar las capacitaciones en
tecno-pedagogias con los programas “Me capacito” y “Profuturo” para proponer
capacitaciones que vinculen la tecnologia digital con las diferentes &reas de
especializacion docentes y requerimiento del territorio.

La segunda accidn, es el disefio de una estrategia de acompafiamiento continuo en
el proceso de formacién. Para lo cual se propone la construccion de una plataforma
disefiada para crear redes de apoyo y garantizar un acompafiamiento constante en el
proceso de capacitacion. La construccion de grupos de docentes que pertenezcan a la
misma area y tipo de capacitacion para generar redes de apoyo entre pares pues, esta
comprobado que el acompafiamiento y el apoyo de pares, estimula la capacitacion
constante.

Esta ultima estd muy relacionada con la tercera accion, en la que se pretende
potenciar la motivacion a los docentes a capacitarse de forma continua mediante
incentivos econdmicos y capacitaciones que se realicen dentro del horario de trabajo. Para
lo cual, se sugiere trabajar de forma colaborativa entre las diferentes instituciones publicas
como los Ministerios de Educacion y Finanzas para plantear estrategias posibles de
incrementos salariales ejecutables. Finalmente, establecer un horario durante la jornada

de trabajo dedicado exclusivamente a la capacitacion tecno-pedagdgica.
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4.3 Entidades participantes

El problema de las capacitaciones y la dotacion de infraestructura trasciende las
atribuciones y los roles de organismos especializados en estas areas, por lo tanto, requiere
de otros organismos publicos o privados que puedan ayudar.

En ese sentido, se considera pertinente la intervencion de Ministerios como:
Educacion, Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, Ministerio de
Trabajo, de Inclusion Economica y Social, Ministerio de Finanzas. Asi como de
organizaciones especializadas, por ejemplo: Direccion Nacional de Educacion Continua,
Concejo de Educacién Superior, Corporacion Nacional de Telecomunicaciones. Desde el
sector de los docentes, se plantea la participacion de Distritos encargados de las zonas
rurales, la participacion de la Red de Maestros, Concejo Nacional de Gobiernos

Parroquiales Rurales del Ecuador, entre otros.

4.4 Plan para la implementacion de los ejes: Dotacion de Infraestructura y
Capacitacion digital en docentes de zonas rurales
En este apartado se resume mediante dos matrices, la implementacion de cada eje.

Se explica el objetivo de cada uno, las acciones a ejecutarse; los Ministerios que lideraran



las acciones; los distintos responsables; las instituciones que brindaran su apoyo en la coordinacién de las distintas actividades.
A continuacion, se grafica el Plan para la implementacion del primer eje: Dotacion De Infraestructura en Zonas Rurales: Evaluacion,

Seleccion, Mantenimiento y Distribucion.

Tabla 19.
Plan para la implementacion del primer eje: Dotacidén De Infraestructura en Zonas Rurales: Evaluacion, Seleccion, Mantenimiento y Distribucién.
Ejel DOTACION DE INFRAESTRUCUTRA EN ZONAS RURALES: EVALUACION, SELECCION, DISTRIBUCION y
MANTENIMIENTO
Obijetivo Acciones Lider Responsables Coordinar con instituciones Actividades
Repotenciar la Evaluar la posesion Ministerio de -Ministerio de -Consorcio de Gobiernos 1.Revisar la cantidad de
infraestructura de infraestructura Educacion Telecomunicaciones | Auténomos Provinciales del dispositivos habilitados y en
digital con la que digital con la que y de la Sociedad de Ecuador. - funcionamiento en las distintas
cuentan los cuentan los la Informacién. Consejo Nacional de instituciones de las zonas rurales
docentes dentro y docentes dentro y -Direccion de Gobiernos Parroquiales con las que cuentan los docentes
fuera de las fuera de las Tecnologias de la Rurales del Ecuador. dentro de las instituciones y los

instituciones
publicas rurales.

instituciones
publicas rurales.

Informacién y
Comunicaciones.

-Distritos zonales de
Educacion.
-Red de Educadores del
Ecuador

dispositivos personales.

2. Elaborar una propuesta para
evaluar el estado de la
infraestructura digital en las
instituciones publicas rurales.
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Seleccionar las
instituciones y el
tipo de
infraestructura que
necesitan
repotenciar

Ministerio de
Telecomunicaciones
y de la Sociedad de

la Informacion

Ministerio de
Educacion.
-Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones.

Consorcio de Gobiernos
Auténomos Provinciales del
Ecuador. -
Concejo Nacional de
Gobiernos Parroquiales
Rurales del Ecuador.
-Distritos zonales de
Educacion. -Red
de Educadores del Ecuador

1. Evaluar el Estado de la

Infraestructura digital en las IP

Distribucién y
Mantenimiento de
la Infraestructura

Digital a las IP

seleccionadas

Ministerio de
Telecomunicaciones
y de la Sociedad de

la Informacion

Ministerio de
Educacion
- Consorcio de
Gobiernos
Auténomos
Provinciales del
Ecuador.
-Direccion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones.
-Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones.

Distritos Educativos.
-Consejo Nacional de
Gobiernos Parroquiales
Rurales del Ecuador.

1. Seleccién de IP que necesitan

dotarse de Infraestructura

digital. 2. Seleccion de docentes

gue requieren de dotar de
infraestructura.

3. Rehabilitar la entrega de kits a

docentes de zonas rurales

Elaboracion: Propia




109

En el mismo sentido, se organiza la implementacion del segundo eje: Se explica mediante la matriz que sigue a continuacion, el objetivo
del eje, las acciones a ejecutarse; los Ministerios que liderar&n las acciones; los distintos responsables; las instituciones que brindaran su apoyo en

la coordinacién de las distintas actividades.
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Tabla 20.

Matriz No2: Plan para la implementacion Eje I1: Alfabetizacion Digital En Docentes De Zonas Rurales

continuo en el proceso
de formacion.

Continua.
Concejo de
Educacion
Superior.

Ministerio de Finanzas
Universidades Publicas y
privadas de pregrado y
posgrado

Eje Il ALFABETIZACION DIGITAL EN DOCENTES DE ZONAS RURALES
Obijetivos Acciones Lider Responsables Coordinar con Actividades
instituciones
Capacitar a lasy los | Realizar capacitaciones | Ministerio de La Direccion Ministerio de 1.-  Trasladar a los territorios rurales a
docentes de zonas para el desarrollo de e- Educacion. Nacional de Telecomunicaciones y | profesionales que capaciten en e-competencias y
rurales en el competencias Formacion de la Sociedad de la en el desarrollo de habilidades para adquirir
desarrollo de en modalidad mixta: Continua Informacion. - conocimientos por su propia cuenta, mediados por
habilidades de uso y presencial y virtual. Ministerio de Trabajo. | las TIC, a los docentes. Actividad que debera
calidad de uso de desarrollarse por lo menos una vez al mes, segln
herramientas el tipo de capacitacion elegida.
digitales enfocadas a 2.- Intercalar la capacitacion presencial con la
la educacion. virtual, donde las clases virtuales se refuercen con
las presenciales.
3.Coordinar con los programas "Me capacito” y
"Profuturo”
Disefio de una estrategia | Ministerio de | Direccion Nacional | Ministerio de Inclusion 1.- Crear propuesta de plataforma que permita
de acompafiamiento Educacion. de Educacioén Econdmica y Social. que los docentes tengan un acompariamiento

constante en el proceso de capacitacion.
2.-Construccidn de pequefios grupos de docentes
gue se encuentren en el mismo proceso de
formacion para generar redes de apoyo entre
pares.
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Motivar a los docentes a
capacitarse de forma
continua mediante
proyectos de incentivo
econémico y
capacitaciones en
horario de trabajo.

Ministerio de
Educacion.

Direccion Nacional
de Educacion
Continua.
Ministerio de
Finanzas

Red de maestros.
Distritos Educativos

1.- Conformar un equipo de trabajo entre las
instituciones competentes para crear un proyecto
para promover la capacitacion mediante
incrementos salariales visibles y ejecutables.
2.-Establecer horarios durante la jornada de
trabajo dedicados exclusivamente a la
capacitacion docente en TIC.

Elaboracion Propia




5. Conclusiones

La construccidn de lineamientos para crear una politica educativa que fortalezca
la infraestructura y la capacitacion digital docente, como estrategia para reducir la brecha
digital, nace segun dos acontecimientos discutidos en la investigacion. El primero, se
origina en el alto porcentaje de docentes que se consideran analfabetos digitales; mantener
estas cifras, amplia la brecha digital territorial docente; complejiza una educacion a fin a
los principios de la Sociedad de la Informacion y Comunicacién, sobre todo
amplia/mantiene las desigualdades sociales. El segundo acontecimiento, se relaciona con
los resultados del andlisis del proyecto SITEC, donde se muestra que existe dicho
mecanismo para la disminucion de la brecha digital en la educacion, dejé una deuda con
respecto al componente que se encargaba de la capacitacion digital a los docentes. No se
puede crear politicas educativas de inclusion digital solo con un elemento, se necesita de
proporcionar acceso a la infraestructura digital sin dejar de lado a la capacitacion digital
para que los instrumentos dotados no se vuelvan obsoletos y obtener mayores beneficios
de los recursos fisicos e intelectuales.

Existe normativa legal vigente que garantiza la inclusion digital mediante estos
elementos esenciales, la infraestructura y la capacitacion digital; que se concretaron en la
construccion de politicas digitales, con plataformas virtuales que proponen capacitaciones
a los docentes, pero no se acogen poco Y sus resultados se comprueban cuando el 85 %
de los docentes se declard analfabeto digital; esta situacion solo amplia la brecha digital
de uso y la calidad de uso de las tecnologias.

Es en este contexto que se propone la construccion de lineamientos para la
creacion de una politica educativa de inclusion digital, con el Gnico objetivo de contribuir
a lareduccion de la brecha digital. Los lineamientos se los construye bajo la consideracién
de tres elementos: marco tedrico sobre politicas educativas de inclusion digital;
fundamentacion legal; la vision de los actores beneficiarios.

La fundamentacion teorica descrita, sugiere que para reducir la brecha digital se
necesitan de politicas educativas sobre inclusion digital, que limiten la ampliacién de la
brecha digital. ElI éxito de estas politicas recae en integrar la infraestructura y la
capacitacion docentes para evitar que la ausencia de cualquiera de estos elementos
provoca exclusion y amplie la brecha digital.

La capacitacion docente se la consigue mediante un proceso adecuado de

alfabetizacion digital que garantice, en los docentes, el desarrollo de las habilidades de
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uso de las TIC pues, el trabajo docente es trascendental en la mediacion, discernimiento
y guia entre, lav

asta informacion que proporciona la sociedad de la comunicacién y los
estudiantes. Si los mediadores no han desarrollado estas habilidades se vuelve complejo
agilitar un cambio en la educacion.

La teoria de Maslow y piramide de las necesidades, fundamentan que para lograr
la asistencia de los docentes a capacitaciones tecno pedagdgicas de forma recurrente, se
deben satisfacer las necesidades que se encuentran en la base de la pirdmide. Estas
corresponden a necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales. Solo después, se podra
satisfacer las necesidades de estima y de autorrealizacion pues, para la teoria de la
autodeterminacion de Deci y Ryan, la automotivacion y la salud mental, se amplia si las
necesidades psicologicas innatas como la autonomia, competencia y relacionarse son
satisfechas. Por lo cual, en el disefio de los lineamientos se incluye estos elementos de
motivacion mediante proyectos de incentivo econémico expresados en el incremento
salarial visible y ejecutable; asi como el crecimiento a nivel profesional.

Ahora bien, en los resultados de la encuesta mixta a los docentes, se descubrié que
durante la época de pandemia la conexidn a internet habia mejorado en comparacion con
el contexto prepandemia. Sin embargo, la infraestructura digital resumida en laptops,
computadoras de escritorio, aulas tecnoldgicas comunitarias, en la unidad educativa era
practicamente nulas. Los aparatos tecnoldgicos con los que contaban los docentes fueron
adquiridos por su propia cuenta, lo que demuestra que la entrega de kits tecnoldgicos,
propuesto en el proyecto SITEC, no llego a los docentes encuestados.

Con respecto a las capacitaciones, existen tres variables que intervienen en la
asistencia a capacitaciones: el territorio; acceso a servicios basicos como conectividad y
la intermitencia del servicio eléctrico; finalmente, las pocas modalidades propuestas en
las que se ofertan las capacitaciones.

Con la constancia de los datos antes presentados se procede a la construccion de
la politica educativa integral para la inclusion digital en docentes de zonas rurales, la
misma que tiene como objetivo ser una politica educativa integrada que fortalezca la
infraestructura y potencie la alfabetizacion digital a docentes de zonas rurales como
estrategia para reducir la brecha digital educativa. Estd compuesta por dos ejes esenciales:
1) Dotacion De Infraestructura en Zonas Rurales y 2) Alfabetizacion digital a través de

capacitaciones a docentes de zonas rurales.
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El objetivo del primer eje es repotenciar el componente del proyecto SITEC sobre
infraestructura, especialmente en zonas rurales mediante tres fases: Evaluacion,
seleccion, mantenimiento y distribucion. En cada una de las fases se implementan
actividades que permitiran cumplir el objetivo inicial. Este eje retoma lo expuesto por los
docentes sobre la falta de infraestructura digital en las instituciones educativas rurales.

El segundo eje, requiere del trabajo conjunto del Estado a través de sus
instituciones publicas y de los docentes para lograr concretar un proceso de alfabetizacion
digital que garantice un desarrollo de habilidades para contrarrestar la brecha digital de
calidad de uso. Al igual que el eje anterior, incorpora las sugerencias obtenidas por los
docentes y propone: Ofertar capacitaciones en modalidad mixta; Acompafiamiento
continuo en el proceso de formacion; Motivacion mediante reconocimientos econémicos
y profesionales. Esto con el fin de cumplir con parte de sus necesidades que les permita
generar un proceso de automotivacion y autocapacitacion.

Las instituciones que participaran y se encargaran de que las actividades
propuestas en los ejes son: Ministerio de Educacion, Instituciones Superiores, Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn; Consorcio de Gobiernos
Auténomos Provinciales del Ecuador, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones seran los responsables de la ejecucion del componente asi como de
coordinar con instituciones como: Distritos zonales de Educacion, Red de Educadores del
Ecuador, Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del Ecuador, Consejo
Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador, Distritos zonales de Educacién,
Red de Educadores del Ecuador.

Cada eje tiene su tiempo de cumplimiento y de evaluacion por actividad y de eje
en conjunto. Esto para cumplir con una politica educativa y tener un seguimiento del
proceso de implementacion que no tenga interferencias o modificaciones innecesarias que
respondan a intereses no relacionados con el cumplimiento de objetivos y metas
planteados, asi, contribuir a la disminucion de la brecha digital ayudando docentes

capacitados en tecno-pedagogias.
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Conclusiones

El objetivo de esta investigacion determinaba la importancia de la construccion,
implementacién y evaluacion de politicas educativas para mitigar el crecimiento de la
brecha digital de acceso y calidad de uso entre los actores educativos. Se considerd que
comprender el funcionamiento de la brecha digital contribuye a localizar los elementos
principales que la conforman para mitigarlos pues, un conocimiento profundo del
funcionamiento de la brecha digital facilita la creacion, implementacién y evaluacion de
politicas educativas que busquen reducir la brecha digital especialmente, entre los actores
educativos.

El primer objetivo especifico, conceptualizo la problematica de la brecha digital,
su relacion con la tecnologia, las consecuencias para la educacion y la importancia de
construir politicas educativas desde una tendencia dura que considere las desigualdades
socioecondmicas, territoriales, etarias y determinan las acciones de los diferentes actores
educativos. La construccién de politicas educativas digitales, bajo los aspectos
mencionados, entiende que el centro del problema de la brecha digital no es la tecnologia
digital en si, sino la persistencia de las desigualdades historicas sociales y el problema de
la implementacion de politicas educativas sin un adecuado proceso de evaluacion; por lo
cual, una adecuada estrategia de disefio e implementacién, determinan el éxito a largo
plazo en la reduccidn de la brecha digital.

En la misma linea, se concluyé que el Estado en una sociedad democratica, es el
encargado de garantizar las condiciones socioecondémicas Y territoriales al formular e
implementar politicas publicas inclusivas, equitativas e integrales que, en la reduccion de
la brecha digital considere la dotacion de infraestructura e incorpore a la par, el desarrollo
de habilidades digitales entre los actores educativos para combatir la brecha de acceso y
de calidad de uso. Para que una politica educativa sea integral debe contar con la
participacion activa de los actores beneficiarios durante todo el proceso de toma de
decisiones. El Estado y la sociedad civil cumplen roles que determinan la construccion e
implementacién de politicas publicas y educativas para alcanzar el objetivo de reducir la
brecha digital entre los actores educativos. Su colaboracién efectiva puede resultar en
politicas mas inclusivas y equitativas que aborden eficazmente las desigualdades sociales

existentes.
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El segundo objetivo especifico, buscaba analizar si el proyecto “Sistema Integral
de Tecnologias para la Escuela y Comunidad (SITEC 2015)” articulaba de forma
equitativa la dotacion de infraestructura tecnoldgica y la alfabetizacion digital. Se
concluyd que no existe tal articulacion, solo se refiere al documento de creacion de la
politica, mas no en la implementacion; carece de una etapa profunda de evaluacién anual
y una evaluacion final con los actores beneficiados de la politica para conocer desde la
practica el alcance de los objetivos. Existe una mayor asignacion de recursos al
componente sobre dotacion de infraestructura digital en comparacion al componente
sobre capacitacion digital. Este ultimo, se lo traslado a otras entidades ministeriales y se
lo trat6 como un componente unidimensional, es decir, como un componente que se
encargue solo de la capacitacion a docentes; cuando la teoria discutida a lo largo de la
investigacion sugiere que, para el éxito de una politica de inclusion digital no se debe
tratar por separado a la capacitacion y a la infraestructura, sino integrarse e ir de la mano.

Se identificd la necesidad de fortalecer el area de alfabetizacion digital con
actividades que permitan a los miembros de la comunidad educativa adquirir y desarrollar
habilidades para beneficiarse de las transformaciones tecnoldgicas e incorporarlas en la
educacion. El uso efectivo de las tecnologias empodera a los docentes y generar confianza
frente a sus estudiantes, combatiendo asi, la brecha digital generacional que es uno de los
factores que evita el uso de las tecno pedagogias. Finalmente, se identifico que el proyecto
SITEC 2015, fue disefiado desde una tendencia blanda que busca superar la brecha digital
solo mediante el acceso y asignacién de infraestructura digital y no considera que el nivel
de conocimiento sobre el uso de las TIC esta influenciado por la desigualdad social y
economica.

Hasta aqui, se conceptualizd los elementos clave, como brecha digital,
desigualdad, implementacién de politicas educativas y se aclar6 las etapas de creacion,
implementacién y evaluacién de las politicas educativas, son el mejor instrumento para
que, desde el Estado se mitiguen los problemas planteados por la sociedad civil. Se
analizo el proyecto SITEC 2015 que buscaba disminuir la brecha digital en la educacion
ecuatoriana, segun su dicho en el documento de creacion, buscaba integrar el acceso a la
infraestructura digital y la capacitacion digital de los docentes, pero en la practica no lo
logrd. Para cumplir con el tercer objetivo, era indispensable considerar las situaciones
descritas; por lo que, en el capitulo tercero, se construye lineamientos para crear politicas

educativas integrales de inclusion digital, basados en tres elementos principales: marco
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tedrico sobre politicas educativas de inclusion digital; fundamentacion legal y la vision
de los actores beneficiarios.

En el primer elemento, se argumentd la importancia de la inclusién digital como
hecho para superar la brecha digital ante los crecientes niveles de exclusion y
marginalidad social. Como politica publica, la inclusion digital guia el modo de
intervencion del Estado para garantizar conectividad, acceso a las TIC y, en el &rea
educativa, representan una educacion en la diversidad. No obstante, se debe considerar
los niveles de conectividad, el acceso a la informacion y al conocimiento en un
determinado territorio, su omision puede hacer que la politica educativa genere mas
exclusion y analfabetismo digital; cuando lo deseable es que las TIC se vuelvan aliadas
para el desarrollo profesional y educativo sin importar la territorialidad u otro tipo de
caracteristicas que puede ser motivo de exclusion.

La construccion de politicas educativas digitales que busquen una inclusion debe
considerar los siguientes elementos:

1) La concertacion: diadlogo entre actores educativos y representantes del Sistema
Educativo.

2) Considerar las desigualdades econémicas, sociales y territoriales que determinan
las necesidades de uso de las TIC.

3) Incorporar la infraestructura junto a la capacitacion digital para tener éxito en las
politicas de inclusion digital.

4) Evaluar de manera constante la consecucion de los objetivos planteados para
monitorear y modificar si es necesario.

Garantizar el acceso a la infraestructura es la primera accién para la construccion
de politicas educativas de inclusion digital, sin embargo, queda claro que considerar solo
un elemento seria reduccionista e impide crear una politica que brinde soluciones
integrales. Se necesita desarrollar habilidades de uso de las TIC, a través de la
implementacion de un adecuado proceso de alfabetizacion y apropiacion digital, que
permita a los docentes desarrollar un conocimiento curricular y la pedagogia; el desarrollo
del pensamiento creativo; la construccion del conocimiento y el desarrollo de productos
innovadores utilizados en la tecnologia.

El segundo elemento para la construccion de los lineamientos se relaciona con los
fundamentos legales que avalan la construccién de politicas educativas en un Estado. La
Ley Organica de Educacion Intercultural garantiza la capacitacion docente, desarrollo

profesional y capacitacion continua a nivel profesional, en los articulos; 2, 6, 10 y 11. El
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area de educacion es la encargada de avalar su cumplimiento junto a otros ministerios
como el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y el
Ministerio de Educacion.

El tercer elemento en esta construccion de lineamientos contiene la vision de los
actores beneficiarios finales que, en este caso, comprende a los docentes encuestados a
quienes les afecta directamente los efectos positivos o negativos de la politica en cuestion.
Los resultados de la encuesta en relacion con el acceso a infraestructura sugieren que en
la época de pandemia mejord la conexién a internet para los docentes de la unidad
educativa encuestadas en comparacion con la etapa prepandemia, donde existia una
deficiente conexidn e intermitencias con el servicio eléctrico. La propuesta del proyecto
SITEC de entregar kits tecnoldgicos a los docentes, a la unidad educativa citada, no se
hizo, pues confirmaron que los aparatos tecnoldgicos con los que trabajan los adquirieron
sus propios medios econémicos.

El territorio fue un argumento que se repetia como el causante de la falta de acceso
a infraestructura digital, sobre todo, para acceder a las capacitaciones virtuales que se
proponia desde el gobierno. La intermitencia de servicios basicos como el eléctrico
limitaba la asistencia virtual y para las capacitaciones presenciales el servicio de
transporte era el principal obstaculo. Por lo tanto, solicitaron que se repotencie los
servicios basicos como el eléctrico, la conectividad a internet y el transporte para
incrementar su asistencia en las capacitaciones virtuales o presenciales. Los elementos
descritos, aterrizan la teoria sobre brecha digital territorial tratada en el primer capitulo,
en la realidad y la avala.

Por tal motivo, se decidi6 construir lineamientos de politicas educativas integrales
de inclusion digital que se enfoquen en las zonas rurales, donde las desigualdades son
palpables, donde existe una deficiente dotacion de servicios basicos que, en la Sociedad
de la Informacién y de la Comunicacion instantinea, deberia ser inconcebible algo
parecido. Si no se logra equiparar con los niveles de acceso y uso a los docentes de zonas
rurales con los de zonas urbanas, la brecha digital no se reducira, por el contrario, se
mantendra y aumentara. Las cifras sobre aumento en el acceso a infraestructura crean un
falso escenario de avance, pero no es suficiente si el resto de las desigualdades no se
atienden, como se ha dicho, la brecha digital es una forma mas de expresarlas y el
territorio no debe ser una barrera ni un elemento de segregacion y diferenciacion en
ninguna area, menos en la educacion considerada un derecho amparado por la

constitucion.
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Es en este sentido que la construccion de politicas educativas debe contener un
enfoque integral que se nutra de las necesidades y soluciones de los actores de la sociedad
civil y del Estado durante las etapas de creacion, implementacion y evaluacion, pues son
los Unicos que pueden proporcionar informacién centrada en la realidad que permita
medir los avances o no de los planes implementados en la politica educativa creada.

Los lineamientos construidos tienen dos ejes que buscan equiparar los niveles de
acceso a infraestructura y capacitacion entre docentes rurales con los de zonas urbanas
para luego, implementar politicas que incluya el progreso conjunto de los docentes sin
importar el &rea geografica, pues equiparadas las necesidades que diferencian entre zonas,
sera mas féacil combatir las brechas digitales que afectan a la educacion actual.

Se considera que lo realizado por el proyecto SITEC, en cuestién de acceso a
infraestructura digital, se puede retomar en la construccion del primer eje de los
lineamientos que busca repotenciar el componente sobre acceso a infraestructura
mediante tres fases: evaluacion, seleccion, mantenimiento y distribucién. Parte medular
de este trabajo ha sido romper con la tradicion de construir politicas educativas desde una
vision blanda que cree que solo el acceso a tecnologias mitiga la brecha digital; esta es
una vision reduccionista que limita el analisis del problema complejo que representa la
brecha digital. Por lo tanto, se incluye la implementacion del segundo eje, bajo la vision
de un trabajo conjunto entre el Estados, instituciones publicas y docentes para concretar
un proceso de alfabetizacion digital que garantice el desarrollo de habilidades tecno
pedagogicas que cree docentes capaces de formar personas con un manejo critico,
incluyente y participativo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que les
permita cumplir la funcion de mediadores y cernidores de la gama de informacion
existente; una alfabetizacién y apropiacion digital que les permita generar y gestionar
conocimientos para liberar el tiempo ocupado en tareas administrativas y utilizarlo en la
construccion de conocimientos, vinculos sociales, personales y profesionales mas
profundos. Con este segundo eje se cumpliria con los elementos que se deben
implementar de manera conjunta para lograr el éxito de una politica pablica de inclusién
digital.

El camino para reducir la brecha digital es el trabajo conjunto, participativo y
constante entre el Estado y la sociedad civil en aspectos como: atencion y solucion a
problemas de desigualdad social histéricas que se han creado con la ubicacion geogréfica.
Una vez equiparados los servicios basicos con las especificidades y atencion que cada

territorio posee, se puede avanzar con acceso a recursos tecnolégicos digitales sin perder
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de vista las necesidades especiales de las zonas rurales y urbanas; la capacitacion debe
ser constante porque el acceso sin uso aumenta la brecha y deteriora infraestructura
volviéndola obsoleta. Por tanto, la construccion, implementacion y la evaluacion de las
politicas educativas integrales que garanticen una inclusion digital, segun los criterios de
los actores beneficiarios, las instituciones estatales, los privados y que se evalUe;
representa la mejor estrategia para reducir la brecha digital a corto y largo plazo,
construida y defendida en este trabajo de investigacion. En definitiva, se ha mostrado que
la construccidn de politicas educativas con enfoque territorial, contribuyen a disminuir la
brecha digital de uso y calidad de uso, en primer lugar, porque, son herramientas de la
sociedad civil que representan sus necesidades para luego ser ejecutadas mediante la
gestion de los diferentes gobiernos para incorporar, resolver y disminuir problemas
comunes. Ademas, se considera un excelente instrumento para el analisis de procesos,
ideologias e intereses politicos del gobierno y direccion de una sociedad.

La esencia de la construccion, implementacion y evaluacion de una politica
educativa, también reside en su disefio estratégico. Para que una politica educativa tenga
un impacto significativo en la disminucion de la brecha digital, es fundamental que se
disefie con un enfoque integral y territorial. Esto implica que debe garantizar la inclusion
digital y considerar las particularidades de cada territorio.

Asi, se puede asegurar una reduccion efectiva de la brecha digital, tanto en cuanto
a acceso, de uso Y, sobre todo, de calidad de uso. Esta ultima implica el desarrollo de
habilidades tecno pedagdgicas y un proceso de alfabetizacién digital que permita que los
actores educativos como estudiantes, docentes, padres de familia, cuenten con habilidades
que los vuelva competentes en la Sociedad de la Informacion y Comunicacién, ademas
qgue permita un avanzar en la implementacién del conectivismo como teoria del
aprendizaje porque la era Digital, ya empezo.

Este estudio deja abierta la posibilidad para que futuras investigaciones consideren
la creacion de politicas y el anélisis de recursos presupuestarios, los criterios de actores
privados, como las empresas que participarian en la construccion y dotacion de
infraestructura. Se considera relevante el papel de las empresas que participaran en el
proceso de capacitacion digital constante a docentes. Es crucial el analisis de la reduccion
de la brecha digital entre los estudiantes, y cOmo eso impactaria en su vida profesional.
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Anexos

Anexo 1: Solicitud a la ministra de Educacion, el documento: Estructura general

para la presentacion de programas y proyectos de inversion del Sistema Integral de

Quito:

23/01/2023

Magister Maria Brown Pérez
Ministra de Educacién

PRESENTE.

DE MI CONSIDERACION:

Yo, Jenifer Cristina Andrade Valle con Cl: 100415130-2 Me suscribo ante usted y a la vez felicitarle
por tan ardua tarea a usted encomendada. El motivo de la presente tiene por objeto solicitar la
estructura general para la presentacién de programas y proyectos de inversién del Sistema
Integral de Tecnologias para la Escuela y Comunidad “SITEC” del afio 2018; dado que en la web se
encuentran disponibles los datos pertenecientes al afio 2015. La mencionada informacién sera
utilizada para fortalecer la investigacién sobre politicas educativas como trabajo de titwulacién para
obtener el grado de Magister en la Universidad Andina Simén Bolivar.

“~

Por la atencién que se digne dar a la presente le anticipo mis sentimientos de consideracién y
estima.

ATENTAMENTE

/
/)

Lo T i A
o
/
¥ Jenifer Andrade

Cl. 1004151302

235 Widai.... py) 90

bhu

Tecnologias para la Escuela y Comunidad “SITEC” 2018.
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Anexo 2: Guia de encuesta a docentes de la Unidad Educativa Carlos Rivadeneira

Universidad Andina Simén Bolivar
Politicas Educativas y Brecha digital en pandemia
Guia de encuesta a docentes

Datos personales:

o Lugar de nacimiento.
J Datos personales:

. Edad. 38

. Lugar de nacimiento.

Informacidn sobre trayectoria escolar y formacion profesional
. ¢Donde ha trabajado y por cuanto tiempo?

. ¢Hubiera preferido trabajar en una zona urbana? ¢Por qué?

Acceso y uso de los docentes a las TIC en el ambito profesional.
o ¢Con cuantos dispositivos electronicos contaba usted antes y después de

la pandemia?

Usted los financi6 o tuvo alguna ayuda por parte del Estado.

¢ Todos los dispositivos cuentan con internet? ¢ Desde cuando?

Queé tipo de internet utiliza: fibra, paquete de datos, otros.

La conectividad a internet es buena, media o mala. ¢Por qué?

Educacion Virtual en Pandemia
e Antes del cambio de modalidad educativa presencial a virtual, ¢usted

conocia la existencia de las TIC como herramienta para la ensefianza educativa?
e En caso de que si. ¢Las usaba? ;para qué las usaba?

e Durante la pandemia. Para continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje ¢era indispensable tener acceso y utilizar herramientas tecnoldgicas?

¢Puede nombrar alguna?
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o Cuantas horas al dia, en promedio, utilizaba

e Abhora. ¢Utiliza las TIC con mayor frecuencia y para realizar otro tipo de

actividades que antes de la pandemia? ¢Si? ;No?

o Basandose en su experiencia con las TIC hasta ahora, ¢cémo las

valorarias como herramienta educativa? ;Las recomendarias?

e Situviera que calificar del 1-10 su habilidad para manejar las TIC. ;Cuél

seria su calificacion?

e ¢Ha participado en alguna capacitacion sobre la incorporacion de las TIC

a la educacion ofertada por la empresa pablica o privada? Si, No cuantas.

e En caso de que no ¢Por qué razén no lo hizo? ;Como le gustaria que se

hicieran esas capacitaciones? de forma virtual, semi presencial, ¢ presencial?

e ¢Considera que una variable para que usted pueda capacitarse, es el

territorio en el que labora?

o ¢Considera que trabajar en instituciones urbanas o rurales, incide en el tipo

de materiales que se utilizan en el proceso de ensefianza?

« Situviera la posibilidad de cambiarse de institucion a una localizada en la

zona urbana, ¢lo haria? ¢por qué?



