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El conflicto politico que actualmente se vive en Venezuela ha sido caldo de cultivo para el
surgimiento de lo que suele denominarse “polarizacion social”; puede definirse como el
posicionamiento radical de las personas y grupos en alguno de los “bandos” que participan de un
conflicto. Dicho posicionamiento es excluyente, es decir, cada parte involucrada niega la
legitimidad o la existencia de las otras, generalmente con una fuerte carga emocional que
involucra la vida personal dentro del conflicto politico. [3]

La polarizacién alcanza todas las instancias de la vida social y politica, siendo al mismo tiempo
causa y consecuencia de “la deslegitimacion de las instituciones que, dentro del Estado, estan
capacitadas para intervenir en la resolucion de los conflictos: poder electoral, poder judicial,
poder legislativo, etc., dejando a los/as ciudadanos/as en una especie de mezcla explosiva entre
deriva, desesperanza, desconfianza y pesimismo”[4] que puede tener, entre otras, dos salidas: el
recrudecimiento de la polarizacion y la violencia, o la apatia absoluta frente a la politica y la
participacion en la vida publica. Cualquiera de estos dos caminos produce el deterioro y
obstaculiza el ejercicio de la ciudadania.

De todo esto se deduce la necesidad de intervenir la sociedad en su conjunto, para de esta
manera disminuir los niveles de conflictividad y polarizacién que se presentan en todos las capas
sociales, sin distincion de credo, color, sexo o edad. Asi la sociedad venezolana podra garantizar
la transformacidn efectiva de la forma en que tradicionalmente se ha entendido el conflicto en el
pais.

La polarizacion social y la violencia politica, presentan algunos antecedentes en torno a las
causas que constituyen los elementos mas resaltantes del problema.

Debilidad institucional del Estado

Los primeros afios de democracia en Venezuela presentaron un balance positivo en términos de
acceso a la educacién, la salud y generacién de empleo, lo cual permitié un importante proceso
de ascenso social, plasmado en la conformacion de una “creciente y préspera clase media”. Sin
embargo, los elevados niveles de renta petrolera no estuvieron acompafados por la
consolidacion de instituciones con capacidad de administrar eficazmente los recursos y de
formular politicas econdémicas y sociales acordes con las necesidades reales del pais.

“Lejos de fortalecer al Estado, la creciente renta petrolera de la nacion fomentdé aun mas la
debilidad institucional del Estado venezolano”[5], lo cual potencié la discrecionalidad en la
asignacion de los recursos, la deficiente planificacion y la improvisacion de muchas politicas
publicas.

Inequidad en la distribucion de la riqueza y agotamiento del modelo rentista para
generar progreso

La economia petrolera generé durante las décadas de los 607, 70" y 80" importantes ingresos
econémicos que si bien permitieron un estado de bienestar aparente, éste con el tiempo se hizo
insostenible pues ocasionaba un nivel de gastos muy elevado sin el necesario aumento en la
productividad nacional.

El derrumbe del modelo rentista para generar progreso trajo consigo una serie de condiciones
que sostenidas a lo largo de muchos afios tuvieron un impacto directo sobre las posibilidades de
acceso a la educacion, el empleo, la salud y el ascenso social de una gran parte de la poblacién,
que finalmente quedo al margen del desarrollo econdmico y social, y de los espacios de decision
y participacion politica.



Esta situacion de exclusion que afecté a la sociedad fue consecuencia de una creciente
inequidad en la distribucién de la riqueza, es decir, del diferencial acceso a bienes y servicios por
parte de solo un sector de la sociedad que se beneficid de la produccion econdémica que
generaba el petroleo.

Desgaste del sistema politico venezolano y deslegitimacion de los espacios
naturales de participacion politica

Durante la época de “bonanza” econémica que atravesé el pais a partir de los afios sesenta, el
ciudadano y la ciudadana comudn fueron alejandose de la actividad politica cotidiana, dejandole
estos espacios a un conjunto reducido de actores/as que conformaron una elite politica. Ello trajo
como consecuencia una ausencia de vigilancia social en las instituciones, escenarios de grave
corrupcion en las esferas del poder, aunado a la creencia generalizada de que Venezuela es un
pais rico con inagotables recursos que se han llevado los y las politicos/as de turno.

Estas condiciones fueron minando cada vez mas un sistema politico caracterizado por el
bipartidismo entre Accién Democratica (AD) y el partido social cristiano Comité Politico Electoral
Independiente (COPEI), lo cual se evidencié en un largo periodo de inestabilidad politica
creciente, de aumento de la confrontacién y escalada de la violencia, cuyas mayores
manifestaciones fueron los sucesos del Caracazo[s] de 1989 y los intentos de golpe de Estado
del afio 1992.

Es asi como el desgaste del sistema politico venezolano supuso entonces la deslegitimacion de
los espacios naturales de participacién. Para la década de los noventa los partidos politicos
enfrentaron severas crisis institucionales, que condujeron ala desaparicion o a la division de
muchos de ellos (por ejemplo, el Movimiento al Socialismo —MAS-), y el surgimiento de otros
nuevos como el Movimiento V Republica mejor conocido como MVR (partido de Gobierno) y
Primero Justicia (partido de oposicion).

De este modo los partidos politicos como mecanismos de representacion social legitima de
intereses, tuvieron que replantearse su relacion con la sociedad en su conjunto, esto es, el
ejercicio de un nuevo rol ante los inminentes cambios que se presentaban en una sociedad cada
vez mas dividida por el conflicto.

Desconocimiento de formas constructivas para la resoluciéon de conflictos

En Venezuela, la gran cantidad de recursos econOmicos existentes permitieron mitigar los
conflictos de intereses que se presentaban en el conjunto de la sociedad. Esta situacion trajo
consigo que a nivel de Estado no se fortalecieran instituciones capaces de dirimir los conflictos,
pero ademas, impidi6é el florecimiento de organizaciones de la sociedad civil que aplicaran
formas alternativas de resolver esos conflictos.

Estamos entonces ante la presencia de un problema que afecta tanto a la institucionalidad del
Estado, como a la propia sociedad civil, incapaz de crear mecanismos efectivos en la promocién
de la tolerancia. Adicionalmente, este fenomeno llevé a una falta de interés generalizado por el
tema, con la consecuente falta de educacion ciudadana en materia de resolucion y manejo de
conflictos|7].

De este modo, sin instituciones a las que pudieran acudir y sin una poblacién capacitada en el
uso de herramientas para el manejo adecuado de los problemas cotidianos, los conflictos no
llegaron a resolverse, sino mas hien, se mantuvieron en estado de latencia por muchos afios.

Asi pues, a partir de eleccién del presidente Chavez en afio 1998 y la idea de un Gobierno que
exige refundar la Republica con una transformacién profunda de todas las estructuras de la
sociedad, la crisis nacional se agudiza en todos los niveles, el conflicto emerge y escala, sin
encontrar una sociedad preparada para resolverlo, por lo cual, muchas acciones han sido
emprendidas hasta el momento desde diversos frentes.

Rol protagénico de los medios de comunicacion en la vida politica nacional
En el escenario conformado por todos los elementos mencionados, los medios de comunicacién
social fueron adquiriendo cada vez una mayor relevancia dentro de la vida politica nacional,



presentandose en algunas encuestas como una de las instituciones que contaba con mayor
respaldo y confianza por parte de la ciudadania.

Para algunos/as, los medios han suplantado el rol que deberian cumplir los partidos politicos
como instituciones de representacion social, pues se les acusa de tomar un rol activo y
parcializado dentro del escenario de la polarizacion, inclinandose por determinadas tendencias
politicas y manipulando la informacion.

Factores que dificultan el desarrollo del tema

El conflicto de la polarizacién social y la violencia politica es una problematica actual en la
sociedad venezolana, razon por la cual, en mayor o menor medida todos/as y cada uno/a de
los/as venezolanos/as se han visto afectados por su desarrollo y escalada.

Esta condicion, se ha convertido en una gran oportunidad para que los/as ciudadanos/as
reflexionen sobre el pais que quieren; de igual manera, en muchas ocasiones la dindmica de
este conflicto lo ha llevado a presentar escenarios de alta tensién y violencia, lo cual imposibilité
actuar sobre el mismo de otra forma distinta a la contencion, que evite que se alcance el umbral
destructivo con la violencia generalizada y sin control.

Por definicion, en todo conflicto estan presentes un conjunto de necesidades de las partes
involucradas que requieren ser satisfechas para alcanzar una solucién. Si esto no se da y el
conflicto comienza a escalar, los sentimientos que estan en juego en cualquier problematica
también escalan, pudiendo desencadenar sentimientos negativos, pasiones e instintos de
defensa y supervivencia que hacen imposible que las partes en conflicto puedan en ese
momento llegar a un acuerdo; es mas, hacen imposible que éstas puedan siquiera sentarse en
una misma mesa. En este punto es necesario que bajen nuevamente los niveles de tension entre
las partes para establecer acuerdos.

Esta condicion de escalada y exacerbacién de las tensiones, que conforma una de las dinamicas
propias de la polarizacién y la violencia, es uno de los elementos que dificultan en gran medida la
posibilidad de desarrollar este tema y lo que es mas importante, de dialogar y alcanzar acuerdos
sostenibles en el tiempo.

En definitiva, como diria Lozada: “la profunda crisis sociopolitica y econdmica y la polarizacién
que hoy vive Venezuela ofrecen un panorama nada alentador y poco favorable a la construccion
de espacios de tolerancia y convivencia democratica. Sin embargo, es ese uno de nuestros
mayores desafios: la construccion de espacios de didlogo y la busqueda de alternativas
democraticas a la crisis”[8]

Un Indicador de la Conflictividad en Venezuela: La Polarizacién Social y Politica

El hecho de que las personas posean posiciones y criterios politicos diferentes no entrafia
ninguna gravedad; los aspectos que desfavorecen el fortalecimiento de la democracia comienzan
a aparecer cuando se pierde el respeto y la aceptacion de dichas diferencias, es decir, cuando la
intolerancia se inscribe en el tejido social para resquebrajarlo.

Para Lozadal9] la polarizacién social puede ser entendida psicolégicamente como:

Estrechamiento del campo perceptivo (percepcién estereotipada: «nosotros-ellos»).

Fuerte carga emocional (aceptacion y rechazo sin matices).

Involucramiento personal (cualquier hecho afecta a la persona).

Quiebre del sentido comun (posiciones rigidas e intolerantes suplantan la discusion, el

didlogo o debate de posiciones diversas).

e Familias, escuela, iglesias, u otros espacios sociales de convivencia son obligados a
colocarse en alguno de los polos.

e Personas, grupos e instituciones sostienen las mismas actitudes de exclusion, rigidez o
enfrentamiento presentes en la lucha politica.

e La confrontacion aumenta la solidaridad y cohesiéon dentro de cada grupo.

e La percepcién mutua es desfavorable, las interacciones hostiles o inexistentes y el



conflicto es latente o manifiesto.

La naturalizacién de la violencia: la transformacion del imaginario social

En el actual conflicto venezolano se viene produciendo una transformacién del imaginario social
referido al espiritu de convivencia que ha caracterizado a los venezolanos en las Ultimas
décadas. Ante la actual situacidon de polarizacién y violencia politica, la poblaciéon sufre un
proceso de cambios que afectan su vida, asumiendo como normal, por habitual, lo que no lo es.
Ante la avalancha de sucesos de agresion, muerte y destruccion material o simbolica se
transforma en cotidiana la violencia, y en este proceso de internalizacion y naturalizacién, se
trastoca tanto la identidad del individuo como sus relaciones sociales.

“Asi, cada sector incrementa su hermetismo como colectivo, percibiendo a los grupos opuestos
politicamente, como posibles enemigos. Ante el temor a ser atacado, el cual es exacerbado por
rumores, informaciones falsas, etc., se generan acciones defensivas individuales o de grupos
para «atacar» 0 «salvarse», donde el lema explicito o implicito es: el Otro es el enemigo”.[10]

¢ Qué se ha hecho?

A raiz de la profundizacién que ha sufrido la problematica planteada, desde algun tiempo se
vienen desempefiando en el pais distintas actividades orientadas a disminuir los niveles de
conflictividad presentes en la sociedad venezolana. Algunas de estas actividades tienen como
objetivo dar a conocer “Métodos y Herramientas para la Resolucién Constructiva de Conflictos” o
como también son llamados “Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos”. Asi mismo
buscan acercar y restablecer la comunicacion entre las partes en conflicto, fomentar valores
democréticos como la tolerancia, el respeto y el consenso, finalmente, promover el desarrollo de
la cultura de paz en la sociedad en su conjunto.[11]

Estas actividades han estado dirigidas a muchos sectores de la poblacién: las elites, las
instituciones gubernamentales y las no gubernamentales, organizaciones de base y las
comunidades educativas, entre otras. Su ejecucion ha estado a cargo de organizaciones
nacionales e internacionales que han mostrado interés en el tema y han procurado dar su aporte
para la solucion del conflicto en el pais. Entre estas organizaciones internacionales destaca la
labor de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y del Centro Carter, las cuales han
venido realizando facilitacién de procesos de consenso entre las partes en conflicto y algunos
procesos de capacitacion de agentes de la sociedad civil en el tema de la cultura de paz.

El “Acuerdo de Mayo”: Una experiencia exitosa.

La experiencia emblematica que se tiene en el pais en el tema de la resolucion de conflictos se
vivio a partir del mes de noviembre del afio 2002, cuando se logran sentar en una misma mesa
las partes protagonistas del conflicto nacional: representantes del gobierno y de la oposicion
nacional.[12] Ello fruto de un proceso de desgaste creciente de las relaciones entre ellos,
caracterizados por un intento de golpe de estado en abril del 2001, continuos paros nacionales y
la amenaza de nuevas acciones de esta indole, continuas manifestaciones de calle por parte de
los distintos actores/as involucrados/as y un creciente estado de conflicto y violencia nacional.

El Gobierno Nacional, motivado por el aumento de la tension social y politica, extendié al Centro
Carter y a la Organizacién de Estados Americanos (OEA) una invitacion para presidir la llamada
“Mesa de Negociacion y Acuerdos”. Este espacio estaria destinado al dialogo entre
representantes de la Oposicién y del Gobierno Nacional, con el fin de encontrar una salida
concertada y pacifica a la grave crisis que afectaba al pais. Desde su llegada al pais, ambas
instituciones internacionales fungieron como las principales garantes de la negociacion entre las
partes, garantizando el éxito de todo el proceso y comprometiendo a los actores/as implicados/as
en el respeto de los acuerdos concertados. Es asi como, luego de varios meses de intensa
negociacion, pudo firmarse el denominado “Acuerdo de Mayo”, el cual contemplaba la realizacion
del Referéndum Revocatorio Presidencial, figura juridica contenida en la Constitucién Nacional
que apela a la consulta popular como mecanismo para legitimar o revocar el gobierno del primer
mandatario nacional.

Luego de la intervencién del Centro Carter y de la OEA, y posterior a la publicacién del acuerdo
alcanzado por las partes en disputa, los niveles de conflicto se mitigaron y el pais poco a poco
comenzd a recuperar su cotidianidad. En consecuencia, podriamos afirmar que este acuerdo
sirvid en su momento para contener un conflicto que escalaba cada vez mas. Es importante



comentar que hasta el momento, y a pesar de mdltiples problemas que se han presentado por
parte de los distintos actores/as involucrados/as en la vida politica nacional, los pactos
acordados en la “Mesa de Negociacién y Acuerdos” se han respetado tanto por parte del
gobierno como de la oposicion. En Agosto de 2004 se realizdé una consulta popular que legitimé
al presidente Hugo Chavez en el poder; que segun los observadores electorales nacionales e
internacionales como lo son: la OEA y el Centro Carter, se desarrollé6 de manera tranparente.

OEA, Centro Carter y Sociedad Civil Organizada: Otras experiencias

Conscientes de que los acuerdos a los que pueden llegar las élites son sustentables en la
medida en que las bases asi lo permitan; OEA y Centro Carter con el apoyo del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han planteado estrategias dirigidas a organizaciones
de la sociedad civil, con el fin de identificar aliados/as claves que desde las bases puedan
desempefiar un rol estratégico en la resolucién y contencién del conflicto. La estrategia mas
utilizada, en el establecimiento de canales de comunicacion con la sociedad civil, ha sido la
organizacion de talleres de capacitacion en manejo constructivo y/o alternativo de los conflictos,
asi como la conformacion de redes sociales que pudieran contener posibles escenarios de
violencia desbordada.

Pedagogia para la Paz: Herramientas de Resolucidon de Conflictos en la Escuela
Una de las experiencias estuvo dirigida a miembros de comunidades educativas en todos el pais
y tuvo como objetivo principal facilitar contenidos para el manejo adecuado de los conflictos en el
aula de clases y en la escuela en general, realzando valores como la paz, la tolerancia y el
respeto, partiendo de una perspectiva sistémica.

Se involucré a las comunidades educativas nuevamente, haciéndose hincapié en la poblacion
infantil y juvenil, siendo la experiencia muy exitosa y enriquecedora. Los/as jovenes tienen la
facilidad de apropiarse rapidamente de estas herramientas, surgiendo de ellos/as la iniciativa de
replicar estos contenidos a sus padres y representantes, profesores u otros adultos/as que se
manejan en espacios potenciales de conflicto dentro de la escuela o en otros ambitos de accion.

La Red de Apoyo por la Justiciay la Paz

Esta organizacién no gubernamental tiene como objetivo la promocion y defensa de derechos
humanos, tales como, el derecho a la vida, a la integridad, a la libertad y la seguridad personal e
inviolabilidad del hogar.

Entre sus experiencias mas interesantes se encuentra la del Programa “Construyendo Justicia y
Paz”, el cual busca potenciar a nivel nacional e internacional, la promocién y defensa de los
derechos humanos. Este programa esta dirigido a los diferentes poderes publicos del pais, a
medios de comunicacién, a organizaciones gubernamentales internacionales de derechos
humanos y a los grupos no gubernamentales nacionales e internacionales que orientan su
accion en la defensa de derechos humanos como base de la cultura de paz.

Paz en Movimiento

Este es un conjunto de mas de 100 organizaciones y personas que se han unido con la finalidad
de llevar adelante eventos que promuevan valores tales como la tolerancia, el respeto, entre
otros, fomentando un clima de convivencia pacifica entre los/as ciudadanos/as. Para ello este
colectivo ha llevado adelante un conjunto de acciones que han permitido reflexionar y elaborar
planes de accion que contribuyan a la despolarizacién de la ciudadania y que permitan contener
posibles escenarios de violencia.

Dentro de sus estrategias mas importantes esta la organizacion de encuentros para difundir la
tematica de la tolerancia y la paz. El primero de ellos se realizé durante el mes de noviembre de
2003 en distintas ciudades del territorio nacional y consistié en la realizacion simultanea de un
conjunto de actividades adelantadas por algunas de las organizaciones que lo conforman,
ademas de eventos culturales como obras teatrales, danzas y toques musicales realizados en
plazas publicas.

Frente a la polarizacién y la violencia, es necesario defender el dialogo y la paz, de ahi que
creemos necesario atender con prioridad los procesos de reconstruccion del tejido social que se
ha fracturado como consecuencia del conflicto. Cuatro factores son centrales en este proceso de



reconstruccién del tejido social:

La despolarizacién social.

La lucha contra la impunidad.

La reparacion social.

La construccion de ciudadania y cultura de la paz

Algunas propuestas

Construccién de una vision compartida de pais desde la perspectiva de los derechos
humanos y la cultura de paz.

La superacion de la polarizacién depende en primera instancia de un nuevo acuerdo nacional, en
el cual participen todas las fuerzas y sectores sociales en pugna, con el objeto de concertar una
visién de pais y los mecanismos para poder alcanzarla. La puesta en escena de una meta y de
un camino en comun, supone un reconocimiento de la existencia de un legitimo otro/a, y por
ende, marcaria un primer paso en el manejo adecuado de las tensiones inherentes a la vida
social. Asi pues se propone la construccion de un modelo de pais compartido que incluya los
siguientes aspectos generales:

e Superacion de la pobreza, la exclusion y la inequidad social.

e Crecimiento econdémico sustentable mediante el fortalecimiento del aparato productivo
“formal” de nuestra economia. (fomento del empleo y control de la inflacion).

e Rescate de las instituciones que integran el Estado en su conjunto: Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo, Poder Judicial, Poder Electoral y Poder Moral (control de la
corrupcion, transparencia, auditoria — vigilancia social).

e Mejorar el Acceso a los grandes servicios publicos (salud y educacion).

e Controlar la inseguridad ciudadana.

e Hacer especial énfasis en promover la educacion en derechos humanos y cultura de
paz.

Desde esta perspectiva Lozada plantea otras acciones que pueden contribuir a la
despolarizacién y a la reconstruccion del tejido social, como lo son:

e Creacion y/o fortalecimiento de espacios de diadlogo y redes de apoyo.

e Generar redes de apoyo entre grupos u organizaciones, que ofrezcan seguridad afectiva
y espacios alternativos para el intercambio de posiciones y busqueda de salidas al
margen del esquema polarizador.

e Creacion de espacios de discusion auspiciados por instituciones como la Iglesia,
universidades, organizaciones de derechos humanos, ONG, etc., donde se establezcan
acuerdos de dialogo basados en la no descalificacion, ni satanizacién del adversario y se
definan mecanismos garantes de la seguridad de las personas y grupos participantes.

e Proteger los espacios de cohesion y/o encuentro social: familia, escuela, comunidades,
ambitos laborales, y ambitos de recreacién y esparcimiento (restaurantes, salas de
concierto, p.e.) de la confrontacion politica y la polarizacion.

e Visibilizar y legitimar opciones alternativas a la polarizacién, donde grupos y figuras con
diferentes posiciones, solvencia moral y credibilidad publica, ofrezcan otras miradas mas
realistas y menos mediatizadas del conflicto.

e Dar a conocer y reproducir experiencias locales concretas de didlogo entre sectores con
diferentes posiciones politicas, a partir de bases minimas de consenso. [13]

Promocién de formas constructivas de resolucion de conflictos desde la perspectiva de
los DDHH vy la cultura de paz

El orden y la paz social dependeran en gran medida de la conformacion y difusion de distintos
mecanismos formales y alternativos con los que la sociedad pueda solventar de manera pacifica
sus conflictos. El Estado tiene un rol protagénico en la conformacion y creacion de instituciones
que den respuestas eficaces a los problemas ciudadanos y que les permitan solventar los



mismos de una manera constructiva, en alianza estratégica con organizaciones de la sociedad
civil.

En este sentido, se han considerado un conjunto de lineas que podrian contribuir a alcanzar esta
meta. Las mismas se especifican a continuacion:

e Afinar los mecanismos de acceso a la justicia por medio de la reforma del sistema de
justicia.

e Otorgar a los medios de comunicacion un rol protagonico en la socializacion de los/as
ciudadano/as en valores democraticos, el conocimiento de la ley y los mecanismos
formales de acceder a la justicia, asi como formas alternativas de resolucion de
conflictos que promuevan un clima de paz.

e Trabajar de forma permanente y sistematica con centros de ensefianza en la promocion
la ciudadania y cultura de paz.

e Propiciar el didlogo y mecanismos de cooperacion entre los sectores publico y privado.

e Continuar el trabajo que se viene desarrollando con el auspicio de organizaciones
internacionales (OEA, Centro Carter y PNUD) en esta materia.

e Recuperar el rol de los partidos politicos como organizaciones que articulan las
demandas de la ciudadania hacia los decisores publicos.

La paz es un instrumento de transformacion social, una herramienta intelectual de comprensién y
de andlisis y también un instrumento de cambio que puede ayudar a comprender el punto en el
que se esta, qué horizonte se quiere alcanzar y como establecer los pasos para acercarnos a él.

La cultura de paz es resultado de un largo proceso de reflexion y de accién, no es un concepto
abstracto, sino el fruto de una actividad prolongada en favor de la paz y de los derechos
humanos en distintos contextos y periodos historicos. De esta mirada la situacion actual de
conflicto politico y social en Venezuela representa una oportunidad de crecimiento y desarrollo
para fortalecer la democracia y el Estado Social de Derecho.

En este sentido la resolucion no violenta de conflictos es efectivamente una aptitud necesaria
para comprender a apoyar los derechos de las personas considerando que el conflicto es un
aspecto mas o menos permanente en la vida.

Por ello la formacion de ciudadanos/as en herramientas para la resolucién de conflictos
cotidianos de manera pacifica y democratica es condicion fundamental para el alivio de las
tensiones sociales inmanentes a la pluralidad de intereses existentes al interior de toda sociedad.
Es por ello, que la conformacion de instituciones formales y alternativas especializadas en el
manejo de los conflictos, al nivel del Estado y de la sociedad civil, son condiciones esenciales
para el mantenimiento de un clima de tolerancia y de paz social.
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