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Resumen

El objetivo este estudio es investigar como el emprendimiento, utilizado como un
eje transversal, contribuye al desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de tercer
afio de bachillerato de una unidad educativa de la ciudad de Quito. La investigacion busca
especificamente identificar las competencias personales o sociales que se pueden
desarrollar a través del emprendimiento y determinar como estos aprendizajes afectan la
formacion integral de los estudiantes.

Para realizar una evaluacion completa, el estudio combina enfoques cualitativos y
cuantitativos. Se utilizaron instrumentos como encuestas y grupos focales para recopilar
las opiniones y experiencias de los estudiantes y padres de familia de tercer afio de
bachillerato. Ademas, se realizé un analisis documental para complementar los datos y
obtener una visién mas amplia del impacto del emprendimiento en el desarrollo de
habilidades blandas. A través de esta metodologia mixta, se efectud una triangulacion de
datos, lo que garantiza la confiabilidad y profundidad del analisis.

La investigacion muestra que la incorporacién del emprendimiento como un eje
transversal en el curriculo ha sido significativamente positiva en cuanto a los resultados.
Los estudiantes no solo adquieren conocimientos técnicos sobre como establecer y
administrar un negocio, sino que también desarrollan habilidades fundamentales como la
resolucion de problemas, el trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacién efectiva.
Estas habilidades les permitiran enfrentar desafios en el futuro, tanto académicos como
personales y profesionales. Ademas, el programa ha aumentado la motivacion y el
compromiso de los estudiantes con su educacién al ver el emprendimiento como una

herramienta Util y relevante para su crecimiento personal y profesional.

Palabras clave: educacion integral, juventud, liderazgo, resiliencia, educacion,

inteligencia emocional.
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Introduccion

Nelson Mandela una vez dijo “La educacion es el arma mas poderosa para cambiar
el mundo.” gracias a la educacion la humanidad cambia, evoluciona y avanza.

Se puede considerar que la educacion es un proceso en el cual las personas desde
una edad temprana adquieren distintos tipos de conocimientos, los cuales son transmitidos
por una tercera persona que ya los conoce, normalmente dentro de una institucion
educativa. Es importante tener en cuenta que la participacion activa de los estudiantes
dentro de las aulas es una parte muy fundamental dentro de la construccion del
conocimiento.

El proceso de ensefianza aprendizaje ha evolucionado al pasar de los afios y los
docentes han implementado nuevas estrategias donde el estudiante es el protagonista de
la construccion de su conocimiento recibiendo una guia constante por parte del docente
dentro del proceso, fomentando asi el pensamiento critico y la reflexion dentro del aula.

A pesar de esta evolucion, debido a varios aspectos g los cuales las nuevas
generaciones se han visto expuestos en los ultimos afios, como desarrollo tecnoldgico y
digital, la falta de interaccion personal de manera presencial y los cambios
socioecondémicos que han ocurrido a nivel mundial, cada vez es mas dificil que los
estudiantes desarrollen de manera autbnoma habilidades que les permitan complementar
su aprendizaje, que tengan la iniciativa de participacién, en ocasiones muestran cierta
apatia y desinterés y evitan involucrarse. De aqui nace la importancia de implementar
actividades dentro del colegio que llamen la atencion de los estudiantes y que les permitan
desarrollar y fortalecer habilidades para la vida que se complementen con los
conocimientos adquiridos, con el objetivo de que puedan tener mejores oportunidades en
su futuro.

Una manera de solucionar esta problematica seria complementar el perfil de salida
de los bachilleres desarrollando y fortaleciendo habilidades blandas o socioemocionales
por medio de la ensefianza de emprendimiento desde edades tempranas, ya que
desarrollan habilidades que son muy necesarias no solamente para su aplicacion en esta
area, sino también en situaciones de la vida cotidiana. Al mismo tiempo brinda la
oportunidad a los estudiantes de obtener una formacion completa que les permita tener

mejores oportunidades tanto en su vida universitaria como laboral.
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El desarrollo de habilidades blandas a través del emprendimiento se presenta
como una travesia enriquecedora que va mas alla de la mera adquisicion de conocimientos
tedricos. En este contexto, los estudiantes no solo aprenden sobre la creacion y gestion de
negocios, sino que también se sumergen en un ambiente que fomenta habilidades
esenciales para la vida (Vivar, De Micco y Guraziu 2023, 41). La resolucién de problemas
se convierte en un eje central, ya que los estudiantes enfrentan desafios reales que
demandan soluciones innovadoras y creativas.

Con la ensefianza temprana de emprendimiento se pretende lograr que los
estudiantes participen en distintas actividades, se familiaricen con términos relacionados
con este, desarrollen actitudes y habilidades que les permitan desenvolverse en un mundo
competitivo y en constante evolucion. La educacion emprendedora ensefia a los
estudiantes a pensar fuera de la caja “think outside the box”. Alimenta talentos y
habilidades no convencionales, crea oportunidades, genera confianza y estimula la
economia (Entrepreneur 2016, 8).

Ademas de crear oportunidades de negocio, impulsa el crecimiento econémico
nacional y global, proponiendo soluciones innovadoras a problemas existentes por medio
del desarrollo del pensamiento critico y creativo, viendo las cosas de manera diferente y
generando cambios sociales positivos para construir un mundo mejor. Es innegable que
el espacio idoneo para que una persona inicie su proceso de aprendizaje y desarrollo de
habilidades blandas es la escuela y el colegio, ya que es donde se invierte la mayor
cantidad de tiempo dentro del proceso de crecimiento y aprendizaje. Si bien es cierto el
colegio tiene como principal objetivo la transmision de conocimientos, ha evolucionado
a ser espacios de educacion integral, se ha evidenciado en los Gltimos afios la importancia
de que estos conocimientos se complementen con el desarrollo de habilidades que les
permitan aplicar de mejor manera lo aprendido, y sobre todo desenvolverse con éxito en
la sociedad.

Los estudiantes participan en proyectos que requieren la combinacion de
habilidades y la integracion de perspectivas diversas. La colaboracién y el trabajo en
equipo se fortalecen significativamente en un entorno emprendedor. La capacidad para
comunicarse efectivamente y comprender diferentes puntos de vista se vuelve crucial para
el exito del equipo (Ruiz 2022, 26). Esta dinamica no solo contribuye a la eficacia en
proyectos empresariales, sino que también sienta las bases para la construccion de

relaciones interpersonales sélidas y la promocion de un ambiente colaborativo.
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La toma de decisiones informadas se agudiza a medida que los estudiantes se
enfrentan a situaciones empresariales que requieren evaluacion critica y analisis de
riesgos. La préctica de tomar decisiones fundamentadas en datos y circunstancias
especificas fortalece la capacidad de los estudiantes para enfrentar incertidumbres con
confianza y vision estratégica (Rey y Pefia 2021, 29). Este aspecto el emprendimiento
contribuye a formar individuos mas completos, capacitdndolos para tomar decisiones
asertivas tanto en el &mbito empresarial como en su vida personal, gracias al desarrollo
de habilidades como la creatividad, la resolucion de problemas y la adaptacion al cambio.

La presente investigacion tiene como objetivo general:

e Analizar como el programa de emprendimiento implementado en una
Unidad Educativa del norte de la ciudad de Quito ha aportado en el
desarrollo de habilidades blandas de los estudiantes de tercero de
bachillerato.

Como objetivos especificos se han planteado:

e Examinar la importancia del emprendimiento en la educacién y su relacion
con el desarrollo de las habilidades blandas.

e Analizar la propuesta del programa de Emprendimiento y la percepcion de
los estudiantes y padres de familia de tercero de bachillerato.

e Detallar los puntos positivos y negativos encontrados sobre el programa
de Emprendimiento.

La investigacion esta estructurada en tres capitulos. En el capitulo primero se
realiza un analisis del emprendimiento y su importancia en la educacion, ademas de
identificar sus ciclos, barreras y su realidad en el ecuador, asi como el concepto de
juventud y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por medio de una investigacion
bibliografica.

En el capitulo dos se describe a la unidad educativa seleccionada para el estudio
de caso, asi como la propuesta del programa de emprendimiento que se implementa en
dicha institucion. Se aborda también la metodologia de investigacion utilizada, la cual es
mixta, cualitativa y cuantitativa; lo que permite un analisis de las experiencias de los
estudiantes de tercero de bachillerato participantes en el programay la percepcion de sus
padres de familia.

Los datos se obtuvieron a través de una encuesta en linea, aplicada a los padres de

familia de los estudiantes de tercero de bachillerato mediante Microsoft Forms, y de un
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grupo focal con los estudiantes de este mismo curso, con el objetivo de complementar la
informacion y obtener diferentes perspectivas.

Finalmente, en el tercer capitulo se realiza un analisis critico de los datos
obtenidos, tanto de la revision bibliografica, como de los instrumentos de recoleccion de
datos aplicados; encuesta y grupo focal. A partir de este andlisis se formulan conclusiones
respecto a la importancia del emprendimiento en la educacion para el desarrollo de
habilidades blandas y recomendaciones practicas para que sean tomadas en cuenta para

mejorar el programa de emprendimiento aplicado en esta institucion educativa.
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Capitulo primero

Habilidades blandas y emprendimiento

El presente capitulo tiene como objetivo establecer una base tedrica para
comprender la relacion entre el emprendimiento y el desarrollo de las habilidades blandas.
En primer lugar, se realiza una revision detallada de las habilidades blandas,
seleccionando ocho habilidades principales las cuales se describen a lo largo del capitulo
y se puntualiza su importancia en relacion con el &mbito educativo. Posteriormente se
profundiza en el concepto de emprendimiento explorando su significado, su estado actual
en el contexto ecuatoriano y su importancia en el entorno educativo. Finalmente, se
considera esencial abordar los conceptos de, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de
juventud, asi como el de educacion, que son fundamentales a tomar en cuenta como
antecedente para sustentar la relacion entre la aplicaciébn de un programa de
emprendimiento y la importancia de que sea en edades tempranas para el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes.

1. Habilidades blandas

Las habilidades blandas son trascendentales no solamente para el desarrollo
personal, sino en el &ambito profesional de las personas, ya que quienes las aprenden y las
desarrollan logran tener mas éxito que aquellas que no lo hacen. Actualmente las
habilidades blandas forman parte de los procesos de seleccion de personal en las
organizaciones, como lo sefialan en el blog de Utel Universidad, “el gran valor de las
habilidades blandas para las empresas, deriva de que se ha demostrado que facilitan la
interaccion y generan ambientes de trabajo agradables” (Utel Universidad 2021). En esa
linea, son el complemento de las habilidades duras o habilidades técnicas, entendidas
como las habilidades que se aprenden en el aula de clase.

En el articulo del diario EI Mercurio, Carol Neumann, “las habilidades no
cognitivas o socioafectivas, conocidas comunmente como habilidades blandas, son
aquellas que van maés alla del aprendizaje de un contenido especifico. Son las que sirven
‘para la vida’ (Neumann 2014, 5)“. Las habilidades blandas, también conocidas como
habilidades interpersonales, habilidades sociales, o habilidades para la vida, son “aquellos

atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras personas
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de manera efectiva. Se trata de habilidades transversales que incluyen desde nuestras
habilidades sociales hasta nuestros habitos de trabajo” (Easler 2022, 2). Es decir, “son
muy importantes, ya que corresponden a los atributos personales que ayudan a las
personas a interactuar eficazmente con otras” (Argentina 2020, parr. 18). Por ultimo,
también se menciona que aquellos jovenes que desarrollan estas habilidades para la vida
son los que en el futuro tienen mejores resultados académicos, empleos y sueldos. De
aqui laimportancia de que sean desarrolladas en las instituciones educativas desde edades
tempranas.

Para fortalecer esta declaracion se puede tomar en cuenta la encuesta del Graduate
Management Admission Council (GMAC) realizada en el 2020 a 700 reclutadores
corporativos globales, que arrojo como resultado que el 81 % de los encuestados
respondio que las habilidades interpersonales son mas importantes que cualquier otra
habilidad. ElI 57% de los encuestados también coincidié que la importancia de las
habilidades interpersonales aumentara en el post-COVID (Romero 2020).

En la actualidad no sélo es importante el saber hacer, sino como se lo hace, y como

se comunican las necesidades,

las habilidades blandas —conocidas también como ‘soft skills’— estan asociadas, segun
ESAN, al comportamiento de la persona, a su desempefio social, a su capacidad de
liderazgo y a su manejo emocional. Aunque también estan asociadas —como afirman el
Observatorio Laboral de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social de México— a la
personalidad y naturaleza del individuo, es decir, a sus actitudes, valores vy
comportamiento. (Easler 2022, 6)

Segun Lladd (2019), tener éxito en la vida depende de la capacidad de
comunicacion que tenga la persona, asi como la capacidad de relacionarse con los demas.
De igual modo, que es posible aprender las habilidades blandas; para esto es necesario
que existan tres caracteristicas:

1. Tener conciencia de querer aprenderla

2. Tener alguien que te entrene

3. Que sea puesta en practica

En la revista digital Expansion se menciona que la parte académica, de habilidades
duras o técnicas, como son los conocimientos teéricos deben seguirse desarrollando, pero
se debe dar igual importancia al desarrollo de habilidades blandas ya que estas pueden
hacer la diferencia entre una persona y la otra (Malacara 2020, 11).
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En la tesis de posgrado “Habilidades blandas en las relaciones interpersonales en

docentes de la Institucion Educativa Karol Wojtyla, San Juan de Lurigancho” menciona:

Bottcher (2016) destacd que los atributos y aptitudes personales son parte de las
habilidades blandas que muestran un nivel elevado de inteligencia emocional.
Igualmente, afiade que la Universidad de Harvard, realiz6 una investigacion donde sefial6
gue el 85 % del triunfo en el desenvolvimiento laboral es a causa del alto desarrollo de
las habilidades blandas (Sandoval 2020, 37).

La importancia de las habilidades blandas ha crecido en el ambito educativo, las
universidades han identificado que un profesional puede tener amplios conocimientos en
habilidades duras, conocer los procesos y manejar la teoria de pies a cabeza, sin embargo,
al momento de integrarse a la vida laboral existe una brecha entre lo que se da en la
universidad con lo que realmente necesitan las empresas. Basicamente, se ha reconocido
que las habilidades blandas y las habilidades duras son complementarias en el mundo
laboral, no puede existir un profesional que carezca de alguna de las dos (ASOTIC 2011,
62).

Para el propdsito de esta investigacion se han seleccionado ocho habilidades

blandas que se detallaran a continuacion.
1.1. Categoria de habilidades blandas

1.1.1. Comunicacion asertiva

Se iniciara con el significado de comunicacion de acuerdo con la Real Academia
de la Lengua Espafiola (RAE): “Accion y efecto de comunicar o comunicarse. Trato,
correspondencia entre dos 0 mas personas. Transmision de sefiales mediante un cédigo
comun al emisor y al receptor” (RAE 2021, parr. 40). El concepto de asertivo es: “Dicho
de una persona: Que expresa su opinion de manera firme” (RAE 2021, parr. 29).

Segun Lopez, “cuando conectamos pensamiento, sentimiento e intencion somos
asertivos en nuestra comunicacion”. Este autor considera importante determinar si “lo
que pienso, quiero y me propongo decir es necesario, pertinente y conveniente que sea
dicho” y establece 5 pasos:

1. Lo que hay que decir.

2. De la forma correcta.

3. A las personas indicadas.
4

En el tiempo debido.
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5. Con el propésito e intencion adecuados.

Una comunicacion asertiva reduce los conflictos permitiendo comunicar las ideas
de manera adecuada entre las personas. De acuerdo con Joel (2022, 34), este tipo de
comunicacion permite establecer los limites necesarios entre las personas sin tener un
impacto negativo con los demas. Asi, las palabras adecuadas en el momento adecuado
permiten que las relaciones —personales, familiares o laborales— se conserven de una
buena manera evitando conflictos y malentendidos.

En el mundo empresarial la comunicacion también es importante. Dentro de una
organizacion, las actividades se realizan en base a esta, los altos directivos deben saber
comunicar las ideas o los mensajes a los mandos medios; los equipos de trabajo deben
tener una correcta comunicacion para poder realizar lo necesario y cumplir con los
objetivos, solucionar problemas y resolver malentendidos, generando un correcto
ambiente laboral y facilitando el trabajo. Cuando un directivo es capaz de comunicar
correctamente las ideas, las personas saben lo que tienen que hacer y asi se evita
inconvenientes en los procesos y pérdida de tiempo.

Para poder tener una comunicacion asertiva es necesario tener en cuenta otras
caracteristicas importantes que permiten que se lleve a cabo de manera correcta. No puede
existir una comunicacién asertiva sin una escucha activa, es decir no se puede esperar
comunicar adecuadamente las ideas o proyectos, sin escuchar lo que la gente tiene que
decir. Para esto es necesario escuchar con atencién lo que las otras personas tengan o
necesitan comunicar, sin emitir juicios. Es importante asegurarse de confirmar que lo que
se haya entendido es lo que la otra persona quiso decir, para lograr una adecuada escucha
activa, es fundamental prestar completa atencion.

El lenguaje no verbal dentro de la comunicacion es un complemento ya que como
seres humanos nos comunicamos ademas de con las palabras con nuestros gestos y
expresiones corporales. La comunicacion no verbal representa el 65 % dentro del proceso
de comunicacion, es decir, es la que transmite mas informacién, esta parte de la
comunicacion es representada por los gestos, las manos, posturas, miradas, el tono y la
velocidad de la voz (Educacion 2018, 13).

Otra caracteristica que es importante tener en cuenta al momento de la
comunicacion es la empatia, lo que permite entender como se puede estar sintiendo la
otra persona, como resultado la otra persona puede sentirse comoda para expresar, y como
receptor comprender mejor. Finalmente, para una correcta comunicacion se debe ser

claros y concisos, comunicar el mensaje directamente utilizando las palabras adecuadas
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permite que el mensaje llegue correctamente y no se pierda en los detalles 0 en la
informacion.

En el &mbito educativo, la comunicacién asertiva juega un papel fundamental, el
fortalecer o desarrollar esta habilidad desde edades tempranas contribuye a formar
jévenes mas competentes capaces de relacionarse de manera efectiva con los demas,
comunicar sus ideas de manera adecuada, defender sus puntos de vista correctamente,
resolver conflictos ya que pueden comunicar de manera asertiva sus ideas, también les
permite desarrollar la capacidad de mantener relaciones solidas y duraderas que son tan
importantes para alcanzar el éxito. Esta habilidad no solo permite a los jovenes desarrollar
habilidades clave para el mundo laboral, sino que también los empodera para convertirse
en agentes de cambio en sus comunidades y que se sientan seguros para expresar sus
dudas, ideas y opiniones. Ademas, una comunicacion asertiva clara y concisa facilita la

comprension de los contenidos y la relacion adecuada entre docente y estudiante.

1.1.2. Trabajo en equipo

Se entiende por trabajo en equipo como un grupo de personas que tienen
conocimientos y habilidades complementarias que unen sus capacidades para alcanzar un
objetivo (Ander Egg y Aguilar 2001, 42). El trabajo en equipo es considerado dentro del
ambito empresarial como una ventaja competitiva. Un equipo conformado por varias
personas aporta diversidad de conocimientos, actitudes, habilidades y experiencias, que
al trabajar en conjunto permite que el trabajo sea realizado de manera mas eficiente,
obteniendo un mejor resultado en las organizaciones.

El significado de trabajo en equipo es la coordinacién entre dos 0 mas personas
orientadas a alcanzar objetivos comunes o realizar un proyecto (Enciclopedia
Significados 2018, parr. 29). Los miembros de un equipo deben conocer el objetivo que
deben alcanzar, cada persona aporta con sus conocimientos y caracteristicas individuales
para alcanzarlo.

En el entorno escolar, el trabajo en equipo fomenta el desarrollo de otras
habilidades como la comunicacién, resolucion de conflictos y pensamiento critico,
cuando los estudiantes trabajan en equipo aprenden a valorar diferentes puntos de vista 'y
a construir relaciones basadas en el respeto mutuo, asi como también desarrollan un
sentido de pertenencia a un grupo, y pueden encontrar soluciones mas creativas,
originales y efectivas, fomentando la innovacion la creatividad facilitando el proceso de

compartir ideas y perspectivas entre ellos, al mismo tiempo el trabajo en equipo
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contribuye a desarrollar autoestima y la autoconfianza ya que al participar en un equipo
valoran las ideas de los demas y las propias.

Para que un equipo funcione bien y logre ser productivo debe tener ciertas
caracteristicas; debe existir una comunicacién asertiva y escucha activa, un correcto
manejo de conflictos, un adecuado uso de los recursos, y un ambiente positivo de trabajo
de respeto y confianza. A pesar de que todos deben estar alineados, es importante definir
claramente las funciones de cada uno de los miembros, para que no haya confusiones y

evitar que se generen problemas.

1.1.3. Liderazgo

El liderazgo en el &mbito educativo con el enfoque en los estudiantes juega un
papel importante ya que su desarrollo les permite posicionarse como lideres en sus
comunidades, empoderar a los estudiantes crea un espacio de aprendizaje positivo
enriqueciendo todo el proceso educativo facilitando el aprendizaje. El desarrollo de
liderazgo desde edades tempranas genera mayor compromiso en los estudiantes. La
motivacién en el contexto del liderazgo implica identificar y aprovechar los factores
intrinsecos y extrinsecos que impulsan a los jovenes a realizar su mejor esfuerzo.
Proporciona el ambiente propicio para mejorar el clima escolar, mejorar la autonomia y
responsabilidad y desarrolla otras habilidades a la par como la comunicacion, trabajo en
equipo, toma de decisiones, resolucion de problemas, entre otros. Actividades como el
consejo estudiantil, comisiones, redes estudiantiles son espacios idoneos para fortalecer
esta habilidad, sin embargo, actividades de clase como trabajos en grupo también
permiten que los estudiantes exploren roles de lideres.

El liderazgo es una habilidad blanda crucial que juega un papel fundamental en el
éxito de cualquier persona, equipo u organizacién. Se centra no solo en la capacidad de
dirigir a otros, sino también en motivarlos hacia la consecucion de objetivos comunes.
Un lider efectivo es aquel que comprende las dinamicas de su equipo, reconoce las
fortalezas y debilidades individuales y utiliza este conocimiento para fomentar un
ambiente de trabajo cooperativo y productivo (Pereda 2022, parr. 37). La motivaciony la
direccién de equipos son aspectos centrales del liderazgo, donde la capacidad de inspirar
y alentar a los miembros del equipo se convierte en una herramienta poderosa para
incrementar la eficiencia y el compromiso.

Los lideres efectivos son aquellos que pueden crear una vision compartida que

alinea los objetivos personales de los miembros del equipo con los de la organizacion
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(Giraldo 2020, parr. 51). Esto se logra mediante una comunicacion abierta y efectiva,
estableciendo objetivos claros y proporcionando el reconocimiento y la retroalimentacién
necesarios para reforzar los comportamientos positivos.

Por otro lado, la direccion de equipos implica la gestion de las diversas habilidades
y personalidades dentro de un grupo para alcanzar los objetivos establecidos. Esto
requiere un equilibrio entre proporcionar orientacion y permitir la autonomia, fomentando
un sentido de propiedad y responsabilidad entre los miembros del equipo. Un lider debe
ser capaz de delegar tareas de manera eficaz, asegurando que cada miembro del equipo
tenga un papel claro y comprenda como su contribucion se ajusta al éxito general del
equipo (Rosales Nole 2022, parr. 16).

La toma de decisiones y la gestion del cambio son también aspectos
fundamentales del liderazgo, especialmente en el entorno empresarial moderno,
caracterizado por su rapida evolucion y complejidad. Los lideres deben ser capaces de
analizar situaciones, evaluar opciones y tomar decisiones informadas que guien a su
equipo a través de desafios y oportunidades (Rosales Nole 2022, parr. 33). Esto requiere
no solo una comprension profunda de la organizacion y su entorno, sino también la
capacidad de anticipar el impacto de las decisiones en el futuro.

La gestién del cambio, por su parte, implica liderar a la organizacién a través de
transiciones, ya sean provocadas por factores internos o externos. Un lider efectivo en
gestién del cambio es aquel que puede comunicar claramente la visién del cambio,
generar apoyo y compromiso entre los miembros del equipo, y gestionar la resistencia
que pueda surgir (Pereda 2022, parr. 19). Esto requiere habilidades de negociacion,

empatia y la capacidad de mantener la moral alta, incluso en momentos de incertidumbre.

1.1.4. Pensamiento critico y resolucion de problemas

El pensamiento critico y la resolucion de problemas son habilidades blandas
fundamentales que permiten a los individuos enfrentar y superar desafios complejos en
diversos contextos. Estas habilidades incluyen la capacidad de analizar informacion,
identificar problemas de manera efectiva, evaluar distintas soluciones y tomar decisiones
basadas en un razonamiento I4gico y en la evidencia. Su importancia radica en su
aplicabilidad universal, tanto en el &mbito profesional como en situaciones personales y
sociales (Espinoza Mina y Gallegos Barzola 2020, 46).

El analisis y la evaluacion de situaciones complejas requieren un enfoque

metddico y reflexivo. Los individuos con fuertes habilidades de pensamiento critico son
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capaces de descomponer situaciones en sus componentes, identificar las variables
relevantes y examinar las relaciones causa-efecto (Loayza Borda 2022, 8). Esta capacidad
de andlisis profundo facilita una comprension mas clara de los problemas, permitiendo a
los individuos formular preguntas precisas y objetivas. Ademas, la evaluacion critica de
la informacion, incluyendo la identificacion de sesgos, suposiciones y la validez de las
fuentes de datos, es fundamental para desarrollar una perspectiva bien informada y
objetiva.

La creatividad y la innovacion en la solucion de problemas, por otro lado, se
refieren a la capacidad de pensar mas alla de las soluciones convencionales y desarrollar
enfoques novedosos para abordar desafios. Esta dimension de las habilidades blandas es
particularmente valiosa en entornos dindmicos y rapidamente cambiantes, donde las
respuestas tradicionales pueden no ser efectivas (Espinoza Minay Gallegos Barzola 2020,
51). Los individuos creativos e innovadores son aquellos que pueden ver las situaciones
desde diferentes perspectivas, combinar ideas de manera inica y experimentar con nuevas
soluciones. La creatividad en la resolucion de problemas no solo mejora la eficacia en la
superacion de obstaculos, sino que también fomenta la innovacion y el progreso dentro
de las organizaciones y la sociedad en general.

El desarrollo de estas habilidades blandas implica un compromiso continuo con el
aprendizaje y la automejora. Estrategias como el pensamiento reflexivo, la préctica
deliberada y la busqueda de retroalimentacidn constructiva son fundamentales para afinar
el pensamiento critico y las capacidades de resolucion de problemas. Ademas, fomentar
un entorno que valore la curiosidad, la apertura a nuevas ideas y la disposicién a asumir
riesgos calculados puede incentivar la creatividad y la innovacion (Zepeda Hurtado,
Cortés Ruiz y Cardoso Espinosa 2022, 27).

En el contexto profesional, las habilidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas son altamente valoradas por los empleadores, ya que son indicadores clave de
la capacidad de un individuo para navegar por la complejidad, liderar con eficacia y
contribuir al éxito y la sostenibilidad de la organizacion (Espinoza Mina y Gallegos
Barzola 2020, 53). Asimismo, en la esfera personal, estas habilidades permiten a las
personas tomar decisiones informadas, afrontar desafios de la vida cotidiana con
confianza y creatividad, y adaptarse a los cambios con resiliencia.

Es, por tanto, que el pensamiento critico y la resolucién de problemas son
habilidades blandas fundamentales que juegan un papel crucial en el empoderamiento de

los individuos para analizar situaciones complejas, tomar decisiones informadas y
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desarrollar soluciones creativas e innovadoras (Giraldo 2020, parr. 31). Estas habilidades
no solo son esenciales para el éxito profesional y personal, sino que también son vitales
para el avance y la adaptacion en un mundo en constante cambio.

Por otro lado, en el contexto educativo sabemos que tradicionalmente se ha
enfatizado en la memorizaciéon y reproduccion de conocimientos, sin embargo, las
necesidades actuales han forzado una transformacion en la educacién. Hoy en dia,
fomentar habilidades para la vida como el pensamiento critico y la resolucion de
problemas fomentan en los estudiantes a desarrollar mayor confianza en sus propias
capacidades y de esta manera convertirse en ciudadanos mas activos y comprometidos.

Para el desarrollo de esta y todas las habilidades es importante la implementacién
de estrategias pedagdgicas innovadoras, lo que significa que en el aula se debe fomentar
la curiosidad, la colaboracion y la capacidad para cuestionar. Al involucrar a los
estudiantes en actividades que sean desafiantes y significativas se les da la oportunidad
de poner en préctica lo aprendido, el aprendizaje es un proceso activo de construccion de
conocimiento convirtiendo a los estudiantes en agentes de su propio aprendizaje. (Piaget
1970)

John Dewey menciona que “la educacion no es la preparacion para la vida; es la
vida misma” (Dewey 1938) interpretando esto se puede entender que las escuelas no solo
se deben enfocar en el desarrollo académico solamente, sino también darles las
herramientas a los estudiantes para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en su

vida adulta.

1.1.5. Resiliencia

Laresiliencia, segun la Real Academia de la Lengua, se define como la “capacidad
de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacion
adversos” (Real Academia de la Lengua RAE 2021, parr. 29). Ademas, se puede entender
como la habilidad humana universal para enfrentar y superar las dificultades de la vida, e
incluso salir transformado por ellas. La resiliencia es un proceso evolutivo que debe
fomentarse desde la infancia (Kotliarenco, Céceres y Fontecilla 2021, 45).

Esta capacidad esta estrechamente relacionada con la competencia social de la
persona, permitiéndole reaccionar de manera adecuada ante los problemas que surjan. La
resiliencia puede aplicarse en diversos aspectos de la vida, ya sea emocional, laboral,

interpersonal o frente a situaciones fisicas que alteren el curso normal de las personas.
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Dentro del ambito organizacional la resiliencia esta relacionada con la capacidad
de la organizacién y sus miembros para adaptarse a los cambios constantes a los que estan
expuestos, y a recuperarse rapidamente ante situaciones adversas que puedan afrontar. No
solamente esté relacionada con la capacidad de reaccionar y adaptarse, sino también con
la habilidad de generar propuestas innovadoras que puedan generar evolucion y
crecimiento dentro de las organizaciones. En el articulo “La evaluacion del desempefio
en las empresas y la resiliencia: Una revision de literatura” (Morgan Ash 2015, 30), se
detallan algunos elementos para medir la resiliencia que es importante tomar en cuenta,
ya que permiten evaluar qué tan desarrollada tiene esta habilidad cualquier persona, entre
las variables se pueden mencionar las siguientes:

1. El enfoque directo en la busqueda de soluciones.

2. Habilidad de los miembros del equipo para desempefiar diferentes roles.

3. Comprension de situaciones criticas.

Actualmente las empresas y organizaciones de origen distinto han considerado
que la resiliencia es una de las habilidades importantes dentro de la inteligencia
emocional, que puede ayudar a la sociedad a adaptarse mejor a los cambios ya que permite
que las personas gestionen de mejor manera sus emociones y puedan tomar decisiones
acertadas a pesar de encontrarse en una situacion que puede no ser habitual. Esto debe
tomarse en cuenta ya que en la actualidad es indiscutible lo rapido que evolucionan las
cosas y los cambios constantes a los que estamos expuestos, a causa de los avances
tecnoldgicos estamos en constante evolucion y quien no se adapta simplemente
desaparece.

La resiliencia debe ser fomentada en los estudiantes, Victor Frankl indica en su
libro el hombre en busca de sentido “cuando ya no podemos cambiar nuestra situacion,
tenemos el desafio de cambiarnos a nosotros mismos” (Frankl 1980) En el ambito
académico la resiliencia es una habilidad que los estudiantes desarrollan y construyen a
través del tiempo y las experiencias combinada con el apoyo adecuado de la comunidad
educativa, por esto es importante crear espacios educativos que promuevan ambientes
seguros para que los estudiantes puedan desarrollar la capacidad de mantener sus
esfuerzos a pesar de los obstaculos a los que se puedan ver enfrentados y a manejar
situaciones donde no salgan exitosos ya que una parte importante de la resiliencia es la
capacidad de enfrentar de manera adecuada los fracasos y aprender a reponerse. Carol

Dweck explica que cuando los estudiantes creen en sus habilidades pueden desarrollarse
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mediante el esfuerzo y la practica y gracias a esta experiencia estaran mas dispuestos a

enfrentarse a los retos de la vida conforme van transcurriendo los afios. (Dweck 2006)

1.1.6. Adaptabilidad y flexibilidad

La adaptabilidad y la flexibilidad son habilidades blandas fundamentales que
permiten a los individuos gestionar eficazmente el cambio y las situaciones imprevistas,
asi como comprometerse con el aprendizaje continuo y el desarrollo de nuevas
habilidades. Estas competencias son cada vez mas valoradas en el mundo actual,
caracterizado por su rapida evolucion tecnoldgica, cambios en el mercado laboral y
desafios globales sin precedentes. La capacidad de adaptarse y ser flexible ante estas
circunstancias no solo es esencial para el éxito profesional, sino que también contribuye
significativamente al bienestar personal y al crecimiento individual (Lara y Delgado
2023, 43).

El manejo del cambio y las situaciones imprevistas requiere una mentalidad
abierta y una disposicion a ajustarse a nuevas condiciones o entornos. Los individuos
adaptables y flexibles son aquellos que pueden mantener la calma frente a la
incertidumbre, reevaluar sus estrategias cuando las circunstancias cambian y buscar
soluciones creativas a los problemas emergentes. Estas habilidades permiten a las
personas enfrentar los desafios con resiliencia, viendo las situaciones cambiantes no como
obstaculos insuperables, sino como oportunidades para aprender, crecer y evolucionar
(Espinoza Mina y Gallegos Barzola 2020, 44). La adaptabilidad implica también la
capacidad de trabajar eficazmente en una variedad de entornos y equipos, ajustandose a
diferentes estilos de trabajo, culturas y expectativas.

Por otro lado, la flexibilidad se extiende a la capacidad de modificar los planes o
enfoques personales en respuesta a la retroalimentacion, el analisis de resultados o la
aparicion de nuevas informaciones. Esto significa estar dispuesto a abandonar métodos o
ideas previas cuando se demuestra que son menos efectivos que las alternativas
disponibles. La flexibilidad es una cualidad indispensable para la innovacién y la mejora
continua, permitiendo a los individuos y a las organizaciones permanecer relevantes y
competitivos.

El aprendizaje continuo y el desarrollo de nuevas habilidades son aspectos
intrinsecos de la adaptabilidad y la flexibilidad. En un mundo donde el conocimiento se
expande y se actualiza constantemente, la capacidad de aprender y actualizarse es crucial.

Esto no solo se refiere a la adquisicion de conocimientos técnicos o especificos de una
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industria, sino tambien al desarrollo de nuevas habilidades blandas, como la mejora de la
comunicacion, el liderazgo y la gestion del tiempo (Giraldo 2020, péarr. 16). El aprendizaje
continuo implica una curiosidad intelectual activa y un compromiso con el autodesarrollo,
buscando oportunidades para ampliar horizontes, ya sea a través de la educacion formal,
el autoaprendizaje o experiencias practicas.

En dltima instancia, la adaptabilidad y la flexibilidad, en conjunto con el
aprendizaje continuo, equipan a los individuos para navegar con éxito por el paisaje
complejo y cambiante del siglo XXI. Estas habilidades blandas no solo mejoran la
empleabilidad y las perspectivas de carrera, sino que también fomentan una mentalidad
de crecimiento que ve el cambio como una constante y una oportunidad para el desarrollo

personal y profesional (Rosales Nole 2022, parr. 51).

1.1.7. Proactividad

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE 2021, parr. 14) ser
proactivo es “que toma activamente el control y decide qué hacer en cada momento,
anticipandose a los acontecimientos”, asi mismo, se entiende como proactividad al grado
en el cual las personas emprenden acciones para influir en su entorno, tomar la iniciativa
para mejorar lo que los rodea, o en caso de presentarse alguna situacion, realizar
propuestas para solucionarla y hacer que las cosas sucedan para cumplir el fin (Salazar
Lopez 2010, 25).

La proactividad es una habilidad importante ya que permite que las personas que
la desarrollan se diferencien de los demas. Se puede decir que, en la sociedad, podemos
encontrar el grupo de personas que acepta lo que sucede a su alrededor y simplemente se
adapta y, por otro lado, el grupo de personas que toma lo que sucede en su entorno y
busca oportunidades, esta siempre alerta o crea oportunidades, es decir transformar lo que
sucede en una oportunidad.

Lopez ha identificado seis caracteristicas principales sobre la proactividad.
1.Buscar oportunidades: siempre estar atento con el fin de detectar
circunstancias que se puedan aprovechar.
2.Crear oportunidades: hacer de las circunstancias actuales una buena
oportunidad.
3.Iniciativa: actuar por motivacion propia.
4.Promotor de nuevas circunstancias: crear acciones e ideas diferentes a lo

habitual. Nuevas formas de hacer las cosas.
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5. Anticipar problemas: Adelantarse a situaciones que puedan ocurrir.

6. Actitud de control: actitud donde existe el deseo de dirigir y organizar.

Desarrollar una actitud proactiva en la educacién moderna implica que los
estudiantes tengan la capacidad de anticiparse a las situaciones o posibles resultados,
tomar decisiones informadas y asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y
metas. En el libro los siete habitos de la gente altamente efectiva Stephen Covey,
menciona que las personas deben ser los arquitectos de su propia vida tomando el control
y creando sus propias realidades (Covey 1989) para que puedan responder ante las
situaciones identificando o creando oportunidades, junto con otras de las habilidades
mencionadas en la presente investigacion se complementan y permiten que las personas

puedan desenvolverse mejor y lograr sobresalir.

1.1.8. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una habilidad blanda crucial que se centra en la
capacidad de reconocer, entender y manejar nuestras propias emociones, asi como las de
los demas. Esta competencia es fundamental tanto en el desarrollo personal como
profesional, dado que influye en nuestra toma de decisiones, gestion del estrés y
comunicacion en nuestras relaciones (Sanchez y Triadd 2018, 11). La inteligencia
emocional se compone de varios componentes clave, como el autoconocimiento, la
autogestion, la empatia y las habilidades sociales, todos los cuales desempefian un papel
vital en la formacidn de relaciones interpersonales efectivas y en la creacion de entornos
laborales colaborativos y positivos.

El autoconocimiento es la piedra angular de la inteligencia emocional, ya que
implica la capacidad de comprender nuestras propias emociones, fortalezas, debilidades,
valores y motivaciones. Las personas con un alto grado de autoconocimiento son capaces
de evaluar sus sentimientos de manera precisa, comprendiendo cémo estos afectan sus
pensamientos y comportamientos (Sanchez, et al. 2021, 18). Esta conciencia de uno
mismo permite a los individuos reconocer cuando estan bajo estrés 0 emocionalmente
desequilibrados, y como estas emociones pueden influir en sus interacciones con los
demas.

La autogestion, estrechamente vinculada al autoconocimiento, se refiere a la
habilidad de regular nuestras emociones y comportamientos de manera efectiva. Esto

incluye la capacidad de manejar el estrés, controlar los impulsos, y responder a las
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situaciones con flexibilidad y positividad. La autogestion permite a las personas mantener
su equilibrio emocional incluso en circunstancias adversas, facilitando la toma de
decisiones calmadas y racionales (Sdnchez y Triad( 2018, 16). Ademas, la habilidad para
motivarse a si mismo, fijar y alcanzar objetivos personales y profesionales, a pesar de las
dificultades y los contratiempos, es un aspecto crucial de la autogestion.

La empatia es otro componente esencial de la inteligencia emocional, que implica
la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los deméas. La empatia va
méas alla de la mera simpatia; se trata de ponerse en el lugar de otra persona,
comprendiendo sus emociones desde su perspectiva y respondiendo de manera adecuada
(Goleman 1998, 3). Esta habilidad es fundamental para construir relaciones solidas, ya
que permite a las personas comunicarse de manera mas efectiva y sensata, reconociendo
y respetando las emociones de los demas. La empatia también es clave para el liderazgo
efectivo, ya que fomenta un ambiente de apoyo y comprension dentro de los equipos.

Las habilidades sociales, finalmente, son la manifestacion externa de la
inteligencia emocional, reflejando la capacidad de interactuar exitosamente con los
demas. Las personas con habilidades sociales desarrolladas son capaces de navegar por
complejas redes sociales y profesionales, establecer y mantener relaciones saludables y
constructivas, y liderar con empatia y comprension.

En resumidas cuentas, la inteligencia emocional abarca una gama de habilidades
interrelacionadas que son cruciales para el éxito personal y profesional. El
autoconocimiento y la autogestion proporcionan la base para comprender y regular
nuestras propias emociones, mientras que la empatia y las habilidades sociales nos
permiten conectar con los deméas de manera significativa. Desarrollar la inteligencia
emocional no solo mejora nuestras relaciones interpersonales y nuestro bienestar, sino
que también contribuye a la creacion de entornos laborales méas arménicos y productivos
(Sanchez y Triadu 2018, 17). La inversion en el desarrollo de la inteligencia emocional

es, por lo tanto, una inversion en el futuro profesional y personal.

1.2. Importancia de las habilidades blandas en el ambito académico

En el contexto dindmico de colegios y universidades, las habilidades blandas han
adquirido un papel crucial en la formacion integral de los estudiantes. Estas competencias
socioemocionales, que engloban habilidades como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo y el pensamiento critico, no solo son apreciadas, sino esenciales en la

evaluacion del éxito académico (Vivar, De Micco y Guraziu 2023, 52). Mas alla del
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dominio tedrico, las instituciones educativas reconocen que la aplicacion préactica de
conocimientos, respaldada por habilidades blandas, define la preparacion de los
estudiantes para enfrentar desafios del mundo real.

La actualidad academica demanda individuos no solo competentes en sus
disciplinas, sino también dotados de habilidades blandas. Estas no solo facilitan la
interaccion armoniosa entre estudiantes, profesores y personal administrativo, sino que
también equipan a los estudiantes con las capacidades necesarias para abordar problemas
complejos y generar soluciones innovadoras (Ruiz 2022, 60). La capacidad de
comunicarse de manera clara, colaborar efectivamente en proyectos grupales y adaptarse
a diversas situaciones se convierte en un componente esencial, influyendo positivamente
en el progreso académico y profesional de los estudiantes.

La relevancia de las habilidades blandas se manifiesta asimismo en la
construccién de entornos educativos mas inclusivos y equitativos. ElI fomento de la
empatia, la escucha activa y la conciencia social contribuye a la creacion de comunidades
educativas cohesionadas, donde se valora y aprovecha la diversidad de perspectivas. Asi,
las habilidades blandas se establecen como catalizadores para la formacion de ciudadanos
conscientes y comprometidos, capaces de aportar positivamente a la sociedad (Pelaez
2023, 39).

La evolucion constante del entorno laboral hacia una mayor complejidad y
globalizacion destaca la necesidad imperante de las habilidades blandas en el &mbito
educativo. Estas competencias, que van mas alla de los conocimientos técnicos, capacitan
a los estudiantes para afrontar los desafios cambiantes del siglo XXI (Poncio, Cufia y
Vozella 2023, 53). La capacidad de adaptacion, la resiliencia y la creatividad, todas
caracteristicas de las habilidades blandas, no solo fortalecen la posicion de los estudiantes
en el ambito académico, sino que también los preparan para una participacién mas
efectiva en la sociedad y el mundo laboral (Palaquibay 2022, 26).

Ademas, la adopcion progresiva de enfoques pedagdgicos centrados en el
aprendizaje experiencial y colaborativo refuerza la importancia de las habilidades
blandas. Las actividades practicas, los proyectos grupales y las interacciones en el aula
proporcionan un terreno fértil para el desarrollo y la aplicacion de estas habilidades. En
este contexto, las instituciones educativas desempefian un papel crucial al reconocer la
necesidad de cultivar un conjunto completo de habilidades que preparen a los estudiantes

para el éxito a lo largo de sus vidas.



33

2. Emprendimiento

El concepto de emprendimiento ha experimentado una expansion significativa en
el ambito educativo, trascendiendo las convenciones empresariales para convertirse en un
pilar fundamental en la formacion de estudiantes. En este apartado, se explorarad la
naturaleza integral del emprendimiento, abordando diversas dimensiones que van mas
alla de la creacion de negocios y que estan directamente vinculadas al desarrollo de
habilidades blandas y actitudes proactivas (Zapata, Corredor y Mena 2019, 17). El
emprendimiento, mas alla de ser simplemente la creacion de empresas, se define como la
capacidad de identificar oportunidades, asumir riesgos de manera informada y generar
soluciones creativas a problemas existentes. Este enfoque mas amplio incluye el espiritu
innovador, laresiliencia, y la disposicién para pensar de manera disruptiva, caracteristicas
que son fundamentales en la formacidn integral de los estudiantes (Gonzalez, et al. 2019,
31).

El emprendimiento en el contexto educativo se posiciona como un catalizador
para el desarrollo de habilidades blandas esenciales. La resolucion de problemas, la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones informadas y la colaboracion se convierten
en pilares centrales del proceso emprendedor (Terdn y Guerrero 2020, 5). Estas
habilidades no solo son aplicables en el &mbito empresarial, sino que también son
transferibles a diversos aspectos de la vida cotidiana y el ambito profesional. El
emprendimiento estimula la capacidad de los estudiantes para pensar criticamente y de
manera creativa. A través de la identificacion de oportunidades y la busqueda de
soluciones innovadoras, los estudiantes cultivan una mentalidad que va mas alla de la
mera absorcion de conocimientos, fomentando la capacidad de cuestionar, analizar y
proponer ideas novedosas (Pachén y Chinarro 2019, 28).

Desde una perspectiva educativa se entiende a la educacién como un proceso
social en donde las interacciones con otros son fundamental para el desarrollo adecuado
de los estudiantes, de aqui la importancia de crear entornos de aprendizaje colaborativos
donde los estudiantes no solo adquieran conocimientos sino también habilidades sociales,
(Vygotsky 1978) y aqui la educacion emprendedora toma un protagonismo crucial
brindando a los estudiantes la oportunidad de que puedan trabajar juntos para desarrollar
proyectos compartir con sus pares y adquirir habilidades practicas en un entorno seguro
y controlado.

Adicionalmente el emprendimiento impulsa el aprendizaje continuo y la

adaptacion al cambio en un mundo donde la tecnologia avanza a pasos vertiginosos los
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estudiantes necesitan fortalecer y desarrollar habilidades de adaptacion. Las metodologias
activas que se implementan actualmente como el aprendizaje basado en problemas o el
aprendizaje basado en proyectos son muy Utiles para fomentar las habilidades ya
mencionadas, ya que los estudiantes experimentan de esta manera el emprendimiento de
manera préactica aplicando sus conocimientos y habilidades en situaciones de la vida real.
La educacion emprendedora no solamente tiene el enfoque del desarrollo de habilidades
en esta area para que en un futuro los estudiantes inicien negocios, emprendimientos o
empresas, sino que impulsa a los estudiantes a iniciar proyectos en sus vidas, asumir retos
y buscar soluciones a situaciones que se les presente en su vida.

Finalmente, un enfoque integral del emprendimiento también abarca la
responsabilidad social y ética empresarial. Los estudiantes, a través de la experiencia, al
emprender, son desafiados a considerar el impacto de sus acciones en la sociedad y el
medio ambiente. Al conectar la teoria con la practica las metodologias de emprendimiento
basadas en el aprendizaje a través de la experiencia permiten el desarrollo de habilidades
necesarias para tener éxito. (Kolb 1984) Esto contribuye a la formacion de ciudadanos
conscientes y éticos, capaces de comprender la interconexion entre el éxito empresarial y
el bienestar colectivo (Teran y Guerrero 2019, 6). El emprendimiento fomenta la
iniciativa y autonomia de los estudiantes al alentarlos a ser proactivos, asumir la
responsabilidad de sus proyectos y buscar oportunidades de mejora continua. Este
enfoque promueve la autoconfianza y la capacidad de enfrentar desafios con una

mentalidad orientada hacia soluciones.

2.1. Ciclos del emprendimiento

El emprendimiento es un viaje dindmico y multifacético, caracterizado por varios
ciclos que reflejan las etapas de crecimiento y desarrollo de una empresa. Este proceso
implica mas que la mera creacion de un negocio; requiere de una serie de habilidades
blandas esenciales para navegar con exito por los desafios y oportunidades que surgen en
cada fase. Comprender los ciclos del emprendimiento es crucial para cualquier
emprendedor que aspire a establecer y hacer crecer una empresa sostenible y exitosa.

En la etapa inicial, la concepcidn de la idea y la planificacién son fundamentales.
Durante este periodo, la creatividad y la capacidad para identificar oportunidades de
mercado no explotadas son habilidades blandas clave. Los emprendedores necesitan ser
visionarios, capaces de imaginar soluciones innovadoras a problemas existentes. Sin

embargo, la creatividad por si sola no es suficiente; también se requiere una planificacion
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estratégica efectiva, lo que implica habilidades de pensamiento critico para evaluar la
viabilidad del negocio, asi como capacidades de organizacion para esbozar un plan de
accion detallado (Barilaro 2017, pérr. 16).

A medida que el emprendimiento avanza a la fase de lanzamiento y
establecimiento en el mercado, las habilidades de liderazgo, gestion del cambio y
resiliencia se vuelven cruciales. Durante esta fase, el emprendedor debe ser capaz de
dirigir un equipo, motivando e inspirando a los colaboradores hacia la consecucion de
objetivos comunes (Crespo, et al. 2022, 35). La adaptabilidad juega un papel crucial aqui,
ya que el entorno empresarial puede cambiar rapidamente, y la capacidad para ajustarse
a estas variaciones puede determinar el éxito o fracaso del proyecto. La resiliencia, la
capacidad de enfrentar reveses y fracasos sin perder el &nimo, es igualmente importante,
permitiendo al emprendedor perseverar en momentos de incertidumbre o dificultad.

A medida que el negocio crece, la importancia de las habilidades en la gestidn de
recursos y la toma de decisiones estratégicas se hace mas evidente. La capacidad para
gestionar eficientemente los recursos financieros, humanos y materiales es vital para la
expansion y sostenibilidad del negocio. (Gonzalez, et al. 2019, 42). Esto requiere una
comprension profunda de la operacion del negocio y la habilidad para tomar decisiones
estratégicas que promuevan el crecimiento a largo plazo. La inteligencia emocional
también se vuelve crucial en esta etapa, ya que el emprendedor debe gestionar las
relaciones con una gama mas amplia de stakeholders, incluyendo empleados, clientes,
inversores y socios.

Finalmente, en la etapa de madurez y posible salida, las habilidades blandas como
la vision a largo plazo, la negociacion y la planificacion sucesoria son fundamentales. El
emprendedor debe considerar el futuro del negocio, ya sea buscando nuevas
oportunidades de expansion, planificando una posible venta o traspaso, o incluso la
diversificacion hacia nuevos mercados o productos (Huaita Guardia 2021, 10). La
habilidad para negociar efectivamente, tanto en situaciones de potencial venta como en
alianzas estratégicas, es esencial para maximizar el valor del negocio.

Por tanto, el emprendimiento es un proceso complejo que requiere un amplio
conjunto de habilidades blandas en cada uno de sus ciclos. Desde la concepcion de la idea
hasta la madurez del negocio, las competencias como la creatividad, el liderazgo, la
adaptabilidad, la gestion eficiente de recursos y la inteligencia emocional son

indispensables para el éxito. Estas habilidades permiten a los emprendedores no solo
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enfrentar los desafios inherentes al emprendimiento, sino también aprovechar al maximo

las oportunidades que surgen a lo largo de este emocionante viaje.

2.2. Barreras del emprendimiento

El emprendimiento, si bien es una ruta llena de potencial para el crecimiento
personal y la innovacion, también enfrenta diversas barreras que pueden obstaculizar el
éxito de los nuevos negocios. Estas barreras no solo representan desafios tangibles en
términos de recursos y mercado, sino que también incluyen aspectos psicologicos y
estructurales que pueden limitar la capacidad de un emprendedor para lanzar y escalar su
empresa (Flores, Garcia y Tomé 2023, parr. 14). Comprender estas barreras es esencial
para cualquier emprendedor, ya que proporciona la base para desarrollar estrategias
efectivas que las superen.

Una de las principales barreras que enfrentan los emprendedores es la falta de
acceso a capital. La financiacion es critica para el desarrollo y crecimiento de cualquier
negocio, pero conseguir inversion inicial o préstamos puede ser especialmente desafiante
para las startups. Los emprendedores a menudo necesitan demostrar la viabilidad de su
idea de negocio y su capacidad para generar retornos significativos antes de que los
inversores 0 bancos se comprometan con su proyecto. Este desafio se ve exacerbado para
aquellos en industrias altamente competitivas 0 en regiones con ecosistemas de
emprendimiento menos desarrollados.

Ademas del financiamiento, las barreras regulatorias y burocraticas representan
otro obstaculo significativo. La navegacion por el complejo paisaje de leyes, regulaciones
y procedimientos puede ser abrumadora, especialmente para aquellos sin experiencia
previa en la gestion de un negocio. La burocracia puede ralentizar significativamente el
proceso de puesta en marcha y aumentar los costos operativos, lo cual es particularmente
problematico para las pequefias empresas que operan con presupuestos limitados.

Otro desafio clave es el acceso a mercados. Para los nuevos emprendedores, entrar
en el mercado y construir una base de clientes solida puede ser dificil, especialmente si
enfrentan competencia de empresas establecidas con recursos mas significativos. La
diferenciacion de productos o servicios en un mercado saturado requiere creatividad,
innovacion y una solida estrategia de marketing, todo lo cual demanda recursos y
conocimientos que no todos los emprendedores poseen inicialmente (Flores, Garcia y
Tomé 2023, parr. 18).
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Desde una perspectiva interna, las barreras psicoldgicas también juegan un rol
critico. El miedo al fracaso, la aversion al riesgo y la falta de confianza pueden inhibir a
los emprendedores de tomar las medidas necesarias para avanzar con sus ideas de negocio
(Flores, Garciay Tomé 2023, 16). Estas barreras internas son a menudo tan debilitantes
como los desafios externos, ya que pueden impedir que los emprendedores busguen
financiamiento, exploren nuevas oportunidades o persistan frente a los reveses.

Finalmente, la falta de una red de apoyo adecuada puede ser una barrera
significativa. El emprendimiento puede ser un camino solitario, y sin el asesoramiento, la
mentoria y el apoyo de otros empresarios, profesionales de la industria y amigos o
familiares, navegar por los desafios del emprendimiento se vuelve mucho maés dificil
(Le6n Mufioz 2020, 43). La construccion de una red sélida no solo proporciona acceso a
valiosos consejos y recursos, sino que también puede abrir puertas a nuevas oportunidades
de negocio y colaboraciones.

En tanto, las barreras al emprendimiento son multifacéticas y requieren una
estrategia integral para superarlas. Desde desafios financieros y regulatorios hasta
barreras psicologicas y la falta de redes de apoyo, los emprendedores deben estar
preparados para enfrentar y superar estos obstaculos. La resiliencia, la creatividad y la
capacidad de adaptacién son habilidades clave que pueden ayudar a navegar por este
complejo paisaje, permitiendo a los emprendedores transformar desafios en

oportunidades para el crecimiento y el éxito.

2.3. Emprendimiento en Ecuador

El emprendimiento en Ecuador refleja una dindmica creciente y fundamental para
el desarrollo econdmico y social del pais. Esta nacion sudamericana, caracterizada por su
diversidad geografica y cultural, ha visto en los ultimos afios un notable aumento en la
actividad emprendedora, impulsada tanto por la necesidad como por la oportunidad
(Espinoza 2012, 193). La evolucion del ecosistema emprendedor ecuatoriano se ha
sustentado en varios pilares, incluyendo el apoyo gubernamental, la iniciativa privada, y
un creciente interés por parte de la poblacién en buscar alternativas innovadoras y
sostenibles de autoempleo y creacion de valor.

El gobierno ecuatoriano, reconociendo la importancia del emprendimiento para el
crecimiento econdémico y la generacion de empleo, ha implementado diversas politicas y
programas destinados a fomentar la creacién y desarrollo de startups y pequefias

empresas. Estas iniciativas abarcan desde la facilitacion del acceso a financiamiento y



38

créditos con condiciones favorables hasta la oferta de capacitaciones, mentorias y apoyo
en el desarrollo de habilidades empresariales. Ademas, se han establecido incentivos
fiscales y simplificaciones en los trdmites administrativos para incentivar la formalizacion
y crecimiento de los negocios (Espinoza 2012, 195).

Por otro lado, el sector privado y la comunidad emprendedora han jugado un rol
crucial en el fortalecimiento del ecosistema. Incubadoras de empresas, aceleradoras, y
espacios de coworking han incrementado, proporcionando no solo un lugar de trabajo
sino también acceso a redes de contactos, asesoramiento experto y oportunidades de
financiamiento a través de angeles inversionistas y fondos de capital de riesgo (Zamora
Boza 2018, 6). Esta colaboracién entre el sector publico y privado ha sido fundamental
para crear un entorno mas propicio para el emprendimiento.

Sin embargo, emprender en Ecuador también presenta desafios. La burocracia y
los procesos regulatorios, aungue han sido objeto de reformas, todavia pueden representar
obstaculos significativos para los nuevos empresarios. Ademas, el acceso a
financiamiento sigue siendo una barrera importante para muchas startups, especialmente
para aquellos en etapas tempranas o en sectores menos tradicionales (Espinoza 2012,
186). A pesar de estos retos, muchos emprendedores ecuatorianos han logrado destacarse,
no solo a nivel nacional sino también en el escenario internacional, gracias a su
innovacion, resiliencia y capacidad de adaptacion.

El impacto social del emprendimiento en Ecuador es igualmente notable. Muchos
emprendimientos se han enfocado en abordar problemas sociales y ambientales
especificos, desde la promocidn de la agricultura sostenible y el turismo responsable hasta
el desarrollo de tecnologias para mejorar la educacion y la salud. Estas empresas no solo
buscan ser rentables, sino también generar un impacto positivo en sus comunidades,
alinedndose con los objetivos de desarrollo sostenible (Chavez Garcés, et al. 2017, parr.
16).

Mirando hacia el futuro, el emprendimiento en Ecuador tiene el potencial de
seguir creciendo y diversificandose. La digitalizacién y el uso de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, blockchain y el comercio electronico ofrecen nuevas
oportunidades para innovar y acceder a mercados globales (Zamora 2018, 38). Ademas,
la creciente conciencia sobre la importancia del emprendimiento femenino y de grupos
minoritarios promete enriquecer ain mas el ecosistema, fomentando una mayor inclusion

y diversidad en el mundo empresarial ecuatoriano.
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3. Juventud

La juventud es una etapa crucial en la vida de las personas, marcada por una serie
de cambios fisicos, emocionales, sociales y cognitivos. Este periodo, que generalmente
abarca desde la adolescencia hasta la edad adulta temprana, es fundamental para el
desarrollo individual y la formacion de la identidad. Durante la juventud, los individuos
experimentan una busqueda activa de su lugar en el mundo, explorando sus intereses,
valores y metas mientras se enfrentan a una variedad de desafios y oportunidades.

Desde el punto de vista fisico, la juventud se caracteriza por un rapido crecimiento
y desarrollo. Durante la adolescencia, el cuerpo experimenta cambios significativos,
incluyendo el desarrollo de caracteristicas sexuales secundarias, el aumento de la estatura
y la maduracién de los 6rganos reproductores (Taguenca 2009, 27). Estos cambios,
impulsados por la actividad hormonal, tienen un impacto profundo en la autoimagen y la
percepcion de si mismo de los jovenes, asi como en sus relaciones interpersonales y su
sentido de pertenencia.

Emocionalmente, la juventud es un periodo de intensidad y fluctuaciones. Los
jévenes experimentan una amplia gama de emociones, desde la alegria y la excitacion
hasta la tristeza y la angustia, a medida que navegan por los desafios de la transicion a la
edad adulta. La busqueda de autonomia y la construccion de relaciones significativas son
aspectos centrales de esta etapa, y los jovenes a menudo buscan establecer su identidad a
través de la exploracion de diferentes roles sociales y actividades. (Feixa 2020, 15)

Socialmente, la juventud se caracteriza por una mayor interaccion con sus pares y
una mayor influencia del entorno social. Los grupos de amigos desempefian un papel
crucial en la vida de los jovenes, proporcionando apoyo emocional, validacion y
oportunidades para experimentar y aprender (Taguenca 2009, parr. 36). Sin embargo,
también pueden surgir desafios, como la presion de grupo y la necesidad de encajar, que
pueden influir en el comportamiento y las decisiones de los jovenes.

Cognitivamente, la juventud es un periodo de desarrollo intelectual significativo.
Los jovenes experimentan un aumento en la capacidad de razonamiento abstracto, el
pensamiento critico y la toma de decisiones, lo que les permite enfrentarse a problemas
mas complejos y reflexionar sobre su propio pensamiento y comportamiento (Feixa 2020,
18). Sin embargo, este desarrollo cognitivo no es uniforme y puede variar ampliamente

de un individuo a otro.
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4. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 metas
globales establecidas por las Naciones Unidas en 2015, destinadas a abordar desafios
mundiales urgentes y promover el desarrollo sostenible a nivel mundial para el afio 2030.
Estos objetivos se fundamentan en principios de equidad, inclusiéon, respeto por el medio
ambiente y cooperacion internacional. Cada objetivo se enfoca en areas especificas como
la erradicacion de la pobreza, la igualdad de género, el acceso a la educacion, la salud y
el bienestar, y la accion climatica, entre otros, con el proposito de alcanzar un mundo mas
préspero, justo y sostenible para todas las personas y el planeta (Acufia Moraga et al.
2022, 183).

Los ODS representan una agenda integral que reconoce la interconexion entre
diferentes dimensiones del desarrollo humano y ambiental. Por ejemplo, la pobreza
extrema esta estrechamente relacionada con la falta de acceso a servicios basicos de salud,
educacién y agua potable, asi como con la degradacion ambiental y el cambio climatico
(Barrero Barrero y Baquero Valdés 2020, 121). Al abordar estos desafios de manera
integrada, los ODS buscan promover un desarrollo holistico que beneficie a todas las
personas, sin dejar a nadie atras.

Una caracteristica fundamental de los ODS es su enfoque inclusivo y
participativo. Se reconoce la importancia de involucrar a gobiernos, sociedad civil, sector
privado, organizaciones internacionales y ciudadanos individuales en la implementacion
de las metas y objetivos establecidos. Esto implica no solo la movilizacion de recursos
financieros y tecnoldgicos, sino también el fortalecimiento de capacidades, la promocién
de la transparencia y la rendicién de cuentas, y la creacion de alianzas estratégicas a nivel
local, nacional y global (Hernandez Castilla, Slater y Martinez-Recio 2020, 14).

Los ODS son universalmente aplicables, lo que significa que se espera que todos
los paises, independientemente de su nivel de desarrollo, contribuyan al logro de estas
metas. Si bien los desafios y prioridades pueden variar de un pais a otro, todos los estados
miembros de las Naciones Unidas han reconocido la importancia de trabajar juntos para
abordar los problemas globales de manera colaborativa y solidaria (Barrero Barrero y
Baquero Valdés 2020, 118).

La implementacion de los ODS requiere un enfoque integrado y multifacético que
tenga en cuenta las interconexiones entre los diferentes objetivos y metas. Esto implica
adoptar enfoques innovadores y holisticos que promuevan la sinergia entre las politicas y

programas en areas como la educacién, la salud, la energia, la agricultura, la



41

infraestructura y el medio ambiente (Acufia Moraga, et al. 2022, 186). Ademas, es crucial
adoptar un enfoque de equidad y justicia social que aborde las desigualdades existentes y
garantice que todos, especialmente los grupos més vulnerables y marginados, se

beneficien del progreso hacia los ODS.

5. Educacion

Nelson Mandela una vez dijo “La educacion es el arma mas poderosa para cambiar
el mundo”. gracias a la educacion la humanidad cambia, evolucionay avanza. (“Propuesta
pedagdgica” 2016, informacion privada).

La educacién por definicion es:

La formacion préctica y metodoldgica que se le da a una persona en vias de desarrollo y
crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le suministran herramientas
y conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la vida cotidiana (Concepto
Definicion 2018, Parr. 4)

Por educacion se entiende el proceso por el cual se transmite el conocimiento, los habitos,
las costumbres y los valores de una sociedad a la siguiente generacion. Educacién viene
del latin educere que significa 'sacar', 'extraer', y educare que significa ‘formar', 'instruir'
(Significado 2019, parr. 11).

Por educacién se entiende “el proceso por el cual se transmite el conocimiento,
los habitos, las costumbres y los valores de una sociedad a la siguiente generacion.
Educacidn viene del latin educere que significa ‘sacar’, ‘extraer’, y educare que significa
‘formar’, ‘instruir’”. Por lo tanto, tomando estas definiciones como base, podemos
considerar que es un proceso en el cual las personas desde una edad temprana adquieren
distintos tipos de conocimientos, los cuales son transmitidos por una tercera persona que
ya los conoce, normalmente dentro de una institucién educativa.

La educacidon es considerada como uno de los derechos mas importantes de las
personas, de hecho, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Tecnologia, UNESCO “considera que la educacion es un derecho humano para
todos” y se ha establecido dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, para la
agenda mundial de 2030 el Objetivo 4 “Educacién de calidad” que tiene como objetivo
principal “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UN 2016, parr. 16).

Es alentador que la educacion sea considerada como uno de los objetivos de los
ODS vy que los paises miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas ONU estén

trabajando para cumplirlos dentro de la agenda 2030. Ahora es importante tomar en
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cuenta que la educacion ha sido un tema de discusion a lo largo de los afios, hay varios
autores que han desarrollado varias teorias sobre este tema.

“La educacion no cambia al mundo, cambia a las personas que cambiaran al
mundo” (Paulo Freire). Este autor, reconocido como uno de los méas importantes del siglo
XX debido a sus propuestas disruptivas en cuanto a la educacion, ha generado una teoria
en la cual, la educacion debe ser considerada como liberadora. Entendiendo la educacion
liberadora como un proceso donde existe una interaccion entre las personas; los
educadores y los educandos, estos Ultimos segun Freire deben ser considerados como
personas capaces e inteligentes, que también dentro del proceso aportan para el
aprendizaje del educador. Considera que es importante que el educando conozca el porqué
de las cosas, que realice un andlisis de la realidad, y que sea tratado como un ser capaz y
también portador de conocimiento. Freire (1992, 83) considera que es importante plantear
una pregunta a los educandos para que ellos lleguen a la respuesta con la guia del educador
y resalta la relacion entre didlogo y transformacion, la accion y reflexion relacionadas
entre si para generar el conocimiento.

La implementacion de programas que permitan que los estudiantes desarrollen las
habilidades blandas o habilidades sociales en el entorno educativo responden a las
necesidades del mercado laboral y de la sociedad en general que actualmente reconocen
estas habilidades como fundamentales para la vida profesional y laboral. Andrews y
Higson identifican estas habilidades como “habilidades de empleabilidad” (Andrews y
Higson 2008) en su estudio destacan la importancia de las habilidades blandas en el indice
de empleabilidad de los graduados. Identificaron en su investigacion que los empleadores
ya no solo buscan en los profesionales el conocimiento técnico, sino también las
competencias interpersonales y la necesidad de que sean integradas a los planes de
estudios.

Por otro lado, Heckman y Kautz indican que las habilidades blandas predicen el
éxito en la vida de las personas, argumentan que los programas que impulsen su desarrollo
deberian ser considerados en el portafolio de politicas publicas y objetivo central en la
educacion. En su investigacion abordan la importancia de que este tipo de habilidades
sean tomadas en cuenta dentro de las evaluaciones estandarizadas. (Heckman y Kautz
2012)

La educacion y el desarrollo de habilidades blandas estan vinculadas ya que a
través de las interacciones sociales que se originan en el aula entre pares y con los

docentes permite que los estudiantes tengan espacios para trabajar en equipo, respetar
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puntos de vista diferentes, expresar sus ideas de manera clara y concisa. Es importante
reconocer que esto no se podria dar si no existiera una planificacion intencionada para
que asi sea. Es indispensable que se cuenten con herramientas como los programas que

faciliten el desarrollo de actividades que cumplan con este objetivo.
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Capitulo segundo

Programa de emprendimiento y metodologia de investigacion

En el presente capitulo se describira a la unidad educativa de la ciudad de Quito
seleccionada para realizar el estudio de caso, asi como el programa de emprendimiento
implementado. Este programa alienta a los estudiantes a desarrollar soluciones
disruptivas que aborden desafios globales y fomenten el cambio social. Asi mismo se
detallara la metodologia de investigacion aplicada que tiene como objetivo explorar en
profundidad tanto el funcionamiento de este programa como una herramienta en el
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de tercero de bachillerato. Para lograr
este objetivo, se adoptard una metodologia de investigacion mixta combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, lo que permitira analizar las experiencias de los participantes
y la percepcion de los padres de familia. Por consiguiente, este estudio busca corroborar
la informacion y establecer si el programa de emprendimiento como una herramienta para
impulsar la educacién emprendedora aporta o no al desarrollo y fortalecimiento de

habilidades blandas en los jovenes que participan en el mismo.

1. Descripcion de la unidad educativa

Esta unidad educativa de la ciudad de Quito se caracteriza por su estructura y
dindmica particular que proporciona el contexto propicio para evaluar como la
introduccion del emprendimiento desde temprana edad se integra en su cultura educativa.
Ademas, se destaca la relevancia de abordar las fortalezas distintivas en el fomento de
habilidades emprendedoras, reconociendo la importancia de un enfoque personalizado y
adaptado a las necesidades de la comunidad educativa. Este analisis busca ofrecer una
comprension profunda de como este espacio se ha convertido en un terreno propicio para
la gestacion de habilidades blandas a través del emprendimiento, sentando las bases para

evaluar la efectividad del programa en este entorno educativo especifico.

1.1 Lainstitucién y su metodologia
La unidad educativa fue fundada en la década de los noventa en la ciudad de Quito
con el objetivo de formar nifios, nifias y jovenes con creatividad, actitud critica,

imaginacion, en donde el cuidado del medio ambiente pasa a ser parte fundamental de la
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educacion integral. Respetuoso del entorno humano y su planeta, pero conocedor de las
nuevas tecnologias y destrezas necesarias para su eficiente desenvolvimiento en una
sociedad altamente competitiva.

Es una unidad educativa laica que toma como base la propuesta pedagogica
constructivista con el objetivo de desarrollar el pensamiento critico y formar personas de
bien con valores, principios habilidades sociales y alto nivel académico. Dentro de sus
objetivos se destaca el continuar brindando una educacion de calidad que forma
ciudadanos del mundo, emprendedores con educacion bilingiie y comprometidos con el
cuidado del medio ambiente.

Esta unidad educativa se basa en la corriente filos6fica ecléctica que se caracteriza
por su enfoque en la busqueda y adopcion de ideas y conceptos provenientes de diversas
corrientes filosoficas. Esta filosofia rechaza el apego exclusivo a una sola escuela o
doctrina filosofica y prefiere seleccionar y combinar elementos de diferentes corrientes
para su propia vision del mundo. De tal manera, permite una mayor flexibilidad y
adaptabilidad, ya que se considera que ninguna corriente filosofica tiene todas las
respuestas. Por lo tanto, buscamos integrar y sintetizar ideas de diferentes fuentes, lo que
permite construir un sistema de pensamiento mas amplio y completo. Se valora la
diversidad de perspectivas buscando el equilibrio entre diferentes conceptos.

La propuesta pedagOgica se basa en reconocer la importancia de que los
estudiantes participen de manera activa en su proceso de aprendizaje, interactuando con
su entorno y construyendo significados a partir de sus propias experiencias, considerando
al estudiante como un ser activo, se reconocen sus capacidades para explorar, investigar,
experimentar y construir su propio conocimiento.

= Motivacion intrinseca: Cuando los estudiantes son considerados como seres

activos, se promueve su motivacion intrinseca. Al tener la posibilidad de
explorar, descubrir y tomar decisiones en su aprendizaje, se despierta su
curiosidad y se estimula su interés por el conocimiento. Esto genera un mayor
compromiso y disfrute en el proceso de aprendizaje.

= Desarrollo de habilidades cognitivas: Ser un estudiante activo implica

desarrollar habilidades cognitivas superiores, como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones. Al participar de manera
activa en la construccion de su conocimiento, los estudiantes ejercitan su
capacidad para analizar, sintetizar, reflexionar y evaluar la informacion,

fortaleciendo asi su pensamiento critico y su autonomia intelectual.
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= Preparacion para la vida real: La concepcion del estudiante como ser activo
se alinea con las demandas del mundo actual, en el que se valora la capacidad
de adaptacion, el pensamiento creativo y la habilidad para resolver problemas
complejos. Al fomentar la participacion de los estudiantes en su aprendizaje,
se les prepara para enfrentar los desafios de la vida real, donde deberan ser
capaces de aprender de forma continua y aplicar su conocimiento en
contextos diversos.

Este argumento hace hincapié en la necesidad de un entorno de aprendizaje
interactivo y colaborativo, donde los estudiantes puedan explorar, experimentar y resolver
problemas, construyendo asi su propio conocimiento, tal como lo propone Bruner en su
enfoque constructivista.

Partiendo de esto, es importante tener en cuenta que la participacion activa de los
estudiantes dentro de las aulas es una parte muy fundamental dentro de la construccion
del conocimiento, el proceso de ensefianza aprendizaje ha evolucionado al pasar de los
afios y los docentes han implementado nuevas estrategias donde el estudiante es el
protagonista dentro de la construccion de su conocimiento recibiendo una guia constante
por parte del docente dentro del proceso, fomentando asi el pensamiento critico y la

reflexion dentro del aula (“Propuesta pedagogica” 2016, informacion privada).

2. Programa de emprendimiento

El programa institucional de emprendimiento de una unidad educativa de la
ciudad de Quito se ejecuta a partir de octavo de basica hasta tercero de bachillerato, surge
con el objetivo de aportar a que los estudiantes alcancen el perfil de salida que propone
la institucién para sus estudiantes de Bachillerato (“Propuesta pedagdgica” 2016,
informacién privada).

e Ciudadanos del mundo: Capaces de auto reconocerse como pertenecientes a
una vasta comunidad global, donde no importan fronteras fisicas ni artificiales,
rechazando rivalidades originadas por estas y donde se pueden usar sus
habilidades y educacidon para contribuir con la comunidad.

e Emprendedores: Capaces de pensar creativa y ambiciosamente, que
desarrollen actitudes intrinsecas en el campo del emprendimiento como,
pasion, motivacion, liderazgo, perseverancia, disciplina, resiliencia, coraje,
seguridad y confianza en ellos mismos. Cualidades importantes para tener

éxito en la vida.
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e Autonomos: Capaces de desarrollar estrategias que los lleven a sistematizar
de manera pertinente su desempefio para hacerse cargo de su propio
aprendizaje y tener mejores resultados.

e Auto disciplinados: Capaces de seguir reglas impuestas personalmente, con
orden y constancia, usando solo la fuerza de voluntad, transformando la
disciplina en habito.

e Autocriticos: Capaces de valorar puntos negativos y positivos de actividades,
comportamientos y pensamientos, haciendo uso del autoanalisis para generar
aprendizaje de los errores, logrando asi corregir o atenuar las limitaciones y
aprovechar las oportunidades de formacion para un crecimiento personal,
beneficiando la capacidad analitica, la actitud positiva, la apertura al dialogo
y la reflexidn-accion (Universidad de Costa Rica 2016, 32).

e Conscientes de la realidad que los rodea: Capaces de comprender que todo lo
que sucede en el entorno es importante y afecta como se desenvuelve cada
individuo en una sociedad.

e Innovadores: Capaces de proponer cosas nuevas, para el bien comun,
convirtiéndose en agentes de cambio.

e Creativos: Capaces de proponer y crear cosas nuevas produciendo soluciones
originales, desarrollando la imaginacion constructiva y pensamiento
divergente.

e Conciencia ambiental: Capaces de poseer valores ecolégicos que determinan
un comportamiento ambiental positivo, en pro de la conservacién y mejora del
medio ambiente.

e Responsabilidad social: Capaces de contribuir voluntariamente para una
sociedad mas justa y que procure el cuidado del medio ambiente.

La creacion de un entorno de emprendimiento dentro del ambito educativo
desarrolla en los estudiantes actitudes intrinsecas en el campo del emprendimiento como,
pasion, motivacion, liderazgo, perseverancia, disciplina, resiliencia, coraje, seguridad y
confianza en ellos mismos. Cualidades importantes para tener éxito en la vida.

Con este programa se pretende lograr que los estudiantes se familiaricen con
términos relacionados con emprendimiento, participen en actividades, desarrollen
actitudes y habilidades que les permitan desenvolverse en un mundo competitivo y en

constante evolucion, esta basado en discusiones en clase, visitas a actores del ecosistema
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emprendedor, charlas impartidas por emprendedores y, practicas reales, por medio de la
creacion de empresas por parte de los estudiantes quienes generan ideas de negocio, no
con el objetivo principal de generar un ingreso sino, que sus propuestas deben solucionar
un problema de la sociedad o del medio ambiente, esto les permite estar mucho mas
conscientes de su entorno y proponer soluciones reales a problemas que existen
actualmente, alineandose a los ODS.

El programa est4 compuesto de seis fases, las cuales se detallan a continuacion:

e Fase uno

En esta primera fase se introducen conceptos béasicos relacionados con el
emprendimiento y se imparten charlas con el objetivo de que los estudiantes se
familiaricen con el ecosistema de emprendimiento a nivel local y global, asi como
conocer mas acerca del entorno. Se realizan salidas para que los estudiantes observen y
conozcan el trabajo que realizan emprendedores en la ciudad. Se invita a emprendedores
y empresarios de distintas ramas a la institucién para que compartan las experiencias y
motivaciones que los han llevado a alcanzar sus suefios, y a construir empresas que den
trabajo a los ecuatorianos. Se resalta la importancia de la responsabilidad social, y se
revisan los Objetivos de Desarrollo sostenible, su origen y hacia donde quieren llegar, de
forma tal que los estudiantes puedan alinearse a uno de ellos posteriormente.

Para poder comprender el entorno emprendedor es necesario identificar los
términos conocerlos y utilizarlos para expresarse en las actividades. Conocer cOmo nace
un emprendedor, no solamente aquel que crea empresa, sino también aquel que esta
dispuesto a iniciar algo que pueda modificar la situacion actual, sea cual sea su entorno.
Lo interesante de este programa es que permite que los estudiantes por medio de distintas
experiencias ludicas y experienciales incrementen su interés por el emprendimiento.

e Fasedos

En la fase dos, los estudiantes aprenden por donde se empieza, en esta fase se toma
en cuenta la importancia de conocer como es el proceso de creacién de empresa en la
realidad ecuatoriana. Al momento de proponer ideas, estas no solamente deben ser con el
objetivo de generar ingresos, sino proponer soluciones reales, lo que les permite estar
mucho mas conscientes de su entorno.

Se crean equipos de trabajo e identifiquen las fortalezas de cada miembro para
designar las responsabilidades y se procede a constituir la empresa la cual debe tener un
propésito alineado a los ODS y establecer su forma de retribuir a la sociedad con un

proyecto de responsabilidad social.
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e Fasetres
En esta fase lo que se pretende es que los estudiantes hagan el ejercicio de salir a
hablar con los potenciales clientes, exponer sus propuestas, y propdsito, para saber si
estan dispuestos a pagar por el producto o servicio que se ofrece.
e Fase cuatro
El objetivo de esta fase es que los estudiantes reciban informacion de cada area
empresarial:
a. Financiero para entender la estructura de costos y presupuestos.
b. Comercial para conocer los canales de distribucion.
c. Marketing para saber qué comunicacion usar con los clientes y como
promocionar el producto.
Con la informacion recibida deben crear y desarrollar la imagen empresarial, logo
y slogan de la empresa, determinar su proposito empresarial, tomando en cuenta que este
debe estar relacionado con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y determinar a
detalle, la actividad de responsabilidad social que van a manejar como empresa. Ademas
de realizar un plan de negocios basico, con una propuesta para que puedan financiar su
proyecto.
e Fase cinco
Una vez que se han cumplido las cuatro fases anteriores, cada una de las empresas
debe presentar su emprendimiento, para esto, se prepara a los estudiantes para presentar
el emprendimiento a posibles empresarios, emprendedores y publico en general (padres
de familia y docentes). En esta presentacion se pretende que cada empresario presente su
producto o servicio, explica el problema o necesidad identificada, exponga su objetivo,
la propuesta de valor, su propo6sito y propuesta de responsabilidad social
Dentro del programa se prepara a los estudiantes con videos demostrativos de
Pitch ganadores, se trabaja en clase para que los estudiantes sepan cdmo hacer una
presentacion persuasiva y vendedora, se aborda el tema de la imagen personal de un
emprendedor, de acuerdo con lo que quiere comunicar, ademas del desarrollo de
habilidades para hablar en publico.
El jurado, empresarios y emprendedores que participan en esta etapa, asi como el
publico en general, tienen como objetivo hacer preguntas y/o retroalimentar a los

estudiantes en cada uno de sus emprendimientos.
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e Fase seis

Finalmente, cada empresa participara en la feria con la produccién y venta de sus
productos o servicios, expondrdn su imagen y cada accionista participard para la
exposicion de su modelo de negocio. El objetivo es que tengan una primera experiencia
de lo que es salir al mercado. En la feria participa la comunidad educativa ademas de
invitados, empresarios, emprendedores y actores que apoyen el emprendimiento y la
educacion.

Los invitados especiales realizaran una retroalimentacion a los estudiantes, ya sea
al modelo de negocio, a su propuesta, a los productos o servicios. Las empresas que
participan en la feria no fueron creadas unicamente con el objetivo de proporcionar la
experiencia para los estudiantes de que sus proyectos tengan una oportunidad de ingresar
al mercado para apoyar la economia, sino también crear una empresa responsable con el
medio ambiente o con causas sociales que las impulsen.

Los estudiantes tomaran conciencia que cada accion tiene una consecuenciay que
ellos pueden hacer la diferencia, cambiar el mundo creando conciencia a través de su
trabajo sobre los diferentes problemas que aquejan al mundo, contaminacion, violencia,

explotacion humana, migracion, maltrato animal, entre otros.

3. Beneficio de aprender emprendimiento desde edades temprana

Aprender emprendimiento desde edades tempranas conlleva una serie de
beneficios significativos que pueden influir positivamente en el desarrollo personal,
académico y profesional de los individuos. Estos beneficios se extienden mas alla del
ambito empresarial y pueden tener un impacto duradero en la vida de los jovenes.

En primer lugar, el aprendizaje del emprendimiento desde una edad temprana
fomenta el desarrollo de habilidades clave para el éxito en la vida adulta. Estas habilidades
incluyen la creatividad, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la
comunicacion efectiva y el pensamiento critico. Al involucrarse en actividades
emprendedoras, los jovenes tienen la oportunidad de enfrentarse a desafios reales y
aprender a superar obstaculos, lo que les ayuda a desarrollar una mentalidad resiliente y
la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones (Verdugo, Icedo y Ldpez 2020, parr.
18).

Ademaés, el emprendimiento promueve el desarrollo del liderazgo y la
colaboracion. A través de proyectos emprendedores, los estudiantes tienen la oportunidad

de trabajar en equipo, liderar iniciativas y aprender a comprometerse con los demas para



o1

lograr objetivos comunes. Estas experiencias fomentan el desarrollo de habilidades
interpersonales valiosas y la capacidad de trabajar de manera efectiva en entornos
colaborativos, competencias esenciales en la sociedad actual.

El aprendizaje del emprendimiento también puede contribuir al crecimiento
econémico y al desarrollo de la comunidad. Al fomentar la creatividad y la innovacion,
se promueve la generacion de nuevas ideas y soluciones que pueden traducirse en nuevos
productos, servicios y empresas. Estas iniciativas no solo pueden generar empleo y
riqueza, sino también abordar problemas sociales y ambientales, contribuyendo asi al
bienestar general de la sociedad (Lastra, Melo y Calderon 2020, 47).

Ademas, el emprendimiento desde una edad temprana puede aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes con su educacion. Al permitirles explorar
sus intereses, desarrollar sus habilidades y perseguir sus pasiones, se fomenta un sentido
de autonomia y proposito en los jovenes, lo que puede conducir a un mayor rendimiento
académico y una mayor satisfaccion personal.

Por altimo, el aprendizaje del emprendimiento desde edades tempranas puede
ayudar a preparar a los jovenes para enfrentar los desafios del mundo laboral del siglo
XXI. En un entorno caracterizado por la rapida evolucion tecnologica y la globalizacion,
las habilidades emprendedoras, como la adaptabilidad, la capacidad de aprender de forma
continua y la disposicién para asumir riesgos calculados, son cada vez méas valoradas por
los empleadores (Lastra, Melo y Calderén 2020, 56). Al proporcionar a los jovenes las
herramientas y la mentalidad necesarias para innovar y emprender, se les capacita para

prosperar en un mercado laboral en constante cambio.

4. Anélisis FODA

En la era contemporanea, el emprendimiento se ha instituido como un motor
fundamental para el desarrollo econémico y social de los paises, siendo vital para la
creacion de empleo, la innovacion y la generacion de riqueza. En este contexto, Ecuador,
como una nacion emergente en América del Sur, se encuentra inmerso en un proceso
dindmico de promocién y apoyo a los emprendimientos. Este analisis FODA se propone
examinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que caracterizan el
entorno ecuatoriano en términos de su apertura y respaldo hacia los emprendedores.

A través de esta evaluacion integral, se pretende ofrecer una vision
contextualizada de los factores que influyen en la capacidad de los emprendedores para

prosperar en el pais, identificando tanto los aspectos positivos que impulsan su
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crecimiento como los desafios que deben enfrentar en su camino hacia el éxito

empresarial.
Tabla 1
Andlisis FODA
POSITIVO NEGATIVO
Fortalezas
- Recursos naturales: Ecuador posee una amplia Debilidades
Zg:;ig?:sfjﬁ) b(;ﬁglgsgzlsi)%;%%irzﬁzrlnerales y - Infr_agstructura limitada: I__a infraestru_ctura
oportunidades para emprendimientos en sectores def!uente en algunas reglones, espeualme_n,te
| turismo, la agricultura sostenible y la en areas rL’JraIes, puede d_|f|9ultar la operacion
E?g;:cﬁologia. ' y expansion dg e_mprendlmlentos, aumentando
- Ubicacion estratégica: Su ubicacion geografica :;)S COStOSﬁ Ioglst|c?s y de tra:_ns;;)orte. .
entre América del Sur y América Central, y su - burocracia y regulaciones. 1.a burocracia
acceso a mercados internacionales, ofrecen excesiva y la rigidez regulgtc_Jrl_a pueden .
ventajas logisticas para emprendimientos obstacullzar_ el_proceso de inicio y operacion
O | orientados a la exportacién y el comercio de emprgndlmlentos, aft_a,ctando la eficiencia y
=Z | ) la capacidad de adaptacion.
o internacional - Educacién y Capacitacion Emprendedora:
L | - Apoyo gubernamental: Existen programas y Aunaue hay esf | ist, :
= | politicas gubernamentales que respaldan el dt Y ESTUErZOS, aun ExIste una
Z | emprendimiento, incluyendo incentivos fiscales, neces[dad_ ,de fortalecer la educacion y
| subsidios y acceso a financiamiento a través de cz_:lpacnacmn emprendedora en todos los
instituciones como el Banco de Desarrollo del niveles educativos.
Ecuador.
Oportunidades Amenazas
O | - Mercado en crecimiento: La creciente clase - Inestabilidad Politica y Econémica: La
Z media y la urbanizacion en Ecuador estan inestabilidad politica y econémica puede
% generando demanda de una variedad de afectar negativamente el entorno de negocios y
— productos y servicios, lo que brinda la confianza de los inversores.
X oportunidades para emprendimientos en - Competencia Internacional: La globalizacién
L sectores como tecnologia, educacion, salud y implica una mayor competencia de productos y
servicios financieros. servicios extranjeros que pueden representar
- Tecnologia e innovacion: El avance una amenaza para los emprendimientos locales.
tecnoldgico ofrece oportunidades para - Cambios en Politicas Gubernamentales: Los
emprendimientos en areas como la tecnologia cambios en las politicas gubernamentales y
de la informacion, la energia renovable, la regulaciones pueden generar incertidumbre y
inteligencia artificial y la economia digital. afectar la viabilidad de los emprendimientos.
Fuente y elaboracion propias

Este analisis FODA destaca tanto las ventajas con las que cuenta Ecuador para

fomentar el emprendimiento como los desafios que deben ser abordados. La

identificacion de estos factores es crucial para desarrollar estrategias efectivas que

promuevan un entorno favorable para los emprendedores en el pais.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque

El enfoque metodoldgico que se selecciono para realizar la presente investigacion
fue mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos con el propdsito de lograr
una comprension mas completa y profunda sobre el emprendimiento como eje transversal
para el desarrollo de habilidades blandas como; comunicacion asertiva, liderazgo,
pensamiento critico y resolucion de problemas, resiliencia, adaptabilidad y flexibilidad,
proactividad, inteligencia emocional, en los estudiantes de tercero de bachillerato de una
unidad educativa de la ciudad de Quito.

Por un lado, los métodos cuantitativos permitieron evaluar, a través de una
encuesta en linea aplicada a los padres de familia de los estudiantes de tercero de
bachillerato donde se obtuvo informacion sobre la percepcion de los padres de familia'y
lo que ellos observaron durante el desarrollo del programa de emprendimiento en el que
participaron sus hijos. Por otro lado, los métodos cualitativos exploraron las experiencias
y narrativas de los estudiantes de tercer afio de bachillerato a través de un grupo focal
aplicado en la institucion educativa.

La combinacion de estos enfoques no solo permitio triangular datos para validar
los resultados que se obtuvieron, sino también permitié comprender de una mejor manera
coémo el programa de emprendimiento aportd al desarrollo de habilidades blandas tanto
desde la perspectiva de los padres quienes observaron desde afuera, como de los
estudiantes, quienes fueron parte del proceso directamente. Este enfoque integral permitio
ademas obtener informacion para mejorar la implementacion del programa en el futuro.

Este enfoque integral contribuye a comprender de mejor manera cémo el
emprendimiento puede ser utilizado como una herramienta para el desarrollo de

habilidades blandas en el entorno escolar desde edades tempranas.

5.2 Método

El método que se aplicara en la presente investigacion sera el estudio de caso, el
mismo que se utiliza para comprender en profundidad la realidad social y educativa
(Sabariego Puig, Massot Lafon y Dorio Alcaraz 2004, 80).

Se busco analizar a profundidad el impacto del programa de emprendimiento en
su contexto real permitiendo comprender los resultados obtenidos sobre el desarrollo de

habilidades blandas en los estudiantes de tercero de bachillerato después de participar en
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el programa de emprendimiento. El estudio de caso fue seleccionado ya que permitio
contextualizar la investigacion dentro de la realidad especifica de la institucién educativa,
lo que seria dificil lograr de otra manera.

Se realiz6 una observacion detallada del contexto educativo, las caracteristicas del
programa de emprendimiento implementado, identificar las practicas que tuvieron éxito,
asi como las areas de mejora. Ademas, este método permitio identificar hallazgos que

pueden inspirar la creacion de programas similares en otros entornos educativos.

5.3 Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se seleccionaron dos
instrumentos que permitieron obtener datos tanto cuantitativos y cualitativos; una
encuesta dirigida a los padres de familia y un grupo focal con los estudiantes de tercero
de bachillerato, estos instrumentos fueron elaborados con el objetivo de proporcionar
informacion relevante de las personas que estuvieron involucradas en el desarrollo del
programa de emprendimiento durante los seis afios de secundaria.

e Encuesta a los padres de familia

La encuesta aplicada a los padres de familia tuvo el objetivo de recopilar
informacidn sobre su percepcion a cerca del desarrollo de habilidades blandas en sus hijos
a traves de la participacion en el programa de emprendimiento. La encuesta consta de
diez preguntas entre cerradas y abiertas que permitieron obtener datos tanto cualitativos
como cuantitativos, a través de las preguntas cerradas se incluyen preguntas de opcion
maultiple o de seleccién que ayudan a simplificar la interpretacién de los resultados y
permiten realizar un analisis cuantitativo. Por el contrario, las preguntas abiertas brindan
un espacio para obtener opiniones, puntos de vista y experiencias lo cual ayuda a
interpretar mejor las percepciones de los padres de familia con respecto al desarrollo de
habilidades blandas. Para aplicar la encuesta se utiliz6 Microsoft Forms como
herramienta digital y el enlace fue compartido a los padres de familia quienes
respondieron la encuesta a través de su computador o celular, haciendo mas facil el
proceso. Anexo 1.

e Grupo focal con los estudiantes

El grupo focal realizado con los estudiantes de tercero de bachillerato se realizo
en base a un guion cuyo objetivo fue recopilar informacion cualitativa sobre las
percepciones, experiencias y opiniones de los estudiantes en relacién al desarrollo de

habilidades blandas a través de su participacion en el programa de emprendimiento
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durante los seis afios de secundaria, este instrumento tiene un enfoque participativo, y
flexible, lo que permite profundizar en vivencias y reflexiones de los estudiantes.

El guion consta de siete preguntas principales que estan planteadas de tal manera
que las respuestas sean abiertas para que los estudiantes puedan expresar sus ideas con

libertad fomentando el intercambio de experiencias y perspectivas distintas. Anexo 2.

5.4 Descripcidn de los instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio de la percepcion de la comunidad educativa, se propone realizar
una encuesta a los padres de familia del grupo de estudiantes de tercero de bachillerato
que han sido testigos de la aplicacion del programa, asi como un grupo focal con los
estudiantes para obtener informacion sobre su percepcion con respecto al desarrollo de
habilidades blandas, y cémo el programa de emprendimiento ha influido en ello.

Cada instrumento fue desarrollado para recopilar informacion clave sobre el
emprendimiento como eje transversal para el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes de tercero de bachillerato de una unidad educativa al norte de Quito,
contemplando tanto las percepciones de los padres de familia, como las experiencias
directas de los estudiantes quienes participaron en el programa.

Para realizar la investigacion se han seleccionado dos instrumentos de recogida de
datos;

1. Laencuesta es una serie de preguntas dirigidas a un grupo de personas para

recopilar datos o para evaluar la opinién publica sobre un tema especifico
(Language 2018, péarr. 13). Su proposito principal es obtener una cantidad
significativa de informacion sobre la situacion investigada.

Modelo de la encuesta: La encuesta se realiz6 por medio de la herramienta
tecnoldgica Microsoft Forms, la cual permite realizar encuestas en linea.

Se ha establecido como grupo objetivo a los padres de familia de los
estudiantes de tercero de bachillerato de una unidad educativa de la ciudad de
Quito.

El objetivo de la encuesta es conocer la percepcién de los padres de familia
de los estudiantes de tercero de bachillerato sobre el desarrollo de las
habilidades blandas y su relacion con el programa de emprendimiento
institucional.

Con el objetivo de poner en contexto a los encuestados se ha planteado la

siguiente introduccién: Las habilidades blandas, también conocidas como
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habilidades sociales o habilidades para la vida, son aquellas que estan
relacionadas con la ejecucion de actividades o trabajo, y no Unicamente con el
conocimiento. Son competencias personales que definen como una persona se
desenvuelve con las demés y estdn muy relacionadas con la inteligencia
emocional.

La encuesta planteada se encuentra en el anexo 1 del documento, y se puede
acceder al formato en linea a través del enlace detallado a continuacion:
https://forms.office.com/r/h BTWGGL58X

La segunda técnica de recopilaciéon de datos fue el uso de un grupo focal. Esta

técnica fue elegida para investigar y comprender las percepciones, experiencias
y actitudes de los estudiantes sobre el programa de emprendimiento como
herramienta para el desarrollo de habilidades blandas. El grupo focal se realizo
con los estudiantes de tercer afio de bachillerato. Seguln la literatura especializada,
es una discusion dinamica y profunda, y permite a todos los participantes la
oportunidad de expresarse. Un experto con experiencia en metodologias
cualitativas y conocimientos en educacion y emprendimiento modero la sesion,
asegurando una guia efectiva durante las discusiones.

La sesion del grupo focal se centrd en tres ejes principales: 1 la percepcion de los
estudiantes sobre el programa de emprendimiento, 2 la identificacion de
habilidades blandas que creen que se desarrollan a través del programa de
emprendimiento y 3 la efectividad percibida de incorporar el programa de
emprendimiento en el curriculo escolar como un medio para desarrollar
habilidades blandas.

El grupo focal durd aproximadamente noventa minutos y las interacciones fueron
grabadas con el consentimiento previo de los participantes para facilitar el
analisis posterior. La transcripcién de las grabaciones se utiliz6 para analizar los
datos antes de realizar un analisis de contenido cualitativo. Este método ayudoé a
identificar los puntos de vista y las percepciones de los estudiantes,
proporcionando informacion util sobre la relacién entre el programa de
emprendimiento y el desarrollo de habilidades blandas. Ademas, suministro una
base empirica para los hallazgos y sugerencias de la investigacion.

El grupo focal con los estudiantes se realizd de manera presencial considerando

lo siguiente:


https://forms.office.com/r/hBTWGGL58X
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e Grupo focal presencial: Se realizd de manera grupal con los estudiantes de

tercero de bachillerato.

e Se aplico en las instalaciones de la unidad educativa, en un aula que fue

seleccionada exclusivamente para este fin.

e Se aplic6 en un horario donde no haya interrupciones ni ruidos que puedan

distraer a los estudiantes.

e Elaulaseleccionada tiene un amplio espacio esta bien iluminada y ventilada,

y se organizé una mesa de trabajo para que los estudiantes se sientan
coémodos.

e El grupo focal fue grabado en audio.

Durante el desarrollo del grupo focal, se permitio que los estudiantes
proporcionen aportes adicionales que puedan enriquecer sus respuestas o ilustrarlas de
mejor manera. La guia del grupo focal se encuentra en el anexo 2 del documento.

La encuesta a los padres de familia se aplic6 en linea, considerando lo siguiente:
El enlace de acceso a la encuesta se socializ6 con los padres de familia para que la puedan
responder ya sea desde un computador o desde su teléfono celular.

La siguiente tabla presenta una clasificacion de preguntas de la encuesta y el guion
del grupo focal, identificando el objetivo de cada seccion, acompafiada de los autores mas
relevantes que han trabajado sobre el tema de las habilidades blandas, su importancia en
la educacion y su relacion con el emprendimiento. Esta informacion sera crucial para
interpretar los datos obtenidos y fortalecer la comprension sobre el impacto de estos
programas en los estudiantes, lo cual es el objetivo central de la investigacion.

Tabla 2
CLASIFICACION DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA Y EL
GRUPO FOCAL APLICADO

Categoria Pregunta Autor Criterio
conocimiento Encuesta padres: ¢Habia escuchado hablar Easler (2022) Los autores coinciden que
previo. sobre las habilidades blandas antes de que su | Argentina las habilidades blandas

hijo participara en el programa de (2020) son esenciales para tener

emprendimiento? Si- Donde? Neuman éxito en la vida y son
(2014) mucho mas reconocidas

Grupo focal estudiantes: ¢Habian escuchado actualmente en distintos

hablar sobre las habilidades blandas antes de entornos.

participar en el programa de

emprendimiento? si - Donde?
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Importancia de
las habilidades

blandas

Encuesta padres:
¢Desde su punto de vista, considera que el
desarrollo de estas habilidades desde edades

tempranas es importante? ¢ Por qué?

Heckman &
Kautz (2012)
Zepeda
Hurtado,
Cortés Ruizy

Los autores subrayan la
relevancia de las
habilidades blandas desde
una edad temprana, ya

que son clave para el

Grupo focal estudiantes: Cardoso desarrollo integral y el
¢Desde su punto de vista, consideran que el Espinosa éxito académico, personal
desarrollo de estas habilidades desde en el (2022) y profesional posterior.
colegio es importante? por qué? Malacara
(2020)
Easler (2022)
Grado en que Encuesta padres: ¢Considera que el Kolb (1984) Los estudios resaltan que
el programa ha | programa de emprendimiento contiene Easler (2022) | el emprendimiento en la
contribuido al | actividades que ayudan al desarrollo de Dweck (2006) | educacion fomenta
fortalecimiento | habilidades blandas? Rosales Nole | habilidades préacticas,
de las (2022) como el trabajo en
habilidades Grupo focal estudiantes: ;Consideran que el Terdny equipo, la resolucion de
blandas en los | programa de emprendimiento contiene Guerrero problemas, y la
estudiantes. actividades que ayudan al desarrollo de (2019) creatividad, lo que

habilidades blandas? ;Puedes identificar

alguna de las actividades?

Encuesta padres: ¢ Qué ha podido evidenciar
a lo largo del tiempo en el que su hijo/hija ha
participado en el programa?

Encuesta padres: ¢Puede describir alguna
actividad o actividades realizadas durante el
programa, que hayan aportado al desarrollo
de las habilidades blandas que ha

seleccionado?

Grupo focal estudiantes: ;Creen que el
desarrollo de estas habilidades les va a

ayudar en el futuro? ¢Por qué?

Encuesta padres: ¢Si el colegio no aplicara el
programa de emprendimiento considera
que estas habilidades serian desarrolladas

en la misma medida?

contribuye a la formacion
de habilidades blandas.
Las actividades practicas
y experienciales, como
proyectos de
emprendimiento y
resolucion de problemas
reales, son fundamentales
para el desarrollo de
habilidades practicas y

socioemocionales.
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Habilidades Encuesta padres y grupo focal estudiantes: A | Vivar, De Las habilidades blandas
desarrolladas continuacion, se presentan algunas Micco y han adquirido un papel
habilidades; ¢cuales considera que se han Guraziu crucial en la formacion
logrado desarrollar o fortalecer a lo largo del | (2023) integral de los estudiantes.
programa? (listado de 8 habilidades) Ruiz (2022) Estas habilidades no solo
Andrews y son mas valoradas en el
Higson (2008) | ambito profesional, sino
Heckman & son consideradas
Kautz (2012) esenciales para el éxito.
Neuman Equipan a los estudiantes
(2018) para abordar problemas
complejos y generar
soluciones innovadoras.

Fuente y elaboracion propias

La tabla presentada proporciona un marco teérico sélido para la interpretacion de
los resultados obtenidos, al clasificar las preguntas del grupo focal y la encuesta aplicada
y relacionarlas con la teoria y autores clave en el campo de emprendimiento y habilidades
blandas se refuerza la idea de que el desarrollo de habilidades blandas desde edades
tempranas es esencial para el futuro. A través de la triangulacion de datos se pueden

obtener conclusiones mas concisas

5.5 Descripcién de la poblacién y muestra

La presente investigacion se llevd a cabo con los estudiantes de tercero de
bachillerato de una unidad educativa particular ubicada al norte de la ciudad de Quito. Se
selecciond a los estudiantes de tercero de bachillerato, ya que ellos han sido parte del
programa de emprendimiento institucional por los Gltimos seis afios lectivos de manera
continua, y al encontrarse en el dltimo afio de bachillerato pueden aportar de manera
significativa al objetivo de esta investigacion proporcionando una perspectiva general de
su experiencia

Del mismo modo, se incluyé a sus padres de familia quienes desde su punto de
vista como testigos y acompariantes en el desarrollo integral de sus hijos pueden aportar
de manera significativa y valiosa al presente estudio con sus apreciaciones sobre el
desarrollo de las habilidades blandas y su relacion con el emprendimiento.

La institucion educativa donde se realizd el estudio de caso cuenta con todos los
niveles desde inicial a bachillerato, y tiene una poblacion de 182 estudiantes con sus

respectivos padres de familia. Para esta investigacion se seleccion6 una muestra de 14
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estudiantes de tercero de bachillerato quienes han formado parte activa del programa de
emprendimiento institucional durante su educacién secundaria.

En cuanto a los padres de familia, se aplicd una encuesta disefiada para recoger
sus percepciones sobre el programa de emprendimiento y su relacion con el desarrollo de
habilidades blandas en sus hijos. Dependiendo de la dindmica familiar la encuesta fue
respondida por uno o ambos representantes considerando las distintas dindmicas

familiares, no todos los padres estan involucrados al mismo nivel.

5.6 Planificacion de la aplicacion de la técnica de analisis de datos y la
presentacion de resultados

El anélisis de datos se realiz6 conforme se fueron aplicando los instrumentos de

recogida de datos. Se ejecutd de esta manera, ya que esto permite que el investigador

adecue el siguiente instrumento para que los resultados que arroje sean de gran aporte

para la investigacion.
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Capitulo tercero

Analisis de la informacion y apreciaciones

En el presente capitulo se realizara el analisis detallado de los resultados obtenidos
a partir de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para la investigacion, los
cuales incluyen una encuesta realizada a los padres de familia de los estudiantes de tercero
de bachillerato, asi como el grupo focal realizado a los estudiantes. Se explorard como la
iniciativa de utilizar el emprendimiento ha influido en el desarrollo de habilidades blandas
desde edades tempranas en los estudiantes en un entorno educativo. El programa de
emprendimiento que se ha venido aplicando en esta institucion educativa en los ultimos
afios ha permitido que los estudiantes puedan adquirir habilidades socioemocionales
claves como la creatividad, toma de decisiones, liderazgo, entre otras. Estas habilidades
como ya se ha identificado a los largo de esta investigacion son fundamentales para el
desempefio académico, éxito profesional y personal en la realidad actual que se
caracteriza por el constante cambio.

En este capitulo ademas de presentar los resultados obtenidos se realizard una
triangulacion de datos entre los resultados obtenidos de la encuesta, el grupo focal y el
analisis de la teoria investigada, esto proporcionard un mejor entendimiento del resultado
de la aplicacién del programa y la relacion que tiene comparando con el criterio de los
distintos autores citados en esta investigacion. Lo que permitira identificar si el
emprendimiento aporta al desarrollo de habilidades blandas y si es percibido de la misma
manera tanto por los estudiantes como por sus padres de familia. Este analisis
proporcionara una comprension clara de los beneficios del programa y ayudara a entender
coémo la educacion, el emprendimiento y el crecimiento personal se interrelacionan lo que
permitira generar las conclusiones y recomendaciones después del analisis de la

informacion.

1. Triangulacién de datos de los resultados obtenidos a partir de la teoria

analizada, el grupo focal y la encuesta

Para realizar el analisis de datos se plantearon cuatro categorias clave las cuales

se desglosan a continuacién. Por cada categoria se han identificado las preguntas tanto de
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la encuesta aplicada a los padres de familia como del grupo focal realizado con los
estudiantes y su contraste con los criterios de los autores citados en la presente

investigacion.

1.1 Categoria 1: Conocimiento previo

Para el propdsito de esta investigacion fue importante identificar si los
participantes tenian conocimiento previo a cerca de las habilidades blandas antes de
participar en el programa de emprendimiento. Por medio de la siguiente pregunta, tanto
para los padres como para los estudiantes: ¢Habia escuchado hablar sobre las habilidades
blandas antes de que su hijo participara en el programa de emprendimiento? Si- Donde?

En la encuesta realizada a los padres de familia el 69% indicd que, si habia
escuchado hablar sobre habilidades blandas antes de que su hijo participara en el
programa de emprendimiento en distintos lugares como el trabajo, capacitaciones o la
universidad, de igual manera en el grupo focal los estudiantes expresaron que habian
escuchado hablar de estas habilidades con el nombre de habilidades sociales, lo habian
escuchado de sus hermanos mayores que han sido ex alumnos de la institucion, en
programas o cursos que se realizan en el colegio y también en trabajos realizados en el
colegio, es decir su conocimiento previo sobre emprendimiento ha sido netamente dentro
del entorno escolar.

Se ha evidenciado que el desarrollo de habilidades blandas ha tomado mucho més
protagonismo en los ultimos afios, tanto en el &mbito profesional como laboral, como lo
menciona Neuman, son habilidades para la vida (Neumann 2014) o habilidades
transversales que permiten la interaccion efectiva entre las personas (Easler 2022, 2). Es
evidente que en la sociedad se las ha tomado mucho mas en cuenta y se ha empezado a
hablar de estas en distintos espacios, especialmente en el entorno laboral, donde son méas
demandadas ya que quienes las desarrollan obtienen mejores empleos, oportunidades y
sueldos. (Argentina 2020, parr. 18)

1.2 Categoria 2: Importancia de las habilidades blandas

Para esta segunda categoria se busco identificar si tanto los padres de familia como
los estudiantes consideran importante el desarrollo de habilidades blandas. Segun
(Heckman y Kautz 2012) estas habilidades predicen si las personas tendran éxito en sus
vidas e indican en su investigacion que deberian ser consideradas dentro de la politica

publica y de las evaluaciones estandarizadas. Este enfoque es respaldado por (Zepeda
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Hurtado, Cortés Ruiz y Cardoso Espinosa 2022, 27) quienes destacan que, su desarrollo
crea un ambiente propicio para la mejora de la creatividad, la innovacion, el pensamiento
critico y la capacidad de resolucion de problemas. Por otra parte (Malacara 2020, 11),
enfatiza que las habilidades blandas se han convertido en un complemento importante a
las habilidades duras o técnicas, y que su desarrollo hace la diferencia entre una persona
y la otra, mientras que (Easler 2022, 2) argumenta que son aquellas caracteristicas de las
personas que permiten interactuar con otras personas de manera efectiva. Estos
planteamientos se conectan las respuestas obtenidas tanto en el grupo focal con los
estudiantes como en la encuesta aplicada a los padres de familia donde se planteo la
siguiente pregunta: ¢Desde su punto de vista, consideran que el desarrollo de estas
habilidades desde en el colegio es importante? por qué?

Los estudiantes enfatizan que el desarrollar las habilidades blandas es importante,
porque ayudan a interactuar con diferentes personas, comunicarse de manera adecuada y
son esenciales para toda la vida para conseguir trabajo, estudios, mejora. Al no
desarrollarlas desde el colegio, podria representar la perdida de oportunidades.
Consideran gue las habilidades blandas abren muchas puertas, ya que permiten conectar
con gente que tengan los mismo intereses, crear nuevos contactos y crear vinculos con
personas importantes.

Por su parte la respuesta de los padres de familia refuerza esta percepcion: el 98%
considera gue el desarrollo de habilidades blandas desde edades tempranas es crucial. La
prevalencia del concepto ‘desarrollo’ en las respuestas de los padres de familia, podria
ser entendida como una referencia al proceso de crecimiento y constante mejoria que las
habilidades blandas pueden promover en los alumnos. Esto destaca la importancia de las
habilidades blandas para lograr el éxito a nivel personal y laboral en el futuro.

Ademas, los padres destacan habilidades como el “pensamiento critico” y el
“bienestar emocional”. Este enfoque implica que las personas que respondieron a la
encuesta aprecian el programa de emprendimiento no solo por la ensefianza de
habilidades técnicas, sino también porque promueve un enfoque integral que abarca el
bienestar mental y la capacidad de evaluar de manera critica, por lo que se ha registrado
que las habilidades interpersonales y de autogestion desempefian un papel crucial en
mejorar tanto la satisfaccion personal como el rendimiento académico (Vargas, Burgay
Mufoz 2022).
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1.3 Categoria 3: Grado en que el programa ha contribuido al fortalecimiento de

las habilidades blandas en los estudiantes.

La presente investigacion plantea que el emprendimiento como eje transversal en
el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de tercero de bachillerato, por lo
tanto, es fundamental conocer si tanto los padres de familia como los estudiantes
consideran que la aplicacion del programa de emprendimiento desarrollado en la
institucion educativa ha contribuido al desarrollo de habilidades en los estudiantes.

Para realizar este analisis se toma en cuenta el criterio de (Kolb 1984) quien resalta
que a través de las metodologias de emprendimiento basadas en el aprendizaje a traves
de la experiencia permiten el desarrollo de las habilidades necesarias para tener éxito, este
enfoque que combina la practica con la reflexion fomenta el aprendizaje significativo. En
este contexto, (Teran y Guerrero 2019, 6) subraya que el emprendimiento no solamente
desarrolla el crecimiento persona, sino que también promueve la formacion de ciudadanos
mas conscientes y éticos. Por su parte (Easler 2022, 2) en su obra sefiala que las
habilidades blandas son transversales en las cuales estan incluidas tanto habilidades de
estudio como habitos de trabajo. (Dweck 2006) explica que los estudiantes estaran mas
dispuestos a enfrentarse a retos que la vida les presente, gracias a la experiencia, el
refuerzo y la préctica preparando el terreno para el éxito tanto en lo personal como en lo
profesional.

En el grupo focal se planteo la siguiente pregunta: ;Consideran que el programa
de emprendimiento contiene actividades que ayudan al desarrollo de habilidades blandas?
¢Puedes identificar alguna de las actividades? Los estudiantes brindaron un listado de
actividades especificas del programa de emprendimiento en el que han participado, que
ellos consideran que les ha aportado para el desarrollo de habilidades blandas.

- Feria de Emprendimiento: Espacio donde los estudiantes presentan y
promocionan sus proyectos, enfrentandose al reto de comunicar sus ideas a un
publico diverso.

- Trabajo en equipo: trabajo colaborativo que realizan dentro de cada empresa, en
el que intercambian ideas y todos cooperan.

- Toma de decisiones: comunicacion entre los miembros de la empresa,
pensamiento critico para evaluar los posibles resultados.

- Exposicién de prototipos: Presentacion de prototipos a posibles clientes para

recibir retroalimentacion y en base a eso tomar decisiones.
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- Pitch: Comunicacion asertiva de ideas en un corto tiempo para presentar la
empresa y su propuesta de valor y diferenciador. Requiere preparacion, habilidad
de hablar en publico y comunicar las ideas de manera clara y concisa.

- Charlas: Participacién en charlas de distintos temas para fortalecer conocimientos
en distintas areas para mejorar las propuestas.

Se plante6 como pregunta complementaria para los estudiantes ¢Creen que el
desarrollo de estas habilidades les va a ayudar en el futuro? ;Por qué?

Los estudiantes respondieron de manera positiva, uno de los puntos importantes
es como las habilidades blandas contribuyen a mejorar su desempefio en cuanto al ambito
social especialmente en términos de comunicacién y confianza, también mencionaron que
contar con estas habilidades les ha permitido interactuar con personas importantes de
manera segura, sin nervios y con mas confianza en si mismos. De igual manera destacaron
la resiliencia y la adaptabilidad como habilidades esenciales, particularmente para
quienes estan por ingresar a la universidad. En palabras de uno de los participantes: "Si
nos derrumbamos y no vemos lo bueno que podemos sacar, simplemente no vamos a
poder seguir avanzando."

Finalmente, los estudiantes recalcaron que estas habilidades no solamente les
ayudara en el ambito laboral, sino también en su vida diaria, en sus palabras “por ejemplo,
la positividad es algo que aplicamos todos los dias, te da una nueva perspectiva del mundo
que es bastante Util si quieres tener una vida feliz.”

La percepcion de los padres de familia reafirma la efectividad del programa de
emprendimiento como una herramienta clave para el desarrollo de habilidades blandas en
los estudiantes, segin los datos recolectados en la encuesta, el 94% de los padres
considera la efectividad del programa en promover habilidades blandas. Lo que resalta la
relacién entre el criterio de los estudiantes y sus padres. Esto refuerza la propuesta de que
el emprendimiento aporta al desarrollo de habilidades blandas en el entorno educativo.

Esto coincide con la siguiente pregunta también planteada dentro de esta
categoria: ¢Si el colegio no aplicara el programa de emprendimiento considera que estas
habilidades serian desarrolladas en la misma medida? Los padres de familia responden
en un 94% que no, destacando la relevancia del programa. Esto subraya la relevancia de
que el emprendimiento desde edades tempranas es un gran diferenciador y potenciador
para el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes. Esta percepcion esta alineada

con la literatura, donde autores como (Heckman y Kautz 2012) destacan la importancia
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de programas educativos que potencien habilidades blandas como elemento clave para el
éxito personal y profesional.

Para complementar esta perspectiva de los padres de familia dentro de esta misma
categoria se plantearon dos preguntas adicionales en la encuesta. ;Qué ha podido
evidenciar a lo largo del tiempo en el que su hijo/hija ha participado en el programa? Esta
pregunta pretendia explorar qué habilidades especificas consideran los padres que sus
hijos han desarrollado. Se obtuvo como resultado trabajo en equipo como la habilidad
mas mencionada 28 veces, seguida de proactividad 23 veces y liderazgo 22 veces. Estas
habilidades son clave tanto para el contexto educativo, personal, profesional y laboral
destacando el enfoque del programa de emprendimiento para desarrollar habilidades para
la vida.

Otras habilidades, como Comunicacién asertiva, Resiliencia, y Manejo del
tiempo, fueron menos mencionadas, con 12, 11 y 11 referencias respectivamente. Este
desequilibrio sugiere la necesidad de fortalecer el desarrollo de estas habilidades
especificas dentro del programa, ya que son igualmente esenciales para el éxito personal
y profesional.

La siguiente pregunta planteada fue ¢Puede describir alguna actividad o
actividades realizadas durante el programa, que hayan aportado al desarrollo de las
habilidades blandas que ha seleccionado?

Se muestra la informacidn sobre las actividades realizadas durante un programa
que los encuestados consideran que contribuyeron al desarrollo de habilidades blandas.
Se destacan los términos “proyecto”, “equipo”, “charlas”, “producto” y “experiencia”
como clave, lo que indica que estos aspectos del programa han sido particularmente
memorables o valiosos.

La actividad mas mencionada es el “Trabajo en equipo”, lo que demuestra su
importancia en el desarrollo de habilidades blandas. Las siguientes actividades son
“Charlas con personas con experiencia”, “Desarrollo del producto” y “Feria de
emprendimiento”, cada una con 5 menciones, lo que evidencia que para los padres de
familia estas actividades son esenciales para brindar oportunidades de aprendizaje directo
y experiencias practicas.

Cuatro encuestados mencionaron “Todas las actividades”, lo que indica una
percepcion generalizada de la utilidad del programa en su conjunto. Es interesante
identificar que algunas de las actividades son reconocidas tanto por los padres de familia

como por los estudiantes, dando a entender que han generado un gran impacto. Sin
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embargo, es notable que también haya encuestados que no recuerdan actividades
especificas o que afirmen que ninguna actividad fue relevante, lo que indica posibles areas

de mejora en la estructura del programa o en la comunicacion de sus objetivos.

1.4 Categoria 4: Habilidades desarrolladas

El emprendimiento como eje transversal para el desarrollo de habilidades blandas
ofrece a los estudiantes no solamente conocimientos sobre la gestion y el manejo de una
empresa 0 un negocio, sino genera un ambiente que permite fomentar espacios donde los
estudiantes desarrollan habilidades para la vida al enfrentarse a desafios reales que les
obligan a proponer soluciones innovadoras y creativas. (Vivar, De Micco y Guraziu 2023,
41). La participacion en proyectos colaborativos que requieren la combinacion de
habilidades y la integracion de perspectivas diversas fortalece también la comunicacion
efectiva y la capacidad de comprender diferentes puntos de vista (Ruiz 2022, 26).

La implementacion de programas que permitan que los estudiantes desarrollen las
habilidades blandas en el entorno educativo aportan de manera significativa para que los
estudiantes complementen su perfil de salida y respondan a las necesidades del mercado
laboral y de la sociedad. Estas habilidades son identificadas por (Andrews y Higson 2008)
como “habilidades de empleabilidad” las cuales actualmente son mejor valoradas por los
empleadores dentro de los procesos de seleccion. De acuerdo con (Neumann 2014, 5) las
habilidades para la vida van mas alla del aprendizaje académico.

La pregunta que se planteo tanto a los estudiantes como a los padres de familia
fue: A continuacion, se presentan algunas habilidades; ¢cuales considera que se han
logrado desarrollar o fortalecer a lo largo del programa? (listado de 8 habilidades)

Los estudiantes de manera muy elocuente respondieron:

a) Comunicacion asertiva: Los estudiantes reconocen que, a través del
programa, han mejorado no solo su capacidad para hablar en publico, sino también para
transmitir sus ideas de manera clara y efectiva. Esto es fundamental en actividades como
el pitch, donde deben lograr que su publico entienda y valore sus propuestas.

b) Resiliencia: La capacidad de superar obstaculos, por ejemplo, los
estudiantes mencionan como cuando no salen las cosas deben seguir mejorando para que
la proxima vez salga mejor.

C) Trabajo en equipo: Este aspecto fue destacado por su impacto positivo en
la colaboracién. Los estudiantes valoraron la capacidad de identificar las fortalezas

individuales de cada miembro y trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes
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d) Positivismo: Frente a situaciones inesperadas o resultados adversos, los
estudiantes sefialaron que el programa les ayudd a mantener una actitud positiva,
buscando soluciones y enfoques constructivos para superar los problemas.

e) Manejo del tiempo: Aprendieron a organizarse y a gestionar sus
responsabilidades de manera eficaz, lo que se reflejo en actividades como el Elevador
Pitch, donde debian presentar ideas de forma concisa y precisa.

f) Proactividad: El emprendimiento les inculcé la importancia de tomar la
iniciativa, pasar de la idea a la accion, y buscar soluciones rapidas y viables.

9) Liderazgo: Los estudiantes destacaron como asumieron roles de liderazgo
segln sus habilidades individuales, siempre fomentando la participacion de todos los
integrantes.

h) Adaptabilidad: Los estudiantes indican que suelen haber cambios
repentinos en el desarrollo de las actividades de la empresa, esta habilidad les ayudo a

reaccionar y responder de manera eficaz.
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Conclusiones

Las habilidades blandas o habilidades sociales son esenciales tanto para la vida
personal como profesional de las personas. El desarrollo de estas facilita la interaccion,
genera ambientes laborales positivos y contribuye al éxito laboral y profesional. Estas
habilidades complementan los conocimientos técnicos o habilidades duras y son cada vez
mas valoradas dentro de los procesos de seleccion de personal lo cual es muy relevante
en un mundo laboral de que siempre esta en constante cambio. La capacidad de
comunicacion, el liderazgo, la inteligencia emocional, el trabajo en equipo, la resiliencia,
entre otras habilidades son cada vez mas valoradas y demandadas.

Debido a esto es imperativo que el entorno académico incluya dentro del curriculo
su desarrollo a través de distintas actividades practicas que Illamen la atencion de los
estudiantes, es aqui donde el emprendimiento toma relevancia en el ambito educativo, ya
que va mas allad de la simple creacion de negocios, y puede ser un componente
fundamental en la formacién de los estudiantes, se convierte en un vehiculo para
desarrollar habilidades para la vida, ayudando a los estudiantes a enfrentar desafios reales,
proponer soluciones innovadoras y prepararse para un futuro. Su enfoque integral puede
ademas de abordar temas empresariales promover el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades blandas que en el contexto ecuatoriano podria contribuir al desarrollo
econdémico y social.

Segun Nelson Mandela, la educacién es una herramienta para cambiar el mundo,
y hoy, su importancia es reconocida a nivel mundial como un derecho humano por la
UNESCO y ademas es uno de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030.
De aqui que es imperativo que las instituciones educativas planteen proyectos como la
ensefianza de emprendimiento como eje transversal para alcanzar una educacion integral
que permita que sus estudiantes desarrollen habilidades y obtengan conocimientos que
sean Utiles para su vida profesional y personal.

La unidad educativa de la ciudad de Quito objeto de estudio donde se realizo la
investigacion es un ejemplo de como integrar este enfoque en la educacion desde edades
tempranas, ya que reconoce la importancia del emprendimiento para el desarrollo de
habilidades blandas a través de un programa institucional, aplicado para los estudiantes
de secundaria a través de un proceso dindmico y participativo. Las fases del programa de

emprendimiento que se desarrolla en esta institucion permiten que paso a paso los
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estudiantes se involucren en este entorno y a través de la experiencia de creacion de
empresas con actividades practicas, se les permite enfrentarse a desafios y situaciones
reales, aprender a superar obstaculos, lo que les ayuda a fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptarse a situaciones distintas.

La aplicacion de emprendimiento a través de este programa ha demostrado ser un
favorable para desarrollar habilidades blandas que complementan el aprendizaje
academico. Este avance ha sido impulsado por actividades como ferias de
emprendimiento, pitching y toma de decisiones en equipo. Los estudiantes y padres de
familia quienes fueron parte del estudio comprenden la importancia del programa de
emprendimiento para desarrollar habilidades como el liderazgo, el trabajo en equipo y la
comunicacion asertiva. Estas habilidades son valiosas para el desarrollo personal y la
interaccion social. Ademas, destacan la adaptabilidad y la proactividad como habilidades
importantes adquiridas en el programa que se aplican a una variedad de contextos
dindmicos y cambiantes, no solo en el mundo empresarial sino también en la vida
cotidiana.

De igual manera, reconocen que a través de su participacion en el programa ha
mejorado su capacidad para innovar y resolver problemas de manera creativa, destacando
la relevancia de estas habilidades para su futuro profesional y personal, adicionalmente,
consideran que las habilidades adquiridas son Unicas y no podrian haberse desarrollado
en la misma medida en la educacién tradicional, lo que subraya el valor agregado del
programa como una herramienta para la educacién emprendedora.

De estos elementos, se recomienda mantener y fortalecer el programa de
emprendimiento institucional. La investigacion realizada evidencia que, el programa ha
sido un catalizador en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas en los
estudiantes. Esto respalda la teoria de que el emprendimiento como eje transversal en el
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de tercero de bachillerato es esencial.

Tras seis afios de implementacion los resultados positivos son palpables y han sido
valorados de manera favorable y positiva tanto por parte de los estudiantes como de los
padres de familia. La implementacion de métodos de ensefianza que fomenten la
autenticidad y el autoconocimiento ayuda a que los estudiantes valoren sus propias
habilidades y desarrollen un sentido de creatividad e innovacién en si mismos. Por lo
tanto, la continuidad del programa de emprendimiento es fundamental como una
herramienta para impartir emprendimiento lo cual aporta a la formacion integral de los

estudiantes.
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Se sugiere que la institucion incluya mas actividades que simulen experiencias
reales de negocio, como interacciones con empresarios y simulaciones de cémo se
realizan los procesos en la vida real de acuerdo con la actualidad de nuestro pais, para
proporcionar a los estudiantes un contexto mas préactico y aplicable de lo aprendido.

La implementacion de charlas y talleres sobre finanzas personales y economia
familiar podria beneficiar al programa, ya que prepararia mejor a los estudiantes para los
aspectos practicos de la vida adulta y empresarial ademas de la creacion de actividades
internas y proyectos que involucren a los padres de familia para mejorar la interaccién

comunitaria y el aprendizaje a través de experiencias compartidas.
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ANexos

Anexo 1: Encuesta establecida para aplicar a los padres de familia de los estudiantes

de tercero de bachillerato.

ENCUESTA
1. ¢Habia escuchado hablar sobre las habilidades blandas antes de que su hijo participara en
el programa de emprendimiento?
2. Si - ;Dénde?
e Capacitacion/cursos
e Trabajo
e Universidad
e Otros
3. ¢Desde su punto de vista, considera que el desarrollo de estas habilidades desde edades
tempranas es importante? ¢Por qué?
4, ¢Considera que el programa de emprendimiento contiene actividades que ayudan al
desarrollo de habilidades blandas?
5. ¢Qué ha podido evidenciar a lo largo del tiempo en el que su hijo/hija ha participado en el
programa?
6. A continuacién, se presentan algunas habilidades; ¢cuales considera que se han logrado
desarrollar o fortalecer a lo largo del programa?
a. Comunicacion asertiva
b. Resiliencia
c. Trabajo en equipo
d.Positivismo
e. Manejo del tiempo
f. Proactividad
g.Liderazgo
h. Adaptabilidad
7. ¢Conoce alguna otra habilidad que no esté en el listado, que considere importante?
8. Por favor puede detallarla y explicar por qué considera que es importante.
9. ¢Puede describir alguna actividad o actividades realizadas durante el programa, que hayan

aportado al desarrollo de las habilidades blandas que ha seleccionado?
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10. ¢Si el colegio no aplicara el programa de emprendimiento considera que estas habilidades

serian desarrolladas en la misma medida?
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Anexo 2: Guion del grupo focal para aplicar a los estudiantes de tercero de bachillerato.
GUION DEL GRUPO FOCAL

1. ¢Habian escuchado hablar sobre las habilidades blandas antes de participar en el programa
de emprendimiento? si - Donde?

2. ¢Desde su punto de vista, consideran que el desarrollo de estas habilidades desde en el
colegio es importante? por qué?

3. ¢Consideran que el programa de emprendimiento contiene actividades que ayudan al
desarrollo de habilidades blandas? ¢Puedes identificar alguna de las actividades?

4, A continuacion, se presentan algunas habilidades; ¢cuéles consideran que se han logrado
desarrollar o fortalecer a lo largo del programa?

a. Comunicacion asertiva

b. Resiliencia

c. Trabajo en equipo
d. Positivismo

e. Manejo del tiempo
f. Proactividad

g. Liderazgo

h. Adaptabilidad
5. ¢Conocen alguna otra habilidad que no esté en el listado, que consideren importante? ¢ Por
qué?
6. ¢ Creen que el desarrollo de estas habilidades les va a ayudar en el futuro? ¢Por qué?

7. ¢ Qué pueden recomendar para seguir mejorando el programa de emprendimiento?
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Anexo 3: Resumen del grupo focal aplicado a los estudiantes de tercero de

bachillerato

1. ¢Habian escuchado hablar sobre las habilidades blandas antes de participar en el programa de

emprendimiento? si - Dénde?

Si habian escuchado hablar de este tipo de habilidades, pero con el nombre de habilidades sociales.
Con hermanos mayores que han sido ex alumnos de la institucion, en programas o cursos que se realizan

en el colegio, también en trabajos realizados en el colegio.

2. ¢Desde su punto de vista, consideran que el desarrollo de estas habilidades desde en el colegio

es importante? por qué?

Si son importantes, porque al ser habilidades sociales te ayudan a interactuar con diferentes personas y
te va a ayudar para toda la vida para conseguir trabajo, estudios.

Te puede ayudar a comunicarte de manera adecuada con las personas. Al no desarrollarse desde el
colegio, la falta de estas habilidades puede representar la perdida de muchas oportunidades al no saber
cdmo comunicarte con las personas o simplemente no saber como iniciar una conversacion.

Las habilidades blandas te abren muchas puertas, ya que te permiten conectar con gente que tengan td
mismo interés, crear nuevos contactos y crear vinculos con personas importantes. También ayuda a tener

una buena interaccién con las demas personas y obtener algo bueno de ellas.

3. ¢Consideran que el programa de emprendimiento contiene actividades que ayudan al desarrollo

de habilidades blandas? ¢Puedes identificar alguna de las actividades?

La Feria de Emprendimiento

Trabajo en equipo, porque todos los de la empresa aportamos de alguna manera siempre.

Cuando nos toca tomar decisiones para la empresa.

Cuando nos toca exponer nuestros prototipos frente a otras personas para que nos den sus opiniones.
Cuando tenemos las juntas directivas para organizar lo que tenemos que hacer y tomar decisiones.
El Pitch que nos toca preparar para presentar la empresa.

También las charlas que recibimos de parte de las universidades y organizaciones.

Desarrollar y fortalecer habilidades que ya tenia, como por ejemplo hablar en publico.

4. A continuacion, se presentan algunas habilidades; ¢cudles consideran que se han logrado

desarrollar o fortalecer a lo largo del programa?

a) Comunicacion asertiva: Gracias al programa de emprendimiento hemos podido desarrollar no
solamente hablar en publico, sino hacernos entender mejor, ya que al momento de dar un pitch o
vender un producto, tenemos que lograr que los compradores o potenciales clientes puedan
entendernos y entender de que trata el producto. Creo que si lo hemos desarrollado bien a lo largo
de estos seis afios.

b) Resiliencia: Cuando estamos en nuestro emprendimiento salen percances, y decidimos seguir hasta
conseguir el objetivo. Esta habilidad no solo se desarrolla especificamente con el emprendimiento

sino también con otras actividades regulares de la escuela como los trabajos en clase. El programa
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d)

9)

ayuda a sobrepasar obstéaculos, por ejemplo, cuando no salen las cosas como queriamos teniamos
que seguir mejorando para que la prdxima vez salga mejor.

Trabajo en equipo: Con el programa nos ha ayudado full porque todos haciamos algo, todos
aportdbamos con nuestro granito de arena para sacar el emprendimiento y producto de la mejor
manera, uno se encargaba de averiguar en alguna parte, otro de traer alguna cosa y luego nos
reuniamos para hacer el producto y después a la hora de vender, repartirnos la parte del pitch y todos
colaborabamos nadie se quedaba atras, todos interveniamos para sacar la mejor version de todo el
equipo. Y si alguien se quedaba el otro le ayudaba, entonces siempre habia una interaccion de ayuda
entre todos para que algo quede bien, no es solo una persona sino todo el equipo. Se intentaba
identificar las habilidades que tenia cada uno para asignarle un trabajo, por ejemplo, si alguien era
bueno para dibujar hacia el logo, si alguien era bueno para escribir, hacia el Pitch.

Positivismo: Es algo que también se ha trabajado un montén, igual que como la resiliencia, porque
a veces surgen percances, a veces algo no va como lo planeado, el producto no sale, el grupo mas
que todo trata de mantenerse positivo, identificando los aspectos que se pueden mejorar. Todos
siempre intentamos mantenernos positivos ante cualquier cosa que pase. También ayuda a resolver,
buscar como resolver de lo que tenemos a algo que sea bueno, con el positivismo siempre se buscan
formas para que se pueda hacer algo.

Manejo del tiempo: Si, hacer las cosas mas rapidas y concisas. Todo lo que tenemos que hablar en
una hora sea en un minuto, como el Elevator Pitch que hacemos que les interese a las personas, y
comunicamos lo que es nuestra empresa y todo lo que queremos hacer de nuestro producto en
cortito. Tuvimos que aprender a manejar el tiempo de manera diferente, mas rapida y eficaz.
También se aplica el trabajo en equipo y todos manejar el tiempo correctamente para tener todo listo
y hacer la presentacién, exposicion o para la feria. Organizar el tiempo para cada cosa y las
responsabilidades que debiamos cumplir.

Proactividad: Si porque nos llama a la accion, una cosa es tener una idea, y otra es desarrollar la
idea, y es de lo que trata el emprendimiento, de buscar problemas y tratar de encontrar la mejor
solucidn posible que se adapte a los clientes a los que queremos tratar de llegar, el hecho de tomar
accion y hacerlo es lo mas fundamental en el emprendimiento. Nos hace despertar mas y pensar mas
rapido en soluciones viables, no esperar a que alguien méas diga algo, sino nosotros mismos dar ideas
sin importar que tan mala sea la idea, igual dar todas las posibles para sacar una solucién mas rapido.
Nos ayudo a ser mas proactivos, a tomar accion y tomar la iniciativa para lograr el objetivo y tomar
decisiones que es fundamental en el tema de emprendimiento.

Liderazgo: Si nos ha ayudado a desarrollar esta habilidad. Esta habilidad es importante porque tomar
la iniciativa del grupo era bastante importante porque nos permitié organizarnos de mejor manera.
Al tener a alguien que lidere la empresa es mejor porque podiamos seguir un plan que el lider
desarrollara, cosa que es muy importante porque permitia el desarrollo de la empresa y de nosotros
mismos. No es solamente el lider que mandaba, sino también daba ideas y dejaba que todo el grupo
apoye, no es que solo una persona dice lo que los demas tienen que hacer, sino que aporta ideas y

es el que organiza. Todo esto aplicamos siempre durante el programa. Todos fuimos lideres alguna
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vez, y experimentamos este rol para ayudar al emprendimiento, por el conocimiento que tenia cada
uno, cada persona tomaba el rol dependiendo de sus cualidades y de lo que tocaba realizar.

h) Adaptabilidad: Aporta porque suelen haber cambios repentinos en el desarrollo de las actividades
de la empresa, habia cambios a los que nos tocaba adaptarnos, esto va junto con resiliencia. Cuando
nos tocaba estar en distintos ambientes, e igual nos tocaba exponer sobre nuestro producto y que

nuestras ideas lleguen a distintas personas.

5. ¢Conocen alguna otra habilidad que no esté en el listado, que consideren importante? ;Por qué?

Recursividad, porque a veces los prototipos eran de un proyecto complicado, y con lo que teniamos
trabajabamos. Si se presentaba algin problema tratdbamos de resolverlo.

Creatividad: Sobre todo cuando empezamos en octavo, nos costaba un poco méas porque no teniamos
tanto conocimiento en el campo de emprendimiento, después ya fueron evolucionando nuestras ideas y
nuestra madurez en ese campo, entonces ya pudimos crear mejores productos y mejores ideas. Ahora es
mucho mas sencillo que seamos mas creativos, ahora tenemos mas conocimiento y nos permite pensar
mas alla de nuestros limites. Ahora es mas facil buscar diferentes formas para dar solucion a algo con

los métodos que nos han ensefiado para encontrar el problema y saber cdmo solucionarlo.

6. ¢Creen que el desarrollo de estas habilidades les va a ayudar en el futuro? ¢Por qué?

Si porque nos va a ayudar a desarrollarnos mejor en un entorno en el que se pueda hablar con personas
importantes sin trabarse y sin tener nervios, y a tener mas confianza en uno mismo.

Si porque hay habilidades que son muy importantes para nosotros que vamos a la universidad,
especialmente la resiliencia, y la adaptabilidad que van de la mano es decir sacar cosas buenas de lo
malo que vivimos. Si nos derrumbamos y no vemos lo bueno que podemos sacar, simplemente no vamos
a poder seguir avanzando.

Ver mas alla de lo evidente, cuando ya seamos méas grandes nos sirve para buscar oportunidades donde
parece que no hay. Mi ejemplo es que ya tengo un trabajo como profe. Sacar oportunidades o algo que
le falta a alguien, buscando oportunidades donde parece que no hay.

No solamente nos ayudard en nuestro ambito laboral, sino también en nuestra vida diaria, por ejemplo,
la positividad es algo que aplicamos todos los dias, te da una nueva perspectiva del mundo que es bastante

atil si quieres tener una vida feliz.

7. ¢Qué pueden recomendar para seguir mejorando el programa de emprendimiento?

Cuando recién empezamos en octavo haciamos los simuladores para constituir la empresa, era divertido
y también nos preparaba para saber cémo hacerlo en el futuro en caso de necesitarlo en la vida real.
Continuar fomentando en los estudiantes el aprender a tomar en cuenta la opinion de los posibles
compradores.

Seguir teniendo charlas con inversionistas reales.

Tener la experiencia de lo que se hace en el mundo real.

Seguir participando en concursos intercolegiales.

Que no se repitan los temas afio a afio.

Clases de finanzas personales/economia familiar para los estudiantes de segundo y tercero de

bachillerato.
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Que los estudiantes puedan vender sus productos en diferentes fechas.

Seguir con las charlas de emprendedores para aprender de sus experiencias.

Crear concursos internos donde se pueda dar un buen premio a la mejor empresa o a la mejor propuesta.
Crear proyectos con padres de familia para que nos puedan transmitir sus experiencias.

Ver los temas un poco mas a profundidad como por ejemplo las cosas financieras, marketing, publicidad.
Que sigan actividades como con emprender y actla para que se desarrolle mas la creatividad.

Invitar a personas que tengan experiencia para que nos ensefien y nos cuenten.
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Anexo 4: Ventajas del desarrollo de habilidades blandas

Beneficios Cantid_ad de
menciones

Mejora en el desarrollo personal y la independencia 3
Ayuda a crecer y madurar 2
Mejora en la sociabilidad 2
Aprenden a trabajar en equipo 2
Ayuda a pensar mas alla y ser mas innovadores 2
Fomenta la creatividad 2
Son importantes para la vida y la sociedad 2
Ayuda en el desarrollo futuro 2
Aprenden cosas que normalmente no aprenderian en el colegio 1
Mejora en la capacidad de gestionar y resolver problemas 1
Contribuye al bienestar emocional y mental 1
Mejora en la comunicacion y la exposicion 1
Ayuda a encontrar soluciones creativas a los problemas 1
Impulsa el pensamiento critico 1
Es un complemento para cualquier actividad profesional o personal 1
Ayuda a obtener un mejor panorama de uno mismo y a involucrarse de manera méas 1
efectiva con la sociedad

Son clave para construir relaciones sélidas a lo largo de la vida 1
Fomenta la resiliencia 1
Permite un desarrollo integral 1
Eleva el desarrollo 1
Ayuda a aprender nuevas experiencias 1
Contribuye a una mejor salud mental 1
Ayuda a conocer como se maneja en el emprendimiento 1

Ayuda a aprender a socializar de mejor manera 1
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No solo los conocimientos son lo importante

No solo lo académico es importante

Les permite tener la experiencia desde pequefios

Les permite ser proactivos

Se vuelven mas creativos

Las habilidades blandas fomentan la empatia y la comprension interpersonal

Contribuye al desarrollo de las destrezas sociales encaminadas a mejorar el
desenvolvimiento dentro de un grupo social

Desarrollan destrezas diferentes que les pueden ayudar en su vida profesional
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Anexo 5: Resultados ¢ Que ha podido evidenciar a lo largo de los afios en los que su

hijo/a ha participado en el programa?

Qué ha podido evidenciar C;?:;g?)?]gse
Mejora en habilidades sociales y de liderazgo 5
Desarrollo de espiritu de emprendimiento 3
Mejora en la toma de decisiones y pensamiento critico 3
Desarrollo de creatividad 3
Mayor participacion en actividades 2
Mejora en la relacion con compafieros y profesores 2
Mayor seguridad durante una exposicion 2
Generacidn de otros intereses 2
Mayor proactividad 2
Mayor interés en como se hacen las cosas 2
Mayor empatia ante la realidad de la vida 2
Mayor disfrute trabajando en grupo 1
Programa muy enriquecedor 1
Mayor responsabilidad 1
Mayor interés en temas de emprendimiento 1
Mayor interés en el futuro 1
Mayor apertura para hablar de temas importantes 1
Mayor préctica de lo aprendido 1
Mayor desenvoltura al exponer 1
Mejora en la habilidad de relacién entre comparieros 1
Falta de orientacidn por parte de los docentes 1

La plataforma de emprendimiento no es Util 1
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Anexo 6: Habilidades que considera importantes que no estaban incluidas en la

pregunta anterior.

Expresion

Toma de decisiones

Creatividad y el ser organizado en ideas y tareas.
Creatividad

Toma de decisiones

Sociabilidad

Innovacion

paciencia. generosidad

Autenticidad, Porque cada uno aprenderia a valorarse y conocerse, de esa manera cada uno se
reconoceria valioso y no se presentaria las comparaciones, explorando las habilidades de cada uno.

Pensamiento critico, No sé si seré el programa, pero admiro en mi hija ese pensamiento critico pues
esto le ayuda a buscar la verdad para ella e incluso le incentiva a investigar y comprender lo que
lee y aprende.

Porque deben nuestros hijos aprender a seguirlo intentando y no rendirse, poder lidiar con la
frustracién y tomarlo como herramienta para avanzar y volver a intentarlo.
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Anexo 4: Resultados de la encuesta aplicada a los padres de familia

Figura 1. ;Habia escuchado hablar sobre las habilidades blandas antes de que su hijo participara
en el programa de emprendimiento?
Fuente y elaboracién propias

Capacitacion /
Cursos
4%

Universidad
4%

Figura 2. ;Donde habia escuchado hablar de habilidades blandas?
Fuente y elaboracion propias
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Figura 3. (| Desde su punto de vista, considera que el desarrollo de estas habilidades desde edades
tempranas es importante?
Fuente y elaboracion propias

4. Por qué?

M3s detalles £ Informacién

Respuestas mas recientes

5 1 "Desarrollan destrezas diferentes que les puede ayudar en su vida profesional *
Respuestas Contribuye al desarrollo de las destrezas sociales encaminadas a mejorar el ...
“Las habilidades blandas fomentan la empatia y la comprensién interperson...

6 encuestados (12%) respondieron desarrollo para esta pregunta.

adecuada convivencia bienestar emocional
o pensamiento critico S
nuevas experiencias problemas comprension interpersonal

manejo emocional cosas desa rrOI IO equipo mejor panorama

sociedad participacion

mejor salud mental

comunicacion iterentes manera

solidas  ,cadémico actividad profesional

Figura 4. ;Por qué?
Fuente: Resumen de resultados
Elaboracion Microsoft Forms
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Figura 5. ;Considera que el programa de emprendimiento contiene actividades que ayudan al
desarrollo de habilidades blandas?
Fuente y elaboracién propias

6. ;Qué ha podido evidenciar a lo largo de los afnos en los que su hijo/hija ha participado en el programa?

Mas detalles ‘-'C'! Informacién
Respuestas mas recientes
5 2 "Es mds creativa”
"Mejoré su habilidad de relacion entre comparieros, ademds de desarrollar a...
Respuestas 2 P

"Que es mas desenvuelto "

8 encuestados (15%) respondieron vida para esta pregunta.

mayor participacién P -
respecto econémicos familiares

parte  futuro . emprendimiento
mayor intervencién companeros Vlda P

pequeio empresario

algo cosas programa institucion
realidad grupo Les
exposicion

retroalimentacion
importantes

Figura 6. ;/Qué ha podido evidenciar a lo largo de los afios en los que su hijo/a ha participado en
el programa?

Fuente Resumen de resultados

Elaboracion Microsoft Forms



Comunicacion
asertiva

8% Resiliencia
8%

Adaptabilidad
11%

Liderazgo
16%

Trabajo en
equipo
20%

Proactividad
16%

Positivismo

Manejo del
] 13%

tiempo
8%

Figura 8. ¢ Conoce alguna otra habilidad que no estén el listado, que considere importante?
Fuente y elaboracion propias
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Figura 7. ;Qué habilidades considera que se han logrado desarrollar o fortalecer a lo largo del
programa?
Fuente y elaboracion propias
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9. Por favor puede detallarla y explicar por qué considera que es importante.

IMas detalles Q Informacion
Respuestas mas recientes
1 1 "Porque deben nuestros hijos aprender a seguirlo intentando y no rendirse, p...
"Pensamiento critico No sé si serd el programa, pero admiro en mi hija ese p...
Respuestas prog P d P

"Autenticidad, Porque cada uno aprenderia a valorarse y conocerse, de esa m...

3 encuestados (27%) respondieron Toma para esta pregunta.

comparaciones

Autenticidad . manera
Expresion uno

Creatividad Toma dedSionesprograma

Pensamiento critico hija
frustraciéon Innovacion Sociabilidad

hablidades

paciencia ideas tareas

verdad
generosidad

Figura 9. Detalle de habilidades que consideran importantes que no estaban en el listado de la
pregunta anterior

Fuente: Resumen de resultados

Elaboracion Microsoft Forms

10. ¢Puede desribir alguna actividad o actividades realizadas durante el programa, que hayan aportado al
desarrollo de las habilidades blandas que ha seleccionado?

Mas detalles Q Infarmacién
Respuestas mas recientes
5 2 “Crear los productos"
"Ferias de Emprendimiento, en la que se conoclan las diferentes proposicione...
Respuestas p q F prop

"Las charlas motivadoras cuando las ha recibido "

16 encuestados (31%) respondieron El para esta pregunta.

diferentes proposiciones desarrolladas actividades especificas
. proyecto equipo E los Tod experiencia ;. titucion
granacierto . paio producto . L
= charlas Investigacion preparacion
COMPANeros  tiempo pitch creacion

emprendimientos grupales

Figura 10. Actividades realizadas durante el programa con aporte al desarrollo de habilidades
Fuente: Resumen de resultados
Elaboracion: Microsoft Forms
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Figura 11. (Si el colegio no aplicara el programa de emprendimiento considera que estas
habilidades serian desarrolladas en la misma medida?
Elaboracion propia



