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“Nos damos cuenta que para mantener nuestro sistema social, nuestro sistema de
seguridad social, hay que pensar que los inmigrantes son una clave, ¢no? Que nuestra
poblacion espafiola es muy mayor, es muy envejecida, ¢no? Entonces el espafiol se da cuenta
gue gracias a la inmigracién, pues, podemos tener el nivel de vida que tenemos.” (Parroco en
Madrid)

El trabajo doméstico representa en la actualidad el mayor sector laboral para mujeres
migrantes en todo el mundo,[1] encontrandose también en Europa en franca expansion.[2] Esto
tiene que ver, entre otras razones, con importantes procesos sociales contemporaneos como,
por ejemplo, la pregunta por el cuidado de anciano/as y enfermo/as, la compatibilidad de familia
y empleo, el desmantelamiento del Estado de bienestar, las transformaciones demogréficas asi
como también con la inmigracién irregular y el trabajo informal que también estan relacionados
en forma directa o indirecta con preguntas de migracién femenina.

Delegando a las empleadas domésticas migrantes los trabajos de limpieza, de cuidado y
educacion de manera economica y flexible, ellas cumplen un papel importante en el
mantenimiento de estructuras familiares, o bien, de las estructuras sociales, garantizando
ademas el estandar de vida de amplios sectores.[3] Las migrantes son por lo tanto “una clave”
(como lo manifiesta un espafol entrevistado en la cita de inicio). Como trabajadoras
domésticas y considerando su rol en los hogares espafioles se encuentran en el centro de
estos procesos sociales. En cuanto integracion, participacion e interaccién, sin embargo, se
ubican al margen de la sociedad.[4]

En lo que sigue se aborda esta interrelacién de inclusion selectiva, y a la vez, de exclusion
social. Primero me referiré al trabajo doméstico, sus caracteristicas y probleméticas, a
continuacion, a la etnizacion y a la actual creciente demanda de trabajadoras domésticas
migrantes. Para esto me baso en una investigacion etnografica de 14 meses sobre el proceso
migratorio de empleadas domésticas ecuatorianas en Espafia y Ecuador (2003-2004). La
investigacion incluye 87 entrevistas formales, un sinndmero de conversaciones y entrevistas
informales, asi como observacién participativajs] desarrollada tanto en Madrid como en
Ecuador.[6]

Trabajo doméstico-Definicion y caracterizacion

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define empleo doméstico como sigue: “Trabajo
realizado principalmente para el mantenimiento de los hogares. Comprende el abastecimiento
de alimentos y de otros articulos de primera necesidad, la limpieza y el cuidado de nifios, de
enfermos y de personas de edad avanzada“.[7] Se trata, por lo tanto, de trabajos que
mantienen a los hogares, es decir, de los trabajos reproductivos complementarios a los trabajos
productivos.[8] Estos comprenden la satisfaccion de diferentes necesidades de sus integrantes
asi como también “etc.”, tal como termina la misma definicion de la OIT en su version
inglesa.[9] En el “etc.” radica precisamente uno de los problemas fundamentales del empleo
domeéstico: a menudo no se definen las tareas exactas y para muchas trabajadoras domésticas,
de acuerdo al trato, “todo” es parte de las tareas asignadas (cfr. B. Anderson, 2000: 15).
Ademas, no se trata Unicamente de actividades fisicas, sino también de trabajo mental,
emocional e interpersonal: implicando la organizacion del funcionamiento del hogar, la gestion
del tiempo, pero también el ser un apoyo emocional en el cuidado y educaciéon de menores (cfr.
H. Lutz, 2005: 75).

Silvia[10] de Santo Domingo de los Tsachilas respondié, por ejemplo, a mi pregunta sobre el
perfil requerido que deberia constar en un anuncio para su trabajo como interna, con los
siguientes puntos:



Una persona muy paciente, muy tolerante, que un comentario no lo tome muy amargo; ser muy
conversona. Debe gustarle la critica. (...) Lo mas fundamental es la labia que tengas. La
comida no es ningun problema. Es muy suave, ligero. Bueno, hay que saber limpiar. (...) Mas
interesa la conversacion, dar temas de conversacion. (Silvia)

Segun lo/as empleadore/as las actividades varian y pueden comprender, por ejemplo, tareas
puntuales como la limpieza de la casa, pero no la cocina o el cuidado. Pero existen diferentes
formas laborales que no se definen tanto por las tareas sino por el tiempo y el espacio
compartido dentro del hogar de trabajo: internas viven y trabajan donde los empleadore/as. Por
lo tanto, también pernoctan ahi. Externas trabajan diariamente determinado nimero de horas
en una familia, pero no viven con ella. Por horas significa trabajar sobre la base de horas, la
mayoria de veces en varias casas.

Las tareas, sin embargo, no estan prescritas con las diferentes formas laborales. Asi trabajaba,
por ejemplo, Maria como externa sobre todo como “acompafiante” de una dama espafiola de
edad. Su principal tarea consistia en ser compariia e interlocutora. Otras externas, mas bien,
tenian que diariamente dedicarse a cocinar, limpiar, lavar, planchar, ir de compras asi como
también atender a los nifios de la familia. Sus tareas podian comprender “todo”. A diferencia de
quienes trabajan como internas, las empleadas domésticas que se acogen al régimen de
externas, sin embargo, cuentan con un horario fijo, aunque no siempre se lo respeta.

Por consiguiente, el empleo doméstico no se puede definir basicamente desde las tareas
desarrolladas, sino desde el rol que construye y sitla a las trabajadoras en un determinado
conjunto de relaciones sociales (cfr. B. Anderson, 2000: 21). Estas se estructuran en forma
jerarquica, entre otros criterios, a partir de concepciones de etnicidad/raza, clase y género.[11]
El empleo doméstico sirve para la facilitacion de la vida cotidiana de un hogar y para la
ejecucion relajada de una concepcién de lo privado, la familia y el tiempo libre. En esto, las
trabajadoras domésticas constituyen el medio econdémico para una vida flexible, cémoda;
resolviendo, ademas, diferentes problemas como el cuidado de lo/as anciano/as, conflictos de
pareja sobre las tareas domésticas etc. Con este fin se subordinan las necesidades y
peculiaridades de las mujeres a la de sus empleadores y empleadoras, haciéndolas en lo
posible lo mas imperceptibles y despersonalizandolas como fuerza de trabajo. A esto se debe
que invisibilidad, adaptacion y subordinacion constituyen rasgos especificos de este trabajo.[12]
A ello pertenecen también diferentes formas de exclusién y delimitaciones asimétricas, como
por ejemplo, separaciones espaciales durante las comidas, negacién de horas de descanso, el
racionamiento o privacion del acceso a alimentos, asi como formas de humillacién cuyos
objetivos son la adscripcién de roles y el esclarecimiento de jerarquias. Por ejemplo, una mujer
contaba:

Esperaba que todos coman y lo que sobraba, eso tenia que comerlo yo y cuando ellos me
mandaban a mi con el nifio al parque, el nifio venia a jugar y ellos se quedaban comiendo,
cuando yo venia cuatro de la tarde, yo venia hecho una lastima, osea pensaba que me iba a
morir, y yo me llevaba por ahi, cuatro galletas de la casa, del nifio, comiendo algo porque
parecia que me iba a desmayar. (Marcela)

El racionamiento de la alimentacién hasta su negacion es uno de los problemas del trabajo
doméstico migrante que con mayor frecuencia se alude; resultando afectadas sobre todo
internas y externas. Muchas mujeres con quienes hablé, ademas, informaron de casos que van
desde el acoso hasta violencia sexual en sus lugares de trabajo. Los diferentes tipos de
violencia, a los que puede estar expuesta una trabajadora doméstica, se puede sistematizar
como lo hace Momsen:[13] “[...] physical violence, ranging from rape to repeated slapping;
overwork, including having to work for more than one household and being refused days off;
non-payment of wages or a reduced salary; and por living conditions, including lack of food and
privacy.”[14]

Aunque muchas mujeres recalcan el haber sido bien tratadas y que el uso drastico de violencia
no habria sido la regla, el trato se desarrolla en el marco de relaciones jerarquicas, de la
desvaloracion del trabajo doméstico, asi como en la I6gica de la delegacion barata y flexible del
trabajo doméstico, constituyendo el contexto en el cual se trata mejor o peor. Por ejemplo, el



salario se define como un hecho supuestamente “natural” por referencia a lo que otro/as pagan
y no se lo estipula segun el trabajo desempefado,[15] es decir, se lo hace informalmente de
acuerdo a un salario minimo que se lo regula al interior de las redes de empleadore/as.[16]
Ademas, las relaciones de trabajo estan legalmente organizadas a favor de lo/as
empleadore/as y el abuso y la explotacion estan estructuralmente posibilitados, o bien, no se
impiden formas de violencia, por lo cual el modo concreto de las relaciones de trabajo es
sumamente individualizado y el encontrar “buenos empleadores y empleadoras” adquiere una
importancia decisiva.[17] Sin embargo, el llegar a ser “bien tratada” se realiza normalmente en
el marco de las condiciones asimétricas del empleo doméstico (cfr. B. Anderson, 2000: 122-
125).

En los trabajos domésticos estamos ante trabajos que son fisica y siquicamente agotadores,
sobre todo cuando se trata del cuidado de personas ancianas y/o enfermas. Muchas
trabajadoras domésticas informaron que sufrieron una depresién en un determinado momento
de su proceso migratorio. Algunas habrian estado bajo tratamiento psicolégico y/o tomado
psicofarmacos. En general, la vida de los y las ecuatorianas migrantes en Espafia habria sido y
es muy agotadora y dificil, sobre todo en los primeros afios: la situacion de hacinamiento a la
llegada, donde migrantes vivieron junto/as hasta con veinte personas, experiencias diversas de
discriminacion y racismo, el desengario frente a la ayuda no prestada por otro/as migrantes y, a
menudo, el conocimiento de que proyectos y esperanzas relacionadas con la migracion no se
realizan o s6lo se pueden realizar parcialmente, son de igual manera psicolégicamente
agobiantes. Pero el trabajo es un factor importante en el agobio tanto fisico como psiquico de la
poblacion inmigrante y, en realidad, no s6lo como consecuencia de las mismas tareas, sino
sobre todo en razén del trato y el rol asignado como trabajadora doméstica en y para la esfera
privada de lo/as empleadore/as.

El trabajo doméstico es, por lo tanto, un trabajo agotador, se lo construye socialmente como un
no-trabajo femenino y como una actividad socialmente no reconocida. Es mal pagado,
negativamente concebido, invisible, practicamente desprotegido, pero declarado como de facil
ejecucion frente a las trabajadoras domésticas. Esta legalmente estructurado a favor de lo/as
empleadore/as con un estatuto especial como “sector especial de trabajo” y se lo mantiene
cercano a la servidumbre.[18] Se basa en asimetrias sociales y es tanto expresién como
reproduccién de relaciones sociales asimétricas (cfr. B. Anderson, 2000: 17).[19] A menudo se
trata de trabajo informal que es ejercido por mujeres migrantes irregulares, sobre todo el de las
internas.

Las espafiolas, sobre todo jévenes, tratan de evitar el empleo doméstico[20] que mas bien se lo
considera como una salida de emergencia (segun sea el caso de un divorcio, viudez o crisis
econdmica inmediata) y como complemento a otros ingresos, pero no como trabajo principal
(cfr. Colectivo IOE, 2001), trabajando por eso sobre todo por horas 0 como externas.

La etnizacién del trabajo doméstico

Actualmente son cada vez mas migrantes quienes ejercen el empleo doméstico. Esto no
supone un mero reemplazo de una demanda constante de trabajo doméstico por parte de la
poblacién migrante (cfr. Colectivo IOE, 2001: 455). Mas bien, existe una nueva y creciente
demanda que, ademas, tiene nuevas caracteristicas como, por ejemplo, la mayor demanda de
internas -que debido a las condiciones laborales las asumen casi exclusivamente las
migrantes,- o una demanda directa de trabajadoras domésticas no espafiolas, en razén del
débil estatus legal de la poblacion migrante y su garantia de una fuerza de trabajo barata,
recargable, explotable y sin exigencias. También existen estereotipos étnicos especificos,[21] a
las latinoamericanas se las considera, por ejemplo, como especialmente carifiosas en el trato
con nifios 0 gente anciana y, por otro lado, como especialmente sumisas. De esta manera se
las vincula con valores que las distinguen de trabajadoras domésticas espafiolas o de otra
procedencia. En las palabras de una trabajadora social en una bolsa de empleo en Madrid:
“Pues, muchas cosas tienen, por ejemplo son muy carifiosos, muy cercanos, son acogedores
normalmente [...] Normalmente, pues, la gente es trabajadora.”

Los migrantes representan en ello una respuesta especialmente barata, flexible y explotable a
las diversas probleméticas que surgen de diferentes procesos sociales que a continuacién se



detallan de mas cerca. Se trata de las razones fundamentales pero no Unicas para el
incremento y las nuevas caracteristicas de esta demanda. Asi por ejemplo, la mayor oferta de
trabajadoras domésticas condujo a una disminucién de los salarios, con lo cual el empleo
domeéstico se volvié mas asequible para mas personas y familias, incrementando asi también la
demanda (cfr. Colectivo I0OE, 2001: 440). Ademas, debido a los nuevos estilos de vida de las
clases medias, los trabajos domésticos se volvieron mas intensos: limpiar y lavar con productos
ecoldgicos, el mantenimiento de estandares de limpieza nuevos, la tenencia creciente de
animales domésticos asi como también el ideal de una educacion concebida desde el
acompafiamiento individual multiplicaron los trabajos domésticos en los dltimos afios (cfr. H.
Lutz, 2007).[22] Pero tras el incremento de la demanda de trabajo doméstico se encuentran
sobre todo nuevos procesos y problematicas sociales.

Probleméaticas actuales, procesos sociales y el trabajo doméstico migrante: la nueva
demanda de trabajo doméstico en el contexto de la globalizacién

El incremento de la demanda de trabajo doméstico y su internacionalizacién no representan un
escenario secundario de los actuales procesos a nivel politico-econémico, demogréfico,
tecnoldgico, social y cultural, sino que son parte y consecuencia de los mismos. Son diferentes
aspectos y contextos que, en parte, se complementan pero que también son independientes.
Todos, sin embargo, forman parte del contexto de la globalizacion que condiciona la creciente
transnacionalizacion del empleo doméstico asi como los vinculos crecientes de las relaciones
politico-econémicas, tecnolégicas, juridico-legales entre Estados y sociedades, que intensifican
estos procesos y que ocasionan que cada vez mas migrantes provenientes de diferentes
paises trabajen como trabajadoras domésticas en el extranjero.[23] Estos procesos forman y
refuerzan las desigualdades y dependencias tanto a nivel local, nacional como a nivel
internacional o también transnacional (cfr. S. Parella, 2003: 68) siendo el empleo doméstico
migrante una de sus expresiones.

El actual sistema econdémico conlleva la I6gica de creacion de plazas de trabajo altamente
remuneradas como también trabajos de prestacion de servicios minimamente pagados.[24]
Globalizacion econdmica significa, por lo tanto, no s6lo mercado financiero, modos de
produccién transnacional, etc., sino también la expansion y demanda de trabajos con salarios
bajos, la mayoria sin proteccién formal (cfr. S. Sassen, 1998: 153 y ss.).[25] Estos trabajos los
ejercen sobre todo mujeres y/o migrantes y se basan en la polarizacién de los trabajos y sus
salarios. Esta dinamica esta relacionada con la creciente demanda de trabajo doméstico por
parte de hombres y mujeres con altos ingresos que se concentran en las grandes ciudades de
la globalizacion econdémica. Estas personas trabajan muchas horas, tienen que ser flexibles y
moéviles en su trabajo, viajan mucho y tienen grandes aspiraciones de lujo y de tiempo libre, las
mismas que se logran, entre otras, mediante la demanda de servicios domésticos (y sexuales)
(cfr. S. Sassen, 1998. 122). Aqui también cuenta que la produccién y con ello la globalizacién
de la produccion no se da sin trabajos de reproduccion, los mismos que actualmente también
estan globalizados. [26]

En general reina en la actualidad una nueva administracion del tiempo, porque muchos
trabajos altamente pagados demandan mas tiempo, o bien, una mayor flexibilidad en los
horarios y lugares de trabajo, con lo cual el tiempo libre adquiere un mayor valor y muchas
personas “compran tiempo”, delegando el trabajo doméstico, para asi poder disponer de tiempo
libre y tiempo “cualitativamente valioso” (cfr. S. Parella, 2003: 221). La desigual distribucion del
tiempo, o bien, las desiguales condiciones en la posibilidad de disposicion del propio tiempo,
constituyen por ello segln el colectivo de socidlogos Colectivo IOE, refiriéndose a Gorz, la
caracteristica fundamental de la actual economia. Ella genera una demanda de trabajos
reproductivos para facilitar tiempo libre, comodidades y estatus a personas que disponen de
altos ingresos (cfr. Colectivo I0E, 2001: 165 y ss.).

Otro factor también muy importante representa la mayor participacion en el mercado de trabajo
por parte de las mujeres espafiolas: En los ultimos 25 afios en Espafia se ha reducido en
alrededor de 2,5 millones el numero de “amas de casa’, es decir, mujeres que se dedican
exclusivamente a trabajos domésticos en su casa.[27] Ademas, la concepcién de familia y



pareja se ha transformado y pluralizado. En la actualidad se encuentran cada vez mas mujeres
solas y/o madres solteras y en muchas parejas, independientemente de que tengan o no
tengan nifios, las mujeres trabajan en un empleo fuera de casa. Sin embargo, a pesar de que la
concepcion se haya cambiado, se mantienen en gran parte los elementos fundamentales de la
cultura patriarcal como, por ejemplo, la division del trabajo segln criterios de género, la visién
del trabajo doméstico como tarea femenina, independientemente de si una mujer trabaja fuera
o no de la casa, y la importancia del padre como “jefe de familia” (cfr. Colectivo IOE, 2001:
133). Por eso, en muchas parejas los trabajos domésticos tienen que asumir las mujeres,
ademas de su jornada laboral (cfr. Colectivo IOE, 2003: 84). Esta es la razon por la que
muchas parejas, donde ambos miembros tienen un empleo, delegan el trabajo doméstico a una
tercera persona, evitando asi conflictos de pareja. Hess denomina a esto “una
transnacionalizacion del potencial de conflictos sociales de género.” (cfr. S. Hess, 2005: 247).

Al mismo tiempo las condiciones de trabajo y de vida se han transformado exigiendo una
reestructuraciéon de los trabajos domésticos. Por ejemplo, en muchas familias se necesita en
mayor medida, mas que antes, los ingresos de las mujeres vy, por otro lado, la flexibilizacién del
empleo exigen una reorganizacion del trabajo reproductivo. En este sentido, Hondagneu-Sotelo
habla de un “New World Domestic Order” porque la nueva economia se basa también en una
reorganizacion del empleo doméstico (cfr. Hondagneu-Sotelo, 2001: 4 y ss.). Madres y padres
solos y parejas con nifios, donde ambos trabajan fuera del hogar, necesitan cada vez mas una
forma diferente de atencién a los nifios en consonancia con la exigencia de flexibilidad de las
actuales condiciones laborales. A menudo, éstas no permiten que un trabajador o trabajadora
concluya su jornada a las 15h40 en punto, porque la guarderia o la escuela terminan a las 16
horas en punto o, segln sea el caso mas tarde. Precisamente muchos trabajos como el
cuidado y la educacién de los nifios no son flexibles y no se pueden postergar para el término
de la jornada laboral o para el fin de semana. La delegacién del cuidado de los nifios significa,
por lo tanto, adquirir mayor flexibilidad y control, las mismas que los padres y madres utilizan
para su trabajo, pero también para sus aspiraciones de tiempo libre concebidas desde criterios
individualistas en las sociedades de consumo (cfr. Colectivo IOE, 2001: 133). Lo mismo rige
para la atencién de personas necesitadas de cuidado.

Las tareas vinculadas a cuidado y atencién de nifios eran antes normalmente asumidas por
mujeres en el contexto de las familias extensas espafiolas. Aunque en la actualidad las familias
y los roles de género han cambiado y se han diferenciado mucho, sin embargo, el sistema
espafiol de bienestar, en combinacién con ofertas de ayuda provenientes del sector privado y
eclesial, sigue basandose en este concepto patriarcal de familia y género. El Estado social
espafiol sigue un modelo familiarista, catélico[2g] que se basa en la familia como unidad de
reproduccién del sistema social. Por eso, apoya mucho menos a las familias — a diferencia de
lo que ocurre, por ejemplo, en paises centro-europeos — porque se cuenta con un apoyo a hivel
econdmico y social dentro de la familia extensa (cfr. S. Parella, 2003: 218). Sin embargo, el
concepto de familia como entidad unida en un sélo lugar y que comparte y se apoya a través
de las generaciones, ya no es una practica tan comun ni de suyo evidente. Pero mientras que
estos patrones de roles y normas ya no estan del mismo modo garantizados y muchas mujeres
trabajan (o tienen que hacerlo), en vez de ofrecer mas servicios sociales y ayudas a familias, o
bien, a padres y a madres y a sus hijo/as y a personas mayores y/o enfermas, mas bien, se
desmantela cada vez mas el ya en si defectuoso sistema social en el marco de la
reestructuracion neoliberal del Estado de bienestar. [29]

Las transformaciones demogréficas de los Ultimos afios con mas gente anciana en el marco
del declive creciente del nimero de nacimientos — Espafa tiene una de las tazas de natalidad
mas bajas del mundo(3o] — han creado una demanda adicional para el cuidado de anciano/as
ya que, ademds, en razon de las transformaciones sociales y culturales, el cuidado de
anciano/as ya no esta garantizado en su forma anterior familiar por las mujeres de la unidad
doméstica. Las instituciones privadas de cuidado, sin embargo, resultan muy caras y mucho/as
espafiole/as las rechazan por considerarlas como una forma de “expulsion de la gente
anciana”. Es por esto que el cuidado privado de anciano/as dentro del ambito privado es uno
de los sectores de trabajo mas creciente. Segun declaraciones de una trabajadora social en
una bolsa de trabajo migrante en el distrito de mi investigaciéon en Madrid[31], al momento de mi
trabajo (2004) se gestionaron por ejemplo alrededor de 90% de trabajadoras domésticas para
el cuidado de personas ancianas.



La poblacién inmigrante, por lo tanto, sostiene el deficiente sistema social mediante la asuncién
barata de trabajos reproductivos, contribuyendo asi al mantenimiento del sistema. Los
programas de legalizacién y el sistema de cupos en Espafia reflejan esto y lo reconocen
implicitamente.[32]

El "beneficio mutuo”

Lo/as implicado/as, empleadore/as y gestionadore/as de empleo generalmente reconocen y
valoran la importancia de las trabajadoras domésticas para el estandar de vida, el
financiamiento de los trabajos de cuidado y acompafiamiento y las soluciones individuales para
problemas sociales y cambios como el envejecimiento de la sociedad y transformaciones de las
relaciones de género. En este contexto, a menudo se habla de un “beneficio mutuo”: tanto para
empleadore/as asi como también para las migrantes, quienes de esta manera — asi reza el
argumento — pueden desarrollar sus proyectos y alcanzar sus objetivos, los mismos que no
serian posibles en sus paises de origen. Comparado con Ecuador, seria un buen salario y toda
una oportunidad.

En estas declaraciones, el trabajo doméstico migrante se tematiza en funcién de la obtencion
de un salario y de las posibilidades econdmicas de las trabajadoras domésticas, pero sin
referirse a las condiciones de trabajo y a las estructuras de violencia a las cuales estan
expuestas. Se pasa de las situaciones concretas de trabajo y de vida al salario. Es cierto que
éste constituye realmente un recurso importante para las trabajadoras domésticas. Pero de
aqui no se puede deducir que el trabajo como tal lo consideren como positivo y que con la
obtencién de un salario esté legitimado y suficientemente analizado. La separacién de salario y
trabajo posibilita, mas bien, a lo/as empleadore/as prescindir de las condiciones concretas
justificAndolas implicitamente. Viéndolo solamente como un “trabajo con un salario bueno para
migrantes en comparacion a los salarios en sus contextos de origen” se desprende el trabajo
domeéstico migrante de la sociedad espafiola con sus derechos, obligaciones, leyes, proteccion,
etc., poniéndolo en referencia a las condiciones de trabajo y de vida en el pais de origen, y
justificandolo en forma supuestamente natural dentro de las relaciones internacionales de
desigualdad, por medio de lo cual también se legitima el uso de diferentes criterios para
“autoctono/as” y “extranjero/as”. Asi se oculta la exclusidn, marginacién y discriminacién
inherente a los principios y las practicas del empleo migrante en un mercado de trabajo
(etno)segmentado (cfr. S. Parella, 2003: 68 y ss.). Se despide a los principios de igualdad y se
declara como normal el fortalecimiento de desigualdades sociales.[33]

Aqui es especialmente importante un aspecto: esta l6gica y argumentacién sélo funciona
mientras que se entienda a las migrantes como ecuatorianas y con patrones de referencia en
Ecuador, no en Espafia, también se podria decir que mientras las migrantes no se integren (o
no se puedan integrar) en la sociedad espafiola. Sélo asi se pueden emplear otras escalas (de
salario, condiciones de trabajo y vida) frente a ellas, a diferencia de las utilizadas para
refererirse a la poblacion espafiola “autéctona”.

Ser-para-otros siendo otras en Europa

Empleadas domésticas migrantes representan la solucion ideal de diversas problematicas
sociales actuales y hay mucho/as que las valoran como “prestadoras de servicios” en esta
funcion de “solucién de problemas y conflictos sociales”. Ellas son sumamente requeridas
como educadoras de nifios, como personal de cuidado de personas ancianas y enfermas,
posibilitando la compatibilidad de familia y empleo, en el financiamiento del cuidado en casa, en
la creacion de calidad de vida y de tiempo libre, es decir, en su invisible “ser-para-otros y
-otras” son apreciadas.

Sin embargo, tan pronto como se vuelven visibles, dejando de ser con ello sélo una funcién
como fuerza de trabajo para otros, haciéndose presentes como personas, como otras, se
cambia a menudo la percepcion y tematizacion sociales. Di Palma[34] demostré esto en su
estudio sobre representaciones de inmigrantes ecuatorianas en la prensa italiana en Génova:
mientras que las ecuatorianas trabajaban como internas dentro de los hogares y eran por esto



invisibles, no se las representé en la prensa de ningin modo o como pasivas y amables. Sin
embargo, tan pronto como reagruparon a sus hijo/as y exigieron espacios publicos, se inicié
una estigmatizacion en la prensa. Lutz sefiala para Alemania que las migrantes empleadas
domésticas hasta la fecha no aparecen en debates sobre integracion ni tampoco como
problemética en declaraciones de malestar publico. Estan publicamente invisibilizadas.
Quienes llevan la batuta en este debate, segun Lutz, estarian justamente interesados en eludir
el tema del trabajo doméstico por el mismo beneficio que sacan de las migrantes que trabajan
en sus hogares.[35] También en Madrid, en un curso de trabajo doméstico que investigué, y
gue gestionaba empleos para el servicio doméstico,[36] se comprobd que, habiéndose tratado
de la funcidon de las empleadas domésticas para los hogares espafioles, con éstas se
asociaban principalmente estereotipos positivos (carifiosas, pacientes, suaves). Sin embargo,
cuando se trataba de los propios intereses y necesidades de las migrantes como, por ejemplo,
en casos de maternidad del cuidado de sus hijo/as reagrupado/as, se las vinculaba con
estereotipos negativos (no flexible por ser madre, no delegable, inmoral, incivilizada). La
problematica de volverse visible, de aparecer y actuar como otras personas, y de la toma de un
espacio publico se mostré especialmente en mi investigacion en el analisis de un punto de
encuentro de ecuatoriano/as en un parque de Madrid: ecuatoriana/os pasaban ahi su tiempo
libre, volviéndose asi visibles y audibles. Los encuentros ofrecian la posibilidad de hacer frente
a su soledad, expresar sus preocupaciones y esperanzas y regenerarse en una comunidad con
formas de relajamiento y de relacionarse que eran compartidas y conocidas. En el contexto de
migraciéon de despersonalizacién y discriminacion los encuentros posibilitaban la reafirmacion
de la personalidad (no sélo migrante) y la autolocalizacién en un espacio (tanto transnacional
como local), pero también la interpretacién positiva y con ello la reinterpretacién asi como la
autoapropiacion del “ser migrante”. A la construccion social externa como ‘“colectivo
ecuatoriano” se le contrapuso un “yo” y un “nosotros propio”, autoconsciente y visible. Los
encuentros llevaban a vehementes reacciones de rechazo, a la construccion de estereotipos
negativos y a la generalizacién de ciertos problemas y conflictos alrededor de estos encuentros
a todos los ecuatorianos y ecuatorianas en Madrid.

Aparte de conflictos concretos, lo que esta en cuestion y detras de esto es la pregunta por el
ser persona y la participacion como migrantes en la sociedad espafiola, o bien, por la
despersonalizacion y el encasillamiento en un determinado rol. Max Frisch resumié esto en
relacion al “régimen de trabajadores invitados” (Gastarbeiterregime) en la ya celebre frase:
“Queriamos mano de obra, y vinieron personas.” El ser persona de las empleadas domésticas
plantea preguntas fundamentales y no sé6lo acerca del como las migrantes se lo apropian (cfr.
Wagner 2008 donde se analiza en detalle), sino también en cuanto que como personas son
portadoras de derechos en Europa, empezando por los derechos humanos y los derechos
fundamentales, cuyo desacato y violacién se asume como algo supuestamente natural en la
solucién de las probleméticas sociales relacionadas al trabajo doméstico. Estas soluciones se
basan y requieren precisamente del uso de escalas diferenciadas para “autdctono/as” y para
“extranjero/as.”(37]. Por ello no solamente cuentan con las desigualdades e injusticias sociales
en el espacio transnacional sino que también las refuerza y perpetia (cfr. H. Lutz, 2005: 74).

Por esto, la légica y practica del empleo doméstico migrante cuestiona la autocomprension
democratica de Espafia asi como también de otras sociedades europeas y, con ello, los
fundamentos de la Unién Europea; la cual en su carta de derechos fundamentales se
compromete con la dignidad de todos los seres humanos, el derecho a la integridad, la
prohibicién de castigos o tratos humillantes, a la no discriminacién asi como con condiciones de
trabajo justas. EI empleo doméstico migrante, sin embargo, se basa precisamente en que
existen “otras”, una fuerza de trabajo migrante con menos derechos que es diferenciada,
barata, flexible y explotable. En su rol como extranjeras con menos proteccion y posibilidades
las trabajadoras domésticas migrantes ocupan los puestos que las “autdéctonas” cada vez mas
no asumen — y muchos menos con la actual demanda de trabajadoras “internas”. El trabajo
doméstico migrante, por lo tanto, representa un “déficit democratico” tanto a nivel nacional
como internacional que se basa en la diferenciacion de roles y derechos y en la naturalizacion
e invisibilizacion de esta légica y sus actores y actoras. Consiguientemente, es necesario
visibilizar y tratar ain mas el trabajo doméstico migrante en los debates publicos y politicos
desde sus diferentes formas y problematicas mas alla de la mera obtencién de un salario.
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[1] Es un sector laboral altamente feminizado. También hay hombres que trabajan en el empleo
doméstico (en mi investigacién sobre todo en el cuidado de ancianos; cfr. también Escriva
1999: 362) pero en comparacion son muy pocos Yy, a diferencia de mujeres trabajadoras
domeésticas, tienen mejores oportunidades para dejar este sector de trabajo (cfr. Parella, 2003:
299; Colectivo IOE, 2001: 450). Este texto se refiere a mujeres empleadas domésticas, ya que
ademas existe una légica de construccion social del empleo doméstico como un trabajo
femenino “por amor” (cfr. nota al pie n° 11).

[21 Sabine Hess, Globalisierte Hausarbeit. Au-pair als Migrationsstrategie von Frauen aus
Osteuropa. Wiesbaden, 2005. p. 97; Helma Lutz, “Der Privathaushalt als Weltmarkt fir
weibliche Arbeitskrafte”, en Peripherie, 97/98, 2005, p.66. www.linksnet.de/artikel.php?id=1748
[3] Bridget Anderson, Doing the Dirty Work? The Global Politics of Domestic Labour.
London/New York, Zed Books, 2000, p. 15.

[4 Sarah J. Mahler, American Dreaming: Immigrant Life on the Margins, Princeton, Princeton
University Press, 1995.

(51 Pude investigar a profundidad como casos de estudio a doce mujeres y su entorno social
(amigos y amigas, parientes tanto en Espafia como en Ecuador). Los otros contactos o fueron
mas puntuales, o sin incluir las relaciones con su entorno cercano.

Los contactos se dieron de diferentes maneras: en parte mediante un curso de trabajo
domeéstico (cfr. Wagner, 2005), en parte por medio de una universidad ecuatoriana a distancia,
otra parte a través de conocidos en la calle, en el vecindario, en eventos, utilizando la técnica
de “bola de nieve”. Hasta hoy mantengo contacto con personas claves.
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71 ILO, Thesaurus, 2005. http://www.ilo.org/public/libdoc/ILO-Thesaurus/english/tr2768.htm

(8] Barbara Laslett y Johanna Brenner, “Gender and Social Reproduction: Historical
Perpectives”, en Annual Review of Sociology, vol. 15, Palo Alto, 1989, p. 383.



199 Work done primarily to maintain households. Includes the provision of food and other
necessities, cleaning, caring for children and the sick and elderly, etc.

[10] Todos los nombres son seudénimos.

(111 El trabajo doméstico ha sido histéricamente definido como actividad femenina pero no
como trabajo. A esto se debe que dominan ldgicas contrarias cuando se consideran el empleo
de la economia del mercado y el trabajo de la economia doméstica ya que se los asigna con
criterios de género especificos (cfr. Geissler, 2002: 37). La esfera privada doméstica representa
justamente uno de los lugares fundamentales de socializacion asi como de definicion y
realizacion de construcciones de género (cfr. Rerrich 2002, 21). En este contexto, el trabajo
domeéstico se considera como “trabajo por amor” (femenino) (cfr. Bock / Duden, 1977) y, con
ello, como “no-trabajo”. Esto justifica, entre otras cosas, los bajos salarios y el no-
reconocimiento del trabajo, tanto como trabajo femenino no remunerado “por amor” en el propio
hogar (como madre y esposa) asi como también como empleo doméstico mal pagado en una
casa ajena, pasando también por otros criterios de clase y etnicidad/raza.

[12] Acerca de la invisibilidad ver Helma Lutz, Vom Weltmarkt in den Privathaushalt. Die neuen
Dienstmadchen im Zeitalter der Globalisierung. Opladen / Farmington Hills, Barbara Budrich,
2007, p.75.
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migration and domestic service, 1999, p.6., London/New York, Routledge

[14] “[...] violencia fisica, que va desde la violacion hasta las bofetadas o golpes reiterados;
exceso de trabajo, incluido el trabajo en mas de un hogar y la negacién a dias de descanso, la
falta de pago del salario o la reduccion de sueldo; malas condiciones de vida, incluida la falta
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[15] Ver también Hondagneu y Sotelo, Doméstica. Immigrant Workers Cleaning and Caring in
the Shadows of Affluence, Berkeley/Los Angeles/London, University Press of California, 2001,
p.83.

[16] Esto, sin embargo, no significa que la cantidad siempre se asuma. Algunos empleadores y
empleadoras estan concientemente en contra y pagan mas; hay otros que se informan sobre
pagos en el limite mas bajo para pagar esto o ain menos.

[17] Las empleadas domésticas estan juridicamente protegidas en forma minima: en Espafia el
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trabajadore/as (cfr. RD 1424/1985). Este tratamiento especial se basa en la proteccion de la
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