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RESUMEN

Tradicionalmente, la compra publica se concebia simplemente como un
medio para que los Estados adquirieran bienes y servicios, con el precio
como unico criterio de eficiencia. No se otorgaba relevancia a otros facto-
res como la calidad o el impacto social. Sin embargo, a lo largo del tiempo,
esta vision ha cambiado debido a transformaciones sociales, economicas,
climaticas y culturales. Actualmente, se promueven diversas politicas pu-
blicas que han dado lugar a nuevos enfoques en la contratacién publica,
tales como la compra publica estratégica, las compras verdes, las compras
publicas sostenibles y el concepto de “valor por dinero”. Estas nuevas for-
mas de contratacién no solo buscan obtener bienes y servicios a precios
justos, sino también generar un impacto positivo en el entorno social, am-
biental y econémico. En este articulo se estudia como el desarrollo de
la compra publica con valor social incluye criterios como el fomento de
pequenas empresas, la equidad de género, la sustentabilidad y la inclusién
social. Asi, la contratacion publica se convierte en una herramienta para
impulsar objetivos mas amplios, contribuyendo al desarrollo sostenible y
a la creacién de un mercado mas inclusivo y responsable. Esto marca una
nueva era en la que la contratacion publica busca cumplir con fines socia-
les y ambientales, mas alla de lo meramente econémico.

PaLABRAS cLAVE: valor social; compras publicas sostenibles y sustentables;
compras publicas estratégicas; inclusion; equidad; compra virtuosa; com-
pra publica en Chile; valor por dinero.

ABSTRACT

Traditionally, public procurement was simply conceived as a means for
States to acquire goods and services, with price as the sole criterion for
efficiency. Other factors, such as quality or social impact, were not given
relevance. However, over time, this vision has changed due to social,
economic, climatic, and cultural transformations. Today, various public
policies are promoted that have given rise to new approaches in public
procurement, such as strategic public procurement, green procurement,
sustainable public procurement, and the concept of ‘value for money’.
These new forms of procurement not only aim to obtain goods and servi-
ces at fair prices but also seek to generate a positive impact on the social,
environmental, and economic landscape. This article explores how the de-
velopment of public procurement with social value includes criteria such
as the promotion of small businesses, gender equity, sustainability, and so-
cial inclusion. In this way, public procurement becomes a tool to advance
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broader objectives, contributing to sustainable development and the creation
of a more inclusive and responsible market. This marks a new era in which
public procurement aims to fulfill social and environmental goals, beyond
merely economic ones.

Kevworps: Social Value; Sustainable Public Procurement; Strategic Public
Purchases; Inclusion; Equity; Virtuous Procurement; Chilean Public Procu-
rement; Value for Money.

FORO —

INTRODUCCION

a nueva vision de la contratacion publica alude a comprender que, si bien

la compra publica sigue siendo una herramienta de gestion, el objetivo que
persigue es un fin ptiblico que busca satisfacer una necesidad ptblica y cumplir
un interés general. Por eso la relevancia que reviste, por cuanto permite ejecutar
politicas publicas estatales de contratacion. No podemos olvidar que a través
de la compra publica se distribuyen y administran los recursos publicos de un
Estado, tarea que debe ser ejecutada con una exigencia mayor por el impacto
que genera no solo en la economia de un pais sino en la vida de las personas.

La demanda de bienes y servicios ha sido vista como una oportunidad de
poder contratar con el Estado y de esta forma acceder a los beneficios que
emanan de esa relacion contractual. Actualmente, existe una gran cantidad de
politicas publicas que tienen por objeto posicionar la compra publica en un lu-
gar preponderante dentro de los Estados. Los organismos publicos nacionales
e internacionales han puestos sus esfuerzos en relevar la contratacion publica,
desarrollando principios, directrices, lineamientos, y un dossier de medidas
que tienen por objeto que el valor de la compra publica sea visible, aplicable
y exigible.
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LA NUEVA VISION
DE LA CONTRATACION PUBLICA

En estos avances la doctrina ha sido la encargada de desarrollar los concep-
tos de compra verde, compra publica sustentable, compra publica sostenible
(CPS) y valor por dinero,' denominaciones que aluden al valor de la compra.
En este sentido, las compras publicas sustentables se pueden definir como el
proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus necesidades de bie-
nes, servicios, obras y servicios publicos, obteniendo “el mejor valor por el
dinero gastado” en términos de generacion de beneficios no solo para la orga-
nizacion sino también para la sociedad y la economia, al tiempo que se minimi-
zan los danos al ambiente.” Esta figura tiene la potencialidad de convertirse en
un auténtico instrumento de mercado de proteccion ambiental en la medida que
es eficaz no solo para reducir el impacto ambiental, sino también para dirigir
la conducta de los operadores econémicos hacia estandares de proteccion am-
biental mediante nuevas formas de produccion y consumo; actuando el érgano
de contratacion, a tales efectos, como impulsor de las conductas socialmente
responsables de los operadores econémicos.?

El valor por dinero promueve el uso integro, efectivo, eficiente y econdomi-
co de los recursos destinados a las contrataciones publicas, lo que requiere la
evaluacion de los costos, la calidad y la sostenibilidad de la oferta. En cuanto a
la consideracion de costos, implica valorar los costes y riesgos del ciclo com-
pleto de vida; calidad significa cumplir con una especificacion que es adecuada
en cuanto a su proposito y suficiente para satisfacer los requisitos de necesidad,
y sostenibilidad comprende los beneficios econdmicos, sociales y ambientales
segun corresponda al objeto de la contratacion.* Para lograr el desarrollo soste-
nible de los Estados es que la compra publica es una herramienta o el vehiculo
que contribuye a alcanzar dicho propdsito. Estos principios y dimensiones de-

1. Véase, en este sentido, Directiva Modelo para la Promocion de Compras Publicas Sostenibles,
en la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (2021), 9.

2. Victoria Beldustegui, “Las compras publicas sustentables en América Latina. Estado de
avance y elementos claves para su desarrollo”, Programa ICT4GP/Documento de trabajo,
n.° 3, Red Interamericana de Compras Gubernamentales (2011), 10.

3. Purificacion Lopez Toledo, “La consideracion de aspectos ambientales en la contratacion
publica” (tesis doctoral, Universidad Castilla La Mancha, 2014), 380.

4. Directiva Modelo para la Promocion de Compras Publicas Sostenibles, Red Interamericana
de Compras Gubernamentales (2021), 9.
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ben observarse no solo en la definicion de la estrategia de contratacion, sino
durante todo el procedimiento administrativo, resguardando el cumplimiento
del valor en todas las etapas del proceso, y con mayor preponderancia en la
ejecucion del contrato.

El Estado, con el poder adquisitivo, tiene en sus manos no solo la distri-
bucién y ejecucion del presupuesto publico, sino también la importante tarea
de, a través de la compra publica, favorecer a los grupos sociales emergentes
desventajados. Comprar no es solo adquirir bienes o servicios a un menor pre-
cio, sino que se ha transformado en un area estratégica y la puerta de entrada
del valor publico.’ En palabras del profesor Gimeno Felit, la estrella polar de
la contratacion publica, entre otros principios que “brillan con fuerza” (como
la transparencia, la rendicién de cuentas o la integridad), debe ser la calidad
y el valor del resultado de la prestacion. Y no el precio, en una erronea vision
economicista, que confunde el verdadero significado del principio constitu-
cional de eficiencia con el objetivo del “ahorro” sin pensar en los efectos que
pueda tener en la calidad de los servicios publicos que debemos prestar a la
ciudadania, lo que se alejaria de las exigencias del derecho a una buena admi-
nistracion que, como bien ha sefialado J. Tornos Mas, “es el alma de la nueva
administracion”.®

La vinculacion del Estado y las personas a través de la compra ptblica re-
fleja la existencia de la corresponsabilidad que debe darse entre ambos a fin de
concretar los fines publicos perseguidos. Gran relevancia cobra el sentido de la
horizontalidad de los derechos que nos exige relacionarnos con las personas, ya
no desde una relacion vertical jerarquizada, sino desde la colaboracion y traba-
jo conjunto con los privados. Estas premisas son el quid para poder entender en
qué momento nos encontramos hoy. Nadie puede, ni debe, quedar fuera de este
cambio. Los esfuerzos estan radicados en propiciar y ejecutar compras publicas
estratégicas, a tal punto que, en algin momento, al hablar de compra publica se
entienda per se que esta es estratégica sin necesidad de decirlo.

5. Véase, en este sentido, Juan Carlos Flores Rivas, “Revision de los contratos administrativos:
el adecuado equilibrio entre potestades exorbitantes y los derechos contractuales”, Revista
de Derecho 53 (2019): 67-98.

6. José Maria Gimeno Felit, “Reflexiones sobre la aplicacién de la normativa contratacion
publica en Espana: en busqueda de la estrella polar”, Observatorio de los contratos publicos
(2022), 18.
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El Objetivo de Desarrollo Sostenible 12.7, “Promover practicas de contrata-
cion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y priorida-
des nacionales”, hace un llamado expreso a los Estados a empoderarse y ser un
sujeto desarrollador de mercados innovadores y mas sostenibles, que otorguen
soluciones a los actuales desafios sociales y ambientales; alejarse del enfoque
de contratacion que se centra en principios exclusivamente econdmicos; inte-
grar criterios ambientales y sociales dentro de los procesos administrativos es-
tatales, y asi promover una produccion y consumo responsable e implementar
politicas publicas que se basen en una amplia perspectiva de derechos, donde el
desarrollo sostenible sea una cualidad tipica de cada una de sus acciones.” Po-
demos concordar en que los Estados han cumplido con la creacion de politicas
publicas referidas a la contratacion publica estratégica, pero algo impide que la
bajada de esas politicas sea la esperada.® Entonces nos preguntamos: jpor qué
es lenta la incorporacion de la sostenibilidad y el valor social en la contratacién
publica?, ;qué nos falta por hacer?’

EL VALOR SOCIAL DE LA COMPRA PUBLICA

El valor se refiere a una cualidad positiva y de importancia. Para la Real
Academia Espafiola, “valor” viene del latin “tardio valor”, que alude al grado
de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer las necesidades o proporcio-
nar bienestar o deleite o al alcance de la significacion o importancia de una
cosa, accion, palabra o frase. En la contratacion, el valor alude a las cualidades
positivas que posee o se atribuyen a la compra publica. Historicamente, las
contrataciones han tenido como Unico objetivo comprar al precio mas bajo. Sin

7. Véase en este sentido Manual para agentes de Compras Publicas de la Red Interamericana
de Compras Gubernamentales (RICG). Implementando Compras Publicas Sostenibles
en América Latina y el Caribe, elaborado por The International Institute for Sustainable
Development, https://www.iisd.org/sites/default/files/publications/iisd-handbook-ingp-es.pdf.

8. Véase, en este sentido, RICG, “Los obstaculos financieros para la participacion de las pymes
en las compras publicas. Las soluciones ensayadas en la region y en el mundo”, Red Intera-
mericana de Compras Gubernamentales (RICG). Programa ICT4GN°® 2, Serie Police Briefs,
http://www.ricg.org/.

9. Véase, en este sentido, José¢ Pernas Garcia, “Hacia una compra ptblica verde ‘en serio’
de la mano del principio DNSH: propuesta basica para su necesaria articulacion juridica
y técnica”, Observatorio de Contratacion Publica (ObCP), 2 de noviembre de 2022,
https://www.obcp.es/opiniones/hacia-una-compra-publica-verde-en-serio-de-la-mano-del-
principio-dnsh-propuesta-basica.
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embargo, con los cambios sociales, climaticos, culturales y economicos que
hemos experimentado como sociedad, asi como la relevancia que ha recobrado
la funcién publica del Estado, que tiene como centro a las personas y el bien
comun, se ha podido abandonar estas antiguas convicciones y ver en la contra-
tacion publica otras cualidades que han generado lo que podemos denominar el
“circulo virtuoso de la compra publica”.

El modelo tradicional de contratacion es el que se busca modificar para
ampliar los oferentes disponibles y, por otra parte, incorporar valor a la compra
publica.'® El valor social de la compra publica, si bien por algunos autores se
encuentra comprendido dentro del concepto de sostenibilidad, estimamos refe-
rirlo de forma individual, sefialando que, en lo especifico, contempla el poder
lograr impactar positivamente en la sociedad, promoviendo la contratacion de
mujeres, el fortalecimiento de las pequefias empresas, la inclusion y también
una mayor responsabilidad ambiental.

En 2011, la Comisién Europea definid la contratacion publica socialmente
responsable como

las operaciones de contratacion que tienen en cuenta uno o mas de los siguientes
aspectos sociales: oportunidades de empleo, trabajo digno, cumplimiento con los
derechos sociales y laborales, inclusion social (incluidas las personas con discapa-
cidad), igualdad de oportunidades, disefio de accesibilidad para todos, considera-
cion de los criterios de sostenibilidad, incluidas las cuestiones de comercio ético y
un cumplimiento voluntario mas amplio de la responsabilidad social de las empre-
sas (RSE).!

En este sentido, los grupos sociales emergentes son aquellos proveedores
que hoy denominamos pequefias empresas, pymes, pequefios productores, em-
presas lideradas por mujeres, empresas locales o empresas familiares. Estos
grupos comparten la caracteristica de ser de un menor tamafio, poseer un capi-
tal reducido, considerando que parte de ellas corresponden incluso a empresas

10. Véase, en este sentido, José Antonio Moreno Molina, “El proceso de formacion de un dere-
cho global de la contratacion publica”, Revista DIXI 14 (2012): 15, 157.

11. Organizacioén Iberoamericana de la Seguridad Social, “Orientaciones para incorporar la
perspectiva de género en la compra y contratacion de servicios en los Organismos Ibe-
roamericanos 2023”, OISS, accedido 22 de noviembre de 2024, https://oiss.org/wp-content/
uploads/2023/08/Licitacion_con_PdG_OOIB-1.pdf; también véase, en este sentido, José
Pernas Garcia, ed., Contratacion publica estratégica (Cizur Menor: Thomson Reuters Aran-
zadi, 2013).
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familiares, y tener poca experiencia previa en contratos similares o bien ser de
bajos montos.

Por su parte, la perspectiva de género en la contratacion busca disminuir la
brecha de género en el acceso a los contratos.'” La evidencia refleja que invertir
en el empoderamiento econdomico de las mujeres contribuye directamente a la
igualdad de género, la erradicacion de la pobreza y el crecimiento econdmico
inclusivo. Sin embargo, hoy las mujeres todavia no participan equitativamente
en las economias.'® La compra con perspectiva de género implica entonces con-
siderar en los procesos de contratacion criterios y exigencias que promuevan
y fomenten a las proveedoras mujeres a fin de facilitar su acceso al mercado.

El COVID-19 afect6 fuertemente el abastecimiento mundial, generandose
escasez en distintas materias primas y productos, de los cuales no siempre se
pudo encontrar sustitutos. Disminuyeron las importaciones y exportaciones,
se contrajo el mercado, y fueron naciendo otras alternativas de compra, como
fue la produccion propia y la entrada al mercado de las pequefias empresas.
El inicio de estos grupos sociales emergentes permitio, a través de la compra
publica, reactivar la economia interna, fomentar el comercio local, beneficiar
a los proveedores con fuentes de trabajo para sus colaboradores, y otorgar un
lugar en el mercado que antes no poseian.

El Estado se hace responsable de permitir y promover el acceso a la con-
tratacion publica a grupos minoritarios, asi como proteger el medioambiente
y resguardar las condiciones laborales y ambientales que rodean la compra.
Por ello, cuando hablamos del circulo virtuoso de la compra publica estamos
haciendo alusion a ese conjunto de cualidades positivas que se producen con
la accion de comprar como un efecto multiplicador, y en el cual podemos ver
un impacto social, ambiental, laboral y econdmico. Lo denominamos circulo
virtuoso porque de una sola accion surgen efectos positivos concatenados que
impactan fuertemente en distintas dimensiones, generando resultados eficaces
y 6ptimos.

12. Licitacion_con PdG_OOIB.pdf (oiss.org). Véase, en este sentido, https://comunidadmujer.cl/
wp-content/uploads/2022/04/CM_Boletin 46 Compras-publicas-con-enfoque-de-genero.pdf.

13. Orientaciones paraincorporar la perspectiva de género en lacompray contratacion de servicios
en los organismos iberoamericanos, 2023, https://www.segib.org/?document=orientaciones-
para-incorporar-la-perspectiva-de-genero-en-la-compra-y-contratacion-de-servicios-en-los-
organismos-iberoamericanos.
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Nos encontramos experimentando el antes y después de la compra publica,
siendo parte activa de este fendmeno que nos exige ser protagonistas desde el
lugar que ocupemos, ya que ha sido comprobado que el trabajo conjunto es la
clave para contar con una compra publica estratégica y duradera.

INCORPORACION DEL VALOR SOCIAL
EN LAS COMPRAS PUBLICAS

El valor social se crea cuando los recursos, procesos y politicas se combi-
nan para mejorar la vida de las personas o de la sociedad en conjunto. La incor-
poracién del concepto de valor social en la legislacion pretende reconocer e im-
pulsar iniciativas que favorezcan el bienestar de aquellos colectivos o personas
menos favorecidas, asi como la promocion de su reinsercion o inclusion en la
sociedad y la promocion de valores solidarios y de caracter medioambiental.™

Esta incorporacion debe ser progresiva. La gestion del cambio no es una
cuestion que pueda imponerse a las entidades compradoras, sino que exige un
proceso previo de conocimiento, capacitacion, difusion y acompafamiento.'
La inclusion del valor social tiene mayores dificultades en su incorporacion que
los aspectos ambientales y de calidad de los bienes y servicios. La Comision
Europea plantea que, dentro del marco legal existente, es relativamente “mas
facil” incluir requerimientos ambientales como especificaciones técnicas o de
desempefio para bienes, servicios y obras publicas. Lograr la inclusion de cri-
terios sociales o éticos puede resultar mas complejo dentro de las regulaciones
existentes para el proceso de compra, aunque hay algunas excepciones que ya
funcionan en este sentido.'®

Para abordar el desafio que se presenta al implementar el valor social en
las compras publicas, podemos identificar ciertos elementos que ayudaran a su
incorporacion, tales como: considerar criterios sociales en las bases técnicas;
contemplarlos como criterios de evaluacion y/o desempate; dar mayor puntaje
a aquellas empresas que sean de menor tamafio lideradas por mujeres o que
tengan contratadas personas con discapacidad o jévenes desempleados; reque-

14. Marta Soloérzano Garcia y Julio Navio Marco, “Incorporacion de valor social a la contrata-
cion publica en Espaiia: situacion y perspectivas”, REALA, n.° 4 (2015): 42.

15. Véase, en este sentido, Jaime Rodriguez Arana y Enrique Diaz Bravo, La profesionalizacion
en la contratacion publica estratégica (Valencia: Tirant lo Blanch, 2023), 260.

16. Lopez Toledo, “La consideracion de aspectos ambientales en la contratacion ptblica”, 21.
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rir solo documentos indispensables para evaluar o contratar, evitando solicitar
antecedentes sin trascendencia; usar lenguaje claro en los pliegos de condi-
ciones; fijar adjudicacion multiple por linea o lote, permitiendo que estos pe-
quefios grupos puedan pujar y ganar; fiscalizar en la ejecucion y desarrollo del
contrato, el cumplimiento de los criterios con valor social, pues en esta etapa
es donde se concretan y reflejan los beneficios de caracter social, econémico y
medioambiental."”

Otro aspecto fundamental es la planificacion de las contrataciones. Sin una
planificacion eficiente no se podran generar compras virtuosas. Hay que co-
nocer y analizar el mercado, definir los rubros viables de impactar con este
valor social, determinar la capacidad de respuesta que tengan los eventuales
proveedores a contratar.

Una premisa importante a tener en consideracion es que no toda compra
publica es estratégica y no todo es sostenible o viable de agregar valor social.'®
Asimismo, lo que funciona para un Estado no necesariamente funcionara para
otro. Esto porque el dinamismo de la contratacion publica hace que tengamos
necesidades diferentes para las que también hay soluciones diversas. Levan-
tado el analisis de la planificacion de compra, y seleccionados los procesos
que pueden incorporar valor, es una buena practica realizar un plan piloto que
permita de forma progresiva gestionar el cambio del modelo de compra y de
esa forma fomentar el desarrollo de mercados de produccion interna sostenible
y de proveedores emergentes.

Igualmente, es relevante contar con una capacitacion que permita a los
funcionarios/as compradores/as acceder a los conocimientos de las compras
publicas estratégicas con valor social. Una de las barreras que dificultan la
incorporacion del valor social en las compras es la falta de conocimientos y
concienciacion por parte de los compradores publicos, quienes al no contar
con las herramientas necesarias dificilmente podran incluir este valor en sus
procesos de compras. La incorporacion del valor social exige no solo tener las
politicas publicas y normativas pertinentes, sino un programa de capacitacion
intensivo y exigente, de cardcter permanente, que permita disminuir la brecha
en conocimiento que existe en los compradores publicos de los distintos orga-

17. Vdéase, en este sentido, Ximena Lazo Vitoria, “Compra Publica Verde”, Atelier (2018), 460.
18. Véase José Maria Gimeno Felit, La vision estratégica en la contratacion publica en la Ley
de Contratos del Sector Publico, n.° 415 (2020): 89-97.
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nismos publicos. Esta profesionalizacion es necesaria para asegurar el éxito de
una contratacion publica inteligente y estratégica.'

CHILE Y LAS COMPRAS PUBLICAS
CON VALOR SOCIAL*®

En el caso chileno, la Ley n.° 19886, de Bases sobre Contratos Administra-
tivos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, y las Directivas
de la Direccion de Chilecompra se han encargado de establecer y consolidar
politicas publicas referidas a las compras publicas sostenibles. La normativa
chilena es comprensiva de la contratacion publica estratégica, y a través de
diversos mecanismos se ha preocupado por fomentar su aplicacion.

En materia legal, se regula al efectuar licitaciones publicas ciertas exigen-
cias que deben ser previstas obligatoriamente en las bases de licitacion a fin de
fomentar las compras sustentables. Asi, el art. 6 de la Ley 19886 indica que las
bases de licitacion deben establecer las condiciones que permitan alcanzar la
combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por
adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros.

Asimismo, se da relevancia a las bases de licitacion de los servicios de
recoleccion de residuos solidos domiciliarios y de los servicios de alimenta-
cion a establecimientos de educacion.?! Estas exigencias buscan proteger a los
trabajadores/as que son contratados para prestar estos servicios, desde el punto
de vista laboral, fijando un minimo en cuanto a sus remuneraciones, en el caso
de los servicios de recoleccion de residuos, y mejorando las condiciones de
empleo y remuneracion.?

19. Véase Rodriguez-Arana Mufioz y Diaz Bravo, eds., La profesionalizacion en la contratacion
publica estratégica, 217-57.

20. Véase Gabriel Alejandro Moya Varela, Compras publicas sustentables en Chile: estado de avan-
ce en la aplicacion de criterios de sustentabilidad en licitaciones publicas (2021), https://reposi-
torio.uchile.cl/handle/2250/184341.

21. Véase Rocio Parra Cortés, “La Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible: an-
tecedentes y perspectivas para promover el consumo y la produccion sostenibles en Chile”,
Revista de Derecho Ambiental (2018): 99-121.

22. Véase Leandro Arozamena y Federico Weinschelbaum, Compras publicas: aspectos con-
ceptuales y buenas practicas. Documento de Trabajo, n.° 1, Programa ICT4G (Buenos Ai-
res: Universidad Nacional de San Martin, 2010).
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Con la reforma a la ley de compras, practicada por la Ley 21634, de fecha
11 de diciembre de 2023, se fortalece fuertemente la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procesos de contratacion, con el objeto
de fortalecer su participacion. Asimismo, se establece el deber de los orga-
nismos de promover la participacion de proveedores locales, de empresas de
menor tamafio y la equidad de género.”

La Direccion de Chilecompra, por medio de sus directivas ha orientado a
los organismos publicos hacia las compras publicas sostenibles, dando directri-
ces sobre como incorporar la sustentabilidad, la proteccion laboral, la igualdad
de género y la eficiencia en los procesos de compra. Para dichos efectos, se han
publicado las siguientes directivas enfocadas en ello: la Directiva n.° 9, Efi-
ciencia energética; la Directiva n.° 13, Compras Sustentables; la Directiva n.°
16, Subcontratacion y Ley de Compras; la Directiva n.° 17, Igualdad de Opor-
tunidades en el Mercado Publico; la Directiva n.° 20, Enfoque de Género; la
Directiva n.® 22, Unién Temporal de Proveedores; la Directiva n.° 25, Criterios
Ambientales; la Directiva n.° 26, Recomendaciones para Mayor Eficiencia; la
Directiva n.° 33, Recomendaciones para Compras Innovadoras; y la Directiva
n.° 43, Promocion de Mipymes.**

En la cuenta publica de la Direccién Chilecompra ano 2023% se destacod
la alta presencia de empresas de menor tamafio como proveedoras publicas, e
inform¢6 que el 97% de los proveedores participantes son de este tipo de em-
presas, las que han visto un aumento sostenido en los montos adjudicados, que
representa un 56 % de crecimiento en los ltimos 11 afios.

EXPERIENCIAS DE COMPRAS PUBLICAS
CON VALOR SOCIAL

A fin de compartir experiencias en compras publicas con valor social, es
necesario comentar dos contrataciones: la primera hace relacion a la prestacion
de un servicio de reciclaje de vestuario institucional, y la segunda con el servi-
cio de aseo. El reciclaje del vestuario institucional era una necesidad historica.

23. Véase https://www.subrei.gob.cl/sala-de-prensa/noticias/detalle-noticias/2007/06/26/com-
pras-publicas-verdes-una-tendencia-emergente-en-chile.

24. Directivas disponibles en www.chilecompra.cl.

25. Cuentapublicadisponible enhttps://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2023/05/2023-
05-18-cuenta-pu%CC%81blica-ChileCompra.pdf.
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Habiendo realizado diversas consultas a los proveedores de este rubro, llega-
mos a una pequeiia empresa familiar (pyme) liderada por una mujer que era su
representante legal, que contaba con presencia local, y que dentro de su objeto
social tenia el cobrar un precio justo que fomentara el reciclaje.

En cuanto al mecanismo de contratacion, el art. 8, letra g) de la Ley n.°
19886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y el art. 10, num. 7, letra n) de su Reglamento, sefialan que el trato
directo procede, con caracter de excepcional: n) Cuando se trate de adquisi-
ciones inferiores a 10 UTM, y que privilegien materias de alto impacto social,
tales como aquellas relacionadas con el desarrollo inclusivo, el impulso a las
empresas de menor tamafio, la descentralizacion y el desarrollo local, asi como
aquellas que privilegien la proteccion del medioambiente.

En este caso nos encontrabamos frente a lo que podemos denominar una
compra virtuosa: se contrata a una pyme (fomento desarrollo economico), que
es representada por una mujer (equidad de género), que se encuentra ubicada
en la comuna (desarrollo local), y el servicio tiene por objeto el reciclaje textil
(sustentabilidad). Esta compra ptiblica contiene todos esos valores que hemos
comentado que se pueden lograr a través de ella.?

En el caso del servicio de aseo, la estrategia fue establecer criterios de
evaluacion donde se otorgaba mayor puntaje a las empresas que acreditaran
las siguientes condiciones: fueran lideradas por mujeres; contratacion de per-
sonas con alguna discapacidad o mayores de edad, desempleados o jovenes;
que el domicilio fuera local; que ofrecieran mejores condiciones de empleo
y seguridad social; que sus articulos e insumos de aseo fueran ecoldgicos o
ciertas etiquetas que validaran el ser sustentables y que tuviera un sistema de
reciclaje. Estas experiencias demuestran la concrecién de medidas especifi-
cas para poder generar compras publicas sostenibles, contratando “Empresas
con Proposito”.”’

26. Véase Leslie Harper y Trinidad Inostroza, “Sello Empresa Mujer: herramienta efectiva para
promover la participacioén de las mujeres en la contratacion publica”, https:/blogs.iadb.org/
gestion-fiscal/es/participacion-de-las-mujeres-contratacion-publica/.

27. Véase, en este sentido, Pernas Garcia, Contratacion publica estratégica, 401.
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CONCLUSIONES

Conforme el resultado de la investigacion realizada, podemos concluir que
el sentido y objetivo de la contratacion publica ha cambiado profundamente. A
través de ella se concreta el cumplimiento de diversos fines pliblicos que enri-
quecen el quehacer de un pais. En la compra, y por medio de ella, se encuen-
tra un valor trascendental que se demuestra en el impacto que genera a nivel
social, medioambiental y econdmico. Este triple impacto nos obliga a dejar de
ver el precio como un factor relevante y adoptar en su reemplazo otros criterios
que incorporan una mayor valia a la contratacion, como el valor por dinero, la
sustentabilidad, la equidad de género, el fomento de las pequefias empresas y
la inclusividad.

En este sentido, las Compras Publicas Sostenibles son un poderoso motor
para el desarrollo del nuevo mercado de empresas que crean valor econémico,
social y ambiental. Este compromiso fortalece el mercado y, debido al efecto
ejemplificador con respecto a lo sostenible, promueve la conciencia social y
ambiental sobre el poder de compra, produciendo un efecto retroalimentador
en la economia.?®

No podemos dejar de sefialar que la capacitacion y profesionalizacion de
los compradores es esencial para la eficacia de las politicas publicas, y es un
aspecto que atin no podemos cumplir.?? Tener la capacidad de comprender la
relevancia de la contratacion es el requisito basico para poder realizar com-
pras con valor social. Esta habilidad debe ir necesariamente acompafiada de
herramientas que permitan a los compradores realizar compras estratégicas,
abandonando antiguos paradigmas y abriéndose al futuro, de la contratacion
sostenible e innovadora. Hay que trabajar fuertemente en la capacitacion, di-
fusion y sensibilizacion de la contratacion, de manera tal que, en un futuro, los
porcentajes de procesos de compras de esta categoria aumenten progresiva-
mente. Atreverse al cambio es el corazon del éxito en la implementacion de las
compras con valor social.

28. Constanza De Pasquale Connolly y Soledad Franco Noel, “La compra publica como motor
de desarrollo de la economia de triple impacto: herramientas para avanzar en su implemen-
tacion”, Biblioteca Digital, accedido 22 de noviembre de 2024, 12, https://biblioteca.acade-
miab.org/items/show/160.

29. Véase https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Habilidades-verdes-cuales-son-y-
por-que-son-clave-para-el-mercado-laboral-y-el-mundo-20220822-0101.html.
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Nada se logra al primer intento, pero si vamos sumando experiencia en
los distintos procesos de compra podremos lograr que todos estos objetivos
y politicas publicas se cumplan y dejen de ser simplemente buenos deseos o
declaraciones politicas que nunca tuvieron un comienzo.
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