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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar los factores que influyeron en la
derrota electoral del candidato, considerando las caracteristicas del electorado rural y la
efectividad de su estrategia politica y comunicacional. Para ello, se aplic6 un enfoque
mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Se realizaron encuestas en las
11 parroquias rurales del canton para identificar las percepciones y preferencias del
electorado, asi como las principales causas del rechazo al candidato. Ademas, se llevaron
a cabo entrevistas a asesores politicos y se realiz6 un andlisis del discurso de Jara basado
en la metodologia de Teun van Dijk, con el fin de evaluar su efectividad comunicacional.
También se efectud un analisis de la campafia en redes sociales y en territorio para
identificar sus fortalezas y debilidades. Los resultados revelan que la camparia de Doryan
Jara presento deficiencias en la segmentacion del mensaje, baja presencia territorial y un
uso limitado de medios tradicionales, lo que dificultd su conexion con el electorado rural.
Factores como la falta de visitas a ciertas comunidades, la escasa claridad en las
propuestas y la desconfianza en el candidato fueron determinantes en su pérdida electoral.
La investigacion concluye que una estrategia mas personalizada, con mayor contacto
directo y una comunicacién adaptada a las necesidades especificas de cada parroquia,

habria sido clave para mejorar su desempefio electoral.

Palabras clave: comportamiento electoral, comunicacion politica, elecciones seccionales,

discurso, camparia electoral, discurso, estrategias de campafia
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Introduccion

Las zonas rurales, a menudo olvidadas en los grandes relatos politicos, son en
realidad el escenario de fascinantes dindmicas electorales que pueden inclinar la balanza
del poder local. EI comportamiento electoral en zonas rurales presentd caracteristicas y
detalles particulares que merecieron un estudio detallado, especialmente en el contexto
de elecciones locales donde las decisiones de los votantes tuvieron un impacto directo y
significativo en el desarrollo de sus comunidades.

Asi, las elecciones seccionales del 5 de febrero de 2023, en el canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, Ecuador, ofrecieron un caso de investigacion valioso para
analizar cdmo las estrategias de campafia, el discurso politico y otros factores influyeron
en las preferencias electorales de los habitantes rurales.

La comunicacién politica se la entiende como un proceso mediador que permite
al candidato, acompafado de un conjunto de herramientas, la capacidad para ganar una
campafia. Si un candidato no aparece en los medios de comunicacion y no se da a conocer
por los votantes, es imposible ganar las elecciones; en tal sentido, “la comunicacién
politica es persuasiva e intencionada, esta disefiada para influir en una creencia, una
actitud, valor o accion”. Ademas, el electorado pretende verse reflejado y representado
por el candidato o por su mensaje (Canel 2006, 24).

El presente trabajo de investigacion se centr6 en examinar el comportamiento
electoral de los habitantes de las parroquias rurales del canton Riobamba durante las
elecciones seccionales 2023, con un enfoque particular en la campafia “De corazén
inmenso” del candidato Doryan Jara. Entendemos por comportamiento electoral a las
decisiones individuales de los votantes que son vistas como el reflejo de la conformidad
con las normas que predominan en su grupo social de referencia (Haak 2010, 2).

Esta investigacion busc6 comprender las razones detras de los resultados
electorales, donde John Vinueza resultd vencedor y gané la Alcaldia de la ciudad, muy
seguido por Doryan Jara, en segundo lugar; estos fueron los candidatos con el mayor
namero de votos.

En este sentido, como problema de investigacion nos intereso evidenciar cuales
fueron las falencias en su discurso, sus estrategias comunicacionales, el enfoque de la
campafia, entre otros factores, por las que perdié Doryan Jara y no logré obtener la

alcaldia de la Sultana de los Andes. De acuerdo con ello, la pregunta central que orient6
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este estudio es: ¢ De qué manera la estrategia de comunicacién de “De corazdn inmenso”,
su enfoque y discurso del candidato Doryan Jara, determino el comportamiento electoral
negativo de los votantes de las parroquias rurales del cantén Riobamba en las elecciones
seccionales 2023?

Las estrategias de campafa se identifican como el grupo de acciones planificadas
que nos permiten cumplir con los objetivos propuestos a traves de la utilizacion de
técnicas, métodos y enfoques de comunicacion; estos objetivos permiten determinar
cémo darles solucidn a los problemas con base en la estrategia (Atucha y Guevara 2012,
29). Por esa razon, fue importante analizar y entender las estrategias comunicacionales y
sus elementos, ademas del enfoque que se le dio a la campafia politica.

No obstante, para abordar esta cuestion, se establecieron los siguientes objetivos
especificos que son la base del estudio de investigacion. En el primer objetivo
determinamos el impacto de la estrategia comunicacional del candidato Doryan Jara
utilizada en las parroquias rurales de Riobamba; mientras que como segundo objetivo
analizamos la campafia “De corazon inmenso” del candidato Doryan Jara en las
elecciones seccionales 2023 en el Canton Riobamba, sus valores y sus problemas; el
tercer y ultimo objetivo de la investigacion realiza una propuesta de estrategias para una
campafia futura para candidaturas orientadas a parroquias rurales.

La importancia de la investigacién radica en varios aspectos fundamentales. En
primer lugar, contribuy6 a ampliar el conocimiento sobre los factores que influyen en las
decisiones de voto de los habitantes rurales, un segmento de la poblacion que a menudo
presenta caracteristicas y necesidades distintas a las de las areas urbanas. Las once
parroquias rurales del cantén Riobamba: Cacha, Calpi, Cubijies, Flores, Lican, Licto,
Pungala, Punin, Quimiag, San Juan y San Luis proporcionaron un escenario diverso y
representativo para este analisis y los resultados obtenidos son de alto valor. En segundo
lugar, el estudio de la campafia de “De corazon inmenso” ofreci6 la oportunidad de
examinar en detalle como las estrategias de comunicacién, movilizacion y propuestas
politicas impactaron en la percepcion y preferencias de los votantes rurales. Este analisis
no solo evalu6 la efectividad de la estrategia empleada, sino que también proporciond
insights valiosos para el campo de la comunicacion politica y el marketing electoral,
especialmente en contextos rurales.

Ademas, la investigacion aspira a generar resultados que puedan servir como
insumo para el disefio de politicas y estrategias mas efectivas por parte de los partidos
politicos, candidatos y autoridades electorales. Con ello, se trataria de fomentar una
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mayor participacion y compromiso de los habitantes rurales en los procesos democraticos,
mejorando asi la representacion y atencion a sus necesidades especificas.

El contexto del canton Riobamba y las elecciones seccionales de 2023
proporcionaron el escenario idoneo para este estudio, ya que reflejan las dindmicas y
desafios propios de las zonas rurales en Ecuador. La actualidad de los datos y
observaciones obtenidas de esta campafa electoral reciente aseguro la relevancia y
aplicabilidad de los hallazgos.

La investigacion no solo aborda un tema de gran importancia para la comprension
del comportamiento electoral en zonas rurales, sino que también ofrece un analisis
detallado de una estrategia de camparia especifica. Los resultados del trabajo de
investigacion tienen el potencial de aportar conocimientos significativos tanto para el
ambito académico como para la practica politica, contribuyendo de esta manera a
fortalecer los procesos democraticos en contextos rurales.

Lo que se presenta es el resultado de un trabajo de investigacion de tipo
cuantitativo, mediante la aplicacion de encuestas a habitantes de las once parroquias
rurales del canton Riobamba considerando una muestra y estratificacion que se expone
mas adelante en el capitulo metodologico; esto nos permitié conocer el perfil
sociodemografico de los encuestados, el comportamiento electoral en las elecciones
seccionales 2023, el conocimiento y percepcion de la camparfia “De corazon inmenso” del
candidato Doryan Jara y factores que influyeron en la decision de voto en los habitantes
rurales.

También es una investigacion de tipo cualitativo, debido a que realizamos una
revision y analisis de los materiales y recursos utilizados en la campafa “De corazon
inmenso” (spots publicitarios, redes sociales, materiales impresos, etc.). Se realizaron
entrevistas a expertos, lideres comunitarios, autoridades locales y miembros del equipo
de campafia del candidato Doryan Jara; esto nos permitié conocer las estrategias y
acciones de la campafia “De coraz6n inmenso”.

Asimismo, hicimos un analisis del discurso de mensajes clave de la campafia con
la idea de identificar patrones, tendencias y posibles relaciones entre los diferentes
factores analizados. La investigacidn no solo analiza en profundidad el caso especifico de
la campafia de Doryan Jara en las elecciones seccionales de Riobamba, sino que también
proporciona insights valiosos y aplicables para futuras campafias politicas en entornos
rurales. Para abordar estos objetivos y responder a la pregunta central de investigacion,
este trabajo se estructuro en cuatro capitulos principales.
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El capitulo primero detalla el marco tedrico del que parte la presente
investigacion. Al inicio aborda las definiciones de comunicacion politica en contextos
electorales en donde se abordan los ejes de transversalidad y receptividad; posteriormente
trata el tema de la discursividad politica en campafia y consecucién de fines politicos. De
igual manera, topa el tema del valor de la estrategia de campafa en contexto electoral.
Luego hace referencia a los publicos electorales y publicos divergentes, como también
introduce al tema del comportamiento electoral.

A continuacion, en el capitulo segundo aborda marco tedrico con tematicas que
hablan sobre el panorama de la comunicacion politica, como también el contexto de las
elecciones en el Ecuador. Seguidamente, describe las elecciones seccionales y la campafa
“De corazén inmenso” y también el rol del candidato Doryan Jara en las anteriores
elecciones y de cara al futuro; para cerrar el capitulo se incluyen los problemas electorales
que llevan a plantear nuevas estrategias.

El capitulo tercero presenta la metodologia de la investigacion, empezando por
analizar el discurso del candidato con base en Teun van Dijk. De igual forma, realiza el
analisis e interpretacion de encuestas y entrevistas, ademas del analisis de su camparfia y
sus posts publicados en la red social Facebook. Para finalizar el capitulo, efectGa un
analisis junto con la teoria para posteriormente generar el cuarto capitulo, que, basandose
en los resultados del andlisis, propuso estrategias concretas y recomendaciones para

futuras camparias electorales en contextos rurales similares.
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Capitulo primero

Discurso de campaia y estrategias comunicacionales

1. Comunicacion politica en contextos electorales

A la comunicacion politica hoy en dia se la considera como un espacio publico en
continua reconstruccion, en donde los medios de comunicacion actian como
visibilizadores de la vida politica y en donde los debates politico-electorales se convierten
en parte fundamental de la comunicacién politica y de la democracia a través del flujo,
intercambio y enfrentamiento de los discursos (Cortina 2011, 99). Hipola, en su
investigacion para la Universidad de Granada, sostiene lo mencionado por Cortina, en
donde sefiala que: “Se va a entender comunicacion politica como la relacion entre la
comunicacion y sus efectos sobre la politica” (2014, 53).

Por otro lado, esta el pensamiento de Caldevilla Dominguez (2009, 9), en el que
da a entender que la comunicacién politica se la puede entender en dos ejes basicos:
“transversalidad” y “receptividad”. El primer eje, transversalidad, se entiende como un
modelo organizado entre los que se denominan ciberactivistas que se alejan del modelo
de la militancia. En este sentido, la conexion entre ciudadano y partido, los debates ya no
se realizan en funcién del partido politico al que uno pertenece, sino en referencia al
motivo concreto que persigue.

El segundo eje de receptibilidad que menciona Caldevilla Dominguez se basa en
la disposicion de explorar y aprovechar las nuevas herramientas que brinda la red, a pesar
del temor hacia las nuevas tecnologias. Ademas, plantea una idea importante resumiendo
a la comunicacion politica, en donde menciona que: “Saberse comunicar con ellos con su
propio lenguaje y sus propias herramientas es simplemente vital para crear un nicho de
nuevas generaciones de votantes” (2009, 9).

De lamisma manera, Crespo, Carletta, Garrido y Riorda (2011, 11) contrastan que
la comunicacion politica: “no se revela como una degradacién de la politica, sino que, por
el contrario, la revaloriza y al mismo tiempo representa la condicion del funcionamiento

del espacio publico ensanchado de la democracia de masas y practicamente sin fronteras”.
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2. Discursividad politica en campafia y consecucion de fines politicos

Teun van Dijk (2010, 192), en su estudio Discurso y racismo, usa el término
discurso para referirse a cualquier momento o situacion en el que las personas se
comunican e interactlan a través de palabras, ya sean estas de forma verbal o escrita. De
la misma manera, el discurso también puede incluir expresiones no verbales (gestos,
imagenes, mimicas, etc.). El discurso esta destinado a llamar y a responder, a disuadir y
a convencer, a transformar a la gente y a establecer conexiones al momento de dirigirse a
las masas; ademas, no es solo un medio para reproducir lo real (Fabbri y Marcarino 2002,
18). Por esta razon, es de suma importancia la estructuracion del discurso para impactar
en el mayor nimero de electores. De ahi que Torres recomiende la autenticidad y la
brevedad como claves del discurso para que la poblacion mire y sienta que el candidato
estd mostrandose de forma real y no actuando; el candidato no debe estar inseguro porque
transmite inseguridad al elector; y el mensaje no debe ser complejo, extenso, sin pausas,
ni momento de asombro porque aburriria (2015, 81).

Perez (2020, 269) manifiesta que: “para que la comunicacion emocional sea
efectiva, es necesario saber qué emocion explotar con el discurso creado”. Coincidiendo
con el autor, podemos mencionar que la estructura del discurso debe basarse dependiendo
de nuestro publico objetivo. Para que el discurso politico sea efectivo, debemos conocer
el contexto sociodemogréafico, politico y econdmico para emplear la emocion adecuada,
ademas de vincularla en cada tema que impulse a los electores a actuar. Sin embargo, no
solamente se utilizan emociones positivas en el discurso politico, sino también negativas
como el miedo, que son muy habituales y se las relaciona con el narcotrafico, la
inmigracion ilegal, el desempleo, la pobreza, la inseguridad, entre otras (Pérez 2020, 7).

Durén Barba y Santiago Nieto (2011, 64) dicen que: “Resulta crucial no olvidar
que la mayoria de los electores tiene sentimientos encontrados acerca de lo que puede
ocurrir en las elecciones. Son seres humanos con pasiones, mitos, prejuicios y
sentimientos contradictorios”. Hay que identificar los sentimientos que tienen las
personas en los diferentes procesos electorales, de tal forma que se elabore un discurso
con el que se reconozcan. Asi, Teun van Dijk (2004, 8) afirma que: “el poder discursivo
es mas bien mental. Es un medio para controlar las mentes de otras personas y asi, una
vez que controlemos las mentes de otros, también controlamos indirectamente sus

acciones futuras”.



21

3. Valor de la estrategia de campafa en contexto electoral

Es importante no confundir la estrategia de comunicacion con los elementos de
las estrategias de comunicacion; la estrategia de comunicacion es el disefio, el plan
integral que le da sentido a lo que comunica o deja de comunicar, le da sentido a todo lo
que hace o deja de hacer, es decir, le da sentido a la campafia politica (Duran Barba y
Nieto 2017, 69). A las estrategias comunicacionales de campafia se las identifica como el
grupo de acciones planificadas que nos permiten cumplir con los objetivos propuestos a
través de la utilizacion de técnicas, métodos y enfoques de comunicacion; estos objetivos
permiten determinar cémo darles solucion a los problemas con base en la estrategia
(Atucha y Guevara 2012, 29).

Para Gil Calvo (2018, 23), las estrategias comunicacionales incluyen una serie de
técnicas y tacticas; en este marco, “las técnicas incluyen publicidad, relaciones publicas,
redes sociales y discursos publicos, mientras que las tacticas incluyen la identificacion de
temas clave, el uso de encuestas de opinion, la identificacion de grupos de votantes y el
uso de enfoques de camparia especificos para llegar a estos grupos”. Por otro lado, para

Alfredo Davalos (2009), delinear una estrategia consta de cuatro fases importantes:

El andlisis del contexto en donde se evalUa a través de la investigacién cdmo se encuentra
el estado de animo de la gente, la percepcion que la ciudadania tiene sobre el partido,
candidato y sus rivales, asi como la intencion voto, la cual permite ir haciendo cruces de
variables e ir planteando distintos escenarios; la etapa de planificacion en donde se disefia
la estrategia, la cual es producto de los estudios cualitativos y cuantitativos, y es ahi donde
se plasman las distintas tacticas y acciones que se deben de llevar a cabo durante el
proceso electoral, y la campafia politica en donde se seleccionan los publicos, se elabora
un concepto, un mensaje y un eslogan apegado a dicha estrategia, ademas se define en
que medios se transmitira la misma; la fase de ejecucion en donde se elaboran las distintas
piezas comunicacionales y es aqui donde se transmite el mensaje a través de los diversos
medios de comunicacion, y la fase de evaluacion en donde el éxito de la estrategia radica
Unica y exclusivamente por los resultados del proceso electoral. (18)

De estas definiciones se puede deducir que la estrategia surge a partir de
informacion recolectada a través de una investigacion base mediante el uso sistematico
de encuestas, entrevistas, grupos focales, social listening, entre otras distintas
herramientas académicas; la estrategia debe ser Unica y estar escrita, debe ser creativa,
imaginativa y dinamica; debe ser disefiada o elaborada por profesionales criticos y debe
ser socializada con el candidato para poder evaluarla y darle seguimiento para su posterior

aprobacion, ser ejecutada y ver resultados concretos como ganar las elecciones.



22

4. Publicos electorales y publicos divergentes

Los electores son seres sociales que tienen opiniones y opciones politicas que se
forman a partir de relaciones que establecen con los miembros de los grupos a los que
pertenecen o se sienten identificados de manera mas o menos permanente (Haak 2010,
2). De la misma manera, para Sousa (2023, 7), los electores son votantes “no racionales”,
“emocionales” y “volatiles” que toman decisiones mediante una conexién con el
candidato o liderazgo politico a través de elementos e iméagenes simbolicas.

Por otra parte, al publico electoral o votantes, se los puede diferenciar por factores
a corto y largo plazo a través del embudo de la causalidad; esta es una herramienta
analitica que permite esquematizar causas y factores desde los mas amplios y generales
hasta los mas especificos y particulares para llegar al acto politico final, en donde el voto

se convierte en el Gltimo eslabon, como lo menciona Sousa (2023):

Entre los factores de largo plazo se encuentran las variables socioecondmicas y
demogréficas de los votantes, como género, edad, grupo racial, étnico o linglistico, region
en la que viven, nivel educativo, ingresos, nivel socioeconémico, clase social, insercion
en el mercado laboral, religion y religiosidad, entre otros, que diferencian a los votantes
en términos sociolégicos. A través de estos factores, las explicaciones del
comportamiento electoral se basan en la estructura social de las personas. Por otra parte,
los factores de corto plazo considerados en el esquema del embudo son variables como la
imagen del candidato, los antecedentes socioeconémicos y la informacion en los medios.
Dichos elementos son parte del tltimo eslabén en el embudo de causalidad, el que precede
a la votacion. En este sentido, la apreciacion del votante lleva a razonar si le gusta o no el
candidato, si es capaz o no de dar resultados (respuestas inmediatas a los problemas de
los votantes) y si es la persona mas conveniente. (8)

En el mismo ambito existe también el publico divergente que surge en un
escenario de polarizacién, en donde estos individuos, en contextos de interaccion en los
que se van generando diferentes controversias contrapuestas, adoptan posiciones de las
diferentes comunidades, en donde los autores Kessler, Focas, Ortiz de Zarate y Feuerstein
afirman que “su principal caracteristica es la llamada distancia reflexiva”, surgiendo asi
una tercera posicion, la del divergente (Kessler et al. 2020, 311).

En este sentido, Kessler, Focas, Ortiz de Zarate y Feuerstein (2020, 313) hacen
mencidn de que se puede definir como divergente a un individuo en dos situaciones si: a)
en las diferentes controversias (corrupcion, violencia de género, inseguridad, consumo de
medios, partidos politicos, etc.), adopta en alguna de ellas posiciones de la Comunidad 1
y en otras adopta posiciones de la Comunidad 2; y/o b) si en una misma controversia

mantiene posiciones de ambas comunidades.
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Por lo tanto, los divergentes consideran la realidad muy compleja o dificil de ser
comprendida, valoran el pluralismo y, por tanto, buscan formar un juicio de valor propio
desde distintas fuentes. La “distancia reflexiva” les permite desistir de asumir posiciones
muy definidas sobre un tema, mientras que el otro pablico elector seguia otras posturas
de algun grupo y es notoria su exposicién selectiva con medios afines (lyengar y Hahn
2009, citado en Kessler et al, 314).

5. Comportamiento electoral

Los electores son seres sociales, cuyas opiniones y opciones politicas se fundan a
partir de las relaciones sociales, como contactos y conversaciones interpersonales, que
establecen con otros miembros de grupos a los que pertenecen o a los que se sienten
adscritos de manera posiblemente permanente. Como sefiala Baca et al. (2000, 68): “Por
comportamiento electoral entendemos una conducta que vincula a la poblacién con el
poder, es decir, a la sociedad con el Estado y que se manifiesta a través del voto”.

Para Haak (2010), el comportamiento electoral son las decisiones individuales de
los electores respecto al voto, que son el reflejo de conformidad de la poblacion. Este voto
puede influir, primero, por las normas sociales que predominan en grupos de referencia e
identificacién partidaria (modelo sociopsicoldgico); en segunda instancia puede ser por
la aproximacion con el candidato que tiene intereses personales en comun o con la
trayectoria politica del candidato (modelo racional o econdmico); la tercera instancia del
voto es con base en las metas y objetivos (modelo de decision rapida o frugal). Por dltimo,
tenemos la l6gica a través de informacion buscada para tomar decisiones sin esfuerzo
(modelo de racionalidad limitada y decision intuitiva).

Por consiguiente, el comportamiento electoral se define como las causas o
acciones que influyen en la toma de decisiones de los electores, que en este caso seria la
decision del voto, para quién va dirigido y por qué razones, ya sea por la estrategia
comunicacional aplicada, emociones, cercania con el candidato, propuestas, afinidad

politica, grupo social por el que se encuentra rodeado, ideologia, entre otras.
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Capitulo segundo

Comunicacién politica y nuevas estrategias en Ecuador

1. Panorama de la comunicacion politica en Ecuador

Para Altamirano, Ruiz y Baquerizo (2022, 202), la comunicacidn politica esta en
continuo proceso evolutivo, en donde la principal caracteristica de este modelo de
comunicacion es la participacion voluntaria y activa de los usuarios a través de
plataformas digitales. La comunicacion politica actual esta influenciada y se caracteriza
por ser bidireccional, donde el ciudadano deja de ser un receptor pasivo y se convierte en
un agente activo. Las tecnologias digitales y las redes sociales han democratizado los
canales de comunicacion, permitiendo una interaccion directa entre politicos y
ciudadanos. Este nuevo modelo otorga poder al elector, transformando la comunicacion
politica hacia un proceso mas participativo y transparente.

Debido a la centralizacion de las coberturas de los medios de comunicacion que
acaparan los titulares en cuanto a las élites politicas, econémicas y culturales, dejando asi
inexistentes las voces de la sociedad civil, aparece internet cumpliendo un papel
importante de integracion y opinién publica.

Por esa razon, los nuevos medios interactivos de la red se convierten en el nuevo
espacio publico mayormente habitado por la poblacién, para lo cual Serrano, Calleja,

Monterde y Toret (2014) indican que:

El espacio publico de la sociedad-red, un nuevo espacio publico que incorpora una
importante componente mediatica, para irrumpir sibitamente en toda la sociedad,
transformando las voces andnimas en actores de la vida publica. Nuevos actores-red que
han destruido por tanto el blogueo de los grandes medios de comunicacion de masas. Mas
alla de este logro, se generd una capacidad colectiva de extender los mensajes gracias a
un proceso de retroalimentacion positiva y co-construccion abierta y participativa de una
campafia anonima, viral y masiva. (209)

Hidalgo y Cedefio (2022), tomando en cuenta la comunicacion politica en
Ecuador, afirman que la comunicacion politica en las redes sociales gana terreno con el
paso de los afios hasta convertirse en una herramienta sumamente importante y eficaz
para que los candidatos logren un cargo popular; no se puede pensar en una campana sin

utilizar plataformas digitales. Asi, para Hidalgo y Cedefio, “la politica ecuatoriana no es
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la excepcion: Facebook fue empleada de diversos modos por los candidatos a ocupar la
Presidencia del Ecuador en la eleccion desarrollada el pasado 11 de abril de 2021 (106).

Las redes sociales se encuentran implantadas en el campo de la comunicacion
politica y es imposible, en el panorama actual, plantearse una campafia electoral o la
comunicacion del gobierno sin los perfiles en las diferentes plataformas digitales
(Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, etc.). La incorporacion de estos medios digitales
ha provocado, por un lado, nuevas estrategias y practicas comunicativas para los actores
politicos, permitiendo de esta manera mayor interaccion y participacion por parte de la
ciudadania. Por otro lado, incrementa el cuestionamiento de los medios convencionales
como mediadores politicos (Ruas Araujo y Casero Ripollés 2018, 21).

En este sentido, Caribbean y Puddephatt (2016, 20) afirman que el internet y las
nuevas tecnologias: “contribuye a desarrollar espacios capaces de empoderar a las
personas, de ayudarlos a comunicarse, a colaborar y a intercambiar opiniones e
informacion. Esto representa, en sentido real, una “democratizacion” de la libertad de
expresion, desde que ya no debemos depender de los periodistas profesionales u otros
mediadores para que actlien como voceros de nuestras opiniones”.

Por otra parte, los géneros basados en el espectaculo, como infoentretenimiento,
se han visto potencializados en el nuevo panorama de la comunicacion politica en el
Ecuador, en el que los memes proliferan con mas fuerza; y el fendmeno de la
transparencia en las plataformas digitales juega un papel sumamente importante (Ruas
Araljo y Casero Ripollés 2018, 21). De tal forma, la politica electoral ha tenido que
afrontar desafios nuevos e innovar dinamicas de movilizacion y accion a través de
plataformas digitales; en el caso de Ecuador, el uso estratégico de la red social TikTok
constituy6 uno de los elementos para destruir la apatia politica y el rechazo al sistema
politico de ciertos partidos por parte de la ciudadania (Mufioz 2021, 178).

Las cuestiones antes mencionadas por los autores se centran en la importancia de
la aplicacidn de las nuevas tecnologias para tener éxito en la politica; sin embargo, no hay
que dejar de lado la importancia de la “‘campafia tierra”, que permite al candidato llevar

el espectéculo de la politica a las calles.

2. Contexto de las elecciones en Ecuador

Las elecciones presidenciales en el Ecuador del afio 2023 han mostrado un
contexto muy diferente debido a la aplicacion inédita de la “muerte cruzada” basada en
la figura legal del articulo 148 de la Constitucion del Ecuador. Por tal razon, el Consejo
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Nacional Electoral (CNE) realiz6 el calendario electoral para el 15 de agosto de 2023
(primera vuelta) y, en vista de que ninguno de los candidatos alcanzé el minimo
reglamentario, se programé la segunda vuelta para el 15 de octubre de 2023 (Mila
Maldonado y Garcia Mayoral 2023, 1).

Es importante identificar tres aspectos que se han visto en las recientes elecciones
en Ecuador. El primer aspecto que mencionan Mila Maldonado y Garcia Mayoral es que
se consideran medulares al narcotrafico y la seguridad ciudadana como temas centrales
domésticos de las agendas electorales, politicas y de los medios. La crisis organica es el
segundo aspecto, ya que sus principales sintomas son la inseguridad y la crisis econdémica
ecuatoriana que atraviesa por uno de sus episodios mas complicados. El tercer y altimo
aspecto implica la division social y politica (polarizacion), con una evidente notoriedad
en el Ecuador por el cleavage (division) correismo y anticorreismo. (2).

La campaiia electoral para las recientes elecciones presidenciales en el Ecuador
fue la mas violenta debido al asesinato de Fernando Villavicencio, candidato por el
movimiento Construye, MC25; este acontecimiento conmocion6 al Ecuador y cambid el
panorama electoral en la intencion de voto para la primera vuelta (Clarin 2023).

Los sondeos y encuestas posicionaban a Villavicencio en el quinto puesto con el
10% de los votos previo a su asesinato (EI Universo 2023). Tras el crimen el candidato
Christian Zurita, el cual continu6 con el legado de Villavicencio, se vio beneficiado con
“el voto de luto” ante la respuesta del asesinato, mientras que el correismo se vio
perjudicado debido a que Fernando Villavicencio investigaba relaciones del gobierno de
Rafael Correa y Guillermo Laso con grupos asociados al narcotrafico (Hernandez 2023).

Las confrontaciones en el debate del 13 de agosto de 2023 fueron clave para la
victoria de Daniel Noboa, candidato de Accion Democratica Nacional (ADN), puesto que
los candidatos se centraban en atacarse entre si. Noboa se limitd a responder con las
preguntas, evitd la confrontacion y mantuvo su atencion en “el desarrollo econémico y

laboral como parte de sus propuestas para aminorar la violencia” (Sanguino, 2023).

3. Elecciones seccionales y Campafa “De corazén inmenso” del candidato Doryan
Jara

En Ecuador se escoge, a través del sistema electoral, mediante el sufragio, a

dignidades nacionales y locales, las cuales son de dos tipos: las dignidades uninominales,

o prefectos/viceprefectos y alcaldes; y las dignidades plurinominales, que corresponden

a concejales urbanos, rurales y juntas parroquiales. La mayoria absoluta es el método que
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se utiliza para decidir a los ganadores de dignidades uninominales, mientras que para
dignidades pluripersonales se aplica la formula proporcional (Arboleda 2014).

Mediante resolucion del CNE, PLE-CNE-1-19-8-2022 del 19 de agosto de 2022,
se aprob0 la convocatoria para elegir, mediante elecciones seccionales, a los alcaldes
municipales y distritales, prefectos y vice prefectos, concejales urbanos, concejales
rurales y vocales de las juntas parroquiales rurales; y, de forma paralela, se aprobd la
eleccion por voto popular de consejeros y consejeras, tanto principales como suplentes,
para el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (Cevallos y Rosero 2023).

Ante lo expuesto, las campanias electorales se realizaron desde el 3 de enero del
2023 hasta el 02 de febrero del mismo afio, con una duracion aproximada de casi un mes.
Los candidatos tendran un limite de gasto para las campafias electorales, las cuales seran
controladas por el CNE. Las campafias tienen como principal objetivo ganar las
elecciones a través de la utilizacién de estrategias comunicacionales que buscan el
posicionamiento, la aceptacion, credibilidad y confianza para ganar el mayor nimero de
votos posibles; por esta misma razon los candidatos ya deben preparar su camparia antes
de que esta inicie a traves de la preparacion y la investigacion de base.

En camparias electorales es primordial el uso de las herramientas digitales,
considerando cuatro funciones. La primera funcion de las herramientas digitales en las
campafias es que contribuyen a su integracion online en cuanto a la estructura organizativa
del partido. La segunda es que permite a los politicos ganar presencia o posicionamiento
en la esfera publica, influir en la opinion publica y en el entorno comunicacional de la
campafia, si necesitan de una mediacion de periodistas. Su tercera funcidén permite
coordinar y movilizar a los militantes, partidarios y simpatizantes también ayuda a
conseguir donaciones valiosas, ademas de crear bases de informacion de los potenciales
votantes. Su Ultima funcion, simbdlica, permite incorporar profesionales, intelectuales y
empresarios con innovacién tecnoldgica que permiten generar contenido humoristico,

memes y controversia para atraer y analizar datos durante las campafias (Lépez 2016).

4. El rol del candidato Jara en las elecciones anteriores y de cara al futuro

En las anteriores elecciones seccionales Doryan Jara, candidato del Movimiento
de Unidad Plurinacional Pachakutik (MUPP) obtuvo el segundo lugar con 15,66 %, a
diferencia del actual alcalde John Vinueza, por Vecinos en Accion, que logré la alcaldia
conel 21,99 %, y el tercer lugar Luis Falconi del Movimiento Politico Provincial Cambio
con el 13.83%, después de analizar datos del CNE la campafia “De corazdn inmenso”
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obtuvo muy poco apoyo por parte de las parroquias rurales, sin embargo el interés politico
por parte de los riobambefios es amplio y grande ya que solamente un porcentaje minimo
de 38.696 electores estuvo ausente de las urnas, votos en blanco 21.267, el candidato
Doryan Jara en las parroguias urbanas pierde por la minima diferencia de puntos pero en
el ambito de las parroquias rurales es donde pierde posicionamiento y voto (CNE 2023).

Doryan Jara fue uno de los fundadores del Partido Sociedad Unidad Méas Accién
(SUMA), optando por primera vez por una candidatura de concejal urbano, pero quedo
en quinto lugar, tal vez por el tema de minorias, ya que en ese tiempo SUMA no era un
partido conocido y el correismo tenia una militancia mayoritaria. Es creador de Yeshua,
que ayuda a familias de bajos recursos, personas con diferentes discapacidades y personas
con algun tipo de problemas. Esta fundacién fue una aspiracion de muchos afios y en julio
de 2024 se pudo hacer realidad. No perciben ayuda del MIES. Esta institucion fue creada
por conviccion, no por conveniencia. Su objetivo a futuro es ser alcalde de la ciudad de
Riobamba; ha trabajado mas de 20 afios en temas de responsabilidad y proyectos sociales
y deportivos que benefician al canton. “Dios es mi todo, mi motor, mi Unico rey y

salvador. Siempre digo que él es mi jefe de campafia” (Jara 2024).

5. Problemas electorales que llevan a plantear nuevas estrategias

Los problemas electorales y los procesos politicos estan llenos de problemas,
situaciones contradictorias, complejidades que cambian las expectativas y el panorama
electoral, que modifican el sentido comun o que muestran las limitaciones de nuestras
herramientas y de los instrumentos con los que contamos (Aziz Nassif 2013, 46).

Es sustancial notar como la evolucion de los procesos electorales ha mediatizado
la politica. Lo que no se transmite o comunica en la pantalla practicamente nunca existio.
Sin una estrategia mediatica correcta, el candidato no puede llegar a ser competitivo ni
ganar las elecciones y, como requisito indispensable, se debe establecer un caracter de
similitud y credibilidad entre el candidato y su estrategia. De ahi que Naziz Nassif
reafirme: “Lo que funciona en una eleccion no necesariamente funciona en otra” (50).

La trayectoria politica de los candidatos muestra un pasado con acciones negativas
que los debilitan en las campafias. Las estrategias mediaticas que se utilizan permiten
equiparar el pasado negativo e incluso desaparecerlo, de tal manera que el elector
encuentre en el candidato una trayectoria no muy negativa (Aziz Nassif 2013, 51).

Otro problema es la polarizacion afectiva en la que los electores se identifican y
tienen sentimientos de afinidad y hostilidad hacia partidos, candidatos y otros votantes;
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las principales causas de estos sentimientos son generadas por el desempleo, desigualdad,

crisis econdmica, pobreza, inseguridad y corrupcion (Miller Moya 2020, 16).
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Capitulo tercero

Exposicion de datos

1. Metodologia

El trabajo de investigacidn se abordd de manera sistematica, de forma que se logro
resolver la pregunta central que se planted al inicio de la investigacion, en la cual
mostramos de qué manera la estrategia de comunicacion de “De corazén inmenso”, su
enfoque y discurso del candidato Doryan Jara, determin6 el comportamiento electoral
negativo de los votantes de las parroquias rurales del canton Riobamba en las elecciones
seccionales 2023. Por otro lado, se aplicé un método inductivo-deductivo de manera que,
a partir de la observacion de fendmenos, en este caso la estrategia de comunicacion, la
campafia “De corazon inmenso”, su enfoque y discurso del candidato. También la
investigacion se basd en una amplia bibliografia, libros, revistas académicas y tesis.
Ademas, el trabajo de investigacion es de campo porque, a través de técnicas de
recoleccion de datos, se logro conocer el impacto negativo en el comportamiento electoral
en los habitantes rurales del canton Riobamba.

Lo que se presenta en esta parte es el resultado de una investigacion de tipo no
experimental, ya que se fundamenta en la observacion y evaluacién de fenébmenos en el
ambiente natural sin necesidad de modificarlos, obteniendo datos que posteriormente
fueron analizados. La investigacion es de tipo cualitativa porque me permitié describir
caracteristicas y detalles propios que se obtuvieron en los resultados del trabajo y de la
aplicacion de herramientas como la entrevista y andlisis de la campafia; también es un
trabajo de investigacion de tipo cuantitativo debido a que se utilizaron datos estadisticos
de la aplicacion de encuestas a la muestra de la poblacién anteriormente obtenida, mismos

resultados que fueron ilustrados en gréficos estadisticos.

1.1. Poblacion y muestra

El canton Riobamba esta conformado por 5 parroquias urbanas y 11 parroquias
rurales; el trabajo de investigacion se centrard solamente en las areas rurales, por lo tanto,
la encuesta se aplicara a la poblacion rural. Segun el ultimo censo realizado por el INEC

en el 2022, existen 71.991 habitantes rurales; la edad seleccionada es de 18 hasta los 64



32

afios, por lo cual el grupo etario o poblacion seria de 41.105 habitantes rurales. Para

obtener la muestra se aplico la siguiente formula.

n: Muestra
m: Poblacion Total
e: Margen de error 0.05

B m
n T e2(m—-1)+1

~ 41105
©0,052(41105-1) + 1
41105
n =
0,0025 (41104) + 1
41105
T 10276 +1
41105
n =
103,76
n = 396.192
n =39

n

1.2.Estratificacion de la muestra

La estratificacion nos permite, con base en nuestra muestra y en la poblacion de
cada parroquia rural, conocer cuantas encuestas se deben aplicar por parroquia para asi
poder tener datos exactos.

Tabla 1
Estratificacion de las parroquias rurales de Riobamba

CACHA 2.362 3.28% 13
CALPI 6.223 8.64% 34
CUBUNIES 3.264 4.53% 18
FLORES 2.733 3.79% 15
LICAN 11.726 16.28% 64
LICTO 6.778 9.41% 37.
PUNGALA 3.925 5.45% 22
PUNIN 4.682 6.50% 26
QUIMIAG 4.479 6.22% 25
SAN JUAN 6.309 8.76% 35
SAN LUIS 19.510 27.10% 107
TOTAL 71.991 100% 396

Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.

1.3.Anélisis del discurso
Teun A. van Dijk, en su articulo denominado “Andlisis critico del discurso”,
sefiala que el analisis del discurso es un tipo de investigacion que busca entender,

comprender y desafiar el abuso de poder y la desigualdad que se representa, legitima,
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reproduce y resiste en el texto y habla en los diferentes contextos politicos y sociales
(2016, 204). El concuerda con Fairclough y Wodak, indicando que las caracteristicas

principales del andlisis critico del discurso se las resume de la siguiente manera:

El ACD aborda problematicas sociales.

Las relaciones de poder son discursivas.

El discurso constituye sociedad y cultura.

El discurso tiene implicancias ideoldgicas.

El discurso es historico.

La relacion entre texto y sociedad es mediada.

El anélisis discursivo es interpretativo y explicativo.
El discurso es una forma de accion social. (205)

En ese sentido, Teun A. van Dijk menciona que el poder de un grupo o una
institucion se define a través del control del discurso y la comunicacion publica, al igual
que lo son el acceso y el control sobre el conocimiento y la informacion (210). Por esta
razén, en otro apartado de su estudio destaca que, si logramos controlar el contexto, las
estructuras del texto y el habla, podremos reproducir la hegemonia y dominacién, lo que
nos permitird influir en los planes, decisiones, conocimientos, opiniones, ideologias y

actitudes del destinatario e inclusive en sus futuras acciones.



1.3.1. Matriz de analisis critico del discurso por Teun A. van Dijk (entrevista TVS)

Tabla 2
Matriz de analisis critico del discurso con base en Teun A. van Dijk
'ENFOQUE COMUNICATIVO SELECCIONADO
Fuente bibliogréafica de la pieza comunica a analizar
Entrevista realizada en TVS canal 13 de Riobamba

Lugar: TVS canal 13 de Riobamba
Fecha: 28 de diciembre de 2023
Investigador Fernando Llamuca
Tematica / Secciones - ¢(Quién es Doryan Jara?

-Desarrollo de Riobamba.
-Inclusion y solidaridad.
-Responsabilidad Social.
- Seguridad

PLANO DE CONTENIDO-DIMENSIONES

Semantica del Discurso

Lexicalizacion Cuenta con 8 citas: “Una ciudad de oportunidades”, “Una ciudad segura”, “Una ciudad completamente olvidada”, “Trabajar por el
desarrollo de nuestra ciudad”, “Brindarles la oportunidad”, “Dar esa oportunidad”, “No hubieron las oportunidades™, “Venga a trabajar por
el desarrollo” estas citas utilizadas mantienen una relacion directa con la comunicacion. El candidato en el discurso pronuncia palabras en
un lenguaje coloquial para que el publico entienda el mensaje que intenta transmitir. En el discurso el candidato busca no utilizar términos
técnicos cuyo significado sea complejo. De la misma manera cuando se refieren a tépicos académicos, Doryan Jara al dirigirse a los
riobambefios emplea un vocablo estandar. También se evidencia el uso del lenguaje coloquial, cercano al lenguaje popular, acompafiado
de frases cortas, sencillas y directas. De la misma manera emplea de adjetivos calificativos para destacar la experiencia, compromiso y
capacidad del candidato acomparfiado del uso de frases con sentido de esperanza y cambio y de critica hacia la gestidn anterior.

Estructuras proposicionales  Cuenta con 4 citas. Estas citas estan relacionadas con la comunicacién, el contexto-estructura social y la coherencia local. Se puede
evidenciar que la figura de Doryan Jara visibiliza a su equipo de trabajo, a su partido politico y a otros representantes afines por la gran
laboral en favor del cantén Riobamba utilizando citas como “gente joven, gente que no ha participado en politica, hara muchisimo por esta
ciudad.”, “No somos una ciudad de segundo orden”; mientras que a sus adversarios politicos los pone con descalificativos y eufemismo
por acciones negativas o favorecer a ciertos grupos de su preferencia utilizando citas como: “Se va fiscalizar”, “Bienestar a todos los
riobambefios y no aun grupo privilegiado que siempre ha abusado de los favores de la administracién anterior”. A esto le acompafia el uso
de frases interrogativas para involucrar al interlocutor y el uso de frases exclamativas para enfatizar los puntos importantes del discurso.

Focalizacion Cuenta con 4 citas, se vincula con la comunicacién, el discurso, el poder y la coherencia local. En la entrevista en TVS, se puede evidenciar
que el candidato por Pachakutik presenta datos e informacién que marcan la postura del que serd su régimen y sus adversarios politicos.
En su intervencion el candidato se presenta como una persona que ha vivido la realidad de Riobamba, tanto en el sector urbano como en
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las parroquias rurales y también demuestra que si llega a la alcaldia cumplira con sus proyectos y propuestas por que es el compromiso con
el canton para aquello menciona frases como: “Nosotros vamos a trabajar justamente en brindarles las oportunidades necesarias”, “Yo tuve
un inconveniente grandisimo con el titulo bajo el brazo no hubieron las oportunidades”. La comunicacion del candidato es efectiva debido
a que a pesar de haber sido participe de la anterior administracién municipal, realza los proyectos que realizo cuando estuvo en la
municipalidad, ademas de sus otros proyectos personales con las comunidades del sector rural de Riocbhamba enfatizando en frases como
“Nosotros vamos a hacer lo que necesita Riobamba”, Y cuando uno trabaja en territorio, conoce las necesidades de la gente”. El candidato
tiene la palabra y el poder focalizandose en las necesidades de la poblacion y en la lucha contra la corrupcién, también se focaliza en el
trabajo en equipo y en la participacion ciudadana utilizando la frase “Se va a fiscalizar, esta también es una tarea que lo haremos con
nuestros concejales”.

Cuenta con 5 citas relacionada con el poder, la focalizacion y el discurso. La estructura del discurso que aplica Doryan Jara en la entrevista
en TVS tiene denotaciones ldgicas y afines a su partido politico, debido a la informacion que presenta se encarga de poner en evidencia la
labor que realiza sin ser candidato y otra siendo candidato. EI contenido que presenta en la entrevista en el medio tradicional es abstracto
ya que no se presentd ningin material visual que valide lo dicho por el candidato, el contendido mas bien es descriptivo y narrativo que se
asocia a la realidad de la ciudad. Para lo cual utiliza frases como: “Trabajar conjuntamente con nuestros barrios, brindarles la oportunidad
para que ellos también se empoderen”, “Necesitamos gente nueva, gente que verdaderamente venga a trabajar por el desarrollo de nuestra
ciudad”, “El sector rural es peor, todavia es agua entubada.”, “Gente que ha tenido la oportunidad e incluso ofrecié un montén de cosas
para tratar de transformar la realidad del pais y no lo hicieron”, “No ha habido la voluntad politica de apoyar”.

Cuenta con 4 citas que se agrupan con acciones-procesos Y el discurso. Doryan Jara en su intervencion muestra al publico una personalidad
ilustrada y letrada. El candidato con su elocuencia capta la atencion del publico y transmite el mensaje de manera eficaz a los riobambefios.
La entrevista en el medio de comunicacién realiza una labor informativa y social sin embargo el candidato utiliza el espacio para mostrar
su imagen como el candidato ideal y el arquetipo de que ya paso por aquello convirtiéndole en “la persona que conoce las necesidades”;
para lo cual utiliza citas como: “No puede ser posible que el municipio esté truncando los suefios de muchas familias”, “Han pasado muchas
administraciones y este problema sigue latente”, “Todo esta en la voluntad y en el deseo de servir”, “Ya acabaron practicamente con la
economia de muchas personas”.

Cuenta con 4 citas relacionadas a la comunicacion y al discurso. En su entrevista en TVS, Doryan Jara no profundiza en la informacion
que comparte y tampoco aborda por mucho tiempo el tema, cada problematica y posible solucién tiene una duracion ya establecida por la
agenda del candidato. De tal forma Doryan Jara da a conocer los problemas de Riobamba y acentta que si llega a ganar sera la solucién, el
alcalde de todos y el de las oportunidades del pueblo. A si mismo aprovecha para manifestar que la principal problemaética es que son los
mismos politicos de siempre y mala administracion que prohiben el avance de la ciudad, para esto utiliza expresiones como: “Los sistemas
barriales de alarma temprana, incluidos con el Ecu 9117, “Implementar camaras de vigilancia no solo en Riobamba, sino también en
nuestras parroquias”, “Las farmacias municipales solidarias para que estas funciones justamente en el sector rural”, “Hoy més bien también
quiero solidarizarme por esa persecucién que estan teniendo”.

Cuenta con 4 citas que se asocian con comunicacion y contexto-estructura social. La intervencion del candidato en el medio de
comunicacion abarca superficialmente las problematicas y posibles soluciones para el canton. De esta manera el candidato se encuentra
limitado por el tiempo y el espacio para dar a conocer la profundidad del mensaje central del discurso, por tal motivo intenta enviar el
mensaje central al pablico utilizando frases con las tematicas principales: “El problema de la basura es algo que no viene de un mes, dos
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meses, tres meses”, “Tenemos un proyecto que primero va a darles esa seguridad”, “Nosotros hemos pensado en un proyecto importante”,
“La ciudad lo que requiere es seguridad”.
Cuenta con 4 citas que relacionan con el discurso y la comunicacién. Doryan Jara proyecta su candidatura como el bienestar que necesita
el canton, con su intervencion en el medio de comunicacion crea una conexion entre candidato y votante lo que atrae la atencién del publico.
De tal forma aclara mal entendidos que lo vinculan a la mala administracion del anterior periodo. Ademas, con el tema Maguazo utiliza la
felicitacion o la fiscalizacion para tratar el tema de relevancia para la ciudadania, en este sentido utiliza citas como: “No estamos en contra
de las ciclovias pero tenemos que hacerlo con una planificacion diferente”, “Las obras emblemaéticas, claro que nos interesan pero yo estoy
convencido de que debemos trabajar con la estructura basica de nuestra sociedad”, “Queremos que ellos sepan qué es lo que hace su
municipio, cémo sesiona su municipio”, “No solamente a aquellos que han sido privilegiados sino aquellos que no han tenido las
oportunidades”.

Cuenta con 5 citas que se relacionan con la focalizacidn la comunicacion. En este sentido la intervencion de Doryan Jara presenta una

estructura macro en la que aborda los problemas, los causantes y las posibles soluciones para mejor el desarrollo del canton como por

ejemplo agua potable, seguridad ciudadana, regularizacion de predios, gestion de residuos y desarrollo social.

subcategorias

Uso del lenguaje Cuenta con 5 citas asociadas al discurso, el lenguaje es accesible y directo, con un enfoque en la empatia
y la conexién con la ciudadania. Se utilizan términos que reflejan cercania y compromiso, como
“solidaridad”, “oportunidad” y “trabajo en equipo” es notorio que Doryan Jara emplea un lenguaje
directo y muy sencillo para conectar con la ciudadania. El lenguaje que utiliza para sus simpatizantes es
asertivo, mientras que para sus adversarios politicos es satirico, directo, y un poco agresivo. En muchas
citas utiliza un discurso motivador ya que utiliza palabras motivadoras y alentadoras para los
riobambefios. Por otra parte, aplica descalificativos y eufemismos para referirse a la anterior
administracién municipal, de tal manera expresa las siguientes citas como: “Yo me he formado en el
tema de responsabilidad social”, “Yo fui detractor de la Administracion del ingeniero Napoleén Cadena”,
“Nosotros vamos a estar presentes siempre”, “Estamos convencidos”.

Discurso Cuenta con 4 citas. El discurso de Dorian Jara se centra en su experiencia personal, su amor por
Riobamba, y su deseo de ser alcalde para mejorar la ciudad. Utiliza un lenguaje inclusivo y solidario,
enfatizando la importancia de la comunidad y la participacion ciudadana. Ademas, la construccion del
mensaje sostiene la discursividad de su proyecto politico de camparia, el discurso se centra en las citas
con ideas como “criticar a la anterior administracion ya que no socializaban los proyectos y solo
benefician a ciertos grupos por conveniencia o favores politicos”. También el discurso es descriptivo,
informativo y persuasivo, debido a que plasma la vision de los hechos y como se suscitaron los
acontecimientos, ademas que el candidato persiste en la frase que él seré el “alcalde de todos” y que todo
proyecto sera socializado

Interaccion verbal Cuenta con 4 ligadas al discurso. El candidato intenta generar interés en el pablico a través de tematicas
como oportunidades de empleo, propuestas de seguridad, deuda histérica. Debido al tiempo y espacio la
intervencion no fue dinamica ni entretenida, sin embargo, el candidato intento plasmar en la mente del
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publico a través de la experiencia y con ejemplos reales de las problematicas de la ciudad, para que se
sientan identificados. También la interaccién es dinamica, con un intercambio fluido entre Jara y el
entrevistador, lo que permite una comunicacion clara y directa sobre sus propuestas y visiones para lo
cual utiliza frases como: “Estimado Juan, como cualquier ciudadano”,

“Mire, nosotros estamos convencidos”, “Y le digo algo”, “Estoy convencido”.

Comunicacion Cuenta con 4 citas, vinculadas al discurso y focalizacién. El mensaje que se intenta difundir es el de un
mejor Riobamba con base en sus proyectos y a la socializacion de estos para resolver todas las
problematicas que aquejan a la ciudad, beneficiando a todos los sectores no solo privilegiados por la
anterior administracion. En este sentido el candidato utiliza frases como “Nosotros queremos trabajar
con la ciudadania”, “Queremos que ellos se sientan parte de este proceso”, “Nuestras oficinas estaran en
las comunidades”, “Seremos un co-gobierno, corresponsables de todas las decisiones”.

Cuenta con 4 citas, vinculadas al discurso. La proximidad del discurso es en el plano local, ademés con su proyecto politico de campafia el
enfoque del discurso se basa en crear sentido de pertenencia en el territorio riobambefio, incluyendo dimensiones tanto politicas,
econdmicas, culturales y sociales del canton. Por tal razdn el discurso influye en el imaginario colectivo de Riobamba. Por esta razén utiliza
frases que vinculen a la colectividad como “nuestros barrios”, “como muchos riobambefios”, “nuestras parroguias”, ““mi equipo de trabajo”.
Cuenta con 4 citas, la intervencién del candidato fue difundida por television y por la pagina de Facebook del medio tradicional como lo
es TVS. Esta intervencion del candidato permitio dar a conocer su mensaje al sector urbano de Riobamba, y en el sector rural solamente a
las personas que cuenta con television e internet, por esta razon el contexto fue local y su finalidad fue dar a conocer su candidatura y su
proyecto politico de campafia. Aunque utilizé frases como “La estructura basica de nuestra sociedad, que es la familia”, “Tenemos 18
primicias”, “El sector rural es peor”, “Somos una provincia productiva”, mismas que hacia referencia con problematicas del sector rural o
propuestas, la problematica fue que la entrevista no era accesible para toda la poblacién.
Cuentas con 4 citas, que se vinculan al discurso del candidato con propuestas concretas como la implementacién de sistemas de alarma, la
regularizacion de predios, la creacion de farmacias municipales en el sector rural, y la mejora de la infraestructura urbana y rural.
Se habla de un enfoque participativo en la planificacion y ejecucién de proyectos, asi como de la fiscalizacién de las obras y la transparencia
en el uso de recursos, para lo cual utiliza expresiones como: “La fiscalizacion serd un eje clave en nuestro gobierno”, “VVamos a exigir
transparencia en cada contrato municipal”, “No toleraremos actos de corrupcion en la administracion”, “Trabajar conjuntamente con
nuestros barrios”.
Cuenta con 4 citas relacionadas al discurso, en la que el candidato Doryan Jara muestra una comprension profunda de las necesidades de
la comunidad, basandose en su experiencia de trabajo en diversas provincias y con diferentes grupos sociales. Su enfoque en la
responsabilidad social y la inclusion refleja una cognicion social que busca el bienestar colectivo e intenta persuadir a la gente al incluir
citas como: “He tenido la oportunidad de trabajar en procesos de socializacién, en procesos de participacion y consulta”, “Yo sé lo que es
luchar para salir adelante en Riobamba”, “Mi experiencia personal me permite entender las dificultades de los jévenes para conseguir
empleo”, “Queremos transformar la manera en la que los ciudadanos se sienten representados”.

Poder Cuenta con 4 citas. Doryan Jara, como candidato a alcalde, enfatiza la importancia de un liderazgo
comprometido con la ciudadania al utilizar las frases “Seré yo la primera persona que exija al gobierno”
y “Van a tener una autoridad que les tienda la mano”. Se presenta como un candidato que busca romper
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Dominacioén

Desigualdad

con el continuismo de administraciones anteriores que, segun él, no han cumplido con las expectativas
de la poblacidn, y en ese sentido aplica citas como “Vamos a devolverle el poder a la gente a través de
mecanismos de participacion real”, “No queremos que las decisiones se tomen entre unos pocos, Sino
con el pueblo”.

Cuenta con 4 citas, Jara critica a las autoridades que han tenido la oportunidad de mejorar la ciudad, pero
no lo han hecho, sugiriendo que ha habido una falta de liderazgo y compromiso. Se posiciona como un
candidato que busca romper con el continuismo y ofrecer una nueva perspectiva y lo hace al mencionar
frases como “No permitiremos que solo unos pocos se beneficien del poder”, “Las practicas de
corrupcion han afectado el crecimiento de Riobamba™, “Las mismas élites de siempre no pueden seguir
controlando la ciudad”, “VVamos a romper con los modelos de gestién que solo favorecen a ciertos grupos
Cuenta con 4 citas. Se menciona la desigualdad en el acceso a oportunidades laborales y servicios
basicos, tanto en la ciudad como en las parroquias rurales al utiliza las citas “Puede darse cuenta de la
diferencia que hay entre una obra en el sector urbano y en el sector rural”, “La brecha entre las zonas
urbanas y rurales sigue creciendo”. Jara aboga por un enfoque equitativo que beneficie a todos los
ciudadanos, no solo a un grupo privilegiado por ende hace citas como “Los recursos deben distribuirse
de manera justa para todos los ciudadanos™, “Hay sectores que han sido completamente olvidados en
esta administracion”.

Fuente: Matriz de Analisis Critico del discurso con base en Teun A. van Dijk

Elaboracién propia (2025).



1.3.2. Analisis de red de temas de mayor interés utilizados en el discurso de
Doryan Jara

El andlisis del discurso de Doryan Jara permite identificar una serie de temas clave
que se relacionan directamente con el comportamiento electoral de los habitantes rurales
del cantén Riobamba en las elecciones seccionales de 2023. Uno de los ejes
fundamentales de su discurso es la desigualdad entre las zonas urbanas y rurales, aspecto
que ha sido una preocupacion recurrente en las comunidades alejadas del centro urbano.
La insistencia del candidato en la redistribucion justa de los recursos y en la participacion
activa de la poblacion en la toma de decisiones responde a la percepcion de exclusién
politica que histéricamente ha afectado a estos sectores.

Otro punto clave es un liderazgo renovado y comprometido con el desarrollo de
Riobamba. Jara también basé su discurso en criticar a las administraciones anteriores y
apel6 a la necesidad de un cambio, destacando la ineficacia de administraciones anteriores
y promoviendo su imagen como un politico distinto, enfocado en la transparencia 'y en la
accion directa. Este tipo de narrativa tiene un impacto significativo en los votantes rurales,
quienes suelen buscar candidatos que representen una alternativa a los grupos de poder
tradicionales y que comprendan sus necesidades especificas.

Ademas, la propuesta de Jara fue mas alla de la retérica habitual; el énfasis en la
inclusién y la solidaridad refuerza una estrategia de cercania con la poblacién, generando
confianza y legitimidad en su propuesta electoral. La reiteracion de frases que resaltan la
importancia del bienestar colectivo y la equidad social sugiere que su campafia se dirigia
a sectores histéricamente marginados, reforzando asi su conexion con el electorado rural.

Por dltimo, la idea de devolver el poder a la ciudadania y luchar contra la
dominacién de ciertos grupos politicos refuerza un discurso populista de empoderamiento
ciudadano, el cual pudo haber influido en la decision de los votantes que buscaban un
cambio estructural en la administracion municipal.

La red de temas presentes en el discurso de Doryan Jara evidencia una estrategia
de camparia disefiada para movilizar a los votantes rurales mediante la identificacion de
problematicas especificas, la promesa de un liderazgo diferente y el compromiso con una
gestion més equitativa e incluyente. El no haber profundizado en las soluciones a las
problematicas y la viabilidad de los proyectos son factores que permiten comprender
mejor el comportamiento electoral y el impacto de su mensaje en la preferencia de los

ciudadanos durante las elecciones seccionales.
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2. Andlisis e interpretacion de encuestas y entrevistas

Las encuestas fueron aplicadas del 22 de noviembre al 2 de diciembre de 2024, en
las 11 parroquias rurales del canton Riobamba de acuerdo con la estratificacion, de lo
cual se obtuvo los graficos que se muestran a continuacién, mismos que pretenden dar a
conocer las respuestas de los habitantes del sector rural de Riobamba.

Para analizar los datos obtenidos a través de las encuestas y entrevistas, se tomaron

en cuenta indicadores para poder analizar de mejor manera la informacién.

2.1. Perfil demografico

Edad

19%
6%

75%

16-30 @31-45 [@46-65

Figura 1. Edades de las personas que fueron encuestadas en las parroquias rurales de Riobamba.
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.

Género

42%
58%

Masculino Femenino

Figura 2. Género de las personas que fueron encuestadas en las parroquias rurales de Riobamba.
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.

Una vez recopilada la informacion, se procede al analisis e interpretacion de los
datos generales y las respuestas obtenidas con base en la aplicacion de las encuestas y las

entrevistas al sector rural del canton. El perfil demogréfico de los encuestados revela una
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predominancia absoluta de jovenes entre 16 y 30 afios, representando el 75 % de la
muestra. Esta composicion demogréafica, como se muestra en las figuras 1 y 2, hace
referencia a que la poblacion rural del canton Riobamba tiene un perfil mayoritariamente
juvenil con predominancia femenina sobre la masculina, lo que evidencia e implica a la
mujer como un actor fundamental en la toma de decisiones politicas.

En la entrevista con Carlos Larrea, asesor politico de Doryan Jara, este menciona
que identificé caracteristicas especificas del votante rural como nivel educativo limitado,
fuerte arraigo cultural y comunitario, necesidades bésicas prioritarias y comunicacion
interpersonal predominante (Larrea 2024 entrevista personal).

Sin embargo, Carlos Herrera, asesor externo, enfatiza como lo mas importante a
la diversidad generacional, destacando que “mientras los jovenes buscan empleo y
conectividad, los adultos mayores priorizan servicios basicos e infraestructura”. Sefial6
“la importancia de reconocer las diferencias generacionales en la estrategia politica”
(Herrera 2024, entrevista personal).

Ante lo expuesto, Diego Lapo enfatizo que “los aspectos demograficos se pasaron
por alto la diversidad generacional. Por ejemplo, los jovenes rurales podrian haber
respondido positivamente a propuestas relacionadas con empleo y tecnologia, mientras
que los adultos mayores probablemente esperarian soluciones concretas para servicios
basicos y programas de salud” (Lapo 2024, entrevista personal). Esta observacion
refuerza la importancia de la segmentacion demografica ya sefialada por Carlos Herrera
y validada por los datos de la encuesta.

El perfil demogréafico sugiere que las estrategias de campafia deben adaptarse a
las preferencias y preocupaciones de este segmento. Coincide con la observacion de los
asesores sobre la necesidad de estrategias diferenciadas que atiendan las expectativas
especificas de distintos grupos etarios, que podrian ser mas receptivos a propuestas
innovadoras y tecnoldgicas, lo que implica una oportunidad significativa para estrategias
politicas innovadoras y una comunicacién que interpele directamente a una generacion

con expectativas y demandas especificas de desarrollo y transformacion social.
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2.2.Conocimiento de la campafia “De corazén inmenso”

¢Tuvo conocimiento de la campafia “De corazén Inmenso”
del candidato Doryan Jara durante las elecciones seccionales
2023?

16%
32%

52%

@Sl NO Parcialmente

Figura 3. Conocimiento de la campafia “De corazén inmenso”.
Fuente y elaboracidn propias con base en la encuestada aplicada.

¢Cémo calificaria el mensaje principal de las propuestas de
campana para el sector rural?

0,
1 23%
39%

34%

E Muy claro Claro Poco claro Nada Claro

Figura 4. Calificacion del mensaje principal de la campafia en el sector rural.

Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.

El analisis de la primera y tercera pregunta muestra un dato preocupante: el 52 %

de los encuestados declaré no conocer la campafia, mientras que solo un 32 % afirmé

conocerla completamente y un 16 % parcialmente. También los datos obtenidos en la

pregunta tres hacen hincapié en la percepcion de la claridad del mensaje de campafia, en

el que se muestra un panorama complejo: un 39 % lo considera poco claro, un 34 % lo

percibe como claro, un 23 % como muy claro y solo un 4 % como nada claro. Esta

distribucion sugiere importantes desafios en la comunicacidon politica, donde la mayoria

de los encuestados experimenta cierta dificultad para comprender completamente el

mensaje, lo que exige una revision y simplificacion de la estrategia comunicacional para

lograr una transmision mas efectiva y comprensible de las propuestas.
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La estadistica revela una seria deficiencia en la estrategia comunicacional,
indicando que mas de la mitad de la poblacién rural no fue ciertamente alcanzada por el
mensaje de campafia, lo que representa un obstaculo significativo para la conexion y
movilizacidn electoral. De esta manera, Carlos Larrea sefiala que la camparfia se disefid
con el lema “De corazon inmenso” como una metafora de superacién, utilizando la
experiencia personal del candidato sobre su operacion cardiaca como simbolo de fortaleza
y humanidad. Busco crear un mensaje facil de recordar y que transmitiera voluntad de
servicio (Larrea 2024, entrevista personal).

Por otro lado, Carlos Herrera criticd severamente la falta de personalizacion del
mensaje. Argumento que cada parroquia rural tiene prioridades especificas, y un discurso
general o puramente emotivo, sin propuestas concretas, gener6é desconexion. Destaco la
ausencia de espacios de dialogo y la importancia de escuchar las inquietudes de las
comunidades. También reprocha la falta de personalizacion del mensaje, sefialando que
un discurso general y emotivo sin propuestas concretas generd desconexion en el sector
rural (Herrera 2024, entrevista personal).

De la misma manera, Diego Lapo aporta una perspectiva interesante al mencionar
que “una de las mayores fortalezas ha sido el sentar un precedente con el nombre de la
campafia no se ha basado en el nombre del candidato, mas bien fue sembrar el nombre
‘De Corazon Inmenso’ en la ciudadania”. Sin embargo, también sefiala como debilidad
critica “la falta de personalizacién del mensaje” y que “las parroquias rurales tienen
problematicas especificas. Si la campafia no ofrecié propuestas concretas para abordar
estas preocupaciones, el mensaje pudo haber resultado desconectado”. Esta observacién
se alinea con las criticas de Carlos Herrera y se confirma con los datos de la encuesta
donde el 52% no conocia la campafia (Lapo 2024, entrevista personal).

Por esta razon, el alto porcentaje de desconocimiento de la campafa y el no tener
claro el mensaje corrobora la critica de Carlos Herrera y Diego Lapo sobre la ineficacia
de la estrategia comunicacional. La vision de Carlos Larrea sobre un mensaje memorable
contrasta directamente con la realidad estadistica, donde solo un tercio de los encuestados
conocia completamente la campafia. De esta manera, el enfoque emocional de Carlos
Larrea no logré transmitir un mensaje comprensible para la mayoria de los votantes
rurales. La dispersion en la percepcién de claridad (solo 23 % muy claro) sugiere una
estrategia comunicacional que no logro articular efectivamente sus propuestas y valores.
Esta desconexidn sugiere una brecha significativa entre la intencion comunicativa y su

efectiva recepcidn en las parroquias rurales de Riobamba.
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2.3. Comunicacion digital vs. tradicional

¢A través de qué medios se informaron acerca de las
propuestas del candidato?

10%0%
: 19%

40% 21%

10%

@ Visitas puerta a puerta Reuniones Comunitarias
Radio Redes sociales

B Imprenta-Propaganda Otros

Figura 5. Medios de informacion de propuestas de campafia
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.

Al analizar la segunda pregunta, la Figura 4 muestra que el 40 % de la poblacion
se informa sobre las propuestas de campafia del candidato a través de las redes sociales,
esto debido a que la mayoria del target es una poblacion joven. Le sigue con el 21 % del
método de las reuniones comunitarias que realizan en el sector rural para tratar temas
referentes a su parroquia 0 comunidad; y también el 19 % por el método de puerta a puerta
que realizan los militantes del candidato para tener un acercamiento con la poblacion. Por
otro lado, en porcentajes del 10 %, esta el método de informacion de la radio, imprenta-
propaganda que, por los resultados obtenidos, son pocas las personas que se informan a
través de estos medios. Esto debido a que las personas que se informan a través de estos
Gltimos métodos, su edad oscila en el rango de 46-65 afios.

La perspectiva de Carlos Larrea indica que utilizd una estrategia hibrida
combinando herramientas digitales (WhatsApp, Facebook) con contacto directo de
lideres comunitarios. Ademas, baso las decisiones estratégicas en un andlisis demografico
y tecnoldgico. A través de estos medios busco transmitir y disefiar el mensaje “De corazon

inmenso” como un simbolo de superacion, utilizando la operacién cardiaca del candidato
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como metafora de fortaleza y humanidad. Buscd un mensaje facil de recordar y emotivo
(Larrea 2024, entrevista personal).

Por otro lado, Carlos Herrera critica la dependencia de medios digitales, sefialando
que el uso exclusivo de herramientas digitales excluye segmentos importantes de la
poblacion rural. Enfatizo la subutilizacion de radios locales y encuentros comunitarios
como una estrategia importante y fundamental para establecer conexion directa con los
habitantes de las parroquias rurales (Herrera 2024, entrevista personal).

A esto se suma la perspectiva de Diego Lapo sobre la comunicacion, que es
particularmente critica, sefialando que “el error principal fue una excesiva dependencia
de los medios digitales y urbanos, dejando de lado los canales tradicionales que siguen
siendo los mas efectivos para llegar al votante rural” (Lapo 2024, entrevista personal).
Esta observacion refuerza la critica de Carlos Herrera sobre la subutilizacion de medios
tradicionales y agrega peso a la necesidad de una estrategia mas equilibrada.

Por esta razén, los datos de la encuesta reflejan la estrategia comunicacional mixta
descrita por Carlos Larrea, con predominio de redes sociales (40%) y metodos
tradicionales de contacto directo. La critica de Carlos Herrera y la perspectiva de Diego
Lapo se valida parcialmente, ya que, aunque las redes sociales dominan, las reuniones
comunitarias y visitas puerta a puerta siguen siendo relevantes. Sin embargo, la baja
representacion de medios tradicionales como la radio confirma la necesidad de una

estrategia de comunicacién mas diversificada y adaptada al contexto rural.

2.4. Propuestas y necesidades

éLas propuestas de la campafia respondian a las
necesidades de su comunidad rural?

3%
28% 35%

34%

Totalmente Parcialmente Muy poco En absoluto

Figura 6. Satisfaccion de las propuestas con base en necesidades del sector
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.
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Respecto a la pregunta cuatro: “;Las propuestas de la campafia respondian a las
necesidades de su comunidad rural?”, un 35 % considera que responden totalmente, un
34 % parcialmente, un 28 % muy poco y solo un 3 % en absoluto.

De esta manera, Carlos Larrea nos indica que la intencién fue “adaptar las
propuestas considerando las caracteristicas del votante rural, como necesidades basicas
prioritarias y fuerte arraigo comunitario”; ademas, reconoce que las propuestas se basaron
en un mensaje emocional (Larrea 2024, entrevista personal).

Por otro lado, Carlos Herrera dice que existio falta de adaptacion a las necesidades
especificas de cada parroquia en sentido que no se abordan problemas concretos como
infraestructura, servicios basicos o apoyo agricola (Herrera 2024, entrevista personal).
Diego Lapo lo corrobora diciendo que “la falta de personalizacion del mensaje, la
desconexion con los valores locales y la falta de alianzas con lideres locales fueron
elementos que redujeron la efectividad del mensaje” (Lapo 2024, entrevista personal).

Tal distribucion indica que cerca de un 69 % de los encuestados percibe algun nivel
de conexidn entre las propuestas y sus necesidades, mientras que un significativo 28%
consider6 que las propuestas respondian muy poco a sus requerimientos. Este resultado
refleja parcialmente el punto de vista de Carlos Herrera y Diego Lapo sobre la falta de
especificidad en las propuestas. La percepcion mixta sugiere un intento de conexion que no
logré satisfacer completamente las expectativas de las comunidades rurales; por esta razon
es importante la necesidad de una mayor contextualizacion y profundizacion en el

entendimiento de las demandas y necesidades especificas del sector rural.

2.5. Comportamiento electoral

¢Voto usted por el candidato Doryan Jara en las
elecciones seccionales 20237

38%

62%

SI @ENO

Figura 7. Intencion de voto de Doryan Jara
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.
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¢Qué factor influyéd mds en su decisidon de NO votar por
el candidato?

@ Falta de visitas a la comunidad
Propuestas poco realistas
Preferencia por otro candidato
Desconfianza en el candidato

[ Falta de informacion sobre sus propuestas

EOtro

Figura 8. Motivos de rechazo hacia el candidato Doryan Jara
Fuente y elaboracidn propias con base en la encuestada aplicada.

Por su parte, la pregunta cinco muestra los resultados electorales que contrastan
esta informacion, ya que muestran que un 38 % voto por Doryan Jara, mientras que un
62 % no lo hizo. De la misma manera, analizando la pregunta seis, refleja que entre los
factores principales que influyeron para no votar por el candidato, destaca la falta de
visitas a la comunidad con un 39 %, seguida por la desconfianza en el candidato con un
23 %y la preferencia por otro candidato con un 21 %.

A su vez, Carlos Larrea afirma que la ausencia de visitas afect6 la percepcién del
candidato; aunque intentaron mitigar esto mediante alianzas locales, reconoce la
dificultad de conexion debido a los obstaculos como la preferencia por candidatos
indigenas, desconfianza de lideres externos y la limitada identificacién emocional con el
candidato (Larrea 2024, entrevista personal). Sin embargo, Herrera indica que la falta de
confianza y la ausencia de visitas periddicas fueron determinantes para el rechazo del
electorado; ademas, profundiza en los motivos de no votacion y sefiala que también se
debe a la desconexidn con realidades locales, la falta de propuestas concretas para cada
parroquia, ausencia de dialogo directo con las comunidades y el no haber aprovechado el
descontento con autoridades anteriores (Herrera 2024, entrevista personal)

De la misma forma, el analisis del comportamiento electoral se enriquece con la
observacion de Diego Lapo sobre que “un error importante fue no priorizar un enfoque

bidireccional. En las zonas rurales, los votantes valoran mucho ser escuchados. Si la
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campafia no cred espacios de dialogo o interaccién directa, esto pudo generar una
percepcion de desconexion” (Lapo 2024, entrevista personal).

Esta significativa diferencia sugiere importantes desafios en la estrategia electoral,
donde la mayoria del electorado rural no se sintié representada o motivada a votar por el
candidato. La brecha indica la necesidad de una revisién profunda de la estrategia de
campafia, lacomunicacion de propuestas y la conexion con las expectativas y necesidades
de la comunidad rural. Se revela asi que la ausencia del contacto directo del candidato
Jara y la falta de generacion de confianza por parte de este fueron determinantes criticos
en la decisién electoral que derivo en su derrota electoral, destacando asi la importancia

del trabajo territorial y la construccion de credibilidad en campanas politicas rurales.

2.6. Involucramiento comunitario

¢Participd en algun evento o actividad de la

campafna?
51% 49%
SI ENO

Figura 9. Habitantes rurales que participaron en campafia o actividades similares
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.
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¢Cual considera que fue la mayor debilidad de la
campana?

[ Frecuencia de visitas al sector rural @ Claridad del mensaje
@ Propuestas para el sector rural [ Metodo de comunicacion utilizado
M Credibilidad del candidato @ Otro

Figura 10. Debilidad de la campafia
Fuente y elaboracién propias con base en la encuestada aplicada.

¢Qué factor influye mas en su decision al momento de
votar por un candidato?

E Propuestas

M Partido politico

[ Experiencia del candidato

[ Recomendacion de familiares- amigos

M Presencia del candidato en su comunidad

Figura 11. Factores determinantes para determinar el voto
Fuente y elaboracién propias con base en la encuestada aplicada.
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En el analisis de la séptima pregunta, que refiere a la participacion en eventos de
campafia, muestra una division casi equitativa: un 49% participé y un 51% no lo hizo.
Estos datos estadisticos sugieren un nivel de involucramiento medio en la campafa, pero
también evidencia una oportunidad muy significativa para mejorar la movilizacién y el
compromiso en el sector rural a través de una estrategia de eventos mas atractiva,
inclusiva y que responde genuinamente a los intereses de la comunidad rural.

De la misma manera, en el andlisis de datos de la octava pregunta, lo recolectado
nos indica que las mayores debilidades identificadas fueron la frecuencia de visitas al
sector rural con un 46 %, seguida por el método de comunicacion con un 18 %, la
credibilidad del candidato con un 16 % y la claridad del mensaje con un 17 %. Este
analisis muestra la importancia del contacto directo y constante con las comunidades
rurales, asi como la necesidad de desarrollar métodos de comunicacién mas efectivos y
transparentes.

La novena pregunta de la encuesta y sus resultados indican que los factores mas
importantes que influyen en la decision de voto estan liderados por las propuestas con un
61%, seguidas por la experiencia del candidato con un 23 %. Este resultado resalta la
importancia del contenido programatico sobre otros elementos como el partido politico
al que pertenece 0, a su vez, a recomendaciones personales de familiares 0 amigos, lo que
evidencia un electorado rural cada vez mas informado y exigente en términos de
contenido y viabilidad de las propuestas politicas.

Por tanto, Carlos Larrea menciona que el enfoque de la estrategia se basé en
propuestas y la construccion de una narrativa emocional que conectara con valores de
servicio y compromiso con los habitantes rurales, para lo cual se implementaron eventos
comunitarios, pero no se logré una cobertura total. También recalca que “se intent6
reforzar la presencia local mediante lideres comunitarios y voluntarios, pero existio falta
de personalizacién de las visitas y propuestas” (Larrea 2024, entrevista personal)

Por otro lado, Carlos Herrera destaco la importancia de propuestas tangibles y
especificas, criticando un enfoque demasiado general y emocional, haciendo énfasis en
la falta de presencia constante del equipo y del candidato, lo que afecté el compromiso
con las comunidades. Ademas, sefialé que “no se involucré a lideres clave, lo que limito
la participacion comunitaria y también la desconexién con las realidades locales y fallas

en la comunicacion” (Herrera 2024, entrevista personal).
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De la misma manera, Diego Lapo sefiala que “falté una conexién mas fuerte con
la identidad cultural de las comunidades. Los valores y tradiciones locales son
profundamente significativos en las parroquias rurales” (Lapo 2024, entrevista personal).

De esta forma, es importante resaltar que, aunque existié participacion, la falta de
visitas periddicas, contacto directo y métodos de comunicacion inadecuados fueron las
principales debilidades que disminuyeron el involucramiento comunitario. Aunque la
preponderancia de las propuestas (61 %) como factor decisivo de voto valida la estrategia
de ambos asesores de centrar la campafia en el contenido programatico. Sin embargo, la
baja puntuacion en presencia comunitaria (6 %) contradice el énfasis de Carlos Larrea en
el contacto directo. Estos datos sugieren una brecha entre la intencion de conexion

comunitaria y su implementaciéon efectiva.

2.7. Temporalidad de decision electoral

¢Cudndo decidid su voto para las elecciones
seccionales del 2023?

TN

8% 14%
12%

66%

E El dia de las elecciones
Los ultimos dias de la campaia
Los primeros dias de la campafia

Antes de la campafia

Figura 12. Temporalidad de decisién electoral
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.

Al realizar el andlisis a la pregunta diez sobre “;Cuando decidié su voto para las
elecciones seccionales del 2023?”, esta interrogante destaca la importancia de conocer los
tiempos en que los electores eligen su voto; a través de estos datos, el momento de
decision electoral muestra que un 66 % tomo su decisidn en los Gltimos dias de campafia,
un 14 % el dia de las elecciones, un 12 % en los primeros dias y un 8 % antes de la

campafa. Esta alta decision de los votantes en los tramos finales indica la importancia
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crucial de los momentos previos a la votacién, donde las estrategias de comunicacion y
movilizacion pueden tener un impacto definitivo en la decision del electorado. El
conocimiento de estos datos nos permitira distribuir de una mejor manera nuestro tiempo
Yy recursos para gque sean aprovechados de una mejor manera.

Los asesores Larrea y Herrera coinciden en la importancia de los momentos
finales de la campafia, enfatizando la necesidad de establecer estrategias adecuadas de
comunicacion y movilizacion (Larrea y Herrera 2024, entrevista personal). Por otra parte,
la perspectiva de Diego Lapo sobre la presencia constante en las comunidades se relaciona
con la temporalidad de la decision electoral. El enfatizd que “las comunidades rurales no
solo necesitan visitas durante la Gltima etapa de la campafia, sino que esperan una relacion
mas cercana y comprometida” (Lapo 2024, entrevista personal).

La concentracion del 80% de las decisiones electorales en los Gltimos dias (66%
en los Gltimos dias de campafa y 14% el dia de las elecciones) subraya la importancia
estratégica de los momentos finales. Este dato valida la perspectiva de ambos asesores

sobre la criticidad de la comunicacion y movilizacion en la etapa final de las camparias.

2.8. Expectativas de desarrollo y transformacion

¢Qué temas le hubiese gustado que los candidatos
trataran en mayor cantidad para ayudarle a decidir
su voto?

TN

19% 12%

12%

17%
40%

@ Salud Educacién Trabajo Seguridad @ Movilidad Otros

Figura 13. Temas que los habitantes necesitan que hablen en campafia
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada.
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Analizando la pregunta once que hace referencia a “; Qué temas le hubiese gustado
que los candidatos trataran en mayor cantidad para ayudarle a decidir su voto?”, los temas
que se propuso a los encuestados se basan en las necesidades generales del pais y se les
dio la opcién de mencionar algun otro tema, teniendo como resultados que los temas de
mayor interés para los electores fueron trabajo con un 40 %, seguridad con un 19 %, salud
con un 14 %, educacion con un 12 % y movilidad con un 12 %.

Este nivel de jerarquizacion tematica muestra que los temas de interés reflejan
preocupaciones econdmicas y de subsistencia fundamentales que predominan en el sector
rural y que requieren propuestas concretas, viables y contextualizadas, que aborden
directamente las necesidades de generacion de empleo y condiciones basicas de bienestar

para las parroquias rurales de Riobamba.

2.9. Recomendaciones estratégicas

¢Qué sugerencias daria para mejorar la estrategia de
campafa en el sector rural?

9%
13% 7%

64%

H Honestidad en su plan de trabajo y discurso
Enfoque de propuestas en base a necesidades de cada parroquia
Mayor Presencia en comunidades
publicidad mas clara y directa

E Eventos nuevos que apoyen al desarrollo de comunidades

Figura 14. Sugerencias para mejorar la estrategia de campafia
Fuente y elaboracion propias con base en la encuestada aplicada

Por ultimo, el analisis de la pregunta doce que indica “; Qué sugerencias daria para
mejorar la estrategia de camparfia en el sector rural?”, es una pregunta abierta para el sector
rural para conocer los aspectos que consideran importantes en una campafa politica,

resultados que coincidian en su mayoria y estas sugerencias se concentraron en aspectos
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como honestidad en el plan de trabajo, enfoque de propuestas segin necesidades de cada
parroquia, mayor presencia en comunidades, publicidad mas clara y directa, y creacion
de eventos que apoyan el desarrollo comunitario.

Los asesores Larrea y Herrera coinciden en el énfasis en conocer y satisfacer las
necesidades econdmicas y de subsistencia que permitan acercarse a la realidad por la que
atraviesa el habitante rural (Larrea y Herrera 2024, entrevista personal).

De la misma forma, Diego Lapo coincide con los otros asesores en la importancia
de fortalecer la autenticidad del mensaje y el compromiso con las comunidades rurales,
pero aporta un énfasis Unico en integrar soluciones locales practicas y visibles, como
mejoras en infraestructura vial y apoyo al sector agricola (Lapo 2024, entrevista
personal). Esta retroalimentacion nos permite conocer y construir una guia invaluable
para el disefio de futuras estrategias politicas, destacando la gran importancia de la

autenticidad, la contextualizacion y el compromiso real con el desarrollo rural.

3. Correlacion entre el analisis del discurso con el analisis de encuestas

La correlacién entre el analisis del discurso de Doryan Jara y los resultados de las
encuestas revela discrepancias significativas entre la retérica de campafia y su impacto en
el electorado rural. Aunque el candidato empled un discurso que enfatizaba la inclusion
y el trabajo territorial, manifestando a menudo su compromiso con las comunidades
rurales a través de frases como “Trabajar conjuntamente con nuestros barrios” vy
“Nuestras oficinas estaran en las comunidades”, los datos empiricos demuestran una
realidad otra: el 52 % de los encuestados desconocia la camparfia y a un 39 % parecié que
el mensaje era poco claro. Esta divergencia sugiere que la estrategia discursiva, aunque
bien estructurada en términos retéricos, no logré penetrar realmente en el territorio rural.

En cuanto a las promesas de campafia y su resonancia con las expectativas
ciudadanas, el discurso de Jara se construyé alrededor de conceptos como “Una ciudad
de oportunidades” y “Trabajar por el desarrollo de nuestra ciudad”. Pero, al contrastar
estas promesas generales con las preocupaciones especificas reveladas por las encuestas,
se evidencia una brecha significativa. Los datos muestran que el 40% de los votantes
priorizaba el trabajo, el 19 % la seguridad y el 14 % la salud. Esta clasificacion indica
que, si bien el discurso abordaba temas relevantes, no logré traducirlos en propuestas
concretas que respondieran directamente a las necesidades mas apremiantes del

electorado rural.
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La presencia territorial, elemento esencial en cualquier campafia politica, presenta
una de las contradicciones méas notables. Mientras que en su discurso Jara afirmaba: “Y
cuando uno trabaja en territorio, conoce las necesidades de la gente”, las encuestas
revelaron que el 39 % de los votantes cité la falta de visitas como la principal razén para
no apoyar su candidatura y un 46 % identificé la frecuencia de visitas como la debilidad
de las campafias. Hay una discrepancia significativa entre la narrativa de proximidad
territorial presentada en el discurso y la experiencia real de las comunidades rurales.

En el ambito comunicacional, aunque el analisis del discurso muestra un lenguaje
accesible y directo, los resultados de las encuestas revelan deficiencias en la efectividad
del mensaje. Solo el 23 % de los encuestados expresé el mensaje muy claro, mientras que
un 34 % lo percibié como claro y un significativo 39 % como poco claro. Esta sugerencia
sugiere que la simplicidad del lenguaje empleado no garantiz6 por si misma la efectividad
en la transmision del mensaje politico, evidenciando la necesidad de estrategias
comunicacionales méas adaptadas al contexto rural.

La dimensién de la credibilidad y la confianza también presenta correlaciones
reveladoras. El discurso de Jara, que incluia frases como “Todo esta en la voluntad y en
el deseo de servir”, no logro construir la confianza necesaria en el electorado rural. Las
encuestas muestran que un 23 % de los votantes manifesto desconfianza en el candidato,
mientras que un 16 % cuestiono directamente su credibilidad. Esta recomendacion
sugiere que el discurso emotivo y las promesas de servicio no fueron suficientes para
establecer un vinculo de confianza con el electorado rural.

Las correlaciones identificadas entre el analisis del discurso y los resultados de las
encuestas revelan una campafia que, a pesar de contar con un discurso bien estructurado
y aparentemente inclusivo, no logré establecer una conexién efectiva con el electorado
rural. La brecha entre la retorica y la practica, evidenciada en multiples aspectos, desde
la presencia territorial hasta la claridad del mensaje, sugiere la necesidad de repensar las
estrategias de campafia en contextos rurales, donde la coherencia entre el discurso y la

accion resulta fundamental para la construccion de confianza y apoyo electoral.

4. Anélisis de la campafia “De corazén Inmenso”
El analisis de la campafia “De corazon Inmenso” se basé en el cruce de datos de

la entrevista realizada al Ing. Doryan Jara y las publicaciones en redes sociales.
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4.1.Contexto general de la campafia

La campafa “De corazén inmenso” se desarrollo en el contexto de las elecciones
seccionales del 2023 en el cantén Riobamba, con un enfoque particular en el sector rural.
El candidato por la alcaldia, el Ing. Doryan Jara, presenté una propuesta centrada en la
solidaridad y el reconocimiento basada en la “deuda historica” con las comunidades
rurales (Jara 2024, entrevista personal).

Al analizar la campafia, se puede evidenciar la utilizacién de estrategias como las

que se describen a continuacion.

4.2.Diagnostico y propuestas

% Doryan Jara
2 22-Q

Mas y mas barrios de nuestras parroquias rurales se unen a la alegria a la propuesta

En #LaPrimavera conversamos con las familias sobre todo lo que tenemos que trabajar para

®® 23 4 comentarios 15\

Figura 15. Primera publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”,
2022

Fuente: Facebook, Doryan Jara.

El post cuenta con 88 reacciones entre los cuales se tiene 80 likes, 7 me encanta,
1 me disgusta de sus seguidores. Los comentarios: 4 comentarios son positivos y utilizan
el #Doryan2023 #decorazon inmenso; estd 15 veces compartido por parte de sus

seguidores que reaccionan y comentan su publicacion. Utiliza los hashtags de la parroquia
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y el barrio que visita, en este caso #Punin #LaPrimavera. Con el texto hace énfasis en la
acogida por parte de los pobladores del sector; a su vez, utiliza material de su partido
politico, pero en muy poca cantidad.

En la publicacién realizada el 29 de diciembre de 2022, el texto principal
menciona que “mas y mas barrios de nuestras parroquias rurales se unen a la alegria de la
propuesta #decorazoninmenso”, donde hace menciédn la reunién con las familias de la
parroquia Punin. Por ende, la metodologia utilizada en la investigacién fue primordial en
la campafia para determinar el pablico objetivo, plantear las propuestas y determinadas
estrategias, para lo cual se aplicé segin Doryan Jara (2024):

e Encuestas tanto en sectores urbanos como rurales.

e Identificaron necesidades reales de las comunidades mediante focus group.

e Desarrollaron un plan de trabajo basado en informacion directa de los

protagonistas.

4.3. Enfoque en el sector rural

% Doryan Jara

023-@
La campana lleg6 al Barrio E Panecillo en . Ac4 los vecinos siempre
estan de buen &nimo para conversar y construir cosas juntos.

Somos

&% 162 38 comentarios 20 vece

Figura 16. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023.
Fuente: Facebook de Doryan Jara.
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El post cuenta con 162 reacciones, entre las cuales se tienen 142 likes, 18 me
encanta, 1 me importa y 1 me disgusta, por parte de sus seguidores. Los 30 comentarios
son positivos y utilizan palabras respaldando su candidatura como “apoyo a Doryan”,
“Felicitaciones Doryan”, “Nuestro alcalde”. Esta 20 veces compartido por sus seguidores
que reaccionan y comentan. Utiliza el hashtag de la campafa #decorazoninmenso y de la
parroquia, en este caso, #Calpi, y con el texto, se hace énfasis en la acogida por parte de

los vecinos del sector El Panecillo. Para lograr mayor conexion, utiliza el #GenteComotu.

¥ Doryan Jara

23-Q

Visitamos San Miguel de 3 en #F 3, un tierra muy productiva y de sentimientos
muy nobles, donde COMPARTIR es VIVIR!

Figura 17. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 122 reacciones, entre las cuales se tienen 110 likes, 10 me
encanta, 1 me disgusta por parte de sus seguidores; los 33 comentarios son positivos y
utilizan palabras respaldando su candidatura con emoticones de fuerza y felicitaciones
por el trabajo. En los comentarios también destacan la personalidad y la humildad del
candidato al hacer referencia a su labor social. EI post esta 12 veces compartido por parte
de sus seguidores que reaccionan y comentan su publicacion. Utiliza el hashtag de la
campafa #decorazoninmenso y de la parroquia, en este caso, #Pungala, y nuevamente

hace mencion con un hashtag a la comunidad de Pininguayco, y con el texto hace énfasis
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a que la comunidad es productiva y de sentimientos nobles. Ademas, utiliza la frase:
“COMPARTIR es VIVIR!”, debido a las imagenes en donde se relaciona muy bien con
la comunidad, incluso brindandole comida al candidato.
Las publicaciones realizadas en el mes de enero de 2023 en la fan page de Doryan

Jara tienen la misma estructura, en donde se muestra al candidato visitando los barrios de
las parroquias de Punin, Pungald y Calpi. En las imagenes, Jara se relaciona muy bien,
demostrando su humildad y conexién con el sector rural. En este sentido se aplicaron
propuestas que se diferencian de las de los demas candidatos, pero que reflejan la realidad
de las necesidades del sector rural. Este punto se basé en (Jara 2024):

¢ Reconocimiento explicito de las necesidades del sector rural.

e Enfasis en servicios basicos como agua potable.

e Propuestas mas modestas pero sinceras, en contraste con promesas

grandilocuentes.

4.4. Logisticay acercamiento

’ 2 Doryan Jara

A

Gracias 2 la comunidad en la parroquia por recibinos con los brazos abiertos.
Cada dia més hermanos se suman al proyecto

Figura 18.Publicacion en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.
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El post cuenta con 98 reacciones entre los cuales se tiene 91 likes, 5 me encanta y
2 reacciones de me importa por parte de sus seguidores en esta ocasion no cuenta con
ningun me disgusta, pero tiene 8 comentarios positivos al poner emoticones de aplausos,
al referirse al candidato como el nuevo alcalde, al publicar emoticones con la bandera del
partido sinénimo de respaldo al candidato, el post esta 6 veces compartido por parte de
sus seguidores que reaccionan y comentan su publicacion. La publicacion es compartida
y, al momento de compartirla, no utiliza ningin hashtag ni sus seguidores. Al momento
de publicar, otra vez vuelve a utilizar los hashtags para referirse a la comunidad de
#Daldal y su parroquia #Pungala; ademas, sigue utilizando el hashtag de su campafia hasta

el momento en todas sus publicaciones: #decorazoninmenso.

% Doryan Jara

23 -

Seguimos caminando por todas las comunidades de nuestro canton. Gracias a Iz parroquia de
por su respaido y por el apoyo al proyecto 4

@® Doris Aty 15

Figura 19. Publicacion en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 151 reacciones, entre las cuales se tienen 139 likes, 11 me
encanta, por parte de sus seguidores; en esta ocasion no cuenta con ningun me disgusta,
pero si tiene 1 me divierte. El post tiene 21 comentarios positivos, entre los cuales
destacan emoticones de aplausos, sindbnimo de respaldo al candidato, y también

comentarios de apoyo en donde indican que su voto sera para el candidato y también lo
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felicitan por su candidatura. EI post estd 17 veces compartido por parte de sus seguidores
que reaccionan y comentan su publicacion. Utiliza el hashtag #decorazoninmenso y de la
parroquia en este caso #Flores, pero no hace referencia al barrio o la comunidad visitada.
El texto muestra que siguen visitando las parroquias rurales del canton Riobamba y son

recibidos con la comida tradicional de la comunidad, sinénimo de aprecio.

Mas y mas barrios y comunidades se unen al proyecto # ymen
Gradias a nuestros hermanos de la comunidad en la parroquia San Luis por recibimos.

Somos #Gente -

*%® 110 7 co s 17 veces

Figura 20. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso, 2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 110 reacciones entre los cuales se tiene 98 likes, 12 me encanta;
no hay otro tipo de reaccion de sus seguidores; asimismo, el post tiene 7 comentarios
positivos, entre los cuales destacan emoticones de aplausos, sinénimo de respaldo al
candidato, y también comentarios de apoyo en donde muestran su respaldo y utilizan los
hashtags de la publicacion. El post esta 17 veces compartido por sus mismos seguidores
que reaccionan y comentan su publicacion. Usa en el post el hashtag de la campafia
#decorazoninmenso y de la comunidad a la que vista #Tiazo; sin embargo, no se usa el
hashtag para mencionar a la parroquia de San Luis. Vuelven a utilizar el texto de que méas
barrios se siguen sumando a su camparfia, ademas del hashtag #GenteComoTu. Algo

nuevo y que resalta es el emoticon de una bandera con los colores del partido politico.
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El 8 de enero de 2023, después de cinco dias, vuelven a subir publicaciones
referentes a las visitas a los barrios y comunidades del sector rural de Riobamba. Esta vez
visitaron las parroquias de San Juan y San Luis; se observa la acogida de la gente. Sin
embargo, sus publicaciones carecen de informacion y son muy simples en su fan page.
Revisando las publicaciones durante la campafia, es claro que faltaron barrios y
comunidades por visitar. Por otro lado, segun Jara “la campafia mantuvo un enfoque con
base en las estrategias de visitas para tener un acercamiento total con el pablico objetivo;
sin embargo, no fue permanente. Las acciones que se aplicaron fueron” (Jara 2024).

e Tratamiento igualitario para todas las 11 parroquias.
e Colaboracion con lideres comunitarios de Pachakutik.

e Inversion de tiempo y recursos en desplazamiento rural.

4.5. Desafios y limitaciones

@  Doryan Jara

La gente z seguimos caminando por nuestras parroquias. Hoy visitamos San
Vicente de en llevando el mensaje positiva de esta fiesta democratica junto a los
candidatos de

kW TUy68 as mas 2 comentarios 8 veces com

Figura 21. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023.
Fuente: Facebook de Doryan Jara.
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El post cuenta con 69 reacciones, entre las cuales se tienen 61 likes y 8 me encanta;
no existe otro tipo de reaccion por parte de sus seguidores. El post tiene 2 comentarios
positivos de emoticones de aplausos, sindnimo de respaldo al candidato. El post esta 8
veces compartido por parte de sus mismos seguidores gque reaccionan y comentan su
publicacion. Utiliza texto similar a otras publicaciones en donde hace referencia a que
caminan por las parroquias rurales del canton; en el post vuelven a utilizar el hashtag de
la campafia #decorazoninmenso y de la comunidad a la que visita San Vicente de #Tiazo,
sin embargo, esta ocasion si vuelve a utilizar el hashtag para mencionar a la parroquia de
#San Luis. Vuelven a utilizar el texto de que caminan por las comunidades de las
parroquias, hace referencia a que va acompafiado de candidatos del partido politico, pero

esta vez utiliza el hashtag #Pachakutik que no lo habia utilizado antes.

- Doryan Jara

¥/ 10de 023-Q

Creemos firmemente en la altemabilidad de la juventud por eso presentamos gente nueva en
politica con experiencia en dirigencia comunitaria, responsabilidad social y emprendimientos.
Sembremos la esperanza en La Candelaria en #:

ww 70 1co 3 vec

Figura 22. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023.
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 70 reacciones, entre las cuales se tienen 65 likes y 5 me encanta;
no existe otro tipo de reaccion por parte de sus seguidores. El post tiene 1 comentario

positivo de un emoticono con los pulgares arriba, simbolo de apoyo al candidato. El post
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estd 3 veces compartido por parte de sus mismos seguidores que reaccionan y comentan
su publicacion. Utiliza texto diferente en donde hace referencia a politicos nuevos y
jévenes con experiencia en dirigencia comunitaria; en el post utilizan el hashtag de la
campafia #decorazoninmenso y de la parroquia #SanLuis, pero no utilizan el hashtag para

mencionar a la comunidad La Candelaria.

#3 | Doryan Jara

023.@
Empezamos a escribir una nueva historia en

Sembremos juntos, la esperanza en la Comunidad Monjas en la parroquia
Somo

W TU, Eduardo J Tenelema rsonas mas comentarios ece mpartido
Figura 23. Publicacion en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 138 reacciones, entre las cuales se tienen 127 likes y 11 me
encanta; no existe otro tipo de reaccion por parte de sus seguidores. El post tiene 14
comentarios positivos de emoticones aplaudiendo, otros con banderas con los colores de
Pachakutik; ademas, comentarios apoyando a todos los candidatos del movimiento
politico, haciendo referencia a que Doryan Jara seré el alcalde de Riobamba. EI post esta
13 veces compartido por parte de sus mismos seguidores que reaccionan y comentan su
publicacion. Utiliza texto diferente en donde hace referencia a que escribiran una nueva
historia en #Riobamba, ademas de que utiliza palabras como esperanza para identificarse

y generar confianza en la comunidad; en el post utilizan el hashtag de la campafa
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#decorazoninmenso, acompafado de la bandera con los colores del partido politico y de

la parroquia #SanL.uis, pero no utiliza el hashtag para mencionar a la comunidad Monjas.

’; Doryan Jara
W) 10 de enero de 202

Desde el mes de noviembre, encabezamos una inidativa cudadana para desterrar la

a; sin embargo, Ias cosas no han cambiado y se siguen lanzando chismes y rumores
mal intencionados, que solo confunden a Ia gente y desprestigian mas a todo el sistema
democratico.
Como parte de nuestro compromiso contra la campana sucia, lanzamos la iniciativa . que
entregara un par de zapatos por cada ataque que recibamos en redes sociales, a ninos y
adolescentes en sectores vulnerables de la cudad.
Queremos cambiar ka forma de hacer politica por lo que preferimos hablar de propuestas y ya no

Figura 24. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 95 reacciones, entre las cuales se tienen 86 likes y 9 me encanta;
no existe otro tipo de reaccion por parte de sus seguidores. El post tiene 15 comentarios
positivos y de respaldo ante la campafia sucia de otros candidatos, en donde mencionan
temas como que la espumilla que regala a la gente es denigrante o su participacion en la
anterior administracion. Por tal razon, los comentarios de apoyo son con frases como
“Nuestro respaldo, Doryan”, “Con paso firme y confianza”, “Una campafia sin violencia”,
otros con banderas con los colores de Pachakutik. EIl post esta 8 veces compartido por
parte de sus mismos seguidores que reaccionan y comentan su publicacion. Utiliza texto
diferente en donde el mensaje principal es erradicar la camparia sucia, en donde emprende
la iniciativa de que por cada ataque él regalara un par de zapatos a personas necesitadas
y utiliza el #1XPar #campafasucia;, en el post utiliza el hashtag de la campafa

#decorazoninmenso y no hace mencion del lugar que visito.
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El 10 de enero de 2023, después de dos dias, vuelven a visitar otros barrios y
comunidades de las parroquias rurales. En las imagenes se visualiza al candidato
entregando la tradicional “espumilla”; sin embargo, en ninguna de las fotos se evidencia
la entrega de publicidad para que los votantes puedan analizar sus propuestas. También
en sus publicaciones no mencionan ni hacen ningdn reconocimiento a los lideres que los
respaldan. De esta manera, Doryan Jara menciona que “en el desarrollo de la campafia es
evidente los recursos y el tiempo que fueron distintos a la de los demaés candidatos” (Jara
2024). Por esta razon menciona lo siguiente sobre su campafia:

e Campafia con recursos economicos muy limitados.

e Menor capacidad de propaganda en comparacion con otros candidatos.

e Inversidn significativamente menor en publicidad.

4.6. Fragmentacion electoral

#5  Doryanlara
W 12 de enero de 2023 - Q

se convertird en un modelo de dudad prospera y bendedda!
Vamos a erradicar la tramitologia, las tazas que frenan las inversiones, daremos facilidades para
que no se cierren los comercios. Planificaremos un Municipio con vision de futuro que brinde
servicios piblicos de calidad y con sentimiento social.
Porque somos Zon

Figura 25. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

corazén Inmenso”, enero,
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El post cuenta con 138 reacciones, entre las cuales se tienen 130 likes, 19 me
encanta y 2 reacciones de me importa; no hay otro tipo de reaccion de sus seguidores. El
post tiene 21 comentarios positivos de emoticones aplaudiendo, otros con banderas con
los colores de Pachakutik, ademas de comentarios apoyando con la frase “Doryan alcalde
20237, “Doryan es lo que necesita Riobamba”, “Todos con Doryan”. El post esta 13 veces
compartido por sus mismos seguidores que reaccionan y comentan su publicacion. Utiliza
texto diferente en donde hace referencia a #Riobamba y utiliza calificativos como
préspera y bendecida, ademas de indicar que el municipio brindaréa servicios de calidad y
con sentimiento social; en el post utilizan el hashtag de la campafia #decorazoninmenso
acompafiado con un nuevo hashtag #TodosConDoryan. No hace referencia a ningan

barrio, puesto que la actividad se realizo en lo urbano del canton Riobamba.

7 i 5-.) Doryan Jara
LN

13 de enero de

Nuestro proyecto #1 3 o académico polftico
organizado por la U

El proyecto contempla:

# Implementacién del Centro de Refuerzo y Nivelaci6n Académica “Pedro Vicente Maldonado™
destinado a grupos prioritarios de adolescentes.... Ver mas

T ——————

Figura 26. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 101 reacciones entre las cuales se tienen 88 likes, 12 me encanta
y 1 reaccion de me divierte; no existe otro tipo de reaccién por parte de sus seguidores.

El post tiene 15 comentarios positivos de emoticones aplaudiendo y con pulgares arriba
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y frases como “Adelante hasta el triunfo”, “Mi voto esta con Doryan”, “Mi alcalde
Doryan”; esta 21 veces compartido por sus seguidores. En el post utiliza #MisGuambras,
#Chimborazo, #UNACH para referirse a los jovenes riobambefios, y por primera vez
utiliza mas texto para mencionar de qué trata su proyecto politico; ademas, adjunta el link

para que puedan leer detenidamente el proyecto de Doryan Jara.

Cada dia se unen méas bambenos al proyecto orazoninmenso [
En el Barrio Didonato tuvimos la dicha de recibir el apoyo y juntar mas manos para hacer realidad
el suefio de una nueva #Riobamba A

Descarga nuestro plan de trabajo en: httj

& 103 10 co C 0
Figura 27. Publicacién en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 103 reacciones, de las cuales son 103 likes; no existe otro tipo
de reaccion por parte de sus seguidores. El post tiene 10 comentarios positivos y solo
existe un emoticdn; ahora la gente interactia mas con palabras y utiliza frases como
“Riobamba ya decidié Doryan Alcalde”, “Doryan alcalde”, “El apoyo es hacia Doryan”;
estd 4 veces compartido por sus seguidores. En el post se utilizan los #riobambefios,
#Riobamba, acompafiado del emoticdn de dos manos juntas que puede significar oracion,
humildad, agradecimiento o peticion, y esto se utiliza para referirse a las personas urbanas
y rurales de Riobamba. Continta utilizando el #decorazoninmenso que identifica a la

campafia, no utiliza ningun hashtag para referirse al barrio Didonato del sector urbano,
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vuelve a utilizar el #TodosConDoryan y pone el enlace nuevamente para que la gente

descargue y conozca su proyecto politico.

Recorrimos la Plaza de Rastro y a cada paso, se unen mas
que cuentan con nosotros y con la transformacion de nuestro cantén w

Bl

Descarga nuestro plan de trabajo en: htt

Figura 28. Publicacion en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 119 reacciones, de las cuales son 113 likes y 6 reacciones de
me encanta; no existe otro tipo de reaccion por parte de sus seguidores. El post tiene 13
comentarios positivos, entre los cuales destacan dos emoticones con las banderas del
partido politico y comentarios con #votal8: “Yo apoyo #decorazoninmenso”, “Buen
trabajo en territorio”. Visiblemente, la gente interactia mas con palabras y hashtag; esta
15 veces compartido por sus seguidores. Utiliza nuevamente en el post #riobambefios,
#decorazoninmenso y un emoticon con los colores del partido politico; utiliza palabras
clave como “cada paso”, “cuentan con nosotros”, “transformacion de nuestro canton”;
retoman nuevamente el #GenteComoTu y también insertan el link para que puedan

descargar su proyecto politico.



70

Se equivocan si piensan que me duele cuando me dicen #f M !
Cuando uno es 2 @ los ataques, nos resbalan.

Lo que realmente nos complace es llegar a Paladio Real en y ver que mas
una a la transformacién de nuestro cant6n w

Descarga nuestro plan de trabajo en: ht

&

Pl

Lk

Figura 29. Publicacién
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

85 18 © rnos 10 veces do
en la red Social Facebook de la campafia “De corazdén Inmenso™, enero,

El post cuenta con 85 reacciones, de las cuales son 78 likes, 6 reacciones de me
encanta y 1 reaccion de me importa; no existe otro tipo de reaccion por parte de sus
seguidores. El post tiene 18 comentarios positivos, entre los cuales destacan dos
emoticones con las banderas del partido politico y comentarios como “Dios bendiga su
camino”, “Apoyo total”, “Doryan Jara la mejor opcion”. Es notorio que la gente interactiia
mas con sus comentarios; esta 10 veces compartido por sus seguidores. Utiliza
nuevamente el #GenteComoTU y #Calpi para referirse a los habitantes rurales del sector,
pero no utiliza ningln hashtag para mencionar que se acercaron a la comunidad de Palacio
Real; existe el #ELESPUMILLERO para referirse a un atague o critica que recibi6 al
regalar espumilla en sus visitas a los sectores y por ayudar a los pequefios emprendedores
que se dedican a la venta de espumilla, y utiliza frases para contrarrestar como “Los
ataques nos reshalan”, “Cuando uno es #decorazoninmenso”. Notamos nuevamente que
vuelve a utilizar después de un tiempo el #TodosConDoryan e insertar el link de su
proyecto politico que se esta tornando regular en sus publicaciones.

En las figuras 24, 25 y 26 se ve la diferencia de la aceptacion del votante en
comparacioén con el sector rural. Ademas, se aprecia material de publicidad, camisetas,
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banderas, pulseras e incluso un mufieco del candidato que lo resalta mucho en campafia.
A diferencia de lo que se muestra en las publicaciones en el sector rural. También se
puede visualizar que en sus publicaciones empieza a aparecer sus propuestas y el enlace
para descargar un archivo con todas sus propuestas para el conocimiento de los votantes.
Por otro lado, en las figuras 27 y 28, después de un tiempo vuelven a visitar a las
parroquias rurales, pero a un barrio y una comunidad diferente; vuelven a aplicar el regalo
de “espumilla” y también el de las pulseras. Pero es notoria la escasez de material
publicitario. Para Doryan Jara, otro punto que pudo ser notorio en la campafa fue la
segmentacion electoral, debido a que el publico objetivo no fue homogéneo, por lo que
se debia crear un mensaje para cada segmentacion (Jara 2024).
e Sector rural altamente dividido.
e Competencia de movimientos diferentes a Pachakutik y otros movimientos
indigenas.

e Solo obtuvo victoria en 2 de 11 parroquias rurales.

4.7.Aspectos criticos

‘a P;oryan Jara

3.9

Ellos aportan a diario a la reactivacién econémica de nuestra ciudad. Son comerdantes que confian
en #Riol y que mantienen a sus familias, gracias a su trabajo honrado.

Saludo a todos mis amigos del Centro Comerdial Popular La Condamine. Me siento orgulloso de
haber trabajado con ustedes y de haber aprendido tanto de sus manos.

Figura 30. Publicacién en la red Social Facebook de Iaﬁ “az()n Inmenso”, enero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.
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El post cuenta con 108 reacciones entre los cuales son 88 likes, 19 reacciones de
me encanta y 1 reaccion de me importa, no existe otro tipo de reaccion por parte de sus
seguidores, el post tiene 3 comentarios positivos, entre los cuales son dos emoticones de
apoyo y un comentario con el mensaje “Doryan Jara, cercano a la gente”. Es notorio que
por esta ocasién la gente interactla muy poco o casi nada; esta 10 veces compartido por
sus seguidores. Utiliza los hashtags mas posteados #decorazoninmenso #Riobamba, y
utiliza palabras para interactuar como “reactivacion econémica”, “comerciantes que
confian”, “trabajo honrado”, “orgulloso”, “aprendido tanto de sus manos”; hace énfasis

en el lugar sin utilizar ningun hashtag para referirse al Centro Comercial La Condamine.

‘:\‘ zowan Jara

2023 - Q

Nuestro compromiso en pro de la fauna urbana y la causa animalista ha sido de siempre. Por eso,
nos comprometimos con la Red Y de borazo para velar por el bienestar de los
animalitos en condicién de vulnerabilidad.

Apoyamos la adopcion responsable, la esterilizacion y estamos en contra de todo tipo de maltrato.

Figura 31. Publicacion en la red Social Facebook de la campaa
2023.
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

“De corazén Inmenso”, enero,

El post cuenta con 139 reacciones, de las cuales son 108 likes, 31 reacciones de
me encanta; no existe otro tipo de reaccidn por parte de sus seguidores. El post tiene 11
comentarios positivos, entre los cuales hay emoticones de apoyo y varios comentarios
con el mensaje “Un candidato preocupado en todos”, “Por ellos que no tienen voz”,
“Todos con Doryan”; vuelve a existir interaccion con los seguidores; esta 15 veces

compartido por sus seguidores. Utiliza los hashtags #Animalista, #Chimborazo,
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#VotoAnimalista, #FaunaUrbanaRiobamba, #Riobamba, #decorazéninmenso para
referirse al compromiso en pro de la fauna urbana y la causa animalista y utiliza palabras
para interactuar como “bienestar de los animalitos”, “vulnerabilidad”, ‘“adopcion
responsable”, “esterilizacion”, “maltrato”; no hace énfasis en el lugar en el que se

encontraba apoyando el proyecto.

‘3 Doryan Jara
V) de febrero de 20

23 -

Estas son las encuestas reales!

Empezamos centos... hoy somos miles de

Gracias a todos por unirse al proyecto que va 3 reconstruir
Este domingo 018,

®'® T y 100 personas mas 12 comentarios 4 veces compartido

Figura 32. Publicacion en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, febrero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 101 reacciones entre los cuales son 86 likes, 15 reacciones de
me encanta, no existe otro tipo de reaccién por parte de sus seguidores, el post tiene 12
comentarios positivos, entre los cuales hay emoticones de apoyo y varios comentarios
con el mensaje “Toda mi familia con Doryan”, “Todo el domingo por Doryan”, “Mi
familia y yo le apoyamos”; vuelve a existir interaccion con los seguidores; est4 solamente
4 veces compartido por sus seguidores. Utiliza los hashtags #Riobamba y #riobambefios
para referirse a los habitantes rurales y urbanos del canton; ademas, sigue utilizando como
hashtag principal #decorazoninmenso y #TodosConDoryan. En esta ocasion incluye un

hashtag como lo es #/OTATODO18 para referirse al partido politico al que pertenece y
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utiliza palabras para interactuar como ‘“encuestas reales”, “hoy somos miles”,
“reconstruir”, “unirse al proyecto”. No hace énfasis en el lugar en el que se encontraba,

pero si les recuerda que el domingo son las votaciones y a la lista a la que deben apoyar.

‘i. Doryan Jara

Q) 3 de febrero de 2023 - &
Los recibimos con los brazos abiertos en la #PlazaRoja y nos despedimos dejandola tal y como la
encontramos.
La #FiestadeTodos fue una oportunidad para compartir con todos quienes confian en la propuesta
de ninmenso para cambiar #Riobamba

; -~

1l aos/027 -

8 1¢y162p

Figura 33. Publicacion en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, febrero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 163 reacciones, de las cuales son 129 likes, 34 reacciones de
me encanta; no hay otro tipo de reaccion por parte de sus seguidores. El post tiene 55
comentarios positivos, entre los cuales hay emoticones de apoyo y varios comentarios
con el mensaje “Excelente, desde ya cumpliendo con responsabilidad”, “Felicitaciones,
Ing. Doryan y a su equipo de trabajo”, “Muy buen ejemplo”, “Todos con Doryan”, “Muy
buen ejemplo”; vuelve a existir interaccion con los seguidores en el que apoyan y felicitan
los accionares en su cierre de campafa; estd 26 veces compartido. Utiliza el hashtag
#PlazaRoja para referirse al lugar en el que efectuo el cierre de campafa; también el
#FiestadeTodos lo aplica para referirse a las personas que se dieron cita al evento y para

referirse a su proyecto politico utiliza el #decorazéninmenso. Para referirse a los
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habitantes rurales y urbanos del cantdn, utiliza el #Riobamba; también aplica emoticones
con la bandera del partido politico. Ademas, sigue utilizando el #TodosConDoryan con
emoticones de palmas y arcoiris similares con los colores del partido. Utiliza palabras
para interactuar como “brazos abiertos”, “oportunidad”, “confian”, “cambiar”. Algo
interesante es que utiliza el #elespumillero con emoticones de un dulce en son de burla,
ya que utilizaron eso en forma de campafia sucia contra el candidato, y lo aprovecha para

sentirse orgulloso de haber regalado espumillas y apoyar a los pequefios emprendedores.

‘ 2 Doryan Jara

B 4 de febrero de 2023 -Q
La gente no es capaz de hacer algo asi. Toda la campana se han inventado
mentiras. YA BASTA! TODO LO QUE HAN DICHO ES FALSO!
Confronten con ideas, con buenas intenciones, dejen de ser bajos, demuestren que quieren llegar
para Servir y no para servirse.
Rechazamos todos estos ataques, producto de la desesperacion porque saben que contamos con
el carino y Ia confianza de ustedes.
Que sus ansias de poder no los nublen! A A

rod-s con Defyan

fi

Figura 34. Publicacion en la red Social Facebook de la campafia “De corazén Inmenso”, febrero,
2023
Fuente: Facebook de Doryan Jara.

El post cuenta con 59 reacciones entre los cuales son 30 likes, 30 de me molesta,
9 de me entristece, 2 reacciones de me encanta, y 2 reacciones de me sorprende, no existe
otro tipo de reaccidn por parte de sus seguidores, el post tiene 21 comentarios en contra
de los actos de campafia sucia con el mensaje “Estan asustados quieren opacar su brillo y
la victoria”, “Cuando el perro ladra es porque estamos avanzando”, “Solo estan
desesperados”, “Doryan Jara alcalde y punto”, “Eso es una muestra de desesperacién”;

vuelve a existir interaccion con los seguidores en el que respaldan y brindan el apoyo al
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candidao por estos actos de campafia sucia; esta 7 veces compartido por sus seguidores.
Utiliza el #decorazéninmenso para hacer énfasis en que las personas que lo apoyan no
harian dafio a su publicidad; utiliza frases como “Dejen de ser bajos”, “Demuestren que
quieren llegar para servir, no para servirse” en contra de otros partidos politicos.

En las figuras 29, 30 y 31, las publicaciones empiezan a tomar en cuenta mas a
los jovenes del canton, a diferencia de lo que no se hizo en el sector rural; tampoco en las
publicaciones se muestran lideres indigenas reconocidos o que lo acompafien durante la
campafa. De la misma manera, en las figuras 32 y 33, nuevamente se puede apreciar la
prioridad por el sector urbano, ya que las gigantografias o pancartas se encuentran en la
ciudad. En el sector urbano, de la misma manera, lo acompafan sus militantes y
simpatizantes. En muy pocas publicaciones se lo ve acompafado por actores politicos de
Pachakutik; ademaés, es importante mencionar que los lideres en el sector urbano si lo
acomparian en el transcurso de la campafa, pero no en el sector rural. De esta manera,
para Doryan Jara (2024), durante la aplicacion de la campafia se pudo evidenciar
debilidades como las siguientes:

e Seleccion de lideres locales “a dedo” en lugar de por méritos.
¢ Dificultad para atraer lideres comunitarios por el desprestigio de la politica.

e Limitaciones para conseguir los “mejores elementos” para la camparia.

4.8. Leccionesy posibles soluciones
Al analizar la campafa “De corazon inmenso” se pueden identificar obstaculos,
para lo cual se deberian aplicar los siguientes puntos:
e Priorizar la seleccion de lideres comunitarios con credibilidad.
e Mantener un discurso sincero y cercano.
e Enfocarse en lideres jovenes comprometidos con su comunidad.

e Reconocer las necesidades especificas de cada sector.

Como analisis final, se entiende que la campafia “De corazon inmenso” representod
un esfuerzo por transformar la narrativa politica tradicional, priorizando la conexion
genuina con las comunidades rurales sobre la propaganda masiva. Aunque no logré una
victoria electoral amplia, establecié un precedente de campafia basada en la honestidad y

el compromiso social.



77

El candidato reconoce que, a pesar de los resultados, su campafia fue “bastante
importante y sacrificada”, con un enfoque en cambiar la realidad del sector rural mas alla

de los resultados electorales inmediatos.

5. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion en los diferentes analisis
permiten establecer una vision integral de la campafia “De Corazon Inmenso” de Doryan
Jara, su discurso politico y la percepcion de los votantes en el sector rural de Riobamba.
A continuacién, se discuten estos hallazgos en relacién con las teorias de comunicacion

politica y estrategias de campafia.

5.1.Estrategia comunicacional y su alcance en la audiencia

Desde una perspectiva tedrica, la comunicacion politica debe estructurarse con
base en estrategias que optimicen la recepcion del mensaje. En este caso, la campafia de
Jara utiliz6 una mezcla de estrategias tradicionales y digitales (encuentros comunitarios,
visitas puerta a puerta y redes sociales). Sin embargo, los datos reflejan una deficiencia
en el alcance del mensaje, ya que el 52 % de los encuestados no tenia conocimiento de la
campafia y el 39 % percibié el mensaje como poco claro. Esto sugiere una falla en la
segmentacion del discurso y en la seleccidn de canales adecuados para la poblacion rural,
alineandose con las criticas de Herrera y Lapo sobre la falta de personalizacion del
mensaje. Esto se encuentra en linea con las ideas de Caldevilla Dominguez (2009), quien
destaca la necesidad de “transversalidad” en la comunicacion politica.

Ademas, los analisis de los posts en redes sociales muestran un patrén repetitivo
en el uso de hashtags y estructuras de mensajes. Aunque hubo cierto nivel de interaccion,
no logré una expansion significativa en el alcance de la audiencia, ya que el material
publicado carecid de diferenciacion entre sectores urbanos y rurales. La alta
concentracion de publicaciones con mensajes genéricos y la falta de material especifico

para cada comunidad contribuyeron a la desconexion con ciertos votantes.

5.2.Discurso politico y su impacto en la percepcién del electorado

El analisis del discurso de Doryan Jara a través de la metodologia de Teun Van
Dijk evidencia el uso de estrategias discursivas orientadas a la inclusion y la solidaridad.
Jara empled un lenguaje coloquial y directo, enfatizando su experiencia personal y su

visién de una “ciudad de oportunidades”. Sin embargo, su discurso también incluy6
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criticas a la administracion anterior y referencias a la fiscalizacion, elementos que pueden
haber polarizado su mensaje. A pesar de la claridad en algunos puntos, su intervencion
en medios tradicionales no profundizé en soluciones concretas, lo que podria explicar por
qué el 28% de los encuestados considerd que sus propuestas respondian muy poco a las
necesidades de la comunidad. Segun Torres (2015), para que un discurso politico sea
efectivo, debe ser auténtico, breve y evitar la complejidad excesiva.

La evaluacion de los posts en redes sociales también revela una tendencia a
enfatizar frases motivacionales y sentimentales, pero sin incluir informacién detallada
sobre propuestas concretas. Aunque el mensaje logré generar apoyo emocional, no
proporciond suficientes elementos técnicos que permitieran a los votantes visualizar

soluciones tangibles a sus problemas.

5.3.Relacién entre la campafia y la intencién de voto

El comportamiento electoral en el sector rural estuvo influenciado en gran medida
por la falta de visitas del candidato a ciertas comunidades, la desconfianza generada y la
preferencia por otros candidatos. Solo el 38 % de los encuestados vot6 por Jara, mientras
que un 62 % no lo hizo, siendo el factor méas influyente la ausencia de contacto directo.
Esto concuerda con la teoria del comportamiento electoral de Sousa (2023), quien enfatiza
la importancia de la conexidén emocional y el acercamiento personal con el votante rural.
Ademas, seguin Haak (2010), las decisiones electorales pueden verse influenciadas por la
identificacion partidaria y la percepcion de la trayectoria politica del candidato.

5.4.Fragmentacion electoral y segmentacion del mensaje

La campafia de Jara enfrentd un entorno altamente fragmentado, donde la
competencia con otros movimientos politicos y la diversidad generacional jugaron un
papel clave. La estrategia de utilizar un mensaje unificado para todas las parroquias
rurales no logré adaptarse a las necesidades especificas de cada sector, lo que reforzo la
desconexién con ciertos grupos de votantes. Segun Herrera, la falta de propuestas
concretas para problemas especificos como infraestructura y servicios basicos afectd la
aceptacion de la campafa. Esto esta alineado con lo planteado por Pérez (2020), quien
destaca la importancia de estructurar el discurso de manera que conecte con el publico

objetivo y sus emociones.
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5.5. Factores determinantes en el fracaso electoral

Los datos sugieren que la falta de confianza en el candidato (23 %) y la ausencia
de visitas a comunidades especificas (39 %) fueron factores clave en la derrota electoral
de Jara. Esto se alinea con la teoria de Caldevilla Dominguez sobre la importancia de la
“transversalidad” en la comunicacion politica, donde la interaccion directa con la
comunidad juega un papel fundamental en la percepcién del candidato. Ademas, Van
Dijk (2004) argumenta que el poder discursivo es clave para controlar la percepcion del
electorado y sus futuras decisiones.

Los posts en redes también evidenciaron la falta de diferenciacion entre territorios
y audiencias, con mensajes repetitivos y generales que no apelaban a problematicas
especificas. La ausencia de menciones a necesidades concretas como agua potable o
infraestructura escolar contribuyd a la falta de identificacion con el electorado.

Por lo tanto, los resultados del andlisis indican que, si bien es cierto la campafia
“De Corazon Inmenso” del candidato Doryan Jara intentd generar una conexion
emocional con el electorado, fall6 en aspectos clave como la segmentacion del mensaje,
la comunicacidn de propuestas concretas y el contacto directo con la poblacion rural. La
evaluacion de los posts en redes sociales confirma que la falta de diferenciacion y la
repeticion de mensajes genéricos fueron elementos que redujeron la efectividad de la

campafia en los habitantes rurales del Canton Riobamba.
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Capitulo cuarto

Propuesta de estrategias

1. Elaboracion de estrategias para una campafa futura, para candidaturas

orientadas a parroquias rurales

a. Fortalecimiento del contacto o comunicacion directos
Implementar un enfoque que priorice el contacto personal. Se deben realizar

visitas frecuentes a las comunidades, organizando encuentros donde los candidatos
puedan interactuar directamente con los votantes, escuchar sus preocupaciones Yy
responder preguntas. Se recomienda:

e 3visitas mensuales a cada comunidad rural.

e Encuentros cara a cara con lideres comunitarios.

e Usar 3 canales principales: redes sociales, reuniones comunitarias y visitas puerta

a puerta.

b. Investigacién y diagnostico comunitario
Antes de formular propuestas, es fundamental realizar un diagnostico de las
necesidades especificas de cada parroquia. Esto permitira adaptar las propuestas a la
realidad local, asegurando que sean relevantes y bien recibidas por la comunidad.

c. Claridad y relevancia del mensaje
Las campafas deben centrarse en mensajes claros y concisos que resalten como

las propuestas abordan especificamente las necesidades locales, utilizando un lenguaje
sencillo y directo. Las tematicas que se deberan abordar con lenguaje simple y maximo 5
lineas por propuesta, ademas de utilizar ejemplos concretos de implementacion, son:

e Propuestas sobre trabajo.

e Seguridad.

e Salud.
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d. Utilizacion de testimonios locales
Incorporar historias o testimonios de personas influyentes dentro de la comunidad
puede ayudar a legitimar el mensaje del candidato. Los votantes tienden a confiar méas en

recomendaciones provenientes de sus pares que en mensajes externos.

e. Plan de concentracion final
Una vez finalizada la campafia electoral, es recomendable mantener el contacto
con la comunidad para seguir escuchando sus necesidades e inquietudes. Esto no solo
ayuda a construir una relacién duradera, sino que también prepara el terreno para futuras
candidaturas. También se recomienda:
e Semana previa a elecciones: Intensa actividad.
e Ultimo fin de semana: Caravanas por cada parroquia, encuentros masivos y
mostrar los testimonios de beneficiarios y mostrar la credibilidad del candidato.
e Dia anterior a las elecciones: Recorrido intensivo sin infringir ninguna ley

electoral.

f. Métodos de evaluacion de la campafia
Implementar mecanismos para evaluar constantemente la efectividad de las
estrategias durante la campafia permitira realizar ajustes necesarios en tiempo real.
Encuestas rapidas o grupos focales pueden proporcionar informacién valiosa sobre como
se percibe la campafia.
e Fase 1: Diagndstico (2 meses). - Visitas a comunidades, levantamiento de
informacion, construccion de propuestas
e Fase 2: Socializacion (3 meses). - Presentacion inicial de propuestas, reuniones
comunitarias, ajuste de estrategia
e Fase 3: Campafa intensa (1 mes). - Concentracion en los ultimos 30 dias,
actividades diarias, contacto directo
e Fase 4: Cierre (Ultima semana). - Eventos masivos, recorridos intensivos,

movilizacién electoral

g. Transparencia
Finalmente, ser transparente sobre el financiamiento y uso de recursos durante la

campafia puede generar confianza entre los votantes rurales, quienes valoran la
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honestidad y claridad en todos los aspectos del proceso electoral. Ademas de eso, ser
transparente en:

e Transparencia total en las propuestas.

Compromisos medibles y verificables.

Rendicién de cuentas periddicas.

Mecanismos de seguimiento ciudadano.

h. Iniciativas colaborativas en parroquias rurales
Concretar alianzas con organizaciones locales 0 grupos comunitarios
parroquiales; dichas actividades pueden amplificar el impacto del mensaje electoral. Estas
contribuciones pueden posibilitar el acceso a recursos y promover la visibilidad del

candidato dentro de la comunidad.

i. Capacitacion del Equipo de Campania
Realizar la capacitacion al equipo o militantes con base en cémo abordar
adecuadamente las inquietudes locales y comunicar efectivamente las propuestas puede
mejorar significativamente la interaccion con los votantes. Esto incluye habilidades para

escuchar activamente y responder a preguntas o criticas.
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Conclusiones

En conclusion, los resultados obtenidos a partir de la investigacion de la tesis
denominada Comportamiento electoral de los habitantes rurales del canton Riobamba
durante las elecciones seccionales 2023: andlisis de la estrategia de la campafia “De
corazén inmenso” del candidato Doryan Jara destacan que la campaiia utilizé un enfoque
basado en la cercania con las comunidades rurales, destacando valores como la
solidaridad y el reconocimiento de una “deuda histdrica” con estos sectores. Sin embargo,
los resultados evidencian que la estrategia comunicacional presentd deficiencias, ya que
el 52 % de los encuestados afirmé no conocer la camparia, lo que indica una desconexion
significativa entre el mensaje y el electorado.

Ademas, los datos reflejan una importante diversidad generacional dentro del
electorado rural. Mientras los jovenes priorizan empleo y conectividad, los adultos
mayores se enfocan en servicios basicos. La falta de adaptacion del mensaje a estas
diferencias generacionales pudo haber afectado la efectividad de la camparia, lo que se
refleja en el hecho de que solo el 38 % del electorado rural vot6 por el candidato.

Es interesante mencionar que el analisis del discurso de Doryan Jara revela un uso
de lenguaje sencillo y directo para conectarse con la poblacion. Sin embargo, también se
identifico una excesiva dependencia de un discurso emotivo sin propuestas concretas para
cada parroquia, lo que pudo haber contribuido a la desconexién con algunos sectores.
Ademas, la falta de credibilidad y la poca presencia del candidato en ciertas comunidades
fueron factores determinantes en su rechazo electoral.

Por otro lado, la campafia dependio en gran medida de las redes sociales para la
difusion del mensaje (40 %), mientras que los métodos tradicionales, como la radio y el
contacto directo, fueron subutilizados. De tal manera, esto limito el alcance del mensaje
en sectores donde la conectividad digital es baja. Ademas, la campafia no logré una
personalizacion efectiva del mensaje para cada parroquia, o que generd una percepcion
de falta de claridad en las propuestas.

De ahi que, entre las principales debilidades identificadas, destaque la baja
frecuencia de visitas a ciertas comunidades rurales, lo que afect6 la confianza en el
candidato. Aunque la camparia enfatizo la interaccion con los sectores rurales, no logré
consolidar un apoyo homogeéneo en todas las parroquias, lo que result en una victoria

solo en 2 de las 11 parroquias rurales del canton.
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La fragmentacion electoral fue un desafio clave en la campafia. La competencia
con otros movimientos indigenas y la falta de una estrategia solida de movilizacion
territorial influyeron en los resultados electorales. La ausencia de un enfoque
bidireccional que permitiera mayor interaccién con los votantes rurales también
contribuyd a la falta de identificacion con la candidatura.

Las estrategias de comunicacion de la campafia “De corazon inmenso” muestran

deficiencias como fragmentacion electoral, la limitacion del mensaje, la

inexistencia de un enfoque bidireccional, dependencia de un discurso emotivo,
falta de claridad en sus propuestas, falta de credibilidad, baja frecuencia de visitas

a las comunidades son los factores que influyeron en el comportamiento negativo

en las parroquias rurales del canton Riobamba y por ende en la derrota del

candidato en las elecciones seccionales del 2023. También es importante precisar
que los hallazgos de esta investigacion sugieren la necesidad de mejorar la
planificacion estratégica en campafas dirigidas a sectores rurales. La

personalizacion del mensaje, el uso equilibrado de medios digitales y

tradicionales, y la consolidacion de alianzas con lideres comunitarios emergen

como aspectos clave para lograr una mayor conexion con el electorado. Ademas,
es fundamental desarrollar una estrategia de discurso que combine el componente
emotivo con propuestas concretas y viables. De tal manera a continuacion se
presenta una propuesta de estrategias para una campafa futura, para candidaturas

orientadas a parroquias rurales.
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ANexos

Anexo 1: Entrevistas y encuestas aplicadas

https://drive.google.com/drive/folders/14Lf5Sa76Khf4VeHqlOB2T2nriil OMNgl?usp=

drive link
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