Universidad Andina Simén Bolivar

Sede Ecuador

Area de Derecho

Maestria en Derecho Financiero Bursatil y Seguros

Integracion del microseguro en la normativa ecuatoriana de seguros

Ana Valeria Irigoyen Ponce

Tutor: Ramoén Santiago Rodriguez Borja

Quito, 2025

"Trabajo almacenado en el Repositorio Institucional UASB-DIGITAL con licencia Creative Commons 4.0 Internacional

Reconocimiento de créditos de la obra
No comercial
Sin obras derivadas

©®

creative
commons

. Para usar esta obra, deben respetarse los términos de esta licencia

A



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/




Clausula de cesion de derecho de publicacion

Yo, Ana Valeria Irigoyen Ponce, autora del trabajo intitulado “Integracion del

microseguro en la normativa ecuatoriana de seguros”, mediante el presente documento

dejo constancia de que la obra es de mi exclusiva autoria y produccion, que la he

elaborado para cumplir con uno de los requisitos previos para la obtencion del titulo de

Magister en Derecho Financiero Bursatil y Seguros en la Universidad Andina Simoén

Bolivar, Sede Ecuador.

Cedo a la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, los derechos
exclusivos de reproduccion, comunicacion publica, distribucion y divulgacion,
durante 36 meses a partir de mi graduacion, pudiendo por lo tanto la Universidad,
utilizar y usar esta obra por cualquier medio conocido o por conocer, siempre y
cuando no se lo haga para obtener beneficio econdmico. Esta autorizacion incluye
la reproduccion total o parcial en los formatos virtual, electronico, digital, dptico,
como usos en red local y en internet.

Declaro que en caso de presentarse cualquier reclamacion de parte de terceros
respecto de los derechos de autor/a de la obra antes referida, yo asumiré toda
responsabilidad frente a terceros y a la Universidad.

En esta fecha entrego a la Secretaria General, el ejemplar respectivo y sus anexos

en formato impreso y digital o electronico.

29 de mayo de 2025

Firma:







Resumen

La penetracion del microseguro en los paises que lo han desarrollado, se encuentra
acompafiada de marcos normativos conducentes a incentivar este segmento no tradicional
del seguro; no asi en Ecuador, donde no se ha considerado la importancia de un marco
normativo especifico para microseguros. Es asi como, el objetivo principal de esta
investigacion es identificar las falencias y desafios de la norma actual de seguros,
enfocados en el desarrollo del segmento de microseguros; y consecuentemente proponer
un marco regulatorio que subsane dichas falencias y sobrevenga los desafios normativos
que hoy le impiden al Ecuador una 6ptima incursion en este segmento. Para ello se trabajo
en una investigacion descriptiva, comparativa y practica. Se describi6 al microseguro en
términos generales como alternativa formal de transferencia de riesgos, dirigida a la base
de la piramide, para rescatar sus caracteristicas e importancia. Posteriormente, se utilizé
el derecho comparado para explorar la concepcion e implementacion juridica del
microseguro en México, Pert y Brasil y finalmente se proponen cambios normativos
practicos para incentivar el segmento de microseguro desde la regulacion y sin descuidar
la proteccion al consumidor de estos productos. Los resultados de esta investigacion
revelan que la norma de seguros que rige en Ecuador lleva retrasos frente a las
legislaciones estudiadas, al tratarse de la promocidn de seguros inclusivos como el caso
de microseguros. Existen espacios de mejora, no solo a partir de la flexibilizacion de
disposiciones, pero también desde la incursion de nuevas normas que aseguren la

prevalencia del principio juridico de proporcionalidad en la regulacion y supervision.
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Glosario

Deducible: Cantidad o porcentaje establecido en una poliza cuyo importe ha de
superarse para que se pague una reclamacion.’

Franquicia: Cantidad por la que el asegurado es propio asegurador de sus riesgos

y en virtud de la cual, en caso de siniestro, soportara con su patrimonio la parte de los
dafios que le corresponda. El régimen de franquicias se establece generalmente a
iniciativa de la entidad aseguradora para que, al existir una repercusion econdmica del
siniestro en el propio asegurado, procure este con mayor motivo evitar su ocurrencia o
reducir sus efectos.
Si el importe del siniestro es inferior a la cantidad estipulada como franquicia, su coste
correrd por completo a cargo del asegurado; si es superior, la aseguradora solo
indemnizara por el exceso de aquella. Por supuesto, la prima de un riesgo sometido a
franquicia siempre serd inferior que la que le corresponderia si tal régimen no existiese,
ya que en el primer caso, la repercusion econémica de un siniestro a cargo del asegurador
es mas limitada.”

Seguro: El seguro en el mundo contemporaneo es una operacion técnica y
econdmica que se sustenta en la mutualidad de los asegurados a través de una
organizacion empresarial que reine cumulos de personas de economias andlogas
expuestas a riesgos similares que permite la atencion o postura inmediata en la
compensacioén econdmica o en el resarcimiento de los dafios.’

Seguros masivos: Es un modelo de mercadeo o comercializacién de productos de
seguros que tiene como principales caracteristicas ser: estandarizados, con un modelo de
distribucion simplificada a través de canales diferentes a los tradicionales con quienes la
aseguradora suscribe un acuerdo de comercializacion, son de facil entendimiento para el
cliente, tienen costos asequibles al publico, hay formacién previa al canal de venta y no
se requieren condiciones especiales para la suscripcion.* A través de este modelo de

mercadeo se puede comercializar productos de toda indole incluido microseguros.

! Diccionario de Seguros. Fundacion Mapfre.

https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/franquicia/

2 Ibid.

3 José Alvear. Derecho de Seguros: Temas Especificos. 4

4 Alejandra Diaz. Debate entre Microseguros y mercadeo Masivo. Revista Fasecolda,
https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/105 46.
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Seguro colectivo: Modalidad del seguro sobre personas (seguro de vida o seguro
de accidentes individuales) que se caracteriza por cubrir, mediante un solo contrato,
multiples asegurados que integran una colectividad homogénea, como pueden ser, p. €j.,

los empleados de una misma empresa. Se le denomina también seguro de grupo.’

Seguros inclusivos: Productos de seguros dirigidos a personas naturales o
juridicas que se encuentran excluidos del sistema asegurador por cualquier circunstancia.®

Microseguro: Un segmento de seguros inclusivos cuya principal caracteristica y
diferenciacion es atender las necesidades de seguro a la poblacion de menores recursos
econdmicos.’

Nota técnica: Son documentos que presentan las metodologias, modelizaciones,
formulas y célculos actuariales que dan origen a la determinacion de las primas, recargos
y descuentos que va a aplicar la empresa de seguros en determinado ramo y producto, asi
como a las justificaciones de sus gastos de gestion y administracion y sistemas de calculo

de las reservas técnicas.?

> Diccionario de Seguros. Fundacion Mapfre.
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/seguro-colectivo/

6 Regina Simoes. Seguros inclusivos: XIX Conferencia sobre regulacion y supervision de seguros.
Access to Insurance initiative. https://a2ii.org/sites/default/files/events/seguros_inclusivos assal abril
2018 final.pdf. 3.

7 Ibid. 3.

8 Ecuador, Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, mayo 2017, libro III, cap. X, art. 4.



https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/seguro-de-vida/
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/seguro-de-accidentes-individuales/
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/seguro-de-accidentes-individuales/
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/seguro-de-grupo/
https://a2ii.org/sites/default/files/events/seguros_inclusivos_%20assal_abril_%202018_%20final.pdf
https://a2ii.org/sites/default/files/events/seguros_inclusivos_%20assal_abril_%202018_%20final.pdf
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Introduccion

La penetracion del seguro en Ecuador, en 2018 fue de apenas 1.6% del PIB,
situdndose significativamente por debajo de la media del mercado latinoamericano en
seguros de vida y cerca de la media de América Latina, en seguros generales.” Este indice
de penetracion, los ultimos eventos catastroficos (terremoto Manabi 2016) y la pandemia
COVID 19 que golpearon y golpean al Ecuador, nos permiten pensar que existe una alta
necesidad de proteccion de riesgos en la poblacion ecuatoriana. Sin embargo, es el
segmento de la poblacion mas vulnerable donde esta proteccion es crucial para el
restablecimiento econémico de la mayor parte de familias y comercios, considerando que
al menos el 25% de la poblacion se encuentra en la base de la pirdmide. El microseguro
se presenta como una opcion para atacar problemas de orden econdmico - social y ofrecer
a los sectores mas vulnerables, la posibilidad de un desarrollo sostenible a pesar de
situaciones adversas que puedan ocurrir y las cuales no se puede anticipar o controlar.

A pesar de que la institucion del seguro es de larga data, la conceptualizacion de
seguros inclusivos y entre estos el microseguro, se originan en la actualidad como
consecuencia de la necesidad de coberturas asociadas a los microcréditos'” y hoy en dia
el microseguro ya se utiliza respecto de diversos tipos de riesgo sin ser exclusivos para
los riesgos derivados de las microfinanzas. La principal diferencia entre los productos
tradicionales y el microseguro consiste en que la finalidad de este ultimo es dotar de
productos de seguro al segmento poblacional que se encuentra en la base de la piramide,
y en funcidn a esta diferencia, su estructura técnica y juridica.

Ya sea por falta de regulacion, desconocimiento, desinterés de los actores del
sistema de seguros ecuatoriano por entender y explotar nuevos segmentos de seguros,
falta de cultura de seguros entre otras posibles causas, lo cierto es que en Ecuador los
aseguradores permanecen enfocados en un segmento tradicional, disputando los mismos
negocios y dejando de lado el segmento mas evolutivo en el mercado asegurador

latinoamericano en los ultimos afios: el microseguro.

? Fundacion Mapfre, “El mercado asegurador Latinoamericano en 2018”, Madrid, septiembre de
2019, 32, https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/il8n/catalogo imagenes/grupo.cmd
7path=1099982

10 Jestis Rivera Velasco y Jorge Caro Crapivisnky, “Las microfinanzas y los microseguros en
América Latina y el Caribe: situacion y  perspectivas”, abril de 2009, parr.2,
https://www.asocam.org/sites/default/files/publicaciones/files/165f2c3701c5a74f9334a99fe2e437ac.pdf


https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/i18n/catalogo_imagenes/
https://www.asocam.org/sites/default/files/publicaciones/files/165f2c3701c5a74f9334a99fe2e437ac.pdf
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Entre los factores que dan lugar a la falta de penetracién del mercado asegurador
en el segmento base de la piramide, resalta el hecho de que la normativa ecuatoriana,
regula al seguro de forma general, sin tomar en cuenta aspectos especificos para el
desarrollo del mercado y menos aun para el desarrollo de un mercado de seguros
inclusivo. El Codigo de Comercio, la Ley y el Reglamento a la Ley General de Seguros
y la normativa secundaria, se preocupan de forma general por definir las normas
relacionadas con la constitucion y organizacion de las entidades que conforman el sistema
de seguros, las disposiciones relacionadas al contrato de seguro y priorizan su atencioén
en determinar las normas que soportan un adecuado margen de solvencia financiera en
las entidades aseguradoras. Por el contrario, esta generalidad en la normativa termina
limitando la construccion y comercializacion de los microseguros por parte de las
entidades aseguradoras.

Bajo esta problematica, se plantea el presente trabajo de investigaciéon compuesto
por tres capitulos que buscaran: i) sentar las bases para un entendimiento holistico de la
figura del microseguro; ii) identificar su alcance y estructura juridica en legislaciones
cercanas, y iii) presentar el marco normativo actual en el que se desenvuelve la figura y
sugerencias de regulacion para el desarrollo del microseguro en el pais.

Es asi como el primer capitulo de este trabajo establece en primer lugar el
concepto y alcance del microseguro como un segmento o tipo de seguro especifico. Si
bien, en su mayoria se logra identificar al microseguro como un segmento de seguros que
busca cubrir riesgos del segmento poblacional que se encuentra en la base de la pirdmide,
su definicion incluye otras caracteristicas no relacionadas exclusivamente con el publico
objetivo, que lo vuelven cada vez maés especifico y determinable. Y es que los
microseguros también se diferencian por los canales de distribucion que utilizan para
llegar al publico objetivo, el tipo de producto que se oferta, primas y montos asegurados
bajos.!! En definitiva se verd como la penetracién del microseguro contribuye a la
estabilidad financiera, lucha contra la pobreza, acceso a salud y bienestar social y
dinamismo econdmico.

También se estudian las causas que pueden incidir en una insipiente penetracion

de microseguros en los mercados, para después enfocarnos en las barreras que impiden el

' Craig Churchill y Michal Matul, Protegiendo a los Pobres: Un compendio sobre microseguro,
Tomo II, Organizacion Internacional del Trabajo, https://www.munichre-
foundation.org/dms/MRS/Documents/Microinsurance/2012_MICompendium_Volll English/2014 MICo
mpendium_Volll Spanish/2014 MicroinsuranceCompendium_Vol
IT_sp_web/2014 MicroinsuranceCompendium _ Vol%20I1 sp web.pdf9-11
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desarrollo del microseguros desde la oferta y la demanda. Las barreras que se derivan de
la demanda del microseguro, obedecen a condiciones y circunstancias sociales y de
mercado, y poco se puede atribuir de ello a la regulacion, por lo que nos concentramos en
las barreras de entrada desde la oferta. El presente estudio se concentrd en la problematica
juridica y regulatoria de las barreras de entrada desde el lado de la oferta pues
consideramos que estas son barreras que deben ser atacadas para sentar las bases que
permitan que las demas causas de falta de penetracion no encuentren en ésta una excusa
para seguir existiendo.

Entre las barreras regulatorias que se ha identificado se encuentran aquellas
relacionadas con la restriccion de proveedores y canales de distribucion, productos
cerrados con exigencias de aprobacion y registro complejos que vuelven dificil su
colocacion, estrictos entornos de supervision, por ejemplo, de lavado de activos, entre
otros.'?

Al contrario de la realidad ecuatoriana, el microseguro ya ha sido desarrollado en

algunos paises de Latinoamérica, por lo cual el segundo capitulo de esta investigacion
acercard al lector la experiencia de paises vecinos como México, Pert y Brasil que ya
cuentan con una regulacion especifica de microseguros. Principalmente, se estudiaran los
aspectos de la norma de microseguros que en estos paises se considera relevantes para
impulsar la penetracion del microseguro. El objetivo es mostrar como los paises de la
region que mas penetracion del microseguro han alcanzado, han incorporado una
regulacion especifica de microseguros dando con ello la importancia necesaria a este
segmento, al tiempo que lo diferencian del seguro tradicional.

Finalmente nos concentramos en el marco normativo en el que se desenvuelve el
microseguro en la actualidad en el Ecuador y en base a las destacadas experiencias de las
jurisdicciones estudiadas, presentaremos una propuesta de asuntos juridicos que deben
ser incorporados en la regulacion ecuatoriana para, en funcion al principio de
proporcionalidad,'® impulsar la penetracion del microseguro al tiempo que se protege al

consumidor de microseguros.

12 All, “Incentivos regulatorios para el desarrollo del mercado de seguros”, Access to Insurance
Initiative, Informe de la 14va Llamada de consulta de A2ii-TAIS,
https://www.a2ii.org/sites/default/files/field/uploads/14. consultation_call_sp. web.pdf. 2

13 All, “Marcos regulatorios proporcionales en los seguros inclusivos: Lecciones de una década de
regulacion de microseguros”, Access to Insurance Initiative,
https://www.a2ii.org/sites/default/files/reports/marcos_regulatorios_proporcionales en los seguros_inclu
sivos_lecciones_de una decada_de regulacion_de microseguros.pdf. 19


https://www.a2ii.org/sites/default/files/field/uploads/14._consultation_call_sp._web.pdf
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Este trabajo de investigacion mantuvo un enfoque disciplinario dogmatico y social
pues abarco el conocimiento del microseguro bajo una perspectiva social y juridica. Si
bien se hizo necesario en una primera instancia ahondar en conceptos generales en torno
a la materia de investigacion, estos conceptos pretendieron ubicar al lector en un mismo
escenario y establecer la relevancia del microseguro para dar proteccion a los riesgos de
mayor frecuencia y severidad de la poblacién méas pobre.

Respecto a la metodologia de la investigacion, se utilizé el método genético para
identificar las causas que generan poca penetracion del microseguro en Ecuador, y el
método sistematico para relacionar las normas del microseguro comiinmente reconocidas
por la doctrina con otras normas del sistema juridico ecuatoriano. Como un tercer método
de investigacion, utilizamos el método comparado para relacionar equivalencias
funcionales entre normativas con contextos socio-juridicos semejantes.

El estudio y desarrollo de un marco juridico especifico para microseguros, es
oportuno y necesario para el Ecuador. Las normas que regula la figura del seguro de forma
general no contribuyen a la especialidad de este segmento. Un adecuado entorno
regulatorio, donde prime el principio de proporcionalidad, es necesario para acrecentar la
penetracion del seguro en el mercado asegurador ecuatoriano y explotar el segmento de
microseguros que terminard beneficiando a la sociedad en general, pero principalmente a
asegurados y beneficiarios de este segmento que podrian tener un mayor interés de

transferir sus riesgos.
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Capitulo primero

Entendiendo la figura del microseguro y su importancia

1. Antecedentes del Seguro y microseguro

Al igual que muchas de las figuras juridicas que hoy en dia regulan el
comportamiento de las personas dentro de una sociedad, el seguro nace y se desarrolla
para atender las necesidades cambiantes de las distintas sociedades, concretamente con el
objetivo de transferir los riesgos del entorno en que se desarrolla el individuo.

El Cédigo de Hammurabi reconoci6 la institucion del seguro 2250 afios antes de
Jesucristo,'* estableciendo en algunas de sus leyes indicios de asegurabilidad o proteccién
del riesgo, como fue el caso de organizaciones de personas destinadas a prestar una
indemnizacion en caso de pérdida del empleo'® o devoluciones por pérdidas acaecidas a
los viajeros por causa de robo.!¢

Asi también, la Ley de Rodas en Grecia, establecio la conformacién de un fondo
comun con el objetivo de resarcir las pérdidas de mercancias que eran arrojadas al mar
para aligerar su peso y salvar la embarcacion, lo que hoy conocemos por averia gruesa.'’
Por su parte, los romanos instituyeron los fondos conocidos como collegia militum y
collegia funeratita,'® que se usaron como mecanismos de prevencion para cubrir gastos
de mudanza y sepelio, respectivamente, de los soldados romanos amparados por estos
beneficios.

A pesar de la relevancia que en la edad media tenia el comercio maritimo, se

considera que el seguro no se desarroll6 significativamente.'® Por su parte, la modernidad

14 Ariel Fernandez Dirube, El Seguro, su estructura y funcion econémicas, (Buenos Aires, ARG:
Schapire, 1966), 9, http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/ledf/specia_j al/capitulo2.pdf.

15 Gustavo Alexi Osorio, Manual Bdsico del Seguro, (Asuncion: Editora Intercontinental, 2003),
11, http://www.fenixseguros.com.py/media/manual_basico_del seguro.pdf

16 Si el bandido no es prendido, el sefior robado declarara oficialmente delante del Dios, los
pormenores de lo perdido; después la ciudad y el gobernador en cuyo territorio y jurisdiccion se cometio el
bandidaje, le compensaran por todo lo perdido.

* Cédigo de Hammurabi, art. N° 23, http://www.historiaclasica.com/2007/06/el-cdigo-de-
hammurabi-leyes-1-
50.html#:~:text=Ley%2023%3 A%20S1%20¢e1%20bandido,pagar%C3%A 1n%20una%20mina%20de%20
plata.

17 Osorio, Manual Bésico del Seguro, 11.

8 Ibid., 12.

19 Fernandez Dirube, El Seguro, su estructura y funcion econémicas, 11.


http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ledf/specia_j_al/capitulo2.pdf
http://www.fenixseguros.com.py/media/manual_basico_del_seguro.pdf
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trajo consigo la institucionalizacion del seguro, muy similar a como lo conocemos ahora,
y empezaron a formarse las primeras compaiiias de seguro. En Hamburgo por el afio 1500,
se formaron las primeras asociaciones de propietarios, con el fin de auxiliarse en caso de
pérdida por incendio, mientras que en el afo 1549 en el reino espanol se promulga la
primera Ley que hace exigible el contrato de seguro maritimo y nacen las primeras
empresas de seguros.?’

Otro acontecimiento histdrico, digno de rescatar de la época moderna, fue el gran
incendio de Londres de 1666, reconocido como punto de partida para la creacion de la
primera empresa de seguros en Inglaterra “The Fire Office” y los hoy conocidos como
sindicatos de Londres, que tuvieron sus origenes en el Café¢ de Lloyd (Lloyd's Coffee
House), donde los comerciantes intercambiaban coberturas.?! Pero Inglaterra no es el
unico pais europeo que desarrolla la institucion del seguro en esta época, otros paises de

Europa, como Italia, Francia y Alemania, le siguen en armonia y poco a poco van creando

sus asociaciones y empresas de seguros para diferentes coberturas de dafios.

Contintian creandose asociaciones de seguros, en el resto de Europa, se suman Italia y
Holanda que van en cabeza en la legislacion y desarrollo del seguro hasta el siglo XVII,
a medidos de este siglo la supremacia le pertenece a Inglaterra, quien la mantiene hasta
el siglo XIX, que sitia a Alemania como la legislacion mas avanzada y donde puede
decirse que surge una nueva era del seguro: El Seguro Social. Bajo la politica de
Bismarck, y entre los afios 1883 y 1889, se promulgan leyes que regulan los seguros de
invalidez, accidentes de trabajo y vejez, siguiendo esta pauta otros paises de Europa, Asia
y los Estados Unidos.*

En América Latina, el origen del seguro tiene influencia europea. Concretamente en
Ecuador, el seguro tiene sus raices a partir del afio 1830, en la época republicana, cuando
agentes de comercio actuaban como intermediarios de las compaiias de seguros
extranjeras. A partir de 1909, con la expedicion del decreto legislativo N° 1105 de 18 de
noviembre, se aclard la situacion y definid el tratamiento de estas empresas extranjeras
en el Ecuador, con lo cual el pais empez6 a reconocer juridicamente esta institucién.?

La primera compaiiia de seguros que se constituyd en Ecuador fue “La Union

Compaiiia Nacional de Seguros S.A.”?* el 21 de abril de 1943, aunque existe informacion

20 Ibid.,13.

2 Ibid., 14.

2 Ibid., 21.

2 José Alvear Icaza, Introduccion al Derecho de Seguros, (Guayaquil: Edino, 1995), 32 - 33.
(verificar bien la pagina.)

24Compaiiia Nacional de Seguros La Unién, parr. 2, 2020,

http://www.seguroslaunion.com/nosotros/#:~:text=E1%2021%20de%20Abril%20de,pa%C3%ADs%20sol
0%200peraban%20compa%C3%B1%C3%ADas%20extranjeras.


http://www.seguroslaunion.com/nosotros/#:~:text=El%2021%20de%20Abril%20de,pa%C3%ADs%20solo%20operaban%20compa%C3%B1%C3%ADas%20extranjeras.
http://www.seguroslaunion.com/nosotros/#:~:text=El%2021%20de%20Abril%20de,pa%C3%ADs%20solo%20operaban%20compa%C3%B1%C3%ADas%20extranjeras.
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que data de 1896, refiriéndose a la venta de seguros de incendios ofertados por companias
extranjeras.”> El desarrollo del seguro acompafia la historia de las civilizaciones y
continlan mutando para acoplarse a los distintos riesgos a los que estan expuestas las
personas y sus bienes.

El seguro cumple con una funcion de indole financiera, por cuanto comprende la
administracion de un activo del asegurado y un pasivo del asegurador.?® Es asi que,
Fundacién Mapfre, en su Manual de Introduccion al Seguro, sefiala que se trata de una
actividad economica-financiera que presta el servicio de transformacion de los riesgos
de diversa naturaleza, a que estan sometidos los patrimonios, en un gasto periodico
presupuestable, que puede ser soportado facilmente por cada unidad patrimonial.’” Con
base en esta definicién de seguro, lo que busca esta investigacion es profundizar en la
figura del microseguro, como una de las distintas formas de aseguramiento que cuben
riesgos emergentes propios de nuestra €poca, y que acerca la institucion aseguradora a los
sectores mas vulnerables, a través de politicas publicas y marcos regulatorios adecuados.

Existen algunos antecedentes respecto al origen del microseguro que serviran para
conceptualizar al microseguro. Para Jesus Rivera y Jorge Caro, estudiosos de la materia
y su desarrollo en América Latina, los microseguros tal y como los conocemos hoy en
dia, tienen como origen la necesidad de dar cobertura a los microcréditos, a comienzos
de los afios noventa.?® Esta postura se fundamenta por la importancia que tiene para el
sector mas vulnerable de la poblacion el acceso a créditos que, por su situacion

econdmica, en algunos casos, se encuentran restringidos.

25 Juan Maiguashca, ed., Historia y Region en el Ecuador: 1830-1930, (Quito: Corporacion Editora
Nacional: FLACSO, 1994), 267, https://biblio.flacsoandes.edu.ec/catalog/resGet.php?resld=46767

26 “La adquisicion de una poliza de Seguros significa para el asegurado entrar en propiedad de un
activo financiero y para la entidad aseguradora un pasivo de la misma naturaleza que contrabalancea aquél.
Por consiguiente, una tal operacion tendria su reflejo en el activo del asegurado y en el pasivo del
asegurador, generalmente en forma de reservas técnicas, por cuanto éstas representan la valoracion de los
compromisos contraidos frente al asegurado, en el momento que se formule el Balance de Situacion.” *

* Bugenio Priecto Pérez, “Las entidades de seguros como Intermediarios Financieros”, Revista
Espariola de Financiacion y Contabilidad 117 N.° 7 (1974): 108.
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/DialnetLasEntidadesDeSegurosComolntermediariosFinancieros-
2482668.pdf

27 A. Guardiola Lozano, Manual de Introduccion al Seguro, (Madrid: Editorial MAPFRE S.A, 1990),
14,https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/il8n/catalogo imagenes/grupo.do?path=10
62921

28 Jesus Rivera Velasco y Jorge Caro Crapivisnky, “Las microfinanzas y los microseguros en América
Latina y el Caribe: situacion y perspectivas”, Comuniica Afio 5 (Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura) (2009). 37.

http://repiica.iica.int/docs/BO853E/COMUNIICA%20Las%20microfinanzas%20y%20l0s%20micro
seguros.pdf


https://biblio.flacsoandes.edu.ec/catalog/resGet.php?resId=46767
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/DialnetLasEntidadesDeSegurosComoIntermediariosFinancieros-2482668.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/DialnetLasEntidadesDeSegurosComoIntermediariosFinancieros-2482668.pdf
https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/i18n/catalogo_imagenes/grupo.do?path=1062921
https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/i18n/catalogo_imagenes/grupo.do?path=1062921
http://repiica.iica.int/docs/B0853E/COMUNIICA%20Las%20microfinanzas%20y%20los%20microseguros.pdf
http://repiica.iica.int/docs/B0853E/COMUNIICA%20Las%20microfinanzas%20y%20los%20microseguros.pdf
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Como antecedentes mas remotos, hay quienes sostienen que los microseguros se
fundamentan en la informalidad y son producto de la colaboraciéon y solidaridad entre
grupos de individuos, como vecinos o familiares, permitiéndoles afrontar sus pérdidas,
siendo su elemento en comun la escasez de recursos econdmicos de las personas a quienes
se encuentran dirigidos estos productos de seguro.?’

También hay quienes rescatan del microseguro su caracteristica de inclusivos, con
lo cual, su objeto es atender las necesidades de seguro de la poblacion de menores
recursos econdmicos,*® es decir, servir en la transferencia de riesgos de la base de la
piramide que por su situacion de vulnerabilidad podria estar mas expuesta a recuperarse
de situaciones desventajosas, y que tampoco tienen acceso a este tipo de soluciones,
concebidas generalmente como complejas y costosas.

Existen legislaciones que tienen claramente conceptualizado al microseguro y en
funcién de este concepto adaptan su normativa y politicas de inclusion social. Mas
adelante se abordaran algunas legislaciones de Latinoamérica y su desarrollo en el
segmento de microseguros, incluyendo como estas legislaciones han conceptualizado al
microseguro. En definitiva, podemos decir que el microseguro es un segmento de seguros
que busca acercar la figura del seguro a la poblacién de menores recursos economicos.

Ahora bien, independientemente de las circunstancias de cada individuo, en torno
a su posicion econdémica, actividad laboral, salud, entre otras, todas las personas se
encuentran expuestas a riesgos que, a pesar de realizar esfuerzos para prevenirlos, no son
capaces de eliminar por completo. Es por ello que el seguro, como mecanismo de
transferencia de riesgo, es una importante alternativa que se puede explotar, para atenuar
los efectos de un acontecimiento impredecible que produce dafios y pérdidas.

De manera formal y supervisada, las empresas de seguro han sido capaces de
categorizar y especializarse en los distintos riesgos a los que las personas estan expuestas,
con el objetivo de proporcionar una proteccion adecuada y eficiente, frente a las
necesidades de aseguramiento de sus clientes. Es asi como, el microseguro constituye una
de las categorias de seguros, cuyo elemento diferenciador es, el segmento de la poblacion

al que esta dirigido y, por ende, debera atender no solo los riegos a los que este publico

2 Francisco Javier Garayoa Arruti, Marta de la Cuesta Gonzilez, Cristina Ruza y Paz Curbera,
“Equilibrio entre performance social y econémica en los mercados de microseguros. Andlisis de Colombia,
Peru y Brasil.”, Revista de Responsabilidad Social de la Empresa. N.° 22 (2016): 21,
https://app.mapfre.com/ccm/content/documentos/fundacion/cs-seguro/libros/experiencias-en
microseguros-colombia-peru-brasil-modelo-socio-agente.pdf.

30 Tbid., 3.


https://app.mapfre.com/ccm/content/documentos/fundacion/cs-seguro/libros/experiencias-en%20microseguros-colombia-peru-brasil-modelo-socio-agente.pdf
https://app.mapfre.com/ccm/content/documentos/fundacion/cs-seguro/libros/experiencias-en%20microseguros-colombia-peru-brasil-modelo-socio-agente.pdf
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objetivo esta expuesto, sino también las complicaciones que pueden existir en torno a la
asequibilidad de dichos productos entre su publico objetivo.

Como se puede inferir, de las definiciones proporcionadas, el microseguro esta
dirigido a proteger a las personas de bajos recursos econdomicos. La vulnerabilidad a la
que este segmento de la poblacion se encuentra expuesto, afecta su bienestar desde varias
aristas, tales como, salud, educacion, vivienda, empleo, todos ellos concebidos por la
Constitucion ecuatoriana como derechos del buen vivir, y por tanto de principal
proteccion y garantia por parte del Estado.

Si bien afectaciones a los derechos del buen vivir pueden acontecer en cualquier
persona, independientemente de su situacion econdmica, no es menos cierto que las
personas de escasos recursos econdomicos tienen menos posibilidades de reponerse a estos
percances, lo cual, ademas termina siendo un desestimulo a la hora de arriesgar su
patrimonio buscando progreso. Asi lo expone el compendio de microseguros Protegiendo

a los pobres:

La pobreza y vulnerabilidad se refuerzan entre si, cobrando fuerza en una caida en espiral
hacia el abismo. La exposicion a estos riesgos no solo da lugar a pérdidas econdmicas
sustanciales, sino que las familias vulnerables también sufren a causa de la incertidumbre
constante respecto a la posibilidad de que ocurra una pérdida y cuando. Como
consecuencia de esta aprension perpetua, los pobres son menos propensos a aprovechar
las oportunidades de generar ingresos que puedan reducir su pobreza.’!

Por lo tanto, todo esfuerzo atinente a desarrollar la figura del microseguro, tiene
que considerar las necesidades de seguro de la poblacién méas pobre y las particularidades
de este segmento de la poblacion, respecto a la adquisicion de este servicio. Pero,
concretamente /quiénes son las personas de escasos recursos econémicos?, o ;desde qué
nivel de ingresos econdmicos podemos considerar a una persona como publico objetivo
para el disefo y oferta de microseguros? Esto dependera de cada pais y su forma de medir
la pobreza.

En Ecuador, la pobreza se mide en consideracion al ingreso familiar per capita
mensual de una persona. Es asi como, aquellos individuos cuyo ingreso total per cépita,
en relacion a su hogar, sea inferior a la linea de pobreza, son identificados pobres por

ingresos.*> A diciembre de 2019, en Ecuador se consideraron pobres a las personas cuyo

31 Craig Churchill, “;Qué es el seguro para los pobres?” en Protegiendo a los pobres: Un
compendio de microseguros, Tomo I, ed. Craig Churchill, trad. Dorelisse Juarbe Jiménez, (Ginebra, SUI
2009), 12.

32 Ecuador, INEC, Boletin Técnico N° 02-2020-ENEMDU, 16 de enero de 2020, 5.
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ingreso familiar per capita era inferior a US$ 84,82 mensuales y personas en extrema
pobreza a quienes percibian menos de US$ 47,80 mensuales.>*

Ahora bien, para ser efectivos en el desarrollo de productos de microseguro, nos
debemos concentrar en la demanda de seguros del segmento méas pobre de la poblacion,
es decir, debemos tener en cuenta los riesgos a los que esta expuesto el publico objetivo.
Es asi como las normas que regulen y viabilicen el microseguro, no pueden dejar de
considerar los productos de seguro que deben disefiarse, atendiendo las necesidades de la

poblacion mas pobre del Ecuador.

Sin lugar a duda, el identificar los productos especificos que necesita la poblacion
ecuatoriana mas pobre, amerita un estudio social pormenorizado y éste a su vez, se
diferenciard dependiendo de variables més concretas como, por ejemplo, el territorio y

ubicacion del interés asegurable.

Sin embargo, estudios sobre microseguros en América Latina y los objetivos de
desarrollo antes analizados, ya proporcionan algunas certezas respecto a riesgos
frecuentes para este segmento de la poblacion, como es el caso de riesgos asociados a la
pérdida de la vida, gastos por salud,®* pérdida de cultivos, y dafios o pérdida de la

propiedad.

El riesgo de salud es altamente reconocido por el publico objetivo del
microseguro, por el beneficio que representa para las familias de escasos recursos que,
por las circunstancias de su entorno, son propensos a enfermedades y accidentes. Sin
embargo, no es facil superar los inconvenientes que traen consigo estos productos, pues
tienen un alto componente de fraude.*> El reto est4 en crear productos de seguro de salud
eficientes, esto es, que satisfagan la necesidad de las personas de escasos recursos, pero

que al mismo tiempo sean sostenibles y eviten los inconvenientes antes mencionados.

Los pobres son muy conscientes de la carga que representan los eventos de bajo costo y
alta frecuencia, pero es dificil que un asegurador de salud los cubra. El proceso de
reclamaciones produce costos altos, ya que es dificil y costoso obtener la informacion
necesaria para verificar las reclamaciones. Par que un esquema de seguro de salud sea
viable, es por ende recomendable que el tenedor de la pdliza y la comunidad se impliquen

3 Ibid,, 5.

34 Monique Cohen y Jennefer Sebstad, “La demanda de microseguro” en Protegiendo a los pobres:
Un compendio de microseguros: Tomo I, ed. Craig Churchill, trad. Dorelisse Juarbe Jiménez, (Ginebra,
SUI 2009), 29.

35 Ralph Radermacher, Iddo Dror y Gerry Noble, “Estrategias y retos para extender el seguro de
salud a los pobres” en Protegiendo a los pobres: Un compendio de microseguros: Tomo I, ed. Craig
Churchill, trad. Dorelisse Juarbe Jiménez, (Ginebra, SUI 2009), 74 -75.
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en el proceso de negocio, movilizando su capital social. Cuanto mayor sea el grado de
convergencia entre los intereses del asegurado y el asegurador, mas viable serd el
arreglo.

Por su parte, el seguro de vida posee un riesgo moral bajo y es facil de prever,
medir y provisionar. Al ser un riesgo verificable y al cual todos se ven expuestos, es de
facil comprension para el publico objetivo y en ocasiones extremadamente necesario, si
consideramos que el fallecimiento de la persona que sostiene la economia familiar traeria
graves consecuencias para todos sus miembros. Por estas razones ha sido uno de los
productos de microseguro mas explotados.

En cuanto al microseguro agricola, se trata de una cobertura especialmente
apetecible para los pequefios productores. Su demanda se incrementa con los riesgos que
trae consigo el cambio climético, entre otros factores, que pueden incidir el dafio o pérdida
de la cosecha, que es generalmente el tinico ingreso que tiene el agricultor.

Para poder crear productos de microseguros que no se desvien de su razon de ser,
esto es proteger a los pobres de los riesgos a los que estan mas expuestos, los productos
y programas de microseguro deben tomar en cuenta las siguientes caracteristicas:*’

- Incluyente: Es importante que los productos de microseguro busquen llegar a la
mayor cantidad de personas que no tienen acceso al seguro tradicional e incluso
estan excluidas del sector financiero.

- Coherente con las necesidades del publico objetivo: Como se ha visto, los seguros
que mas demanda la poblacion de escasos recursos estan relacionados con la vida,
el agro y la propiedad, pero estos macro productos deben aterrizarse y disefiarse
de acuerdo a las necesidades especificas del consumidor.

- Simple: Clausulados complejos, coberturas y exclusiones de dificil comprension,
lo inico que provocan es aversion por parte del consumidor de microseguros, que
de antemano se encuentra poco familiarizado con la institucion del seguro. En este
punto, también es importante que las indemnizaciones sean expeditas y permitan
satisfacer las pérdidas oportunamente.

- Asequible: Para que el publico objetivo opte por un mecanismo formal de

trasferencia de riesgo como el microseguro, el producto debe ser efectivo ante la

36 Ibid., 102

37 Luz Andrea Camargo y Luisa Fernanda Montoya, Microseguros: Andlisis de experiencias
destacables en Latinoamérica y el Caribe, (México, 2014), 22. https://docplayer.es/5475489-
Microseguros-analisis-de-experiencias-destacables-en-latinoamerica-y-el-caribe-luz-andrea-camargo-y-
luisa-fernanda-montoya.html


https://docplayer.es/5475489-Microseguros-analisis-de-experiencias-destacables-en-latinoamerica-y-el-caribe-luz-andrea-camargo-y-luisa-fernanda-montoya.html
https://docplayer.es/5475489-Microseguros-analisis-de-experiencias-destacables-en-latinoamerica-y-el-caribe-luz-andrea-camargo-y-luisa-fernanda-montoya.html
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pérdida, pero ademas debe ser una posibilidad en términos de la economia familiar
del percentil mas pobre de la poblacion. Sin embargo, como todo producto, su
sostenibilidad depende de que su produccion sea rentable al proveedor. En el caso
del microseguro se debe considerar una rentabilidad minima y costos reducidos.

- Innovador: En linea con la caracteristica de asequibilidad, la innovacién en la
administracion, y operatividad del microseguro, debe ser una prioridad para bajar
costos asociados a la comercializacion y distribucion de estos productos.

- Flexible: Desde el disefo hasta la indemnizacion. Se trata de la caracteristica que
puede verse mas influenciada a través de la regulacion. Esto bajo el entendido de
que las normas mas cerradas coartan a las empresas de seguros la posibilidad de
crear productos flexibles a las necesidades del publico objetivo. La flexibilidad en
el cobro, por ejemplo, supone entender que este segmento de la poblacion en su
mayoria no cuenta con ingresos regulares y por lo tanto su posibilidad de pago
puede ser fluctuante.

Mas adelante se verd que existen legislaciones en Latinoamérica en las que
algunas de estas caracteristicas ya se han visto incorporadas bajo normas especificas de

microseguros.

2. Importancia de la actividad aseguradora y el microseguro

En la primera conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) en el afio 1964, se definio al sector asegurador como un elemento esencial
dentro de un adecuado sistema econdémico, por contribuir con el crecimiento econdémico
y los indices de empleo dentro de una sociedad.*® Como actividad de intermediacion
financiera, los seguros también aportan al desarrollo y estabilidad de un pais.’® A
continuacion, se describen los beneficios mas relevantes que trae consigo la actividad
aseguradora y el microseguro a la economia, el sistema financiero y por ende a la

sociedad:

3Christophe Courbage, “Los beneficios del seguro para la economia y la sociedad”, Mercado
Asegurador N.° 437 (2017): 44-45, http://mercadoasegurador.com.ar/old_editions/Mayo2017WEB.pdf

3 Clara Isabel Gonzalez Martinez y José Manuel Marqués Sevillano, “Las entidades de seguros
ante el nuevo entorno financiero”, Estabilidad Financiera N.° 25 (Banco de Espafa) (2013): 132.
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/RevistaEstabilida
dFinanciera/13/Noviembre/Fic/ref20132535.pdf


http://mercadoasegurador.com.ar/old_editions/Mayo2017WEB.pdf
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a) Fomenta el emprendimiento y la iniciativa empresarial: El seguro permite
direccionar los recursos de emprendedores y empresas al desarrollo de nuevas y
mejores oportunidades para sus negocios. Esto debido a que riesgos contra la
propiedad, el crédito e inclusive la responsabilidad de los administradores se
encuentran identificados y cubiertos por seguros y, por lo tanto, no deben ser
provisionados por los empresarios y emprendedores, permitiendo que los recursos
econdmicos sean invertidos en iniciativas empresariales.

b) Incentiva la intermediacion financiera de servicios: Al precautelar las operaciones
crediticias, el sector asegurador termina incentivando la colocacion de crédito, al
tiempo que contribuye en disminuir el riesgo sistémico del sector financiero,
producto de corridas bancarias o cesaciéon de pagos y mejora la capacidad de
endeudamiento del tomador.*” En el Ecuador, los productos crediticios que
comunmente se acompaian de un seguro son los créditos de consumo,
hipotecarios y financiamiento vehicular.

¢) Incentivan el mercado de capitales: La captacion de primas por parte de las
empresas de seguro, debe ser respaldada a través de reservas técnicas que a su vez
deben ser invertidas, cominmente en mercados de capitales. En el mercado
ecuatoriano las inversiones colocadas por las empresas de seguros en el 2019
fueron de USD 1.051 millones.*!

d) Genera empleo: La actividad aseguradora crea empleo directo e indirecto. De
manera directa podemos considerar todas aquellas plazas que generan las propias
empresas de seguros, reaseguros, intermediarios de seguros, intermediarios de
reaseguros, peritos y ajustadores, mientras que el empleo indirecto estaria
conformado por todos aquellos prestadores de servicios asociados a la generacion
de ventas y promocion de seguros, gestion de siniestros, administracion, control e
incluso supervision de seguros.

Estos beneficios econdmicos terminan afectando directamente el desarrollo de una
sociedad, mas aun, si los productos de seguro estin enfocados en el segmento de la

poblacion mas vulnerable, que es a donde apuntan las estrategias de microseguro.

40Christophe Courbage, Mercado Asegurador N.° 437, 44-45.

4! Ecuador, Superintendencia de Compatiias, Estudios Sectoriales: Panorama del mercado de
Seguros Ecuador 2015-2018, julio de 2019, 35, https://investigacionyestudios.supercias.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/08/Panorama-del-Mercado-de-Seguros-en-Ecuador-2015-2018 FINAL.pdf
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Una vez identificados los principales beneficios econdmicos y sociales que trae
consigo la actividad aseguradora, de la cual es objeto el microseguro, resulta adecuado
precisar el interés que debe mantener el Estado respecto al sector asegurador, y las razones
por las cuales éste deberia propender a fomentar la actividad aseguradora vy,
concretamente, sobre el segmento de microseguros.

Para ello se mostrard en primer lugar, como se entiende la actividad aseguradora desde
la perspectiva constitucional y legal en el Ecuador y, en segundo lugar, cudles son las
obligaciones constitucionales del Estado ecuatoriano, que pueden ser impulsadas y
garantizadas a través del desarrollo del microseguro.

No es mucho lo que se puede decir respecto a la preponderancia o necesidad de la
actividad aseguradora en la constitucion y la Ley, pues ha primado la actividad financiera,
dejandose de lado al seguro. La Constitucion ecuatoriana otorga principal atencion a las
actividades de sectores estratégicos definidas por norma constitucional o por ley y al
sistema financiero nacional cuyas actividades considera un servicio de orden publico. Sin
embargo, hoy por hoy en el Ecuador la actividad aseguradora no esta concebida como
una actividad financiera.

La Constitucion ecuatoriana no especifica que el sistema de seguros sea parte del
sistema financiero nacional y, tampoco se le otorga al seguro, por norma constitucional,
caracteristica de interés publico o sector estratégico, sin embargo la Ley Organica para el
Fortalecimiento y Optimizacion del Sector Societario y Bursatil reformo la Ley de Compaiiias,
agregando el articulo 433-A, que faculta a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
para determinar en qué casos las compaifiias sujetas a su vigilancia y control, en funcion de su
impacto social y econdmico, se consideraran sociedades de interés publico. En atencion a dicha
facultad la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros expidio la resolucion

SCVS-INC-DNCDN-2019-0015 que sefiala:

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 433-A de la Ley de Compaiiias, se considerara
sociedad de interés publico a las siguientes compailias sujetas al control y vigilancia de
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros: Las de seguros, de reaseguros,
intermediarias de reaseguros, peritos de seguros y las agencias asesoras productoras de
seguros. #

42 Ecuador, “Instructivo sobre sociedades de interés publico”, Superintendencia de Compaiiias, Ecuador,
julio de 2019,
https://zonalegal.net/uploads/documento/RESOLUCION%20SCVSINCDNCDN20190015%20INSTRU
CTIVO%20SOBRE%20SOCIEDADES%20DE%20INTERES%20PUBLICO.pdf
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El Codigo Organico Monetario y Financiero reconoce dentro de su ambito de
regulacion y control, ademas del sistema financiero y monetario, los regimenes de valores
y seguros. El articulo 3 del Codigo Organico Monetario y Financiero define los objetivos
por los cuales resulta necesaria la regulacion y control de todas estas actividades:

1. Potenciar la generacion de trabajo, la produccion de riqueza, su distribucion y
redistribucion;

2. Asegurar que el ejercicio de las actividades monetarias, financieras, de valores y
seguros sea consistente e integrado;

3. Asegurar los niveles de liquidez de la economia para contribuir al cumplimiento del
programa economico;

4. Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los regimenes de seguros
y valores y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los sectores y
entidades que los conforman;

5. Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econémicas;

6. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores y seguros;
7. Profundizar el proceso de constitucion de un sistema econdémico social y solidario, en
el que los seres humanos son el fin de la politica publica;

8. Fortalecer la insercion estratégica a nivel regional e internacional;

9. Fomentar, promover y generar incentivos a favor de las entidades de la Economia
Popular y Solidaria; y,

10. Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con discapacidad,
jovenes, madres solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de atencidon
prioritaria. +*

Como se puede observar estos objetivos, no son ajenos a la actividad aseguradora
y, por el contrario, como se ha visto del estudio de los beneficios del seguro, el desarrollo
del sector asegurador coadyuvaria a la ejecucion de estos objetivos, por lo cual,
entendemos que se justifica su regulacion y supervision.

Algunos de estos objetivos, enuncian de forma explicita a la actividad
aseguradora. Asi, el objetivo niimero cuatro claramente sefiala que el controlar la
actividad aseguradora servira para procurar su sostenibilidad y con ello garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones, mientras que el objetivo diez, si bien se relaciona
directamente con una actividad netamente financiera; indirectamente, podemos vincular
la sostenibilidad de esta actividad cuando se promueven seguros que protejan estas
operaciones, puesto que al acompafar una operaciones crediticia con un seguro, se
incentiva la entrega de mas créditos y a mejores tasas, al disminuir el riesgo de cesacion

de pagos.

4 A partir del 2015, con la expedicion del Coddigo Organico Monetario y Financiero, el sector
asegurador dejo de pertenecer al sistema financiero o ser considerado por nuestra legislaciéon como una
actividad financiera para ser considerado un régimen especial junto con el mercado de valores, ambos
regulados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros desde entonces.
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Respecto a los principios que inspiran el control y la supervision del sistema
financiero y los regimenes de valores y seguros, establecidos en el articulo 4 del Codigo
Organico Monetario y Financiero**, destacamos el principio de inclusion y equidad de
estas actividades en la sociedad, que también rescata la Constitucion ecuatoriana.*> No se
puede hablar de inclusion financiera, si la ciudadania no cuenta con instrumentos que
permitan su participacion, contribuyendo a ello el desarrollo del mercado asegurador.

Justamente, los microseguros pueden constituirse en vehiculos para la inclusién y

la equidad, ya que como se ha sefialado previamente, este segmento se enfoca
principalmente en el sector mas pobre de la poblacion, que se encuentra excluido de estas
herramientas de proteccion. Es cierto que en Ecuador el seguro no tiene la relevancia
constitucional que tiene el sector financiero, pero existe otra normativa que si termina
reconociendo su necesidad de supervision y control.
Ahora bien, el Estado puede apoyarse del seguro para garantizar muchas de las
obligaciones que le corresponden de acuerdo a la Constitucion e instrumentos
internacionales. Pero a continuacion nos centraremos en identificar aquellos objetivos que
pueden promoverse a través de incentivar especificamente el microseguro, es decir,
aquellos que estan enfocados en mejorar la calidad de vida del sector mas vulnerable de
la poblacion y garantizar el ejercicio de sus derechos.

El numeral cinco del articulo tres de la carta magna sefiala que, es un deber
primordial del Estado: Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir. Consecuentemente, los objetivos de desarrollo definidos por el
Gobierno ecuatoriano hasta el 2021, también sefialan la responsabilidad del Estado en
incentivar y coadyuvar al desarrollo de mecanismos alternativos de distribucion de
riesgos, que hagan frente a la pobreza y que permitan a las personas acceder al buen
vivir.*

Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo que pueden alcanzarse mediante el

impulso del microseguro, son los siguientes:

4 Ecuador, Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, Registro Oficial No.332, Segundo
Suplemento, 12 de septiembre 2014

4 Ecuador, Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008,
art. 367.

46 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo: 2017-2021
(Quito: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017), 53-104,
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-
FINAL OK.compressed!.pdf


https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_0K.compressed1.pdf
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_0K.compressed1.pdf
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- Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario,
y afianzar la dolarizacion.*’ Las metas previstas para este objetivo, y que interesan para
efectos de este trabajo, consideran el incremento del crédito comercial y productivo,
nuevas operaciones de microcrédito y vivienda de interés publico a través de politicas de
acceso a crédito y servicios financieros, y fomento de la inclusion financiera. Como ya se
ha dicho, el microseguro puede ayudar a la consecucion de este objetivo, en tanto que
permita garantizar el pago de los créditos que otorga el sector financiero y con ello la
sostenibilidad del sistema y el acceso a mas crédito y en mejores condiciones.

- Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.*® Una de las metas del
gobierno central, es incrementar la productividad, por ejemplo, en el sector agricola. Esta
meta es realizable junto con una de las formas mas conocida de microseguro, el seguro
agricola, mismo que se encuentra destinado a proteger el producto de esta actividad frente
a eventos adversos de la naturaleza. El desarrollo del sector agricola permitiria reducir las
desigualdades que existen entre las zonas rurales y las zonas urbanas del pais.

- Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la

soberania alimentaria y el Buen Vivir rural.*’

Respecto a los derechos contemplados por
la Constitucion, que son necesarios para el buen vivir, podemos considerar al microseguro
enfocado en la proteccion de la produccion, y como consecuencia de ello, poder garantizar
la autosuficiencia de alimentos sanos.’® Adicionalmente los microseguros de salud
podrian garantizar acceso al sistema de salud a la poblacion mas pobre del pais.

Ninguna de las politicas o metas del Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador para
el 2021, previstas para alcanzar estos objetivos, hace mencion a la inclusion de los seguros
a través de mecanismos de estimulo a la actividad del microseguro. Tampoco se considera
el desarrollo del seguro, menos atn del microseguro como mecanismo que permitira
alcanzar estos objetivos.

A pesar de que el Plan de Desarrollo Nacional ecuatoriano sefiala que los objetivos

que lo integran comulgan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas, para el 2030, encontramos que mientras estos tltimos si consideran el

47 Ibid., 76.

48 Ibid., 80.

4 Ibid., 84.

30 Ecuador, Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008,
art. 281.
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incentivar el sector de seguros, el Plan Nacional de Ecuador no lo hace. Asi, el octavo
objetivo de ODS de Naciones Unidas: “Trabajo decente y crecimiento econémico”,
establece como meta “Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para
todos.”!

A su vez, con el fin de erradicar la pobreza, los ODS establecen como meta el
poner en practica a nivel nacional, sistemas y medidas apropiadas de proteccion social

para todos. Textualmente dispone:

Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento econdémico debe ser
inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Los sistemas
de proteccion social deben aplicarse para mitigar los riesgos de los paises propensos a
sufrir desastres y brindar apoyo para enfrentarse a las dificultades economicas. Estos
sistemas ayudaran a fortalecer las respuestas de las poblaciones afectadas ante pérdidas
econdmicas inesperadas durante los desastres y, finalmente, ayudardn a erradicar la
pobreza extrema en las zonas mas empobrecidas lograr una amplia cobertura de los pobres
y los vulnerables, al tiempo que sefala que los sistemas de proteccion social deben
aplicarse para mitigar los riesgos de los paises propensos a sufrir desastres y brindar
apoyo para enfrentarse a las dificultades econdmicas. Estos sistemas ayudaran a fortalecer
las respuestas de las poblaciones afectadas ante pérdidas economicas inesperadas durante
los desastres y, finalmente, ayudaran a erradicar la pobreza extrema en las zonas mas
empobrecidas.*?

Si bien, no es asunto central de este trabajo de investigacion, se ha buscado
demostrar la responsabilidad que tiene el Estado en incentivar la inclusion de seguros,
especialmente cuando se trata de asociarlo al cumplimiento de sus obligaciones como
garante de derechos y frente al objetivo de erradicar la pobreza, pues solo asi se puede
demandar politicas publicas y regulaciones adecuadas y conducentes al proposito

planteado en esta investigacion.

3. Barreras de entrada del microseguro

Las barreras que impiden el desarrollo del microseguro pueden ser analizadas
desde la oferta, es decir, ;jcudles son las causas por las cuales las compafias de seguros

prefieren continuar con el negocio tradicional, y no explotar el mercado de

3! Naciones Unidas, La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad
para  América  Latina 'y el Caribe (LC/G.2681-P/Rev.3), Diciembre 2018, 39,
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141 es.pdf

52 Ibid., 15.


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf
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microseguros?; y desde la demanda, que viene a explorar las causas que inhiben al
consumidor de solicitar este servicio.

En cuanto a las barreras de entrada desde la demanda, el Fondo para la Innovacion
en Microseguros de la OIT, ha sefialado algunas percepciones, como, la falta de
conocimiento de los productos, su asequibilidad y el desconocimiento del riesgo por parte
del consumidor.>® Estas barreras obedecen a condiciones y circunstancias sociales y de
mercado, y poco se puede atribuir de ello a la regulacion, por lo que no son objeto de esta
investigacion. Esto dejando en claro que, a pesar de no estar asociadas a asuntos
directamente regulatorios y si de mercado o conductas sociales, si podrian ser atacadas,
hasta cierto punto, por una regulaciéon impulsora de seguros inclusivos, politicas publicas
apropiadas para este objetivo y mecanismos de supervision adecuados.

Ahora bien, respecto a las barreras de entrada desde el lado de la oferta, si bien
estas también pueden considerar componentes no regulatorios como composicion de
mercado, apetito de riesgo, incentivos comerciales o factores operativos, a estas causas
se suman barreras de entrada de caracter regulatorio que son el objetivo de este estudio,
y que, una vez identificadas, nos ayudaran a establecer, si debe o no existir en el Ecuador
un marco regulatorio especifico de microseguros, y de ser asi, como deberia conducirse
esta regulacion para eliminar barreras de entrada desde la oferta, e incentivar el desarrollo
de microseguros en el pais.

Por ello, si bien se revisara brevemente, barreras desde el lado de la demanda, nos
concentraremos prioritariamente en dilucidar la problematica juridica de aquellas
condiciones o caracteristicas regulatorias que resultan barreras de entrada para el
microseguro, desde el lado de la oferta.

a. Barreras de entrada desde la demanda:

Se trata de limitaciones que se fundamentan en caracteristicas sociales y culturales
del publico objetivo del microseguro, razones por las cuales, las personas del percentil
mas pobre de la poblacion se inclinan por una trasferencia de riesgos informal, y aislan
de sus opciones, la contratacion de un seguro para afrontar los riesgos a los que estan
expuestos. De las barreras enlistadas por el Instituto de Ciencias del Seguro de Fundaciéon

Mapfre, las mas relevantes corresponden a niveles de pobreza excesivos, falta de

33 Michal Matul, Aparna Dalal, Ombeline De Bock y Wouter Gelade, “;Por qué las personas no
compran microseguros y qué podemos hacer al respecto?”’, Fondo para la Innovacion en Microseguros,
Nota informativa N.° 17 (Oficina Internacional Trabajo) (2013)
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/mfg-es-estudio-de-caso-por-que-las-
personas-no-compran-microseguros-y-que-podemos-hacer-al-respecto-4-2013.pdf


https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/mfg-es-estudio-de-caso-por-que-las-personas-no-compran-microseguros-y-que-podemos-hacer-al-respecto-4-2013.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/mfg-es-estudio-de-caso-por-que-las-personas-no-compran-microseguros-y-que-podemos-hacer-al-respecto-4-2013.pdf
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conocimiento, ubicaciones rurales alejadas y las costumbres tradicionales.’*A

continuacion se explican estas barreras rapidamente.

- Niveles de pobreza extremos:

Si bien la liquidez que puedan tener las personas mas pobres para costear un
servicio intangible o el nivel de prioridad que destinan a contratar un servicio de
prevencion, es una barrera para el adecuado desenvolvimiento del seguro en general, es
importante mencionar, que esto se debe, en la mayoria de los casos, a que las personas se
anticipan a pensar que los productos de seguro son caros o son servicios de lujo.>

Contrario a lo que se puede pensar, el objetivo del microseguro es llegar a las
personas incluidas en el primer quintil poblacional por ingresos (Q1) que representa a la
porcion mas pobre de la poblacion, por lo tanto, los productos deben considerar la
caracteristica de asequibilidad, sin descuidar su sostenibilidad técnica. Para esto se debe
considerar alternativas como flexibilidad en los pagos y subsidios gubernamentales. Estas
alternativas ayudaran a que los productos sean accesibles, pero no servirdn de mucho, si
se espera un producto con amplios margenes de rentabilidad para la institucion
aseguradora. No se puede perder de vista las posibilidades econdmicas del publico
objetivo y en consecuencia se deben establecer margenes de rentabilidad de los productos,
acorde con el publico objetivo.

- Carencia de cultura general y financiera:

El publico objetivo desconoce la figura del seguro y desconoce sus beneficios.
Ademas, las personas que se han familiarizado con el sistema de microseguros, no confian
en su utilidad. Es por ello, que esta barrera solo puede superarse con una importante
inversion en informacion y educacion al consumidor en el ambito financiero, de riesgos
y seguros, que pueda ir de la mano con el disefio y oferta de los productos de
microseguros.

- Ubicacion geografica del publico objetivo:

4Francisco Javier Garayoa, Marta de la Cuesta Gonzalez, Cristina Ruza y Paz Curbera,
Experiencias de Microseguros en Colombia, Peru y Brasil - Modelo Socio Agente, (Madrid, Fundacion
Mapfre- Instituto de Ciencias del Seguro, 2012), 35-36,
https://app.mapfre.com/ccm/content/documentos/fundacion/cs-seguro/libros/experiencias-en-
microseguros-colombia-peru-brasil-modelo-socio-agente.pdf

3 Colombia Banca de las Oportunidades, “Estudio de demanda para los microseguros en la
poblacién de familias en accion”, 2008, 19, http://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2018-
02/estudio%20demanda%?20para%20microseguros%20%?20poblacion%20de%20Familias%20en%20Acc
ion.pdf


https://app.mapfre.com/ccm/content/documentos/fundacion/cs-seguro/libros/experiencias-en-microseguros-colombia-peru-brasil-modelo-socio-agente.pdf
https://app.mapfre.com/ccm/content/documentos/fundacion/cs-seguro/libros/experiencias-en-microseguros-colombia-peru-brasil-modelo-socio-agente.pdf
http://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2018-02/estudio%20demanda%20para%20microseguros%20%20poblacion%20de%20Familias%20en%20Accion.pdf
http://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2018-02/estudio%20demanda%20para%20microseguros%20%20poblacion%20de%20Familias%20en%20Accion.pdf
http://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2018-02/estudio%20demanda%20para%20microseguros%20%20poblacion%20de%20Familias%20en%20Accion.pdf
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Esta barrera es aquella por la cual, los canales de distribucion adquieren un papel
preponderante en el desarrollo de microseguros, pues de un adecuado canal de
distribucion depende el que los productos lleguen a zonas geograficas aisladas.

- Arraigo de las costumbres tradicionales:

El publico objetivo esta acostumbrado a depositar su confianza en modelos
informales, como asociaciones comunitarias afines, que han sido tradicionalmente
utilizados en sus entornos. Si bien, estos modelos pueden ser eficientes hasta cierto punto,
no siempre tienen la posibilidad de cubrir riesgos que afectan a toda la familia o
comunidad, y en ocasiones tienden a comprometer sus activos y ahorros dejando a los
individuos en una situacion de precariedad al afrontar el riesgo. Al no ser utiles estos
modelos en pérdidas significativas, las personas tienden a optar por varias opciones que
56

finalmente les son costosas.

b. Barreras de entrada desde la oferta:

Desde el lado de la oferta, y para efectos de esta investigacion, nos interesan
aquellas barreras relacionadas con asuntos regulatorios. La Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (International Association of Insurance Supervisors) conocida
por sus siglas “IAIS” y la organizacion Access to Insurance Initiatives “A2ii”, en su
informe “Incentivos regulatorios para el desarrollo del mercado de seguros”, han sefialado
que la regulacion puede desempefiar un papel importante para estimular el crecimiento
de los mercados de seguros, evitando o eliminando barreras innecesarias para un mayor
acceso a los seguros. Entre las barreras regulatorias que han identificado prioritariamente
en sus encuestados, se encuentran aquellas relacionadas con la exigencia de divulgacion
de informacion y lenguaje técnico complejo, disposiciones que limitan el uso de
tecnologia e innovacion, restricciones normativas atinentes a las formas de pago y
carencia de normas especificas de microseguros que diferencien a este segmento del
segmento tradicional, entre otras.>’

Adicionalmente, se han incluido barreras regulatorias desde el lado de la oferta

relacionadas con la restriccion de proveedores y canales de distribucion, también existen

*®Michal Matul, Clémence Tatin-Jaleran y Eamon Kelly, “Mejorando el valor para el cliente:
Informacion procedente de la India, Kenia y Filipinas™ en Protegiendo a los pobres: Un compendio de
microseguros: Tomo II, Craig Churchill Y Michal Matul, (Ginebra, SUI 2012), 357.
http://www.munichrefoundation.org/content/dam/munichre/foundation/publications/2012_5 es Protegien
d0%20a%20105%20pobres%20%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_Volll.pdf/ jcr conten
t/renditions/original./2012_5 es_Protegiend0%20a%20los%20pobres%20-

%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_Volll.pdf
STATI, “Incentivos regulatorios para el desarrollo del mercado de seguros”, 2016, 2.


http://www.munichrefoundation.org/content/dam/munichre/foundation/publications/2012_5_es_Protegiendo%20a%20los%20pobres%20%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_VolII.pdf/_jcr_content/renditions/original./2012_5_es_Protegiendo%20a%20los%20pobres%20-%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_VolII.pdf
http://www.munichrefoundation.org/content/dam/munichre/foundation/publications/2012_5_es_Protegiendo%20a%20los%20pobres%20%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_VolII.pdf/_jcr_content/renditions/original./2012_5_es_Protegiendo%20a%20los%20pobres%20-%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_VolII.pdf
http://www.munichrefoundation.org/content/dam/munichre/foundation/publications/2012_5_es_Protegiendo%20a%20los%20pobres%20%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_VolII.pdf/_jcr_content/renditions/original./2012_5_es_Protegiendo%20a%20los%20pobres%20-%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_VolII.pdf
http://www.munichrefoundation.org/content/dam/munichre/foundation/publications/2012_5_es_Protegiendo%20a%20los%20pobres%20%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_VolII.pdf/_jcr_content/renditions/original./2012_5_es_Protegiendo%20a%20los%20pobres%20-%20Un%20compendio%20sobre%20microseguros_VolII.pdf
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normativas que establecen productos cerrados con exigencias de aprobacion y registros
complejos, que vuelven dificil su dinamismo, ademas estrictos entornos de supervision,
por ejemplo, de lavado de activos.

En este acépite, veremos estas barreras desde el lado de la oferta de microseguros,
y como éstas pueden superarse a través de una normativa proporcional y adecuada para
microseguros.

- Requisitos de divulgacion e informacion:

El seguro tradicional exige cumplir con parametros de informacién y divulgacion
en funcion de asegurar que el cliente conozca con exactitud: 1) el producto que adquiere,
esto es: sus beneficios, alcance de la cobertura, exclusiones, forma y requisitos para la
indemnizacion; asi como, ii) de quién lo adquiere, como: informaciéon de la empresa,
datos de contacto, situacion financiera, sucursales, solvencia, capital, etc.

Ademas, con el objetivo de asegurar los derechos del consumidor, algunas
legislaciones o reguladores exigen que se ponga en conocimiento del cliente,
disposiciones legales que terminan transcribiéndose de la misma norma de seguros al
material informativo o a la propia poliza.

Esta informacién en ocasiones y dependiendo las formas en que debe ser expuesta,
podria ocasionar el incurrir en costos significativos que terminan afectando la prima del
producto, o su rentabilidad. Para productos de seguro pequefios, donde el margen de
rentabilidad es menor a un producto tradicional, y el publico objetivo podria no tener un
interés o la educacion necesaria para comprender cierta informacion, que ademas en
ocasiones no estd en la capacidad de contrastar, se discute si se justifica una cantidad
excesiva de informacion y si ésta cumple con su objetivo de precautelar al consumidor.

También se debe considerar si existen otros mecanismos que permitan alcanzar
niveles de proteccion al consumidor y entendimiento de los productos y oferentes, que
suplan la necesidad de incurrir en gastos significativos de informacién y divulgacion.

Superar esta barrera implica establecer disposiciones que exijan una difusion
minima en cuanto a forma y contenido de la informacion para clientes de microseguros,
asegurando que el cliente se vea beneficiado de la informacion y que el oferente no tenga
que incurrir en gastos significativos.>®

- Lenguaje de los clausulados:

8 TAIS, “Documento de aplicacion de la IAIS sobre regulacion y supervision en apoyo a los
mercados inclusivos de seguros”, 2013, parr. 3.24.
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Existen regulaciones que exigen que los clausulados contemplen un lenguaje
técnico y riguroso. Inclusive, como ya se ha dicho, en ocasiones se exige que ciertos
articulos de la ley se incorporen en los textos de las pélizas. Esto hace que los clausulados
sean complejos y que inhiban al publico objetivo de contratar productos que no siempre
pueden comprender.’® Los aseguradores finalmente reconocen que estas regulaciones
seran un impedimento para generar la confianza que se requiere en el consumidor de
microseguros y desisten en disefar este tipo de productos. Creemos que esta barrera va
de la mano con la divulgacion de la informacion.

- Pdlizas completamente electronicas:

En algunos paises sigue siendo un requisito que los contratos de seguro y demas
documentos de suscripcidon cuenten con una firma autdgrafa del cliente, para confirmar
su aceptacion, dejando sin sustento la posibilidad de incursionar en pdlizas electronicas.
Como resulta 16gico pensar, esto se traduce en gastos operativos de entrega y recoleccion
de material que no pueden ser trasladados al cliente y al ser trasladados al oferente se
reduce o elimina su margen de ganancia, produciéndose un desincentivo directo para que
aseguradores opten por crear microseguros para el mercado de seguros subatendido.

Por otro lado, toda regulacion que obstaculiza mecanismos tecnoldgicos para el
desarrollo de esta actividad es contraria a la caracteristica de innovacién que tiene que
acompanar toda la vida de los productos de microseguros. No se trata solo de asegurar
que exista una poliza electronica abalada por la regulacion, sino también que el ente de
control y supervision incluya a la tecnologia como una caracteristica de en sus procesos
de supervision.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, cabe sefialar que no pareceria que
el permitir en la regulacion el uso de polizas electronicas viabilice per se el mercado de
microseguros, pues el publico objetivo no necesariamente cuenta con la tecnologia
suficiente o carece completamente de herramientas tecnoldgicas para recibir y aceptar
una poliza electronica. Es conviene hablar de barreras regulatorias a la innovacion y
tecnologia en microseguros, desde la comercializacion del producto hasta la reclamacion
y pago, o de falta de incentivos regulatorios para mejorar la operatividad y los procesos
con innovacion y tecnologia.

- Regulacion especifica para microseguros:

¥All, “Enfoques proporcionales para la divulgacion de informacion”, Access to Insurance
Initiative, 2017, 4, https://www.a2ii.org/fr/media/2866/download
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Sobre este punto, cabe resaltar dos consideraciones que se complementan. En
primer lugar, el inconveniente que representa para los operadores formales, que quieren
entrar en el segmento de microseguros, el verse completamente regulados en su actividad
general pensada para seguros tradicionales, versus operadores informales que no se deben
a ninguna regulacion y, por tanto, obtienen una ventaja competitiva frente a los primeros.
Las regulaciones especificas determinan quienes pueden trabajar en este segmento
ademas de aseguradoras comerciales y, cuales son los requisitos que deben cumplir para
ello,%’ creando facilidades, pero también asegurando protecciones al consumidor.

En segundo lugar, los beneficios que podria representar una regulacion especifica
que flexibilice el cumplimiento de ciertas obligaciones, cuando se trata de microseguros

y la aplicacion de una supervision prudencial.

Permitir el uso de diversos mecanismos de pago.

La mayoria de las regulaciones tienen estrictas disposiciones relacionadas con el
medio y el plazo de pago de las primas y consecuentemente se aplican otras obligaciones
técnicas y financieras como el manejo de cartera, provisiones, cancelaciones, entre otros.
Estas disposiciones regulan de manera general el pago de seguros tradicionales y guardan
sentido cuando pensamos en este tipo de seguros. Sin embargo, estas disposiciones no se
ajustan a la dindmica de pagos del mercado de microseguros, que también sobre este

punto requiere flexibilidad.

El mercado —meta del microseguro a menudo tiene fluctuaciones de dinero en efectivo
que son irregulares e impredecibles. Para minimizar los colapsos (y maximizar las
renovaciones), el mecanismo de pago de prima tiene que encontrar la forma de repartir
los pagos a fin de que correspondan con los periodos en que las familias tienen un
excedente de ingresos.*!

El publico objetivo del microseguro obedece al sector de la poblacion que en su
mayoria cuenta con empleo precario y, por consiguiente, su remuneracion es fluctuante.
No se trata exclusivamente de mejorar la condicion de pago de prima de los asegurados
extendiendo el plazo de pago; cuando se trata de microseguros, esta flexibilidad para el
asegurado también debe reflejarse en obligaciones proporcionales para el asegurador,

respecto al manejo de la cartera de primas de microseguros y la aceptacion de mecanismos

0 Martina Wiedmaier- Pfister y Arup Chatterjee “Un entorno de regulacion para el microseguro”
en Protegiendo a los pobres. Un compendio de microseguros, Tomo I, ed. Craig Churchill, trad. Dorelisse
Juarbe Jiménez, (Ginebra, SUI 2009), 531.

o1 Tbid. 170.
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de pago que simplifiquen el proceso y disminuyan costos operativos, Como mecanismos
electronicos o permitir el cobro de prima al canal de distribucion.

¢) Otras barreras regulatorias:

- Restricciones o limitaciones al uso de canales de distribucion:

Los paises que no tienen una regulacion especifica para microseguros, suelen tener
estrictas normas de caracter general, respecto a quienes pueden comercializar los
productos de seguros. Es asi como en algunas legislaciones la gestion y colocacion de
seguros es exclusiva para aquellos agentes o agencias que se encuentran registrados ante
la entidad de control, por lo cual se encuentran supervisados y, ademas, deben cumplir
con ciertos parametros para su constitucion y conocimiento del seguro especifico en el
que buscan trabajar. Por consiguiente, este tipo de regulaciones restringen el uso de
canales alternativos, autorizando el uso exclusivo de canales tradicionales.

Esta estructura de intermediacion tradicional representa importantes costos para
las aseguradoras, conocidos como “gastos de adquisiciéon”, que a su vez se contemplan
en las tarifas de primas. Como ya se ha visto, los microseguros son productos de costos
reducidos cuyos gastos de adquisicion deben ser minimos o nulos para que el producto
sea rentable y accesible. Los agentes tradicionales de seguros, a menudo, no se interesan
en gestionar productos de microseguros porque no pueden percibir importantes
comisiones de éstos.

Ademas de que los agentes tradicionales no se encuentran dispuestos a gestionar
estos productos, este tipo de regulaciones prohibe que las aseguradoras busquen canales
alternativos que podrian brindar un mejor servicio y acceder con mayor facilidad al
publico objetivo, disminuyendo sustancialmente los costos de adquisicion que se veran
comprendidos en la operacion habitual del canal.’> Mas adelante se vera cuales serian
estos canales y como han sido utilizados en regulaciones, donde se ha permitido el uso de
canales alternativos de distribucion para este tipo de seguros.

- Aprobacion y registro complejo de productos:

Como ya se ha mencionado, el desarrollo de microseguros va mas alla de bajar
costos y montos asegurados a los productos ya existentes. Es necesario incentivar el
disefio de productos nuevos, bajo el estudio de las necesidades del publico objetivo de
microseguros. Existen reguladores que exigen a sus supervisados el registro y aprobacion

de las condiciones del producto y sus tarifas, previo a su comercializacion. Estos

62 JTAIS “Aspectos de Regulacion y Supervision de Microseguros”, Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros, 2007, 17. https://a2ii.org/es/media/2860/download
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procedimientos pueden retardar la colocacion y, desmotivar la creacion de nuevos
productos. Para acelerar la colocacion de los microseguros, se alienta la supervision
posterior que no limita la comercializaciéon de un producto, hasta que este haya sido
aprobado.

Adicionalmente, existen regulaciones que conciben la estructura y métricas de los
productos de acuerdo a la naturaleza del riesgo, que amparan y no permiten o aprueban
productos combinados, destinados a cubrir riesgos indistintos y desasociadas por su
naturaleza, también conocidos como productos “composite”. ¢

- Regulacion sobre lavado de activos:

A pesar de que la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros establece
que la lucha contra el lavado de dinero y el combate contra el terrorismo, consiste en un
principio universal por lo que no necesitan una adaptacion en sus criterios esenciales
para ser aplicados al mercado de los microseguros.®* El Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) establece un enfoque de supervision basado en riesgos en el que se
pueden encontrar casos de bajo riesgos de lavado de activos y, que por tanto, ameritan

flexibilidad en los procesos de “Conozca a su Cliente”:

Hay circunstancias en las que el riesgo de lavado de activos o financiamiento del
terrorismo puede ser menor. En estas circunstancias, y siempre que medie un analisis
adecuado del riesgo por parte del pais o la institucion financiera, puede ser razonable que
un pais permita a sus instituciones financieras aplicar medidas simplificadas de DDC.%

Y es que los esfuerzos para prevenir estos delitos y, por tanto, las disposiciones
de lavado de activos relacionadas con un conocimiento adecuado del cliente para detectar
alertas de lavado de activos, terrorismo y otros delitos, resultan procesos complejos que
no se entienden con facilidad y el publico objetivo de microseguros no siempre los
conoce.%®

A pesar de que el control de este tipo de delitos es necesario en el sector de
seguros, se cree que los requisitos de prevencion de lavado de activos y otros delitos

semejantes, deben ser proporcionales a los riesgos que representan los productos y el

83 Tbid. 25.
% Mariana Pinzoén Caicedo, “Consideraciones para la regulacion en microseguros”, Revista
FASECOLDA, N.° 141, (2011) 34,

https://app.mapfre.com/documentacion/publico/en/catalogo _imagenes/grupo.do?path=1067202

% GAFIC, "Recomendacion 10: Debida diligencia del cliente". En 40 recomendaciones del GAFI,
accedido 15 de Julio de 2020, parr. 16, https://www.cfatfgafic.org/es/documentos/gafi40-
recomendaciones/416-fatf-recomendacion-10-debida-diligencia-del-cliente

% Angela Chaves, “Lavado de activos en el mercado de seguros inclusivos”, Revista FASECOLDA
N.°159, (2015), 70-72, https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/article/view/160


https://app.mapfre.com/documentacion/publico/en/catalogo_imagenes/grupo.do?path=1067202
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publico objetivo al que éstos se encuentran dirigidos. En el caso que nos ocupa, se habla
de productos que por su estructura son de coberturas y primas muy pequefias, lo cual

disminuye en gran medida o elimina el riesgo de lavado de activos a través de estos

productos.®’

7 1bid., 70-72.
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Capitulo segundo

La regulacion de microseguros en México, Peru y Brasil

Este capitulo busca presentar los aspectos mas importantes del microseguro desde
la perspectiva regulatoria de algunos paises de la region, que han logrado incentivar y
desarrollar este segmento de seguros. Se ha optado por analizar los paises mas cercanos
a Ecuador que a su vez, han evidenciado avances significativos en la materia y tienen una
norma especifica sobre microseguros. Es asi que en este capitulo revisaremos los asuntos
mas importantes de la regulacion de microseguros en México, Pert y Brasil.

El estudio de cada una de estas legislaciones comprende: i) Un andlisis de como
la legislacion de cada pais adapta su regulacion para hacer frente a las barreras
regulatorias comuinmente aceptadas por la doctrina, desde el lado de la oferta.
Entendiéndose por estas a la definicion de microseguros en la legislacion, disposiciones
atinentes a la operatividad del contrato de seguros, el disefio de los productos y la
comercializacion; y, ii) La identificacion de elementos diferenciadores en la regulacion
de cada uno de estos paises, que promueven el desarrollo de microseguros.

Se priorizara el andlisis de la norma especifica de microseguros, sin embargo, se
anticipa que algunos aspectos importantes no se regulan especificamente para
microseguros, sino para toda la actividad aseguradora, en cuyo caso sera necesario
dilucidar la norma general de seguros.

Antes de abordar la regulacion, pais por pais, se analiza la penetracion del
microseguro en América Latina con énfasis en los paises incluidos en esta investigacion:
México, Brasil, Peru, y Ecuador.

El microseguro apenas representa el 7,6% del mercado asegurable en la region, lo
que evidencia la poca penetracion que todavia existe en los paises de América Latina.
Adicionalmente, vale sefalar que cuatro paises representan el 84% del mercado de

microseguro: México, Brasil, Colombia, y Pera®®. Esos paises tienen esa alta penetracion

8BSLatAm, “Investigacion de Mercado: Microseguros en América Latina”, Banca y Seguros en
Ameérica Latina, 2016, 4,
https://www.bslatam.com/AbstractBSLatAmMicrosegurosEnAmericalLatinaReporteSectorialDeMercado.
pdf.
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a pesar de aportar con el 66% de la poblacién de la region®®. De acuerdo a estas
estadisticas Ecuador se ubicaria en el quinto lugar en el mercado de microseguros con
una participacion del 5,9%°, aunque sélo representa el 2,7% de la poblacion’!. Sin
embargo, los numeros de Ecuador estdn sobreestimados ya que al no tener una
conceptualizacion de microseguros, se consideran como microseguros todos los seguros
masivos de desgravamen que los tarjetahabientes mantienen, usualmente beneficiando a
segmentos acomodados de la poblacion, y no a los sectores vulnerables, que como hemos
sostenido a lo largo de esta investigacion, son el publico objetivo y la caracteristica

esencial del microseguro.

Penetracion del Microseguro en América Latina
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Una investigacion desarrollada por la organizacion internacional Microinsurance
Network para el ano 2013, identific6 que cerca de 50 millones de habitantes en América
Latina contaban con algin tipo de microseguro. Por tipo de cobertura, 32,5 millones
contaban con seguros de vida, 20,9 millones con proteccion frente a accidentes
personales, 19,7 millones con seguro de desgravamen, 7,6 millones con seguros de salud,
y 2,2 millones con seguros agricolas. Es importante destacar que “el volumen de
cobertura por producto suma mas que el total de vidas cubiertas, dado que muchos

productos se suman como adicionales a un microseguro primario. Asi, muchas personas

% Naciones Unidas, Comision Econémica para América Latina y el Caribe, Marzo 2021,
https://estadisticas.cepal.org/cepalstat/tabulador/Consultalntegrada.asp?IdAplicacion=1&idTema=1&idIn
dicador=31&idioma=e

'BSLatAm, “Investigacion de Mercado: Microseguros en América Latina”, Banca y Seguros en
Ameérica Latina, 2016, 4.

""Naciones Unidas, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Marzo 2021.



44

estdan protegidas contra mds de un tipo de riesgo”’. Estas estadisticas también muestran
que la problematica para establecer el alcance del microseguro en Ecuador, se replica en
toda la region, ya que muchas aseguradoras incluyen dentro de esas estadisticas la
provision de seguros masivos, donde no se logra determinar si efectivamente el
beneficiario es una persona que esta en la base de la piramide.

Con dichas salvedades, el mercado de microseguro en su definicion mas amplia
cubriria al 7,9% de la poblacion de la region. Aproximadamente 94 aseguradoras
distribuidas en 21 de los 32 paises de la region participarian de ese negocio mediante la

oferta de mas de 200 productos de microseguros’>.

Personas aseguradas con microseguros en la region
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A pesar de la reciente atencion que las aseguradoras estan dando al mercado de
microseguros, al estar constituido este por pequefias operaciones distribuidas entre
millones de beneficiarios, su participacion dentro del mercado asegurador sigue siendo
marginal. Asi, apenas el 0,5% de los $184.000 millones de las primas emitidas en la
region corresponderian a microseguros, implicando primas por aproximadamente $820
millones’. Dos tercios de esas primas de microseguros corresponderian a vida, seguidos
de accidentes personales con una participacion del 13% y seguro para propiedades con el

9%. Pero se observa un esfuerzo de las aseguradoras por diversificar sus productos, ya

2 Michael J. McCord y Katie Biese, EIl panorama de los microseguros en América Latina y el
Caribe:  Un  mercado cambiante, (Luxemburgo, Microinsurance Network, 2015), 5-6,
http://www.microinsurancecentre.org/resources/documents/unknown/el-panorama-de-los-microseguros-
en-america-latina-y-el-caribe-un-mercado-cambiante.html

3 Ibid., 5.

" 1bid., 8.
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que previamente los seguros de vida habian llegado a representar tres cuartas partes de
las primas de microseguros en la region”.

Al analizar la evolucion del mercado por pais, se constata que entre los mas
dinamicos se ubican Brasil, México, y Pera. En el primero, las primas crecieron en forma
explosiva entre 2013 y 2016, al registrar una expansion del 1.799%, pasando de apenas
3,5 millones a mas de $65 millones en solo tres afios, dos afios después de incorporar la
normativa de microseguros en su regulacion.

En Pert el crecimiento también fue muy dindmico con una expansion del 566%
en las primas de microseguros emitidas, que pasaron de $2,9 millones en 2013 a 19,6
millones en 2016. Finalmente, en el mercado mexicano el microseguro registré un
crecimiento interanual del 36% entre 2007 y 2017. “Peru, México, Brasil [...] son unos
de los paises vanguardistas que disponen de una regulacion avanzada a nivel de
microseguro”, lo que se mostraria en el dinamismo de estos mercados y ratificaria la
importancia de ella para su desarrollo’®.

En el caso de México, el ente regulador diferencia claramente lo que son seguros
masivos de microseguros. Asi, el primero es un mercado que atiende a la poblacion en
general y que alcanzé primas por $7.753 millones de pesos en 2019, mientras que el
segundo esta exclusivamente enfocado en atender a personas de escasos recursos y genero
primas por $208 millones de pesos en el mismo afio. La distribucion por riesgo cubierto
también difiere, ya que en seguros masivos el 48% de primas corresponde a dafos, el
39% a accidentes personales, y el 13% a vida; mientras que en microseguros el 72% es
vida, el 20% accidentes personales, y el 8% dafios. A pesar de que el microseguro sigue
siendo un mercado pequefio dentro del mercado asegurador mexicano, el mismo ha
aumentado su participacion durante los ultimos afos, pasando de representar algo mas
del 1% de las primas del sector en 2014, a aportar con casi el 3% en 2019”7

Informacién reciente sobre el mercado asegurador en Brasil muestra que las
primas de microseguros alcanzaron los $355 millones de reales en 2019, su nivel mas alto

desde que existen estadisticas disponibles. Sin embargo, las primas de microseguros

75 A2F Consulting, El panorama de los microseguros en América Latina y el Caribe: El Mapa
Mundial del Microseguro, (Luxemburgo, Microinsurance Network, 2018), 9,
https://microinsurancenetwork.org/sites/default/files/M1%20Landscape%20Study%202017%20Final%20
Report SP_vf 0.pdf

6 Ibid., 17.
77 CNSF, Microseguros: Primer Informe del Panorama General en México, (México, CNSF:
Comision Nacional de Seguros y Finanzas , 2019), 8,

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/593067/1er_Informe sobre el Panorama General de
los_Microseguros_en M _xico 2 .pdf
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llegaron a representar menos del 1% de todas las primas emitidas por el mercado
asegurador brasilero en 2019, mostrando que, a pesar de su dinamismo, el microseguro
sigue teniendo una importancia marginal en el volumen de negocio de las aseguradoras
en ese pais’®. Los microseguros mas comunes en Brasil son los funerarios, de vida,
desempleo, propiedad, accidentes personales, salud, préstamos, y agricolas. Como ocurre
en el resto de la region, los seguros de vida concentran buena parte del microseguro en
Brasil”’.

En el caso de Pert, el ente encargado de supervision, diferencia claramente lo que
es microseguro, frente a lo que son los seguros masivos. Aunque en los dos casos se busca
atender a un mercado tradicionalmente excluido del mercado asegurador, los primeros
estan dirigidos a personas de bajos ingresos, mientras que los segundos atienen
indistintamente a la poblacion en general. En Pert, el mercado de seguros masivos
asegur6 a 23,5 millones en 2018, mientras que las primas de microseguros protegieron a
5,2 millones de personas el mismo afio. El nimero de beneficiarios de microseguros se
ha estabilizado en los ultimos afios, pero el monto de primas emitidas ha seguido

creciendo al 30% anual, hasta superar los $90 millones de soles en 2018%°.

1. Meéxico

En México, el marco regulatorio en materia de seguros, lo expide la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, en adelante “CNSF”, que, a su vez, ha compilado las
disposiciones regulatorias de seguros, incluidas aquellas relativas a microseguros, en el
documento denominado Circular Unica de Seguros. Es a finales del afio 2008 cuando se
incorpora al marco regulatorio de seguros el microseguro, acreditandolo como un
segmento especifico y proporcionandole un concepto propio.

Debido a que los integrantes del mercado asegurador son considerados como
prestadores de servicios de intermediacion financiera, en lo que respecta a la proteccion

al consumidor, las entidades de seguros se rigen por las normas de proteccion al usuario

8 Brasil, SUSEP, Relatério Mensal do Mercado Supervisionado, 10 de febrero de 2019,

http://www.susep.gov.br/menuestatistica/SES/relatorios-2019/ReleaseMensal Dez2019.pdf

7 José Fabiano da Serra Costa, Marcelo Correa Bento, Renato da Conceicao dos Santos,
Avaliagdo de Demanda de Microsseguros utilizando o Método de andlise hierarquica, (Brasil, 2017),
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_ 243 408 32297.pdf

80 Carla Chiappe Villegas, “Alcances de la Regulacion y la Supervision de Microseguros en Pert1”,
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones, (Pera 2009),
http://foro2019.rfd.org.ec/wp-content/uploads/2019/09/exposiciones/3-Viernes-20/Panel-1/carla-chiappe-
SS-AFP-Peru.pdf
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de servicios financieros, por las que los asegurados pueden interponer quejas del servicio
ante la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones
Financieras, conocida como “CONDUSEF”.

En lo que se relaciona con la proteccion y defensa de los derechos de usuarios de
seguros, la “CONDUSEF” esta facultada principalmente para: i) atender consultas, ii)
atender y resolver reclamaciones, iii) ejecutar un procedimiento conciliatorio entre
usuario e institucion y arbitrar conflictos de la materia.®!

Salvo en los casos en que la “CONDUSEF” actiia como arbitro, esta también
puede ejercer la defensa juridica de las reclamaciones de los usuarios®? de forma gratuita,
siempre que los usuarios asi lo hayan requerido y, ademas, demuestren que no cuentan

con recursos para contratar una defensa privada.®

1.1. Conceptualizacion, operatividad del contrato, disefio de productos y
comercializacion.

La definicion de microseguros adoptada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas de México, nace de la segmentacion de los tipos de seguro que esta entidad
regula. La Comision diferencia entre los seguros tradicionales de los seguros de pension,

de salud y finalmente de los microseguros. Sobre los microseguros sefiala:

Serén aquéllos que se ubiquen dentro de algunas de las operaciones de seguros de vida,
dafios o accidentes y enfermedades, excepto los seguros a los que se refieren las
fracciones 11, XI, XI Bis y XI Bis-1 del articulo 80. de la LGISMS, y tengan como
proposito promover el acceso de la poblacion de bajos ingresos a la proteccion del seguro
mediante la utilizacion de medios de distribucion y operacion de bajo costo.?

Cabe resaltar que esta definicion, ademas de identificar al segmento de poblacion
de bajos ingresos como un elemento caracteristico de este tipo de seguro, también otorga
importancia a los medios de distribucidon y operacion, de los cuales, dispone que deben
ser de bajo costo; esto es relevante pues a través de esta investigacion, se analizard como
incluir a los elementos de distribucién y operacion en la definicién de microseguros, se

anticipa a que, tanto la comercializacion como la operatividad, deben ser considerados en

81 México, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, 9 de marzo de 2018,
art.11., http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/64 090318.pdf

82 Ibid., art. 85.

8 Ibid.

84 México, Comision Nacional de Seguros, Circular Unica de Seguros, 30 marzo 2015, art. 5.1.2.,
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/CUS201 1/Circular%20%C3%9Anica%20Seguros%20compulsada¥%
20sin%20anex0s%20(30%20Marz0%202015).pdf


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/64_090318.pdf
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/CUS2011/Circular%20%C3%9Anica%20Seguros%20compulsada%20sin%20anexos%20(30%20Marzo%202015).pdf
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/CUS2011/Circular%20%C3%9Anica%20Seguros%20compulsada%20sin%20anexos%20(30%20Marzo%202015).pdf
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la normativa de la materia, con caracteristicas diferenciadores respecto a los seguros
tradicionales.

La regulacién mexicana de microseguros, se destaca principalmente, por normar
la estructura del contrato y limitar los productos de microseguros. Es asi como ademaés de
incorporar todas las disposiciones atinentes a la conformacion de un producto de seguros,
para microseguros se ha definido parametros adicionales.

En cuanto a lo que se refiere a productos, tanto para microseguros de personas
como para microseguros de dafios, la regulacion establece una suma asegurada o prima
mensual méaxima, en relacion al salario minimo vigente en el pais.®> Ademas, se prevé
que los productos estén compuestos por exclusiones generales que no guardan relacion
con el riesgo individualizado y, una estandarizacion de la vigencia de los productos de
microseguros de personas de forma anual y automadtica, salvo casos especificos como
seguros ligados a créditos.

Si bien, el disefio de productos es discrecional de cada entidad aseguradora, para
los ramos en los que esté autorizada a operar, y entre estos los microseguros, la legislacion
mexicana exige que los aseguradores ofrezcan productos bésicos estandarizados, al
tiempo que reconoce y regula la elaboracion de productos empaquetados.

Los productos basicos estandarizados, son aquellos que buscan cubrir riesgos
comunes a todas las personas. La norma exige que las aseguradoras mexicanas al menos
registren productos basicos estandarizados de: vida, accidentes personales, gastos
médicos, salud, y responsabilidad civil, en el ramo de automoviles, cuando las empresas
operan en estos ramos.

La CNSF es el organismo encargado de establecer el modelo de contrato de
adhesion que usaran todas las aseguradoras en cada producto estandarizado, para que, en
base a estos pardmetros generales disefien y registren ante la CNSF sus productos basicos,
siendo también su obligacion informar mensualmente la tarifa total que utilizan, a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

o en su pagina web, de modo que sean ficilmente comparables para sus clientes.

85 Para microseguros de personas individuales, la suma asegurada que no podra ser superior a 4
veces el salario minimo, y en el seguro de grupo o colectivo, una suma asegurada que corresponda a cada
integrante del grupo o colectividad asegurada, que no podra ser superior a 3 veces el salario minimo. Para
microseguros de dafnos una prima mensual correspondiente al riesgo asegurado, que no podra ser superior
a 1.5 dias del salario minimo general.

8 México, Ley de Instituciones de Seguro y de Fianzas, 4 de abril de 2015, art. 208,
https://www.senado.gob.mx/comisiones/finanzas_publicas/docs/LISF.pdf


https://www.senado.gob.mx/comisiones/finanzas_publicas/docs/LISF.pdf
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Los productos empaquetados o como la norma los denomina, “productos
paquete”, otorgan a las aseguradoras la flexibilidad necesaria para que éstas puedan crear
productos de seguro compuestos por varios ramos en un mismo contrato, y asi registrarlos
ante la CNSF y comercializarlos. El registro de sus clausulados y tarifas bien puede
sostenerse sobre la base de éstos mismos, previamente aprobados para los ramos
individuales, o bien se puede optar por el registro del clausulado y tarifas especificas para
cada paquete.’’

Como se puede intuir, los productos basicos estandarizados y los productos
empaquetados, comparten algunos de los elementos esenciales de los microseguros, como
el bajo costo y asequibilidad, fomentando una cultura de seguros inclusivos al llegar a
mas personas y facilitando asi la venta de microseguros y su comprension entre el publico
objetivo de microseguros.

Por otro lado, el contrato de microseguros en México es un contrato de adhesion,
que entre sus caracteristicas esta el no ser susceptible del pago de rentas y, el prohibir la
participacion del asegurado en el costo del siniestro, es decir, no contempla una franquicia
o deducible. Entre las condiciones contractuales que diferencian un contrato de seguros
tradicional y un contrato de microseguros en México, destacamos las siguientes:

1. Aunque deberia replicarse para todo tipo de seguros, la regulacion mexicana
determina que las condiciones de los productos de microseguros deben ser claras

y sencillas, que permitan al asegurado su comprension integral. Pero, ademas,

prevé la inclusion de clausulas obligatorias de competencia, indemnizacion por

mora y beneficiarios a menores de edad, textualmente dispone:

e Competencia. En caso de controversia el reclamante podra hacer valer sus
derechos ante la Unidad Especializada de la institucion de seguros o en la
"CONDUSEF". En todo caso el reclamante podra acudir directamente ante el
juez del domicilio de cualquier delegacion de la "CONDUSEF".

e Indemnizacion por mora. En caso de mora, la institucion de seguros debera pagar
al asegurado o beneficiario una indemnizacién de conformidad con lo establecido
en el articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros (LGISMS)®®

e Advertencia. En el caso de que se nombre beneficiarios a menores de edad, NO
SE DEBE sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para
efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.®

87 México, Comision Nacional de Seguros, Circular Unica de Seguros, 30 marzo 2015, art. 4.1.15.
8 Tbid., art. 5.1.23, secc. II, lit. b, nam. 1.
8 Ibid., art. 5.1.23, secc. 1L, lit. c.
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2. La definicion de mecanismos simplificados para el cobro de primas;

3. Un periodo de gracia de 30 dias, para el pago de la prima en seguros anuales y en
vigencias menores, periodos de gracia proporcionales. Es importante resaltar que,
respecto a toda modalidad de seguro, la Ley sobre el contrato de seguro establece
que la prima puede ser fraccionada;

4. Procedimientos simplificados para dar aviso de siniestro y ejecutar el pago de la
indemnizacion, en un plazo maximo de cinco dias;

5. Indicacion de que se trata de un contrato de adhesion, registrado como
microseguro y el nimero de registro del producto.

Estas caracteristicas especificas de los productos y los contratos de microseguros,
denotan la intension del regulador de que el asegurado de microseguros, conozca el
producto que adquiere al tiempo que busca facilitar a las empresas de seguros, la
administracion de los programas; el hecho de limitar las sumas aseguradas y manejar un
contrato de adhesion.

Respecto a la comercializacion, el segmento de microseguros en México, se
diferencia principalmente de los seguros tradicionales debido a que, si bien la regla
general para los productos tradicionales, establece que todo producto de seguros se coloca
a través de un agente o corredor de seguros autorizado por la CNSF, para los casos de
productos de adhesion, como es el caso de los microseguros, la ley también permite la
comercializacidon a través de personas juridicas, también conocidas como ‘“personas
morales” que no tengan una acreditacion, pero que hayan recibido capacitacion por parte
de las entidades de seguro y cumplan ciertos requisitos que dependeran de su actividad
economica principal.

Con ello, ademas de los agentes corredores de seguros debidamente acreditados,
tienen cabida para comercializar microseguros, personas juridicas prestadoras de
servicios distintos a seguros cualquiera sea su actividad econdmica principal. Las
personas juridicas prestadoras de servicios, que en México pueden comercializar
cualquier seguro de adhesion, incluyendo a los microseguros, se dividen en
intermediarios financieros y otras personas morales.

En el caso de los intermediarios financieros que estan sujetos a la vigilancia de
autoridades financieras, éstos deben acreditar ante la CNSF un programa de capacitacion

especializada que debe impartirse a empleados y apoderados de dicha institucion, por
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parte de las entidades de seguros con las que trabajan y en funcion de la complejidad de
los productos.”®

Cuando se trata de otros prestadores de servicios distintos a las entidades
financieras, la CNSF es el 6rgano que define los requisitos que se deban cumplir en cada
caso, incluidos requisitos de capacitacion segun la actividad principal que lleven a cabo
estos canales; los productos de seguro que comercializardn y, los mecanismos para
prevenir conflictos de interés en la venta de productos de mas de una aseguradora.”!
Ninguno de estos prestadores de servicios distintos a seguros esta obligado a obtener una
evaluacion y certificacion por parte de la CNSF como es el caso de los agentes corredores
de seguros.”?

En todos los casos, resulta necesario formalizar la relacion juridica entre
aseguradora y prestador de servicio, a través de un contrato de prestacion de servicios de
venta y comercializacion de microseguros, que a su vez se registra ante la CNSF junto
con los programas de capacitacion, en caso de corresponder. Por otro lado, es importante
rescatar que la legislacion mexicana hace responsable a la entidad aseguradora por los
dafios o perjuicios ocasionados al asegurado en la comercializacion.

Ahora bien, en cuanto a los mecanismos que prevé la legislacion mexicana para
la comercializacion, es de notar que, de forma general, los seguros pueden pactarse a
través de un documento formal que contenga la firma autografa de las partes, pero
también a través de otros mecanismos como: medios electronicos, Opticos o de cualquier
otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones.”® Estos mecanismos, pueden resultar mas sencillos y eficientes
especialmente cuando se trata de la venta de productos de microseguros y la misma

normativa establece que tienen valor probatorio.

1.2. Elementos Diferenciadores

Mutualidades y Mutualistas de Seguros

%0 México, Ley de Instituciones de Seguro y de Fianzas, 4 de abril de 2015, art. 103, L.

1 Tbid., art. 103, 1I.

92 México, Comision Nacional de Seguros, Circular Unica de Seguros, 30 marzo 2015, art. 2.1.3,
II.

9 México, Ley de Instituciones de Seguro y de Fianzas, 4 de abril de 2015, art. 215.
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Las coberturas que otorgan las mutualidades representan un importante
competidor para los microseguros en México. La normativa mexicana regula a las
compaiiias de seguros y a las sociedades mutualistas de seguros, no asi a las
mutualidades.”® La norma abre la posibilidad de que existan asociaciones de personas,
denominadas mutualidades que “sin expedir pdlizas o contratos, concedan a sus

miembros seguros (...)""°

para cubrir sus riesgos, a través de fondos o aportaciones que
realizan sus asociados.

Para el efecto, la normativa ha limitado los ramos en los que pueden operar las
mutualidades y, si bien, no se encuentran reguladas o supervisadas por la CNSF o la
“CONDUSEF”, se deben ajustar a las reglas que les imponga la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, principalmente a los pardmetros relacionados con el nimero de
asociados y la relevancia y frecuencia de los seguros que concedan, superados los cuales
deben constituirse en sociedades mutualistas de seguros. Cabe sefialar que, hasta la fecha
en México la Secretaria de Hacienda no ha resuelto la transformacion de ninguna
mutualidad en Mutualista de Seguros.

Al no estar reguladas ni supervisadas las mutualidades, sin duda trae consigo
beneficios y desventajas al mercado asegurador mexicano. Por un lado, esta figura ha
permitido de cierta manera ofrecer alternativas de asegurabilidad, aunque informales, a
la poblacion mexicana y ha puesto a competir a las empresas de seguros formales, puesto
que al no tener que prever una utilidad para sus asociados, pueden reducir sus costos. Sin
embargo, desde una perspectiva técnica, financiera y de proteccion al consumidor, la falta
de regulacion de los productos y la solvencia financiera de estas asociaciones es un alto
riesgo para sus asociados que, ademas, no cuentan con las vias de reclamacion dispuestas
por las autoridades mexicanas, habilitadas solo para dirimir conflictos entre asegurados y
entidades supervisadas.

Por su parte, las Sociedades Mutualistas de Seguros son organizaciones
financieras formales, debidamente autorizadas a operar por la CNSF. Estas sociedades

solamente pueden operar en determinados productos de seguros y, sus ganancias sirven

% Las instituciones de seguros son las tradicionales empresas de seguros que entre otros objetivos
prevén conseguir réditos econdmicos para sus accionistas, mientras que las mutualistas de seguro no tienen
fines de lucro. Por su parte las Mutualidades, tampoco tienen como objetivo percibir réditos econdmicos,
sin embargo, no se encuentran reguladas.

95 México, Ley de Instituciones de Seguro y de Fianzas, 4 de abril de 2015, art. 30.
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exclusivamente para cubrir los gastos administrativos de la operacion y constituir las

reservas necesarias.”®

1.3. Conclusiones

México no solo se ha preocupado por el desarrollo de microseguros. Al estudiar
su normativa, podemos observar que ésta tiene una vision amplia y general del problema
de la falta de penetracién de seguros, especialmente en la poblacion mas vulnerable y
canaliza el problema regulando la comercializacion de microseguros, pero a su vez,
reconoce alternativas como la comercializacion de productos empaquetados y basicos
estandarizados.

Respecto a los productos basicos estandarizados, se debe reconocer que la
obligatoriedad de ofertar estos productos dirigidos al publico en general, que, ademas, se
equiparan mucho a los productos de microseguros, por su capacidad y costos reducidos,
podria desembocar en un desincentivo a la hora de generar microseguros por parte de
oferentes, pues estos productos no deben cumplir con los requisitos de microseguros, y
ya han sido disenados.

Meéxico ha sentado las bases del desarrollo de microseguros adecuando una
comercializacion flexible a las necesidades del publico objetivo, sin perder de vista
mecanismos para su proteccion, es asi como, inclusive el supervisor ofrece defensa
gratuita para quienes no puedan pagar una defensa privada.

Por otro lado, México también ha dado cabida a la asegurabilidad desregularizada,
a través de las mutualidades, permitiendo una opcidén informal. En mi opinion, esta
alternativa puede ser muy cuestionada desde el punto de vista de proteccion al
consumidor, pues si bien se entiende econdmica y accesible, puede dar paso a abusos e
incumplimientos por parte de las asociaciones, que no responden a una autoridad

administrativa.

2. Peru

El sistema asegurador peruano se encuentra regulado y supervisado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pension, en

adelante “SBS” cuyas funciones estan amparadas en la Ley General del Sistema

% México, Ley de Instituciones de Seguro y de Fianzas, 4 de abril de 2015, art 337.
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Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros y la Ley del Contrato de Seguros.

En lo que se refiere a nuestro caso de estudio, el segmento de microseguros se
encuentra especificamente normado por el “Reglamento de Microseguros™’ vy
subsidiariamente le son aplicables otros cuerpos normativos que también regulan al resto
de seguros tradicionales, tales como el Reglamento de Comercializacion de Productos de
Seguros”®, Reglamento de Péliza Electronica® y otros que se revisaran en detalle més
adelante por coadyuvar al desarrollo de microseguros en Peru.

En cuanto a proteccion al cliente se refiere, la regulacion peruana en materia de
defensa del consumidor es extensa. De manera general el marco regulatorio esta guiado
por el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y especificamente respecto a la
proteccion de usuarios del sistema financiero, donde se incluye a la actividad aseguradora,
la Ley Complementaria a la Ley de Proteccion del Consumidor en Materia Financiera.

Las normas que protegen al consumidor de seguros, no hacen diferencia respecto a

seguros tradicionales y microseguros.

2.1. Conceptualizacion, operatividad del contrato, disefio de productos y
comercializacion.

Pert cuenta con una normativa especifica de microseguros desde el afio 2007
cuando la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, aprob6 el primer Reglamento de Microseguros de ese pais. El reglamento no
solo proporcion6 una definicion oficial del microseguro, también establecido sus
caracteristicas, la forma de comercializacion de este tipo de seguros y otros aspectos de
relevancia para el desarrollo del microseguro en Pert. En este reglamento se defini6 al

microseguro como.

El microseguro es un seguro masivo, de bajo costo y de cobertura reducida, por el cual se
busca brindar proteccion efectiva a las personas naturales y microempresarios, frente a la
ocurrencia de riesgos humanos o patrimoniales, que les afecten, con los limites

97 Pert, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 14283-2009.

9% Pert, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 1121-2017, 15 de marzo de 2017,
https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1715/v1.0/Adjuntos/1121-2017.R.pdf

9 Pert, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 3201-2013, 24 de mayo de 2013,
https://intranet2.sbs.gob.pe/intranet/INT_CN/DV_INT CN/885/v2.0/Adjuntos/3201-2013.r.pdf


https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1715/v1.0/Adjuntos/1121-2017.R.pdf
https://intranet2.sbs.gob.pe/intranet/INT_CN/DV_INT_CN/885/v2.0/Adjuntos/3201-2013.r.pdf
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establecidos en el articulo 3° del presente Reglamento!®. La cobertura es otorgada por
una empresa de seguros autorizada por la Superintendencia y contratada bajo la
modalidad de seguro individual o colectivo.!%!

Como se puede observar esta definicion concibe al microseguro como un seguro
masivo de bajo costo y cobertura, sin darle mayor preponderancia al publico objetivo.
Consecuentemente con el criterio de concebir a los microseguros como productos de
seguros econdmicos, esta primera version incluyo limites cuantitativos a las coberturas y
a las primas.!??

Si bien este primer concepto sirvio en una fase inicial del microseguro en Pert, la
normativa evolucioné rapidamente, dos afos mas tarde ya contaba con una reforma
sustancial a dicho reglamento. Esta reforma reconoci6 la importancia de especificar el
publico objetivo al que estd dirigido el microseguro y eliminé los limites de prima y

cobertura implementados por el reglamento anterior. Textualmente, el concepto que se

maneja en Pert actualmente dispone:

El microseguro es un seguro que brinda proteccion a la poblacion de bajos ingresos, frente
a la ocurrencia de pérdidas derivadas de los riesgos humanos o patrimoniales, que les
afecten. La cobertura es otorgada por una empresa de seguros autorizada por la
Superintendencia y contratada bajo la modalidad de seguro individual o seguro de grupo,
para lo cual se emite la poliza simplificada o la solicitud-certificado, respectivamente.'®

Bajo este concepto, Perti le da preponderancia al ptblico objetivo por sobre las
caracteristicas intrinsecas del microseguro relativas a los bajos costos y montos
asegurables que, por el contrario, se resaltaban en la resolucion del afio 2007, esto en
virtud de que los bajos costos y coberturas sean una consecuencia de ofertar productos de
seguros a segmentos de la poblacion de escasos recursos economicos. Con este concepto,
se demuestra que los productos de microseguro en Peru se enfocan en satisfacer las
necesidades de asegurabilidad de los estratos més pobres y no simplemente en reducir los
costos y coberturas de los productos ya existentes, ademds de hacer referencia a que se

trata de productos masivos.

100 Este articulo hace referencia a las caracteristicas del microseguro entre las cuales se establecian
limites de cobertura y de prima para estos productos.

101 Pera, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS No. 215-2007, 27 de febrero de 2007, art. 2,
https://intranet2.sbs.gob.pe/intranet/INT_CN/DV_INT CN/1398/v1.0/Adjuntos/0215-2007.r.pdf

102 Perti, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de
Pensiones, Caso de Estudio: Desarrollo del mercado de microseguros en Peru, 12

103 Peru, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS No. 14283-2009, 29 de octubre de 2009, art. 2, http://www.fideseguros.com/wp-
content/uploads/2014/08/REGLAMENTO-DE-MICROSEGUROS-14283-2009.pdf


https://intranet2.sbs.gob.pe/intranet/INT_CN/DV_INT_CN/1398/v1.0/Adjuntos/0215-2007.r.pdf
http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/REGLAMENTO-DE-MICROSEGUROS-14283-2009.pdf
http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/REGLAMENTO-DE-MICROSEGUROS-14283-2009.pdf
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De acuerdo al Reglamento de Microseguros peruano, los productos de
microseguros, al igual que los seguros tradicionales, deben registrarse ante la SBS antes
de poder comercializarlos, con el objetivo de que los mismos estén al alcance del publico
en general. Es importante aclarar que no se necesita aprobacion previa, ! realizandose un
control posterior, que no suspende el uso y que, por el contrario, agilita la entrada en vigor
de los productos de seguros en general.

Particularmente, los productos de microseguros que las compaiias inscriben ante
la autoridad, deben ser identificados como productos de “microseguros” y deben contar
con ciertas caracteristicas que los diferencian de los productos tradicionales de seguros.
A continuacion, citamos las caracteristicas mas relevantes y diferenciadoras de los
productos de microseguros:

- Responden al perfil de riesgo y necesidades de proteccion de un grupo asegurable

especifico identificado, y cuando corresponda deben sefalar al comercializador.

- Las coberturas deben ser adecuadas a las caracteristicas del sector a quienes van

dirigidas y considerar sus necesidades reales e inmediatas de proteccion.

- Salvo casos puntuales, no se pueden establecer verificaciones previas en relacion

con las personas y bienes asegurables. En caso de ser necesarias dichas

verificaciones, estas deben ser concordantes con las coberturas que se otorga.

- No se deben establecer exclusiones y en caso de requerirlas, éstas deben ser

minimas y concordantes con las coberturas que otorga el microseguro.

- A estos productos no le son aplicables franquicias. '%

El exigir que los productos respondan al perfil de riesgo y las necesidades del
asegurado, no implica solamente estructurar productos pensando en el publico objetivo,
sino también, concebirlos de modo que, ademas de atender al sector mas vulnerable,
cubren las necesidades especificas del grupo o individuo en particular, por ejemplo, puede
ser por el giro de su negocio o, por el grupo etario al que pertenece un individuo o grupo.

Las inspecciones de riesgo y las exclusiones sin duda agregan un factor de
complejidad en los productos de seguros. Por un lado, el mecanismo de inspeccion o

verificacion es todo un proceso que debe ser estructurado y superado previo a la

104 Perti, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica de la

Superintendencia de Banca y Seguros N.° 26702, art. 328,
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/SCEF5E01E937E76105257A0700610870/$F
ILE/26702.pdf

105 peru, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 14283-2009, art. 1, nam. 3.


http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/8CEF5E01E937E76105257A0700610870/$FILE/26702.pdf
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contratacion, mientras que las exclusiones agregan complejidad al proceso
indemnizatorio. No obstante, estas prohibiciones tienen salvedades bajo la normativa
peruana, y no es claro cuando se admiten y cuando no, o si existe una etapa de
justificacion de la necesidad de incorporarlas en los productos de microseguros.

Ahora bien, la pdliza y la solicitud también tienen requisitos'% especificos, que al
tratarse de productos de microseguros, deben estar contenidos en sus textos. A
continuacion, se enlistan los mas relevantes:

- Redactarse en lenguaje simple.

- Informacion basica como identificacion de las partes, detalles de cobertura,

excusiones (en caso de existir), procedimiento para indemnizacién y atencion de

reclamos, plazo de pago de la indemnizacion.

- Precision de que las comunicaciones, solicitudes de cobertura y pagos efectuados

al comercializador, se consideran recibidas por la aseguradora.

- En el caso de las solicitudes-certificados, se debe indicar expresamente que el

asegurado de un microseguro de grupo tiene derecho a solicitar copia de la pdliza

correspondiente, y los documentos que la componen, los que deben entregarse por
el comercializador en un plazo maximo de quince (15) contados desde la fecha de
recepcion de la solicitud.

En atencién al pago de la prima, la normativa peruana prevé que su
incumplimiento implica suspension de la cobertura o incluso la resolucion del contrato
de conformidad con lo sefialado en la poliza o la solicitud, lo cual, no representa un
cambio significativo respecto a lo que ocurre en productos tradicionales, donde la falta
de pago también produce la suspension y posterior terminacion del contrato.

Respecto a la indemnizacion, frente a la ocurrencia de un siniestro de
microseguros, el tramite inicia con el aviso al comercializador, quien tramitard el pago de
la indemnizacion ante la empresa de seguros de manera directa o a través del corredor de
seguros. Por su parte, la aseguradora debe pagar la indemnizacién de forma directa o al
comercializador, en el plazo de 10 dias después de haber recibido la documentacion que
sustenta el siniestro, la cual, solo debe referirse a la comprobacion de la ocurrencia del

siniestro. Para los demas seguros, el pago de la indemnizacion es de 30 dias.!"’

16 Thid., art. 1.6
107 Perti, Ley del Contrato de Seguro N.° 29946, art. 74, 26 de noviembre de 2012,
https://www.rimac.com.pe/uploads/Ley de contrato_de Seguro N29946.pdf


https://www.rimac.com.pe/uploads/Ley_de_contrato_de_Seguro_N29946.pdf
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La normativa peruana no se pronuncia respecto a los productos especificos que
pueden disenarse bajo el segmento de microseguros, de tal manera que, se deja abierta la
posibilidad de incursionar en cualquier ramo de seguro en el que opere la empresa
aseguradora, siempre que se cumpla con las caracteristicas y requisitos expuestos para
operar en microseguros.

Respecto a limites de suma asegurada o prima, en la actualidad se encuentran
abiertos, considerando que las caracteristicas cuantitativas establecidas en la primera
normativa de microseguros representaron un obstaculo para el disefio y comercializacion
de productos.!®®

La comercializacion de productos de seguro ha evolucionado mucho en Peru. En
la actualidad la comercializacion se rige por el Reglamento para la Comercializacion de
Productos de Seguros, que para productos de microseguros se aplica de forma subsidiaria
a las disposiciones de comercializacion, contenidas en el Reglamento de microseguros.
Respecto a la comercializacion de productos de microseguro en Pert, se debe empezar

por analizar el alcance que se establece en el propio reglamento de microseguros, el cual

dispone:

La comercializacion de los microseguros se realizard directamente por la empresa de
seguros, por los comercializadores, o a través de la intermediacion de corredores de
seguros, sobre la base de la normativa aplicable a la actividad de los intermediarios.

En virtud de la suscripcion del contrato de comercializacion, se adquiere la condicion de
comercializador de la empresa de seguros frente al asegurado.

En los casos de seguros individuales, el contrato de comercializacion permite a la persona
natural o juridica comercializar el producto, en los términos sefialados en el numeral 13
del presente Reglamento.

En los seguros de grupo, los contratantes de pdlizas de microseguros podran encargarse
de la comercializacion, previa suscripcion del contrato regulado en citado el numeral.'®

Complementariamente, el reglamento de comercializacion de productos de
seguros especifica los canales que pueden utilizar las aseguradoras de forma directa e
indirecta. Respecto a los canales de comercializacion directos, estos se componen de: 1)
las mismas empresas de seguros, a través de sus empleados, ii) los promotores, que son
personas naturales que solo trabajan para una entidad de seguros, y iii) los puntos de
venta, donde las empresas puede prestar informacidén y/o comercializar productos. De

estos ultimos, sus requisitos dependen de las funciones que desempefian siendo mas

108 Tuz Andrea Camargo y Luisa Fernanda Montoya, Microseguros: Andlisis de experiencias

destacables en Latinoameérica y el Caribe, 130.
109 pery1, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS No. 14283-2009, art.1, nim. 4.
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estrictos si los puntos de venta ademas de proporcionar informacion venden productos de
seguros, ya sea por parte de los empleados de la empresa o promotores.

En cuanto a los canales indirectos, existen los intermediarios de seguros y los
comercializadores, en los cuales se incluye a la banca-seguros y cualquier otra persona
natural o juridica. No se ahondard en la forma de comercializacion a través de
intermediarios, al ser la forma tradicional. Por su parte los comercializadores, deben
suscribir un contrato de comercializacién con la empresa de seguros, segun el cual, se
convierten en representantes de €stas, para promocionar y comercializar productos de
seguros.

Los comercializadores de microseguros deben contar con establecimientos
comerciales que brinden atencion al publico, que posean infraestructura fisica y recursos
humanos adecuados para la prestacion de los servicios en condiciones de seguridad.’’’
Adicionalmente las empresas de seguros, deben disefiar politicas y procedimientos que
les permitan escoger desde una perspectiva de riesgo, a los comercializadores que los
representaran, para lo cual al menos deben considerar un analisis financiero, reputacional,
de infraestructura y seguridad. Desde una perspectiva de gobierno, la informacion
sefialada anteriormente y el plan de negocios, deben ser conocidos y aprobados por el
Directorio de la entidad aseguradora, para dar paso a la colocacion de seguros a través de
comercializadores.'!!

El contrato de comercializacion también tiene sus particularidades, y cuando se

trata de microseguros, éste debe al menos contener los siguientes términos y condiciones:

a) El compromiso del comercializador de ofrecer el microseguro, en estricto
cumplimiento de las instrucciones sefialadas por la empresa de seguros.

b) El compromiso de que las comunicaciones y solicitudes de cobertura presentadas por
los asegurados al comercializador, sobre aspectos relacionados con el seguro contratado,
tendran los mismos efectos como si hubieran sido presentadas a la empresa de seguros.
¢) El compromiso de que los pagos efectuados por los asegurados al comercializador se
consideraran abonados a la empresa de seguros.

d) La responsabilidad de la empresa de seguros por los errores u omisiones derivados de
la comercializacion de los seguros en que incurra el comercializador y por los perjuicios
que se pueda ocasionar a los asegurados y/o beneficiarios. Ello sin perjuicio de la
responsabilidad del comercializador, frente a la empresa de seguros.

e) El detalle especifico de los productos de microseguros materia de la comercializacion,
los mismos que deberan estar definidos y desarrollados en los términos sefialados en el
presente Reglamento.

f) El compromiso por parte de la empresa de seguros de orientar adecuadamente al
personal del comercializador, sobre el procedimiento de contratacion del microseguro.

10 Thid., art. 1, nim.12.
1 per(1, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 1121-2017, art.1, nim. 5.
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g) El compromiso del comercializador de distribuir entre los potenciales asegurados, los
folletos informativos de los productos de microseguros proporcionados por la empresa de
seguros, a efectos de que tengan un apropiado conocimiento del seguro ofrecido.!!?

Estos requisitos son significativamente mas sencillos que aquellos que estipula el
Reglamento para la Comercializacion de Productos de Seguros, segun el cual, los
comercializadores y las entidades de seguros, para la comercializacion de productos de
seguro de cualquier indole, deben cumplir ademas con el disefio de procedimientos para:
manejo de comunicaciones, solicitudes de cobertura, cobranza de primas, devolucion de
primas no devengadas, entre otras obligaciones.'!?

Es importante mencionar que, a pesar de ser muy flexibles respecto a los canales
que se pueden utilizar para comercializar microseguros, y en general cualquier seguro
tradicional, la normativa peruana establece que las aseguradoras, en cualquier caso, son
responsables de todo el proceso de comercializacion, incluyendo la informacion que se
proporciona a los asegurados a través de dichos canales, y por tanto, asume
responsabilidad frente a los asegurados, por los dafios que surjan de los errores o la
negligencia de los canales que los representan.!'!*

Sin embargo, para evitar errores en la comercializacion, la norma prevé que las
empresas de seguros elaboren planes de capacitacion segun las distintas modalidades de

comercializacién que se utilicen y las impartan de forma anual,'!’®

al tiempo que
proporcionan a sus canales, todo el material informativo y publicitario de sus productos.

Ahora bien, cuando se trata de instituciones financieras que operan en banca
seguros, debemos sefialar que el marco regulatorio peruano prevé tres modalidades: 1)
modalidad a través de la cual el seguro est4 asociado a un producto financiero y la relacion
entre las partes puede ser bajo un convenio de comercializaciéon o considerando a la
institucion financiera como tomador de la pdliza, ii) mediante un contrato de
comercializacion, por el cual la entidad financiera comercializa cualquier producto de
seguro, a sus clientes de forma individual y ii1) aquella opcidn por la cual la institucion
financiera es parte del contrato de seguro colectivo como tomador del seguro en beneficio

de sus clientes sin que los productos de seguro se encuentren vinculados a productos

financieros.

112 per1, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 14283-2009, art. 1, nim. 13.

113 per1, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 1121-2017, art.16.

14 Thid., art. 4.

115 1bid., art. 5.
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La comercializacion de productos de seguros a través de instituciones financieras
debe ser supervisada y es responsabilidad del “gestor de bancaseguros”, quien puede ser
un empleado de la institucion financiera o el corredor de seguros designado. Entre sus
funciones, se encuentra la supervision del cumplimiento de la normativa, coordinacién
con la empresa de seguros respecto a la atencidon de las comunicaciones, reclamos y
siniestros.'!®

Sobre la forma de comercializacion, cualquiera sea su canal, la regulacién
reconoce los mecanismos a distancia y la pdliza y certificados electronicos. Sobre la
utilizacion de sistemas a distancia, se los ha definido por el uso de “sistemas de telefonia,
internet u otros analogos que permiten a las empresas acceder de modo no presencial a
los contratantes y/o asegurados potenciales, para promocionar, ofrecer y/o comercializar
sus productos. Incluye la comercializacion digital a través de redes sociales y sistema de
comparadores de precio.”!!’

Los sistemas a distancia estan supeditados a estrictos requisitos de custodia y
seguridad de la informacion, y solo se permiten para seguros masivos'!'® individuales o
grupales, sin embargo, reconocer el uso de estos sistemas es una ventaja para poder llegar
a los asegurados principalmente de productos de microseguros.

El contrato de seguro se configura con la oferta provista a través de estos
mecanismos a distancia, al igual que la aceptacion del asegurado y sus declaraciones, por
tanto, resulta indispensable y asi lo exige la regulacion, que los soportes de la contratacion
se resguarden de forma integra y la informacion fisica sea entregada al asegurado en el
plazo de 15 dias contados a partir de la contratacion.!"”

En cuanto a la formalizacion de la péliza y certificados a través de mecanismos
electronicos, este proceso se encuentra definido en el Reglamento para el Uso de Polizas
Electronicas, segtn el cual, su utilizacion implica un incremento en el perfil de riesgo
operacional de la entidad, razén por la cual, se establecen requisitos y obligaciones de

control y seguridad relacionados con la administracion de este tipo de poélizas. Por otro

16 bid., art. 19.

17 1bid., art. 21

18 Bl mismo reglamento de comercializacion define a los seguros masivos como: “seguros
estandarizados que no requieren de requisitos especiales de aseguramiento, es decir, no requieren
verificaciones previas en relacion con las personas y/o bienes asegurables, siendo suficiente la simple
aceptacion del contratante o el asegurado para el consentimiento del seguro individual o seguro de grupal
o colectivo, seglin corresponda.

19 Ibid., art. 23 y 24
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lado, la norma exige que de forma trimestral se presente informacion sobre este tipo de
polizas y certificados electronicos. '

El requisito mas importante es contar con el consentimiento expreso del asegurado
para recibir su poéliza o certificado de forma electronica y la obligacion de la empresa de
constatar la recepcion de los documentos. Sin embargo, la misma norma establece que el

consentimiento del asegurado puede obtenerse por cualquier medio susceptible de

comprobacion, con lo cual facilita esta obligacion a las entidades. '?!

2.2. Elementos diferenciadores

Derecho al arrepentimiento

Esta opcion sin duda es original y solo existe en la normativa peruana. Se trata de
la posibilidad que tiene el asegurado de arrepentirse de una contratacion de seguro
legitima, cuando la comercializacion se ha hecho a través de comercializadores o a través
de sistemas a distancia por parte de las propias empresas de seguros.!?

En el proceso de contratacion, el asegurado debe ser informado de este derecho,
el cual puede ejercer en un plazo de al menos 15 dias desde que recibio su poliza, sin
necesidad de justificar su decision, sin penalidad y de la mano con la restitucion de valores
que hayan sido cancelados. Este derecho solo es aplicable cuando no se ha hecho uso del

seguro o cualquiera de sus beneficios.!?

2.3. Conclusiones

Si bien la normativa actual en Peri ha dado pasos importantes para el desarrollo
de seguros inclusivos al flexibilizar los mecanismos de comercializacidon, se encuentra
que no existen disposiciones que realmente promuevan el desarrollo de microseguros por
sobre la promocion de seguros tradicionales. El mayor aporte del Reglamento de
Microseguros, lo constituye su conceptualizacion, mientras que algunas caracteristicas

especificas que deben cumplir los productos de microseguros, como la imposibilidad de

120 pert1, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 3201-2013, art. 6,7 y 8.

21 1bid., art. 3.

122 Perti, Ley del Contrato de Seguro N.° 29946, art. 41, nam. 1.

123 Pert1, Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de fondos de Pensiones,
Resolucion SBS N° 1121-2017, art.7.
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poner exclusiones o la prohibiciéon de franquicias, por el contrario, han provocado que las
aseguradoras se enfoquen en la promocion de seguros masivos, aventajandose de la
flexibilizad en su comercializacion, pero sin agregar dichas restricciones impuestas a los
productos de microseguros.

A pesar de ello, el requisito de ser productos disefiados y estructurados para
satisfacer las necesidades de la poblacion mas vulnerable es la caracteristica mas
importante que ha podido incluir la regulacioén peruana, ya que obliga a las empresas a
investigar y estudiar las necesidades del publico objetivo.

Por otro lado, resulta contraproducente prohibir exclusiones, condiciones de
verificacion e incluso franquicias en los productos de microseguros, si estas prohibiciones
no se acompanan de incentivos para que las empresas opten por estos productos a pesar
de ello.

Finalmente, se puede concluir que la normativa mas actual ha logrado equiparar
de cierta manera la comercializacioén de todos los productos de seguros, sin dar ventajas

especificas a la comercializacién de microseguros.

3. Brasil

En Brasil, el 6rgano de control y supervision de seguros es la Superintendencia de
Seguros Privados, SUSEP. Esta se encarga de registrar los productos de microseguros
que se comercializan en el territorio brasilero, a través del mecanismo de presentacion y
utilizacion. Este mecanismo consiste en que las compaiias presentan sus productos, la
SUSEP los registra y posteriormente pueden ser comercializados, al tiempo que son
publicados en la pagina web de la Superintendencia para conocimiento del publico en
general. En promedio, registrar un producto de microseguros en Brasil tarda tres dias.'**
El control que realiza la SUSEP es durante la comercializacion, lo que hace que el registro
de productos nuevos o sus reformas sea agil.

Para el afio 2015, la SUSEP ya supervisaba 49 productos de microseguros y 29
aseguradoras que los ofrecian, incluyendo tres empresas que brindaban exclusivamente

microseguros.'?®

124 TAIS “Documento sobre la conduccion de negocios en seguros Inclusivos”, Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros, 2015, 30, https://docplayer.es/60596631-Documento-sobre-la-
conduccion-de-negocios-en-seguros-inclusivos-noviembre-de-2015.html

125 Ibid.


https://docplayer.es/60596631-Documento-sobre-la-conduccion-de-negocios-en-seguros-inclusivos-noviembre-de-2015.html
https://docplayer.es/60596631-Documento-sobre-la-conduccion-de-negocios-en-seguros-inclusivos-noviembre-de-2015.html
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Brasil no cuenta con regulacion especifica en materia de proteccion al consumidor
de seguros, los derechos de los consumidores de seguros son protegidos junto con el resto
de los consumidores de bienes y servicios, a través del Departamento Nacional de
Defensa del Consumidor que tiene sustento en el Codigo de Defensa del Consumidor.

Por su parte la SUSEP, en calidad de 6rgano de control y supervision se encuentra
facultada para recibir quejas de los asegurados y, en tal sentido, puede iniciar una
investigacion respecto a la queja y procedimiento de atencion al consumidor brindado por
la compafiia aseguradora, que podria terminar en un proceso administrativo sancionador
a la entidad supervisada. La SUSEP no tiene la atribucion para determinar la procedencia
o no de una indemnizacion de seguros. A pesar de ello, veremos mas adelante que en el
caso de microaseguradoras la regulaciéon ha creado una figura diferenciadora de

proteccion al cliente.

3.1. Conceptualizacion, operatividad del contrato, disefio de productos y
comercializacion

En el afio 2011, el Consejo Nacional de Seguros Privados de Brasil optd por
conceptualizar al microseguro, a través de la resolucion CNSP No. 244, 2011. Es asi como

bajo la legislacion brasilera los microseguros son:

(...) la proteccion del seguro destinada a la poblacion de bajos ingresos o a los

microemprendedores individuales en la forma establecida por la Ley Complementaria no
123/2006, con los cambios producidos por la Ley Complementaria no 128/2008,
proporcionada por las empresas de seguros y entidades abiertas de fondos de pension
complementaria autorizadas para operar en el pais, a través de pagos proporcionales a los
riesgos respectivos.
La Superintendencia de Seguros Privados - SUSEP definird los ramos que podran
comercializarse en los planes de microseguro, asi como los criterios minimos que los planes
de negocios especificos deben cumplir, incluida la presentacion de la definicion objetiva
del publico-objetivo a que se destinen.'?®

De la definicion anterior, se destaca como elemento principal del microseguro el
segmento poblacional al que esta dirigido: poblacion de bajos ingresos y los micro-
emprendedores individuales. Adicionalmente, el articulo tres de esta resolucion resalta
que los planes de microseguros seran aquellos que contengan la “definicion objetiva del

publico-objetivo del segmento de bajos ingresos o del grupo de micro emprendedores

126 Brasil, Ministerio de Hacienda Consejo Nacional de Seguros Privados, Resolucién No. 244,
2011, art. 2, http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/Resoluci%C3%B3n-CNSP-244-
Microseguros-espa%C3%B1lol.pdf


http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/Resoluci%C3%B3n-CNSP-244-Microseguros-espa%C3%B1ol.pdf
http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/Resoluci%C3%B3n-CNSP-244-Microseguros-espa%C3%B1ol.pdf
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individuales™'?’, dandole preponderancia al segmento poblacional al que estan dirigidos
los microseguros.

Otro aspecto por considerar es que la normativa brasilera establece que, so6lo la
entidad de control definira los ramos que podran concebir productos de microseguro y,
por lo tanto, obliga a las companias de seguros a alinearse a las caracteristicas que la
normativa establece para la estructura y comercializacion de estos productos.

Ademas de la conceptualizacion de microseguros, la resolucion CNSP No. 244,
2011 aporto6 con los parametros minimos que deben considerar los planes de microseguro:

- Productos y coberturas que se pueden ofrecer por separado o en conjunto;

- Limite maximo de capital asegurado;

- Plazo maximo para el pago de la indemnizacién o del capital asegurado,

- Plazo de vigencia;

- Formas de comercializacion y formas de contratacion cuyas condiciones son

definidas por SUSPE segun cada modalidad. 1?8

Estos parametros contrastan significativamente con los planes tradicionales de
seguro que contienen otras consideraciones adicionales, por lo cual, se entiende que el
criterio del regulador al establecer parametros minimos ha sido simplificar este tipo de
productos.

La resolucion 244 ademas le otorga a la SUSEP la facultad de establecer las
condiciones que deberdn cumplir las entidades que operan en microseguros, destacando
la condicion de capital inicial que para empresas exclusivas de microseguros sera del
20%'?° del valor definido para el resto de las entidades de seguros'*® y la posibilidad de
establecer reservas técnicas diferenciadas para estas empresas. 1!

Por su parte, la Circular SUSEP No. 440 de 2012'3? defini6 los pardmetros

obligatorios que deben contener los textos de los planes de microseguro y sus notas

127 1bid., art. 3.

128 Brasil, Ministerio de Hacienda Consejo Nacional de Seguros Privados, Resolucién No. 244,
2011, art. 3.

129 Ibid., art. 5.

130« el capital minimo requerido es el que resulte mayor entre el capital base, el capital de riesgo
y el margen de solvencia.”

* Best’s Special Report, Los entes reguladores de seguros de Latinoamérica evolucionan

en un contexto de mercados cambiantes y en crecimiento, 20 de mayo de 2013, 8,
http://www.ambest.com/latinamerica/pdfs/SR_2013 453 LatAm_ Regulations_esp.pdf

131 Brasil, Ministerio de Hacienda Consejo Nacional de Seguros Privados, Resolucién No. 244,
2011, art. 6.

132Brasil, SUSEP, Circular No. 440, 27 de junio de 2012, http://www.fideseguros.com/wp-
content/uploads/2014/08/Circular-Susep-440-Par%C3%A 1 metros-Obligatorios-espa%C3%B1ol.pdf


http://www.ambest.com/latinamerica/pdfs/SR_2013_453_LatAm_Regulations_esp.pdf
http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/Circular-Susep-440-Par%C3%A1metros-Obligatorios-espa%C3%B1ol.pdf
http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/Circular-Susep-440-Par%C3%A1metros-Obligatorios-espa%C3%B1ol.pdf
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técnicas para que sean registrados ante la SUSEP, al tiempo que regul6 las formas de
contratacion de planes de microseguro, prohibiendo la contratacién de més de un plan de

microseguros para el mismo objeto asegurable!'*

, salvo los microseguros de personas, en
los cuales se admite hasta dos planes por cada asegurado, con una misma entidad
aseguradora.

Es asi como los textos de los productos de microseguros deben contener
informacion basica, como nombre del producto, coberturas, exclusiones, deducibles,
entre otros, y cierta informacion particular correspondiente a este segmento de seguros,
como definiciéon del publico objetivo de bajos ingresos o microemprendimiento
individual, forma de contrataciéon, medios de pago disponibles y los canales de
distribucién que se utilizaran para comerciar el programa.'3*

En cuanto a las notas técnicas de los productos de microseguros, es importante
que exista un andlisis del publico objetivo con su respectiva justificacion técnica, en el
que se demuestre que es un segmento de la poblacion al que debe estar dirigido el
producto de microseguro de conformidad con la conceptualizaciéon que ha definido la
SUSEP para el piblico objetivo de microseguros. La justificacion técnica de la tarifa debe
contener criterios demograficos, geograficos, sociales, econdomicos e inclusive
comportamentales que permitan segmentar e identificar al publico objetivo al que se
dirige un determinado programa de microseguros.'*> Como se observa, la definicién de
publico objetivo es de trascendental importancia a la hora de estructurar un programa de
microseguros.

La normativa también se preocupa por enlistar las coberturas que pueden ser
objeto de un programa de microseguros. En cuanto a coberturas de personas, abarca la
muerte por causa natural o accidental, el reembolso de gastos funerarios, invalidez, gastos
médicos, prestamista, educacional, desempleo, hospitalizacion diaria, incapacidad diaria,
enfermedades graves, viaje, clausula de inclusion de conyuge y dependientes. '3

Por su parte, las coberturas de dafos que se pueden dar en microseguros son:
incendio, caida de rayo, explosion, dafio eléctrico, vientos tempestuosos, derrumbe total
o parcial, inundacién, equipos electronicos, equipos no electronicos, pago de alquiler de

equipo, pérdida de ingresos, robo o hurto, pago de alquiler, pérdida temporal de ingresos,

133 Tbid., art. 73.
134 Tbid., art. 2.

135 Ibid., art. 3 y 5.
136 Ibid., art.7, L.
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gastos extras, responsabilidad civil familiar, responsabilidad civil, embarcacion de porte
pequeio.'?’

Si bien los programas de microseguros pueden contener coberturas de casi toda
indole e incluso pueden complementarse, la circular limita los montos asegurados y
beneficio individual.'*® El monto mas amplio corresponde a las coberturas para inmuebles
habitacionales, cuyo maximo puede ser treinta mil reales, esto es alrededor de nueve mil
quinientos dodlares.

Ahora bien, en lo que respecta a las formas de contratacion, la circula otorga tres
alternativas para formalizar la contratacion de un producto de microseguros, se trata de la
contratacion por tickets, a través de poélizas individuales y la contratacion a través de
certificados individuales. A estas tres modalidades de contratacion, les antecede una
solicitud firmada del solicitante, representante legal o intermediario de seguros y a
excepcion de estos ultimos, la firma de la solicitud puede ser por medio del proceso de
ingreso a plataforma informatica (login) y contrasefia pre-registrados por el solicitante o
su identificacion biométrica, proporcionando asi una importante facilidad a Ia
contratacion.'¥

Los tickets configuran la contratacion mas sencilla por contener informacion
estrictamente necesaria, mientras que la contratacion a través de polizas y certificados
individuales requiere informacion bésica, pero, ademas, informacion de condiciones
generales en el caso de polizas y en el caso de certificados, informacion del tomador, ya
que, estas ultimas se utilizan bajo la modalidad de seguros colectivos.

Son condiciones destacables del contrato de microseguros en Brasil, la vigencia y
el pago de prima. Respecto a la vigencia de los planes de microseguros, se dispone que el
plazo minimo de vigencia es de un mes, salvo los planes de microseguro de viajes que

podran ser desde un dia,'*°

esto permite al asegurado de microseguros ajustar su
proteccion a sus necesidades en el tiempo.

En cuanto al pago de primas, el asegurado puede cancelarlas en instituciones
financieras, incluyendo corresponsales bancarios, directamente a la compaiia de seguros
0 a sus corresponsales de microseguros, quienes podrian cargar dicho valor a los costos

asociados a su actividad principal, siempre esclareciendo cada concepto.!*! De forma

137 1bid., art. 7, 11.
138 Tbid., art. 8.
139 Tbid., art.18.
140 Thid., art. 51.
141 Tbid., art. 55.
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opcional, estos planes podrian contemplar plazos de tolerancia o suspension para
incumplimientos de pago de prima, los cuales deberan estipularse en cada plan.'#?

Respecto a la formalizacion del siniestro y posterior pago de la indemnizacion, la
norma establece los documentos necesarios segun el tipo de cobertura, que pueden exigir
las aseguradoras para documentar el siniestro y que se deben presentar a la propia entidad
aseguradora o al corresponsal, surtiendo el mismo efecto.'*® Si la aseguradora solicita
documentacion adicional, esta solicitud debe estar justificada y realizarse dentro de los
10 dias siguientes al aviso de reclamo, que ademas configura el plazo méximo para que
la aseguradora cancele la indemnizacion, a partir de que se presentan los documentos
probatorios. El incumplimiento de este plazo genera mora en el pago de la indemnizacion
y los correspondientes intereses en favor del asegurado.'*

El que los documentos se encuentren previstos en la norma resulta importante
desde una perspectiva de proteccion al consumidor, ya que, los asegurados no pueden ser
requeridos con informacidon o documentacion adicional, que podria dilatar el proceso de
pago en la reclamacion.

Ahora bien, a través de la circular SUSEP No. 439 de 2012,'* se definieron las
condiciones para la autorizacion y funcionamiento de empresas cuyo objeto Unico es la
comercializacion de microseguros, y de las aseguradoras previamente constituidas que
buscaren ofertar microseguros, sumando una actividad mas a su operacion. Los productos
de microseguros deben registrarse y solo pueden disefiarlos las personas juridicas antes
sefaladas, que tengan licencia para operar microseguros.

Brasil es uno de los paises que no solo se ha preocupado por incorporar regulacion
especifica para productos de microseguros y el funcionamiento de las empresas que las
ofertan, sino también, ha regulado la intermediacion de estos productos. La circular CNSP
No. 244 dispuso que la SUSEP regulara la licencia y registro de las personas naturales
que intermediaran exclusivamente microseguros, a quienes les da el nombre de corredores

de microseguros,'*® dejando claro que los corredores personas naturales o juridicas ya

142 [bid., art. 57.

13 Ibid., art. 60.

144 Tbid., art. 63 y 25.

145 Brasil, SUSEP, Circular No. 439, 27 de junio de 2012, http://www.fideseguros.com/wp-
content/uploads/2014/08/Circular-Susep-439-Autorizaci%C3%B3n-y-Funcionamiento-
espa%C3%Blol.pdf

146 Brasil, Ministerio de Hacienda Consejo Nacional de Seguros Privados, Resolucién No. 244,
2011, art. 7.


http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/Circular-Susep-439-Autorizaci%C3%B3n-y-Funcionamiento-espa%C3%B1ol.pdf
http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/Circular-Susep-439-Autorizaci%C3%B3n-y-Funcionamiento-espa%C3%B1ol.pdf
http://www.fideseguros.com/wp-content/uploads/2014/08/Circular-Susep-439-Autorizaci%C3%B3n-y-Funcionamiento-espa%C3%B1ol.pdf
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licenciados, pueden trabajar en el segmento de microseguros automaticamente con las
credenciales ya otorgadas.

Es asi como, la circular 443 de 27 de junio de 2012,'*” normo el proceso de registro
de los corredores de microseguros, sefialando que se trata de personas naturales que han
recibido instruccion en microseguros y, por tanto, se han calificado como tales ante el
organismo de control. El curso de 30 horas al que estan obligados, solo lo pueden ofrecer
entidades acreditadas y estd enfocado en especializar al corredor en la comercializacion
de microseguros. Por tanto, se cursan mddulos generales de seguros, como conceptos
basicos y derechos del consumidor, pero principalmente, se cursan méddulos especificos
de microseguros como: formacidon en microseguros, papel y potencial de microseguros,
intermediacion de microseguros, publico objetivo, entre otros.

La norma también sefiala que el segmento de microseguros puede ser
intermediado por cualquier persona juridica cuya actividad principal no sea la
comercializaciéon de seguros, y para ello, los clasifica como corresponsales de
microseguros.'*® Estos tltimos, en cualquier caso, deben celebrar contratos con las
entidades de microseguros para recolectar, transferir primas y promover todos los actos

relacionados a la operacion de microseguros.

Respecto a los corresponsales de microseguros la circular SUSEP. No. 442 de
2012,'% los define y establece el alcance de su actividad como intermediarios de
microseguros. En Brasil, los corresponsales de microseguros son proveedores de
productos o servicios que promueven planes de microseguro en nombre de las compafiias
de seguros y entidades microaseguradoras, para lo cual, sus deberes y obligaciones se
establecen en un contrato de prestacion de servicios. Es asi como las funciones mas

relevantes que desempefian son:

1. Oferta y promocion, incluso por medios remotos;

2. Recepcion de solicitudes;

Recoleccion de datos basicos y documentacion de los asegurados, participantes
y solicitantes;

Cobro de primas;

Recepcion de notificaciones de siniestros;

Pago de indemnizacion o capital asegurado o beneficio;

Asistencia a los asegurados o participantes y sus beneficiarios, incluso por
medios remotos;

W

Nons

147 Brasil, SUSEP, Circular No. 443, 27 de junio de 2012, http://www.fideseguros.com/wp-
content/uploads/2014/08/Circular-Susep-443-Corredores-de-Microseguros-espa%C3%B1ol.pdf

148 Brasil, Ministerio de Hacienda Consejo Nacional de Seguros Privados, Resolucién No. 244,
2011, art. 8.

149 Brasil, SUSEP, Circular No. 442, 27 de junio de 2012, http://www.fideseguros.com/wp-
content/uploads/2014/08/Circular-Susep-442-Corresponsales-de-Microseguros-espa%%C3%B1ol.pdf
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8. Apoyo logistico y administrativo, con el fin de mantener debidamente

archivados los contratos de microseguro; y

9. Otros servicios de control, incluso el control y procesamiento de datos. >

Por su parte, la circular SUSEP No. 441 de 2012,"! regula la comercializacion de
planes de microseguro que ofertan las compaifiias de seguro, a través de corresponsales
de instituciones financieras o instituciones reguladas por el Banco Central de Brasil.
Cuando se trata de este tipo de corresponsales, la normativa establece que los contratos
podran ser exclusivamente a través de tickets o polizas individuales.

El contrato entre corresponsal financiero y la entidad de seguros, podra incluir el
suministro de informacion bdasica de los clientes, el servicio de cobro de primas y la
ejecucion de pagos por indemnizaciones o beneficios derivados del plan de microseguro.
Sin embargo, el cobro de primas y el pago de indemnizaciones se pueden ejecutar siempre
y cuando, se encuentren asociados a los servicios propios de la institucion financiera que
estén debidamente autorizados.

Adicionalmente, los contratos deberan contener clausulas relacionadas con la
responsabilidad solidaria de la institucion financiera, obligacion de acceso irrestricto a
través de la SUSEP, a todos los datos de la institucion financiera y sus corresponsales, asi
como, los servicios prestados por éstos, que se vinculan a los planes de microseguro;
divulgacion al publico en general de teléfonos de contacto de la aseguradora, ademas,
estan prohibidos de cobrar valores adicionales, distintos a la prima de seguros; publicitar
planes de microseguro sin el consentimiento previo de la aseguradora o realizar ventas
atadas respecto a sus productos y los planes de microseguro.

La principal diferencia entre los corresponsales de microseguros de instituciones
financieras y el resto de los corresponsales, radica en que mientras los corresponsales de
instituciones financieras son solidariamente responsables con la aseguradora, el resto de
aquellos no ya que actuan en nombre de la aseguradora y, por tanto, la norma establece

como Unica responsable de la contratacion, el servicio y la atencion del plan de

microseguro a la aseguradora.

130 Tbid., art. 2.
151 Brasil, SUSEP, Circular No. 441, 27 de junio de 2012, http://www.fideseguros.com/wp-

content/uploads/2014/08/Circular-Susep-441-Corresponsales-de-instituciones-financieras-
espa%C3%B1lol.pdf
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3.2. Elementos diferenciadores

Medios remotos

Para llevar a cabo cualquiera de los procesos de contratacion previstos y para el
intercambio de informacioén y aviso de siniestros, la norma prevé el uso de medios
remotos. De acuerdo a la normativa, los medios remotos se basan en el uso de redes de
comunicacion tecnologica, tales como: internet, telefonia y otros mecanismos, siempre
que éstos garanticen la autoria de los documentos de la aseguradora y del asegurado para
seguridad del intercambio de informacion, validacion y acuse de recibo de la informacion
que se comparte por estos medios. !>

La tnica informacion que se ve restringida a través de medios remotos, es la
ejecucion del derecho que tiene el asegurado de nombrar o cambiar de beneficiario. Si
bien es un derecho del asegurado el poder cambiar a los beneficiarios de sus polizas de
seguro de personas, esta decision debe cumplir con algunas formalidades como: la
materializacion de una solicitud escrita y firmada por el asegurado, fechada y con su
respectivo acuse de recibo por parte de la aseguradora.'>

El uso de estos mecanismos remotos que eliminan la documentacion fisica, exige
a las compaiiias de seguro una permanente y evidenciable gestion de educacion financiera
a los asegurados durante la vigencia del seguro, garantizando que el asegurado tenga en
todo momento acceso a la informacion relacionada con el plan contratado.'>* A través de
estos mecanismos, la aseguradora enviard informacién como: confirmaciéon de la
contratacion, coberturas, alertas sobre vencimientos con al menos dos dias de antelacion,
confirmacion de pago de la prima, informacion del portal de la SUSEP, donde encontrara
toda la informacion de su plan y un nimero telefonico gratuito para contactar a la
aseguradora, el mismo contard con un acuse recibo que indica la fecha y hora de

contacto. !>’

Asistencias
Sobre los servicios asistenciales, la SUSEP los ha regulado de modo que éstos

puedan ser otorgados junto con los planes de microseguro. Para ello, se exige que las

152 Brasil, SUSEP, Circular No. 440, 27 de junio de 2012, art. 46.
133 Tbid., art. 45.

154 Tbid., art. 47 y 49.

155 Ibid., art. 50.
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asistencias se formalicen a través de documentos distintos al plan de microseguros.'>®

Adicionalmente, se establece que las asistencias no podran configurar pagos en efectivo
0 a manera de reembolso al asegurado, estar considerados en la nota técnica o agregados
a la prima comercial y en ningun caso dicho servicio debe ser prestado de forma directa

por la aseguradora. '’

Microaseguradoras y defensor del cliente

Como se ha dicho la regulacion Brasilera se ha preocupado por dar cabida a
empresas exclusivas de microseguros. Una de las diferencias que existe entre las
aseguradoras tradicionales y las microaseguradoras, es el porcentaje de retencion que
¢éstas deben mantener. En el caso de aseguradoras tradicionales, la norma deja el célculo
de la retencion por ramo a las entidades, bajo ciertos parametros que deben considerar,
mientras que para las microaseguradoras esta circular establece en 3% (tres por ciento)
de su patrimonio.'®

Otra diferencia interesante es que, los planes que ofertan las microaseguradoras
no consideran costos por derechos de emision, mientras que las aseguradoras tradicional
en Brasil si cobran un porcentaje de comision por los gastos administrativos existentes al
momento de emitir una poliza de seguros.

Y, para complementar la actuacion de microaseguradoras, la regulacion brasilefia
establece la obligatoriedad de incluir en la estructura organizacional de las compaiiias que
operan exclusivamente en microseguros, a un defensor del cliente autbnomo que atienda

las quejas de los asegurados.'®

3.3. Conclusion

Brasil mantiene una vasta normativa sobre la materia, abarcando minuciosamente
desde el disefo de productos en los ramos en los que es factible operar en microseguros,
hasta los distintos tipos de intermediarios que pueden coadyuvar en la colocacion de estos
productos. Practicamente, podemos decir que, cualquier persona natural o juridica estaria

en la capacidad, previo ciertos requisitos, de intermediar microseguros para las

156 Thid., art. 66.
157 Tbid., art. 67.
138 Tbid., art. 4.
159 Brasil, SUSEP, Circular No. 439, 27 de junio de 2012, art. 8.



73

aseguradoras y microaseguradoras brasileras, lo cual demuestra la alta importancia de los
canales de distribucion.

Como elemento diferenciador frente a otras legislaciones, podemos decir que en
Brasil, la supervision de microseguros mantiene tanto un enfoque funcional de
supervision a este segmento, por el cual, se regula a las entidades aseguradoras en una
nueva linea o actividad como el microseguros; y un enfoque institucional, al permitir que
existan entidades exclusivas especializadas en microseguros.

Es de notar que la definicion del publico objetivo no se encuentra solamente de
forma enunciativa en la conceptualizacion de este segmento, el regulador ha establecido
que el publico objetivo de microseguros debe considerarse para la estructuracion y estudio
de la tarifa y en los clausulados que se someten a registro ante la autoridad. Se considera
que, con esto, se asegura que el oferente ponga especial cuidado a la hora de disefiar estos
productos, ya que se exige analizar las necesidades del publico objetivo que adquiera
estos planes.

Respecto a regular las asistencias que se pueden otorgar junto con planes de
microseguros, se considera un aporte que contribuye a la formalidad en el disefo y
comercializacion de productos de microseguros. Las asistencias deben estar claramente
diferenciadas de las coberturas de seguros, en beneficio de la transparencia que debe
existir para con el asegurado y su proteccion. Es facil confundir a las asistencias como
seguros, sin embargo, se trata de productos distintos y la norma brasilera se ha encargado
de identificar sus diferencias exigiendo que las asistencias se vendan por fuera de la tarifa
técnica de seguro y aclarando que su retribucion no constituye reembolso o

indemnizacion como si se caracteriza a los seguros.

4. Analisis comparativo entre legislaciones

Hace ya mas de una década que México, Perti y Brasil incursionaron en el
desarrollo de normativa especifica de microseguros. En un esfuerzo por acercar a la
poblacion de menos recursos alternativas de trasferencia de riesgos, consecuentes con la
evolucion de seguros inclusivos en el mundo.

Aunque de diversas maneras, las tres legislaciones han atacado las barreras
regulatorias comiinmente aceptadas al preocuparse por: conceptualizar al microseguro,

crear elementos diferenciadores respecto a la operatividad del contrato y el disefio de
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productos de microseguros frente a productos tradicionales y liberalizar los mecanismos
de comercializacion.

Respecto a la conceptualizaciéon de microseguros, como primer paso para su
reconocimiento y desarrollo, hoy por hoy los tres paises reconocen y dan cabida en sus
respectivas legislaciones al microseguros, destacando de su concepto al publico objetivo
de los microseguros. Asi, se cercioraron de que todos los esfuerzos por desarrollar al
microseguro, se enfoquen en el segmento poblacional mas vulnerable y en el caso ed
Brasil incluir a los micro-emprendedores individuales. Para estas legislaciones no se trata
exclusivamente de productos econdémicos y sumas aseguradas minimas, que pueden ser
una consecuencia de hacer microseguros, sino de atender en realidad las necesidades del
publico objetivo.

Aunque de diversas maneras y unas mas flexibles y proteccionistas que otras, las
tres legislaciones estudiadas han optado por establecer ciertos elementos diferenciadores
en las condiciones del contrato de microseguros y el disefio de productos, frente a los
contratos de seguro tradicionales.

En el caso de México los contratos de microseguro mantienen clausulas distintas
a los contratos tradicionales que los hacen coherentes con el objetivo del microseguro,
Estos son: exclusiones generales, estandarizacion de vigencias, prohibicion de deducibles
o franquicias, indemnizacidn por mora en el pago de la indemnizacion, periodo de gracia
de 30 dias para el pago de primas y pago de indemnizacion en cinco dias. Mientras que
el disefio de productos solo se limita a establecer una suma asegurada o prima mensual
maxima en relacion al salario minimo y la posibilidad de crear productos compuestos por
varias coberturas.

Por su parte, Pert exige que los productos de microseguro respondan al perfil de
riesgo y necesidades del publico objetivo, siendo la legislacion mas abierta respecto a las
condiciones que deben mantener los productos de micorseguros. En cuanto al contrato de
seguros, al igual que México, establece elementos diferenciadores frente a los productos
tradicionales, estos se centran en prohibir la verificacion de condiciones previas sobre el
objeto asegurable, limitar las exclusiones de los productos, al igual que México no le son
aplicables franquicias o deducibles y exige que el pago de la indemnizacién se en un
plazo maximo de 10 dias.

Ahora bien, frente a Peru y a México, la legislacion brasilera en materia de
microseguros sin duda es la més extensa pues ha tratado de regular al detalle todos los

aspectos relacionados al microseguro y a las entidades que lo comercializan, dejando muy
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poco espacio a discrecionalidad de los actores del sistema de seguros. A pesar de ser un
sistema altamente regulado, creemos que esto no ha significado un obstaculo para el
desarrollo de microseguros, a diferencia de México y Peru, esta legislacion se ha
preocupado por desarrollar el microseguros desde la regulacion.

En cuanto a la operatividad del contrato de microseguros, la norma brasilera
establece parametros minimos para los contratos de microseguros, que los diferencian de
los productos tradicionales, tales como: los documentos necesarios para reclamar una
indemnizacion segun la cobertura, intereses a favor del asegurado en caso de mora en la
indemnizacion, diferentes mecanismos de contratacion, varios mecanismos de pago de la
prima y vigencias especificas segin las coberturas. Respecto al disefio de productos la
norma enlistar las coberturas que pueden ser objeto de microseguros y establece que debe
existir una justificacion técnica en la que se demuestre que estd dirigido al segmento
poblacional mas pobre o a micro empresarios individuales, al tiempo que limita el capital
asegurado y el beneficio individual.

Ahora bien, en lo que respecta a la liberalizacion de los mecanismos de
comercializacion, las condiciones son muy semejantes. Los tres paises adoptan su
normativa para generar la mayor cantidad de mecanismos de distribucion, permitiendo
que canales alternos participen de la comercializacion, sin ser parte del sistema de
seguros.

Por otro lado, las tres legislaciones también han aportado con iniciativas
regulatorias nuevas que consideramos han incidido en el desarrollo del seguro o el
microseguro en sus paises. En el caso de México las mutualidades que configuran una
alternativa informal de seguros, por su falta de regulacion y las mutualistas de seguro que
si bien son reguladas compiten directamente con los microseguros creados por empresas
de seguros que si buscan lucrar de la actividad. Ambas alternativas de trasferencia de
riesgo ponen a competir al microseguro en el mercado mexicano, sin embargo
consideramos que las mutualidades, al no ser reguladas, podrian poner en riesgo al cliente
que como hemos dicho por su perfil de consumidor se encuentra en una alta posicion de
vulnerabilidad.

Como una primicia frente a las tres legislaciones estudiadas, Perti reconoce el
derecho al arrepentimiento, si bien a primera luz resulta un contra sentido el otorgar un
servicio a sabiendas que el asegurado podria rescindirlo sin causa justa, creemos que si el
plazo para ejercer este derecho esta asociado a la entrega de la informacion del programa

por parte de las aseguradoras, podria significar un incentivo para que éstas cumplen
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cuanto antes con la entrega formal del certificado de seguro, interrumpiendo el derecho
al arrepentimiento pero asegurando una entrega oportuno de las condiciones del producto.

En cuanto a Brasil, entre los varios elementos diferenciadores de esta regulacion,
cabe destacar, la posibilidad de que existan empresas de seguros exclusivamente
enfocadas al segmento de microseguros, que ademas se rigen por aspectos regulatorios
mas flexibles como la constitucion de reservas y el capital minimo requerido, y en cuanto
a proteccion al consumidor, la normativa que exige a las empresas de microseguros tener
la figura de un defensor del cliente como empleado independiente de las aseguradoras,
distinto de la regulacion Peruana que si bien tiene a la Defensoria del Asegurado, esta
entidad atiende todo tipo de seguros y no se ubica en las empresas de seguros sino que se
encuentra representada por la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEQG),

mientras que México no tiene estos elementos en su regulacion.
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Capitulo tercero

Supervision y regulacion de microseguros en Ecuador

1. La Regulacion y Supervision

La Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros ha identificado cinco
objetivos primordiales que dan lugar a la regulacion y supervision de seguros'®®. En
primer lugar, se ha considerado el precautelar el sistema, garantizando la solvencia
financiera de las entidades aseguradoras. Es asi como, las regulaciones de seguros dedican
una parte importante de la normativa a definir los estdndares de carécter técnico y
financiero que permitirdn a las compaiias, responder por sus obligaciones y manejar de
forma prolija las primas que reciben de sus clientes.

En segundo lugar, se ha identificado que la regulacion y supervision debe
precautelar al consumidor de seguros. Al tratarse de un servicio intangible y complejo, se
considera importante dotar al asegurado de cierta proteccion por parte de la norma y el
supervisor, que si cuenta con el conocimiento necesario, de forma que se equipare la
disparidad de conocimiento que sobre la materia puedan tener las partes intervinientes.

En tercero y cuarto lugar, se ubican objetivos que tienen relacion con el bienestar
del mercado; regular y supervisar para: i) aumentar la competitividad y eficiencia del
mercado; y 1i) desarrollar el mercado, incluyendo la formalizacion de servicios
financieros para clientes de bajos ingresos.

Finalmente, también se regula y supervisa al mercado asegurador en funcion de
apoyar otros objetivos estratégicos de los paises, no relacionados directamente al sector
asegurador, un ejemplo de ello es el promover la prevencion de lavado de activos.

Estos cinco objetivos, en los que se fundamenta la regulacion del mercado asegurador,
son considerados a la hora de definir un marco regulatorio adecuado para el desarrollo de
microseguros. Consecuentemente con estos objetivos, la TIAIS también ha definido
objetivos especificos para regular y supervisar a los microseguros. Estos son:

- Ampliar coberturas para amparar las necesidades de los hogares de bajos ingresos;

- Minimizar los costos operativos para el asegurador;

160 TATS “Aspectos de Regulacion y Supervision de Microseguros”, 48, parr. 118.
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- Minimizar el precio (incluyendo los costos de transaccion para los clientes) para
mejorar la accesibilidad y la disponibilidad;

- Cumplir con los riesgos reales de suscripcion que requieren los mercados de bajos
ingresos;

- Proporcionar suficiente educacion o asesoria financiera; y,

- Usar procedimientos simples de liquidacién de siniestros con mitigacién
apropiada de riesgo contra fraude/peligro moral. ¢!

Amparados en estos objetivos, paises como Perti, México y Brasil han optado por
definir un marco regulatorio especifico para los microseguros. Estos objetivos deben estar
inmersos en toda la cadena de producciéon de microseguros, desde el disefio de productos,
con normativa que promueva la creacion de productos compuestos o productos sencillos
sin exclusiones, pasando por la comercializacion, con normas que permitan llegar a la
mayor cantidad de publico objetivo posible y, finalmente normas que protejan al
consumidor, permitiendo que éste reciba la indemnizacion sin demoras.

En atencion a la supervision de microseguros, existen dos enfoques reconocidos
por los supervisores de seguros: el enfoque funcional y el institucional.'*?> El enfoque
funcional es aquel por el cual el supervisor centra sus esfuerzos en observar y supervisar
a las empresas aseguradoras previamente constituidas y, por tanto, capaces por su sola
licencia, de optar por incursionar en el segmento de microseguros como entidades
formales y en los ramos en los que se encuentran autorizados para operar seguros
tradicionales. En tal sentido el supervisor vigila la operacién de microseguros como una
actividad mas.

Al respecto de la supervision y regulacion funcional es importante destacar que
los resultados de la “linea” de microseguros deben medirse de forma separada de los
seguros tradicionales, en los que también operan las compafiias, a pesar de tratarse de un
mismo ramo de seguros. Esto en virtud de que el comportamiento del segmento de
microseguros, podria distorsionar los resultados y métricas del segmento tradicional o
viceversa, ya que la administracion y manejo de ambos segmentos es completamente

distinto. '3

161 Tbid., parr. 37.

162A11, “Marcos regulatorios proporcionales en los seguros inclusivos: Lecciones de una Década
de Regulacion de Microseguros”, Access to Insurance Initiative, noviembre de 2016, 18.

163 JAIS “Aspectos de Regulacion y Supervision de Microseguros”, 8.
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Por su parte, el enfoque institucional se centra en la institucion que oferta el
producto de microseguros, sin que €sta sea necesariamente una entidad formal del sistema
asegurador. Por tanto, es factible la operaciéon de microseguros en sociedades no
aseguradoras que se encuentran en la informalidad o legitimar la operacion de
microseguros a entidades que se encuentran supervisadas por otras autoridades de control
distintas al supervisor de seguros, como las micro financieras. Al no regirse por las
normas comunmente impartidas al sector de seguros, éstas pueden participar solo de
productos especificos de microseguros y no mantienen una amplia gama de productos
como las aseguradoras.

Ambos enfoques de supervision pueden coexistir en un mismo entorno, sin

embargo, esto podria desembocar en arbitraje regulatorio. La IAIS al respecto ha dicho:

El microseguro puede ser regulado como una linea de actividad (regulacion funcional)
por varios tipos de proveedores. El microseguro también puede ser proporcionado por un
tipo institucional especializado de microasegurador que trate con el segmento de bajos
ingresos (regulacion institucional). Ambos enfoques se pueden implementar
simultaneamente, porque no son mutuamente excluyentes. Se debe examinar
detenidamente el potencial para arbitraje regulatorio a través del uso de varios vehiculos
de microseguro.!'®*

Lo que sucede es que, al no regirse todas las instituciones que operan en
microseguros, por la misma normativa o estar supeditados al control y supervision de la
misma autoridad, se podria desincentivar a las instituciones que tienen una regulacion y
supervision mas estricta. Un ejemplo de ello lo encontramos en las cooperativas
autorizadas a comercializar microseguros, pero que, a su vez, mantienen un entorno
regulatorio distinto al de las compafiias de seguros en cuanto al capital minimo que deben
cumplir para operar o el régimen de constitucion de reservas que se exige a las

aseguradoras, distinto para las cooperativas.

Proporcionalidad en la regulacion

El principio de proporcionalidad es aplicable tanto a la regulacion como a la
supervision de microseguros y consiste en regular y supervisar de forma equilibrada entre
el objetivo de desarrollo de mercado y el de proteccion al consumidor. Este principio,
toma particular relevancia, cuando se habla de microseguros, pues ambos objetivos, son

trascendentales en este segmento.

164 Ibid., 52.
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Por un lado, queremos crear mercados de seguros inclusivos que lleguen al sector
mas pobre de la poblacion, que hasta el momento no ha sido atendido y, por otro lado,
debemos ser conscientes que el publico objetivo de microseguros puede ser especialmente
vulnerable a practicas inadecuadas y, por tanto, la regulacion y supervision debe poner
atencion a la hora de proteger al consumidor de microseguros.

Los Principios Basicos de Seguros (PBS), son nociones globalmente aceptadas
por IAIS en torno a la regulacion y supervision apropiada en materia de seguros, por tal
motivo, seran un pilar importante a la hora de definir los aspectos normativos que
permitan equilibrar ambos objetivos.

Respecto a los PBS y en funcion del principio de proporcionalidad, IAIS ha
sefalado que siete de los veintiocho principios son universales y, por lo tanto, no
requieren ajuste o interpretacion en cuanto a su aplicacion al segmento de microseguros,
mientras que los restantes, podrian demandan un mayor andlisis y posiblemente una
interpretacion especifica para microseguros.'®> No vamos a entrar en detalle de cada uno
de estos principios. Con esta afirmacion se busca denotar como la propia asociacion
internacional de supervisores, reconoce que la vasta mayoria de principios deben ser
adaptados para la supervision de microseguros. Esto nos demuestra que una regulacion
para seguros tradicionales no es suficiente para microseguros y reafirma la necesidad de

trabajar en un marco regulatorio especifico para microseguros.

2. Entorno regulatorio ecuatoriano en materia de microseguros

En este punto corresponde diagnosticar el estado actual de la regulacion
ecuatoriana en materia de microseguros. Como es de suponer, y por ello parte de la
justificaciéon de este trabajo de investigacion, la legislacion ecuatoriana no se ha
preocupado por adoptar un marco juridico especifico para el segmento de microseguros.
De tal manera que, a este segmento, le son aplicables las normas generales del sistema de
seguros privados.

En cuanto al control y supervision, la legislacion ecuatoriana solo autoriza la
operacion de seguros, sin distincion por segmento, a las empresas aseguradoras

debidamente constituidas y registradas ante el drgano de control para desarrollar seguros

165 Ibid., 59, pérr. 158 y 159.
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generales o de vida.'®® Por lo tanto, podemos decir, que estamos frente a una regulacion
y supervision de enfoque funcional, por el cual solo las empresas de seguros podrian
desarrollar productos de microseguros.

Pero no estamos hablando del enfoque funcional de microseguros que revisamos
previamente, ya que, la legislacion ecuatoriana no autoriza la operacion de microseguros
como linea de negocio especifica. En Ecuador, el disefio de productos de seguro se hace
exclusivamente en base a la clasificacion de riesgos que pueden ser objeto de seguro,
dispuesta por la regulacion, con lo cual, cualquier producto de microseguros que una
entidad aseguradora desarrolle, se clasifica y mide bajo el riesgo que cubra este producto.

En Ecuador el sistema de seguros privados se rige por normas primarias expedidas
por el legislador, y normas secundarias emanadas del 6rgano de control y supervision y
del 6rgano de regulacion de seguros. Como norma primaria tenemos a la Ley General de
Seguros contenida en el Libro III del Codigo Organico Monetario y Financiero y el
recientemente reformado Coédigo de Comercio, mientras que la norma secundaria
principalmente se refiere a las resoluciones compiladas en la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

La norma primaria contenida en la Ley General de Seguros, formula disposiciones
atinentes a la conformacion del sistema de seguros, la constitucion y objeto de los actores
del sistema; mientras que, el Codigo de Comercio, se ha preocupado por regular la
formalizacion de la relacion mercantil inter-partes, esto es, a través del contrato de seguro.

Por su parte, la regulacion secundaria abarca de forma pormenorizada los aspectos
atinentes a la operacion de las compafiias de seguro, reaseguradoras, peritos e
intermediarios de seguros y reaseguros, contenidas en la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

De acuerdo al Codigo Organico Monetario Financiero, es la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera el 6rgano encargado de dictar las normas que regulen

a los seguros y reaseguros,'®’

mientras que este instrumento juridico le otorga a la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros la atribucion para ejercer

la vigilancia, auditoria, intervencion, control y supervision del régimen de seguros.!¢®

166 Ecuador, Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley General de Seguros, libro 111, art. 3,
https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/LEY-GENERAL-SEGUROS.pdf

167 Ecuador, Cédigo Organico Monetario y Financiero, Registro Oficial No.332, Segundo
Suplemento, 12 de septiembre 2014, art. 14, num. 33.

168 Tbid., art. 78.


https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/LEY-GENERAL-SEGUROS.pdf

82

Con estos antecedentes, a continuacion, se identificard la regulacion ecuatoriana
vigente en torno a los aspectos que se han podido evidenciar a lo largo de este trabajo
como relevantes a la hora de impulsar el desarrollo de microseguros. Esto bajo la premisa
de que, las normas que se analizaran son aplicables al sistema de seguros privados en
general, pues como ya se ha mencionado en varias ocasiones, en el Ecuador no existe

norma especifica para microseguros.

El Contrato de Seguro

El contrato de seguro es un acto mercantil, que se perfecciona con el
consentimiento de las partes, en el cual intervienen, asegurador, tomador o solicitante,
asegurado y beneficiario. El articulo 692 del Codigo de Comercio dispone la funcién que
desempefia cada una de las partes.

(...) el asegurador es la persona juridica legalmente autorizada para operar en la
Reptiblica del Ecuador, que asume los riesgos especificados en el contrato de seguro.
Solicitante o tomador es la persona natural o juridica que contrata el seguro, sea por
cuenta propia o por la de un tercero determinado o determinable que traslada los riesgos
al asegurador. Asegurado, es la persona natural o juridica interesada en la traslacion de
los riesgos. Beneficiario, es la persona natural o juridica, que ha de percibir, en caso de
siniestro, el producto del seguro. Una sola persona puede reunir las calidades de
solicitante, asegurado y beneficiario.'®

El perfeccionamiento del contrato a través del consentimiento de las partes le
otorga proteccion al asegurado, quien vera comprometida la voluntad del asegurador con
la oferta, mas alla de lo que pueda estipular el contrato de adhesion que finalmente entrega
la empresa de seguros al asegurado. Esto, ademas de poner en un segundo plano al pago
de la prima que antes de las reformas del 2019 al Codigo de Comercio, suponia el instante
en el que se perfeccionaba el contrato de seguro y, por tanto, tenia particular importancia
en la formalizacion de la relacion contractual.

Esta primicia de la norma actual resulta un beneficio para el asegurado ya que, por
un lado, puede contar con un respaldo de la oferta inicial y lo efectivamente consentido
y, por otro lado, como se vera en detalle mas adelante, tiene cobertura a pesar de no haber
incurrido en el pago de la prima en el preciso momento en el que se perfecciono el
contrato, con su consentimiento.

Respecto a las partes intervinientes en el contrato, nos encontramos frente a la

problemadtica aplicable a todo seguro que en Ecuador se quiere comercializar de forma

169 Ecuador, Codigo de Comercio, Registro Oficial No.497, Tercer Suplemento, 29 de mayo
2019, art. 692, https://www.pudeleco.com/files/SRO497 20190529.pdf
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masiva. Se trata del uso incorrecto de la figura del tomador o solicitante del seguro en
esquemas de comercializacion masiva, como ocurre especialmente en los casos de
productos de microseguros que para abaratar costos utilizan este mecanismo de
comercializacion.

Y es que, como consecuencia de la falta de norma que defina a los seguros masivos
y a los seguros colectivos, en Ecuador la comercializacion masiva de todo tipo de seguros
ha tomado la forma contractual de una poéliza colectiva también conocida como seguro de
grupo y por tanto se ha utilizado a la figura del tomador tanto para la contratacion de
seguros colectivos como seguros masivos. Pero lo cierto es que el canal de distribucion
también conocido por otras legislaciones como agrupador de una poéliza de seguros
masiva no puede ni debe cumplir con las funciones que la ley impone al tomador de una
poliza colectiva. Las dos figuras no son iguales ni tienen las mismas funciones, deberes
y obligaciones de cara al contrato de seguros.

La figura de tomador o solicitante, bajo la legislacién ecuatoriana, es parte
interviniente del contrato de seguro, con deberes y obligaciones que emanan de la ley, al
tiempo que es un elemento esencial del contrato de seguro.!”® El tomador o solicitante
contrata el seguro por cuenta propia, en cuyo caso ademas concurre como asegurado pero
también lo puede hacer en nombre de un tercero determinado o determinable, este ultimo
caso es el que la doctrina ha definido como contratacién colectiva.!’! Es asi como, de
acuerdo con la norma ecuatoriana, el tomador tiene la obligacion, entre otras cosas, de
suscribir la solicitud de seguro y pagar la prima y junto con el asegurado tiene el derecho
de renovar, modificar o revocar el contrato de seguro.'”

Por su parte la actividad de las personas que fungen de agrupadores en un esquema
de contraccion masiva de seguros no estd normada en nuestra legislacion. Por el contrario,
las funciones de promocion y distribucion que desempefian se regulan como actividades
exclusivas de los intermediarios de seguros y las instituciones financieras, en ciertos

ramos. Es comun que estos canales, en adelante “agrupadores” también sirvan como

170 Ibid., art. 691.

17l STIGLITZ define al seguro colectivo como “un contrato celebrado en favor de un tercero
donde, el tomador (...), quien actiia en nombre propio, no estipula en su interés sino en el de cada uno de
los asegurados. Se trata de un seguro por cuenta de los integrantes del grupo. (...) Cada uno de los
integrantes del grupo deben hallarse unidos con el tomador por una relacion contractual (sustancial) de la
misma naturaleza. De alli que se afirme que el elemento comun a las definiciones conocidas, es la existencia
de una homogeneidad en los componentes del grupo.” Rubén Stiglitz, “Seguro Colectivo de Vida”, Revista
Ibero-Latinoamericana de Seguros No. 20 (2003)

172 Ecuador, Codigo de Comercio, Registro Oficial No.497, Tercer Suplemento, 29 de mayo 2019,
art. 700.
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recolectores de primas, para lo cual suscriben un contrato de gestion de cobro con la
aseguradora, en virtud del cual actuan en representacion de ésta.

En Ecuador, el tinico canal legitimado para efectuar la promocién y distribucion
de seguros, ademas de los intermediarios de seguros, son las instituciones financieras, a
quienes la propia norma les obliga a participar del contrato de seguro como tomadores de
la poliza.

Dadas las diferencias sustanciales que existen entre tomadores y agrupadores, dar
al agrupador la calidad de tomador, para facilitar el proceso de contratacion y asi cubrir
un vacio legal, resulta en un claro conflicto de intereses para esta parte interviniente en el
contrato de seguro, que podria desembocar en la toma de decisiones o la ejecucion de
acciones derivadas del contrato de seguro, contrarios a los intereses del asegurado. Los
problemas mas claros y relevantes tienen relacion con los efectos de la falta de pago de
la prima, la modificacion de condiciones o revocatoria del contrato.

En cuanto al pago de la prima, las normas sobre el contrato de seguro establecen
que si transcurrido un plazo determinado, el asegurado o tomador no pagan la prima, la
compaiiia de seguros puede revocar el contrato. Siendo que en este caso el tomador
ademas de ser obligado al pago, representa a la aseguradora en la gestion de cobro, resulta
una inconsistencia el que ostente dos calidades que son excluyentes una de la otra,
pagador y recaudador. Ademas, en caso de que el asegurado pague la prima al tomador y
este no transfiera a la aseguradora, la sancion que se deriva de la falta de pago no seria
justa por cuanto el tomador es a su vez representante de la aseguradora para recibir ese
pago.

El tomador de la poliza, en su calidad de contratante, tiene la facultad de modificar
o revocar el contrato de seguro, lo cual, frente a un contrato colectivo, guarda sentido ya
que el tomador vela por los intereses de un grupo vinculado con éste por otra relacion
contractual, como es el caso del empleador frente a sus empleados. Pero cuando se trata
de seguros masivos, en este caso de microseguros, el tomador no tiene una relacion
contractual con el asegurado y no representa los intereses de una colectividad, con lo cual
no deberia tener la facultad de negociar con las empresas de seguros los términos de la
cobertura o revocar el contrato.

Como se verd en el apartado relativo a los canales de distribucion y
comercializacion, las entidades financieras, unicos legitimados como canal alterno de
distribucion de seguros, deben por norma suscribir una péliza colectiva en calidad de

tomadores del seguro al que se adhieren los asegurados. Esto, aun cuando, en la mayoria
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de casos, sus funciones no son las funciones propias de un tomador sino las de un
agrupador de seguros.

Por lo expuesto, consideramos que desde una perspectiva juridica, no se justifica
que el canal sea parte interviniente en el contrato, como tomador de la poliza de algunos

productos de seguro.

Disefio y producto

En Ecuador, los productos de seguro se clasifican por su naturaleza, entre riesgos
de personas y dafios, por su regulacion, como vida y generales, y por ramo y tipo de
seguro.'”® Esta clasificacion es importante para efectos de la obtencion de la credencial
que les permitird a las aseguradoras disefiar y comercializar un determinado seguro, ya
que, el érgano de control otorga certificados especificos para cada ramo.!”

Por su parte, la pdliza de seguros se conforma de condiciones generales, especiales
y particulares. Las condiciones particulares individualizan el objeto del seguro, fijando
los elementos singulares de cada contrato, por lo tanto, no merecen un registro o
aprobacion del regulador. Las condiciones generales, regulan la relacion bilateral entre
las partes, en el marco de la legislacion y son aplicables en principio, a toda pdéliza de
seguro. Las condiciones especiales, prevalecen sobre las generales en cuanto son aquellas
que amplian, condicionan, delimitan, modifican o suprimen riesgos, extienden o
restringen las coberturas contempladas en las condiciones generales.'™

Las condiciones generales y especiales, asi como la tarifa, que en definitiva son el
disefio de un producto de seguro, son registradas y aprobadas por el regulador,!’® previo
asu utilizacion.!”” Una vez que la entidad aseguradora cuenta con el certificado especifico
para operar en un determinado ramo, y ademas cuenta con la aprobacion y registro del
producto, puede comercializarlo.

Este proceso no se diferencia por segmento y, por el contrario, debe seguirse para

la obtencion de cada producto de seguro acorde a la clasificaciéon de riesgos antes

173 Ecuador, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, mayo 2017, libro III, cap. III, art. 1,
https://www.segurossucre.fin.ec/wp-content/uploads/2019/10/Codificacion-Librolll.pdf

174 Ecuador, Cédigo Organico Monetario y Financiero, Ley General de Seguros, libro 111, art.11.

175 Ecuador, Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, mayo 2017, libro 11, cap. XI, art. 4.

176 Tbid., art. 4.

177 Ecuador, Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, Ley General de Seguros, libro 111, art. 25.


https://www.segurossucre.fin.ec/wp-content/uploads/2019/10/Codificacion-LibroIII.pdf
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expuesta, es decir, tomando en consideracién que el producto guarde consistencia con la
naturaleza del riesgo, la regulacion y el ramo al que pertenece. En la practica, este proceso
dilata significativamente la puesta en produccion de un producto, por lo que el proceso
de control deberia ser a posteriori.

Para el caso de productos de microseguros, de acuerdo a la normativa vigente,
¢éstos se aprobarian de forma individual, por cada ramo de seguro al que pertenecen. Las
caracteristicas de un producto de microseguros se podrian evidenciar principalmente en
la estructuracion de la tarifa, donde se podria considerar elementos que permitan
estructurar una tarifa acorde a las posibilidades y necesidades del publico objetivo, mas
no por mérito de la normativa. A su vez, los clausulados no pueden incluir coberturas
distintas en su naturaleza, con lo cual, se elimina la posibilidad de crear productos

compuestos por coberturas disimiles.

Pago de primas

En cuanto a los tiempos previstos para el pago de primas, el Coédigo de Comercio
actual dispone un plazo de pago de 30 dias, que es extenso si se compara con el plazo
previsto antes de la reforma de mayo de 2019 a este codigo, donde se establecia que el
pago debia ser inmediato y daba paso al perfeccionamiento del contrato. El articulo 713

del Codigo de Comercio, en la parte concerniente al pago de la prima, sefiala:

El solicitante del seguro esta obligado al pago de la prima en el plazo de treinta dias desde
perfeccionado el contrato, a menos que las partes acuerden un plazo mayor. (...) Si el
asegurado estuviere en mora, tendra derecho a la cobertura por treinta dias, contados a
partir de la fecha en que debid realizar el ultimo pago; fenecido dicho plazo, se suspendera
la cobertura. (...) En caso que el asegurado estuviere en mora por mas de sesenta (60)
dias, contados desde la fecha en que debio6 realizar el Gltimo pago, se le notificara la
terminacion automatica del mismo, por cualquiera de los medios reconocidos por nuestra
legislacion. (...)'"®

Con ello, se puede afirmar que el cliente cuenta en total, con un plazo total para el
pago de 60 dias desde que se perfecciona el contrato, es decir, desde que acepta las
condiciones ofertadas, plazo en el cual no pierde o se suspende la cobertura. Para los

asegurados de productos de microseguros, este margen conlleva un importante beneficio,

178 Ecuador, Codigo de Comercio, Registro Oficial No.497, Tercer Suplemento, 29 de mayo 2019,
art. 713.
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sin embargo, esto no significa que se cumpla con la caracteristica de flexibilidad o se
adapte el pago de la prima a las necesidades especificas del publico objetivo.

Respecto a la forma de pago de la prima, en general, el Cédigo de Comercio
dispone que éste se realice en el domicilio de la aseguradora o a través de los canales
autorizados para el efecto, tomando en cuenta que el pago efectuado al intermediario de
seguros se considera como hecho a la aseguradora.!” Con esta regulacion, las Compaiiias
corren un alto riesgo de falta de pago, especialmente en polizas con vigencias menores a

esos 60 dias.

Canales de distribucion y comercializacion

En la actualidad el sistema asegurador ecuatoriano cuenta con dos canales
definidos por la regulacion para promocionar y distribuir productos de seguros, se trata
de los Asesores Productores de Seguros o intermediarios de seguros, que pueden ser
agentes personas naturales, con o sin relaciéon de dependencia o agencias personas
juridica; y las instituciones financieras.

Para ofertar productos de seguros, los intermediarios de seguros deben, al igual
que las aseguradoras, acreditar los conocimientos necesarios en los ramos en los que
participan. Para ello los intermediarios deben mantener vigente una credencial de
intermediario y certificados de autorizacion, otorgados por la autoridad de control, por
cada ramo de seguro en el que trabajen. '8

La colocacion de seguros a través de intermediarios de seguros es una actividad
regulada, pero ademds de los preceptos normativos que el 6rgano de control impone a
esta actividad, los agentes y las agencias deben suscribir un contrato con las compafiias
aseguradoras para establecer entre otras cosas las comisiones que estas ultimas pagaran a
los intermediarios de seguros por la gestion de colocacion de cada producto de seguro.
Cabe mencionar que, bajo la normativa ecuatoriana las comisiones que perciben los

intermediarios de seguros son de libre negociacion entre las partes.'®!

179 Ecuador, Codigo de Comercio, Registro Oficial No.497, Tercer Suplemento, 29 de mayo 2019,
art. 716.

180 Ecuador, Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley General de Seguros, libro 111, art. 8.

181 Ecuador, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, mayo 2017, libro III.
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En el afio 2013, la Junta Bancaria, regulo la promocion y comercializacion de

182

seguros a través de entidades del sistema financiero, °° una practica que ya se venia dando

y representa beneficios para los tres actores: instituciones financieras, aseguradoras y
clientes financieros.

Es asi como, en la actualidad las entidades financieras son los unicos canales
alternos de distribucion que se encuentran autorizados para promocionar y comercializar
seguros, ademas de los intermediarios de seguros. Sin embargo, los tnicos productos que
se pueden comercializar por este canal son aquellos que correspondan a seguros de grupo
o colectivos de vida, asistencia médica, gastos ambulatorios, accidentes personales y
hogar.!®?

En estos programas también conocidos bajo la modalidad de banca— seguros, la
institucion financiera debe ser tomador de la poliza colectiva a la que se pueden adherir
sus clientes a través de certificados individuales. A su vez, la aseguradora y la entidad
financiera suscriben un contrato de distribucion y gestion de cobro en el que fijan la
retribucion de la entidad financiera, junto con otras condiciones que la norma les obliga

a considerar en el contrato, tales como:

a) La informacion brindada por funcionarios de la entidad del sistema financiero no
configura una asesoria para la contratacion del seguro y, la responsabilidad de las
empresas de seguros de contratar o designar a su propio personal para la
comercializacion del seguro en las instalaciones o redes de las entidades del sistema
financiero;

b) El compromiso de que los pagos de primas o las comunicaciones cursadas por los
asegurados a la entidad del sistema financiero, por aspectos relacionados con su
seguro, se consideran presentadas a las empresas de seguros o asesores productores
de seguros y, por tanto, tienen los mismos efectos;

c) Laresponsabilidad de las empresas de seguros por los errores u omisiones derivados
de la comercializacion de las polizas de seguros;

d) El detalle especifico de los productos de seguros materia del contrato de
comercializacion;

e) Claridad respecto a como participan las partes dentro del contrato de seguro;

f) Distribucion de folletos informativos de los productos de seguros por parte de las
entidades financieras; vy,

g) Confidencialidad de la informacion. '3

Al igual que los intermediarios de seguros, las entidades financieras que se

constituyen en canales de distribucion de seguros, son solidariamente responsables por

132 Ecuador, Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, mayo 2017, libro 111, cap. XII.

183 Tbid., art. 1.

184 [bid., art. 2.
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las indemnizaciones civiles derivadas de darios ocasionados por vicio o defecto del
servicio prestado.'®

Los canales de distribucion de seguros en Ecuador son muy limitados y los que existen
no han encontrado sustento en la colocacion de microseguros. Los intermediarios de
seguros no cuentan con las herramientas masivas que se requiere para llegar al publico
objetivo de forma rentable, por lo que han optado por incluir a terceros que tengan la
estructura necesaria, sin embargo, dado que estos prestadores de servicio no pueden ser
intermediarios de seguros, son contratados remunerados por la prestacion de servicios
diversos, aunque en la practica, finalmente cumplen como canales de distribucion.

Respecto de las entidades financieras, si bien son los unicos actores distintos al
sistema de seguros que pueden fungir como canales de distribucién, se encuentran tres
inconvenientes para su gestion, derivados de la normativa.

En primer lugar, se cargan al uso de este canal gastos innecesarios que, en el caso de
microseguros, terminarian desincentivando la incursiéon en este segmento, como la
obligacion de que las companias de seguros pongan a su personal calificado para vender.
Esto desnaturaliza la funcion propia del canal que, para su 6ptima eficiencia, deberia
incluir el cierre de la venta.

Por otro lado, la norma exige que las entidades financieras sean tomadores de la poliza
cuando podrian no tener derechos ni obligaciones respecto al contrato de seguro. Por
ultimo, establecer que el canal financiero solo puede comercializar productos de personas

y dafios que correspondan al hogar, limita el potencial de este canal.

Indemnizacion

En cuanto al cobro de la indemnizacion objeto del seguro, la normativa prevé el
mismo proceso y los mismos plazos para toda indemnizacion de seguros. Es asi como,
una vez ocurrido el siniestro, el asegurado lo debe notificar al asegurador dentro del plazo
establecido en la pdliza, el cual por norma no puede ser menor a cinco dias habiles

. . . . 186 .
contados a partir de que el asegurado tuvo conocimiento del mismo, *® junto con los
documentos que la poliza sefiala como documentos necesarios para formalizar la

reclamacion y que tienen relacion con la ocurrencia del siniestro y su cuantia.

185 Tbid., art. 2.
186 Ecuador, Codigo de Comercio, Registro Oficial No.497, Tercer Suplemento, 29 de mayo 2019,
art. 718.
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La aseguradora, por su parte cuenta con el plazo de 30 dias para pronunciarse
aceptando o negando motivadamente el siniestro, a partir del cual, en caso de falta de
pronunciamiento la reclamacion se considera aceptada. Bajo el supuesto de aceptacion,

el pago debe ejecutarse dentro de los diez dias siguientes contados a partir del

pronunciamiento favorable de la aseguradora.'®’

Proteccion al cliente

La legislacion ecuatoriana no contempla la figura de un defensor del asegurado
nombrado por la entidad aseguradora para atender las reclamaciones de los asegurados.
Es la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros el o6rgano de control con la
atribucion para dirimir conflictos entre entidades aseguradoras y asegurados a través de

una resolucion de caracter administrativo.

(...) Si el asegurado o beneficiario no se allana a las objeciones podra presentar un
reclamo ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, a fin de que ésta
requiera a la aseguradora que justifique su negativa al pago. Dentro del plazo de 30 dias
de presentado el reclamo, y completados los documentos que lo respalden, el organismo
de control dirimira administrativamente la controversia, aceptando total o parcialmente
el reclamo y ordenando el pago del siniestro en el plazo de 10 dias de notificada la
resolucion, o negandolo.

La resolucion podra ser impugnada en sede administrativa con arreglo al articulo 70 de la
presente Ley.

El incumplimiento del pago ordenado sera causal de liquidacion forzosa de la compaiiia
aseguradora. La interposicion de acciones o recursos judiciales no suspendera los efectos
de la resolucién que ordena el pago. (...)

La presentacion del reclamo que regula el presente articulo suspende la prescripcion de
la accion que tiene el asegurado o el beneficiario contra la aseguradora, hasta la
notificacion de la resolucion a la aseguradora.

Todos los reclamos de asegurados contra aseguradoras se sujetaran a las normas
precedentes. No les es aplicable, en consecuencia, el procedimiento regulado por la Ley
Orgénica de Defensa al Consumidor. (...)'88

Adicionalmente, el asegurado puede activar la justicia ordinaria o los mecanismos
alternativos de solucidn de conflictos que prevé el marco normativo, cuando un reclamo
es negado en sede administrativa. Para las quejas o reclamaciones de servicio la norma
prevé que las compafiias de seguros cuenten con una unidad de atencion al cliente, que

cuente con los recursos y conocimiento necesario para prestar el servicio de atencion a

187 Tbid., art. 726.
188 Ecuador, Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, Ley General de Seguros, libro 111, art. 42.
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quejas y recepcion de reclamos de siniestros, pero que también puedan proveer

informacion de los productos de seguros.

Las empresas de seguros deberan establecer, en las oficinas donde funcionan la casa
matriz y las sucursales, una unidad de atencion al cliente, que velara por la proteccion de
los asegurados o beneficiarios, entendidos éstos como a las personas naturales o juridicas
que contraten, a titulo oneroso, para su consumo final o beneficio propio o de su grupo
familiar o social la prestacion de servicios de seguros y que tenga por objeto recibir los
reclamos por siniestros, por atencion de los funcionarios y empleados de las empresas de
seguros y quejas por los servicios contratados en una poliza por parte de los usuarios de
los servicios de seguros o informar sobre los productos que ofrece la compaiiia, asi
también definiran la politica institucional, que debera ser aprobada por el directorio, que
sobre este tema debera ser cumplida por los asesores productores de seguros. 1%

3. Propuesta de regulacion de microseguros en Ecuador

Al momento se han estudiado los antecedentes del seguro y del microseguro que
nos han permitido identificar porqué es importante promover este segmento en funcion
de alcanzar intereses gubernamentales de proteccion al segmento poblacional mas
vulnerable, al tiempo que se genera una mayor penetracion de la industria de seguros en
el mercado ecuatoriano.

Con los antecedentes regulatorios de paises cercanos al Ecuador que han avanzado
en la materia, se identificaron los aspectos relevantes que pueden servir para impulsar el
segmento de microseguros. Posteriormente, hemos visto como estos asuntos regulatorios
se encuentran concebidos bajo nuestra legislacion para reconocer los vacios juridicos y
problemas que enfrenta nuestra regulacion actual de seguros como barreras para el
desarrollo de microseguros.

Estamos en posicion de presentar a continuacion sugerencias de reformas
regulatorias para que el Ecuador cuente con una regulacion especifica de microseguros.
Las siguientes propuestas se enmarcan especialmente en los aspectos regulatorios que
hemos identificado fundamentales para la penetracion del microseguro, esto es: la
conceptualizacion de microseguros, la operatividad del contrato, el disefio de productos,

la comercializacion y la proteccion al cliente de este segmento.

18 Ecuador, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, mayo 2017, libro 11, titulo VI, art.1
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3.1. Conceptualizacion

A lo largo de este trabajo se ha mostrado la necesidad de una definicion clara de
microseguros para poder empezar con su desarrollo normativo y que éste no pierda de
vista su objetivo. De la doctrina revisada en este trabajo y de las experiencias de México,
Brasil y Perti, consideramos que la definicion debe abarcar en primer lugar el objetivo del
microseguro, es decir, brindar proteccion e inclusion en seguros al publico objetivo. En
mi opinioén extender el publico objetivo al micro-emprendedor, como lo hace Brasil, no
tiene mayores ventajas para nuestro pais ya que en Ecuador este segmento no se considera
desprovisto de soluciones de seguros y por el contrario podria distraer los esfuerzos de su
penetracion entre los més pobres, siendo que los micro empresarios con seguridad podrian
constituirse en publico preferencial para las aseguradores, versus los mas pobres. Por
estas razones la sugerencia es mantener el enfoque del publico objetivo exclusivamente
para el segmento poblacional de menos recursos econdmicos.

En segundo lugar, la definicion debe citar las caracteristicas que diferencian a los
microseguros del resto de productos tradicionales. Segun se ha estudiado, las
caracteristicas mas reconocidas por la doctrina son: incluyente, simple, asequible,
innovador, flexible y coherente con las necesidades del publico objetivo.

Como lo ha hecho Meéxico, es oportuno guardar un espacio en la
conceptualizacion para los canales de distribucion y comercializacion ya que sin ellos la
venta de microseguros se vuelve dificil o imposible. Para ello, basta con senalar que el
microseguro es un producto que utiliza medios de distribucidon y comercializacion de bajo
costo. Esto permitird pensar en todo momento en que el costo del producto estd
directamente asociado a la generacion de eficiencias en el proceso de comercializacion y
distribucion.

La mayoria de las definiciones contienen solo criterios cualitativos, aunque
podrian incluir montos méaximos de cobertura o de primas. La experiencia peruana, ha
demostrado que el establecer montos maximos puede convertirse en un obstaculo para
los oferentes y una restriccion a la competencia, por lo cual, seria pertinente dejar
estipulaciones cuantitativas, si acaso se las considera, en la normativa correspondiente al
disefio y estructura de los productos y no en la definicion.

A continuacion una propuesta de definicion que consideramos se adapta al
mercado de seguros ecuatoriano y asegura el entendimiento y uso correcto del

microseguro:
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“Producto de seguro dirigido a proteger de forma integral al segmento
poblacional de menores ingresos frente a la ocurrencia de cualquier tipo de riesgo
personal o patrimonial. Estos productos se destacan por ser simples, asequibles,
innovadores, flexibles y coherentes con las necesidades de la poblacion de menos
recursos. El diseiio del producto de microseguros, entendido como su estructura y
tarificacion, deben considerar la realidad y necesidades del publico objetivo al que se
dirigen. La comercializacion de estos productos debe ser eficiente y por tanto considerar
canales de distribucion que lleguen a los segmentos de la poblacion desprovistos de
soluciones de seguros. Los productos de microseguros se pueden ofertar de forma
individual o masiva sin que todo producto masivo sea per se microseguro. Los productos
que no guarden relacion con los elementos de esta definicion, no se podran catalogar
como microseguros y por tanto no les seran aplicables las disposiciones de esta
regulacion.”

Se puede notar que dado la amplia confusion que existe respecto al microseguro
y los seguros masivos, esta definicién asevera su diferenciacion al tiempo que otorga
luces respecto a que los productos masivos no obtendran la flexibilizacién que debe
prever la norma para microseguros, si no cuentan con las caracteristicas especificas de un
microseguro. Con ello se busca que las aseguradoras no tomen provecho de las ventajas
que otorgaria la norma de microseguros; en otros productos de seguro solo por ser
masivos o de bajo costo, pero que en realidad no buscan atender al publico objetivo.

Dado que los preceptos de esta definicion no alteran o contradicen la ley y por el
contrario caen dentro del campo de las funciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, consideramos que esta definicion puede materializarse a través

de una resolucion del 6rgano de regulacion.

3.2. Operatividad del contrato

La regulacion debe asegurar simplicidad, claridad y flexibilidad a la hora de
contratar microseguros, por ello el proceso de contratacion de microseguros debe
considerar valido la mayor cantidad posible de mecanismos de contratacion, instrumentos
contractuales simplificados, y claridad respecto a las partes contractuales intervinientes.

Respecto a los mecanismos de contratacion, resulta relevante la contratacion
electrénica que, ademads podria suponer una disminucion de gastos operativos. La ultima

reforma al Codigo de Comercio ecuatoriano deja en claro la legitimidad de la contratacion
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de seguros a través de mecanismos electronicos'®, situacion que no era clara previa a
dicha reforma.!®! Sin embargo, el Codigo de Comercio todavia prevé que la aceptacion

192 1o cual restringe la

de la contratacién y el medio de pago se hagan por escrito,
posibilidad de utilizar mecanismos de mercadeo remoto (telemercadeo) como medios de
venta definitivos y posterior comprobacion de la contratacion.

El telemercadeo podria ser un mecanismo altamente efectivo para la colocacion
de estos productos, dado que un alto porcentaje de la poblacion se encuentra adscrita a la
telefonia movil.'”? Por ello, la normativa deberia viabilizar la contratacion de
microseguros a través de telemercadeo, estableciendo mecanismos que al mismo tiempo
aseguren proteccion al consumidor, como por ejemplo la grabacion de las llamadas y el
derecho al arrepentimiento cuando la contratacion se realiza por este medio.

Respecto a mecanismos de contratacion, la alternativa que se propone es dar
cabida a la venta y contrataciéon de microseguros a través de telemercadeo, con la
obligacion de que, la aseguradora entregue en fisico o medios digitales, a decision del
cliente en la llamada, las condiciones del producto contratado, pero sin la necesidad de
que el cliente ratifique su consentimiento por escrito en un segundo momento.

Ademas, respecto a la contratacion, se propone: 1) que las aseguradoras recurran,
por regulacion a mecanismos de grabacion de la llamada que permitan probar la
aceptacion del cliente tanto del producto, como su forma de pago, y ii) que, cuando la
aseguradora no haya formalizado la entrega del material de suscripcion o certificado
individual de seguro en un plazo contado a partir de la llamada; los asegurados puedan
activar su derecho a arrepentirse de una contrataciéon de micorseguros a través de
telemercadeo, sin ningin gravamen o imposicion; o, que este derecho opere por el

ministerio de la ley, en el mismo plazo anterior;

190 bid., art. 76.

191 A pesar de existir una Ley de Comercio Electronico, la Ley General de Seguros todavia contiene
disposiciones que permitian pensar que el contrato de seguros se perfeccionaba exclusivamente a través de
la firma de la pdliza. Inclusive el érgano de control, exigia que el contrato se encuentre firmado por las
partes.

192
art. 126.

193 En el Ecuador existen 14.877.776 lineas activas lo que implica bajo cifras de dicha agencia,
una penetracion del 85.56% de telefonia mévil respecto a la poblacidon nacional.

* Ecuador, Agencia de Control de las Telecomunicaciones, julio 2020,
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/1.1.1-Lineas-activas-por-
servicio_y Densidad Jun-2020.xlsx

Ecuador, Cédigo de Comercio, Registro Oficial No.497, Tercer Suplemento, 29 de mayo 2019,


https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/1.1.1-Lineas-activas-por-servicio_y_Densidad_Jun-2020.xlsx
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/1.1.1-Lineas-activas-por-servicio_y_Densidad_Jun-2020.xlsx
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Como se puede ver, la propuesta es similar al derecho al arrepentimiento del caso
peruano, pues se propone que una vez concluido el telemercadeo y aceptado el producto
por este medio, el microasegurado tenga la posibilidad de arrepentirse de la contratacion
via telefonica. La variante radica en que el plazo que proponemos debe considerar el
término de la vigencia del producto mientras que en el caso de Peru de forma general se
contemplan 15 dias, y en la posibilidad de que éste derecho opere de oficio por un
incumplimiento de la aseguradora.

Esta alternativa compuesta garantizaria la voluntad del asegurado al tiempo que
no interrumpe los efectos del contrato, que se retrotraen al momento de la contratacion a
través de telemercadeo. Estas consideraciones también deben ponerse en conocimiento
del asegurado al momento de la entrega del producto de forma fisica y digital.

La entrega del material de suscripcion o certificado individual de seguro
interrumpe el derecho al arrepentimiento y el plazo méximo de entrega del material debe
considerar el plazo de vigencia del producto por cuanto no serd lo mismo otorgar un plazo
de 15 dias a un producto que tiene vigencia de 30 dias frente aquel que tiene una vigencia
anual. Sin embargo, consideramos que la regulacion debe limitarse a sefialar un plazo
maximo, que ademas sugerimos que sea de 30 dias considerando que en Ecuador el pago
de la prima debe realizarse en treinta dias y un plazo minimo que podria ser cinco dias; y
a su vez la regulacion debe sefialar que este plazo es proporcional a la vigencia de la
poliza y en ningiin caso mayor a ella.

El plazo definitivo para cada producto de microseguros debe quedar a potestad de
la aseguradora bajo el entendido que la entrega mas oportuna del material, significa un
menor plazo de arrepentimiento para el asegurado. Asi, las aseguradoras buscaran:
otorgar amplios plazos contractuales sobre el derecho al arrepentimiento, mejorando asi
sus ventajas competitivas; y, sin necesidad de imposicion normativa, reducir al maximo
el plazo efectivo de la entrega del material para asi disminuir el impacto de cancelaciones
derivadas del derecho al arrepentimiento.

En cuanto a instrumentos contractuales simplificados, se destaca el caso de Brasil
que ha considerado importante regular tres instrumentos: los tickets, las pdlizas
individuales y los certificados individuales. En Ecuador, estas modalidades son
legalmente viables, sin embargo, lo que resulta de gran relevancia, es la simplicidad de
estos instrumentos en beneficio del publico objetivo. Los tres paises estudiados, han
simplificado el contenido del contrato al tratarse de microseguros, considerando la

informacion estrictamente necesaria, por lo que se propone que el instrumento, fisico o
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digital, contenga exclusivamente lo siguiente: identificacion de las partes, nombre del
producto y nimero de registro, coberturas, exclusiones, vigencia, procedimiento para
indemnizaciones, prima y medios de pago disponibles, nombre del canal de distribucion,
en caso de existir, conducto para quejas y reclamaciones.

En cuanto a la operatividad del contrato de microseguros, también es necesario
flexibilizar las disposiciones atinentes al pago de la prima. En una regulacion especifica
sobre microseguros en Ecuador, se debe considerar relevante, tener normas relacionadas
con la flexibilidad en el plazo de pago y los medios que se ponen a disposicion del
asegurado para cumplir con esta obligacion.

En relacion al plazo de pago, una vez perfeccionado el contrato, se considera que
el plazo que prevé el articulo 713 del Codigo de Comercio para todo tipo de seguro, es
bastante amplio y se puede ajustar a las necesidades del publico objetivo objeto del
microseguro. Inclusive los plazos que prevé esta disposicion de cardcter general se
equiparan a los treinta dias de gracia que establece la legislacion mexicana para el pago
de primas de microseguros anuales. Con lo cual no se proponen cambios en cuanto al
plazo de pago previsto en el Cddigo de Comercio.

Sin embargo, en virtud de la liquidez del publico objetivo de microseguros, es de
considerar, la disposicidn mexicana que establece que, para este tipo de seguros, la prima
sea fraccionada. Es decir, la totalidad de la prima se divide en cuotas por la vigencia del
seguro. Por ello, se propone que para el caso de microseguros, la norma permita que el
asegurado decida si la prima se paga de forma fraccionada, en cuotas iguales o si
dependiendo de su flujo de ingresos, las cuotas varian.

Ademas, se propone que los planes de microseguros, por Unica vez durante la
vigencia de la poliza, consideren la posibilidad de que el asegurado solicite una
suspension de cobro por imposibilidad de pago, teniendo que rehabilitar la poliza en un
plazo determinado y poniéndose al dia en los pagos. Se trata de una figura similar a los
plazos de tolerancia que operan en Brasil. A diferencia de la regulacion brasilera que no
lo define como un requisito obligatorio, consideramos que la norma deberia establecerlo
como un requisito obligatorio para los planes de microseguros, debido a que el publico
objetivo al que esta dirigido el producto es muy propenso a tener cortes en sus ingresos.

Ahora bien, de las legislaciones estudiadas, solo Brasil se ha pronunciado
especificamente sobre los medios de pago, sefialando que las primas se pueden cancelar
en instituciones bancarias y corresponsales de microseguros. De similar manera, la norma

ecuatoriana deberia establecer que todas las entidades financieras habiliten la posibilidad
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de pago de primas de microseguros, independientemente de la entidad aseguradora que
haya emitido la pdliza.

Finalmente, dado que el sector al que se encuentra dirigido el microseguro pocas
veces se encuentra bancarizado, proponemos reformar la regulacion de forma que se
defina como un requisito obligatorio para los canales de distribucion, la recoleccion de
primas.

En atencion a la sencilla estructura de los productos y las necesidades del
segmento de la base de la pirdmide, cuya indemnizacién es probable que constituya el
sostén de su economia; la regulacion deberia viabilizar un resarcimiento oportuno al
asegurado. Siendo los productos de microseguro pre suscritos y sin exclusiones, el
analisis y ajuste de siniestros, debe ser rapido y sin dilaciones injustificadas.

Meéxico, Peru y Brasil establecen un procedimiento y una regulacion simplificada
cuando se trata de indemnizaciones de microseguros. México otorga un plazo de cinco
dias para ejecutar el pago, contado a partir de que se fundamentd el siniestro y junto con
la regulacion brasilera prevé una indemnizacion adicional al asegurado por concepto de
mora en el pago. En el caso de Brasil la mora genera intereses.

Perti y Brasil establecen un plazo de diez dias, sin embargo, en el caso de Pert, la
formalizacidn del reclamo solo se debe hacer respecto a la comprobacion de su ocurrencia
y, en el caso de Brasil, la formalizacion del siniestro se constituye con la presentacion de
los documentos especificos que se han definido por la regulacion para cada producto de
microseguros, lo cual, en ambos casos facilita al asegurado la formalizacion del reclamo.

Es de notar, que ninguna de las regulaciones estudiadas establece un plazo de
analisis previo, con lo cual, los plazos que disponen estas regulaciones, de cinco y diez
dias, sirven para analizar la procedencia de pago y ejecutar la indemnizacion en caso de
ser procedente.

En el Ecuador el plazo que tienen las aseguradoras para pronunciarse
respecto a un siniestro es de 30 dias, contados a partir de que el asegurado ha presentado
los documentos e informacidon que fundamentan el reclamo. De aceptar la reclamacion,
la aseguradora debe proceder con el pago dentro de los diez dias siguientes. Es asi como,
entre el analisis del reclamo y la ejecucion de pago podria trascurrir un plazo de hasta 40
dias.

Para el caso de microseguros, proponemos que la regulacion ecuatoriana
establezca que el plazo para la indemnizacién contempla tanto el andlisis de procedencia

del reclamo como el plazo para el pago. Ahora bien, tomando en consideracion que el
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asegurado puede notificar el siniestro al canal, y éste a su vez, debe notificar a la
aseguradora, la que finalmente debe liquidar el reclamo; se entiende que el plazo no puede
ser inmediato, por lo que un plazo apropiado no deberia ser menor a cinco dias.

Algo que no ha quedado claro en las regulaciones de los paises estudiados, es a
quién debe desembolsar estos valores el asegurador, dentro de los plazos definidos. Dado
que una de las funciones del canal deberia ser coadyuvar en el proceso de pago,
recolectando las primas, las aseguradoras podrian desembolsar el valor de la
indemnizacion al canal y considerar cumplida su obligacion. Sin embargo, podria ocurrir
que el canal tarde mas tiempo en entregar el pago al asegurado.

Para eliminar este problema, y tomando en cuenta que el canal actia en
representacion de la aseguradora, proponemos que la regulacion ecuatoriana especifique
que la obligacion de pago dentro de los plazos maximos se cumple una vez que el
asegurado recibe el pago, ya sea de forma directa por parte de la aseguradora o a través
del canal o el intermediario de seguros. Con ello las empresas de seguros y canales
deberan establecer procedimientos internos entre ellos, para cerciorarse del cumplimiento
del plazo maximo de cinco dias.

Respecto al papel que desempefia el canal de distribucion y comercializacién en
la contratacion, la regulacion debe establecer su alcance, derechos y obligaciones, los
cuales se sugieren en el apartado atinente a canales de distribucion. Sin embargo, de cara
al contrato de seguro, la regulacion debe expresar que el canal no es parte interviniente
en la contratacion.

Por ultimo, es importante que la regulacion defina con claridad la calidad en la
que actian las partes intervinientes en el contrato eliminando toda disposicion que exija
que el canal sea parte interviniente en calidad de tomador. Esto permitird que para la
contratacion de microseguros, se utilicen esquemas masivos de comercializacion y
distribucion al tiempo que se generan contratos individuales con los asegurados que les
permitan disponer de forma exclusiva de los derechos que se derivan del contrato.

Los cambios que se plantean en torno a la operatividad del contrato de seguros

ameritan una reforma al Cédigo de Comercio.

3.3. Diseno de Productos

La propuesta que se plantea para establecer normas especificas que regulen los

productos de microseguro, se divide en: aspectos regulatorios relacionados con su disefio
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e implementacion y las condiciones que se consideran propias de los productos de
microseguros, distintas de los productos tradicionales.

Referente al disefio e implementacion, se deben establecer tanto en las condiciones
generales de los productos, como en la estructuracion de la tarifa, elementos que hagan
referencia al segmento o publico objetivo al que esta dirigido el producto. Como lo ha
hecho Brasil, en cuanto a las condiciones generales, la regulacion debe exigir una
determinacion del segmento especifico del publico objetivo al que estd dirigido el
producto y en cuanto a la tarifa, la regulacion debe requerir que €sta tome en cuenta
circunstancias propias del publico objetivo tales como: elementos demogréficos,
geograficos, sociales y econdmicos, que permitan llegar a la tarifa mas adecuada para
cubrir determinado tipo de riesgo del segmento de la base de la piramide.

Para ello se propone que la norma obligue a que toda tarifa o nota técnica de
productos de microseguros contemple un acapite destinado a identificar: 1) el grupo al
que esta dirigido el producto. No solamente cumplir con los elementos establecidos en la
definicion de microseguors, sino caracteristicas especificas del grupo asegurado. Un
ejemplo de seguro de vida podria ser: Mujeres, de entre 25 y 35 anos de edad, agricultoras,
de la zona centro del pais, con ingresos menores a dos dolares diarios. ii) Identificar cuales
son las necesidades de cobertura del publico objetivo al que se dirige el producto.
Manteniendo el mismo ejemplo del seguro de vida. En este caso podriamos decir que las
necesidades son: en caso de muerte asegurar una renta mensual por tres afios a los hijos
menores de edad, y iii) como las coberturas que se busca otorgar son consecuentes con
las necesidades del grupo asegurable.

Adicionalmente, la regulacion ecuatoriana debe facilitar el registro y aprobacion
de estos productos, para que las aseguradoras estén mas dispuestas a generar alternativas
de productos de microseguros, que puedan modificarse facilmente, segun el
comportamiento del mercado. Por esta razon, proponemos establecer un régimen
simplificado de registro ante el regulador, sin necesidad de que éste contemple una
aprobacion previa a su comercializacion.

Todo el material de suscripcion debe sujetarse a un régimen de control a posteriori,
con lo cual, la obtencion de registro puede ser automatizada y servir exclusivamente para
que el mercado y el supervisor puedan conocer los productos y su entrada en vigencia a
la hora de auditarlos. En las tres legislaciones estudiadas, el control de los programas es
posterior a su registro o inscripcion, sin necesidad de una aprobacidon previa a la

comercializacion, por parte del ente de control. Consecuentemente, se propone que a
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través de resolucion, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera cree un
régimen simplificado y electronico de registro y aprobacion de clausulados y notas
técnicas de productos de microseguros, a través del cual las empresas aseguradoras
puedan depositar sus productos ante el regulador obteniendo de forma instantinea un
numero de registro que les permita empezar a comercializar el producto al dia siguiente
de haberlo ingresado.

Por otro lado, y con el objetivo de permitir una proteccion integral del publico
objetivo, resulta importante que la regulacion permita expresamente que los productos de
microseguros puedan disefiarse, registrarse y medirse como productos de un solo riesgo,
pero también como productos compuestos por varias coberturas, al igual que los
productos “paquete” de la regulacion mexicana. Esto permitira la proteccion holistica del
asegurado frente a los riesgos, la reduccion de costos en la comercializacion de productos
separados, y por tanto la reduccion de primas.

Proponemos que a través de resolucion, la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera establezca la posibilidad de que solo los planes de microseguro
puedan combinar coberturas en un mismo producto. Un ejemplo de ello seria un producto
de microseguros que proteja la vivienda del asegurado pero al mismo tiempo le otorgue
cobertura de accidentes personales, todo por una prima unificada.

Ahora bien, en cuanto a productos de microseguros se trata, existen condiciones
de producto que deben diferenciarse de los productos tradicionales para impulsar este
segmento y precautelar los intereses de su publico objetivo. A continuacion, las clausulas
tradicionales que han sido reformadas para productos de microseguros por parte de las
legislaciones estudiadas y, que, a su vez, su adaptacion se considerada relevante para
impulsar el segmento de microseguros en Ecuador.

Respecto a las exclusiones, la regulaciéon mexicana prevé que estas guarden
relacion con el riesgo individualizado, la regulacién peruana establece que no deben
existir, pero en caso de requerirlas, éstas deben ser minimas y concordantes con las
coberturas que otorga el microseguro y Brasil ha determinado por regulacion las
exclusiones que pueden imponerse a cada cobertura de microseguros. En este punto se
debe tomar en consideracion una mezcla de lo previsto en las tres legislaciones.

Si bien las exclusiones son necesarias para ciertos productos de seguros, los
productos de microseguros, cuya caracteristica es la simplificacion, deben estructurarse
de tal manera que puedan prescindir de exclusiones en funcion de favorecer su

asequibilidad y administracion entre el publico objetivo. Por lo tanto, en principio
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proponemos que las exclusiones en productos de microseguros se proscriban por
regulacion.

Ahora bien, es entendible que existan exclusiones necesarias, aplicables a
determinados riesgos, sin las cuales los oferentes no estarian dispuestos a comercializar
los productos, principalmente porque cubrir estos eventos es costoso y resultaria en un
incremento significativo de prima, contradiciendo la caracteristica de asequibilidad de los
productos de microseguros. Para ello, proponemos que al igual que Brasil, a través de
resolucion, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera identifique ciertas
exclusiones propias de cada riesgo, incluidas las exclusiones que define el Codigo de
Comercio, de manera que existan exclusiones que, por regulacion, se entiendan
incorporadas en los planes, salvo cobertura expresa.

Meéxico y Pert resolvieron que los productos de microseguros no contemplen ni
franquicias ni deducibles, mientras que Brasil no se pronuncia al respecto
especificamente, pero menciona que en las condiciones de los productos deben senalarse,
entre otros, los deducibles, con lo cual, se entiende que su usanza es factible bajo esa
legislacion. Con el objetivo de simplificar los productos de microseguros y que €stos sean
atractivos para el publico objetivo, se propone que a través de resolucion, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera elimine las franquicias y deducibles de los
productos de microseguros.

En cuanto a la vigencia de los productos, México optd por estandarizar la vigencia
de los productos de microseguros de personas de forma anual y definir una renovacion
automatica, sin embargo, no se pronuncia al respecto en cuanto a productos de dafios.
Brasil mantiene un plazo de vigencia minimo de un mes para todos los productos con
excepcion a los seguros de viaje y Perti no ha regulado esta condicion para microseguros.

Sobre la vigencia, consideramos que la regulacion debe ser lo més flexible posible,
de modo que, el microseguro se pueda ajustar a las necesidades del publico objetivo,
variables en el tiempo. Por ello, la propuesta para el caso ecuatoriano simplemente
contempla dicho reconocimiento en la regulaciéon de microseguros, al tiempo que otras
normas indirectas sean consecuentes con esta flexibilizacion de vigencia, cuando se trate
de productos de microseguros. Particularmente, es sustancial que a una vigencia flexible
le soporten precios que se justifiquen técnicamente y reservas técnicas que también sean
consecuentes con los distintos tipos de vigencia que puedan existir para microseguros.

Respeto a la suma asegurada y prima minima la regulacion mexicana establece

una prima o suma asegurada minima en relacion al salario minimo del pais, mientras que
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en Brasil cada riesgo asegurable cuenta con limite méximo de suma asegurada. Pert por
su parte reformo su reglamento para erradicar referencias especificas respecto a montos
asegurados y primas.

Para asegurar el objetivo de los microseguros, se considera que el camino
adoptado por la legislacion brasilefia es el mas apropiado en cuanto no define primas,
pero si establece montos méaximos de coberturas. Este pardmetro objetivo dara claridad a
la hora de establecer si un producto es o0 no microseguro y, por tanto, le son aplicables las
disposiciones diferenciadas de las que trata la norma especifica de microseguros, al
tiempo que no fijar precios promueve la competencia entre los oferentes. En consecuencia
proponemos que la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, a través de
regulacion, establezca las sumas aseguradas maximas que debe tener cada riesgo, para ser
considerado un producto de microseguros.

Como se ha podido observar, todas las propuestas que sugerimos en torno al
disefio de los productos de microseguros pueden ser facilmente manejadas a través de
normas secundarias impartidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera a través de resoluciones.

3.4. Canales de distribucion y comercializacion

Los canales de distribucioén son uno de los elementos mds interesantes a explotar
en cuanto a reformas normativas para el desarrollo del microseguro se trate. Esta
oportunidad se debe principalmente a dos factores. En primer lugar, debido a que del uso
eficiente de los canales de distribucion de microseguros depende la asequibilidad (costos
reducidos para el consumidor) y la accesibilidad (penetracion de mercado). En segundo
lugar, debido a que nuestra regulacion actual lleva afios de retraso frente a otras
legislaciones de la region, con lo cual existen vacios legales y barreras regulatorias en
torno a los canales de distribucion y comercializacion, que podrian superarse con una
regulacion apropiada.

Resulta necesario reconocer que la regulacion de canales restringida para
intermediarios de seguros y limitada respecto a los canales de distribucion y
comercializacion alterna no ha impedido que el mercado, en su afan de evolucion, se de
formas para utilizar mecanismos alternativos que permitan que sus productos lleguen a
mas personas. En algunos casos, bajo abierto incumplimiento de la normativa vigente, y

en otros casos, aprovechandose de vacios legales de la regulacioén actual. Esto permite
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reconocer que la normativa que se tiene hoy en dia, en torno a los canales de distribucion
y comercializacion alterna, no se compadece con la costumbre mercantil del sector.

A continuacion, los asuntos regulatorios relacionados a los canales de distribucion
y comercializacion alterna, que consideramos deben ser implementados por la regulacion
de microseguros en el Ecuador.

Tipos de canal:

Las tres legislaciones estudiadas anteriormente, han dado paso a que, ademas de
los intermediarios de seguros, empresas no relacionadas al sector de seguros sirvan como
canales de distribucidon y comercializacion de microseguros, independientemente de su
actividad principal. Inclusive, en el caso de Perti y México las alternativas en canales de
distribucion estan abiertas para todo segmento de seguros y no son exclusivos para
microseguros.

A los canales alternativos, México los divide en intermediarios financieros y otras
personas juridicas y consecuentemente los regula. Perti divide a los canales de
distribucion en canales directos, que son canales que de alguna manera se encuentran
vinculados a una entidad aseguradora, e indirectos, los cuales estdn compuestos por
intermediarios de seguros y comercializadores, en los cuales se incluye a la banca-seguros
y cualquier otra persona natural o juridica.

Por su parte, Brasil ademas de incorporar como canal a empresas no relacionadas
al sector asegurador, ha dado un paso mas al regular el funcionamiento de los corredores
de microseguros personas naturales y los corresponsales de microseguros.

Con estas experiencias, podemos decir que, facultar a terceros no vinculados al
sector asegurador para que colaboren en la actividad de distribucion y comercializacion
de seguros, es una tendencia actual que deberia ser adoptada por nuestra regulacion. La
limitacion de nuestra regulacion se debe a la preocupacion que tienen las autoridades de
que terceros no profesionales en la materia participen de la asesoria y colocacion de
seguros, como lo hacen los intermediarios calificados. Sin embargo, para el caso de
microseguros, esta problemadtica se disipa al tratarse de productos pre suscritos, que no
conllevan un anélisis de riesgo, seleccion de coberturas y exclusiones, entre otros; y, por
lo tanto, no ameritan una asesoria propiamente dicha para la contratacion.

Por lo expuesto, se propone que la regulacion en Ecuador autorice expresamente
el uso de canales alternos de distribucion y comercializacion de microseguros y que éstos
sean personas juridicas, que, sin ser parte del sistema de seguro, cuenten con la estructura

necesaria para prestar este servicio. Notese que para el caso de microseguros, muy
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particularmente se excluye a las personas naturales, pues se entiende que una persona
natural no cuenta con la estructura necesaria para llevar a cabo el servicio de distribucion
y comercializacion de forma masiva. Sin embargo, mas adelante se detallan los requisitos
que deben cumplir estos canales, ya que, al ser la actividad aseguradora de interés publico,
la distribucion y comercializacion alternativa debe ser regulada y controlada.

Contrato de distribucion

Si bien se trata de un acuerdo entre privados, la regulacion debe establecer los términos
y condiciones minimas que debe tener esta relacion mercantil, en funcion de precautelar
al consumidor de microseguros. Las tres legislaciones estudiadas, establecen requisitos
minimos que deben contener los contratos de comercializacion y distribucion de
productos de microseguros. A continuacion los requisitos que a través de resolucion
proponemos sean incorporados por parte de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera a los contratos de comercializacién entre el canal y la aseguradora, cuando
se trata de comercializar productos de microseguros:

1. Los pagos que realizan los asegurados al canal se consideran recibidos por la
aseguradora. Como se revisd antes, el canal actia en representacion de la
aseguradora, pero no esta de mas que esta condicion quede de forma explicita
en la regulacion. Esta disposicion protege la continuidad del seguro frente a
los pagos efectuados a la persona juridica que tiene el contacto y presta el
mecanismo de pago, aun cuando ésta no haya trasladado los valores a la
aseguradora, al tiempo que legitima el servicio de recaudacion que presta el
canal.

2. Las comunicaciones, solicitudes y avisos de siniestro, que realizan los
asegurados al canal, se consideran recibidas por la aseguradora. Esta
disposicion también estd pensada en precautelar al asegurado y su atencion
oportuna.

3. Un detalle de los productos de microseguros que comercializa el canal en
representacion de la aseguradora.

4. Un esquema de capacitaciones recurrentes para el personal del canal que
distribuye y comercializa microseguros. Considerando que son los canales
quienes tienen el contacto directo con los asegurados, es indispensable que su
personal conozca aspectos relacionados con los productos y el publico
objetivo de los microseguros, pero también, deben proporcionar informacion

general relacionada con los derechos y obligaciones de los asegurados. Por lo
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tanto, se considera importante que la regulacion ecuatoriana defina un
esquema de capacitaciones minimo para el personal de los canales de
distribucion y éste se incorpore en los contratos de servicio.

5. Eldeber del canal de proporcionar informacion al asegurado. Esta informacion
corresponde a los productos que distribuye, pero también es necesario que el
canal instruya al asegurado respecto a sus derechos, medios de reclamacion y
pago de primas y contacto de la aseguradora y del ente de control.

6. La retribucion que percibira el canal por el uso de su infraestructura y su
gestion. Esta retribucion debe enmarcarse en la tarifa y los costos de
adquisicion establecidos por la empresa de seguros en la nota técnica de cada
producto.

7. El canal se encuentra obligado a prestar los servicios de recaudo y recepcion
de comunicaciones y siniestros por la vigencia de las polizas colocadas y sus
renovaciones, independientemente de la vigencia del contrato de distribucion
y comercializacioén suscrito con la aseguradora. Esto, en funcion de que la
regulacion proteja a los asegurados de los posibles efectos adversos que
puedan éstos experimentar por la revocaria del contrato de distribucion o la
modificacion de sus condiciones.

Si bien algunos paises han optado por que el ente de control registre estos
contratos, no se considera que esto sea necesario, ya que, al estar normadas sus
condiciones minimas, a falta de estipulacion contractual, éstas deberian entenderse
incorporadas en todos los contratos de distribucion y comercializacion de microseguros.
Bastaria con que las entidades aseguradoras envien una lista de sus canales de distribucion
y comercializacion con el objetivo de que la autoridad pueda conocer y supervisar esta
funcion.

Requisitos del canal

Los requisitos que debe cumplir el canal, de acuerdo a las legislaciones estudiadas
estdn encaminados a asegurar que éste cuente con la capacidad necesaria para dar su
servicio. Es asi como, entre los requisitos mas destacados proponemos incorporar en la
regulacion ecuatoriana, los siguientes:

1. Contar con establecimientos comerciales que brinden atencion al publico; y,

2. Contar con infraestructura fisica y recursos humanos adecuados para la

prestacion de los servicios con altos estandares de seguridad.
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También se propone que la regulacion ecuatoriana establezca requisitos a las
aseguradoras para que puedan acceder a la contratacion de servicios de comercializacion
y distribucion, con canales alternos, asi como para el control de su actividad. Los
requisitos que proponemos para las empresas de seguros son:

1. Disefio de politicas y procedimientos que les permitan escoger a los canales

segun el apetito de riesgo de la aseguradora;

2. Andlisis de la situacion financiera, infraestructura y seguridades del canal; y,

3. Ejecucion de auditorias periddicas a la gestion del canal

A pesar de que las regulaciones estudiadas no lo consideran un requisito
indispensable para prestar el servicio; creemos que en la regulacion ecuatoriana es
esencial que los canales estén obligados a ejercer ciertas funciones, con el objetivo de
sacar el mejor provecho al canal y reducir al maximo los costos de la comercializacion,
de modo que se justifique su retribucion e intervencion en el proceso de colocacion. Es
asi que proponemos que a través de resolucion la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera disponga como obligatorias las siguientes funciones que debera
realizar el canal:

1. Ofertar y promocionar productos de microseguros;
Recepcion de solicitudes;
Recoleccion de datos y documentacion de los asegurados;

Gestion de cobro; y,

“wok wN

Recepcion de avisos de siniestro y pago de indemnizaciones.

Todas las propuestas que se plantean en torno al desarrollo de canales alternos
de distribucion para la comercializacion de microseguros, se pueden viabilizar a
través de resoluciones emitidas por parte de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, pues al tratarse de productos pre suscritos, los canales no
tienen la funcién de asesorar al cliente final y por tanto no necesitan tener los

conocimientos exigidos a los intermediarios de seguros.

3.5. Proteccion al cliente

Todas las propuestas de regulacion contenidas en este capitulo se plantean en
observancia al principio de proporcionalidad, con el objetivo de incentivar el mercado de
microseguros, pero sin descuidar la proteccion al microasegurado. Respecto a

mecanismos juridicos que le asistan al asegurado para hacer valer sus derechos frente a
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las compafiias de seguro, en caso de ser necesario; al igual que las legislaciones
estudiadas, Ecuador cuenta con un marco juridico que establece alternativas para que los
asegurados puedan denunciar fallas del servicio y negativas de reclamos injustificadas
que son perfectamente aplicables para los microseguros. Por su parte, la regulacion
ecuatoriana de seguros también obliga a que las aseguradoras cuenten con un
departamento de atencion al cliente para conocer quejas respecto al servicio.

Si existe algo que podria ser considerado en la regulacion, es la figura del Defensor
del Asegurado. El defensor del asegurado es una figura que utiliza Brasil, segtn la cual,
las empresas que operan exclusivamente en microseguros deben contar con una persona
calificada y autébnoma que atienda las reclamaciones de productos de microseguros.

Tal y como existe para las entidades financieras en Ecuador, proponemos que se
incorpore esta figura, debido a que su incorporacion en la regulacion seria un paso
importante para asegurar la proteccion del cliente de seguros desde la empresa de seguros,
filtrando asi los casos que llegan a instancia administrativa o judicial. A diferencia del
defensor del asegurado en Brasil, en Ecuador esta figura no deberia observar
exclusivamente reclamaciones de microseguros sino de todo tipo de reclamos de
productos de seguros, para aprovechar de mejor manera su intervencion. La
implementacion de esta figura podria efectuarse a través de resolucion por parte de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y en todo momento su actuacion
debe ser autdbnoma con reporte directo a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros.

Conclusion del capitulo

Las propuestas que se mencionan en este acapite se sugieren para construir una
regulacion especifica de microseguros que incentive la penetracion de este segmento, al
tiempo que proteja al consumidor de seguros mas vulnerable. Sin embargo, no se deben
descartar otros incentivos impulsados desde diferentes organismos gubernamentales o
normas distintas a seguros que puedan colaborar en esta tarea.

Un ejemplo de ello podria ser, desde un punto de vista impositivo, la deduccion
de impuestos a los pagos que realizan las empresas de seguro por concepto de
indemnizacion de productos de microseguro, y a su vez, la deduccion de impuestos sobre
las primas que pagan los asegurados para adquirir productos de microseguros.

Otro ambito regulatorio que se deberia considerar, fuera del sistema de seguros,

son las Entidades de la economia popular y solidaria. De acuerdo a la Constitucion del
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Ecuador el sistema econdmico no solo estd integrado por organizaciones publicas,
privadas y mixtas sino también por populares y solidarias.!** Se trata de organizaciones
comunitarias, asociativas, cooperativistas y unidades econdémicas populares, cuyos
principios comulgan con los objetivos de los microseguros.

Especialmente el principio relacionado con la busqueda del buen vivir y del bien
comun. Mientras que las entidades de la economia popular y solidaria dirigen sus
esfuerzos a fomentar y fortalecer la economia de los sectores populares; los microseguros
buscan proteger al individuo y las comunidades de los riesgos a los que se encuentran
expuestos. Es asi como, ambas instituciones se enfocan en el bienestar econdmico y
sustentable de un publico objetivo en comun.

Es por ello que consideramos que las entidades de la economia popular y solidaria
y los microseguros pueden complementarse. Mientras que las entidades de la economia
popular y solidaria pueden coadyuvar al desarrollo y fortalecimiento del microseguro
desde dos dimensiones 1) la estructuracion de productos y ii) la comercializacion de los
mismos; los microseguros pueden proteger la economia de quienes conforman estas
entidades, con productos acorde a sus necesidades.

Especificamente respecto al aprovechamiento de las entidades de la economia
popular y solidaria para fortalecer al microseguros creemos que estas entidades pueden
ser un eficiente vehiculo para la comercializacion de microseguro, debido a que ya han
dado un paso importante, tienen el alcance necesario, la accesibilidad a los sectores
populares. Estas entidades son a la vez, canales alternos de distribucion de microseguros,
idoneos para llegar a una poblacion desatendida en cuanto a servicios de seguros.

Ademas, las entidades de la economia popular y solidaria, han dado otro paso
fundamental y necesario para poner al servicio de los microseguros. Al enfocarse en el
desarrollo econdomico del individuo, deben tener claro sus necesidades, ocupacion y las
caracteristicas socioeconomicas que los definen, informacién que de otra manera
deberian recabar las compafiias de seguros para disefien productos de microseguros
enfocados a satisfacer las dichas necesidades reales del publico objetivo.

En conclusion las entidades de la economia popular y solidaria pueden ser un
excelente canal alterno de distribucion y comercializacién de productos de microseguros
y ademas tienen la capacidad de aportar a las aseguradoras informacion relevante que les

permita disefiar productos de micro seguros utiles y atractivos para su publico objetivo.

194 Ecuador, Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de
2008, art. 283.
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Conclusiones

La diferencia mas relevante entre el microseguro y el seguro tradicional radica en
la clara importancia que el microseguro le otorga al segmento poblacional al que esta
dirigido. Es por ello que los paises que han decidido promover microseguros han
empezado por reconocer la figura en su legislacion, desacatando al publico objetivo del
microseguro desde su definicion. Si la regulacion no considera al piblico objetivo como
la caracteristica mas importante del microseguro los productos de microseguros pierden
su razon de ser, el proteger a la poblacion mas vulnerable y, por el contrario, pasan a ser
un seguro masivo mas.

Otorgar una definicion clara, con objetivos especificos, y donde prevalezca el
publico objetivo, es el primer paso que debe darse en la regulacion para promover la
penetracion de microseguros. De lo contrario, se corre el riesgo de que los productos que
se comercializan a través del canal masivo sean considerados microseguros por ser de
bajo costo, cuando en realidad los productos masivos pueden ser adquiridos por cualquier
segmento de la poblacién porque su objetivo es la comercializacion masiva.

El caso ecuatoriano es un claro ejemplo de como se puede confundir al seguro
masivo con el microseguro por falta de definicion y preponderancia del publico objetivo
en el caso de microseguros. En nuestro pais la mayor cantidad de productos masivos
comprenden coberturas de desgravamen de tarjeras de crédito, mientras que el sector mas
vulnerable de la poblacion ni si quiera ostenta tarjetas de crédito. Sin embargo, las
estadisticas consideran a estos seguros de desgravamen como microseguros por ser de
bajo costo y comprender sumas aseguradas bajas. Con esta falta de definicion se ha dado
a entender que el Ecuador comercializa productos masivos, cuando en realidad se esta
protegiendo a un segmento poblacional que si cuenta con soluciones de seguros.

Si el microseguro esta correctamente conceptualizado y regulado, se ha
demostrado que es una figura que puede coadyuvar a alcanzar los objetivos estratégicos
del Estado ecuatoriano, como son el garantizar los derechos fundamentales de los
ciudadanos y disminuir los niveles de pobreza entre la poblacidon, generando a su vez
réditos a las aseguradoras.

Esta aseveracion se fundamenta en la experiencia de los paises estudiados que, a
partir de la norma de microseguros comenzaron a ver un incremento en la penetracion de

seguros en los niveles mas bajos de la piramide. Aunque la penetracion de microseguros
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en los paises estudiados sigue siendo baja, creemos que esta situacion ya no se puede
atribuir a la falta de regulaciéon o vacios legales como barreras que impiden su
crecimiento, y es a eso a lo que debe apuntar la normativa de seguros en toda sociedad.
La tarea es cerciorarnos que la regulacion de seguros es suficiente para que otros actores,
publicos y privados puedan aprovecharla para conseguir inclusién en materia de seguros.

La experiencia de los paises estudiados demuestra que adaptar la regulacion de
seguros de forma especifica para la figura de microseguros es un mecanismo relevante
para incursionar en seguros inclusivos. Por tal motivo, es fundamental que, a las politicas
publicas que tiendan a promover la contratacion de microseguros entre la poblacion, las
acompafie una regulacién que permita el pleno desenvolvimiento de este segmento de
seguros.

Los casos analizados de México, Perti y Brasil demuestran la importancia de
contar con una regulacion especifica para microseguros que abarque todos los aspectos
que giran en torno a ellos, incluyendo su conceptualizacion, estructuracion y disefio de
producto; asi como mecanismos de distribucion alternativos. Estos marcos regulatorios
finalmente confirman las caracteristicas intrinsecas del microseguro con el objetivo de
promover su penetracion en la base de la piramide, sin descuidar la proteccion al
consumidor, que estd en el segmento de la poblacion mas vulnerable y, por lo tanto,
requiere una proteccion diferenciada. Estos marcos regulatorios en definitiva, se han
esforzado por mantener un equilibrio entre el desarrollo del mercado y la proteccion al
consumidor.

En el ultimo capitulo de esta investigacion se pudo evidenciar que la normativa
ecuatoriana que al momento rige el mercado asegurador, no contempla disposiciones
especificas en torno a seguros inclusivos, menos atn respecto a la figura del microseguro.
La regulacion actual no ha evolucionado a la par del mercado y por lo tanto no se
compadece con la realidad del comercio de seguros en el mundo, ni la practica del
mercado asegurador local. Por el contrario, la supervision y la regulacion vigente inhiben
la incursion en nuevos segmentos de mercado por parte de las companias de seguros,
como es el caso del microseguro.

Las principales falencias que mantiene la regulacion ecuatoriana para incentivar
el segmento de microseguros, como consecuencia de ser una norma general, se
encuentran relacionadas con la operatividad del contrato de seguro, el disefio de los

productos y la comercializacion.
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Cuando observamos las disposiciones del contrato de seguro, nos encontramos
que las disposiciones estan pensadas en un modelo de contrato tradicional, que no
considera la evolucidn tecnologica y la inmediatez de las transacciones que demanda el
consumidor final en la actualidad y que ya han sido utilizadas por otras industrias. Asi
por ejemplo se excluye el modelo de contratacion a través de tele mercadeo. Por otro lado
disposiciones regulatorias como el pago de primas, obligaciones del tomador,
indemnizaciones y otras, son tan estrictas que se vuelven inaplicables para segmentos de
seguros distintos a los segmentos tradicionales. Como resultado tenemos que el contrato
de seguro concebido bajo las disposiciones del Codigo de Comercio, seria poco
operativas para la colocacion de productos de microseguros.

Sipensamos en las disposiciones atinentes al disefio y estructuracion de productos,
vemos como todavia nuestra regulacion contempla disposiciones que no permiten la
creacion de productos compuestos aludiendo a una posible desnaturalizacion del riesgo,
pero que en realidad lo tnico que han hecho es inhibir la innovacion de productos de
seguros que permitan proteger al individuo de forma integral. Por otro lado, la idea de
supervision y control de los productos, basada en una revision previa de los clausulados
y sus tarifas, ha restado dinamismo a la generacién de mas y mejores productos de
Seguros.

Y, en cuanto a las restricciones normativas atenientes a la comercializacion, la
regulacion actual no ha permitido que las empresas de seguros se apoyen de canales
alternativos para crear esquemas de colocacion eficientes para productos de
microseguros, volviendo a la intermediacion tradicional y exclusiva enfocada en asesores
y agencias asesoras productoras de seguros que ademas, frente al bajo margen de ganancia
que supone la comercializacion de productos de microseguros, no estan interesados en
este segmento.

No se trata solamente de desatar los nudos que hoy por hoy mantiene nuestra
regulacion para poder impulsar la penetracion de microseguros en el pais, también es
importante nutrirnos de legislaciones cercanas con contextos socioeconémicos y juridicos
semejantes que ya llevan afios evolucionando en esta materia. Esto con el fin de no
incurrir en los mismos errores y aprovechar ciertos elementos diferenciadores que como
hemos visto en las propuestas presentadas, podrian ser perfectamente utiles aplicables en
nuestra normativa para incentivar el desarrollo y la penetracion del microseguro desde la

regulacion.
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