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Resumen

Este trabajo de investigacion examina la repercusion del turismo comunitario en
Shalala, una comunidad indigena que ha incorporado practicas sostenibles en la
administracion de su Centro de Turismo Comunitario. Este modelo de turismo ha
facilitado a la comunidad no solo la generacion de ingresos econdémicos, sino tambien el
fortalecimiento de su cohesion social y la conservacion de su patrimonio natural y
cultural. Mediante la implementacién de practicas como la minga y el sistema de cargos,
Shalala ha establecido una estructura organizativa inclusiva y participativa que garantiza
la equidad en el proceso de toma de decisiones y en la distribucion de premios.

El objetivo de esta investigacion es identificar las practicas ambientales
sostenibles que se desarrollan en el Centro de Turismo Comunitario Shalald, como
acciones de mitigacion y adaptacion ante los efectos adversos del cambio climatico. Para
ello, se emple6 una metodologia con un enfoque cualitativo mediante técnicas de
recoleccion de datos como entrevistas semiestructuradas realizadas a nueve miembros
clave de la comunidad, quienes proporcionaron informacién valiosa sobre las practicas
ambientales y los desafios asociados al turismo comunitario. La informacion obtenida se
sistematizd a través de un analisis tematico, categorizando las respuestas para identificar
patrones significativos y conexiones entre las practicas ambientales y los procesos
organizativos.

Entre las principales conclusiones se destaca que Shalald ha integrado sus
practicas tradicionales, como la minga y el sistema de cargos, con estrategias de
sostenibilidad ambiental, logrando una gestion eficiente de recursos naturales y una
distribucion equitativa de los beneficios turisticos. Asimismo, se evidencio que la
comunidad enfrenta desafios relacionados con el acceso a recursos financieros y técnicos,
lo que subraya la necesidad de consolidar alianzas estratégicas que respeten los principios

de autogestion.

Palabras clave: turismo comunitario, cohesion social, practicas ambientales, gestion de

recursos, identidad cultural, gobernanza participativa
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Introduccion

El turismo comunitario ha surgido en décadas recientes como una opcién de
desarrollo sostenible, particularmente en comunidades rurales e indigenas que aspiran a
conservar su patrimonio cultural y ambiental al tiempo que buscan obtener fuentes de
ingresos suplementarias. Este modelo turistico se distingue de las modalidades
tradicionales, dado que se fundamenta en la implicacion activa de los integrantes de la
comunidad en la administracion, toma de decisiones y distribucion de los beneficios
derivados de la actividad turistica. Para la comunidad de Shalalg, ubicada en las
proximidades de la Laguna del Quilotoa, el turismo comunitario ha servido como un
medio para robustecer su estructura social, propiciar oportunidades econémicas y
consolidar su identidad cultural. Mediante una metodologia autogestionada, Shalala ha
conseguido instaurar un modelo turistico que no solo facilita la interaccion con los
visitantes, sino que también salvaguarda su entorno natural y honra las tradiciones y
valores ancestrales de la comunidad.

El Centro de Turismo Comunitario Shalala, establecido y dirigido por la
comunidad, se presenta como un paradigma de cémo el turismo puede funcionar como
un instrumento para el desarrollo local sin poner en riesgo la identidad cultural y la
sostenibilidad ambiental. Contrariamente a otros paradigmas turisticos, en los que la
supervisiéon y administracién son de caracter externo, el turismo comunitario en Shalala
implica a cada integrante de la comunidad en el proceso de toma de decisiones y en la
planificacion de acciones. Esta modalidad de administracion inclusiva garantiza una
distribucion equitativa de los beneficios econdmicos y que los intereses de todos los
miembros del conjunto sean tomados en cuenta en la gestion del Centro. Adicionalmente,
la organizacion de Shalala, fundamentada en préacticas tradicionales como la minga y el
sistema de cargos rotativos, facilita una gobernanza colectiva que promueve la
responsabilidad colectiva y la equidad.

Uno de los elementos fundamentales del turismo comunitario en Shalala es la
integracion de practicas ambientales sostenibles, un atributo crucial en un entorno donde
el medio ambiente se erige tanto como un recurso turistico como un componente esencial
de la vida diaria de la comunidad. La cercania de Shalala a la Laguna del Quilotoa, un

sitio de significativo valor ecologico y cultural ha impulsado a la comunidad a concebir
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un modelo turistico que reduzca al minimo el impacto ambiental y salvaguarde los
recursos naturales. Las estrategias de sostenibilidad implementadas comprenden la
administracion de residuos, la reforestacion con especies autoctonas, la utilizacion eficaz
de agua y energia, y la incorporacion de métodos agroecoldgicos en las actividades
agricolas complementarias. Estas medidas no solo habilitan a Shalala para proporcionar
un turismo responsable, sino que ademaés favorecen la mitigacion del cambio climatico y
la preservacion de su biodiversidad.

La evolucion del turismo comunitario en Shalala ha ejercido una influencia
significativa en la cohesiéon social y en la identidad cultural de la comunidad. La
implicacion en el sector turistico ha facilitado que segmentos tradicionalmente menos
visibles, tales como las mujeres y las jévenes, asuman un papel central en la
administracion y funcionamiento del Centro de Turismo Comunitario. Por ejemplo, las
mujeres desempefian un papel activo en la coordinacién de actividades turisticas y en la
elaboracion de artesanias, lo que les ha proporcionado autonomia econémica y ha
consolidado su posicion dentro de la comunidad. Por otro lado, la poblacion juvenil ha
identificado en el turismo un medio para adquirir conocimientos sobre la gestion de
recursos y fomentar una conciencia ambiental que garantice la perpetuidad de las
practicas sostenibles. Este modelo de inclusidn ha revolucionado la estructura social de
Shalala, fomentando un incremento en la equidad y robusteciendo el sentimiento de
pertenencia y el orgullo por la identidad colectiva.

No obstante, el turismo comunitario en Shalala también confronta significativos
retos. La ausencia de recursos financieros adecuados y de infraestructura apropiada
restringe la capacidad de la comunidad para expandir y optimizar su oferta de turismo.
La exigencia de financiacidn externa para la edificacion de infraestructuras, la formacion
de los comuneros en aspectos de administracién turistica y la promocion del destino
turistico representa un obstaculo que Shalala debe superar para garantizar la viabilidad a
largo plazo del proyecto. Ademas, la estructura organizativa fundamentada en roles
rotativos, aunque eficaz para promover una participacion equitativa, plantea desafios en
cuanto a la continuidad y monitoreo de proyectos, particularmente en el caso de
iniciativas de largo alcance que demandan una gestién continua.

Este estudio permite la comprension del turismo comunitario en escenarios rurales
e indigenas, y ademaés proporciona un modelo replicable de desarrollo sostenible que
puede servir de inspiracion para otras comunidades con atributos analogos. La vivencia

de Shalala evidencia que el turismo, bajo una administracion comunitaria, puede
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funcionar como un instrumento potente para el desarrollo local, la conservacion cultural
y la salvaguarda del medio ambiente. También subraya la imperiosa necesidad de
respaldo y robustecimiento de habilidades para superar los obstaculos y garantizar que el
turismo continde siendo una actividad que genere beneficios para la totalidad de la
comunidad.

Este estudio tiene como objetivo general identificar las practicas ambientales
sostenibles que se desarrollan en el Centro de Turismo Comunitario Shalald, como
acciones de mitigacion y adaptacion ante los efectos adversos del cambio climético. Los
objetivos especificos son: Caracterizar las practicas ambientales presentes en la
comunidad Shalala y el Centro de Turismo Comunitario del mismo nombre; Identificar
la conexidn de las précticas ambientales presentes en la comunidad Shalala y el Centro
de Turismo Comunitario del mismo nombre, con las acciones de mitigacion y adaptacién
ante los efectos del cambio climético; Analizar los vinculos entre el desarrollo del turismo
comunitario en Shalald y los procesos de fortalecimiento socio-organizativo del territorio
indigena de la zona.

Por otro lado, la metodologia del presente trabajo investigativo esta estructurada
a traves de dos modalidades: 1) revision bibliogréafica existente, relacionada con el tema
de la investigacion y area de estudio, proveniente de revistas académicas indexadas,
repositorios digitales de universidades, asi como documentos de instituciones
especializadas y 2) levantamiento de informacion primaria, mediante entrevistas
semiestructuradas a diferentes actores relacionados al Centro de Turismo Comunitario
Shalald.

El capitulo primero de este estudio establece los cimientos conceptuales y tedricos
que respaldan el andlisis. Este trata los principios fundamentales vinculados a la
sostenibilidad ambiental, el turismo comunitario y las estrategias de mitigacion y
adaptacion al cambio climético. Adicionalmente, se lleva a cabo un examen meticuloso
de las principales perspectivas sobre el turismo comunitario en contextos analogos,
proporcionando una perspectiva comparativa y contextualizada que facilita la
conceptualizacién del caso de Shalald dentro de un marco mas extenso. Este capitulo
ademas incorpora una exposicion meticulosa de los propdsitos de la investigacion, junto
con la fundamentacion del tema y su pertinencia en el contexto contemporaneo.

El capitulo segundo se dedica a la metodologia implementada en el estudio. En la
presente seccion, se proporciona una descripcion exhaustiva de las técnicas empleadas

para la recopilacion de datos primarios, tales como las entrevistas semiestructuradas
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efectuadas a miembros fundamentales de la comunidad. Ademas, se detalla el
procedimiento de andlisis cualitativo de contenido, que facilito la identificacion de las
categorias temdticas predominantes vinculadas a las précticas ambientales, la
administracion de recursos naturales y los retos vinculados al turismo comunitario. Este
capitulo también especifica los instrumentos empleados para la sistematizacion de los
hallazgos, tales como tablas y diagramas que estructuran y representan de manera nitida
la informacion adquirida.

El tercer capitulo se enfoca en el examen de los hallazgos derivados de la
investigacion. Este apartado investiga, basandose en datos recabados en terreno, la
correlacion entre las practicas ambientales sostenibles y los procesos de fortalecimiento
socio-organizativo en la comunidad de Shalala. Inicialmente, se expone un examen de las
practicas ambientales predominantes implementadas en el Centro de Turismo
Comunitario, incluyendo la reforestacion, la gestion responsable de residuos y la
utilizacion eficaz de los recursos naturales disponibles. A continuacion, se investiga la
interrelacién entre estas précticas y su contribucion a la mitigacion y adaptacion frente al
cambio climatico, subrayando los avances logrados y las restricciones presentes. En
ultima instancia, se examina la repercusion del turismo comunitario en la cohesion social
y la consolidacion organizacional de la comunidad, subrayando como estas dindmicas
han fomentado una distribucion equitativa de beneficios y un renovado sentimiento de
identidad y pertenencia.

En las conclusiones se expone que el modelo de turismo comunitario de Shalala
no solo ha facilitado la integracion del desarrollo turistico con la sostenibilidad ambiental,
sino que también ha robustecido la estructura social y organizativa de la comunidad.
Ademas, se reconocen los principales retos a los que se enfrenta el modelo,
particularmente en relacion con la administracion de recursos y la consolidacion de
alianzas estratégicas que honren los principios de autogestion y sostenibilidad. Las
sugerencias se dirigen a la optimizacion de las habilidades técnicas y organizativas de la
comunidad, ademas de la exploracion de nuevas oportunidades para fortalecer el modelo

de turismo comunitario como un instrumento eficaz para el desarrollo sostenible.
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Capitulo primero
Turismo convencional vs el turismo comunitario: principales

diferencias

El turismo convencional ha sido un pilar fundamental en la economia global,
consolidandose como una de las principales industrias y de mayor crecimiento en las
ultimas décadas. Este tipo de turismo se caracteriza por su enfoque en la comercializacion
masiva de destinos turisticos, donde la maximizacion de beneficios econémicos se
convierte en el objetivo principal. La expansion del turismo convencional ha
transformado paisajes enteros; ha impulsado el desarrollo de infraestructuras y ha
generado empleo en regiones que, de otro modo, podrian haber permanecido en el olvido
econdémico. Sin embargo, esta evolucion no ha estado exenta de consecuencias adversas,
tanto para el medio ambiente, como para las comunidades locales.

Uno de los aspectos claves del turismo convencional es su capacidad para
transformar destinos relativamente desconocidos, en centros turisticos globales. Este
proceso suele comenzar con la exploracion inicial de un destino que, segun la Teoria del
Ciclo de Vida del Destino Turistico, propuesta por Butler (1980), marca el inicio de un
ciclo que puede llevar a la consolidacion, pero eventualmente también al declive de dicho
destino. Durante la fase de exploracion, los primeros turistas, a menudo aventureros o
interesados en la autenticidad cultural, descubren el destino y lo promueven, lo que genera
un aumento gradual en el nimero de visitantes. Con el tiempo, el éxito del destino en
atraer turistas lleva a una mayor inversion en infraestructura turistica, acelerando su
desarrollo y consolidacion en el mercado global (Coriolano, 2017).

A medida que el destino se desarrolla, se produce una inevitable masificacion del
turismo que es tanto un sintoma, como un acelerador de la saturacion. Este fenomeno,
comun en el turismo convencional, trae consigo un incremento en la construccion de
hoteles, restaurantes, y otras instalaciones turisticas disefiadas para satisfacer la demanda
creciente. Sin embargo, esta rapida expansion también conlleva una serie de problemas
estructurales. El crecimiento desmedido puede llevar a una sobrecarga de los recursos
naturales, a la degradacion del entorno y a la pérdida de la autenticidad que inicialmente
atrajo a los turistas. Como sefiala Rodriguez (2011, pag. 3), “los destinos turisticos que

no manejan de manera efectiva el incremento en la demanda corren el riesgo de saturarse,
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lo que puede precipitar una disminucién en la calidad de la experiencia turistica vy,
finalmente, un declive en su popularidad”. Este ciclo, que puede ser observado en
numerosos destinos turisticos convencionales alrededor del mundo, subraya la fragilidad
inherente a un modelo que prioriza la cantidad sobre la calidad.

Ademas de los desafios relacionados con la gestion de la demanda y la
sostenibilidad, el turismo convencional enfrenta criticas por su tendencia a ofrecer
experiencias estandarizadas que a menudo sacrifican la autenticidad cultural, en favor de
la comodidad y la previsibilidad. La Teoria de la Experiencia del Turista, desarrollada
por Pine y Gilmore (1998), destaca la importancia de crear experiencias memorables y
auténticas para los turistas, algo que el modelo convencional frecuentemente no logra,
debido a su enfoque en la homogeneizacion. En lugar de permitir que los turistas
experimenten las particularidades culturales de cada destino, el turismo convencional
tiende a ofrecer productos turisticos que son esencialmente los mismos,
independientemente del lugar en el que se encuentren (Cohen, “Alternative Tourism”—
A Critique, 1987). Esto puede incluir desde cadenas hoteleras con un disefio y servicios
uniformes, hasta excursiones turisticas que siguen guiones rigidos y preestablecidos,
limitando la capacidad de los visitantes para interactuar genuinamente con la cultura local.

La estandarizacion en el turismo convencional no solo afecta la experiencia del
turista, sino que también tiene implicaciones mas amplias para las comunidades locales.
Al convertir los destinos en productos consumibles y facilmente replicables, este modelo
tiende a reducir la identidad Unica de cada lugar, promoviendo una cultura turistica
globalizada que prioriza la comodidad y la familiaridad sobre la exploracion y el
descubrimiento. Segun Andriotis (2002, p. 83), “la tendencia a homogenizar las ofertas
turisticas en el modelo convencional no solo erosiona la autenticidad cultural, sino que
también desincentiva a los turistas mas exigentes, quienes buscan experiencias mas
significativas y menos comerciales”. En este sentido, el turismo convencional puede ser
visto como un vehiculo de la globalizacion cultural, que en lugar de celebrar la diversidad,
la diluye en favor de un enfoque mas lucrativo y menos riesgoso para los grandes
operadores turisticos.

El impacto econdémico del turismo convencional también es significativo y
multifacético. Por un lado, ha permitido a muchas economias emergentes capitalizar sus
recursos naturales y culturales, convirtiendose en motores de desarrollo econdémico. Los
ingresos generados por el turismo han financiado infraestructuras complejas, mejorado

los servicios publicos y creando empleo en sectores relacionados, desde la construccién
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hasta la hospitalidad. Sin embargo, este crecimiento econémico no siempre se distribuye
equitativamente. En muchos casos, los beneficios econémicos del turismo convencional
se concentran en manos de grandes corporaciones internacionales, que tienen la capacidad
de establecer, controlar y operar los recursos turisticos mas lucrativos (Milne & Ateljevic,
2001). Esto, a menudo, resulta en una fuga de capitales hacia los paises desarrollados,
dejando a las comunidades locales con una fraccion de los ingresos generados.

Otra critica fundamental al turismo convencional es su enfoque en la cantidad
sobre la calidad. La necesidad de atraer a un gran numero de turistas para mantener la
rentabilidad ha llevado a una competencia feroz entre destinos, lo que a menudo resulta
en una carrera hacia el abaratamiento de los costos y la estandarizacién de los servicios.
Este enfoque puede ser contraproducente, ya que, al reducir la singularidad y el atractivo
de los destinos, también disminuye la capacidad para mantener a largo plazo un flujo
constante de turistas. Los destinos que se convierten en “trampas turisticas” pueden atraer
a visitantes inicialmente, pero, con el tiempo, estos lugares pueden perder su atractivo,
especialmente entre los viajeros que buscan experiencias auténticas y Unicas (Mihalic,
2014.)

Es importante considerar el papel del turismo convencional en el contexto mas
amplio de la sostenibilidad. Aunque ha sido un motor de crecimiento econémico, su
impacto ambiental ha sido ciertamente negativo en algunas areas. La construccion de
infraestructuras turisticas a gran escala, la sobreexplotacion del patrimonio natural y la
generacion masiva de residuos son solo algunos de los problemas asociados con este
modelo. Ademas, la dependencia del transporte aéreo, un componente central del turismo
convencional contribuye significativamente a las emisiones globales de carbono,
exacerbando los efectos del cambio climatico (Sinlapasate, et al. 2020). Estas
externalidades negativas plantean serias dudas sobre la viabilidad a largo plazo del

turismo convencional como un modelo de desarrollo sostenible.

1. Preceptos conceptuales y contextuales del turismo convencional

El turismo convencional se ha consolidado como una de las principales
actividades econdémicas a nivel global, representando un sector de gran dinamismo y
crecimiento constante. Este tipo de turismo, caracterizado por su enfoque en la
maximizacion de beneficios econdmicos y su estructura altamente comercializada, ha
sido fundamental en la configuracion de la economia mundial, contribuyendo

significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de numerosos paises, especialmente
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aquellos en vias de desarrollo. EI modelo de turismo convencional se sustenta en la
comercializacion masiva de destinos turisticos, donde la oferta se centra en proporcionar
servicios estandarizados y experiencias homogéneas que buscan atraer a grandes
volumenes de turistas. Esta masificacion permite a los operadores turisticos y cadenas
hoteleras alcanzar economias de escala, reduciendo costos y aumentando margenes de
beneficio.

El impacto econdémico del turismo convencional es innegable. Segln datos de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo representd el 4 % del PIB global
en 2019, generando “uno de cada 10 puestos de trabajo del mundo: en 2019, habia en el
sector turistico mundial 300 millones de puestos de trabajo” (ONU Turismo, 2019). Este
modelo de turismo ha sido una fuente importante de ingresos para muchos paises,
especialmente aquellos con economias dependientes del turismo, como las naciones
insulares del Caribe y del Pacifico. En este contexto, el turismo convencional ha permitido
la creacién de empleo, tanto directo como indirecto, y ha impulsado el desarrollo de
infraestructuras como aeropuertos, carreteras y servicios publicos. Sin embargo, este
crecimiento econdémico no ha estado exento de criticas, ya que a menudo se ha logrado a
expensas del medio ambiente y de las comunidades locales que residen en los destinos
turisticos (Sinclair, 1998).

Una de las caracteristicas mas distintivas del turismo convencional es su enfoque
en la comercializacion de experiencias turisticas estandarizadas. Este modelo de negocio
se basa en la repetibilidad y la previsibilidad, donde los destinos turisticos son
promovidos como productos que deben cumplir con las expectativas de los turistas
internacionales. En este sentido, las experiencias ofrecidas por el turismo convencional
tienden a ser homogéneas, centradas en actividades de ocio, entretenimiento y consumo,
con poca 0 ninguna atencion a las particularidades culturales y ambientales de los
destinos. Segun (Bramwell, et al. 2016), “el turismo convencional, al priorizar la
estandarizacion de los servicios, reduce la autenticidad de las experiencias turisticas,
convirtiendo a los destinos en meros escenarios de consumo masivo”. Esta
estandarizacion responde a la necesidad de los operadores turisticos de minimizar riesgos
y maximizar la satisfaccion del cliente, lo que se traduce en mayores ingresos y una mayor
fidelizacion de los turistas.

El turismo convencional tambien se caracteriza por la concentracion de la
propiedad y el control de los recursos turisticos en manos de grandes corporaciones

internacionales. Estas empresas suelen tener su sede en paises desarrollados, lo que
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significa que gran parte de los ingresos generados por el turismo convencional no se
quedan en las economias locales de los destinos turisticos, sino que son repatriados a las
economias centrales. Este fendmeno, conocido como “fuga de capitales”, ha sido objeto
de critica por parte de diversos estudios que sefialan que, aunque el turismo convencional
genera importantes ingresos, su capacidad para promover el desarrollo local es limitada.
Un estudio de Rivera (2012) indica que la actividad turistica reproduce las desigualdades
economicas entre el norte y el sur global, al canalizar los beneficios hacia los paises
desarrollados en detrimento de las economias locales. Este modelo econémico, por tanto,
contribuye a la dependencia de las economias en desarrollo de las multinacionales del
turismo, reduciendo su capacidad para generar riqueza y desarrollo a largo plazo.

Ademés del impacto econémico, el turismo convencional tiene efectos
significativos en la estructura social y cultural de las comunidades anfitrionas. El enfoque
comercial del turismo convencional tiende a priorizar la rentabilidad sobre la
sostenibilidad, lo que se traduce en una explotacién intensiva de los recursos naturales y
una transformacién profunda de los paisajes culturales. Las comunidades locales a
menudo son desplazadas o marginadas en el proceso de desarrollo turistico, lo que genera
tensiones sociales y conflictos por el uso de los recursos. En muchos casos, el turismo
convencional ha llevado a la gentrificacion de los destinos turisticos, donde los residentes
locales son desplazados por turistas y nuevos residentes mas ricos, alterando el tejido
social y cultural de las comunidades. Segin Gonzélez y Salas (2019), la expansion del
turismo convencional en zonas rurales y urbanas ha exacerbado las desigualdades sociales
y ha contribuido a la fragmentacion de las comunidades locales, creando divisiones entre
los residentes permanentes y los turistas temporales.

En términos de sostenibilidad, el turismo convencional ha sido ampliamente
criticado por su impacto negativo en el medio ambiente. La construccion de grandes
complejos hoteleros, la deforestacion para el desarrollo de infraestructuras turisticas y la
sobreexplotacion de los recursos naturales, son solo algunos de los problemas asociados
con este modelo de turismo. Ademas, la dependencia del turismo convencional en el
transporte aéreo internacional contribuye significativamente a las emisiones de gases de
efecto invernadero, lo que agrava el cambio climatico global. La ONU (2019) estima que
el turismo sera responsable de aproximadamente el 5,3 % de las emisiones globales de
carbono al 2030, con el transporte aéreo y los alojamientos representando las principales
fuentes de estas emisiones. Este impacto ambiental, combinado con la falta de

mecanismos efectivos para mitigar los efectos negativos del turismo, plantea serias
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preocupaciones sobre la viabilidad a largo plazo del turismo convencional como motor
de desarrollo econémico.

Es importante considerar el papel del turismo convencional en el contexto de la
globalizacion. Este modelo ha contribuido a la expansion del capitalismo global, al
integrar a los destinos turisticos en las redes globales de produccion y consumo. Sin
embargo, esta integracion ha tenido un costo, ya que a menudo se realiza a expensas de
la autonomia y la sostenibilidad de las economias locales. La globalizacion del turismo
ha llevado a la homogeneizacion cultural, donde las tradiciones y las identidades locales
son eclipsadas por los valores y practicas del turismo masivo. En este sentido, el turismo
convencional puede ser visto como un vehiculo de la cultura global dominante, que
impone su ldgica comercial y econdmica sobre las particularidades locales, generando
tensiones y resistencias en las comunidades receptoras. Segin Gonzalez y Salas (2019),
el turismo convencional, en su légica mercantilista, tiende a unificar las culturas y los
paisajes, borrando las diferencias de cada destino donde recae su riqueza.

El turismo convencional, guiado por los principios del mercado mundial, ha
facilitado el crecimiento econdémico e interconectado numerosos lugares en redes globales
de produccion y consumo. Sin embargo, este progreso ha ido acompafiado de la
asimilacién de culturas y la sobreexplotacion de los recursos locales, lo que ha tenido
efectos negativos en la viabilidad a largo plazo de las economias y en la singularidad de
las comunidades receptoras. La proliferacion del turismo ha disminuido la variedad
cultural y ecologica de los destinos, dando lugar a conflictos entre la expansion
econdmica y la conservacion de los hébitats indigenas. Con la continua expansion del
turismo tradicional, es imperativo reevaluar su papel en el desarrollo a largo plazo debido
a sus efectos ambientales y culturales adversos. Esto exige la exploracion de modelos méas
inclusivos y sostenibles que puedan abordar eficazmente las preocupaciones globales

actuales.

2. Preceptos conceptuales y contextuales del turismo comunitario

El turismo comunitario se ha consolidado como una opcion sostenible, en
contraposicion al turismo convencional, respondiendo a la demanda de modelos de
desarrollo turistico que privilegien la equidad, la conservacion cultural y la sostenibilidad
ambiental. Contrariamente al turismo convencional, que frecuentemente se orienta hacia
la maximizacién de beneficios econdmicos a través de la explotacion intensiva de

recursos, el turismo comunitario sitda al turista en el ndcleo, siendo estas las principales
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beneficiarias y administradoras de las actividades turisticas. Esta metodologia, no solo
facilita una distribucion mas equitativa de los ingresos generados, sino que también
fomenta la preservacion de los recursos naturales y culturales, ademas de robustecer la
identidad colectiva.

El turismo comunitario se fundamenta en la implicacion directa de las
comunidades locales en cada fase del proceso turistico, desde la planificacion inicial,
hasta la implementacion y administracion. Esta implicacion es fundamental para
garantizar que las resoluciones adoptadas reflejen las necesidades y aspiraciones de la
comunidad, evitando asi los intereses de entidades externas. De acuerdo con Mufioz
(2015, 05), “el turismo comunitario se presenta como un instrumento potente para
empoderar a las comunidades, dado que les facilita el control de sus recursos propios y la
determinacion de su desarrollo en el marco del turismo”. Este modelo, en contraposicién
al turismo tradicional, aspira a incorporar a la comunidad en el epicentro de la actividad
turistica, garantizando una distribucion equitativa de los beneficios econdmicos y sociales
entre todos sus integrantes.

Ademas de su implicacién activa, el turismo comunitario se caracteriza por su
dedicacion a la sostenibilidad. Las practicas de turismo sustentable, tales como la gestién
prudente de los recursos naturales, la minimizacion de residuos y la preservacion de la
biodiversidad, constituyen pilares esenciales de este modelo. Mihali¢ (2014., p. 3) indica
que “el turismo comunitario, al estar administrado por las comunidades locales, tiende a
adoptar practicas mas sostenibles que el turismo convencional, dado que los residentes
estan directamente involucrados en la preservacion de su entorno”. Esta perspectiva
sostenible, no solo salvaguarda el medio ambiente, sino que también potencia la
capacidad de resistencia de las comunidades ante retos globales, como el cambio
climético.

Un elemento esencial del turismo comunitario radica en su habilidad para
salvaguardar y fomentar la cultura local. Contrariamente al turismo convencional, que
frecuentemente uniformiza las experiencias turisticas y minimiza las singularidades
culturales, el turismo comunitario celebra y salvaguarda la diversidad cultural. Las
comunidades locales, como principales actores del proceso turistico, tienen la capacidad
de transmitir sus tradiciones, costumbres y saberes ancestrales a los visitantes, lo cual
potencia la experiencia turistica y fortalece la identidad cultural de la comunidad. De
acuerdo con Cafiero et al. (2017, p. 89) “el turismo comunitario no solo facilita a las

comunidades la perpetuacion de sus tradiciones, sino que también proporciona a los
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turistas una experiencia mas genuina y enriquecedora, que no se encuentra en los destinos
turisticos convencionales™. Esta autenticidad constituye uno de los principales atractivos
del turismo comunitario y uno de los factores que estan impulsando la popularidad de este
modelo entre los turistas que persiguen experiencias de mayores significados y menos
comerciales.

En dltima instancia, el turismo comunitario contribuye a la consolidacién del
entramado social dentro de las comunidades. La cooperacion y la implicacion en la
administracion turistica promueven la cohesion social y el sentimiento de pertenencia, lo
cual fortalece la habilidad de la comunidad para abordar retos colectivos. Roffé et al.
(2024, p. 08),sostienen que “el turismo comunitario, al implicar a todos los integrantes de
la comunidad en el proceso de toma de decisiones y administracion de recursos, genera
un sentido de responsabilidad colectiva que es esencial para el éxito y la sostenibilidad
del modelo”. En este sentido, el turismo comunitario resulta esencial para asegurar que
sus ventajas sean perdurables y fomenten el desarrollo holistico de la sociedad local.

En el contexto del turismo comunitario, las practicas de conservacion ambiental
desempefian un papel fundamental en la conservacién del medio ambiente. Las
comunidades locales, en su calidad de administradoras directas de los recursos naturales
que respaldan su existencia, implementan estrategias de gestion sostenible que engloban
la preservacion de la biodiversidad, la utilizacion eficaz del agua y la administracion
responsable de los residuos. Estas practicas no solo atentan las repercusiones adversas
del turismo sobre el medio ambiente, sino que también fomentan un paradigma de
desarrollo que respeta y salvaguarda los ecosistemas locales. De acuerdo con Rodrigues
et al. (2014, p. 05) “las comunidades que participan en el turismo comunitario tienden a
adoptar practicas mas sostenibles debido a su conexion directa con el entorno natural y
su dependencia a largo plazo de los recursos”. Esta vinculacién con el entorno natural
asegura que las resoluciones adoptadas en el sector turistico estén en consonancia con la
preservacion ambiental.

Las préacticas culturales desempefian un papel crucial en el turismo comunitario,
dado que facilitan la conservacion y fomento de la identidad local. Mediante la
implementacidn de actividades turisticas que resaltan las tradiciones, artesanias y saberes
ancestrales, las comunidades no solo generan ingresos, sino que también preservan sus
costumbres. Esto se encuentra en contraste con el turismo convencional, que
frecuentemente minimiza las especificidades culturales en pro de una experiencia turistica

de mayor uniformidad. Chicaiza & Chontasi (2021, pag. 3) destacan que “el turismo
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comunitario, al enfocarse en las tradiciones locales, proporciona una experiencia genuina
y enriquecedora a los turistas, al mismo tiempo que fortalece la identidad cultural de la
comunidad”. Estas practicas culturales no solo potencian la experiencia del turista, sino
que también robustecen el entramado social y la cohesion comunitaria.

Por consiguiente, la funcion del turismo comunitario en la conservacion de los
recursos locales es doble. Por un lado, promueve la sostenibilidad ambiental mediante la
implementacion de estrategias que salvaguardan y preservan el ambiente natural.
Ademas, desempefia un papel de custodio de la cultura local, garantizando la preservacion
y transmisidn de las tradiciones y saberes ancestrales a las generaciones venideras. Esta
perspectiva holistica posibilita que el turismo comunitario no solo se convierta en una
fuente de ingresos, sino también en un mecanismo para el desarrollo sostenible y la
resiliencia comunitaria. De acuerdo con Orgaz (2014, p. 02), “el turismo comunitario se
establece como una estrategia eficaz para la conservacion de los recursos locales,
combinando la sostenibilidad ambiental con la preservacion cultural”. Este aspecto
posiciona al turismo comunitario como un paradigma ejemplar de cdmo el turismo puede
ser empleado para el beneficio sostenible de las comunidades y su entorno.

La Teoria de la Participacion propuesta por Pearce y Moran (1994) postula que la
participacion de las comunidades locales en el proceso decisorio es esencial para la
factibilidad a largo plazo de cualquier proyecto, especialmente en situaciones donde los
recursos locales son de relevancia. En el &mbito del turismo comunitario, esta teoria
adquiere una importancia particular, dado que las comunidades locales no solo
constituyen los beneficiarios del turismo, sino también los actores primordiales en su
administracion y planificacion. Contrariamente al turismo convencional, en el que las
decisiones suelen ser adoptadas por entidades externas sin tener en cuenta las dindmicas
locales, el turismo comunitario se fundamenta en un modelo de gobernanza participativa,
en el que los integrantes de la comunidad tienen participacion en todas las fases del
desarrollo turistico.

Este enfoque participativo garantiza la alineacion de las iniciativas turisticas con
los valores, necesidades y aspiraciones de la comunidad, lo que conduce a un incremento
en el sentido de pertenencia y compromiso con los proyectos turisticos. De acuerdo con
Gonzalez y otros (2024), “la implicacion de la comunidad en la planificacion turistica no
solo asegura la sostenibilidad de los proyectos, sino que también robustece la cohesion
social y el fortalecimiento de los actores locales™. Esta potenciacién resulta esencial, dado
que faculta a las comunidades para ejercer control sobre su propio desarrollo, instaurando
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mecanismos para una distribucion equitativa de los beneficios econdmicos y la
salvaguarda de sus recursos culturales y naturales.

La administracion participativa contribuye igualmente a la capacidad de
resistencia de las comunidades ante los retos econémicos y ambientales. La participacion
de todos los segmentos de la comunidad en el proceso de toma de decisiones promueve
una mayor habilidad para adaptarse a las fluctuantes condiciones del mercado y a las
repercusiones del cambio climético. (Olcina & Vera-Rebollo, 2016) sostienen que “la
implicacion comunitaria en el turismo promueve la formulacion de estrategias de
adaptacion mas eficaces y aceptadas por la comunidad, dado que son el producto de un
proceso inclusivo y colaborativo™. Este aspecto adquiere particular relevancia en regiones
donde el patrimonio natural es restringido o se encuentra bajo presion, dado que una
administracion turistica sostenible estd condicionada por la habilidad de la comunidad
para salvaguardar y preservar dichos recursos.

Adicionalmente, la teoria propuesta por Pearce y Moran (1994) subraya que la
participacion no debe interpretarse como un proceso homogéneo, sino como un espectro
que fluctda en funcioén del contexto y las habilidades de la comunidad. En el &mbito del
turismo comunitario, dicha intervencion puede exhibirse de maltiples formas, desde la
consulta y el consenso, hasta la administracion directa y el control absoluto por parte de
la comunidad. Tosun ( 2000, p. 04) destaca que “la adaptabilidad en los grados de
participacion es fundamental para adaptarse a las realidades locales y garantizar que todos
los miembros de la comunidad, incluyendo los grupos mas vulnerables, puedan contribuir
y beneficiarse del turismo”. Esta perspectiva inclusiva, no solo optimiza la calidad de las
resoluciones adoptadas, sino que también fomenta una mayor equidad en la distribucion
de los beneficios.

La implicacion de la comunidad también ejerce una influencia considerable en la
sostenibilidad a largo plazo del sector turistico. Mediante la participacion directa en la
administracion de los recursos turisticos, los integrantes de la comunidad cultivan un
sentido de responsabilidad hacia su entorno, lo cual disminuye la posibilidad de
explotacion excesiva y degradacion de dichos recursos. Cannas et al. (2019, pag. 5)
postulan que “las comunidades que administran directamente sus recursos turisticos
poseen mayores incentivos para adoptar practicas sostenibles, dado que el éxito a largo
plazo de sus proyectos depende de la conservacion de estos recursos”. Este sentido de
responsabilidad colectiva constituye un elemento esencial que diferencia al turismo

comunitario de otros modelos de desarrollo turistico de naturaleza méas extractiva.
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Ademas, la implicacion directa de la comunidad en la planificacion y
administracion del turismo puede propiciar innovaciones y soluciones creativas que no
serian concebidas en un modelo de gestion mas centralizado y jerarquico. La pluralidad
de visiones y saberes presentes en la comunidad facilita un enfoque mas holistico y
adaptable, capaz de responder de manera mas eficiente a los retos particulares que
enfrenta el sector turistico en cada localidad. Montoya (2013, p. 35) argumenta que “el
turismo comunitario, al ser administrado colectivamente, se beneficia de la creatividad y
el saber local, lo que resulta en estrategias mas innovadoras y resilientes”. Este fendbmeno
se contrapone al turismo convencional, en el que las soluciones tienden a ser mas
estandarizadas y menos sensibles a las especificidades locales.

Ahora bien, las perspectivas tedrico-académicas no pueden obviar aspectos
criticos relacionados al turismo comunitario, especialmente cuando este se desarrolla en
el plano de la realidad concreta. Una de estas limitaciones se da, por ejemplo, cuando las
iniciativas del turismo comunitario quedan subordinadas a agencias de turismo
convencional que manejan la demanda. Y es que la irrupcion de las redes sociales,
especialmente durante los tres ultimos quinquenios (2010-2025), hace que la oferta
turistica que escapa del marketing digital simplemente no existe. La viralizacion de
destinos turisticos generalmente es impulsada por importantes empresas de turismo
convencional que, mediante el uso del Tik Tok, Instagram y Facebook, promueven
destinos del turismo comunitario con propésitos mercantiles. Este ultimo tipo de turismo,
muchas veces restringido en recursos publicitarios y econdmicos, se ve “obligado” a
establecer acuerdos comerciales y econémicos, donde su papel queda subyugado -o al
menos secundado- a las directrices que establece la mayorista turistica que impone las
condiciones de la demanda, so pena de quedar excluido del mercado turistico y no recibir
un considerable nimero de turistas.

A decir de Noboa (2022, pag. 96), el “financiamiento externo se constituye como
un reto importante de superar para el turismo como una alternativa al desarrollo, dado que
las dependencias econdomicas pueden generar vulnerabilidad de la autonomia local”. Esta
debilidad en el &mbito econémico puede exteriorizarse a una falta de mantenimiento de
los proyectos turisticos y la imposibilidad de implementar mejoras en los mismos.

Esto Gltimo afectard, ineludiblemente, el flujo de visitantes quienes, ante una no
concurrencia masiva, limitaran la mayoritaria -0 incluso Unica- fuente de ingresos
comunitarios. Esto vuelve vulnerables a las comunidades ante factores externos como

pandemias, movilizaciones sociales, desastres naturales -como inundaciones, incendios,
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terremotos-, crisis economicas o incluso de seguridad -en el caso ecuatoriano-, sugiriendo
que el turismo comunitario no siempre es una alternativa econémica estable.

Ligado al aspecto econdémico, también esta el tributario. A decir de Lara (2021),
el turismo comunitario, al estar exento de logicas comerciales, no necesariamente
tributaria beneficios al Estado. Aquello, también puede encerrar aspectos tales como el
empleo inadecuado de los propios comuneros, quienes, ante la falta de empleo adecuado,
terminarian aceptando las condiciones existentes. Esto pudiera incidir en una inequitativa
distribucion de los beneficios econdmicos dentro de las comunidades. Quienes mas
recibirian serian ciertos lideres, familias influyentes o los duefios de las tierras o
herramientas. En este escenario, es mas propensos el desarrollo de conflictos internos que
limiten el desarrollo del turismo comunitario.

La valoracion cultural, es otra de las criticas que apuntan en contra del turismo
comunitario. Hidalgo (2021) sostiene que, por la insercion de las operadoras mayoristas
de turismo, puede existir una mercantilizacion de las tradiciones y costumbres locales. La
busqueda por satisfacer las expectativas de los turistas, nacionales o extranjeros, puede
llevar a la alteracion, simplificacion o incluso espectacularizacion de manifestaciones
culturales para el consumo de los visitantes. Aquello puede incidir en la autenticidad
cultural y generar ciertas tensiones internas entre quienes desean preservar sus tradiciones
y quienes ven en el turismo una oportunidad econémica. Esto, incluso, puede traducirse
en un chogue generacional entre las nuevas generaciones y sus antecesores.

Desde el punto de vista ambiental, también existen cuestionamientos al turismo
comunitario. Si bien desde la teoria y la practica se busca la sostenibilidad, la limitacién
en la insercion de mejoras tecnoldgicas, producto de no contar con adecuados recursos
econdémicos, puede generar impactos a nivel ambiental. Esto, principalmente, cuando
existe una presencia importante del nimero de turistas. Sin una gestion adecuada pudiera
existir una sobre explotacion del patrimonio natural, la generacion de residuos excesiva
o incluso un manejo inadecuado de estos Lara et al., (2021)

La falta de profesionalizacion y capacitacion es otra limitante. Al turismo
comunitario envolverse, ineludiblemente, de aspectos comerciales y de marketing,
necesita de una mejor continua del personal que gestiona sus actividades. Es importante
recordar que el transito generacional demanda desafios de calidad y eficiencia, no solo de
turistas internacionales sino también de nacionales que vienen de las grandes urbes.

En definitiva, aunque el TC posee un potencial de generar impactos positivos en
las comunidades, debe considerar sus debilidades y limitaciones para garantizar su
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sostenibilidad en el mediano y largo plazo. En este sentido, se hace indispensable la
insercion de un enfoque integral que considere una adecuada distribucion de beneficios,
la diversificacién econémica, la preservacion cultural, la gestion ambiental, la mejora de
la infraestructura, las innovaciones tecnoldgicas, la insercion de estrategias digitales de
marketing y la capacitacion continua, en el afan de que el modelo realmente contribuya

al desarrollo comunitario, sin generar nuevas problematicas.

3. Diferencias entre el turismo convencional y el turismo comunitario

El turismo convencional y el turismo comunitario constituyen dos enfoques
fundamentalmente divergentes en términos de administracién de recursos, participacion
comunitaria y sostenibilidad. A diferencia del turismo convencional, que prioriza la
explotacion intensiva de los recursos con el objetivo de maximizar las ganancias
econdmicas, el turismo comunitario aspira a un equilibrio entre el avance turistico y la
preservacion de los recursos naturales y culturales, incorporando de manera activa a las
comunidades locales en el proceso de toma de decisiones.

En el contexto del turismo convencional, la administracion de recursos suele ser
intensiva y enfocada en la optimizacion de su utilizaciéon para cumplir con la demanda
turistica. Este método, a pesar de ser viable en el corto plazo, frecuentemente resulta en
la explotacion excesiva de los recursos naturales, la degradacion del medio ambiente y la
pérdida de biodiversidad. Las cadenas hoteleras de gran envergadura y los operadores
turisticos frecuentemente priorizan la edificacion de infraestructuras y la ampliacion de
servicios, sin tomar en cuenta de manera adecuada el impacto ambiental. De acuerdo con
Luy Nepal (2009), “la administracion de recursos en el turismo convencional se distingue
por una orientacion extractiva, en la que la prioridad es maximizar el retorno de la
inversion, frecuentemente a costa de la sostenibilidad a largo plazo”. Este modelo ha sido
objeto de criticas, debido a su contribucion al agotamiento de recursos y a su falta de
integracion de practicas de gestion sostenible; factores que podrian conducir a la
degradacion de los destinos turisticos y la pérdida de su atractivo.

En contraposicion, el turismo comunitario adopta una perspectiva
considerablemente mas conservadora y sostenible en la administracién de recursos. Las
comunidades locales, en su calidad de principales beneficiarios del turismo, manifiestan
un interes directo en la conservacion de los recursos naturales y culturales que respaldan
sus actividades de ocio. Este modelo fomenta practicas de gestidn sostenible que abarcan
la preservacion de la biodiversidad, la utilizacion eficaz del agua y la energia, asi como
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la administracion responsable de los residuos. Phoochinda (2019) subraya que la
administracion de recursos en el turismo comunitario esta inherentemente vinculada a la
sostenibilidad, dado que las comunidades locales dependen de estos recursos para su
subsistencia y bienestar a largo plazo. Adicionalmente, dado que son los propios
residentes quienes administran los recursos, se genera un mayor estimulo para su
conservacion y preservacion, garantizando que el turismo pueda mantenerse como una
fuente de ingresos futuros.

La implicacién comunitaria constituye otro elemento diferenciador claro entre
ambos modelos. En el contexto del turismo tradicional, la implicacion de la comunidad
local en el proceso de toma de decisiones suele ser restringida o inexistente. Las
resoluciones fundamentales en relacion con el desarrollo turistico son adoptadas por
entidades internacionales o actores externos, quienes frecuentemente poseen un
conocimiento limitado o un interés insuficiente en las dinamicas locales. Esta perspectiva
discriminatoria no solo disminuye las oportunidades para que las comunidades locales se
beneficien del turismo, sino que también puede propiciar conflictos y tensiones. Shani y
Pizam (2012) sostienen que la ausencia de implicacién comunitaria en el turismo
convencional perpetia las desigualdades econdémicas y sociales, al concentrar los
beneficios en manos de un grupo reducido y marginar a las comunidades locales. Este
modelo de gobernanza centralizada y de caracter top-down, constituye una de las
principales objeciones al turismo convencional, dado que no promueve la inclusion ni el
fortalecimiento de las comunidades receptoras.

En contraste, el turismo comunitario se fundamenta en un modelo de gobernanza
participativa, en el que las comunidades locales desempefian un papel central en la
planificacion, administracion y evolucion de las actividades turisticas. Esta implicacion
activa no solo garantiza la congruencia de las decisiones adoptadas con los intereses de
la comunidad, sino que también robustece la cohesion social y el sentido de pertenencia.
De acuerdo con la Teoria de la Participacion de Pearce y Moran (1994), la incorporacion
de todos los integrantes de la comunidad en el proceso de toma de decisiones es esencial
para asegurar un desarrollo equitativo y sostenible del turismo. La participacion
comunitaria en el turismo no solo empodera a los actores locales, sino que también mejora
la resiliencia de la comunidad frente a los desafios externos, como el cambio climatico y
las fluctuaciones del mercado. Este enfoque inclusivo y colaborativo es fundamental para

el éxito del turismo comunitario, dado que garantiza una distribucién equitativa de los
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beneficios economicos y que las decisiones adoptadas reflejen las necesidades y
aspiraciones de la comunidad.

En ultima instancia, la sostenibilidad constituye una dimension fundamental que
establece una distincion significativa entre el turismo convencional y el turismo
comunitario. El turismo convencional, que prioriza la explotacion econémica inmediata,
tiende a desatender la sostenibilidad ambiental y social, en favor de la rentabilidad
inmediata. La edificacion de infraestructuras turisticas de gran envergadura, la utilizacion
intensiva de recursos y la generacion de desechos sin una gestion adecuada son préacticas
habituales en este modelo, las cuales contribuyen a la degradacion ambiental y al cambio
climéatico. Matos y Pérez (2018) sostiene que “el turismo convencional, al no integrar
principios de sostenibilidad en su funcionamiento, compromete la viabilidad sostenible
de los destinos turisticos y pone en peligro la integridad de los ecosistemas locales”.

Ademas, el turismo comunitario mantiene una vinculacion intrinseca con la
sostenibilidad, tanto en aspectos ambientales como sociales. Este modelo, bajo la
administracion de las comunidades locales, tiende a adoptar practicas que reducen el
impacto ambiental y fomentan la preservacion de los recursos. La sostenibilidad en el
ambito del turismo comunitario trasciende su condicién de objetivo para convertirse en
una necesidad, dado que las comunidades dependen de la salud de su entorno para su
subsistencia y bienestar. Grybovych & Hafermann (2010, pag. 360) enfatizan en que “la
sostenibilidad en el turismo comunitario constituye un principio fundamental que orienta
todas las decisiones y acciones, garantizando que el turismo no comprometa los recursos
para las generaciones venideras”. Adicionalmente, es crucial la sostenibilidad social,
dado que el turismo comunitario promueve la cohesion social, la equidad y el desarrollo
humano, contribuyendo al bienestar holistico de las comunidades.

La Teoria de la Experiencia del Turista, postulada por Pine y Gilmore (1998),
postula que la creciente demanda de los consumidores, incluyendo a los turistas, por
experiencias memorables y significativas trasciende los meros servicios o productos.
Dentro del ambito turistico, esta teoria se emplea para comprender como los turistas
aprecian las experiencias que facilitan una conexién profunda y genuina con los lugares
que visitan. En contraposicion al turismo convencional, el turismo comunitario
proporciona experiencias especificas, enfocadas en la autenticidad, la inmersion cultural
y la interaccion directa con las comunidades residentes.

El turismo comunitario se distingue por proporcionar a los visitantes la posibilidad

de involucrarse en la vida diaria de las comunidades anfitrionas, permitiéndoles vivenciar
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directamente las tradiciones, costumbres y estilos de vida locales. De acuerdo con la teoria
propuesta por Pine y Gilmore (1998), esta inmersion en la cultura local genera una
experiencia tanto educativa como transformadora, una caracteristica que el turismo
convencional, caracterizado por su orientacion hacia la estandarizacion y la
previsibilidad, raramente consigue proporcionar. Ramos (2023, 28) destaca que “el
turismo comunitario facilita la inmersion de los turistas en experiencias genuinas que no
solo potencian su entendimiento cultural, sino que también facilitan la formacion de
vinculos personales con los habitantes locales”. Estas conexiones, frecuentemente de
naturaleza emocional y personal, son las que contribuyen a la memorabilidad y unicidad
de la experiencia turistica en un entorno comunitario.

En contraposicién, el turismo convencional suele proporcionar experiencias mas
uniformes y predecibles, concebidas para satisfacer a un amplio espectro de turistas, sin
considerar las especificidades culturales de los destinos. Las cadenas hoteleras de gran
envergadura y los operadores turisticos de alcance internacional tienden a estandarizar
sus servicios y productos para asegurar que los visitantes disfruten de una experiencia
idéntica, sin distincion del destino. Esta metodologia, a pesar de ser eficaz desde una
perspectiva comercial, restringe la habilidad de los visitantes para vivenciar de manera
auténtica la cultura y el ambiente local. Pookaiyaudom (2012, p. 208) postula que “la
estandarizacion en el turismo convencional disminuye la autenticidad de las experiencias
turisticas, conduciendo a los turistas a interpretar los destinos como intercambiables y
carentes de caracter distintivo”. Esta modalidad de experiencia, que prioriza el consumo
sobre la conexion, puede resultar insatisfactoria para los turistas que persiguen una
experiencia més alla de la mera visita a un lugar.

El valor intrinseco del turismo comunitario reside en su habilidad para
proporcionar experiencias singulares y profundamente enraizadas en la identidad cultural
y ambiental de la comunidad receptora. Los visitantes involucrados en este tipo de
turismo trascienden la mera observacion, convirtiéndose en participantes activos en la
vida comunitaria. Por ejemplo, pueden adquirir conocimientos sobre técnicas agricolas
tradicionales, participar en talleres de artesania o intervenir en ceremonias culturales; todo
ello les otorga una comprension mas profunda y matizada del destino. De acuerdo con
Rivera (2013, p. 10) “el turismo comunitario proporciona a los visitantes la posibilidad
de participar en actividades de relevancia intrinseca para la comunidad, lo que aporta un
valor experiencial que el turismo convencional no puede igualar”. Esta autenticidad,

constituye uno de los factores que impulsan la creciente valoracion del turismo
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comunitario entre los turistas que persiguen experiencias mas profundas y vinculadas con
la realidad local.

Adicionalmente, la teoria propuesta por Pine y Gilmore (1998) postula que las
experiencias genuinas y significativas no solo aportan beneficios a los visitantes, sino que
también favorecen a las comunidades receptoras. Al involucrarse en el turismo
comunitario, los turistas aportan de manera directa al bienestar econémico y social de la
comunidad, reforzando asi las relaciones interpersonales entre los visitantes y los
habitantes locales. Esta transmision cultural no es un proceso unidireccional; las
comunidades también obtienen beneficios al difundir su cultura y tradiciones, lo que
fortalece su identidad cultural y fomenta la sostenibilidad de sus practicas culturales.
Castillo de Castillo& Ortega (2023, 48) enfatizan que “el turismo comunitario genera un
circulo virtuoso en el que la autenticidad cultural y la participacion comunitaria generan
experiencias turisticas significativas, que a su vez contribuyen a la preservacion y
fortalecimiento de la cultura local”. Este ciclo de retroalimentacién positiva es esencial
para la viabilidad sostenible del turismo comunitario en el largo plazo.

El turismo comunitario también se encuentra en respuesta al incremento de la
demanda de experiencias personalizadas que se adecuen a las preferencias individuales
del turista. A diferencia del turismo convencional, que proporciona paquetes turisticos
preestablecidos y rigidos, el turismo comunitario posibilita una mayor adaptabilidad y
personalizacion, ajustando las experiencias a los intereses y aspiraciones particulares de
los visitantes. Esta medida no solo incrementa la satisfaccion del turista, sino que también
incrementa la posibilidad de que los visitantes regresen o aconsejen el destino a terceros.
Buhalis & Amaranggana (2015, pag. 385) sostiene que “la habilidad del turismo
comunitario para adaptar las experiencias turisticas a los intereses individuales de los
visitantes constituye uno de sus principales beneficios competitivos en comparacion con
el turismo convencional”. Esta capacidad de adaptacion resulta esencial en un mercado

turistico progresivamente orientado hacia la busqueda de experiencias singulares y

genuinas.
Tabla 1.
Diferencias entre turismo convencional y turismo comunitario por categoria
Categoria Turismo convencional Turismo comunitario
Administracion de recursos Explotacion intensiva Conservacién sostenible
Impacto ambiental Alta degradacion Baja degradacion
Participacion comunitaria Minima o nula Activa y centralizada

Gestion de beneficios Corporaciones externas Comunidades locales



34

Cultural Homogeneizacion cultural Preservacion cultural
Infraestructura Expansiva y masiva Limitada y controlada
Sostenibilidad No priorizada Prioridad principal
Emisiones de carbono Altas Reducidas
Modelo de gobernanza Centralizado Participativo
Experiencia turistica Estandarizada Auténtica

Fuente y elaboracion propias.

La Tabla 1 enfatiza las distinciones fundamentales entre el turismo convencional
y el turismo comunitario en aspectos como la gestion de recursos, el impacto ambiental,
la participacion comunitaria y la sostenibilidad. El turismo convencional se distingue por
la explotacion intensiva de los recursos y un enfoque centralizado en la toma de
decisiones, mientras que el turismo comunitario fomenta la conservacion sostenible, la
implicacion activa de las comunidades locales y un modelo de gobernanza inclusivo.
Estas variaciones se manifiestan también en la experiencia del turista: el turismo
convencional proporciona experiencias mas estandarizadas, mientras que el turismo
comunitario se orienta hacia la provision de experiencias genuinas y culturalmente
enriquecedoras. El turismo comunitario, al otorgar prioridad a la sostenibilidad y la
conservacion de la identidad cultural, se manifiesta como un paradigma mas equilibrado
y responsable en respuesta a desafios globales, tales como el cambio climatico y la
degradacion ambiental, culminando asi esta seccion con una distincion explicita entre

ambos enfoques en el turismo.

4. Aportes del turismo comunitario como medidas de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

El turismo comunitario ha demostrado ser una herramienta efectiva para la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, especialmente en areas rurales e indigenas,
donde las comunidades dependen directamente de los recursos naturales para su sustento.
A través de la implementacion de practicas sostenibles, las comunidades pueden reducir
su huella de carbono y fortalecer su resiliencia frente a los impactos del cambio climético.
Estas préacticas incluyen la conservacion de la biodiversidad, la restauracion de
ecosistemas y el uso eficiente de los recursos naturales; todos ellos fundamentales para la
sostenibilidad a largo plazo. En el contexto del cambio climatico, el turismo comunitario
no solo protege el medio ambiente, sino que también promueve un desarrollo méas

equitativo y sostenible.
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Ademas, el turismo comunitario permite que las comunidades locales se
conviertan en guardianes de sus territorios, adoptando medidas que mitigan los efectos
del cambio climatico. Por ejemplo, la reforestacion de areas degradadas, la proteccion de
cuencas hidrograficas y la agricultura sostenible son algunas de las iniciativas impulsadas
por estas comunidades que contribuyen significativamente a la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero. Segun la CEPAL, “la pandemia por COVID-19 subray6
la poca resiliencia del sector turistico a los impactos del cambio climético y otros choques
sociales, politicos y econdmicos” (CEPAL, 2024). Esto resalta la importancia de modelos
turisticos como el comunitario, que integran la sostenibilidad ambiental como un pilar
central de su operacion, asegurando que las comunidades no solo se adapten a los
cambios, sino que también prosperen a pesar de ellos.

El enfoque del turismo comunitario en la gestion sostenible de los recursos
naturales también contribuye a la adaptacion de las comunidades al cambio climatico. Al
fortalecer las capacidades locales para manejar los impactos climéticos, como las sequias
prolongadas o las inundaciones, el turismo comunitario mejora la resiliencia de las
comunidades frente a estos desafios. Ademas, este modelo de turismo promueve la
diversificacion econdmica, lo que reduce la dependencia de las comunidades en una Gnica
fuente de ingresos y las prepara mejor para enfrentar las fluctuaciones econdémicas y
ambientales. La CEPAL también ha destacado que, aunque el turismo tiene un gran
potencial econdmico, su contribucion al desarrollo local ha sido mixta, debido a las
trampas en la estructura productiva y en las capacidades institucionales para abordar los
retos de sostenibilidad y cambio climéatico (CEPAL, 2024).

El turismo comunitario ha emergido como una tactica efectiva para enfrentar los
retos del cambio climético, especialmente mediante la instauracién de précticas
sostenibles que se alinean con la preservacion de los ecosistemas y la disminuciéon de las
emisiones de carbono. Contrariamente al turismo convencional, que frecuentemente
otorga preeminencia a la expansion y explotacion intensiva de los recursos, el turismo
comunitario adopta una perspectiva mas holistica, enfocada en la conservacion del
ambiente natural y el fortalecimiento de las comunidades locales.

Una de las préacticas fundamentales de sostenibilidad inherentes al turismo
comunitario es la preservacion de los ecosistemas locales. Las comunidades que
administran de manera directa sus actividades turisticas mantienen un profundo
compromiso con la salvaguarda y la restauracion de los ecosistemas que respaldan su

existencia. Esto abarca la conservacion de bosques, manglares, cuencas hidrogréaficas y
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otros habitats esenciales, que funcionan como depdsitos de carbono y contribuyen a la
regulacion climatica a nivel mundial. De acuerdo con Cuartas (2023, p. 23), “la
preservacion de los ecosistemas en el turismo comunitario no solo salvaguarda la
biodiversidad, sino que también desempefia un papel fundamental en la mitigacion del
cambio climatico al preservar la habilidad de los ecosistemas para capturar y almacenar
carbono”. Esta estrategia de prevencion disminuye la deforestacion y la degradacion de
las tierras, que representan algunas de las principales fuentes de emisiones de gases de
efecto invernadero a escala global.

Adicionalmente a la preservacién de ecosistemas, el turismo comunitario también
instaura practicas que contribuyen a la reduccion directa de las emisiones de carbono. Un
caso sobresaliente es la implementacion de fuentes de energia renovable, tales como la
solar y la edlica, en las estructuras turisticas administradas por comunidades. Mediante la
disminucion de la dependencia de los combustibles fosiles, dichas comunidades reducen
su huella de carbono y favorecen un desarrollo més limpio y sostenible. Cardona &
Cardona & Andrade, (2021, p. 70) sostienen que “la incorporacion de tecnologias de
energia renovable en el turismo comunitario constituye una de las estrategias mas eficaces
para disminuir las emisiones de carbono y fomentar un paradigma turistico mas
sostenible”. Estas tecnologias no solo reducen las emisiones, sino que ademas funcionan
como modelos de practicas Optimas que pueden ser replicadas en otras esferas,
potenciando el efecto positivo del turismo comunitario en la lucha contra el cambio
climético.

Una préctica fundamental es la administracion sostenible de los recursos
naturales, que engloba la minimizacion de residuos y la administracion eficaz del agua y
la energia. Las comunidades que ejercen el turismo comunitario frecuentemente instauran
sistemas de reciclaje, compostaje y tratamiento de aguas residuales con el objetivo de
mitigar los impactos ambientales adversos y disminuir las emisiones de metano, un gas
de efecto invernadero potente. Adicionalmente, la orientacion hacia la agricultura
sostenible, que frecuentemente se asocia con las actividades turisticas en dichas
comunidades, favorece la captura de carbono en los suelos y potencia la capacidad de
resistencia de los sistemas agricolas frente a las repercusiones climaticas. Matos et al.
(2023, 05) enfatiza que “las préacticas sostenibles en el turismo comunitario, tales como
la agricultura regenerativa y la administracion integral de residuos, no solo mitigan el
cambio climético, sino que también fortalecen la autosuficiencia y la resiliencia de las

comunidades”. La incorporacion de préacticas de sostenibilidad en la cotidianidad de las
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comunidades resulta crucial para la construccion de un modelo turistico que sea
genuinamente compatible con los objetivos globales de mitigacion del cambio climético.

En dltima instancia, el turismo comunitario fomenta la educacién y la
sensibilizacion ambiental, tanto entre los visitantes como entre los integrantes de la
comunidad. Mediante la participacion de los visitantes en actividades que subrayan la
relevancia de la conservacion y la sostenibilidad, el turismo comunitario no solo
contribuye a la mitigacion del cambio climéatico a escala local, sino que también
promueve una modificacion de comportamiento de mayor alcance entre la poblacion
turista. De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, la
sostenibilidad turistica desde un enfoque territorial no solo se fundamenta en la
implementacion de practicas sostenibles, sino también en la habilidad de las comunidades
para educar y sensibilizar a los turistas sobre la importancia de proteger el medio ambiente
(CEPAL, 2024)). Este componente educativo es esencial para expandir la repercusion del
turismo comunitario y fomentar una conciencia global acerca de la necesidad de mitigar
el cambio climético.

El turismo comunitario es un modelo alternativo que difiere enormemente del
turismo convencional. Hace hincapié en la sostenibilidad, la participacion de la poblacién
local y la proteccion del entorno natural y cultural. Las comunidades que adoptan
précticas sostenibles no sélo ayudan a preservar los ecosistemas y a reducir las emisiones
de carbono, sino que también mejoran su capacidad para resistir los impactos del cambio
climatico. Este enfoque turistico facilita una asignacion mas justa de los recursos y
fomenta una experiencia turistica genuina y significativa, que resulta ventajosa tanto para
los turistas como para la poblacion local. Al incorporar la sostenibilidad en todos los
aspectos del turismo comunitario, se demuestra su capacidad para mitigar y adaptarse
eficazmente al cambio climatico. Este enfoque ofrece una via viable para lograr un

desarrollo mas equitativo y completo.
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Capitulo segundo
Metodologia

El presente trabajo investigativo esta estructurado en dos modalidades: 1) revision
bibliografica existente, relacionada con el tema de la investigacion y area de estudio,
proveniente de revistas académicas indexadas, repositorios digitales de universidades, asi
como documentos de instituciones especializadas y 2) levantamiento de informacién
primaria, mediante entrevistas semiestructuradas a diferentes actores relacionados al
Centro de Turismo Comunitario Shalala. La Figura 1 muestra el diagrama de las etapas

metodoldgicas planteadas para esta investigacion.

6. Andlisis de las entrevistas
y cotejamiento con
informacion bibliografica
levantada

5. Descripcion de la zona de
estudio (Centro de Turismo
Comunitario Shalald)

Aprobacion plan de tesis

1. Revision y recoleccion de

informacién bibliogréafica
especializada (revistas

indexadas, repositorios
universitarios y documentos
institucionales)

2. Desarrollo de métodos e
instrumentos de recoleccion
de informacion primaria
(entrevistas-cuestionario)

4. Transcripcion de los
resultados obtenidos en
campo y procesamiento de
los mismos.

3. Levantamiento de
informacién primaria,
mediante herramientas
telematicas: zoom

9. Discusion de resultados y
conclusiones

Figura 1. Metodologia establecida para analizar las préacticas ambientales sostenibles en el Centro
de Turismo Comunitario Shalala

1. Métodos e instrumentos de recoleccion de informacion primaria

En el proceso de recopilacion de datos primordiales para la investigacién de
practicas ambientales y culturales sostenibles en el turismo comunitario, se ha adoptado
una metodologia de analisis cualitativo de contenido que facilita una comprension
detallada de las percepciones, experiencias y conocimientos que la comunidad ha
cultivado en relacion con la sustentabilidad. Este método se revela particularmente
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apropiado para la investigacion de temas en los que las perspectivas y experiencias
individuales ofrecen una perspectiva meticulosa y matizada sobre las practicas
implementadas y las adaptaciones ante los retos ambientales. Uno de los componentes
fundamentales en este procedimiento ha sido la codificacion tematica, que facilita la
identificacion de patrones y la agrupacion de las ideas articuladas en torno a categorias
especificas y recurrentes.

Con el objetivo de implementar la codificacion tematica, se realiz6 un andlisis
meticuloso de las transcripciones de entrevistas a miembros fundamentales de la
colectividad. Esta revision preliminar es esencial para entender el contexto general e
identificar matices en las respuestas, facilitando la generacién de cddigos que representen
de manera precisa las ideas y temas clave. Conforme se lleva a cabo esta lectura, se van
identificando términos y frases repetitivas que se consideran pertinentes para el analisis,
tales como los que se ocupan de la “administracion de recursos”, las “estrategias de
sostenibilidad” y las “limitaciones econémicas”. Esta clasificacion sistematica posibilita
la agrupacion de respuestas en temas principales, facilitando asi una organizacion
estructurada de los datos. Adicionalmente, la implementacion de herramientas como
NVivo o Atlas.ti simplifica este proceso al posibilitar la organizacion visual y conceptual
de los codigos. Sin embargo, la utilizacion de hojas de célculo en Excel o Google Sheets
puede resultar igualmente eficaz, dependiendo de los recursos disponibles y la extension
del analisis.

Mediante la implementacion de esta codificacion tematica, se ha conseguido
clasificar las respuestas en categorias que comprenden desde practicas de conservacion
de flora y fauna hasta iniciativas de reforestacion y la administracion de residuos
organicos. Cada categoria ofrece datos pormenorizados sobre las iniciativas particulares
de la comunidad, junto con los obstaculos y restricciones que se presentan en su
ejecucion. Al consolidar los codigos, se establecen temas o secciones que facilitan una
representacion coherente de las observaciones en el desarrollo del analisis de la tesis. Esta
perspectiva también proporciona una comprension precisa de los elementos en los que la
comunidad se enfoca para robustecer la sostenibilidad, asi como de aquellos en los que
aun encuentran obstaculos considerables.

El analisis comparativo ha sido empleado como un instrumento adicional para
explorar la percepcion de los diversos integrantes de la comunidad respecto a las practicas
sostenibles y ambientales. Este enfoque facilita la identificacion de concordancias y

discrepancias en las perspectivas, destacando tanto los asuntos recurrentes como las
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perspectivas singulares de los entrevistados. La clasificacion de respuestas analogas y la
deteccion de discrepancias entre las mismas constituyen etapas esenciales para identificar
patrones que no siempre se manifiestan claramente mediante la codificacién temaética.
Este procedimiento también facilita la comprension de como determinados retos, tales
como las restricciones de recursos y el cambio climatico, impactan a individuos de
diversas formas. Por ejemplo, aunque algunos entrevistados pueden percibir que el
cambio climético ain no ha ejercido un impacto perceptible en la regién, otros pueden
observar modificaciones notables en la disponibilidad de agua y en la adaptacion de la
flora autoctona.

Este enfoque comparativo se revela especialmente valioso en la seccion de
restricciones de las practicas sostenibles, dado que facilita el contraste de las perspectivas
de diversos actores respecto a los elementos que obstaculizan la ejecucién de practicas
ambientales eficaces. Las observaciones singulares o antagonicas en las respuestas
confieren al andlisis un grado de profundidad que enriquece el debate acerca de como la
comunidad de Shalala aborda, o en ocasiones confronta, los retos intrinsecos a la
sostenibilidad en el sector turistico. Esta pluralidad de enfoques facilita una comprension
mas integral de cdmo las percepciones individuales inciden en el comportamiento
colectivo y proporciona un fundamento robusto para la formulacion de recomendaciones
en la seccion final de la disertacion.

Ademas, se ha utilizado el analisis narrativo para comprender las narrativas y
experiencias que los entrevistados relatan acerca de sus practicas ambientales y su
evolucion temporal. Este tipo de andlisis adquiere una importancia particular en asuntos
como la interrelacion entre las practicas medioambientales y los objetivos de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico. En el presente escenario, se ha detectado que
numerosos integrantes de la comunidad mantienen una vinculacién histérica y cultural
con la tierra, lo cual se manifiesta en las narrativas de adaptacion que relatan, asi como
en las préacticas de reforestacion y conservacion de especies autoctonas. La estructuracion
de estas narrativas facilita una comprensién mas profunda del contexto, las acciones y los
resultados, proporcionando una visién enriquecedora sobre la adopcidén de ciertas
practicas y las modificaciones que estas practicas han sufrido en respuesta a factores
externos.

El anélisis narrativo ha facilitado la identificacion de casos particulares de
iniciativas comunitarias que consolidan metas sostenibles, tales como la incorporacién de

especies autoctonas en la reforestacion, con el fin de preservar el ecosistema local. Las
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narrativas compartidas subrayan la relevancia de la “cosmovision andina” en la
conservacion de la biodiversidad y en la adopcidn de précticas sostenibles que no solo
tienen como objetivo la conservacion del medio ambiente, sino también el fortalecimiento
de la identidad cultural de la colectividad. Al recolectar estos relatos, el analisis narrativo
facilita la comprension de las practicas sostenibles de la comunidad, no solo desde una
perspectiva ecoldgica, sino también desde una perspectiva cultural y social, lo que aporta
un nivel adicional de profundidad al analisis del estudio de caso en Shalalé.

Para respaldar estos enfoques metodologicos, se ha implementado un analisis de
frecuencia y significancia que posibilita la evaluacion de qué temas y términos clave se
mencionan con mayor frecuencia en las transcripciones de las entrevistas. Este tipo de
analisis cuantitativo en un marco cualitativo facilita la visualizacion de los temas méas
recurrentes, proporcionando una comprension de las practicas y restricciones mas
fundamentales para la comunidad en lo que respecta a la sostenibilidad. Mediante la
implementacién de herramientas como Wordcloud en Microsoft Word, es posible generar
visualizaciones de palabras que permiten una rapida identificacion de los temas
destacados en las conversaciones, facilitando asi la orientacion del anlisis hacia las areas
que ejercen un impacto significativo en el turismo comunitario.

El andlisis de frecuencia y significancia no solo revela los temas méas debatidos,
sino que también ofrece un método para discernir qué elementos son percibidos como
esenciales o desafiantes en la puesta en practica de practicas sostenibles. Esto ha facilitado
la constatacion de que elementos como la administracion del agua, la reforestacion y la
conservacion de la fauna autdctona son constantemente resaltados, lo que sugiere que
representan fundamentos significativos en las préacticas ambientales del turismo
comunitario en Shalala. Ademas, se identifican ciertas restricciones comunes, tales como
la ausencia de programas de ahorro de agua y energia, que se destacan como retos
significativos a los que se enfrenta la comunidad y que restringen su habilidad para la
implementacion efectiva de précticas sostenibles.

En sintesis, los procedimientos de recopilacion y analisis de datos primarios en
este estudio se fundamentan en un enfoque cualitativo que incorpora la codificacion
tematica, el analisis comparativo, el analisis narrativo y el analisis de frecuencia y
significancia. Cada uno de estos enfoques ofrece una perspectiva adicional que facilita la
elaboracion de un andlisis detallado y matizado sobre las practicas ambientales y
culturales sostenibles en el turismo comunitario de Shalald. Al emplear conjuntamente

estas herramientas, se consigue no solo capturar la diversidad de percepciones y
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experiencias de los entrevistados, sino tambiéen discernir los temas mas pertinentes y los
retos que enfrenta la comunidad. Esta metodologia respeta ademas la riqueza cultural de
la comunidad, facilitando que las voces de sus integrantes (ver tabla 1, de actores
entrevistados en el presente proyecto investigativo) se manifiesten de manera precisa en
el analisis y proporcionando un fundamento robusto para las sugerencias que se

expondrén en los capitulos subsiguientes.

Tabla 2
Personas entrevistadas para la investigacion
Nombre de la Persona Cargo o Rol
, - - Miembro de la Comunidad y del Centro de Turismo Comunitario de

César Pilatasig .

Shalala
Eduardo Uchipe Miembro del Centro de Turismo Comunitario de Shalala
Hilda Pilatasig Miembro del Centro de Turismo Comunitario de Shalal

Miembro de la comunidad y secretario del Centro de Turismo

Nicolas Guamangate Comunitario Shalala

Olger Pilatasig Miembro del Centro de Turismo Comunitario de Shalala

Marco Pilatasig Dirigente y responsable de actividades culturales

Maria Pilatasig Miembro del Centro de Turismo Comunitario de Shalala

Cesar Pastufia Presidente del Centro de Turismo Comunitario De Shalala

Rosa Uchipe g/lhlslrglgro de la comuniada y del Centro de Turismo Comunitario de

Fuente y elaboracion propias.

Para finalizar este acapite, es importante alertar las limitaciones metodoldgicas
presentadas en el desarrollo de esta investigacion. Una de las principales, la escasa
produccidn bibliografica respecto a Shalala y su Centro de Turismo Comunitario. Si bien
existe documentacion, incluso a nivel de Naciones Unidas (Equator Initiative, 2025),
existen varios datos dispersos y contradictorios. Para comprobarlos, se acudié a los
actores en territorio (lideres y miembros comunitarios) para que sean ellos quienes sobre
la base de su experiencia y conocimientos brinden una mejor aproximacion a la
informacién. La misma, lamentablemente, no cuenta con procesos técnicos por lo que su
exposicion versd fundamentalmente en la oralidad y memoria de los entrevistados.
También se presenta como limitacion, el hecho que el autor del presente documento se
encuentre en el exterior del pais y, en esta condicion, tuvo que hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas (tales como la plataforma Zoom), para realizar las entrevistas
presentadas en el documento. En buena hora, las relaciones previas mantenidas con los
personeros de la comunidad -a quienes conozco desde hace un par de décadas por la
convergencia de intereses sociales y politicos- facilitaron la aplicacion de dichos

instrumentos metodoldgicos de recoleccidn de informacion.
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2. Descripcion de la zona de estudio

El Centro de Turismo Comunitario Shalald se encuentra asentado en un espacio
que destaca por su riqueza cultural y natural y que est& habitado predominantemente por
poblacion indigena. Esta comunidad, de raices profundas y tradiciones preservadas a lo
largo de generaciones, basa su economia en una combinacion de actividades que incluyen
la agricultura, las artesanias y el turismo comunitario. Estas actividades se interrelacionan
y permiten a Shalala no solo sustentar a sus habitantes, sino también proyectar una imagen
de autosuficiencia y preservacion cultural. EI turismo comunitario, que es el foco de
estudio en el presente trabajo de investigacion, ha surgido como una oportunidad para
que la comunidad comparta su herencia cultural y sus paisajes con el mundo exterior,

generando al mismo tiempo ingresos y desarrollo local.
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Figura 2. Ubicacion de la comunidad Shalald, provincia de Cotopaxi, cantén Pujili.
Fuente: (Conociendo mi lindo Ecuador s.f.).

Shalald forma parte de la Comunidad Ponce, ubicada en la parroquia de
Zumbahua, canton Pujili, provincia del Cotopaxi (centro del pais, a unos 170 km del sur
oriente de Quito), una region reconocida por su patrimonio cultural y paisajes andinos.
Esta ubicacion estratégica no solo confiere a la comunidad un atractivo visual y turistico

significativo, sino que también le otorga un papel importante en la oferta turistica de la
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region. La comunidad de Shalald, al estar situada en las inmediaciones de la iconica
Laguna del Quilotoa, ha desarrollado una relacion ancestral y simbidtica con este cuerpo
de agua. La laguna, conocida por su belleza escénica y su importancia cultural, ha sido
testigo del desarrollo y las practicas de la comunidad, convirtiéndose en un eje central
para el sustento y la identidad de sus habitantes.

La busqueda de Shalala en el &mbito del turismo comunitario se fundamenta en
un enfoque de respeto y conservacion del entorno, integrando précticas que promuevan
un uso responsable y consciente de los recursos naturales. Este compromiso no solo se
refleja en las actividades turisticas disefiadas para los visitantes, sino también en la forma
en que los comuneros interactian con su entorno y transmiten ese respeto a las nuevas
generaciones. La comunidad, al recibir a turistas, busca compartir no solo la
impresionante vista de la Laguna del Quilotoa, sino también un modo de vida que valoriza
la naturaleza y la historia como pilares fundamentales de su existencia. Este enfoque
busca un equilibrio entre el aprovechamiento econdémico del turismo y la preservacion
del entorno, garantizando que tanto los turistas como los comuneros puedan disfrutar de

los beneficios de una relacion arménica y sostenible con la naturaleza.

3. Reseiia historica, social y organizativa de la comunidad Shalala

La comunidad Shalald, asentada en las inmediaciones de la laguna del Quilotoa,
tiene sus raices en las poblaciones indigenas que habitan la region desde tiempos
precolombinos. Los primeros habitantes del lugar desarrollaron una relaciéon profunda
con la tierra y el patrimonio natural, integrando practicas agricolas y espirituales en su
vida cotidiana, lo que ha permitido la sostenibilidad de sus modos de vida hasta la
actualidad Insuasti et al. (2017). Las préacticas tradicionales como la agricultura de
subsistencia y el pastoreo fueron fundamentales para el mantenimiento de Shalald,
fortaleciendo la conexion con el entorno natural y permitiendo el desarrollo de una
identidad cultural rica.

Con la llegada de la colonizacién espafiola, la comunidad, al igual que muchas
otras en la regién andina, enfrentaron un proceso de transformacion social, cultural y
econdmica. Durante este periodo, las estructuras de poder y las formas tradicionales de
vida fueron modificadas, lo que resulté en una pérdida significativa de tierras comunales
y la explotacion de los recursos naturales (Suntasig Tuas, 2020). Sin embargo, la
comunidad de Shalala logré mantener su identidad y algunas de sus practicas ancestrales,

resistiendo a la aculturacién impuesta por las politicas coloniales.
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En la segunda mitad del siglo XX, y especialmente en las ultimas décadas, la
comunidad ha experimentado un nuevo proceso de transformacion, esta vez impulsado
por el auge del turismo en torno a la laguna del Quilotoa. La creacién del Centro de
Turismo Comunitario Shalala ha sido clave en este proceso, permitiendo a la comunidad
no solo mejorar sus condiciones econdmicas, sino también promover la conservacion de
sus tradiciones y recursos naturales. Segun (Maribel, 2016, p. 45) , “el turismo
comunitario en Shalald ha facilitado un renacimiento cultural, donde las actividades
turisticas se vinculan directamente con la preservacion del entorno y la transmisién de
conocimientos ancestrales”. Esta evolucion ha posicionado a Shalala como un ejemplo
de turismo sostenible en Ecuador, integrando précticas culturales y ambientales en sus
proyectos turisticos.

La trayectoria historica de la comunidad Shalala se ha caracterizado por una serie
de acontecimientos trascendentales que han configurado su estructura socioecondémica a
través del tiempo. Desde la era precolombina, los residentes de la region instauraron una
sociedad fundamentada en la agricultura, el pastoreo y una estrecha vinculacién con el
entorno natural. No obstante, la llegada de los colonizadores espafioles a finales del siglo
XVI alteré de manera radical dicha dinamica. A lo largo del proceso de colonizacion, la
comunidad se vio forzada a ajustarse a nuevas estructuras de poder, lo que resulté en la
pérdida de una porcién de sus territorios y la afectacion de sus précticas tradicionales
(Chiguano, 2021).

Durante el siglo XX, especificamente en los afios 1960 y 1970, las politicas de
reforma agraria instauradas en Ecuador, en el marco de las dictaduras militares,
propiciaron transformaciones significativas para las comunidades indigenas. A pesar de
que estas reformas fomentaron la redistribucién de tierras, también generaron nuevas
presiones econémicas y sociales, dado que la modernizacién del pais propicié la
migracion de jovenes hacia las urbes, en busca de oportunidades laborales mas favorables
(Herrera, 2016). Este fenomeno resultdé en una disminucion de las estructuras
comunitarias convencionales y un descenso en la utilizacién de terrenos para propdésitos
agricolas.

Gran parte de las tierras donde se asienta la comunidad Shalala pertenecieron a
haciendas. Con la mencionada reforma agraria, estas pasaron a la Asociacion Autonoma
de Trabajadores Agricolas -que inicialmente se centraba en actividades agricolas y
ganaderas en la zona-, bajo la figura de tierras comunales de pasto. Con la llegada cada

vez menos esporadica de “mochileros” las ultimas tres décadas del siglo XX, dicha
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asociacion tuvo que crear una nueva organizacion dedicada exclusivamente al turismo,
ya que la asociacion original carecia de competencias legales para esta actividad. Fue asi
como nacio el Centro de Turismo Comunitario que opera hasta la actualidad, a la que le
asignaron 27 hectareas de terreno para sus operaciones.

Durante las ultimas decadas del presente siglo, el incremento del turismo ha
actuado como el catalizador primordial de las transformaciones sociales en Shalala. Con
la instauracion del Centro de Turismo Comunitario, la comunidad atravesdé una
revitalizacion social, cultural y econdmica. El turismo no solo ha propiciado la generacion
de ingresos suplementarios, sino que ha revitalizado las préacticas culturales y ambientales
de la colectividad. EI turismo ha transformado la comunidad de Shalala, al integrar a sus
miembros en la gestion y preservacion del entorno, fortaleciendo las relaciones
intergeneracionales y recuperando conocimientos ancestrales (Portilla, 2019) ta
transicion hacia un enfoque de turismo comunitario ha facilitado que la comunidad se
acomode a los retos contemporaneos, manteniendo simultaneamente su identidad
cultural.

A lo largo de su historia, la comunidad Shalala ha sostenido una relacién
simbidtica con su entorno natural y los recursos locales. Desde sus primeros
asentamientos, los residentes de Shalald han mantenido una dependencia directa de la
tierra, el agua y la biodiversidad local para su supervivencia, cultivando un profundo
respeto y un sentido de proteccion hacia el entorno natural. Las practicas agricolas
convencionales, tales como la produccion de papas, maiz y otros productos andinos, junto
con el pastoreo, no solo han sido esenciales para su subsistencia, sino que también han
sido incorporadas en rituales y costumbres culturales que subrayan la relevancia de la
tierra Velasquez et al. (2020).

Un principio esencial en la interaccién de la comunidad con su entorno ha sido la
utilizacion sostenible del patrimonio natural. Las tradiciones ancestrales de rotacion de
cultivos y la preservacion de recursos hidricos han facilitado a la comunidad la
conservacion de la fertilidad del suelo y la prevencion de la degradacion ambiental. Este
método de gestidn sostenible ha demostrado ser fundamental para la conservacion de los
recursos a través de generaciones. De acuerdo con Mena y otros (2021), la comunidad de
Shalala ha preservado un equilibrio con su entorno natural, empleando los recursos de
forma que garantice su regeneracion y sostenibilidad para las generaciones venideras.

Esta vinculacion intrinseca con el entorno natural se manifiesta igualmente en la
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cosmovision indigena, en la que la tierra se percibe como una entidad viva que demanda
respeto y cuidado.

Con la introduccion del turismo, esta relacién ha experimentado una evolucion
que incorpora nuevos retos y oportunidades. La instauracion del Centro de Turismo
Comunitario ha facilitado a la comunidad la integracion de sus saberes tradicionales en
relacion con la administracion de recursos con practicas contemporéneas de
conservacion. Por ejemplo, el sector turistico ha fomentado la reforestacion de zonas
deterioradas y la salvaguarda de especies amenazadas, contribuyendo asi a la
preservacion de la biodiversidad local. Simultdneamente, el turismo ha promovido en la
comunidad la adopcion de estrategias de gestion sostenible de los recursos, tales como la
utilizacioén de energias renovables y la minimizacion de residuos, reforzando asi su
vinculo con el medio ambiente (Tobar 2024). Esta amalgama de practicas tradicionales y
contemporaneas ha facilitado la adaptacion de Shalala a los retos inherentes al cambio
climético, manteniendo simultdneamente su compromiso con la preservacion del medio
ambiente.

En la actualidad, la comunidad, compuesta por 200 personas aproximadamente,
estd organizada en dos estructuras principales: la Asociacién Auténoma de Trabajadores
Agricolas inicial -que administra los terrenos- y la organizacion turistica que gestiona el
Centro de Turismo Comunitario. Aunque ambas estan compuestas por los mismos
miembros, cada estructura tiene objetivos y funciones especificas.

Es importante mencionar que actualmente las dos orgnizaciones juridicas estan
trabajando en la unificacion a una sola comunidad que tendria como denomicacion
Comunidad Shalala, a decir del presidente del CTC Cesar Pastuiia el tramite se encuentra
en la etapa de aprobacidn de sus estatutos en el Consejo Nacional para la Igualdad de
Pueblos y Nacionalidades organismo rector del estado ecuatoriano.

La estructura de organizacion de la comunidad esta compuesta por una Asamblea
General, como méaximo organismo de toma de decisiones, y el Consejo de Gobierno, que
es el ente encargado del cumplimiento de estas. El presidente del Centro de Turismo
Comunitario de Shalalg, actualmente, es César Pastufia.

La comunidad presenta como uno de sus mayores desafios el alcance de
personeria juridica, ya que sin esta la gestion de recursos y la planificacion a largo plazo
se complica. Por otra parte, existen ciertas tensiones con otras estructuras organizativas
de la zona sobre la administracion del territorio y los ingresos turisticos. De no lograr
gestionarse adecuadamente este Ultimo factor, en el mediano y largo plazo se podria poner
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en riesgo la existencia de la Comunidad Shalala, al menos como esta concebida en la
actualidad.

Finalmente, es importante mencionar que las actividades primordiales a las que se
dedica actualmente la poblacion local no han cambiado radicalmente su tradicion
historica. Asi, la agricultura y ganaderia siguen siendo los principales motores laborales
y economicos de Shalala, complementados con el turistico. Si bien este ultimo tiene
personal de “planta” y especifico, en fechas de temporada alta se suman otros comuneros
para apoyar a los primeros en las labores de esta indole. Sin embargo, los procesos de
migracion interno e internacional permanente han afectado la dindAmica comunitaria, en
la medida que la mayoria de los jovenes buscan como objetivo primordial salir a los
grandes centros poblados en busca de mejores oportunidades de vida. Este factor externo,
en el que tiene incidencia el Estado en su estructura, afectan las dinamicas comunitarias
de Shalala.

4. Reseiia historica, social y organizativa del Centro de Turismo Comunitario
Shalala

El Centro de Turismo Comunitario de Shalala se establecio en la década de 2000,
con un enfoque para la generacion de ingresos sostenibles que mejoraran la calidad de
vida de la comunidad, sin poner en riesgo el patrimonio natural, ni las practicas culturales
tradicionales. La propiedad del Centro de Turismo Comunitario es de la Asociacién
Auténoma de Trabajadores Agricolas.

Para adecuar las 27 hectareas donde se asienta el Centro de Turismo Comunitario,
la poblacién local sembrd bosques de pino en vez de los pajonales nativos. Una vez
adecuado el territorio, empezaron con la construccion de infraestructura fisica propia.
Para ello utilizaron materiales de la zona, tales como madera y paja. Asi, levantaron
cabafias (Figura 3), casas de la administracion (Figura 4), bafios y un centro de exposicion
de artesanias (Figura 5), tal como se puede apreciar a continuacion.
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Figura 3. Una de las cabafias del Centro de Turismo Comunitario Shalala.
Fuente y Elaboracion propia.

Figura 4. Administracion del Centro de Turismo Comunitario Shalald y casas de la comunidad.
Fuente y Elaboracidn propia.
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Figura 5. Mercado Artesanal del Centro de Turismo Comunitario Shalala.
Fuente y Elaboracion propia.

En el contexto de la presidbn econdmica derivada de la dependencia de la
agricultura de subsistencia y la ausencia de oportunidades de empleo a nivel local, el
turismo se identific como una solucién que no solo proporcionaria recursos econémicos,
sino que también robusteceria la cohesion social mediante la participacion de la
comunidad en su administracion (Suntasig 2020). Esta metodologia facilito la
distribucion equitativa de los beneficios econdmicos entre los integrantes de la
comunidad, previniendo la acumulacion de beneficios en manos ajenas

Adicionalmente, la instauracion del Centro respondié a la creciente demanda de
experiencias turisticas mas genuinas y sostenibles, que proporcionen a los visitantes la
oportunidad de establecer una conexion respetuosa con la cultura local y el medio
ambiente. El turismo convencional habia iniciado la generacion de presiones sobre los
recursos naturales de la region. En este contexto, la comunidad de Shalala identifico el
turismo comunitario como una oportunidad para la proteccién de sus ecosistemas,
mientras proporcionaba a los visitantes una experiencia singular. Segin Mena y otros

(2021), la instauracion del Centro de Turismo Comunitario posibilitd que la comunidad
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asumiera un papel activo en la conservacion del medio ambiente y la promocion de su
cultura, mientras generaba ingresos que garantizaran su subsistencia a largo plazo.

La elaboracion de iniciativas turisticas en el Centro de Turismo Comunitario
Shalala se ha orientado hacia el fomento de un turismo responsable y sostenible, que
involucre a la comunidad en cada fase del proceso. Desde la fase de planificacion hasta
su implementacion, los proyectos de turismo han sido concebidos con el objetivo de
reducir el impacto ambiental y optimizar las ventajas sociales y econdmicas para la
comunidad. Las medidas contemplan la edificacion de infraestructuras turisticas de
impacto reducido, tales como cabafias sustentables y rutas de interpretacion, que habilitan
a los visitantes para descubrir la riqueza natural y cultural de la region sin provocar dafios
significativos al medio ambiente circundante. De acuerdo con Guanotufia y Espinoza
(2024), la implementacion de proyectos turisticos de bajo impacto ambiental en Shalala
ha sido fundamental para asegurar la sostenibilidad del turismo y la conservacion de los
recursos naturales locales.

La ejecucion de estos proyectos ha exigido una participacion comunitaria
significativa, adoptando un enfoque colaborativo donde todos los integrantes de la
comunidad desempefian un papel activo en su evolucién. Las actividades de turismo se
enfocan en vivencias genuinas que incorporan la implicacion de los visitantes en la vida
diaria de la comunidad, tales como talleres de artesania tradicional, caminatas orientadas
por las proximidades de la laguna del Quilotoa y la instruccién de practicas agricolas
ancestrales. Esta metodologia no solo facilita a los visitantes la adquisicion de una
experiencia enriquecedora, sino que también robustece la transferencia de conocimientos
entre generaciones dentro de la comunidad. Yanez y Armendariz (2022) sostienen que la
incorporacion de la comunidad en la ejecucion de proyectos turisticos garantiza una
distribucion equitativa de los beneficios y la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos.

El turismo comunitario en Shalala ha ejercido una influencia significativa y
beneficiosa en la economia local, proporcionando una nueva fuente de ingresos que ha
facilitado la mejora de las condiciones de vida de sus residentes. Previo a la instauracién
del Centro de Turismo Comunitario, la comunidad se sustentaba en gran medida de la
agricultura de subsistencia, la cual generaba ingresos restringidos y no sostenibles a largo
plazo. La economia local ha experimentado una diversificacion a través del turismo
comunitario, proporcionando oportunidades laborales en actividades vinculadas a la
administracion turistica, tales como la edificacién de alojamientos ecoldgicos, la

provision de servicios como guias turisticos y la comercializacion de productos
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artesanales. Esta circunstancia ha disminuido la migracién juvenil hacia las urbes, dado
que ahora hallan oportunidades laborales dentro de la comunidad (Suntasig Tuas, 2020).

En concreto, el Centro de Turismo Comunitario Shalala ofrece a los turistas los
servicios de alojamiento (en cabafias construidas con materiales propios de la zona, tales
como madera de pino y paja), alimentacion (donde destaca en su gastronomia el uso de
la papa, las habas, el melloco y especialmente el borrego asado), recreacion (&reas de
camping, senderos, zona de avistamiento de la laguna del Quilotoa) y un mercado
artesanal (donde los comuneros ofertan ponchos, gorros, sacos y diversas manualidades
que reflejan el paisaje de la zona) (Equator Initiative, 2025).

Particular mencion merece el Mirador de Cristal de Shalala que se erige como la
principal atraccion del Centro de Turismo Comunitario. EI mismo comenzd su
construccién en 2010 y culmino la misma en 2012. Cont6 con el apoyo del Ministerio de
Turismo y los pobladores de la zona, quienes hicieron posible ese proyecto. El objetivo
de este es “crear una estructura que permita observar la Laguna sin obstaculos donde los
usuarios puedan, de una manera segura, aproximarse al borde del declive para percibir el
entorno en su completa magnitud” (Arquitectura Panamericana, 2014).

La estructura del Mirador de Cristal de Shalala estd compuesta por una plataforma
superior que sobrepasa los bordes del crater del volcan (Figura 6). Debajo de la misma,
hay un graderio que acoge la inclinacion natural de la ladera. Esto permite a los visitantes
sentarse y contemplar el paisaje de la Laguna del Quilotoa. Los materiales del Mirador
son acero y madera, tipo tabldn, los cuales se funden con el paisaje de la zona sin romper
su armonia. El recubrimiento frontal tiene una doble capa de vidrio templado que no solo
hace seguro el sitio para los visitantes, sino que también les permite una mayor visibilidad
del entorno natural del sitio. Hacia su lado oriental y occidental, existen senderos para la
realizacion de “treeking” alrededor de toda la laguna. El tiempo estimado de recorrido
puede durar hasta 12 horas, considerando que el didmetro del crater mide

aproximadamente tres kilometros.
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Figura 6. Mirador de Cristal del Centro de Turismo Comunitario Shalala.
Fuente y Elaboracion propia.
Respecto a la capacidad total de hospedaje en el Centro de Turismo Comunitario,

se puede mencionar disponen para 15 huespedes divididas en tres cabafias: una familiar,
una matrimonial y una especial, con capacidad para al menos 8 huespedes. Entre sus
servicios constan luz, agua, internet y un restaurante que es operado por dos mujeres de
la comunidad. Otra mujer opera en el cargo de anfitriona, pues da la bienvenida a los
turistas, al tiempo de cobrar las entradas al sitio que cuestan USD 2 por persona adulta.
Una cuarta persona, sirve de guia turistico por las instalaciones. Estos cuatro puestos
laborables rotan cada 15 dias en su totalidad. Su reemplazo sale de la lista de comuneros
que posee la administracion. Todo ellos reciben una remuneracién mensual, la cual, por
asuntos de reserva, tampoco se puede especificar.

Si bien existen registros detallados sobre el nimero de turistas que acceden a los
servicios turisticos, estos son reservados a pedido de los comuneros entrevistados. Por
ello no constan en esta investigacion. Sin embargo, segun versiones, existe una mayor
demanda en temporada de vacaciones y feriados. El resto del afio existe una intermitencia
en el nimero de turistas que visita las instalaciones del Centro de Turismo Comunitario
Shalala. Un adecuado registro del nimero de ingresos turisticos permitira al Centro de
Turismo Comunitario evaluar la sostenibilidad del proyecto, asi como readecuar sus

estrategias en el mediano y largo plazo, en el afan de atraes mas turistas.
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5. Practicas ambientales de la comunidad y el centro de turismo comunitario Shalala

El andlisis de las practicas ambientales en el contexto del turismo comunitario en
Shalald permite comprender como la comunidad ha adoptado y adaptado distintas
acciones orientadas a preservar y proteger su entorno natural. Este apartado examina y
categoriza las practicas clave en areas como el reciclaje, el uso responsable de recursos
naturales, la reforestacion, la gestion de desechos y la conservacion de la fauna y flora.
Estas practicas no solo buscan minimizar el impacto ambiental de las actividades
turisticas, sino también garantizar la sostenibilidad de los recursos naturales a largo plazo,
beneficiando tanto a la comunidad como a los visitantes. Al identificar y estructurar estas
iniciativas, se obtiene una vision detallada de cémo el turismo comunitario puede
equilibrar el aprovechamiento econémico con el respeto por el ecosistema local,
fortaleciendo a Shalala como un destino que promueve la sostenibilidad y el respeto por

el medio ambiente.

5.1. Definicion de categorias principales de las practicas ambientales

5.1.1 Reciclaje y gestion de desechos

La gestion de desechos y el reciclaje en Shalald son practicas esenciales para
reducir el impacto ambiental del turismo en la comunidad. La comunidad ha
implementado un sistema de clasificacion de desechos en el mirador y las areas
comunes, utilizando contenedores especificos para diferentes tipos de residuos,
como plasticos y materiales orgdnicos. Este método permite controlar los
desechos inorganicos y facilita su traslado a centros de acopio en pueblos
cercanos, como Zumbagua, a pesar de que este proceso requiere esfuerzos

adicionales para transportar los residuos fuera de la comunidad.
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Figura 7. Uno de los puntos de recoleccion de basura del Centro de Turismo Comunitario Shalald.
Fuente y Elaboracion propia.

Para los residuos organicos, Shalala ha desarrollado un sistema de reutilizacion
que beneficia la agricultura y la cria de animales. Muchos restos de comida generados en
las instalaciones turisticas se emplean como alimento para animales de granja, como
cerdos y conejos, lo cual no solo ayuda a reducir los residuos, sino que también fortalece
la economia local al disminuir la dependencia de alimentos externos.

Como lo expresa Maria Pilatasig, miembro del Centro de Turismo Comunitario,
en la entrevista que se encuentra en el Anexo, “todo lo que viene de la cocina se utiliza
para los animales, nada se desperdicia”, lo que refleja un enfoque circular de los recursos

donde se maximiza el uso de los desechos en beneficio de la comunidad.

5.1.2 Uso de recursos naturales

El uso eficiente de los recursos naturales es fundamental en Shalald, especialmente
debido a la limitada disponibilidad de agua y energia. El acceso al agua, por ejemplo,
depende de un sistema de bombeo comunitario compartido con otras localidades
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cercanas, lo que requiere un esfuerzo colectivo para asegurar que el recurso esté
disponible para todos. ElI manejo del agua es especialmente importante para la
comunidad, dado que el uso turistico aumenta la demanda. A traves de practicas de
concienciacion, como recordatorios a los turistas, la comunidad intenta educar sobre la
necesidad de conservar este recurso, aungue aun se exploran métodos mas efectivos de
comunicacion para mejorar esta sensibilizacion. Como lo menciona Eduardo Uchipe,
miembro del Centro de Turismo Comunitario en la entrevista que se encuentra en el
Anexo, “aqui el agua es escasa, la traemos desde abajo, y todos cuidamos de que no se
desperdicie porque es un bien para todos”.

En cuanto a la energia, el centro turistico depende actualmente de fuentes
convencionales de electricidad, sin acceso a tecnologias de energia renovable. A pesar de
esta limitacion, la comunidad evita el uso de electrodomésticos de alto consumo en las
instalaciones turisticas, manteniendo Unicamente la calefaccion minima en las cabafas

para garantizar una estancia comoda.

5.1.3 Reforestacion y conservacion

La reforestacion y conservacién de areas verdes en Shalald son elementos
esenciales dentro de las practicas ambientales de la comunidad. Enfocados en la
preservacion del paisaje natural y la biodiversidad local, los miembros de la comunidad
han destinado grandes extensiones de terreno a la reforestacion con especies nativas y, en
algunos casos, con pinos. Esta practica no solo contribuye a la estética y atractivo del
entorno turistico, sino que también promueve un ecosistema mas saludable y diverso.
Segun Marco Pilatasig, comunero de Shalala , se han sembrado cerca de 27 hectéareas con
una combinacion de especies nativas como el aliso, el yagual, la quishuar y la retama, que
ayudan a mantener el equilibrio natural y evitan la erosion del suelo: “Aqui hemos
reforestado con plantas nativas para que no se destruya el area y se mantenga verde”.

Ademas de la reforestacion, los miembros de la comunidad participan activamente
en el mantenimiento de estas areas, asegurandose de que las plantas recién sembradas
crezcan de manera adecuada y que el entorno permanezca limpio y saludable. En varios
puntos del sendero hacia el mirador, por ejemplo, se han plantado arboles y arbustos que
ayudan a proporcionar sombra y oxigeno, ademas de mejorar la calidad del suelo. La
comunidad reconoce la importancia de estas acciones no solo para el entorno natural, sino
también para fortalecer su atractivo como destino turistico. La combinacion de

reforestacion con especies nativas y el mantenimiento constante de estas areas permite
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que los turistas experimenten un entorno que representa la flora local, mientras que la

comunidad contribuye a la proteccion de su patrimonio natural a largo plazo.

5.1.4 Conservacion de fauna

La conservacion de la fauna local es otro aspecto clave de las practicas
ambientales de Shalald. Dada su ubicacion en una zona de alta biodiversidad, la
comunidad se esfuerza por proteger los habitats naturales de los animales que habitan en
el area. Los miembros de la comunidad estdn comprometidos en evitar cualquier actividad
que pudiera afectar negativamente a la fauna, incluyendo la caza y el confinamiento de
animales silvestres. Como explica Olger Pilatasig, comunero de Shalal, en la entrevista
que se encuentra en el Anexo “aqui cuidamos a los animales, no cazamos como antes;
ahora vemos que es importante que la fauna este libre”.

Entre las especies que habitan en la region se encuentran conejos, colibries,
céndores y otras aves nativas, que los visitantes pueden observar en su entorno natural.
La presencia de estas especies no solo contribuye a la riqueza ecoldgica del lugar, sino
gue también agrega un valor especial a la experiencia de los turistas, quienes pueden
disfrutar de la vida silvestre en su habitat. La comunidad ha prohibido cualquier forma de
captura o caza de animales en sus areas protegidas, y muchos miembros participan en la
vigilancia de estos espacios para asegurar que se cumpla esta norma.

La conservacion de fauna es vista como una responsabilidad compartida entre
todos los miembros de Shalala, ya que mantener el equilibrio entre las actividades
turisticas y la biodiversidad local es fundamental para el éxito del modelo de turismo

comunitario.

5.1.5 Practicas agroecologicas

Las préacticas agroecoldgicas en Shalald se centran en métodos agricolas
sostenibles que respetan la biodiversidad y los ciclos naturales, implementandose
principalmente en terrenos fuera del area de turismo, donde las familias cultivan parte de
sus propios alimentos. Aungue estas practicas no forman parte del espacio turistico
directo, contribuyen indirectamente a la sostenibilidad de la comunidad, ya que permiten
a los residentes ser autosuficientes hasta cierto punto.

Estas préacticas incluyen la siembra de cultivos tradicionales, como papas, habas y
chochos, empleando métodos de rotacion y asociacion de cultivos para mantener la
fertilidad del suelo y prevenir el agotamiento de los nutrientes. Segun Maria Pilatasig,
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(Anexo), “en nuestras tierras sembramos habas y arvejas juntos, para que el suelo
mantenga sus nutrientes sin dafiar la tierra” Esta rotacion de cultivos asegura un manejo
mas equilibrado de los suelos, evitando la necesidad de fertilizantes quimicos y
promoviendo la salud del ecosistema local.

Ademas de los cultivos tradicionales, los residentes practican técnicas de control
de plagas y fertilizacién natural, utilizando abonos orgéanicos producidos con desechos
vegetales y estiércol de animales criados en sus granjas. Estas practicas agroecoldgicas
no solo contribuyen a la produccion de alimentos saludables, sino que también permiten
a la comunidad mantener un vinculo con sus practicas agricolas ancestrales, fortaleciendo
su identidad cultural. Como sefiala Olger Pilatasig, “no usamos quimicos, todo lo que
sembramos es natural; asi cuidamos nuestra tierra y comemos mejor”. Este enfoque
refleja el compromiso de la comunidad con el respeto al medio ambiente y la
sostenibilidad.

Al emplear métodos agroecoldgicos, Shalala demuestra como una comunidad
puede integrar précticas agricolas tradicionales y sostenibles en su vida cotidiana, sin
comprometer la salud del suelo o el equilibrio ecoldgico. Estas practicas agroecoldgicas
también enriquecen la experiencia turistica, ya que algunos visitantes pueden participar
en actividades agricolas, como la siembra o cosecha de productos locales, lo cual les
ofrece una inmersién en las costumbres y valores de la comunidad.

Como aspecto critico a las practicas agroecoldgicas de Shalala se puede
mencionar que estas ain son limitadas en su extensidn, es decir, no dan abasto al consumo
total del Centro de Turismo Comunitario, ni a la comunidad. Muchos productos
alimenticios que ahi se consumen deben ser comprados en los mercados circundantes a

la zona, los cuales no necesariamente poseen procesos agroecoldgicos, ni organicos.

6. Practicas ambientales identificadas por categoria

En esta seccion se identifican y describen las practicas ambientales principales
que la comunidad de Shalala ha incorporado en su enfoque de turismo comunitario. La
tabla que se presenta a continuacion sintetiza las categorias mencionadas, resaltando sus
descripciones, ejemplos concretos y los resultados obtenidos al implementarlas. Esta
organizacion posibilita comprender de manera organizada como dichas practicas aportan
a la sostenibilidad y conservacion del medio ambiente, asi como a la experiencia turistica
y al fortalecimiento de la identidad comunitaria.

Tabla 3
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Practicas ambientales identificadas por categoria

Categoria de practica

Descripcion de la practica

Ejemplos especificos

Resultados observados

Reciclaje y Gestion de
Desechos

Uso de Recursos
Naturales

Reforestacion y
Conservacion

Conservacion de Fauna

Préacticas
Agroecoldgicas

Separacion y recoleccion de
residuos organicos e
inorganicos, y reutilizacion
de desechos para fines
agricolas.

Consumo controlado de
agua y energia para
minimizar el impacto
ambiental en el entorno
turfstico.

Plantacidn de arboles y
especies nativas para
mantener el equilibrio
ecoldgico y evitar la erosion
del suelo.

Proteccion de habitats y
prohibicién de caza para
asegurar la supervivencia de
especies autoctonas.

Cultivo de productos locales
utilizando métodos naturales
y sin fertilizantes quimicos
para mantener la fertilidad
del suelo.

Uso de restos de comida para
alimentar a animales de granja
y disposicion de plasticos en
contenedores.

Sistema de bombeo de agua
compartido con otras
comunidades y uso de
electricidad convencional en
cabahfas.

Siembra de pinos y especies
como aliso y quishuar en 27
hectéreas de la comunidad.

Observacion de animales como

conejos, colibries y condores
en su entorno natural sin
interferencia humana.

Siembra de habas, papas y

arvejas con rotacion de cultivos

y uso de abonos organicos.

Reduccién de desechos en areas
turisticas y reutilizacion de recursos
en la comunidad.

Conservacion de agua y energia;
aumento en la concienciacion sobre la
necesidad de un uso responsable.

Mejora en la calidad del suelo,
aumento de areas verdes y atractivo
turistico sostenible.

Preservacion de la biodiversidad y
enriquecimiento de la experiencia
turistica al observar fauna silvestre.

Conservacion de la fertilidad del
suelo, produccion de alimentos
sostenibles y refuerzo de la identidad
cultural.

Fuente y elaboracion propias.

Las practicas ambientales expuestas en la tabla reflejan un enfoque holistico de la

comunidad hacia la sostenibilidad, integrando medidas de preservacion y uso responsable
de los recursos naturales. Cada una de estas categorias simboliza la colaboracién de la
comunidad en la busqueda de un equilibrio entre el crecimiento del turismo y la
preservacion ambiental. La importancia de integrar practicas ambientales efectivas se
reafirma a través de este enfoque, el cual busca garantizar la proteccion del medio
ambiente, la mejora de la calidad de vida de los residentes y la valorizacion de la cultura

local como parte fundamental del atractivo turistico.

7. Resumen de practicas y frecuencia en las entrevistas

El analisis a continuacion ofrece una sintesis de las practicas ambientales
identificadas en las entrevistas llevadas a cabo con los integrantes de la comunidad de
Shalala. La tabla que se presenta a continuacion clasifica las practicas mencionadas y

exhibe el nimero de entrevistados que han abordado cada una, asi como la frecuencia
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total de menciones. Este método posibilita la identificacion de las practicas ambientales
mas sobresalientes y significativas en la percepcion de la comunidad, lo que permite
conocer las prioridades y el nivel de compromiso de dicha comunidad en distintos

aspectos de la sostenibilidad.

Tabla 4
Resumen de practicas y frecuencia en las entrevistas

Frecuencia de

Categoria de Practica Entrevistados que Mencionan la Practica Mencion

Reciclaje y Gestion de César Pilatasig, Hilda Pilatasig, Eduardo Uchipe, Maria 4
Desechos Pilatasig

Uso de Recursos Naturales Eduardo Uchipe, Nicolas Guamangate, Marco Pilatasig 3

Reforestacion y Conservacion Hilda Pilatasig, Marco Pilatasig, Olger Pilatasig 3

Conservacion de Fauna Olger Pilatasig, Marco Pilatasig 2

Practicas
Agroecoldgicas Maria Pilatasig, Olger Pilatasig 2

Fuente y elaboracion propias.

El estudio de la frecuencia de menciones en las entrevistas resalta la relevancia de
determinadas practicas ambientales por encima de otras. El reciclaje y la gestion de
desechos, mencionados por la mayoria de los entrevistados, se destacan como una de las
actividades mas frecuentes y arraigadas en la comunidad. Este hecho evidencia la
colaboracion de un grupo de individuos en la reduccion del impacto de los desechos y en
la promocion de un ambiente més saludable. Asimismo, se observa de forma frecuente la
presencia de propuestas vinculadas al uso responsable de los recursos naturales y a la
reforestacion, lo cual evidencia la importancia de dichas acciones para garantizar la
sostenibilidad del turismo en Shalala.

Por otra parte, la importancia de la conservacion de la fauna y las précticas
agroecoldgicas, aunque se mencionen con menor frecuencia, no debe ser subestimada. La
implementacién de métodos agricolas sostenibles y la proteccién de la fauna local son
sefiales de un enfoque holistico de la comunidad hacia la sostenibilidad, que trasciende
las acciones mas evidentes. Estas practicas adicionales complementan las estrategias

fundamentales y fortalecen la conexién de la comunidad con su entorno natural.

8. Ejemplos narrativos de practicas ambientales

El analisis de las practicas ambientales en Shalala se enriquece con las
experiencias y percepciones de los miembros de la comunidad, quienes ilustran como
estas acciones impactan tanto en su entorno como en su vida diaria. Los testimonios

recopilados reflejan un compromiso genuino por parte de la comunidad en la
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implementacion de medidas sostenibles, destacando tanto los logros como los desafios

que enfrentan en este proceso.

Tabla 5
Ejemplos narrativos que demuestran las practicas ambientales
Categoria de Practica Testimonio o Ejemplo Narrativo Impacto Ambiental o Social
“Todo lo que viene de la cocina se utiliza Reduccién de residuos organicos y apoyo a
A . para los animales, nada se desperdicia.” - la cria de animales, promoviendo un ciclo
Reciclaje y gestion de PR - oo
Maria Pilatasig de reutilizacion.

desechos

Conciencia sobre el uso del agua,
“Aqui el agua es escasa, la traemos desde 9@arantizando su disponibilidad a largo plazo
abajo, y todos cuidamos de que no se y.sgnsibilizando a la comunidad y
desperdicie porque es un bien para visitantes.
todos.” - Eduardo Uchipe

Uso de recursos naturales

“Aqui hemos reforestado con plantas Mejora en la biodiversidad, control de la
nativas para que no se destruya el &reay  erosion del suelo y fortalecimiento del
Reforestacion y conservacion  se mantenga verde.” - Marco Pilatasig atractivo turistico.

“Aqui cuidamos a los animales, no Proteccion de especies locales y equilibrio
cazamos como antes; ahora vemos que es del ecosistema, enriqueciendo la
importante que la fauna esté libre.” - experiencia de los visitantes.

Conservacion de fauna Olger Pilatasig

Conservacion de la fertilidad del suelo y
“En nuestras tierras sembramos habas y ~ Produccion de alimentos saludables,
arvejas juntos, para que el suelo reduciendo el impacto ambiental.
mantenga sus nutrientes sin dafiar la
tierra.” - Maria Pilatasig

Précticas agroecoldgicas

Fuente y elaboracion propias.

La recopilacion de ejemplos narrativos muestra como préacticas como el reciclaje,
el uso responsable de recursos y la reforestacién tienen un impacto tangible en la
sostenibilidad local. Por ejemplo, las declaraciones de algunos miembros subrayan la
importancia de reutilizar los desechos organicos en la cria de animales, lo cual reduce
significativamente los residuos y refuerza un enfoque de aprovechamiento de recursos.
Otras voces enfatizan la necesidad de gestionar cuidadosamente el agua, un recurso
escaso en la region, demostrando la conciencia y el esfuerzo por parte de la comunidad
para garantizar su disponibilidad a largo plazo.

Asimismo, las préacticas de reforestacién y conservacion han sido una parte
esencial del enfoque ambiental de Shalala, y los testimonios reflejan como estas
actividades no solo embellecen el paisaje, sino que también contribuyen a mitigar la
erosion del suelo y a preservar la biodiversidad. Los relatos personales sobre la proteccion

de la fauna local y la adopcion de practicas agricolas sostenibles evidencian el
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entendimiento colectivo de la importancia de mantener un equilibrio entre el desarrollo y
la conservacion.

Estos ejemplos resaltan que, en Shalald, las précticas ambientales no son solo
medidas funcionales, sino que estan profundamente arraigadas en la cultura y la vida
diaria de la comunidad. La combinacién de acciones cotidianas y un compromiso con la
sostenibilidad refuerza la capacidad de la comunidad para adaptarse a los desafios

climaticos y contribuir a un entorno mas equilibrado y resiliente.

9. Conexion de las practicas ambientales del turismo comunitario Shalala con la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico

El turismo comunitario en Shalald ha incorporado una variedad de medidas
ambientales que, ademas de conservar el entorno natural, tienen un impacto significativo
en la mitigaciéon y adaptacion al cambio climatico. Estas acciones, a pesar de ser de
alcance local, demuestran un conocimiento profundo de la importancia de preservar los
recursos naturales y de mantener la armonia con el entorno ecolégico. La comunidad ha
puesto en marcha diversas estrategias, que abarcan desde la reforestacion y preservacion
de espacios verdes, hasta la utilizacion responsable de los recursos naturales y la adecuada
gestion de residuos. La capacidad de Shalala para adaptarse a las condiciones cambiantes
del clima y mitigar posibles impactos ambientales depende crucialmente de cada una de
estas practicas.

En este apartado, se analizan dichas préacticas a través de tablas que estructuran y
detallan su correlacion directa con los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico. Las tablas presentan de qué manera estas acciones contribuyen al medio
ambiente y a la resiliencia de la comunidad, fomentando un desarrollo sostenible que va
mas alla de los beneficios inmediatos y se enfoca en la proteccion a largo plazo del
entorno y la vida comunitaria.

La comunidad de Shalala considera que la reforestacion es una de las practicas
ambientales mas significativas debido a su influencia directa en la reduccion del cambio
climatico. La comunidad colabora en la absorcion de diéxido de carbono y en la mejora
de la retencion de agua en los suelos mediante la plantacion de especies nativas y el
mantenimiento de las areas verdes. La tabla que se presenta a continuacion proporciona
informacion detallada sobre las practicas principales de reforestacion, incluyendo las
especies de arboles plantadas, la extensién del terreno reforestado y los efectos
ambientales registrados.
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Tabla 6
Impacto de las practicas de reforestacion en la mitigacion del cambio climético

Area reforestada

Préactica de reforestacion Especie plantada (hectéreas) Impacto ambiental
Absorcién de CO2,
Plantacion de arboles nativos Aliso, Quishuar, Retama 27 mejora de la

biodiversidad y retencién
de agua en el suelo.
Incremento en la
Reforestacion mixta Pinos y especies locales 15 cobertura vegetal y
control de la erosion.
Mejora del microclima 'y
Programas de reforestacion Aliso y otras plantas nativas 10 reduccion de la
comunitaria temperatura local.

Fuente y elaboracion propias.

La tabla 6 muestra que las actividades de reforestacion en Shalala tienen efectos
beneficiosos en la reduccion del cambio climatico, mas alla de su funcion estética en el
paisaje. La plantacion de especies autoctonas no solo favorece la captacion de gases de
efecto invernadero, sino que también refuerza la composicion del suelo y optimiza la
retencidn hidrica, aspecto de vital importancia en un contexto caracterizado por cambios
climaticos. Estas acciones evidencian el compromiso de la comunidad con la preservacion
de su ecosistema, ilustrando de qué manera las iniciativas a nivel local pueden generar un
impacto sustancial en la sostenibilidad ambiental a largo plazo.

Las practicas de uso responsable de los recursos naturales en Shalala juegan un
papel fundamental en la adaptacion al cambio climatico, permitiendo a la comunidad
gestionar de manera eficiente los recursos limitados y prepararse para enfrentar
condiciones ambientales adversas. La tabla presentada destaca estas practicas y sus
beneficios, asi como los testimonios de los miembros de la comunidad que explican su

relevancia y aplicacion en la vida diaria.

Tabla 7
Précticas de uso responsable de recursos naturales y su relacion con la adaptacion al
Cambio Climatico

Beneficios relacionados con la Testimonios

Préactica Descripcion i
adaptacion relevantes

“Aqui el agua es
escasa, la traemos
Uso de sistemas de bombeo  Garantiza la disponibilidad de ~ desde abajo, y todos

Gestion eficiente del agua compartido y practicas de  agua durante periodos de sequia  cuidamos de que no

ahorro de agua en las y promueve la conciencia del  se desperdicie porque
instalaciones turisticas. uso racional. es un bien para
todos.” - Eduardo
Uchipe
I . . .. “No usamos muchos
Uso limitado de energia ~ Dependencia de electricidad Reduce la carga en la red

aparatos eléctricos,

eléctrica convencional con medidas  eléctrica y minimiza el consumo :
solo lo esencial, para
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de ahorro, como reducir el energético, adaptando el uso a  no gastar mas energia
uso de electrodomésticos. las necesidades basicas. de la necesaria.” -
Nicolas Guamangate
“Les explicamos a los
turistas que el agua 'y
la energia son
limitadas, para que
nos ayuden a
cuidarlas.” - Marco
Pilatasig

Aumenta la participacién y la

comprension de los visitantes

sobre la importancia del uso
sostenible de recursos.

Informar a los turistas sobre
Préacticas de sensibilizacion el uso responsable de
recursos durante su visita.

Fuente y elaboracion propias.

Las iniciativas de gestion eficiente del agua, por ejemplo, muestran un enfoque
colectivo para conservar este recurso esencial, especialmente en una region donde su
disponibilidad es limitada. La comunidad ha adoptado sistemas de bombeo compartido y
fomenta la concienciacion sobre el uso racional del agua, lo cual contribuye a garantizar
su disponibilidad durante periodos de sequia y promueve una cultura de ahorro entre los
residentes y visitantes. Esta gestién se complementa con practicas de ahorro de energia,
donde el uso de electrodomeésticos se limita a lo estrictamente necesario, reduciendo asi
la carga en la red eléctrica y favoreciendo un consumo sostenible.

Los testimonios de los entrevistados reflejan la importancia de estas acciones en
la vida diaria de Shalald y como los esfuerzos de sensibilizacion hacia los turistas
refuerzan un sentido de comunidad y responsabilidad compartida. Explicar a los visitantes
la necesidad de un uso responsable de los recursos permite que estos se integren en la
dindmica de conservacion local, contribuyendo al objetivo mas amplio de adaptacion y
resiliencia ante el cambio climético.

En conjunto, estas practicas muestran que la comunidad de Shalala no solo toma
medidas inmediatas para proteger su entorno, sino que también construye un modelo de
sostenibilidad que responde a los desafios ambientales a largo plazo, preparando a sus
miembros y entorno para enfrentar los efectos del cambio climatico con mayor fortaleza.

La gestion de desechos en Shalala es una practica ambiental clave que contribuye
de manera significativa a la mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero,
apoyando el equilibrio ecoldgico y mejorando la calidad de vida en la comunidad. La
tabla presentada resume como las acciones especificas de manejo de residuos, tanto
organicos como inorganicos, estan disefiadas para reducir el impacto ambiental y
fomentar una sostenibilidad a largo plazo.

La reutilizacion de desechos orgéanicos, como los restos de comida, para alimentar
a animales de granja es un ejemplo claro de como se puede reducir la acumulacion de

residuos en vertederos y, con ello, las emisiones de metano, un potente gas de efecto
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invernadero. Este tipo de practica no solo mitiga el impacto ambiental, sino que también
fortalece la economia local al aprovechar los recursos de manera eficiente y promover un
ciclo de reutilizacion que beneficia a la comunidad.

Tabla 8
Relacién entre la gestion de desechos y la mitigacion de emisiones

Tipo de gestion de Impacto en la reduccién de

Practicas especificas Beneficios para la comunidad

desechos emisiones

e Disminuye la descomposicion de Promueve un ciclo de

Reutilizacion de restos de . e e
-~ . - materia organica en vertederos, reutilizacion de recursos,

Orgénicos comida como alimento para - - - p

. - reduciendo emisiones de mejora la economia local y

animales de granja.
metano. reduce desechos.

Clasificacion y transporte
de plasticos y otros
Inorgénicos desechos reciclables a
centros de acopio.

Reduce la necesidad de
produccién de nuevos materiales
y las emisiones asociadas a su
fabricacion.

Mantiene las areas turisticas
limpias y fomenta la cultura de
reciclaje entre residentes y
visitantes.

Refuerza el sentido de
comunidad y crea un entorno
més saludable y atractivo para

el turismo.

Campafias de limpieza Contribuye a la disminucién de
Mixta comunitaria y separacion  emisiones indirectas al reducir la
de residuos en &reas de alto contaminacion ambiental.
trafico turistico.

Fuente y elaboracion propias.

Por otro lado, la gestion de desechos inorganicos a través de la clasificacion y
transporte a centros de reciclaje contribuye a disminuir la produccion de nuevos
materiales, lo que se traduce en una reduccion de las emisiones derivadas de los procesos
industriales. Esta iniciativa, aunque implica esfuerzos logisticos, refuerza una conciencia
ambiental tanto en los residentes como en los visitantes y mantiene el entorno limpio y
atractivo.

Las campafias de limpieza comunitaria y la separacién de residuos en areas
turisticas de alto trafico no solo ayudan a controlar la contaminacién, sino que también
fortalecen el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida entre los miembros de
la comunidad. Estas actividades colectivas reflejan el compromiso de Shalala con la
sostenibilidad y sirven como ejemplo de cdémo una gestion efectiva de los desechos puede
contribuir tanto al bienestar ambiental como al desarrollo de un entorno comunitario mas
saludable y cohesionado.

La gestion integral de desechos en Shalala no solo responde a una necesidad de
conservacion local, sino que también se alinea con los esfuerzos de mitigacién del cambio
climatico, demostrando que las acciones comunitarias pueden tener un impacto
significativo en la proteccion del medio ambiente.

Las practicas agroecoldgicas en Shalalad han demostrado ser una respuesta efectiva
para enfrentar los desafios del cambio climéatico, combinando métodos tradicionales y
sostenibles que favorecen tanto al entorno como a la comunidad. La siguiente tabla
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proporciona una vision clara de estas practicas, describiendo sus beneficios en la
adaptacion al cambio climético y los testimonios de los miembros de la comunidad que
explican su importancia y aplicacion. Estas estrategias agricolas no solo aseguran la
fertilidad del suelo, sino que también refuerzan la capacidad de la comunidad para

mantener la produccion de alimentos frente a condiciones climéticas variables.

Tabla 9
Précticas agroecoldgicas y su impacto en la adaptaciéon al Cambio Climético
Practica N - L . .
Descripcion Beneficios en la adaptacion Testimonios relevantes

agroecologica

“En nuestras tierras
sembramos habas y
arvejas juntos, para que el
suelo mantenga sus
nutrientes sin dafiar la
tierra.” - Maria Pilatasig

Preserva la salud del suelo,
previene la erosién y aumenta
la resistencia a plagas y
sequias.

Alternar cultivos como papas,
Rotacion de cultivos  habas y arvejas para mantener
la fertilidad del suelo.

“Todo lo que usamos
para fertilizar es natural,
eso ayuda a que la tierra

no se desgaste y se

Reduce la dependencia de

Aplicacion de estiércol y fertilizantes quimicos y mejora

Uso de abonos .
compost para enriquecer el

organicos la retencién de agua en el TN
9 suelo de manera natural. suelo 9 mantenga fértil.” - Olger

' Pilatasig

. - . TR “Sembramos diferentes
Cultivar multiples especies en Aumenta la biodiversidad, .
. . ) - - - . plantas juntas para que la
Agricultura de un mismo espacio para mejora la resistencia a cambios . .
- ORT A O tierra esté mas fuerte y no
policultivo fomentar la biodiversidad y la climaticos y optimiza el uso

tengamos problemas de

resiliencia. del espacio. , . .
P plagas.” - Marco Pilatasig

Fuente y elaboracion propias.

El analisis de la tabla 9 resalta como practicas como la rotacion de cultivos v el
uso de abonos organicos contribuyen a un manejo mas resiliente de los recursos,
permitiendo a la comunidad adaptarse mejor a los cambios ambientales. Los testimonios
incluidos evidencian un conocimiento profundo de la relacion entre estas técnicas y la
adaptacion al entorno cambiante, reflejando un compromiso comunitario con la
sostenibilidad y la conservacién de los recursos para las generaciones futuras. Este
enfoque integral subraya la relevancia de las préacticas agroecoldgicas no solo como
medidas de produccion, sino como una estrategia de supervivencia y resiliencia en un

contexto de cambio climatico.

10. Limitaciones de las practicas sostenibles en Shalala
El andlisis de las préacticas sostenibles en Shalala revela no solo los esfuerzos y

logros de la comunidad, sino también las limitaciones que enfrentan en su camino hacia
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un desarrollo més equilibrado y respetuoso con el entorno. A pesar del fuerte compromiso
y la voluntad colectiva por proteger y conservar el medio ambiente, la comunidad se
encuentra con desafios significativos que complican la implementacion y el
mantenimiento de estas iniciativas. Estas barreras, que abarcan desde la gestion de
recursos naturales y la reforestacion hasta la gestion de desechos, evidencian las
dificultades de llevar adelante practicas ambientales efectivas en un entorno rural con
limitaciones econdmicas y logisticas.

Entre los retos mas destacados se encuentra la falta de acceso a tecnologias y
recursos suficientes, lo que limita la capacidad de la comunidad para avanzar en proyectos
de energia renovable o ampliar los programas de conservacion. Asimismo, la escasez de
infraestructura adecuada para la gestion de residuos y la falta de financiamiento para
proyectos de reforestacion son factores que afectan la continuidad y el alcance de estas
practicas. Estos desafios no solo impactan en la sostenibilidad ambiental, sino que
también influyen en el bienestar social y econdmico de la comunidad.

En este apartado, se profundiza en las principales limitaciones que afectan las
practicas sostenibles en Shalald, proporcionando una vision detallada de los obstaculos
que enfrentan sus residentes. A través de tablas y comentarios de los miembros de la
comunidad, se busca ilustrar como estas barreras impactan en la capacidad de la
comunidad para sostener y mejorar sus iniciativas ambientales, destacando la necesidad
de apoyo y soluciones que permitan superar estos retos y fortalecer la resiliencia y el
compromiso comunitario hacia un futuro mas sostenible.

La gestion de recursos naturales en Shalala es una de las éareas en las que la
comunidad ha mostrado un esfuerzo constante por implementar précticas sostenibles. Sin
embargo, este proceso no esta exento de desafios significativos que limitan su efectividad
y alcance. Las dificultades en el acceso y manejo de recursos como el agua y la energia,
asi como la dependencia de insumos externos, son aspectos que afectan la sostenibilidad
de estas préacticas. La siguiente tabla detalla las limitaciones especificas que enfrenta la
comunidad en la gestién de sus recursos naturales, destacando cémo estas barreras

influyen en su capacidad de mantener un desarrollo sostenible.

Tabla 10
Limitaciones en la gestion de recursos naturales

Comentarios de la

Recurso Limitacion Identificada Impacto en la Sostenibilidad -
Comunidad
“El agua es muy limitada y
Agua Escasez de fuentes de agua y Restricciones en el uso y tenemos que cuidarla

dependencia de bombeo. riego, afectando cultivos. mucho.”
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“Nos gustaria tener

Aumento en los costos y
paneles solares, pero no

Falta de acceso a energias - P
dependencia de energia

Energia

renovables. . tenemos los recursos.”
convencional.
“La tierra se cansa si no
. . Pérdida de fertilidad del suelo Disminucién de la tenemos rotacion
Tierra cultivable L . »
por uso constante. productividad agricola. adecuada.
Dependencia de recursos “Construir con materiales

Materiales de
construccion

- Retrasos en proyectos y costos .
externos para materiales clevados sostenibles es costoso y

sostenibles. dificil de encontrar.”

Fuente y elaboracion propias.

El andlisis de las limitaciones presentadas en la tabla 10 evidencia la necesidad de
encontrar soluciones que permitan a la comunidad superar estos obstaculos y optimizar
el uso de sus recursos. La escasez de agua y la falta de acceso a fuentes de energia
renovable son retos que, de no abordarse, podrian comprometer tanto el bienestar de los
residentes como la viabilidad de sus practicas ambientales. Este panorama subraya la
importancia de fortalecer el apoyo externo y de explorar alternativas sostenibles que
impulsen a Shalala hacia un manejo més eficiente y resiliente de sus recursos naturales.

La reforestacion y conservacion de areas verdes son pilares fundamentales en las
practicas ambientales de Shalala, contribuyendo a la preservacion del ecosistema y a la
mitigacion del cambio climéatico. Sin embargo, la implementacidén de estas practicas
enfrenta varios desafios que limitan su efectividad y alcance. Las dificultades van desde
la falta de recursos econdmicos y materiales hasta la presion del turismo y otras
actividades humanas que pueden interferir en los esfuerzos de conservacion. La siguiente
tabla resume los principales desafios que enfrenta la comunidad en la ejecucion de sus
programas de reforestacion y conservacion, ilustrando el impacto de estas limitaciones en

la sostenibilidad de sus proyectos.

Tabla 11
Desafios en la implementacion de practicas de Reforestacion y Conservacion
Préactica Limitacion Consecuencia

Reforestacion Falta de recursos financieros para comprar  Menor cobertura forestal y retrasos en
plantas nativas. proyectos de conservacion.
Alteracion de habitats y desplazamiento

Conservacion de Fauna Presion de actividades humanas y turismo. :
de especies.

Dificultad para asignar personal y tiempo

Mantenimiento de areas verdes 2 ;
para mantenimiento continuo.

Degradacidn de areas reforestadas.

Falta de métodos y recursos para manejar

. Amenaza a la biodiversidad local.
especies invasoras.

Control de especies invasoras

Fuente y elaboracion propias.



70

La revision de estos desafios pone en evidencia la necesidad de estrategias mas
solidas y apoyo adicional para superar las barreras identificadas. La falta de recursos
financieros, por ejemplo, no solo retrasa los proyectos de reforestacion, sino que también
impide la expansion de areas protegidas. Asimismo, la presion de actividades humanas
puede alterar los habitats y dificultar la conservacion de la fauna local. Abordar estas
limitaciones es esencial para fortalecer las iniciativas de conservacion y garantizar que la
comunidad de Shalal& pueda continuar promoviendo un modelo de sostenibilidad que
beneficie tanto al entorno natural como al bienestar de sus habitantes.

La gestiébn de desechos en Shalald es una parte integral de sus practicas
sostenibles, con esfuerzos enfocados en reducir el impacto ambiental y mantener un
entorno limpio y saludable. Sin embargo, esta gestion enfrenta limitaciones que
complican su eficiencia y efectividad. Problemas como la falta de infraestructura para el
compostaje, dificultades en el transporte de residuos reciclables y la ausencia de
protocolos especificos para manejar desechos peligrosos representan retos significativos
para la comunidad. La siguiente tabla detalla las principales limitaciones en la gestién de

desechos, mostrando cémo estas afectan la sostenibilidad de la préactica y el bienestar

comunitario.
Tabla 12
Limitaciones en la gestion de desechos

Tipo de Desecho Limitacion Identificada Impacto en la Practica
Orgénicos Falta de infraestructura para compostaje masivo. Reduccion en I a capauc!ac_i de reciclaje

de residuos organicos.
- Dificultades en el transporte de desechos Acumulacion de residuos y retrasos en

Inorganicos - . s
reciclables a centros de acopio. el reciclaje.

Falta de protocolos para el manejo de residuos Posibles riesgos de contaminacion y

Residuos peligrosos peligrosos. dafio ambiental.

Limitaciones en la reduccién de desechos no Aumento en la acumulacion de basura

Basura no reciclable . ) .
reciclables. en areas de almacenamiento.

Fuente y elaboracion propias.

El analisis de las limitaciones presentadas en la tabla destaca la importancia de
encontrar soluciones sostenibles y efectivas para mejorar la gestion de desechos en
Shalala. La falta de infraestructura adecuada y los desafios logisticos limitan la capacidad
de la comunidad para reciclar y procesar los desechos de manera eficiente, lo que
incrementa el riesgo de acumulacion de residuos y posibles impactos ambientales
negativos. Superar estos retos es esencial para optimizar las practicas actuales y fortalecer
el compromiso de la comunidad con la sostenibilidad, promoviendo un entorno mas

limpio y saludable para todos quienes habitan en Shalala.
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Capitulo tercero
Vinculos entre el desarrollo del turismo comunitario en Shalald y los
procesos de fortalecimiento socio-organizativo del territorio indigena

en la zona

El turismo comunitario en Shalald constituye una singular fusion entre la
conservacion de tradiciones ancestrales y la receptividad hacia nuevas dindmicas de
desarrollo local. En esta comunidad, en la que las relaciones sociales se configuran en
torno a practicas como la minga y el sistema de cargos, el turismo ha fortalecido su
estructura social, fomentando una participacion de sus integrantes y consolidando un
modelo de autogestion que engloba cada faceta de la existencia comunitaria. Esta
experiencia turistica, en lugar de desmantelar la identidad cultural de Shalala, se ha
incorporado como una extensién inherente de sus tradiciones, posibilitando que el trabajo
conjunto y el compromiso colectivo adquieran nuevas dimensiones.

En base a este marco, se analizan las dinamicas socioecondmicas emergentes en
Shalala, donde el turismo ha potenciado tanto la cohesion social como el fortalecimiento
de colectivos que ahora adoptan roles visibles y activos. La entidad comunitaria adopta
una naturaleza mas inclusiva, facilitando la participacién de cada integrante en el proceso
de toma de decisiones, con un enfoque particular en la participacion de mujeres y jovenes
en aspectos estratégicos y administrativos. Estos componentes no solo favorecen una
mayor equidad en la comunidad, sino que se manifiestan en la forma en que el turismo se
ha incorporado en las practicas colectivas de Shalala, proporcionando beneficios a cada
uno de sus integrantes.

Simultdneamente, esta fusién de elementos ancestrales y contemporaneos
presenta retos particulares en un entorno rural que debe confrontar las restricciones de

recursos y las exigencias de sostenibilidad.

1. Organizacion social y su articulacion con el turismo comunitario
La estructura social de Shalala, fundamentada en principios de colectividad y
reciprocidad, ha desempefiado un papel crucial en la administracion turistica de la

comunidad, posibilitando que cada integrante desempefie un papel proactivo en la toma
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de decisiones y la planificacion de actividades. La organizacion participativa de Shalala
se manifiesta en practicas como la Asamblea Comunitaria, el sistema de cargos y la
minga, que facilitan una distribucién equitativa de responsabilidades y una participacion
directa de todos los miembros de la comunidad en los procesos administrativos. Esta
modalidad de organizacion no solo fortalece la cohesion social, sino que también
garantiza que las resoluciones relativas al turismo se encuentren en consonancia con los
valores e intereses colectivos de la comunidad.

La Asamblea Comunitaria, en su calidad de drgano supremo de toma de
decisiones, convoca a todos los miembros de Shalala para deliberar sobre iniciativas
turisticas, que abarcan desde la eleccion de actividades hasta el desarrollo de
infraestructuras. Este espacio, fundamentado en la democracia directa, asegura que cada
punto de vista sea considerado y que las decisiones se adopten en beneficio de la
colectividad. Mediante este mecanismo, la organizacion y gestion del turismo se orientan
hacia la equidad y la conservacion del entorno natural y cultural, garantizando que los
recursos no sean comprometidos en el futuro.

El sistema de cargos permite que los integrantes de la comunidad asuman roles de
liderazgo en la gestion turistica de forma rotatoria, facilitando que la experiencia de la
administracion turistica se reparta entre los diversos miembros y previniendo la
concentracion de poder en manos de un grupo reducido. Cada miembro del colectivo tiene
la posibilidad de aportar en diversos momentos, lo que potencia la implicacion y facilita
un aprendizaje continuo en la gestion de actividades turisticas. Este sistema promueve la
transparencia administrativa y fortalece el sentido de responsabilidad individual de cada
integrante.

Ahora bien, en este sistema de organizacion, los problemas sociales no han estado
exentos. En ocasiones, se han presentado disyuntivas internas entre el Centro de Turismo
Comunitario y la Asociacion Autonoma de Trabajadores Agricolas. Los temas
econdémicos y administrativos (de personal y bienes) han sido generadores de
conflictividad que, sin embargo, no ha lacerado la comunion de los pobladores.

La minga, concebida como una préactica de colaboracion laboral, ha ayudado a
resolver las dificultades presentadas a lo largo de la existencia de Shalald, al tiempo de
enriquecer la participacion, garantizando que las responsabilidades vinculadas al turismo,
desde el mantenimiento de infraestructuras hasta la coordinacion de eventos, sean
llevadas a cabo de forma colaborativa. Mediante esta practica, los miembros de la

comunidad no solo cumplen con sus obligaciones individuales, sino que también
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robustecen las relaciones comunitarias al colaborar en pro del bienestar colectivo. La
participacion de la minga en el ambito turistico favorece la valoracion de los logros y
beneficios como un esfuerzo colectivo, integrandolos en la identidad y el orgullo
comunitario.

Esta estructura participativa ha facilitado el desarrollo del turismo en Shalala
como una actividad profundamente enraizada en los valores y tradiciones comunitarias,
en la que cada integrante desempefia un papel activo y de relevancia. La participacion
directa en la administracion turistica garantiza que el turismo trascienda su naturaleza
meramente econdmica, transformandose en un espejo de la organizacién social de Shalala
y un elemento esencial para el robustecimiento de su cohesion y sentido de pertenencia.

El sistema de cargos, por otro lado, estructura la rotacion de responsabilidades en
la administracién turistica, asignando a diversos integrantes de la comunidad roles
especificos que facilitan la adquisicion de experiencia en la toma de decisiones y la
gestion de recursos. Mediante este sistema, la comunidad garantiza que el liderazgo no se
concentre invariablemente en una sola persona, sino que se reparta de forma equitativa
entre los integrantes. Cada puesto, asumido durante un periodo de tiempo especifico,
implica responsabilidades vinculadas con la supervision de actividades turisticas, la
coordinacion de eventos y la administracion de ingresos generados. Esta rotacion no solo
promueve la transparencia en la administracion, sino que también fomenta un sentido de
responsabilidad colectiva y el desarrollo de competencias administrativas en todos los
actores implicados.

La integracion de la minga con el sistema de responsabilidades genera un modelo
de autogestion en el que las decisiones y la responsabilidad se distribuyen entre los
integrantes, promoviendo un sentido de propiedad colectiva en favor del turismo
comunitario. Este enfoque ha facilitado a Shalala la gestion sostenible de sus recursos,
garantizando que cada integrante se sienta participe del éxito de la actividad turistica.
Contrariamente a los modelos de gestion centralizados, la metodologia de Shalala facilita
la comprensién y participacion de cada miembro de la comunidad en el desarrollo de
proyectos, asegurando que el turismo se administre en consonancia con los valores y
metas de la comunidad.

Por lo tanto, la minga y el sistema de cargos no solo constituyen instrumentos
organizativos, sino que encarnan una filosofia de vida que ha sido adaptada al entorno
turistico, reforzando el compromiso individual con el proyecto y estableciendo una

estructura de autogestion robusta y sostenible. En este contexto, el turismo en Shalala se
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despliega no como un objetivo per se, sino como un instrumento para fortalecer la

autonomia, la identidad y la cohesion comunitaria.

2. Cohesion social y turismo comunitario en Shalala

La evolucion del turismo comunitario en Shalala ha ejercido un impacto
considerable en la consolidacion de la identidad cultural de la comunidad, consolidando
no solo la cohesion entre sus integrantes, sino también la vinculacién con su territorio y
tradiciones. La industria turistica ha establecido un entorno en el que la comunidad puede
divulgar sus tradiciones, practicas y saberes ancestrales a los visitantes, funcionando asi
como un mecanismo de consolidacion de su identidad cultural. Con la participacion de
los comuneros en actividades de turismo, identifican en ellas una oportunidad para
revitalizar y robustecer elementos de su cultura que, de otra forma, podrian ser relegados
o disminuidos con el transcurso del tiempo.

Las précticas ancestrales de Shalal4, tales como la minga, las celebraciones y los
rituales asociados con la tierra, han adquirido una relevancia revitalizada en el marco del
turismo comunitario. Estas actividades no solo constituyen un componente de la vida
diaria, sino que han evolucionado hacia una modalidad de representacién y expresion de
la esencia de la comunidad a la que se dirigen. Mediante la exhibicion y explicacion de
estas costumbres, los integrantes de Shalald experimentan un sentido de orgullo que
robustece su sentido de pertenencia y los motiva a preservar sus tradiciones. En este
contexto, el turismo funciona como un reflejo en el que la comunidad manifiesta su
identidad, fortaleciendo asi el compromiso de su preservacion para las generaciones
venideras.

La interaccion con los visitantes ha fomentado la valorizacion de los patrimonios
culturales y naturales de los comuneros. Al acoger a individuos de diversas procedencias,
los residentes de Shalala vuelven a descubrir la riqueza de su cultura y su territorio,
evidenciando el interés y la estima de los visitantes hacia sus tradiciones y su contexto.
Esta valoracion externa se transforma en un estimulo para la preservacion de sus
tradiciones y la proteccion del medio ambiente circundante, dado que perciben que su
patrimonio es valorado mas alla de las fronteras de su comunidad. La concepcién de que
su cultura y su territorio poseen un valor particular fortalece la identidad colectiva,
fomentando un sentimiento de responsabilidad colectiva en relacion con el cuidado y la

sostenibilidad de su entorno.
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Adicionalmente, el turismo comunitario ha facilitado una celebracion mas activa
y consciente de la cultura por parte de la comunidad. La organizacion de eventos y
actividades destinadas a los visitantes ha impulsado a los comuneros a coordinarse y
colaborar en la recreacion de practicas tradicionales, que abarcan desde danzas hasta
rituales agricolas, constituyendo un componente integral de su patrimonio cultural. Estas
actividades, que demandan la implicacion de todos los integrantes, desde la poblacién
juvenil hasta la de edad avanzada, promueven la transferencia intergeneracional de
conocimientos y robustecen las relaciones intrapersonales. Durante estos procesos, los
individuos jovenes adquieren conocimientos de los adultos mayores y se incorporan en la
dinamica cultural, garantizando que los conocimientos ancestrales permanezcan vivos y
continten siendo pertinentes en el contexto contemporaneo.

Asi, el turismo en Shalala no solo genera ingresos para la comunidad, sino que
también ha ejercido una funcion esencial en la consolidacién de su identidad cultural.
Cada actividad y cada interaccion con los visitantes se transforman en una oportunidad
para reafirmar los valores, las tradiciones y el saber colectivo que distinguen a la
comunidad. Mediante el turismo, Shalald ha identificado una estrategia para la
preservacion y proyeccién de su identidad hacia el futuro, preservando la cohesion y el
sentimiento de pertenencia entre sus integrantes y fortaleciendo su vinculo con el
territorio que ha constituido su residencia por generaciones.

El turismo comunitario en Shalala ha instaurado un modelo de distribucion
equitativa de beneficios que garantiza la participacion y el aprovechamiento de toda la
comunidad en esta actividad. Mediante un sistema de administracion colectiva, se
distribuyen los ingresos derivados del turismo de tal forma que se previene su
acumulacién en un unico conjunto o individuo, fomentando la inclusién y el acceso a
oportunidades econdmicas para todos. Este enfoque equitativo posibilita que cada
miembro de la comunidad, independientemente de su funcidn o responsabilidad, reciba
una porcion equitativa de los ingresos, fortaleciendo asi el sentido de cohesion y
previniendo disparidades internas.

Adicionalmente, la rotacion de roles y la implicacién en tareas y actividades
turisticas garantizan que cada integrante aporte y se involucre en el proceso, promoviendo
asi la corresponsabilidad y evitando la centralizacion del liderazgo. Esta distribucion
equitativa no solo potencia el bienestar econdémico de la comunidad en su totalidad, sino

gue también robustece la cohesion social, dado que cada sujeto percibe las ventajas del
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trabajo conjunto y la relevancia de preservar el turismo como un recurso compartido y

sostenible.

3. Gobernanza y empoderamiento en el Centro de Turismo Comunitario Shalala

El modelo de gestion del Centro de Turismo Comunitario en Shalala ha sido
concebido para asegurar un proceso de toma de decisiones inclusivo que incorpore a todos
los integrantes de la comunidad, fortaleciendo de este modo la cohesion social y
fomentando la equidad. La Asamblea Comunitaria, en su calidad de entidad primordial
de toma de decisiones, congrega a todos los miembros de la comunidad para debatir y
ratificar elementos fundamentales de la administracion turistica, desde las actividades
proporcionadas a los visitantes hasta la distribucion de los ingresos generados. Este
proceso inclusivo posibilita la escucha activa de cada perspectiva y la toma consensuada
de decisiones, garantizando que estas reflejen los intereses y valores de la comunidad en
su totalidad.

Mediante este enfoque de gobernanza participativa, se previene la concentracion
del poder de decision en un reducido nimero de individuos, fomentando simultaneamente
una corresponsabilidad en la gestion turistica. La implicacién activa de cada integrante
promueve una cultura de transparencia y confianza reciproca, dado que todos los
participantes comprenden y ratifican las decisiones que impactan tanto en el sector
turistico como en el bienestar colectivo. Esta estructura inclusiva no solo facilita una
administracion mas equitativa y justa, sino que también fortalece los vinculos internos,
dado que los miembros de la comunidad se sienten valorados y comprometidos con el
progreso Y la sostenibilidad de su modelo de turismo comunitario.

El turismo comunitario en Shalala ha actuado como un catalizador para la
metamorfosis de la estructura social de la comunidad, especialmente al empoderar a
colectivos que, en el pasado, desempefiaban roles menos perceptibles, como las mujeres
y los jovenes. Mediante su implicacion activa en el sector turistico, estos sectores han
adquirido una mayor relevancia en la toma de decisiones y la administracion de
actividades, facilitando el desarrollo de competencias de liderazgo y la adopcion de
responsabilidades que han consolidado su funcion dentro de la comunidad. Esta
potenciacion no solo ha ampliado la diversidad en la base de participacion comunitaria,
sino que también ha promovido una mayor equidad de género y generacional,

manifestandose en un entramado social mas inclusivo y robusto.
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Para las mujeres de Shalala, la industria turistica ha propiciado un espacio de
desarrollo econdmico y social sin paralelo. Tradicionalmente, su funcién en la comunidad
se centraba predominantemente en tareas domésticas y agricolas, sin participar de forma
directa en las decisiones administrativas. No obstante, con el incremento del turismo,
numerosas mujeres han identificado en este &mbito una oportunidad para contribuir de
manera activa a la economia local y adquirir una participacion activa en los procesos
decisorios. Mujeres de diversas edades se involucran en tareas tales como la coordinacién
de visitas guiadas, la elaboracion de platos tipicos para los visitantes y la comercializacion
de artesanias. Estas actividades no solo facilitan la generacion de ingresos personales,
sino que también fomentan una mayor autonomia y reconocimiento en el seno de la
comunidad. Esta visibilidad en el sector turistico ha robustecido su autovaloracién y ha
transformado la percepcion comunitaria respecto al papel de las mujeres, evidenciando
su habilidad para aportar al progreso local en igualdad de condiciones.

Por otro lado, los jovenes han identificado en el turismo un medio para su
participacién mas activa en la vida comunitaria y para cultivar competencias pertinentes
en campos como la atencion al cliente, la administracion de grupos y la conservacién
ambiental. Al involucrarse en la administracion turistica, la poblacion juvenil ha
adquirido competencias en la gestion de recursos y la relevancia de la conservacion de su
cultura y ambiente natural, valores que frecuentemente se difunden de forma
intergeneracional dentro de la comunidad. Adicionalmente, el turismo ha facilitado el
acceso a experiencias y vinculos externos, ampliando su perspectiva global y su
entendimiento de la relevancia de Shalala en un marco cultural y ambiental mas extenso.
La implicacién de la poblacion juvenil en el sector turistico ha contribuido a revitalizar la
vitalidad de la comunidad, consolidando el compromiso hacia la conservacion cultural y
ambiental, y fomentando un cambio generacional en el liderazgo y la administracion
comunitaria.

La estructura participativa del turismo en Shalala, fundamentada en la rotacion de
roles y la distribucion equitativa de responsabilidades, ha desempefiado un papel crucial
en el fomento de este empoderamiento de mujeres y jovenes. Al asumir roles de
responsabilidad en la organizacion y gestidn de actividades turisticas, ambos colectivos
no solo cultivan competencias y habilidades valiosas, sino que también participan en
espacios de toma de decisiones y planificacion que anteriormente les resultaban menos
accesibles. La accesibilidad a puestos administrativos y de liderazgo ha facilitado que

tanto mujeres como jovenes se conviertan en actores esenciales en la promocion del
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turismo y en la administracion de los recursos comunitarios, contribuyendo a una
distribucion més equitativa de la autoridad y del reconocimiento social.

La repercusion de este empoderamiento se manifiesta claramente en la cohesion
social y en el sentimiento de orgullo que el turismo comunitario ha suscitado entre los
integrantes de Shalala. Mujeres y jovenes, que en épocas anteriores podian haber tenido
una participacién mas restringida, ahora constituyen un componente esencial de la vision
y el progreso comunitario. Su participacion activa ha expandido no solo el alcance de la
participacion, sino que también ha revitalizado la estructura organizativa y ha fomentado
una perspectiva inclusiva que aprecia la aportacion individual. La incorporacion de
mujeres y jovenes en la administracion turistica ha engendrado un modelo mas inclusivo
y resiliente, que posibilita a la comunidad abordar sus desafios con una base de respaldo
extensa y diversa.

En sintesis, el turismo ha desempefiado un papel fundamental como instrumento
de empoderamiento para mujeres y jovenes en Shalald, integrandolos de manera integral
en la dindmica econdmica y social de la comunidad. Esta modificacion ha revolucionado
la configuracion social, fomentando una mayor equidad y robusteciendo el compromiso
colectivo hacia el desarrollo y la sostenibilidad del turismo comunitario. El proceso ha
evidenciado que cuando todos los integrantes de una comunidad, sin distincién de género
0 edad, tienen la posibilidad de participar y contribuir, las ventajas se manifiestan en una

sociedad mas equitativa, coherente y capaz de sustentar su propio desarrollo.

4. Sostenibilidad y retos futuros para el turismo comunitario

La colectividad de Shalala se ve confrontada con una serie de obstaculos
organizativos y financieros en su empefio por preservar y expandir el turismo
comunitario. Estos desafios, que comprenden desde la limitada disponibilidad de recursos
econdémicos hasta los obstaculos en la planificacion y administracion de actividades,
constituyen obstaculos significativos para el desarrollo y la viabilidad sostenible de sus
iniciativas en el sector turistico. La demanda de financiamiento para proyectos de
infraestructura, formacién y promocion turistica a menudo supera las capacidades
financieras de la comunidad, lo que restringe la extension de sus iniciativas y su habilidad
para responder a una demanda turistica en constante evolucion.

Uno de los principales desafios financieros reside en la adquisicion de recursos
suficientes para optimizar la infraestructura turistica, tales como zonas de descanso,

sefializacion y vias de acceso, elementos esenciales para proporcionar una experiencia
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gratificante a los visitantes. En ausencia de estas mejoras, la comunidad se ve amenazada
por una reduccion en la afluencia de turistas, lo cual incide directamente en los ingresos
derivados del turismo. Adicionalmente, la escasez de financiamiento para las actividades
de promocion y marketing obstaculiza la posibilidad de que Shalala pueda atraer
visitantes de otras localidades y consolidar su presencia en el sector turistico.

Respecto a los retos organizacionales, Shalala se ve confrontada con la exigencia
de administrar de manera eficaz tanto el turismo como las actividades tradicionales de la
comunidad, lo cual demanda una meticulosa planificacion y la colaboracion entre los
miembros de la comunidad. La rotacion de roles y la equidad en la toma de decisiones, a
pesar de ser esenciales para la cohesion social, pueden obstaculizar la continuidad en la
administracion y en la monitorizacion de proyectos de largo alcance. La exigencia de
instruir a los integrantes en administracion turistica y competencias administrativas
representa un reto adicional, dado que la localizacion de recursos y oportunidades de
formacion accesibles para todos representa un desafio significativo.

Estos retos organizacionales y financieros requieren que la comunidad examine
tacticas de financiamiento externo, tales como la cooperacién con entidades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales o socios privados que puedan
contribuir con recursos para el avance del sector turistico. Es imperativo que la
comunidad persista en robustecer su capacidad organizativa para abordar estos desafios
y garantizar que el turismo comunitario en Shalald pueda preservarse como una fuente
sostenible de ingresos y desarrollo sin poner en riesgo sus valores y practicas
tradicionales.

En vista de los retos y restricciones a los que se enfrenta, Shalala posee la
posibilidad de robustecer su modelo de turismo comunitario mediante la innovacion y la
adaptacion de sus préacticas. La capacidad de resiliencia de la comunidad reside en su
habilidad para incorporar innovaciones y metodologias que se alineen con sus valores y
requerimientos, facilitdndoles la optimizacion de los recursos y la atraccion de visitantes
sin poner en riesgo su identidad cultural. La innovacion en el turismo comunitario de
Shalala puede evidenciarse en una variedad de ambitos, desde la creacion de actividades
turisticas sustentables hasta la adopcion de tecnologias que optimicen la administracion
y promocién de sus recursos.

Una de las esferas en las que la innovacion puede tener un impacto significativo
es en la diversificacion de la oferta turistica. La incorporacién de actividades que

promuevan una interaccion directa con la naturaleza y la cultura autdctona, tales como
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talleres de artesanias, excursiones ecoldgicas orientadas y experiencias culinarias, puede
potenciar el atractivo de Shalala y proporcionar a los visitantes una experiencia
enriquecedora. Adicionalmente, la integracion de précticas de turismo regenerativo, en
las que los visitantes aportan de manera activa a la preservacion del medio ambiente,
posibilitaria a la comunidad no solo atraer un turismo consciente, sino también robustecer
su compromiso con la preservacion ambiental.

Como otra tarea desafiante, el Centro de Turismo Comunitario debe establecer
alianzas estratégicas que ayuden a incrementar el flujo de turistas mensuales, mismo que
presenta serias limitaciones en épocas que no son turisticas (feriados y vacaciones). Para
ello es fundamental incursionar, decididamente, en tareas de marketing digital, a través
de redes sociales. La contratacion de personas influyentes, para tal efecto, ayudara en
gran medida a aumentar, de manera sostenida, el flujo de visitantes quienes, en su
mayoria, conocen la tradicional entrada y acceso a la laguna del Quilotoa. Esto permitira
que la comunidad obtenga mayores retribuciones econémicas que permitan realizar un
adecuado mantenimiento de la infraestructura existente, al tiempo de realizar mejoras, si
fuera el caso. Del mismo modo, las condiciones de vida para los pobladores de la
comunidad mejoraran producto de esta mejora continua y aumento del flujo turistico.

La innovacion también puede manifestarse en la administracion y distribucion de
los beneficios derivados del turismo, lo cual podria contribuir a una mayor sostenibilidad
a largo plazo del modelo. La instauracién de fondos comunitarios destinados a la
reinversién en proyectos de infraestructura y conservacion facultaria a Shalala para
adaptarse a las demandas futuras sin depender de financiamiento externo. Asimismo, un
sistema continuo de formacion en gestion turistica, marketing y sostenibilidad podria
fomentar el desarrollo de competencias entre los comuneros, consolidando su autonomia
y su habilidad para adaptarse a un entorno turistico en constante evolucion.

Mediante la implementacion de estas innovaciones y estrategias de adaptacion,
Shalala tiene la capacidad de fortalecer su capacidad de resiliencia y garantizar la
viabilidad a largo plazo de su modelo de turismo comunitario. Esta habilidad para
adaptarse no solo proporciona ventajas econémicas a la comunidad, sino que también

robustece su autonomia, su identidad y su vinculo con el entorno.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La investigacion acerca de las practicas de sostenibilidad ambiental en el Centro
de Turismo Comunitario de Shalala expone coémo este modelo turistico ha contribuido a
robustecer tanto la cohesion social como la conservacion ambiental en la comunidad. Las
acciones puestas en marcha no solo tienen como objetivo la preservacion del medio
ambiente, sino que también estan intrinsecamente integradas en las estructuras culturales
y sociales de Shalald, evidenciando una vinculacion profunda entre las practicas
tradicionales y las demandas contemporaneas de sostenibilidad.

La investigacion detalla como el Centro de Turismo Comunitario de Shalala ha
implementado practicas ambientales que incluyen la gestidn responsable de residuos, la
optimizacion del uso de recursos naturales y programas de reforestacion con especies
nativas. Estas acciones no solo han reducido el impacto ambiental derivado del turismo,
sino que también garantizan la sostenibilidad de los recursos naturales a largo plazo.
Ademas, el uso de desechos organicos en actividades agricolas ha fortalecido la fertilidad
del suelo y parte de la seguridad alimentaria. Este Gltimo, sin embargo, aln presenta
limitaciones de abastecimiento para cubrir todas las necesidades del Centro de Turismo
Comunitario, razon por la que este ultimo ha tenido que acudir, en ocasiones, a la compra
de productos alimenticios que no se producen en sus tierras y que no necesariamente
poseen practicas organicas.

Las practicas ambientales en Shalala también han contribuido a mitigar, aunque
de manera infima los efectos del cambio climatico. La reforestacion ha sido clave para la
absorcion de didxido de carbono, mientras que las estrategias de manejo del agua reflejan
una adaptacion continua a las condiciones climéaticas adversas, como las sequias
prolongadas. Aunque enfrentan limitaciones en infraestructura y financiamiento, las
acciones comunitarias muestran un compromiso con la adaptacion climatica que combina
conocimientos ancestrales con enfoques modernos.

El modelo de gobernanza participativa adoptado en Shalala, basado en la minga y
el sistema de cargos, ha fortalecido significativamente los procesos socio-organizativos

de la comunidad. Este sistema permite una toma de decisiones inclusiva, en la que todos
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los miembros participan activamente en la planificacion y ejecucion de actividades
relacionadas con el turismo. Ademas, la equidad en la distribucion de beneficios
econdmicos ha contribuido a reducir desigualdades internas, reforzando el sentido de
pertenencia y la cohesion social. Estos aspectos han ayudado a mitigar las discrepancias
locales que se han presentado entre el Centro de Turismo Comunitario y la Asociacion
Auténoma de Trabajadores Agricolas principalmente.

A pesar de los logros alcanzados, Shalald enfrenta importantes desafios en
términos de acceso a recursos financieros y organizativos. Estas limitaciones dificultan la
expansion de las préacticas de sostenibilidad y subrayan la necesidad de fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas de la comunidad. Asimismo, se requiere establecer
colaboraciones estratégicas con entidades externas que respeten los principios de
autogestion y preserven la identidad cultural de la comunidad. Estas alianzas deben
procurar salvaguardar las mejores condiciones para la comunidad, evitando que las
operadoras turisticas tradicionales interpongan sus ganancias econémicas en detrimento
de los beneficio para los pobladores locales.

El caso de Shalala evidencia que el turismo comunitario puede desempefiar un
papel efectivo en la preservacion ambiental y el fortalecimiento de la identidad cultural.
La integracion de practicas tradicionales con técticas de conservacion ambiental ha
facilitado que Shalala afronte los desafios del cambio climético y la presion turistica sin
poner en riesgo su cultura y legado. Este modelo, con mejoras estrcuturales, constituye
una opcion factible para otras comunidades que aspiran a cultivar un turismo sostenible,
ajustado a las especificidades de su contexto y que fomente el desarrollo local sin

comprometer los valores y recursos esenciales de la comunidad.

Recomendaciones

La comunidad de Shalala debe dar prioridad a la consolidacion de su
infraestructura turistica con el objetivo de optimizar la experiencia de los visitantes sin
poner en riesgo su entorno natural. Esto conlleva la creacion de rutas ecoldégicamente
seguras, zonas de descanso sostenibles y sistemas eficaces para la gestion de residuos.
Estas mejoras no solo elevaran la calidad de los servicios proporcionados, sino que
también facilitaran la mitigacion de potenciales repercusiones ambientales. La

administracion de colaboraciones con entidades gubernamentales, organizaciones no



85

gubernamentales y entidades privadas podria desempefiar un papel crucial en el
financiamiento de dichas iniciativas y en la garantia de su viabilidad a largo plazo.

Es imperativo destinar recursos a la formacion de los integrantes de la comunidad
en campos estratégicos tales como la administracion turistica, la gestion de recursos y las
practicas de sostenibilidad. La capacitacion continua permitira a los comuneros abordar
con mayor eficiencia los desafios vinculados al crecimiento del turismo y reforzaré su
autonomia en el proceso de toma de decisiones. Adicionalmente, la especializacion en
marketing digital y servicio al cliente potenciara la promocion de Shalala como destino,
captando una audiencia mas extensa e interesada en experiencias genuinas y responsables.

La diversificacion de la oferta turistica constituye otra sugerencia esencial para
asegurar la viabilidad econémica del modelo. La incorporacién de actividades que
enfaticen la riqueza cultural y natural de Shalald, tales como talleres de artesanias,
excursiones de interpretacion sobre la flora y fauna autdctonas, y experiencias de turismo
regenerativo, facilitara la atraccion de nuevos segmentos de mercado. Estas iniciativas
también propiciaran un incremento en la vinculacion entre los visitantes y la comunidad
local, fomentando el respeto por las tradiciones y el ambiente natural.

La comunidad tiene la responsabilidad de perfeccionar sus estructuras de
gobernanza con el objetivo de alcanzar un equilibrio entre la rotacién de cargos y la
continuidad de los proyectos de largo alcance. Este objetivo podria alcanzarse mediante
la instauracion de comités especializados encargados de supervisar la ejecucion y el
avance de las iniciativas en el sector turistico. Asi, se garantiza que las resoluciones
colectivas conserven su influencia incluso cuando las responsabilidades rotatorias
conlleven modificaciones en el liderazgo. Esta metodologia potenciard la eficiencia
organizativa sin poner en riesgo los principios participativos que distinguen a Shalala.

La promocién de Shalald como destino turistico debe robustecerse mediante la
implementacion de estrategias innovadoras que utilicen las plataformas digitales y las
alianzas con operadores turisticos. El disefio de una pagina web oficial, la generacion de
contenido atractivo en plataformas de redes sociales y la implementacion de instrumentos
de marketing digital seran elementos cruciales para potenciar la visibilidad del destino.
Esta estrategia no solo incrementara el nimero de visitantes, sino que también establecera
a Shalala como un paradigma de turismo comunitario sostenible.

Se sugiere la implementacion de un sistema de supervision y evaluacion que
facilite la cuantificacion del impacto del turismo en las esferas econ6mica, social y

ambiental. La implementacién de este monitoreo deberia incorporar indicadores precisos
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y evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y modificar las estrategias
conforme se requiera. Mediante la integracion de estas iniciativas con un compromiso
persistente hacia la conservacion y la equidad, Shalald podra consolidar un modelo de
turismo comunitario resiliente y sostenible, que asegure ventajas para las generaciones

actuales y venideras.
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Anexo 1: Entrevistas

Entrevista a Cesar Pilatasig

Rol del entrevistado: Miembro de la comunidad y del Centro de Turismo Comuntario Shalala
Fecha de la entrevista: 18/09/2024

Pregunta 1: Las précticas ambientales buscan hacer un uso 6ptimo de los recursos naturales,
respetar las caracteristicas socioculturales de la zona y distribuir econémicamente las ganancias
del turismo comunitario. ¢Cuales de estas practicas ambientales sostenibles se desarrollan en el
Centro de Turismo Comunitario Shalala?

Respuesta: Tenemos préacticas de conservacion de flora y fauna; desde 1982, cuando empezamos
con el turismo comunitario, hemos reservado un area de 27 hectareas exclusivamente para
actividades turisticas. En este espacio, conservamos plantas nativas y promovemos el respeto por
la fauna local.

Pregunta 2: ;Como se organiza la comunidad en cuanto a las caracteristicas socioculturales?
Respuesta: Contamos con entre 120 y 130 socios que trabajan conjuntamente para gestionar el
turismo comunitario en Shalald. La estructura de nuestra organizacion permite mantener las
costumbres locales y trabajar en beneficio de la comunidad.

Pregunta 3: ;Cémo distribuyen econémicamente las ganancias del turismo?

Respuesta: Los ingresos que generamos se destinan a pagar a los trabajadores semanal y
mensualmente, ademas de cubrir gastos de mantenimiento del mirador y las instalaciones
turisticas. La prioridad es asegurar la sostenibilidad econémica para los socios y la comunidad.
Pregunta 4: El turismo comunitario busca generar experiencias Unicas en sintonia con el entorno
natural y sociocultural. ;/Qué tipo de experiencias turisticas ofrecen en el centro de turismo
comunitario?

Respuesta: Ofrecemos actividades como senderismo, ciclismo, cabalgatas y visitas guiadas por
la Cueva del Lobo. Nuestros guias son nativos de la zona, formados para brindar una experiencia
auténtica.

Pregunta 5: ;Realizan algun tipo de turismo de convivencia?

Respuesta: Si, tenemos actividades de convivencia en las que los turistas participan en
actividades tradicionales como la siembra, la cosecha y la preparacion de comidas tipicas, lo cual
permite una inmersion en la cultura local.

Pregunta 6: ;Cual considera usted que es el impacto ambiental de las actividades en comparacién

con el turismo convencional?
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Respuesta: A diferencia del turismo en areas urbanas, aqui ofrecemos un ambiente natural y sin
contaminacion. Los turistas disfrutan de aire puro y alimentos locales, lo que reduce la huella
ambiental en comparacion con el turismo de masas en ciudades.

Pregunta 7: ¢Aplican practicas de ahorro de agua o0 energia, o utilizan fuentes de energia
alternativas?

Respuesta: Actualmente no contamos con programas de ahorro de agua o energia ni fuentes de
energia alternativa. Estamos en proceso de implementar una planta de tratamiento de aguas
residuales, pero aun no la tenemos instalada.

Pregunta 8: ¢ Tienen algin programa de reforestacién o manejo de desechos?

Respuesta: Si, realizamos programas de reforestacion con plantas nativas a lo largo de los
senderos y en las areas de entrada. En cuanto a los desechos, trabajamos con el servicio de
recoleccién municipal para manejar los residuos.

Pregunta 9: ;Considera que el cambio climatico ha afectado las actividades en la comunidad?
Respuesta: Si, hemos notado cambios, como sequias en épocas que deberian ser de lluvia. Esto
afecta las actividades agricolas y turisticas en la zona, y vemos la necesidad de adaptarnos a estos
cambios.

Pregunta 10: ;Cuél es la importancia del fortalecimiento organizativo para el turismo
comunitario?

Respuesta: El fortalecimiento organizativo ha sido clave para que la comunidad entienda y valore
el turismo. Ahora tenemos reuniones regulares y capacitaciones que nos ayudan a mejorar en la
gestion del turismo comunitario.

Pregunta 11: ;Coémo manejan la distribucion de los ingresos econdmicos entre los miembros del
proyecto?

Respuesta: Todos los ingresos se discuten en reuniones comunitarias. Nos aseguramos de que
cada miembro reciba beneficios y planificamos las inversiones en la infraestructura del centro de

turismo comunitario.
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Entrevista a Eduardo Uchipe

Rol del entrevistado: Miembro del Centro de Turismo Comunitario de Shalala
Fecha de la entrevista: 20/09/2024

Pregunta 1: Las précticas ambientales buscan hacer un uso 6ptimo de los recursos naturales,
respetar las caracteristicas socioculturales de la zona y distribuir econémicamente las ganancias
del turismo comunitario. ¢Cudles de estas practicas ambientales sostenibles se desarrollan en el
Centro de Turismo Comunitario Shalala?

Respuesta: Nos enfocamos en conservar el bosque nativo, un area de 26 hectareas, que se
mantiene libre de actividades agricolas. También cuidamos la flora y fauna local, y organizamos
mingas comunitarias para fortalecer estas acciones.

Pregunta 2: El turismo comunitario busca generar experiencias Unicas en sintonia con el entorno
natural y sociocultural. ;Qué tipo de experiencias ofrecen en el Centro de Turismo Comunitario?
Respuesta: Ofrecemos visitas al crater de la laguna Quilotoa, ademas de actividades relacionadas
con la artesania, la mdsica cultural, y la gastronomia tipica. Los turistas también pueden
interactuar con nuestra identidad cultural, como el uso de vestimenta tradicional.

Pregunta 3: ;Cree usted que el impacto ambiental de sus actividades es menor en comparacion
con el turismo convencional?

Respuesta: Creo que nuestro impacto ambiental es significativamente menor. Las instalaciones,
como el mirador y los senderos, han sido construidas respetando el entorno, y conservamos el
bosque en su estado natural sin desarrollar grandes infraestructuras.

Pregunta 4: En cuanto al uso del agua, ¢tienen algln programa de ahorro o reciclaje?
Respuesta: No contamos con programas de reciclaje de agua. Obtenemos el agua mediante un
sistema de bombeo compartido con otras comunidades. Tenemos un pozo séptico para tratar las
aguas residuales, y orientamos a los turistas sobre el uso responsable del agua, ya que su consumo
implica costos.

Pregunta 5: ¢Utilizan fuentes de energia limpias o tienen algun programa de ahorro de energia?
Respuesta: No utilizamos energias limpias ni tenemos programas de ahorro de energia. Por ahora,
empleamos electricidad convencional, sin orientacion especifica para los turistas sobre su uso.
Pregunta 6: ;Realizan actividades de reforestacion en el area?

Respuesta: Si, realizamos reforestacion con plantas nativas en el bosque, para mantener el
equilibrio ecoldgico. Estas iniciativas son fundamentales para conservar el area protegida.
Pregunta 7: ; Tienen animales silvestres en cautiverio o implementan algiin programa de manejo

de desechos organicos?
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Respuesta: No mantenemos animales en cautiverio; los animales silvestres viven en su entorno
natural. En cuanto a los desechos orgénicos, cada cocinero los lleva a su hogar para alimentar a
sus animales, por lo que no recurrimos a quema o desecho inapropiasdo.

Pregunta 8: ¢ Aplican précticas agroecoldgicas dentro del centro de turismo comunitario?
Respuesta: Las actividades agroecoldgicas se desarrollan fuera del centro turistico, en
propiedades personales de los socios, donde cultivamos habas, papas y otros productos para
consumo y venta.

Pregunta 9: ;Qué considera que el Centro de Turismo Comunitario deberia mejorar para
conservar el patrimonio natural?

Respuesta: Creo que la clave estd en unirnos en una sola organizacion. Para mejorar la
conservacion, seria (til crear un estatuto Unico enfocado en el turismo y no solo en la agricultura.
Pregunta 10: ;Ha observado cambios en el clima que afecten a la zona?

Respuesta: Si, hemos notado periodos prolongados de sequia, lo cual afecta tanto a la vegetacién
como a la disponibilidad de agua para consumo humano y animales. Es urgente reforestar y
conservar las fuentes de agua.

Pregunta 11: ;Han recibido apoyo externo o capacitaciones para el desarrollo de actividades en
el centro de turismo comunitario?

Respuesta: Si, antes de la pandemia recibimos capacitaciones en gastronomia, guias nativos, y
artesania. Sin embargo, después de la pandemia, este apoyo se ha reducido considerablemente.
Pregunta 12: ;Existen problemas de aculturacion debido a la visita de turistas?

Respuesta: No hemos notado efectos significativos de aculturacion. A pesar de la llegada de

turistas, nuestra comunidad sigue manteniendo su cultura, vestimenta e idioma.
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Entrevista a Hilda Pilatasig

Rol del entrevistado: Miembro del Centro de Turismo Comunitario de Shalala
Fecha de la entrevista: 26/09/2024

Pregunta 1: Las précticas ambientales buscan hacer un uso 6ptimo de los recursos naturales,
respetar las caracteristicas socioculturales de la zona y distribuir econémicamente las ganancias
del turismo comunitario. ;Cudles de estas practicas ambientales sostenibles se desarrollan en el
Centro de Turismo Comunitario Shalala?

Respuesta: Conservamos flora y fauna y utilizamos materiales de la zona para nuestras
construcciones, como paja, palos, y plantas nativas. Ademas, somos 155 socios, y los ingresos
generados se usan para el mantenimiento de las instalaciones turisticas, como el mirador, el
parqueadero, las cabafias y el restaurante. Los socios reciben un pago por su trabajo semanal.
Pregunta 2: ;Qué tipo de experiencias Unicas ofrecen en el Centro de Turismo Comunitario
Shalala?

Respuesta: Ofrecemos experiencias de convivencia en casa, donde los turistas participan en
actividades tradicionales como tostar cebada para preparar alimentos tipicos. También
organizamos celebraciones tradicionales como Inti Raymi y carnaval, y tenemos el mirador de
cristal, que permite disfrutar de la vista de la laguna Quilotoa.

Pregunta 3: ;Cree usted que el impacto ambiental de sus actividades es menor en comparacion
con el turismo convencional?

Respuesta: Si, porque nuestra intencién es mantener el espacio como un pulmén natural. No
permitimos grandes construcciones y nos esforzamos por mantener el ambiente limpio, aunque
algunos turistas dejan basura. No queremos que Shalald se convierta en un lugar lleno de
construcciones como otras zonas cercanas al Quilotoa.

Pregunta 4: ;Aplican préacticas de ahorro de agua o energia en el centro?

Respuesta: No tenemos programas de reciclaje de agua, pero utilizamos agua de bombeo para
consumo humano. Las aguas residuales de los bafios y la cocina se dirigen a pozos sépticos.
Tampoco tenemos energia alternativa, solo electricidad.

Pregunta 5: ¢Realizan actividades de reforestacion en el &rea?

Respuesta: Si, realizamos reforestacion con plantas nativas, como chukiragua y zapatito. En 2020
y 2022 plantamos cerca de 70,000 plantas para conservar el ecosistema en nuestras 27 hectéreas.
Pregunta 6: ;Manejan desechos organicos y plasticos?

Respuesta: Los desechos organicos se reutilizan como alimento para animales, y el resto se
deposita en tachos de basura. Tenemos tachos especificos para plasticos y otros materiales.

Pregunta 7: ;Aplican précticas agroecoldgicas en la zona?
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Respuesta: Si, cada socio tiene su huerto, donde cultivamos productos como chochos y alverjas.
Esto permite a la comunidad ser autosuficiente y consumir productos frescos.

Pregunta 8: ¢Ha observado cambios en el clima que afecten a la zona?

Respuesta: Si, hemos notado vientos fuertes que han afectado a muchas de nuestras plantas
nativas. Necesitamos asesoria para entender como conservar mejor nuestro entorno en el contexto
del cambio climético.

Pregunta 9: ;Como ha impactado el fortalecimiento organizativo al turismo comunitario?
Respuesta: Desde 2008, hemos mejorado con proyectos que ayudan a los socios a obtener
ingresos. Sin embargo, necesitamos mas capacitaciones y apoyo para fortalecer la gestion
organizativa y enfrentar problemas internos.

Pregunta 10: ;Han recibido apoyo externo o capacitaciones para el turismo comunitario?
Respuesta: Si, hemos recibido apoyo de Makita Kuchunchi, Manos Unidas y otros organismos.
Nos han capacitado en temas como atencion al cliente y guias nativos. Ademas, el gobierno
espafol y ecuatoriano financiaron la construccion del mirador y senderos.

Pregunta 11: ;La llegada de turistas ha influido en los procesos culturales de la comunidad?
Respuesta: Hasta ahora, nuestra cultura y tradiciones se mantienen intactas. La mayoria de los
visitantes respetan nuestra forma de vida y no ha habido cambios significativos en nuestras

practicas culturales.
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Entrevista a Rosa Uchipe

Rol del entrevistado: Miembro de la comunidad y del Centro de Turismo Comunitario de
Shalalé
Fecha de la entrevista: 26/09/2024

Pregunta 1: Las précticas ambientales buscan hacer un uso 6ptimo de los recursos naturales,
respetar las caracteristicas socioculturales de la zona y distribuir econémicamente las ganancias
del turismo comunitario. ¢Cudles de estas practicas ambientales sostenibles se desarrollan en el
Centro de Turismo Comunitario Shalala?

Respuesta: Las practicas ambientales que aplicamos incluyen la organizacion y planificacion de
actividades turisticas. Los socios cuidan de los ambientes y participan en actividades de limpieza
y conservacion.

Pregunta 2: El turismo comunitario busca generar experiencias Unicas en sintonia con el entorno
natural y sociocultural. ;Qué tipo de experiencias ofrecen en el Centro de Turismo Comunitario
Shalala?

Respuesta: Ofrecemos al turista experiencias culturales, como conocer la vestimenta indigena,
el mirador de cristal y las costumbres de nuestra comunidad. El mirador de cristal es uno de los
principales atractivos Unicos de Shalala.

Pregunta 3: ;Tienen algin programa de ahorro o reciclaje de agua?

Respuesta: Actualmente, tenemos un pozo séptico para las aguas residuales y contratamos
vehiculos para gestionar la recoleccion de basura. Sin embargo, no tenemos programas de
reciclaje o ahorro de agua.

Pregunta 4: ;Utilizan fuentes de energia limpias o tienen algun programa de ahorro de energia?
Respuesta: No contamos con energias alternativas ni un programa de ahorro de energia. La
electricidad esta disponible para los turistas sin restricciones especificas.

Pregunta 5: ;Realizan actividades de reforestacion?

Respuesta: Si, realizamos reforestacion con plantas nativas para mitigar el impacto ambiental del
viento y conservar el entorno natural.

Pregunta 6: ;Mantienen animales en cautiverio?

Respuesta: No. Los animales silvestres, como conejos y lobos, habitan libremente en el bosque.
Pregunta 7: ;Manejan desechos organicos de alguna forma?

Respuesta: Los desechos solidos se disponen en tachos de basura, pero no contamos con un
sistema de reciclaje ni aprovechamiento de residuos organicos en el centro.

Pregunta 8: ;Han observado cambios en el clima que afecten a la zona?

Respuesta: Si, hemos notado una disminucion de agua en los Ultimos afios y un incremento en

los vientos, lo cual afecta la vegetacion y limita el suministro de agua para las comunidades.
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Pregunta 9: ;Cémo ha impactado el fortalecimiento organizativo en la gestion del turismo
comunitario?

Respuesta: La organizacion ha sido clave para desarrollar el turismo. Cambiamos de una
asociacion de trabajadores agricolas a un centro de turismo comunitario, o que nos permitio
acceder a beneficios especificos y atraer mas visitantes.

Pregunta 10: ;Como se distribuyen los ingresos en el Centro de Turismo Comunitario Shalal&?
Respuesta: Los ingresos se utilizan para pagar a los socios y cubrir los costos de mantenimiento
del mirador, restaurante y otras instalaciones turisticas. Esto permite una distribucion equitativa
y sostenible para la comunidad.

Pregunta 11: ¢La llegada de turistas ha generado algiin cambio en las practicas culturales de la
comunidad?

Respuesta: Hasta ahora, mantenemos nuestras tradiciones. Los turistas vienen a conocer nuestra
cultura indigena y disfrutar de la vida rural, lo que ha reforzado nuestra identidad sin afectar
nuestras costumbres.

Pregunta 12: ;Han recibido apoyo externo o capacitaciones para mejorar el turismo comunitario?
Respuesta: En los Ultimos afios, no hemos recibido apoyo. Sin embargo, en el pasado,
instituciones como el Ministerio de Turismo nos brindaron capacitaciones en atencion al cliente

y gestion turistica.
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Entrevista a Olger Pilatasig

Rol del entrevistado: Miembro del Centro de Turismo Comunitario Shalala
Fecha de la entrevista: 30/09/2024

Pregunta 1: Las précticas ambientales buscan hacer un uso 6ptimo de los recursos naturales,
respetar las caracteristicas socioculturales de la zona y distribuir econémicamente las ganancias
del turismo comunitario. ;Cudles de estas practicas ambientales sostenibles se desarrollan en el
Centro de Turismo Comunitario Shalala?

Respuesta: En Shalal& trabajamos en el turismo comunitario, con un enfoque en proteger la
naturaleza y evitar su destruccion. La comunidad mantiene la identidad cultural y respeta las
practicas tradicionales.

Pregunta 2: El turismo comunitario busca generar experiencias Unicas en sintonia con el entorno
natural y sociocultural. ¢ Qué tipo de experiencias Unicas ofrece el Centro de Turismo Comunitario
Shalala?

Respuesta: Los visitantes pueden disfrutar de la naturaleza a través de paseos por el bosque,
visitas a cuevas y turismo vivencial, donde conviven con familias locales. Ademas, tenemos el
mirador de cristal, que ofrece una vista Unica de la laguna y el entorno natural.

Pregunta 3: ;Considera que el impacto ambiental de sus actividades es menor en comparacion
con el turismo convencional?

Respuesta: Si, nuestras actividades tienen un impacto menor porque nos enfocamos en respetar
el ambiente. En el turismo convencional, muchas veces no se toman en cuenta los impactos
ambientales.

Pregunta 4: ;Aplican practicas de ahorro o reciclaje de agua, o tienen tratamiento de aguas
residuales?

Respuesta: No contamos con programas de reciclaje o ahorro de agua, ni con un tratamiento de
aguas residuales. Todas las aguas servidas se dirigen a un pozo séptico.

Pregunta 5: ;Tienen alguna fuente de energia limpia o programas de ahorro de energia?
Respuesta: Por el momento, no tenemos fuentes de energia limpia ni programas de ahorro
energético, aunque hemos considerado paneles solares para el futuro.

Pregunta 6: ;/Realizan actividades de reforestacion?

Respuesta: No hemos realizado reforestaciones recientes, aunque en el pasado colaboramos con
la prefectura de Cotopaxi en algunos proyectos.

Pregunta 7: ;Manejan desechos organicos?

Respuesta: Los desechos organicos y otros residuos se almacenan en bolsas de basura y se
trasladan fuera del centro. No contamos con un programa de reciclaje especifico.

Pregunta 8: ;Aplican préacticas agroecoldgicas dentro del centro de turismo?
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Respuesta: Dentro de las 27 hectéreas de la zona turistica no se realizan cultivos, ya que son
areas de conservacion. Sin embargo, en areas cercanas, las familias practican la agroecologia en
sus propiedades.

Pregunta 9: ;Cuales considera que son los aspectos que el turismo comunitario deberia mejorar
para conservar el patrimonio natural?

Respuesta: Es fundamental seguir cuidando la naturaleza y reducir el impacto ambiental, para
que los turistas puedan disfrutar de la naturaleza sin dafiarla.

Pregunta 10: ¢Ha notado efectos del cambio climético en la zona?

Respuesta: Si, hemos notado sequias y falta de lluvias, lo cual afecta directamente a la regién y
al medio ambiente.

Pregunta 11: ;Cémo se organiza la toma de decisiones en el Centro de Turismo Comunitario
Shalala?

Respuesta: Todas las decisiones se toman de forma colectiva en asambleas extraordinarias, en
las que participan todos los socios.

Pregunta 12: ;Como se distribuyen los ingresos generados por el centro?

Respuesta: Los ingresos se distribuyen equitativamente; cada socio trabaja en distintas areas por
turnos. Todos tienen conocimientos sobre los diferentes servicios y participan en la atencion a los
turistas.

Pregunta 13: ;Ha habido algin cambio cultural debido a la llegada de turistas?

Respuesta: No. La comunidad mantiene su identidad cultural, y nos esforzamos por mostrar
nuestras tradiciones y preservar nuestras costumbres frente a los visitantes.

Pregunta 14: ;Han recibido apoyo externo o capacitaciones para mejorar el turismo comunitario?
Respuesta: En el pasado recibimos capacitaciones de entidades como el Ministerio de Turismo,

pero en la actualidad no contamos con apoyos ni capacitaciones.
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Entrevista a Marco Pilatasig

Rol del entrevistado: Dirigente y responsable de actividades culturales de Shalala
Fecha de la entrevista: 12/10/2024

Pregunta 1: Las précticas ambientales buscan hacer un uso 6ptimo de los recursos naturales,
respetar las caracteristicas socioculturales de la zona y distribuir econémicamente las ganancias
del turismo comunitario. ¢Cudles de estas practicas ambientales sostenibles se desarrollan en el
Centro de Turismo Comunitario Shalala?

Respuesta: Actualmente estamos trabajando en normativas del MAI para el uso sostenible de las
areas. Dado que estamos en un area protegida, es importante respetar lineamientos para el
alcantarillado, parqueaderos y espacios recreativos, sin impactar negativamente el entorno.
Pregunta 2: El turismo comunitario busca generar experiencias Gnicas en sintonia con el entorno
natural y sociocultural. ¢ Qué tipo de experiencias Unicas ofrece el Centro de Turismo Comunitario
Shalala?

Respuesta: Nos enfocamos en la Cosmovision Andina y la convivencia ancestral. Ademas del
mirador de cristal, ofrecemos turismo de convivencia donde los visitantes pueden experimentar
nuestras costumbres, como la gastronomia y vestimenta tradicional.

Pregunta 3: ;Considera que el impacto ambiental de sus actividades es menor en comparacion
con el turismo convencional?

Respuesta: Si, nuestras actividades buscan minimizar el impacto. A diferencia del turismo
convencional, que puede involucrar grandes construcciones, nuestras practicas respetan el uso
sostenible del area, evitando sobrecargar el entorno.

Pregunta 4: ¢ Aplican practicas de ahorro o reciclaje de agua, o tienen informacién sobre el uso
responsable del agua para los turistas?

Respuesta: No tenemos reciclaje de agua. Sin embargo, informamos a los turistas sobre la
importancia de no desperdiciar agua, ya que en Shalala el recurso es limitado.

Pregunta 5: ¢Utilizan fuentes de energia limpias o tienen programas de ahorro de energia?
Respuesta: No, actualmente no usamos energias limpias ni tenemos un programa de ahorro
energetico.

Pregunta 6: ;/Realizan actividades de reforestacion?

Respuesta: Si, realizamos reforestacion. Los turistas son invitados a plantar plantas nativas en
areas de camping para ayudar a conservar el ecosistema.

Pregunta 7: ;Mantienen animales silvestres en cautiverio o tienen programas de manejo de
desechos organicos?

Respuesta: No mantenemos animales en cautiverio; los visitantes pueden observar animales

silvestres en su habitat. Los desechos organicos se recolectan y se envian a un recolector.
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Pregunta 8: ;Aplican précticas agroecoldgicas dentro del centro de turismo?

Respuesta: No aplicamos practicas agroecoldgicas dentro del centro, ya que las reas turisticas
estan dedicadas a la conservacion.

Pregunta 9: ;Cuales considera que son los aspectos que el turismo comunitario deberia mejorar
para conservar el patrimonio natural?

Respuesta: Debemos mejorar en la conservacion del ecosistema, respetando el patrimonio natural
de flora y fauna, y mantener los sitios rituales ancestrales.

Pregunta 10: ¢Ha notado efectos del cambio climético en la zona?

Respuesta: Si, hemos observado sequias prolongadas que afectan la flora y fauna local. Esto pone
en peligro a especies como los conejos, que enfrentan escasez de alimento.

Pregunta 11: ;Cémo se organiza la toma de decisiones en el Centro de Turismo Comunitario
Shalala?

Respuesta: Contamos con una asamblea de alrededor de 200 socios, donde se toman decisiones
colectivas cada tres meses para evaluar el progreso y planificar las acciones futuras.

Pregunta 12: ;Como se distribuyen los ingresos generados por el centro?

Respuesta: Los ingresos se distribuyen rotativamente. Los socios mayores reciben una
bonificacion, y quienes participan en las actividades turisticas se turnan en distintas areas segun
las necesidades del centro.

Pregunta 13: ;Ha habido algin cambio cultural debido a la llegada de turistas?

Respuesta: No, mantenemos nuestra identidad cultural en la vestimenta y las costumbres.
Exigimos que todos los participantes sigan usando la vestimenta tradicional para preservar la
cultura.

Pregunta 14: ;Han recibido apoyo externo o capacitaciones para mejorar el turismo comunitario?
Respuesta: Si, hemos recibido capacitaciones de ONGs y del Ministerio de Turismo en varias
0casiones.

Pregunta 15: ;Existen organizaciones que colaboran en la gestion del turismo en la comunidad?
Respuesta: La Asociacion Auténoma de Trabajadores Agricolas de Macapungo es una
organizacion que colabora, aunque esta en proceso de unificacion con nuestra organizacion de
turismo. Esto busca evitar conflictos de intereses y simplificar la gestion bajo un solo cuerpo

juridico.
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Entrevista a Maria Pilatasig

Rol del entrevistado: Miembro del Centro de Turismo Comunitario Shalala
Fecha de la entrevista: 12/10/2024

Pregunta 1: Las précticas ambientales buscan hacer un uso 6ptimo de los recursos naturales,
respetar las caracteristicas socioculturales de la zona y distribuir econémicamente las ganancias
del turismo comunitario. ¢Cudles de estas practicas ambientales sostenibles se desarrollan en el
Centro de Turismo Comunitario Shalala?

Respuesta: En Shalald, tratamos de conservar las areas verdes mediante la reforestacion.
También mantenemos 27 hectéreas de pinos y otras plantas nativas como quishuar, retama y aliso,
para preservar el entorno natural sin destruirlo.

Pregunta 2: ;Tienen algin tratamiento para las aguas residuales?

Respuesta: Todas las aguas residuales se dirigen a un pozo séptico.

Pregunta 3: ¢Informan a los turistas sobre el uso responsable del agua o la energia?

Respuesta: No tenemos sefializacion especifica sobre el uso del agua. Tampoco utilizamos
energias limpias ni tenemos programas de ahorro de energia.

Pregunta 4: ;Han realizado actividades de reforestacion en la zona?

Respuesta: Si, en las 27 hectéreas de Shalald hemos plantado principalmente pinos, junto con
algunas plantas nativas para mantener areas verdes.

Pregunta 5: ;Mantienen animales silvestres en la zona?

Respuesta: Tenemos fauna local como conejos, aves y ocasionalmente condores que visitan la
zona.

Pregunta 6: ;Qué hacen con los desechos organicos y plasticos?

Respuesta: Los desechos organicos se utilizan como alimento para animales como cerdos y
conejos. Los plasticos se recolectan y transportan a Zumbagua para su disposicion final.
Pregunta 7: ;Aplican précticas agroecoldgicas en el centro de turismo?

Respuesta: Si, cultivamos productos como papas y habas, aunque en parcelas separadas fuera del
area de conservacion.

Pregunta 8: ¢Cudles son los aspectos que considera deberian mejorar para conservar el
patrimonio natural?

Respuesta: Deberiamos realizar mas reforestacion y cuidar el ambiente para conservar nuestros
recursos naturales.

Pregunta 9: ;Han notado cambios en el clima que afecten a la zona?

Respuesta: Hasta ahora, no hemos notado alteraciones climaticas significativas en Shalala.

Pregunta 10: ;Como funciona la organizacion en términos de distribucidn de recursos y trabajo?
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Respuesta: Todos los ingresos se utilizan para pagar a los trabajadores que rotan semanal o
mensualmente en areas como el restaurante y la cabafia. Asi, todos los socios participan de manera
equitativa en el trabajo y las ganancias.

Pregunta 11: ;Ha tenido el turismo algun impacto en las précticas culturales de la comunidad?
Respuesta: No, al contrario, los turistas valoran nuestra vestimenta y costumbres, y nosotros
preservamos nuestra identidad cultural en cada actividad.

Pregunta 12: ;Han recibido apoyo o capacitaciones para el desarrollo del turismo comunitario?
Respuesta: Si, hemos recibido capacitacién de ONGs y el Ministerio de Turismo para mejorar
nuestras practicas.
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Entrevista a César Pastuia

Rol del entrevistado: Presidente del Centro de Turismo Comunitario Shalala
Fecha de la entrevista: 13/10/2024

Pregunta 1: ;Cudl es el origen del turismo comunitario en Shalala?

Respuesta: El turismo comunitario en Shalalé surgi6 en 1998, cuando la comunidad identificé el
potencial turistico tras la llegada de mochileros interesados en la Laguna del Quilotoa.
Inicialmente, la comunidad se dedicaba exclusivamente a la agricultura y el pastoreo, pero la
afluencia de turistas motivo a los dirigentes a explorar esta nueva actividad econémica.
Pregunta 2: ;Cémo se organiza actualmente la comunidad?

Respuesta: La comunidad esta organizada en dos estructuras principales: una asociacién agricola
que administra los terrenos y una organizacion turistica que gestiona el Centro de Turismo
Comunitario. Aungue ambas estan compuestas por los mismos miembros, cada estructura tiene
objetivos y funciones especificas.

Pregunta 3: ;Que desafios enfrenta la comunidad en términos organizativos y legales?
Respuesta: Entre los desafios mas importantes se encuentra la falta de personalidad juridica, lo
que complica la gestion de recursos y la planificacion a largo plazo. Ademas, la coexistencia de
dos estructuras organizativas ha generado tensiones sobre la administracion del territorio y los
ingresos turisticos.

Pregunta 4: ;Qué pasos estan tomando para fortalecer su organizacion?

Respuesta: La comunidad esta trabajando en la unificacién de sus estructuras bajo el nombre
“Comunidad Shalala”. Este esfuerzo incluye la legalizacién de su estatus como comunidad vy la
actualizacion de los documentos necesarios para registrarse en organismos nacionales e
internacionales.

Pregunta 5: ;Cémo contribuyen las mujeres y los jovenes al turismo comunitario?

Respuesta: Aungue histéricamente han tenido roles limitados, actualmente se busca integrar
activamente a mujeres y jovenes en la gestion del turismo. Las mujeres participan en la
produccion de artesanias y en la atencion a los turistas, mientras que los jovenes aportan
innovacion y aprenden habilidades relacionadas con la administracion y el medio ambiente.
Pregunta 6: ;Qué impacto tiene el turismo en la cohesién social?

Respuesta: El turismo comunitario ha fortalecido la cohesion social al fomentar la participacion
de todos los miembros en actividades colectivas. También ha permitido una distribucion mas
equitativa de los beneficios econdmicos, lo que ha reducido tensiones internas y ha promovido un
sentido renovado de orgullo comunitario.

Pregunta 7: ;Cémo aborda la comunidad la conservacion del medio ambiente?
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Respuesta: La comunidad implementa practicas como la reforestacidn, el uso eficiente del agua
y la gestion de desechos organicos. Estas acciones estin orientadas a preservar 10s recursos
naturales y mitigar el impacto del turismo en el entorno.

Pregunta 8: ;Que dificultades enfrentan en términos de financiamiento y capacitacion?
Respuesta: El acceso limitado a recursos financieros dificulta la mejora de infraestructuras
turisticas y ambientales. Ademas, aunque han recibido apoyo externo para capacitaciones, existe
la necesidad de ampliar estas oportunidades para cubrir a m&s miembros y fortalecer sus
capacidades en gestion y sostenibilidad.

Pregunta 9: ;Qué relacidn tienen con instituciones externas?

Respuesta: La comunidad ha recibido apoyo de instituciones publicas y privadas para proyectos
especificos, como capacitaciones en turismo y conservacion ambiental. Sin embargo, buscan
fortalecer estas relaciones y establecer alianzas mas sostenibles a largo plazo.

Pregunta 10: ;Como planean garantizar la sostenibilidad del turismo en el futuro?

Respuesta: El plan incluye la diversificacion de actividades turisticas, la promocion digital del
destino y la creacion de un fondo comunitario para la reinversion en proyectos turisticos y de
conservacion. Ademas, trabajan en consolidar un modelo de gobernanza participativa que

garantice la equidad y la sostenibilidad a largo plazo.
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Entrevista a Nicolds Guamangate

Rol del entrevistado: Miembro de la comunidad y secretario del Centro de Turismo Comunitario
Shalalé
Fecha de la entrevista: 13/10/2024

Pregunta 1: ;Cudl es el origen del turismo comunitario en Shalala?

Respuesta: El turismo comunitario en Shalala surgié como una evolucién de la Asociacion
Auténoma de Trabajadores Agricolas, que inicialmente se centraba en actividades agricolas y
ganaderas. Con el tiempo, debido a la llegada de mochileros a la zona, se identifico el potencial
del turismo. En 1998, comenzaron a desarrollar iniciativas turisticas, pero tuvieron que crear una
nueva organizacion dedicada exclusivamente al turismo, ya que la asociacién original carecia de
competencias legales para esta actividad.

Pregunta 2: ;Como esté organizada actualmente la gestion del turismo comunitario?
Respuesta: La comunidad cuenta con dos estructuras principales: la Asociacion Auténoma de
Trabajadores Agricolas, que posee los terrenos, y el Centro de Turismo Comunitario Shalala, que
gestiona las actividades turisticas. Aungque ambas organizaciones estan compuestas por los
mismos miembros, existe un esfuerzo en curso para unificarlas bajo una sola entidad juridica que
facilite la administracion y la representacion legal en el Ministerio de Turismo.

Pregunta 3: ;Qué desafios enfrentan con respecto al manejo de recursos y la organizacion
comunitaria?

Respuesta: La comunidad enfrenta desafios relacionados con la legalizacion de su estructura
organizativa. Aungue la asociacion y el centro turistico comparten miembros, su separacién legal
complica la gestion y el acceso a recursos estatales. Ademas, la falta de infraestructura adecuada
y el mantenimiento de sistemas esenciales como el agua potable representan problemas
importantes.

Pregunta 4: ;Cuales son las experiencias Unicas que el turismo comunitario ofrece a los
visitantes?

Respuesta: Los turistas son atraidos por la cultura indigena, las vestimentas tradicionales, y la
oportunidad de interactuar con la comunidad. EI mirador de cristal que permite observar la Laguna
del Quilotoa es un atractivo exclusivo de Shalala, considerado Unico en el mundo. Estas
experiencias se complementan con actividades como hospedaje, camping y recorridos culturales.
Pregunta 5: ;Qué practicas ambientales implementan en el turismo comunitario?

Respuesta: Algunas practicas ambientales incluyen el mantenimiento de pozos sépticos para el
manejo de aguas residuales, reforestacion con plantas nativas a través de un vivero comunitario y

la gestion de desechos sélidos mediante la contratacion de transporte privado para su disposicion
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adecuada. Sin embargo, no cuentan con programas de ahorro de agua o energia ni con fuentes de
energia limpia.

Pregunta 6: ;Como afectan los cambios climéticos a la comunidad?

Respuesta: Los cambios climaticos, como sequias prolongadas y reduccion de fuentes de agua,
han impactado significativamente a Shalala. El sistema de agua entubada, administrado por una
junta comunitaria, abastece a siete sectores, pero su funcionamiento depende de una bomba que
frecuentemente presenta fallas. La falta de agua también afecta la agricultura y la vegetacion local.
Pregunta 7: ; Cémo influyen las actividades turisticas en el fortalecimiento organizativo y social?
Respuesta: El turismo comunitario ha sido un catalizador para la cohesion social y el
fortalecimiento organizativo. La comunidad ha adaptado sus estructuras tradicionales para incluir
a jovenes y mujeres en roles activos dentro del turismo, fomentando un modelo participativo y
equitativo. Actualmente, trabajan en consolidar una Unica estructura legal que permita acceder a
mayores recursos y optimizar la gestion.

Pregunta 8: ;Cual es el impacto del turismo en la conservacion del patrimonio natural y cultural?
Respuesta: La actividad turistica ha contribuido a preservar tanto los recursos naturales como la
identidad cultural de Shalala. La comunidad se esfuerza por mantener su conexion ancestral con
la Laguna del Quilotoa y transmitir su herencia cultural a través de sus actividades turisticas,
aunque reconoce la necesidad de fortalecer estos esfuerzos mediante una planificacion mas
estructurada y sostenible.

Pregunta 9: ;Qué medidas se estan tomando para integrar a todos los sectores de la comunidad
en el turismo?

Respuesta: La comunidad estd promoviendo la participacion activa de jovenes y mujeres, asi
como un enfoque mas inclusivo para la toma de decisiones. Estan trabajando en la unificacion de
la asociacion agricola y el centro turistico, lo que permitird una mejor integracion de los sectores
comunitarios en la gestion del turismo.

Pregunta 10: ;Qué recomendaciones considera importantes para mejorar el turismo comunitario?
Respuesta: Nicolas sugiere que se debe fortalecer la capacitacion en temas de turismo sostenible,
mejorar la infraestructura basica como agua y saneamiento, y consolidar una estructura
organizativa Unica que facilite la planificacion y el acceso a recursos externos. También destaca
la importancia de involucrar a méas jovenes en las actividades turisticas para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo.





