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Resumen

El trabajo de reparto ha existido en la historia mundial con caracteristicas globales
y locales propias de cada mercado laboral. Lo que resulta novedoso es que ahora sea a
través de plataformas digitales. Este trabajo busca analizar mediante una investigacion
documental, y un andlisis de percepcidn, basado en entrevistas en sitio a trabajadores de
la plataforma PedidosYa en la ciudad de Quito, el trabajo de reparto, gestionado y
gobernado por plataformas digitales. Se explora en los riesgos a los que se enfrentan las
y los repartidores en sus labores cotidianas bajo una Gubernamentalidad del trabajo, una
de tipo algoritmica, centrada en la extraccién, tratamiento, gestion y conduccién
algoritmica en el proceso laboral de reparto, en una sociedad periférica y dependiente con
la quitefia. Ello inaugura un nuevo tipo de gobierno sobre el trabajo de reparto, el cual, se
sitla en medio de un mercado laboral altamente informal y con altas tasas de desempleo
estructural, lo cual ha contribuido a la transformacion de la naturaleza del trabajo y de las
relaciones laborales. Las y los repartidores carentes de mecanismos de instituciones de
proteccion laboral, debido la intermediacion que orquestan las plataformas digitales, se
enfrentan dia a dia a riesgos y zonas de vulnerabilidad lo méas variados, a corto y largo
plazo, por lo que, resulta urgente disefiar politicas publicas y reformar los marcos
regulatorios en funcion de las nuevas dindmicas del empleo a nivel global basadas en la
digitalizacion y flexibilizacion. Mediante este trabajo se busca contribuir al debate sobre
la pertinencia de la regulacion del trabajo bajo plataformas digitales y la garantia de

derechos laborales en el capitalismo de plataformas.

Palabras clave: trabajo, riesgo, gubernamentalidad, gestién algoritmica, plataformas
digitales, capitalismo de plataformas
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Introduccion

“Solo hay una cosa peor que ser explotado por capitalistas y es no ser explotado en
absoluto”

Joan Robinson

La pieza central de las revoluciones tecnologicas gira en torno a la introduccion
de una innovacién tecnoldgica capaz de penetrar y modificar todos los dominios de una
forma de produccion. Embrionariamente, la tercera revolucion industrial' vy
posteriormente la cuarta? o la quinta revolucion tecnoldgica® se basan en la articulacion
en red de avances en la microelectrénica, los ordenadores y las telecomunicaciones,
dando origen a un nuevo paradigma tecno-econdmico (Pérez 2010), el comercio a escala
mundial; y, la revolucion en el tratamiento de los datos y la informacion. Con base en este
paradigma mencionado, se sentaron los cimientos para la integracion global de los
mercados financieros, la articulacion segmentada de la produccion.

Evidenciamos entonces el surgimiento de un nuevo paradigma tecno-econémico
en torno a nuevas tecnologias, que hace posible que la misma informacion se convierta
en el producto del proceso de produccién. La caida de rentabilidad de la manufactura y el
estancamiento del sector de servicios hicieron que el capitalismo, como sefiala Srnicek
(2018, 13), se vuelque hacia los datos como un modo de mantener el crecimiento
econdémico y la vitalidad frente al estancamiento del sector de la produccion.
Anteriormente, los modelos tradicionales de negocios no estuvieron disefiados ni
interesados en extraer y usar datos. La informacion se perdia dentro del propio proceso
de produccion (2018). Més ahora ha cobrado un lugar central, ya que constituyen una

! La primera revolucion industrial refiere a la innovacion introducida en base a las maquinas de
vapor. La segunda, se articuld en torno a la revolucién de la electricidad como fuente de energia. La tercera,
refiere a la revolucidn propiciada por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

2 La especificidad de la tercera revolucion industrial radica en haber desarrollado una nueva
infraestructura, centrada en la informacion y en el conocimiento, en que la primera de ellas se convierte en
la materia prima sobre la cual se erige el proceso de reestructuracion capitalista; y, la segunda es la base
que permite analizar la primera. El ndcleo de esta revolucién tecnoldgica no radica en el caracter central
del conocimiento y de la informacidn, sino, como sefiala Castells (2000), en la aplicacion de ese
conocimiento e informacion a aparatos de generacién de conocimiento y procesamiento de la informacion
y comunicacion, dentro de un sistema altamente integrado. La Cuarta Revolucion Industrial, representa la
radicalizacién de la revolucion precedente en cuanto refiere a procesos de automatizacién, digitalizacion,
analisis y procesamiento de datos a altisimas velocidades; el desarrollo del big data, el data minning, entre
otros.

3 Carlota Pérez (2010) identifica 5 grandes oleadas de desarrollo. La quinta se caracteriza por la
era de la informatica y las telecomunicaciones.
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fuente importante de recursos, que habilitan posibilidades de mejora, optimizacién y
expansion del proceso productivo, como una mayor coordinacion y deslocalizacion de los
trabajadores, asi como también novedosas formas de control y vigilancia.

Frente a ello, surgieron nuevas industrias dedicadas a la extraccion de esos datos
y su tratamiento. Alrededor de ellas se articularon nuevos modelos de negocios que
emergieron en un tipo de compaiiias especificas: las plataformas digitales, las cuales son
infraestructuras digitales que permiten la interaccion entre dos 0 méas grupos o sectores,
en el plano abierto y frontal. Empero, en segundo plano, pero no menos importante, su
tarea radica en el registro testimonial de actividades concretas de la vida humana (Sadin
2018). El tratamiento de esos datos se realiza mediante el desarrollo de complejos
algoritmos y un extenso big data que permiten transformarlos en informacion concreta,
atil y rastreable. Estamos entonces frente a una nueva economia global, una economia
digital. Sin embargo, cabe recalcar que todos estos procesos sefialados, se despliegan de
manera diferenciada en los diversos paises y regiones, en funcidn de su poblacion, tamafio
de mercado, posicion geografica, redes de comercio y demas; estableciendo, por lo tanto,
diversos niveles y formas de vinculacién con la economia digital.

La extraccion de los datos se ha convertido en la materia prima del capitalismo
avanzado del siglo actual, por lo que nos encontramos en un nuevo tipo de capitalismo,
uno de plataformas (Srnicek 2018). Paises como Ecuador se encuentran insertos en esta
dindmica global y son participes de ésta bajo una relacién jerarquica y de dependencia de
los nucleos capitalistas, ademas de la interdependencia que ha configurado la
globalizacion en tiempos actuales. En dicha insercidn, tanto Ecuador como la mayoria de
los paises del Sur Global, se ubican en calidad de receptores de estos procesos globales,
y, através de las plataformas digitales, constantemente estamos generando datos a manera
de materia prima, para que, a través del uso y procesamiento de determinados algoritmos,
alimentar un enorme e interconectado big data, el cual brinda la posibilidad de gestionar
nuevas demandas y mercados (Varoufakis, 2024).

El desarrollo de la digitalizacion, como sefiala Méda (2017) ya ha provocado
consecuencias disruptivas en los estilos de trabajo. La desintermediacion producida por
las plataformas digitales conduce no s6lo a una competencia contra profesiones
reglamentadas u organizadas, sino también hacia actividades que no parecen ser ya ni
empleos asalariados ni ninguna forma clasica de autoempleo. Las plataformas digitales
proporcionan acceso a ‘“quienes ofrecen trabajo y a los que solicitan un servicio,

contribuyendo asi a reducir el trabajo a servicios individualizados, a tareas fragmentarias,



13

a desmantelar los grupos que trabajan colectivamente y a individualizar unas relaciones
laborales ya muy deterioradas” (5). Este nuevo tipo de arreglo abre la ventana a formas
de lo mas variadas de relaciones laborales.

Mas alla de la discusion de si estamos ante el fin del trabajo (Rifkin 1996; Antunes
2001), compartimos la premisa schumpeteriana de que la innovacion tecnologica en el
capitalismo es de tal naturaleza que genera “destruccion creativa”. La innovacion suele
ser un proceso colectivo que involucra constantemente a nuevos agentes de cambio como
proveedores, distribuidores y otros, e inclusive a los consumidores (Pérez 2010). Dicho
proceso de innovacion ha modificado las formas clasicas de produccion, organizacion y
consumo de las economias contemporaneas, asi como también ha transformado las
relaciones sociales, lo cual constituye un riesgo eminente —y potencial— para el trabajo y
para el empleo. El uso de nuevas tecnologias ha impulsado procesos en los cuales el
empleo se vuelve mas fragmentado y el trabajo tiende a ser de un orden mas flexible.

Como afirma Salama (2018), la estructura del empleo y los trabajos cambia de
acuerdo con la velocidad a la que las nuevas tecnologias se extienden, impulsando una
sustitucion de empleos bajo un riesgo constante de bipolarizacion de los puestos de
trabajo entre empleos altamente calificados y poco calificados. La revolucion digital ha
puesto énfasis a favor de quienes més capacidades cognitivas tengan y mejor se manejen
en entornos digitales. La tendencia hacia la digitalizacion del trabajo en el marco de la
bipolarizacion de puestos de trabajo (2018) visibiliza una serie de efectos negativos que
alientan el desempleo, empleos informales, atipicos y la precariedad de los mismos en un
contexto en que la dependencia tecnoldgica profundiza las desigualdades sociales.

La situacién que enfrentan las y los trabajadores frente a la reestructuracion del
empleo y la nueva morfologia del trabajo, por un lado, y el avance de la digitalizacion y
plataformizacion del empleo, por el otro, reconfigura el mundo laboral en el que ya no es
posible pensar las modalidades clasicas de la relacion laboral. Por lo que, en discusion
con las tesis del fin del trabajo, afirmamos que no existe tal fin, sino méas bien, es la
relacién laboral la que escualidamente se acerca a su extincion. Lo que disminuye o tiende
a desaparecer no es el trabajo, si no el empleo y la figura del empleador.

El objetivo de este estudio es analizar el fendmeno emergente del trabajo bajo
plataformas digitales de reparto de alimentos (delivery) en Quito, como es el caso de
PedidosYa, en el contexto de las dindmicas actuales de la economia mundial, marcadas
por la cuarta revolucién industrial, la financiarizacion y digitalizacion de la economia y

la sociedad del riesgo. Por lo que se propone responder a la siguiente pregunta: ;Qué
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caracteristicas adquiere el trabajo de reparto mediado por plataformas digitales y
algoritmos en el contorno de la cuarta revolucion industrial y cuéles son los riesgos a los
que se enfrentan las y los repartidores en la ciudad de Quito?

La presente investigacion se centra en las y los trabajadores de reparto, también
conocidos como riders, que son una pieza fundamental en el funcionamiento de estas
plataformas. Ellos, son el centro de una nueva forma de gobierno y conduccion, mediante
mecanismos algoritmicos y del management empresarial. A pesar de la flexibilidad y
autonomia que las mismas prometen, los riders a menudo enfrentan condiciones de
trabajo precarias, inseguridad laboral y falta de proteccion social.

A través de este trabajo, se busca arrojar luz sobre estas cuestiones y contribuir al
debate sobre la regulacién y los derechos laborales en la economia gig, y para ello se
recurrié a un enfoque cualitativo y a un disefio de investigacion descriptivo. Ademas, de
una metodologia mixta: en un primer momento, se procedid a realizar una investigacion
bibliogréfica y de informacion oficial respecto al marco conceptual y factico del trabajo
bajo plataformas digitales, bajo el método de anélisis de contenido. Se priorizd la
bibliografia regional y local debido a las cercanias y proximidades que tenemos con los
demas paises latinoamericanos y del Sur Global, en general; sin embargo, se considerd
también la bibliografia global para enmarcar esta discusion que tiene presencia e
incidencia en todo el mundo contemporéaneo, en el cual paises como el nuestro se
encuentran insertos y como receptores de la dinamica global del capitalismo que vivimos,
uno basado en plataformas digitales.

En un segundo momento, se realiz6 un levantamiento de informacion primaria a
través de entrevistas semiestructuradas a actores clave bajo una muestra no probabilistica,
con la finalidad de recolectar la percepcion de las y los trabajadores de reparto bajo
plataformas digitales en la ciudad de Quito. La finalidad principal de este instrumento es
recabar informacion primaria a través de preguntas directas y planeadas que pueden
ajustarse a las y los entrevistados, facilitando la adaptacién, entendimiento y motivacién
de las y los entrevistados. Las entrevistas estuvieron dirigidas a repartidores y repartidoras
de la plataforma PedidosYa en la ciudad de Quito entre los meses de octubre y noviembre
de 2023, y estuvieron guiadas bajo estandares éticos como de transparencia, no
maleficencia, justicia, privacidad e integridad, asi como la voluntariedad de las y los
entrevistados a participar en las mismas. Cabe sefialar que el instrumento de recoleccion

de informacion mencionado se aplico a un total de 10 entrevistados.
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Paralelamente a estos momentos se realiz6 un acercamiento adicional a la realidad
de las y los trabajadores, mediante la observacion directa en los espacios de concentracion
de las y los riders, varias entregas por los riders, asi como en las conversaciones y
acercamientos iniciales mantenidos previo a las entrevistas.

A traves de un analisis detallado sobre la percepcion de riesgos laborales en las y
los repartidores bajo plataformas digitales en la ciudad de Quito, se evidencia el riesgo y
la vulnerabilidad a las que se enfrentan cotidianamente como resultado de una nueva
Gubernamentalidad de tipo algoritmica del trabajo, lo cual cuestiona el rol de las
plataformas digitales como meros intermediarios entre la oferta y demanda de trabajo,
evitando asi distracciones y encubrimientos de las relaciones laborales existentes y sus
consecuentes consecuencias para las y los trabajadores en particular y el empleo en
general.

La estructura de la siguiente pesquisa se compone de la siguiente manera. En
primer lugar, se establece los fundamentos tedricos de la globalizacion, del capitalismo
de plataformas, de los cambios en el trabajo y el empleo, de la modernidad reflexiva, de
la sociedad del riesgo y de la gubernamentalidad. Seguido a ello, analiza los cambios
generados en el trabajo y el empleo a la luz de los procesos de globalizacion,
digitalizacion, y de las innovaciones tecnoldgicas de la cuarta revolucién industrial;
también describe el nuevo tipo de trabajo caracterizado por la plataformizaciéon y/o
uberizacién en los mercados laborales contemporaneos.

El capitulo segundo describe las caracteristicas del mercado laboral ecuatoriano;
el contexto de arribo y surgimiento de las plataformas digitales, en especial las de reparto,
identificando la tipologia de plataformas, y el contexto de las plataformas digitales de
reparto en Ecuador y en especial en Quito, con especial énfasis en la plataforma digital
de reparto PedidosYa. Ademas, caracteriza el mercado laboral ecuatoriano y quitefio
como contexto estructural y dependiente de las dindmicas globales de este nuevo tipo de
trabajo, que se lo presenta como novedoso, mas, como se argumenta representa una
propagacion de tendencias ya existentes, con caracteristicas propias. Posteriormente,
indaga sobre las condiciones y particularidades del trabajo bajo plataformas digitales de
reparto con especial enfoque al control y gestion algoritmica ejercido.

En el tercer capitulo, presenta la percepcion del riesgo que poseen las y los
trabajadores de las plataformas digitales de reparto con base a las entrevistas
semiestructuradas que estuvieron dirigidas a trabajadores de la Plataforma Pedidos Ya en

la ciudad de Quito, de manera diferenciada, tanto los riesgos cotidianos propios del
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trabajo, como de una nueva Gubernamentalidad de tipo algoritmica. Alli argumenta que
el trabajo de reparto gestionado algoritmicamente a través de plataformas digitales
incrementa el patron perceptivo del riesgo cotidiano de desempleo y funciona como un
innovador Yy eficiente dispositivo para someter, vigilar, controlar y dirigir las conductas
de las y los riders.

Finalmente, presenta algunas conclusiones y perspectivas del trabajo bajo
plataformas digitales y su relacién con una nueva Gubernamentalidad de tipo algoritmica.
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Capitulo primero

Acercamiento tedrico al trabajo bajo plataformas digitales

Nos encontramos en un momento de impresionantes innovaciones tecnolégicas
que han reconfigurado las formas de produccion, organizacion y consumo de las
economias contemporaneas a nivel global, asi como también las dinamicas del
capitalismo, del comercio mundial y de los procesos de reestructuracion del trabajo y del
empleo, los cuales tienden a ser cada vez mas fragmentados, deslocalizados y de orden
flexible, totalmente diferentes a como lo concebiamos hace unas décadas atrés. Los dos
pilares en los que se erigia el capitalismo estan siendo reemplazados: los mercados
(incluidos los mercados laborales) por plataformas digitales; y el beneficio por un retorno
a la extraccion de rentas (Varoufakis, 2024). Los nuevos emporios liderados por las
grandes empresas tecnoldgicas, principalmente aquellas que controlan el capital en la
nube, ejercen un poder feudal sobre la sociedad actual. Esta dinamica esta impactando
directamente sobre el aumento de la desigualdad (2024).

El interés en este capitulo es comprender los elementos que han permitido dicha
reconfiguracién del capitalismo y la naturaleza cambiante del mundo del trabajo y del
empleo a escala global, y en especifico los riesgos 0 consecuencias que ha traido el apogeo
del trabajo bajo plataformas digitales como la principal novedad aparente de estas
transformaciones. A continuacion, se presentan las principales discusiones y conceptos

de esta problematica:

1. Globalizacién e innovacion

La denominada crisis capitalista de la década de los setenta, producto de la crisis
del fordismo y del keynesianismo, aparecia como la expresion fenoménica de un cuadro
mucho mas complejo que denotaba una crisis estructural del capital. Esta se caracteriza
por una tendencia decreciente de la tasa de ganancia como consecuencia de una retraccion
del consumo, del desempleo estructural y la inestabilidad financiera. La creciente
financiarizacion de la economia condujo a un proceso estructural de aumento del

desempleo, precarizacion del empleo existente y a una erosion en los salarios.
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Como respuesta a la crisis inherente al sistema, se inici0 un proceso de
reestructuracién del capital (Huws 2014; 2019) y de su sistema ideolégico y politico de
dominacién marcado por el advenimiento de una nueva gubernamentalidad de tipo
neoliberal (Foucault 2006). Reestructuracion marcada ademas, por la desregulacion de
los mercados de trabajo y la tendencia hacia distintos regimenes de acumulacion flexible
(Harvey 1998)* sumado a la desarticulacion del sector productivo estatal y un intenso
proceso de reestructuracion de la produccion y el trabajo, con el objetivo de recuperar los
niveles previos de expansion y ganancia del capital (Antunes 2005). Los cambios
sefialados coinciden con el advenimiento de procesos de globalizacion, cuya
caracteristica principal radica en el surgimiento de una economia global estructuralmente
determinante (Robinson 2007). La emergencia del capital transnacional favorecio la
descentralizacion e integracion funcional a nivel mundial de vastas cadenas de produccién
y distribucién. Asi como la incorporacion de diversas economias.

La globalizacion, sefiala Robinson (2007), representa la culminacion de siglos de
expansion del capitalismo, en tanto representa una nueva etapa en la evolucion del sistema
capitalista mundial. Sin embargo, surge la interrogante sobre ¢ Qué es lo que se globaliza?
Para Martinez (2001), lo que se globaliza son el capitalismo, las relaciones sociales
capitalistas; las actividades econémicas de la produccion, la distribucién y el consumo
realizados de modo capitalista.

La globalizaciéon representa la vinculacion de todas las areas y formas de
produccién a un mercado global, que se traduce en la libre movilidad de los flujos de
capital, mercancias y personas. Junto con el desarrollo tecnolégico, constituyeron la
fuerza laboral en una fuerza de caracter global. En esta dindmica se han insertado las méas
variadas economias tanto del Norte Global como del Sur Global, donde Ameérica Latina
no ha sido la excepcion y ha receptado estos cambios de manera diferenciada en funcion
de su estructura productiva y su contexto econémico, politico e histérico.

La tercera Revolucion Industrial, propiciada por innovaciones en las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién (TIC), al igual que por la microelectronica y la

robotica, impulsaron nuevos desarrollos y configuraciones que revolucionarian la esfera

4 La acumulacion flexible, segtin Harvey (1998), se caracteriza por “una confrontacion directa con
las rigideces del fordismo. Apela a la flexibilidad con relacion a los procesos laborales, los mercados de
mano de obra, los productos y las pautas del consumo. Se caracteriza por la emergencia de sectores
totalmente nuevos”. La acumulacion flexible implica rapidos cambios de los patrones de desarrollo
desigual, tanto en sectores como en regiones geograficas, “dando lugar, por ejemplo, a un gran aumento
del empleo en el sector servicios, asi como a nuevos conglomerados industriales en regiones hasta ahora
subdesarrolladas” (170-1).
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de la produccion y con ello, el mundo del trabajo y del empleo. Estas innovaciones
posibilitaron deslocalizar la produccion o elaboracion de un producto o bien, asi como
externalizar los servicios para aligerar las funciones de las empresas. Ademaés,
trascendieron del nivel local al nivel global. El desarrollo del internet permitié
profundizar los procesos de globalizacion ya que, como Castells (2000) indica, dio paso
al surgimiento de una estructura social en red que integro todos los &mbitos de la actividad
humana y propicio la interdependencia global.

De acuerdo con Cruz Villalon (2017, 15), quedd lejos la idea de que la
Globalizacion sélo afectaria a las empresas que operan en el terreno del comercio
internacional. En la actualidad, éstas operan en un ambito supranacional donde el
fenémeno globalizante influye de manera indirecta sobre el tejido productivo y de
servicios. Como afirman Held et al. (1999), la globalizacién esta transformando nuestro
mundo, pero de formas complejas, multifacéticas y desiguales. Debido a esto, los
gobiernos nacionales deben reconsiderar cada vez mas sus roles y funciones (494-5).

El constante desarrollo cientifico-técnico y las nuevas formas de organizacion de
la produccién y del trabajo tienden a radicalizarse, modificando profundamente las
estructuras de las sociedades, los modelos de acumulacion, produccidn y negocios. Sobre
estas bases se abre paso una cuarta Revolucion Industrial (Schwab 2016).

La cuarta revolucion industrial, revolucion digital o industria 4.0, hace referencia
a la convergencia de un conjunto de tecnologias disruptivas que estan transformando al
mundo. Se presenta con la promesa de inaugurar una nueva era de abundancia, que abarca
desde avanzados procesos de automatizacion hasta un aumento en la productividad y una

mayor libertad (Tan and Wu 2017). De este modo, en conjunto con internet:

la transformacion digital configura un nuevo mapa tecnoldgico en el que intervienen y se
conectan en tiempo real todos los actores sociales (consumidores, empresas, gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil) a través de distintos dispositivos (teléfonos celulares
inteligentes, computadoras, sensores) y plataformas digitales (e-commerce, redes
sociales), cambiando la forma en que producimos, trabajamos y nos comunicamos.
(Basco et al. 2018, 24)

La revolucion digital actual se presenta a través de innovaciones como el Internet
de las cosas, el big data, la inteligencia artificial, la realidad virtual, la impresion 3D, la
biologia avanzada, entre otros, que evidencian la coexistencia de una gran variedad de
tecnologias convergentes y la rapida transicion hacia nuevos sistemas ciberfisicos. Los

sistemas operan en entornos de interconectividad muy complejos y tienden a evaporar las
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fronteras entre lo fisico, lo digital y lo biologico, generando un impacto significativo en

todas las disciplinas, economias e industrias (Schwab 2016). Si bien, muchas de las

tecnologias descritas ya existian de forma embrionaria, la diferencia con la tercera

revolucion industrial radica precisamente en su capacidad combinatoria para generar

disrupciones significativas (Basco et al. 2018).

Los pilares tecnoldgicos sobre los que se asienta la cuarta revolucion industrial,

para Basco et al. (2018, 26-9) son los siguientes:

a)

b)

d)

9)

h)

Sistemas de integracion: permiten integrar tecnologias operacionales con las
tecnologias de informacién y comunicacion entre empresas, actores y
productos.

Maquinas y sistemas autonomos (robots): se busca consolidar la tendencia a
la automatizacién con el uso de maquinas inteligentes que automatizan tareas
y se interconectan.

Internet de las cosas: posibilita una comunicacion multidireccional entre
maquinas, personas y productos, permitiendo la toma de decisiones basada en
la informacion recopilada por la tecnologia en su entorno.

Manufactura aditiva: facilita la fabricacion de piezas a partir de la
superposicién de capas de distintos materiales basada en un disefio previo
desde un modelo virtual.

Big data y analisis de grandes datos:® refiere a la recopilacion y analisis de una
gran cantidad y variedad de datos a alta velocidad, mediante algoritmos
avanzados que los procesan.

Computacién en la nube: permite y agilita el almacenamiento, acceso y uso de
servicios informaticos en linea desde diferentes dispositivos.

Simulacién de entornos virtuales: permite mejorar, ajustar y representar
virtualmente el funcionamiento de maquinas, procesos y actores en tiempo
real para reducir costos asociados a los procesos de aprendizaje.

Inteligencia artificial: alude a la capacidad de aprendizaje automatico que
tienen los algoritmos para adquirir conocimientos y capacidades y asi
perfeccionarse.

Ciberseguridad: asegura la garantia para una evolucion adecuada hacia una

industria inteligente e interconectada en la fase superior de la digitalizacion.

5 Este pilar tecnoldgico resulta muy importante en relacion directa con el trabajo bajo plataformas
digitales y su conexion a un sistema de vigilancia permanente.
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j) Realidad aumentada: en base a sistemas de simulacion, modelacion y
virtualizacion es posible complementar el entorno real con objetos digitales
que favorece al disefio de productos y organizacion de procesos.

Estas innovaciones ya existian incipientemente y otras alin se encuentran en etapa
embrionaria, sin embargo, es indiscutible que sus efectos seran disruptivos y traeran
consecuencias en diferentes &mbitos. Se prevén posibles incrementos en la productividad,
por un lado, pero también aumentos y/o cambios en la estructura y organizacion del
empleo por el otro (Tan and Wu 2017). La industria 4.0 presenta la posibilidad de
redefinir completamente ciertos modelos de negocios, la reorganizacién de los sistemas
productivos y la modificacion de estrategias empresariales (OIT/UIA 2020).

Cabe sefialar que, asi como la innovacion digital es diversa, también lo son los
lugares donde se aplican. Los paises latinoamericanos han recurrido en diferentes niveles
a las nuevas tecnologias, con la caracteristica predominante que no las producen, lo que
profundiza la desigualdad y fortalecen la dependencia tecnoldgica, trastocando no solo la
estructura productiva, sino también la del empleo (Salama 2018). En este contexto, se
puede distinguir como afirma Salama (2018) que, por un lado, estan los paises que
producen las nuevas tecnologias y las difunde en su tejido industrial, de servicios y
consumidores, y al producirlas se insertan en la division internacional del trabajo de
manera positiva; mientras que, del otro lado, estan la mayoria de los paises de América
Latina, como meros receptores y dependientes de la llegada de estas innovaciones, lo que
acrecienta la marginacion creciente, la desigualdad y perpetua la creacion de empleos de
baja productividad, evidenciando una insercion regresiva en la division internacional del

trabajo.

2. Capitalismo de plataformas

La disminucion de rentabilidad de la manufactura y el estancamiento del sector de
servicios (vinculado a un problema de costos de distribucion) llevaron a que el
capitalismo se vuelque hacia los datos, segun sefiala Srnicek (2018, 13) como una forma
de mantener el crecimiento econdémico y la vitalidad frente al estancamiento del sector de

la produccion®. La extraccion de los datos se ha convertido en la materia prima del

6 VVaroufakis (2024) sostiene que este volcamiento hacia los datos es tan solo la punta del iceberg
y lo que realmente evidencia es la transicion del eje central del poder del capital hacia la nube: que se
refleja en la distincion entre capitalismo y tecnofeudalismo, que no es otra cosa que, el triunfo de la renta
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capitalismo avanzado y reestructurado del siglo actual, situandonos asi en un nuevo tipo
de capitalismo, el de las plataformas (Srnicek 2018). Todos los paises se encuentran
insertos y participan en esta dindmica global. EI Ecuador no es la excepcion y participa y
reproduce dichas dinamicas bajo una relacion periférica, jerarquica y de dependencia
respecto a los nudcleos capitalistas, ademas de la interdependencia configurada por la
globalizacion en la actualidad.

Como sostiene Figueroa (2019, 57), aunque los datos parecen etéreos tienen un
aspecto material; “se necesita energia para producirlos, transformarlos y almacenarlos y
eso requiere equipamiento como cables y centros de almacenamiento. También se
requiere software que los filtre y establezca conexiones”. Esta infraestructura esta
controlada por reducidos grupos hegemonicos que poseen a las corporaciones
tecnoldgicas a nivel mundial.” Por eso, siguiendo a Figueroa, se puede evidenciar que las
actuales desigualdades del sistema capitalista también se reproducen en los datos, puesto
que constituyen una fuente importante de conocimiento y, en una sociedad cada vez mas
globalizada, el conocimiento significa poder.

Los modelos de negocios tradicionales no estuvieron disefiados ni orientados a
extraer y utilizar datos. Su método operativo era “producir un producto en una fabrica
donde la mayor parte de la informacion se perdia, después venderlo, y nunca aprender
nada acerca del cliente o acerca de como se utilizaba el producto” (Srnicek 2018, 44). En
el pasado la informacion solia perderse dentro del propio proceso de produccion. En la
actualidad, los datos se han convertido en una fuente de recursos que posibilita mejoras y
optimizaciones en el proceso productivo como una mayor coordinacién y deslocalizacion
de los trabajadores.

Con el avance de la tecnologia y la digitalizacion de la economia, el proceso de
conversion de actividades simples en datos registrados se simplificd, lo que ha llevado a
un abaratamiento en la recoleccion y procesamiento de los datos. A la par, afirma Srnicek,
surgieron nuevas industrias o modelos de negocios dedicadas a la extraccién y tratamiento

de datos, enfocados en la optimizacion de los procesos productivos.

sobre el beneficio. El alquiler o renta de feudos en la nube y su conexion se deslinda del anterior poder
territorial y cobra un alcance superuniversal.

7 Las grandes corporaciones tecnoldgicas en Estados Unidos que recopilan, almacenan y analizan
cerca del 80% de los datos mundiales recaen en empresas como Google, Amazon, Facebook, Apple y
Microsoft que a su vez mantienen una estrecha cercania con el gobierno de su pais (McChesney 2018 en
Figueroa 2018, 57).
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Las plataformas digitales se insertan a la extraccion de datos de una manera muy
sutil como lo hacen las plataformas de Facebook y Google donde son los usuarios quienes
aportan la informacion que minuto a minuto, al utilizar dichas plataformas de manera
gratuita, permiten almacenar los datos que posteriormente son analizados y vendidos en
funcién de diversificar la publicidad (Subirats 2019). A pesar de que no todas nuestras
interacciones son rastreables, la mayoria si lo son, evidenciando la capacidad extractiva
o vigilante de las plataformas digitales, en este sentido “convierte en algo mercantilizable
acciones nuestras no pensadas como trabajo” (Subirats 2019, 44). Esta dindmica dada a
su naturaleza digital es posible extenderla a todas las actividades que sean mediadas por
una interconexion digital y que cruza paises y regiones, incluida Latinoamérica que
enfrenta desafios serios y bajas capacidades institucionales y marcos normativos y
regulatorios para el control de estos procesos extractivos.

Para identificar y analizar las tareas de generacién y extraccion de datos, es
pertinente ubicar dos elementos clave. En primer lugar, tenemos el fendmeno de la
plataformizacion, el cual, como sugieren Casilli y Posada (2019) y Poutanen, Kovalainen
y Rouvinen (2019), es posible debido a la fragmentacion o parcializacion (taskification)
del proceso de trabajo. Que implica reducir las actividades humanas a pequefias unidades
de ejecucion para facilitar su operacion y la captura de valor lo que permite “coordinar y
acceder a un ecosistema compuesto por individuos, comunidades, aplicaciones y bases de
datos” (Casilli y Posada 2019, 10).

Mediante dicha accion las plataformas consiguen no solo reducir la complejidad
de las actividades laborales, sino también la externalizacion de las mismas (Casilli y
Posada 2019). De este modo, las plataformas dividen la mano de obra en pequefias tareas,
generando asi una gran cantidad de datos y metadatos que alimentan diariamente, a través
de la computacion en la nube y la Inteligencia Artificial, los calculos basados en las
actividades humanas (Vallas y Schor 2020), fuera del ambito de la relacién laboral.
Cuestion que facilita los procesos de automatizacion que tienen como base la
digitalizacion de la economia y del mundo del trabajo (Casilli 2016; Casilli y Posada
2019).

El segundo elemento se centra en la interseccion y disponibilidad de herramientas
digitales y la infraestructura digital de cada sector. Las cuales permiten los procesos de
datificacion (datification), que implican la recoleccion, almacenamiento y analisis a
escala masiva de informacion (OIT 2021; Srnicek 2018). La informacidn se convierte en

una mina de recursos para diversos propositos (Srnicek 2018), como en “la prediccion de
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patrones de comportamiento de consumidores, el mejoramiento de productos y servicios
y la gestion, control de trabajadores via algoritmos” (OIT 2021, 35). Este proceso se
convirtio en la premisa bésica de la digitalizacion, que a criterio de Cedrola (2017, 6)
consiste en ‘“el proceso de convertir informacion analdgica en formato digital,
permitiendo de esta manera el manejo electrénico de datos. De esta manera, la
informacion que anteriormente se contenia en documentos de papel, ahora mediante las
nuevas tecnologias puede ser convertida en archivos digitales, imagenes electrénicas o
codigos digitales” (Cedrola 2017).

El acelerado crecimiento de las plataformas digitales influye en la configuracién
de las relaciones sociales, de consumo, trabajo y empleo alrededor de todo el mundo
(Haidar y Keune 2021). No obstante, como afirman Haidar y Keune (2021, 2) su
emergencia corresponde a expresiones de tendencias historicas, politicas y econémicas
de largo plazo; las cuales, si bien, representan innovaciones profundas, también son
producto de desarrollos méas tempranos que muestran una continuidad con el pasado y
marcan una aceleracion de tendencias laborales més amplias (Collier, Dubal y Carter
2017). En lo que refiere al mundo del trabajo y del empleo, la digitalizacién impacta sobre
la forma de trabajar; en la organizacion del trabajo; en la gestion de los recursos humanos
y finalmente sobre la cultura empresarial (Cedrola 2017, 9-13).

Los nuevos modelos de negocios emergieron en un tipo especifico de compafiias:
las plataformas digitales, cuya funcién principal se centr6 en una manera eficiente de
“monopolizar, extraer, analizar y usar las cantidades cada vez mayores de datos que se
estaban registrando” (Srnicek 2018, 45). Las plataformas digitales en una vision general
son:

infraestructuras digitales que permiten que dos 0 mas grupos interacten. De esta manera

se posicionan como intermediarias que relunen a diferentes usuarios: clientes,

anunciantes, proveedores de servicios, productores, distribuidores e incluso objetos
fisicos. Casi siempre, estas plataformas también vienen con una serie de herramientas

gue permiten a los usuarios construir sus propios productos, servicios y espacios de
transacciones. (Srnicek 2018, 45)

En este sentido, la finalidad de las plataformas es proporcionar una infraestructura
basica para mediar entre diferentes grupos. No se limitan a ser simples empresas de
internet o de tecnologia, dado que su potencialidad les permite operar en cualquier parte
del mundo donde exista la interaccion digital (Srnicek 2018). Una caracteristica

fundamental de las plataformas digitales es que surgen y dependen de los “efectos de red”
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(Srnicek 2018, 46) en funcion de que mientras méas usuarios utilizan la plataforma, esta
adquiere més valor al poder extraer mayor cantidad de datos que posteriormente
procesara.

Ahora bien, la clave del capitalismo de plataformas, segun Subirats (2019), radica
en el cambio que implica la transicién de una economia de produccién a otra centrada en
la informacion. Lo que evidencia la notable facilidad para poner en peligro las antiguas
formas de intermediacion, dado que se crean “atajos y nuevas maneras de relacionarse y
consumir, sin pasar por los canales establecidos”. A partir de los datos generados en los
procesos de intermediacion, se construye informacion valiosa que “puede aportar en
términos de identificacion de potenciales clientes, cambios en los deseos de la gente,
eleccion de emplazamiento, control de los empleados, etc.” (41).

En consecuencia, las plataformas emergen como respuesta a las deficiencias de
los mercados y las empresas; su aparicion refiere a un sustituto de modalidades
preexistentes de coordinacién econdmica (Casilli y Posada 2019). Sin embargo, las
plataformas no se reducen a negocios digitalmente mejorados, sino que consisten en
verdaderos mecanismos para emparejar la oferta y demanda algoritmicamente (Casilli
2016).

De esta forma, lo que opera en el corazén del capitalismo de plataformas como
sostiene Cingolani (2016), es el poder de los algoritmos utilizados para procesar datos y
convertirlos en informacién util.2 El autor expresa que los algoritmos no sélo son un
medio para el analisis de la situacion del mercado en tiempo real, sino que apunta a ser
un medio predictivo en cuanto a ese mercado, lo que lo lleva méas alla de la simple
intermediacion. Esta capacidad de monitoreo en tiempo real, combinada con el
procesamiento de datos para obtener informacion precisa que permita implementar
cambios, reviste de un matiz diferente al tipo de negocio que lo estructura. Por lo tanto,
se refiere a otro tipo de capitalismo en un contexto que “las plataformas operan de manera
global y superan fronteras, legislaciones o peculiaridades locales, lo que sin duda aporta
un nuevo valor” (Subirats 2019), y produce dudas e inseguridades respecto a los

mecanismos de vigilancia (Zuboff 2019).

8 Por ejemplo, Cingolani sefiala (2016, 43), que Uber utiliza un software para ejercer un control
sobre sus conductores independientes muy superior al que lograria un “manager” humano en una
organizacion compuesta por asalariados.
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3. Cambios en el trabajo y en el empleo

De las transformaciones e innovaciones mencionadas se deduce que estamos
presenciando nuevas formas de organizacién en la produccion y en el trabajo,
denominadas “economia de plataformas” o gig economy (Woodcock y Graham 2020; De
Stefano 2016) mismas que se basan en externalizar los costos laborales del proceso de
produccion de valor de una empresa “a través de la creacion de un ‘mercado libre’ de
microtareas 0 gigs, ofertados a trabajadores independientes” (Albornoz y Chavez 2020,
44). La interaccion a través de plataformas digitales descarta intermediarios que antes se
ocupaban de gestionar las demandas. La denominada industria 4.0 (o Cuarta Revolucién
Industrial) de acuerdo con Subirats (2019, 45) permite controlar mediante algoritmos a
las labores de produccion, almacenamiento y distribucion de los empleados.

Muchos empleadores o empleos tradicionales, al verse desbordados por las
dinamicas digitales, han decidido optar por despedir empleados y/o reemplazar sus
actividades que antes eran consideradas necesarias. El nivel de automatizacion y
digitalizacion genera impactos y efectos —asociados con la revolucion tecnoldgica- en
estos procesos los empleados o tareas pueden ser facilmente sustituidas o referidas a
empresas tercerizadoras con menores costes de produccion, lo que contribuye a una
mayor precarizacion de las condiciones de trabajo, los contratos laborales y el trabajo en
si mismo.

Las nuevas tecnologias, por un lado, y las innovaciones organizativas por otro, no
s6lo han favorecido a que el capital se establezca como global, sino también facilitaron
la consolidacién de nuevos patrones de acumulacion, que dieron paso a una
reestructuracion del capital y del mundo del trabajo. Antunes (2009) argumenta que, con
las transformaciones del capitalismo a nivel global, las formas de organizacion del trabajo
y de la produccion, tales como el fordismo y el taylorismo, llegaron a su limite. Se busco,
asi, implementar nuevos mecanismos y formas de acumulacion capaces de ofrecer
respuestas a la crisis, lo que significd una reestructuracion tanto del capital como del
trabajo. Al respecto sefiala “es necesario un nuevo tipo de trabajo, un nuevo tipo de lo
gue antes se llamaba trabajadores y actualmente los capitales denominan, misticamente,
colaboradores” (31).

Al preguntarse sobre cuéles son las caracteristicas de este nuevo tipo de trabajo,

el autor afade:
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El trabajo actual debe ser mas polivalente y multifuncional, marcando una
diferencia significativa con el modelo laboral predominante en las empresas tayloristas y
fordistas. Hoy en dia, las empresas buscan cada vez menos el trabajo basado en la
especializacion rigida caracteristica de esos modelos y, en cambio, prefieren un enfoque
que surge en la fase de desespecializacion multifuncional. Este tipo de trabajo, orientado
hacia la versatilidad, refleja una intensificacion notable de los ritmos, tiempos y procesos
laborales, una dinamica que se manifiesta tanto en el sector industrial como en el de
servicios (Antunes 2009, 30).

El resultado parece evidente, se intensifican las formas de extraccion de trabajo y
por ende del valor. Surgen nuevas modalidades de trabajo, como el parcializado,
externalizado, desde casa, conectado en red. Estamos ante lo que Antunes puntualiza

como:

la erosién del trabajo contratado y reglamentado dominante en el siglo XX y vemos su
sustitucion por las tercerizaciones, por gran parte de las flexibilizaciones, por las formas
de trabajo part-time, por las diversas formas de emprendedorismo, cooperativismo,
trabajo voluntario, tercer sector, etcétera, de aquello que Luciano Vasapollo denominé
“trabajo atipico. (Vasapollo 2005 citado en Antunes 2009, 32)

En lo que respecta al empleo, coincidimos con Pérez (2003), quien afirma que nos
enfrentamos a dos grandes transformaciones en los mercados laborales de la region. En
primer lugar, la crisis del empleo formal, que fue el paradigma laboral de la
modernizacion previa, segundo una crisis que afecta la propia l6gica integradora del
mercado de trabajo. La generacion de empleo, inducida por politicas publicas “deja de
ser el principal mecanismo de integracion y, en su lugar, emerge el fendmeno de la
empleabilidad® que remite a la capacidad de los propios trabajadores para generar
posibilidades de empleo o adecuar su entorno laboral” (68).

Los impactos generados por la innovacién tecnoldgica en el empleo, denotan
efectos contradictorios. La digitalizacién, como sefiala Cedrola (2017), representa una
transformacion estructural en el mundo laboral. Si bien ofrece nuevas oportunidades y
mayor eficiencia, también implica desafios en términos de estabilidad laboral,
capacitacion y regulacion. Asi mismo, estas innovaciones desafian los marcos normativos
tradicionales y la necesidad de adaptar las leyes a los nuevos modelos de empleo, que

marchen a la misma velocidad que sus cambios, ya que, de lo contrario, los marcos

9 Pérez (2003, 71) describe a la empleabilidad como “la capacidad de manejo del riesgo que la
globalizacion induce en el mercado de trabajo”.
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normativos no alcanzan a cubrir los vacios legales en los temas de proteccion de derechos
laborales en las nuevas dinamicas de los reconfigurados mercados laborales.

Los mercados laborales actuales se caracterizan en la region, estructuralmente por
poseer altos niveles de informalidad y grandes brechas de productividad. El crecimiento
econdémico es un factor clave para el aumento del empleo y la reduccion del desempleo.
Sin embargo, dada la heterogeneidad de la estructura productiva en América Latina, en
que la mayor parte del empleo es generada en sectores de baja productividad, esta
situacion se traduce en menor calidad del empleo. En la region existe una importante
proporcion de la poblacion ocupada en situaciones precarias e inestables (actividades de
subsistencia) frente a un modelo de desarrollo incapaz de generar empleos de calidad para
el conjunto de la poblacion Cedrola (2017).

El elevado porcentaje de trabajadores informales, junto con las bajas tasas de
participacion laboral de mujeres y desigualdades de género, ademas de las desigualdades
de ingresos grafica las multiples dimensiones de la desigualdad, lo cual, muchas veces se
convierten en desencadenantes de corrientes migratorias al interior y exterior de los paises
latinoamericanos. La informalidad, suele concentrarse en sectores ya de por si vulnerables
y lo que hace es perpetuar las desigualdades econémicas y sociales, por lo que se hace
extremadamente necesario incorporar sistemas de proteccion permanentes y una
adecuada regulacién laboral, acorde a las nuevas dindmicas de los mercados laborales. El
componente tecnologico potencia y encubre viejas situaciones de precariedad e
informalidad ya instauradas en los mercados laborales.

Mas alla del debate sobre de si estamos ante el fin del trabajo (Rifkin 1996),
compartimos la premisa schumpeteriana de que la innovacién tecnoldgica en el
capitalismo es de tal naturaleza que genera “destruccion creativa”. La innovacion tiende
a ser un proceso colectivo que constantemente involucra a nuevos agentes de cambio
como proveedores, distribuidores e inclusive a consumidores (Pérez 2010).

La innovacion estimula la revolucién tecnoldgica, que, si bien destruye ciertos
empleos, también desplaza —aunque no en la misma proporcién- fuentes de trabajo a otros
sectores, areas o tareas. Desde el Gltimo cuarto del siglo XX, hemos sido testigos de un
desplazamiento de fuentes de trabajo de la fabrica hacia el sector de servicios (Antunes
2003). Concretamente en el area de las relaciones laborales, los cambios se tradujeron en
oleadas de flexibilidad laboral que buscaban controlar a mayores poblaciones de

trabajadores bajo las consignas de autonomia, trabajo parcial, administracion del tiempo
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de trabajo, entre otras. Al mismo tiempo, Subirats (2019) se refiere a la situacion del

empleo de la siguiente manera:

[lJo que antes quedaba integrado en el universo “fabrica-empresa” queda ahora
tremendamente fragmentado y segmentado, combinando distintos regimenes laborales,
distintos tipos de contrato y distintos salarios, lo que produce, por tanto, una muy dificil
articulacion de los trabajadores frente a los intereses corporativos o patronales, a su vez
fragmentados y diversificados. (40)

La transformacién cientifica técnica en el contexto de la globalizacion quizas sea
el fendmeno mas evidente al observar la reestructuracion y nueva morfologia del trabajo.
Estamos frente al aparecimiento de una economia global con caracteristicas digitales. Que
conllevan a una nueva version del capitalismo, uno digital que modifica el entorno
productivo, econémico y social. Este sistema es “un régimen de acumulacion distinto,
con otra concepcion del trabajo, con sus propias contradicciones y estructuras sociales y,
por tanto, con un escenario politico distinto de aquel del que venimos” (Subirats 2019,
35) volcado hacia los datos, algoritmos y las plataformas digitales.

Por consiguiente, el trabajo bajo plataformas digitales integra a “las Ultimas
tecnologias digitales con sus propias estrategias organizativas, de gestion y discursivas
especificas para optimizar el uso del trabajo. Esto incluye métodos de gestidn algoritmica
(Woodcock y Graham, 2020) unilateral y no transparentes, para fortalecer la eficiencia,
la flexibilidad y el control y la elusion de la relacion salarial para reducir los costos y
riesgos” (Haidar y Keune 2021, 3-4). Las plataformas digitales inauguran un nuevo tipo
de trabajo en el cual, como afirman Haidar y Keune (2021) se busca optimizar
constantemente el proceso laboral, mientras intentan desvincularse de las relaciones
laborales y sus respectivas instituciones de proteccion social. Producen empleos
informales que no se sujetan a la legislacion laboral nacionales, a la fiscalidad sobre la
renta, a la proteccion social o al derecho a prestaciones laborales (OIT 2018).

La plataformizacion del trabajo, segin Poutanen, Kovalainen y Rouvinen (2019,
3), se encuentra estrechamente relacionada con la fragmentacion de actividades laborales
en pequefas unidades. Estas pueden ser gestionadas mediante la toma de decisiones
algoritmicas y llevadas a cabo a traves de Inteligencia Artificial, a nivel global.

La desintermediacion generada por las plataformas digitales conduce a una
competencia contra profesiones reglamentadas u organizadas y hacia actividades que no
parecen ser ni empleos asalariados ni ninguna forma clasica de autoempleo. Las

plataformas digitales proporcionan acceso a “quienes ofrecen trabajo y a los que solicitan
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un servicio, contribuyendo asi a reducir el trabajo a servicios individualizados, a tareas
fragmentarias, a desmantelar los grupos que trabajan colectivamente y a individualizar
unas relaciones laborales ya muy deterioradas” (Méda 2007, 5). Este nuevo tipo de
acuerdo abre la posibilidad de que las plataformas digitales se aprovechen del trabajo de
otros, situando al trabajo bajo plataformas digitales como uno caracterizado por el riesgo
y la vulnerabilidad de los derechos laborales, que tanto para el caso latinoamericano como
ecuatoriano se acentla debido a bajas capacidades estatales de control y la ausencia o
ambigledad de sus marcos regulatorios que se resisten a regular de manera profunda la
nueva dinamica del empleo y del trabajo cuya tendencia es global. La sustitucion de
relaciones duraderas, por relaciones de rotacion e intermitencia, se convierten en fuentes
de angustia e incertidumbre y a su vez, en obstaculos para la construccion identitaria y la

narrativa del yo (Sennet 2020).

4. Sociedad del riesgo y modernidad reflexiva

La configuracion de nuestra sociedad contemporanea en relacion con las
transformaciones del mundo del trabajo pueden interpretarse a través de 3 procesos de
cambio interconectados entre si: el transito de una primera modernidad (simple) a una
segunda de caracter reflexiva (Teoria de la Modernidad Reflexiva); la configuracion de
una sociedad caracterizada por el riesgo (Teoria de la Sociedad del Riesgo); y la
configuracién de un nuevo tipo de gubernamentalidad que opera a través de dispositivos
tecnoldgicos, digitales y algoritmicos (gubernamentalidad algoritmica). A continuacion,
se exponen los principales fundamentos de cada uno.

Beck (1998) plantea que la transicion social de una sociedad industrial a una de
riesgo coincide con un cambio méas amplio y abarcador en la modernidad en general: el
transito de la primera a la segunda modernidad. Esta Gltima se define como la
modernizacion de la sociedad moderna. La Teoria de la Segunda Modernidad o
Modernidad Reflexiva (TMR), busca ofrecer un diagndstico social de nuestra era,
cuestionando si aun nos encontramos en la modernidad impulsada por la llustracién a
inicios del siglo XVII1. Dicha teoria sostiene que las sociedades modernas experimentan
una transformacion social fundamental dentro de la modernidad cuando el proceso de
modernizacion continuo alcanza una etapa determinada. En este sentido, la modernidad

no desaparece, sino que se radicaliza, volviéndose cada vez mas problematica (Beck,
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Bonss y Lau 2003). La transicién a una segunda modernidad reflexiva implica una
transformacion de las instituciones clave' de la sociedad moderna.

En cuanto a la Teoria de la Modernidad Reflexiva (Beck, Bonss y Lau 2003, 6-7),
el trénsito de la primera modernidad a la segunda (reflexiva) surge por una serie de
factores como las transformaciones tecnologicas, reconfiguracion politica, cambios
socioecondémicos entre otros que han convergido para dar paso hacia una segunda
modernidad (avanzada o reflexiva), los cuales consisten en:

a) Globalizacion multidimensional socava los fundamentos de la primera sociedad
moderna e invita a un analisis que va mas alla de la dimension econdémica, considerando
aspectos politicos y culturales que ponen de manifiesto los cambios en las relaciones entre
lo local y lo global, asi como entre lo doméstico y lo exterior. Estos cambios respaldan la
desaparicion de las fronteras y al mismo tiempo, erosionan las certezas de la sociedad
basada en el Estado-nacion;

b) Individualizacion intensificada que trajo ha llevado a la disolucién de varios
patrones tradicionales de vida colectiva y al surgimiento de nuevas formas sociales
destinadas a reemplazar o complementar muchas de las instituciones de la primera
sociedad moderna. Como sefialan Sorensen y Christiansen (2013), se establece la idea de
vivir una vida propia;

c) La revolucién de género, derivada de la expansion del proceso de
individualizacion ha propiciado la transformacion de los roles de género,
desnaturalizando y deconstruyendo los roles tradicionales masculinos/femeninos en la
primera sociedad moderna. Esta transgresion ha dado como resultado que las relaciones
y dindmicas internas y tradicionales de la familia nuclear se modifiquen y debiliten al
punto que la division sexual del trabajo se disuelva (Sorensen y Christiansen 2013);

d) Crisis ecologica global producto de las dindmicas del proceso industrial
comienza a ser percibida como problema, debido a su politizacion. Parte del
reconocimiento de la finitud de recursos y la relacion instrumental que ha reinado sobre
la naturaleza (Sorensen y Christiansen 2013). Manifiesta la evaluacién de las causas de

la crisis ambiental global en contraposicién a los supuestos beneficios, considerandolo un

10 |a teoria de la segunda modernidad sostiene que la transicion de la primera a la segunda, se
produce mediante una superposicion de continuidad y discontinuidad del proceso de modernizacién. La
continuidad estd garantizada por la permanencia de ciertos principios basicos (como las elecciones
racionales), mientras su discontinuidad y lo que afianza la transicién a una segunda, es la transformacién —
0 retroceso- de las instituciones béasicas de la misma (tales como el Estado-nacion, la familia nuclear, la
clase, etc.).
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asunto politico que no era reconocido como tal en la primera sociedad moderna. La
naturaleza deja de ser concebida como enteramente disponible para el hombre y comienza
a ser reconocida como parte integrante de la relacion con la sociedad;

e) la Tercera revolucion industrial se origina como consecuencia de la fractura de
la primera sociedad moderna basada en la existencia de empleo remunerado a tiempo
completo como medio para asegurar la existencia y la realizacion personal. Debido a la
premisa de que no existe suficiente trabajo para todos, los arreglos institucionales
caracteristicos de la sociedad de pleno empleo dejan de funcionar y surgen formas
plurales y flexibles de subempleo (regimenes de acumulacion flexible) que adquieren
mayor popularidad a raiz de los avances e innovaciones de las tecnologias de la
informacion (Beck 2003), que, entre otras cosas, posibilitaron estrategias de
deslocalizacion y desterritorializacion de los procesos productivos.

La razon de la transicion de una modernidad simple a una de caracter reflexivo,
para Beck (1996, 1998) radica en que ese mismo proceso de modernizacién consumado
a lo largo de la primera sociedad moderna empieza a relacionarse activamente consigo
mismo. La intencion de usar la palabra “reflexiva” en Beck pretende “evocar la nocién
de los reflectores clasicos de seguridad vial. Al igual que los reflectores de seguridad de
nuestra ropa pueden reflejar la luz de los faros de un automovil, la modernidad ahora se
refleja en si misma” (Sorensen y Christiansen 2013, 36).

La modernidad reflexiva, entonces, no significa reflexion como el término sugiere,
sino autoconfrontacion: enfrenta a la modernidad contra si misma bajo la forma de nuevos
riesgos y peligros aparejados en el éxito de la sociedad industrial y definidos como efectos
secundarios no intencionados. La reflexividad, entonces, seria el transito reflexivo de la
sociedad industrial a la sociedad del riesgo. La modernidad reflexiva desafia y rompe con
el supuesto de la linealidad de la primera modernidad basada en la ciencia y en la creencia
del progreso.t! En su lugar, aparece el argumento de la autoamenaza. Como sugiere Beck
(1996b, 259-60), mientras la modernizacion simple ubica las categorias de racionalidad
teleoldgica como motor del cambio social, la modernizacion reflexiva hace lo mismo con
los efectos secundarios no intencionados, que mediante su acumulacién provoca una
ruptura estructural. En otras palabras, son los efectos secundarios no intencionados los
que menoscaban el telos teledgico del progreso y derrumban los supuestos de la época

industrial convirtiendo la sociedad de la modernidad reflexiva en una sociedad del riesgo.

1 Dentro de la primera sociedad moderna, el progreso tecnoldgico era entendido como progreso
de la sociedad entera.
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La sociedad deviene reflexiva, en este sentido, el autor sefala que en su “auto
comprension como sociedad del riesgo, vale decir, se convierte en tema y problema para
si misma” (Beck 1996, 212). La modernizacién simple se convierte en modernizacion
reflexiva en la medida que desencanta y luego disuelve sus propias premisas dadas por
sentado (Beck, Bonss y Lau 2003). La modernidad reflexiva, crea sus propios problemas,
pero al crearlos también crea sus propios riesgos. De este modo, desintegra y reemplaza
los supuestos politicos y culturales de los colectivos, las clases sociales y deméas formas
individualizadas que configuran una nueva realidad caracterizada por el triunfo del
individualismo, donde el riesgo incrementa y el horizonte se vuelve cada vez mas incierto.

Beck (1996) sostiene que el riesgo no configura una externalidad, sino que es
resultante directa de la agencia humana y de la configuracién histdrica econdmica e
institucional del capitalismo, consecuencia del avance cientifico-técnico impulsado por
la modernidad. De esta manera, el riesgo se convierte en un hecho social cotidiano, cuyos
efectos traspasan las barreras culturales, de género, clase y de los estados nacion,
evidenciando su caracter potencial en todos los aspectos de la vida (Beck 1998).

Ahora bien, el desarrollo cientifico técnico, bajo una razon instrumental tenia
como objetivo en las sociedades industriales enfrentar el problema de la escasez y la
distribucion de la riqueza. Los riesgos que caracterizan a las sociedades actuales surgen
como efectos secundarios inintencionados de dicho desarrollo, que inaugura un nuevo
tipo de distribucion: de los riesgos (Beck 1996). Estos efectos secundarios, se infiltraron
de manera sigilosa mientras la sociedad centraba su atencién en el desarrollo. Nadie los
planifico, ni desed, sino que surgieron como consecuencia de nuestro estilo de vida
industrializado.

Con esto, Beck no infiere que en periodos anteriores no hayan existido riesgos de
ningun tipo, si no que cada periodo y cada sociedad se definen por diferentes tipos y clases
de riesgos y peligros. La fe ciega que las sociedades tenian en el progreso, reforzé el
caracter estructural de los riesgos. Tres de las caracteristicas esenciales del riesgo, radican
en su caracter impredecible, en su naturaleza eminentemente politica y en su alcance
global (Beck 1996; 2009).

Asistimos a un cambio drastico en la estructura del capitalismo y de la
modernidad. La hegemonia neoliberal promueve una dinamica de competitividad,
impulsada por un proceso de individualizacion y por la insercion de nuevos actores y
procesos en el marco de una globalizacién que agudiza la tendencia hacia la erosion y

precarizacion de las relaciones laborales. Estos cambios van de la mano con una acelerada
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financiarizacion de la economia y ubican como sefiala Pérez (2003, 70), al riesgo como
una problematica importante de la nueva modernizacion. Aun cuando sociedades como
las latinoamericanas, incluyendo la quitefia, caracterizadas por ser periféricas (Frank
1978) y bajo una relaciéon de dependencia (Marini 1974; Sotelo 2003), relegadas de la
carrera y desarrollo industrial, se han insertado como receptoras y reproductoras de la
dindmica global. Si bien es cierto, los cambios e innovaciones son generados
principalmente en occidente o en las economias centrales, el Sur Global, recepta y se
inserta en la dindmica de dichos cambios.

Ahora bien, el riesgo al tornarse un componente estructural de la sociedad, ya sea
que los sujetos sean conscientes 0 no, ya sea como generadoras o receptores, se produce
un fendmeno de creciente inseguridad ontoldgica (Beck 1996; Giddens 2000). Cuando
esto sucede, como indica Mora (2003, 646), “la incertidumbre se generaliza e invade,
progresivamente, diferentes &mbitos de la vida social e individual”. Ademas, implica que
“los arreglos sociales e institucionales generados en el pasado para otorgar seguridad a
los sujetos estarian perdiendo vigencia y efectividad como "mecanismos” reguladores del
riesgo” (646).

El riesgo estructural al que estan expuestos los sujetos en la actualidad “afectaria
a su conciencia practica y sus rutinas, sometiendo al individuo a la vivencia de situaciones
inesperadas, no buscadas y las mas de las veces no deseadas, [...] tales procesos tendrian
a cuestionar el ‘principio de suspension’ (a la Schutz) que utilizan los individuos en la
cotidianidad para organizar sus practicas” (646). Estas situaciones afectan la esfera de lo
cotidiano al erosionar las bases de conocimiento previamente adquirido para enfrentar
situaciones futuras. Como sefiala Beck (1998, 201), “los riesgos que hoy irrumpen se
diferencian de todas las tipificaciones anteriores, primero por su alcance capaz de influir
socialmente y luego por su constitucion cientifica especifica”.

En este orden de ideas, Mora (2008) enfatiza que el actual marco institucional
exigiria a los propios individuos tomar la iniciativa para abordar las inseguridades que
provienen del orden social. En linea con el planteamiento de Beck (1998), quien sostiene
que el individuo, mas alla de la sociedad y el estado, es responsable de su propio bienestar
y esta obligado a enfrentar situaciones novedosas y no planificadas utilizando sus propios

recursos. Asi, se plantea la necesidad de encontrar soluciones biogréficas a situaciones
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contingentes, tras el proceso que el autor denomina individualizacion institucionalizada,
el cual muestra que el rasgo principal de dicho proceso es sistémico, mas que individual?.

La individualizacion refiere al proceso que libera al individuo de las formas
sociales de la sociedad industrial (clase, familia, tradicion, etc.), como consecuencia
“surgen nuevas formas y situaciones de existencia de tendencia individualizada, las cuales
obligan a las personas a hacer de si mismas el centro de sus propios planes de vida y de
su propio estilo de vida” (Beck 1998, 96).

La individualizacién no implica el inicio de una autoproduccién del mundo a
partir del individuo resucitado. Por el contrario, este proceso estd acompafiado por
tendencias hacia la institucionalizacion y estandarizacion de las condiciones de vida. Los
individuos, aunque aparentemente liberados, se vuelven dependientes del mercado
laboral, de la educacion, del consumo y de las regulaciones y provisiones sociales. Esta
dindmica sefiala la estructura particular de control de las “situaciones individuales
dependientes de instituciones”, las cuales, a su vez, se vuelven receptivas a
configuraciones y orientaciones politicas, incluso de forma implicita. (98).

Bajo esta premisa la individualizacion es impulsada por instituciones modernas,
como el mercado laboral, que socava uno de los ndcleos de la sociedad industrial: la
familia. Los seres humanos han de asumir el desempleo masivo como un destino personal.
Ademas, nuevas dinamicas individualistas como el consumo y la competencia
contribuyen a este suceso segun afirma Beck (1998).

En este despliegue de diversas iniciativas y recursos que los sujetos utilizan para
enfrentar las inseguridades, las personas desempleadas se ven forzadas a aceptar la culpa
de su desempleo, asumiendo la responsabilidad de circunstancias sociales completamente
fuera de su control. Cabe recalcar, que el desempleo “se concentra en grupos ya
desfavorecidos por su posicion profesional” (Beck 1998, 118). Por lo tanto, el riesgo de
quedarse sin empleo se eleva para personas consideradas de escasa cualificacion como
mujeres, jévenes y personas mayores, asi como migrantes y otros grupos vulnerables. Al
mismo tiempo “crecen las zonas grises del desempleo no registrado” (118), lo que
significa que el desempleo presenta una nueva faceta: la intermitencia. Frente a esta

realidad las y los trabajadores deberan actuar activamente para sortear este destino®®,

12 No solamente las provenientes del mercado laboral como marco institucional, sino también de
los marcos regulatorios y normativos locales que no buscan brindan protecciones ante estas situaciones
novedosas.

13 Este riesgo de desempleo también se ve intermediado por la presencia o no de los Estados y
sus capacidades diferenciadas para dotar de seguridad y acceso a prestaciones sociales basicas acorde a
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En el mundo del trabajo, segun Reyna (2019) y basandose en la lectura de Beck,
la individualizacion es producto del éxito del movimiento obrero y sus demandas de
mayor autonomia, como también de las exigencias por elevar los estandares de vida de
las y los trabajadores, desvinculandolos de las condiciones de miseria que motivan a la
lucha social a través de la conciencia de clase. Posteriormente, con la reestructuracion del
capital, la gubernamentalidad neoliberal desestandarizd el trabajo en términos
contractuales, espaciales y temporales, profundizando la individualizacion del empleo, el
riesgo de desempleo y el mismo desempleo (4).

El individuo estd constantemente obligado a tomar decisiones y reconfigurar su
estilo de vida, marcado por la incertidumbre y la ansiedad (Han 2014). En la sociedad del
riesgo no existen certezas, en su lugar, se presenta un panorama regido por la contingencia
basada en las decisiones que los individuos toman para erguir su camino. De ahi que, la
posibilidad de elaborar un proyecto y construir narraciones coherentes con sus vidas se
difumina. La ausencia a largo plazo del trabajo exige la reduccion del trabajador a un
mero factor de la produccion, utilizado a la medida exacta de las demandas del capital
(trabajo a demanda) (De Stefano 2016; Schmidt 2017), situandolo como completamente
disponible, recursivo y desechable para el trabajo.*

Por otro lado, la Teoria de la Sociedad del Riesgo de Beck se enfoca en una
segunda dimension, que es la percepcion del riesgo, destacando su caracter potencial,
mediante la politizacién y concepcion del riesgo como contingente en el tiempo futuro.
Asi, el riesgo estd estrechamente vinculado con la catastrofe, la cual habita
necesariamente en el futuro (Beck 1996; 1998; Luhmann 1992). De acuerdo con Beck
(1992, 23), en la sociedad industrial, la conciencia es determinada por el ser, mientras en
la sociedad del riesgo, la conciencia determina el ser. Esto se debe a que en el pasado se
enfrentaban problemas que existian en su momento. Sin embargo, en la
contemporaneidad, las agendas sociales estan determinadas por asuntos del futuro, por
pronosticos y predicciones posibles de futuras catéastrofes, configurando asi al riesgo

como “la anticipacion de la catastrofe” (Beck 2009, 188).

sus marcos regulatorios. En los estados de bienestar se observa hay una mayor voluntad y capacidad de
acompafiamiento, mientras que, en muchos paises del Sur Global, como el caso de Ecuador, se observa lo
contrario.

14 Como se explora mas adelante, las innovaciones tecnoldgicas trajeron consigo transformaciones
en el mundo del trabajo y nuevas formas de empleo o autoempleo comienzan a surgir, en las que,
respaldados por una gestidn algoritmica del trabajo, se difumina el proceso laboral, arrojando sobre los
trabajadores la incertidumbre de su relacion laboral.
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En consecuencia, s6lo cuando ya no podemos ignorar a los riesgos o peligros,
producto de nuestro estilo de vida industrializado, y los reconocemos como cuestiones
vitales para la sociedad y su desarrollo, es que los percibimos como un problema en si
mismos de frente a los supuestos beneficios. Un sintoma distintivo de la sociedad del
riesgo, segun el socidlogo alemén, es “la multitud de acuerdos, esfuerzos, pactos que
apuntan a reducir, abolir y regular cierto tipo de riesgos o peligros que la sociedad en su
conjunto enfrenta (Beck 2009).

Luhmann (1992) aporta dos elementos esenciales basados en su observacion de
segundo orden®® para esta caracterizar la sociedad en esta nueva fase marcada por el
riesgo. En primer lugar, sefiala que no hay entorno social libre de riesgo: debido a que
todo acto social que suponga una decision, por definicion conlleva cierto riesgo. De tal
manera, que el riesgo estaria definido como un elemento consustancial a la toma de
decisiones o a la ausencia de posicionamiento por parte de los sujetos (Luhmann 1996,
149). Esta premisa llama la atencion a los postulados de Beck y advierte sobre la falsa
creencia de que existen situaciones libres de riesgo, que podrian ser consideradas seguras.

Para Luhmann (1992), no basta con distinguir el riesgo entre todo aquello que no
se considera riesgoso, sino que es menester ubicar ¢Qué se encuentra del otro lado de la
forma riesgo? Para ello sugiere abandonar la distincion riesgo/seguridad (certidumbre) y
adoptar el: riesgo/peligro. Al hablar de riesgo se habla de futuro y ello remite
inevitablemente a una situacion de caracter contingente. En este sentido, la forma riesgo
(risk) hace referencia a situaciones que se producen como resultado de decisiones y
acciones ocasionadas por los individuos; estas se perciben como delimitables y
predecibles. Son acciones que producen un resultado basado a la existencia de un sujeto
activo que interviene en el mundo; por ejemplo, los accidentes automovilisticos causados
por negligencia o inexperticia de los conductores.

Por otro lado, se encuentra la forma peligro (hazard), que el autor considera son
externos, no controlables y muchas veces imprevisibles, emergiendo frente a una

presencia pasiva de los individuos en la que las situaciones que afectan a su bienestar no

15 La observacién de segundo orden parte de la premisa de como observamos. Para Luhmann
(1992), esta observacién se la realiza en vista a la diferencia que el observador establece en el acto de
observar. En referencia al riesgo, sefiala el autor, la clave radica en la forma en c6mo se distingue un riesgo,
en sintesis, trata de como diferencia la diferencia. De esta manera, sefiala Galindo (2015), Luhmann no se
aproxima al riesgo en tanto fenémeno efectivamente orquestado por la agencia humana, sino en tanto
esquema de observacion, ergo, los eventos del mundo no son en si mismos riesgosos, mas bien, se
constituyen como tales en el momento que los observamos bajo la dptica del riesgo.
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pueden ser evitadas o prevenidas; ejemplo de ello serian los desastres naturales,
reacciones nucleares y el desempleo masivo (Luhmann 1992).

Coincidimos con Sorensen (2002 citado en Sorensen y Christiansen 2013, 14) en
que, ante tal panorama, el término sociedad del riesgo (risk society) deberia ser
reemplazado por sociedad del peligro (hazard society). Por ultimo, tanto Luhmann como
Beck, nos permiten identificar que el riesgo estd vinculado a la agencia humana y a las
consecuencias derivadas de decisiones en contextos histdricos especificos, por lo que ha
de ser definido social y culturalmente.

El riesgo laboral es resultado del proceso de reestructuracion del capital, que con
el impulso de la globalizacion se enfocd particularmente en la reestructuracion de los
mercados globales, enfatizando especialmente en la reestructuracion de la fuerza laboral.
Se refiere a las situaciones de vulnerabilidad estructural en la que se encuentran las y los
trabajadores, como producto de cambios unilaterales en las relaciones de trabajo, que
quedan sometidos a tendencias de cambio tecnoldgico y a una mayor competencia e
individualizacion® (Mora 2003).

Mora (2003) presenta un ejemplo pertinente sobre la percepcion del riesgo laboral,
exponiendo el caso de la empresa Motorola que durante afios desarrollé sus actividades
en Costa Rica, consolidando prestigio y crecimiento. No obstante, a finales de la década
de los noventa, la compafiia decidié cerrar sus puertas, despedir a sus trabajadores y
mudar sus instalaciones a otro continente. La razon detras de esta decision se ubica en el
plano internacional. La crisis en los paises asiaticos favorecid la flexibilizacion de la
fuerza de trabajo y motivados por la necesidad de reorganizar su modelo productivo y
organizacional optaron por una locacion donde podian aprovechar mejores ventajas para
sus fines empresariales. Mora demuestra con este ejemplo como una empresa con un buen
récord, que tenia una insercion privilegiada en el mercado internacional y que ha
impulsado estrategias de modernizacion tecnoldgica para ganar competitividad, no estuvo
exenta de la contingencia de los mercados y cdmo estos impactaron directamente a las y
los trabajadores. “Es claro aqui que el riesgo laboral no podia ser previsto por los sujetos
laborales. Empero, una vez que el mismo se manifiesta y concretiza, encuentra en ellos a
sus principales victimas. Catalogar este hecho como riesgo o peligro es, a todas luces,

irrelevante” (656).

16 Esto es particularmente perceptible bajo la dindmica de nuevos tipos de empleo, como son
aquellas bajo plataformas digitales.
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El riesgo reside en la afectacion en las condiciones de incorporacion y
participacion de los individuos en los reconfigurados mercados laborales, cuyos posibles
impactos negativos girarian en torno al deterioro de las condiciones de trabajo, la pérdida
del empleo y la incorporacion bajo formas atipicas (651). El autor menciona que el riesgo
laboral, debido a las decisiones econdémicas, de las empresas recae en la gerencia o en los
inversionistas, mientras la fuerza laboral queda al margen de las decisiones, reafirmando
el carécter pasivo de los sujetos trabajadores.

El riesgo laboral que enfrentan las y los trabajadores en la sociedad
contemporanea del riesgo abarca al menos dos dimensiones: por un lado, se encuentra el
riesgo de desempleo, estrechamente vinculado a la tesis sefialada por Beck (1998), sobre
el modo en que la produccion social de riqueza va acompafiada sisteméaticamente por la
produccidén social de riesgos como una consecuencia no deseada ni planificada tras el
éxito del proceso de industrializacion, sea de manera activa o pasiva, como receptores de
procesos mucho mas amplios, dindmicos e interconectados. Estos serian, la
automatizacién del trabajo y el desempleo masivo, abarcando a todos los sectores de la
poblacién que dependen del trabajo como sustento de sus vidas. El riesgo de desempleo,
sefiala Beck (1996; 1998), es un fendbmeno que opera por encima de las diferenciaciones
de clase, género o profesion.

Con el avance del desarrollo cientifico técnico, es requerido cada vez menos,
grandes contingentes de trabajadores con grados de educacion o calificacion, ya que esto,
no garantiza movilidad social. El riesgo de desempleo se multiplica bajo las dindmicas de
digitalizacion y subcontratacion mediante la institucionalizacion de formas de
contratacion flexibles y el predominio de la informalizacion, 17 donde tanto el empleo
como el desempleo son individualizados®® (Reyna 2018). El riesgo descrito, no refiere
unicamente a la posible pérdida de uno o varios empleos, sino como sefiala Reyna, “al
desempleo masivo y a la desaparicion de oficios y profesiones a partir de la
automatizacion del trabajo” (111).

El riesgo de desempleo no equivale a desempleo, sino “al patron perceptivo del

peligro del desempleo” (Reyna 2019, 5). Por consiguiente, la conciencia del riesgo seria

17 A este fenébmeno Beck lo denomind “la brasilefiizacion del trabajo”, para dar cuenta de la
expansion de la informalidad creciente en occidente, con lo cual intentaba denotar su caracter global.

18 Reyna (2019) argumenta que las nociones de individualizacion y riesgo de desempleo estan
estrechamente vinculadas: la primera evoca a la institucionalizacion de las relaciones laborales individuales
y la fragmentacion de las identidades colectivas de las y los trabajadores; mientras la segunda refiere a la
amenaza del desempleo en una organizacion o sector productivo.
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sobre el caracter cambiante del mundo del trabajo, que deviene en una desgracia
individual. Por otro lado, en los tiempos de interconectividad e hipervigilancia, esta
amenaza se intensifica y se manifiesta a través de la constante evaluacion a la que son
expuestos las y los trabajadores, en la que su capacidad de agencia se ve notablemente
reducida®®. Es importante enfatizar que, las dinamicas cambiantes del mundo del trabajo
son globales y que pese a que cobran caracteristicas especificas dependiendo de sus
contextos donde se insertan, mayor serd el riesgo de desempleo, mientras menos
protecciones o regulaciones tengan las actividades econdmicas, las cuales son
determinadas por los estados, de manera diferenciada. No se trata de que, en medio de un
contexto estructural, un grupo de personas entren a una situacion de vulnerabilidad por si
solos o las trayectorias laborales, si no también que su arribo o no, dependera mucho de
la presencia efectiva o no de los estados y sus capacidades regulatorias que implementen
frente a un panorama general de carencia de empleo.

El riesgo de empobrecimiento se vincula a la linea argumentativa, en cuanto
describe al riesgo como un componente estructural de las sociedades contemporaneas,
derivado del cambio en el modelo de acumulacién de capital hacia uno flexible e
impulsado por una gubernamentalidad neoliberal, que ha conllevado a la erosion de los
Estados de bienestar y en los sistemas de proteccion y regulacion. Las politicas de
reduccion del Estado y la austeridad en el gasto publico, junto con la creciente
inestabilidad social y laboral han redefinido la politica social de los paises y ha
fragmentado los mecanismos historicos de proteccion (Mora 2008).

A través de los recortes a los regimenes de salud y la privatizacion de los sistemas
de pensiones, la fuerza de trabajo se ha vuelto vulnerable, traduciéndose en un mayor
desembolso del fondo de consumo de las y los trabajadores para atender necesidades
apremiantes que antes eran responsabilidad del Estado. Esto, junto con la
superexplotacion del trabajo (Sotelo 2003), caracterizada por un aumento de la jornada
laboral, una intensificacion del trabajo y una remuneracion de la fuerza de trabajo por
debajo de su valor, que han catapultado el riesgo de empobrecimiento. Cuestion que se
manifiesta en la fragmentacion e intensificacibn de las actividades laborales

(taskification), la baja remuneracion en funcién de la demanda y/o cantidad reconocida

19 El riesgo de desempleo se establece en estrecha relacion con la capacidad de agencia de los
individuos y su capacidad de organizacion. Entre més fuertes sean las redes de apoyo, resistencia y
organizacion, cuente un individuo o un grupo de individuos, mayor sera su capacidad de resistir frente a
estas dindmicas de cambio mundial, regional y local; mientras que, cuanto menores 0 mas débiles sean,
estaran expuestos a mayor vulnerabilidad.
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de trabajo, con la finalidad de que los trabajadores puedan obtener mayores ingresos y asi
lograr enfrentar la inseguridad econémica y social.

Beck (1996) argumenta que, en este contexto de reestructuracion econémica,
productiva y tecnoldgica, el riesgo se torna un elemento estructural que atraviesa la vida
cotidiana de los sujetos en las sociedades contemporaneas. El riesgo, sostiene, no
constituye una externalidad, sino que es resultado directo de la agencia humana y de la
configuracién histérica econdmica e institucional del capitalismo, como producto directo
del éxito del desarrollo cientifico técnico impulsado por la modernidad.

Los riesgos que caracterizan a las sociedades actuales surgen como efectos
secundarios inintencionados de dicho desarrollo, que inaugura un nuevo tipo de
distribucion: de los riesgos (Beck 1996). Estos efectos secundarios, se infiltraron de
manera silenciosa mientras la sociedad en su conjunto se concentraba en el progreso
(econémico).

Los riesgos a los que se enfrentan las y los trabajadores de plataformas digitales
centran en dos aspectos: el riesgo de desempleo y el riesgo de empobrecimiento. El
primero esta relacionado con la incertidumbre?® y falta de transparencia en la evaluacion
y desactivacion de sus cuentas -o como Beer (2017) lo denomina: el poder social de los
algoritmos-, basadas en la gestion algoritmica (unilateral) por parte de las plataformas sin
posibilidad de reclamo o refutacién por parte de los trabajadores y que puede suceder de
un momento a otro. El segundo, refiere al caracter contingente de que ocurra algun
incidente o accidente dentro del ejercicio del delivery o una de sus tareas, en que los
trabajadores deban disponer de sus propios recursos econémicos (fondos de ahorro) para
conseguir atencion y/o asistencia social. Esto se debe a que, tanto las empresas de
plataformas digitales, como el estado ecuatoriano, no reconocen ninguna relacion laboral
con los trabajadores, por lo que no estdn cubiertos por las prestaciones laborales
tradicionales.

En la discusion sobre si las personas que trabajan en plataformas de este tipo son
consideradas emprendedores, trabajadores autonomos, o socios?*, no hay que perder de

vista el panorama completo. Aunque se trate de revestir sus denominaciones, son

20 |a incertidumbre entendida en sus dos dimensiones articuladas, como lo sefialan Palermo y
Molina (2022): estructural, generada por la propia relacién laboral que entablan las partes; y cotidiana,
propia del proceso de trabajo expresada en las situaciones cotidianas y recurrentes que alteran las
previsiones y desarrollo esperado de la jornada laboral.

2L La empresa Uber, por ejemplo, se niega a considerar a sus colaboradores como trabajadores ante
lo cual les da el estatuto de “socios” lo que anula la obligacion de pago de un sueldo justo y las
correspondientes prestaciones sociales.
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trabajadores que no se encuentran empleados bajo términos legales y oficiales, pero que,
igualmente reciben drdenes, tienen sus tareas controladas y sus deficiencias penalizadas.
Como sefiala la sociéloga francesa D. Méda (2017, 5; énfasis afiadido), se trata de un
trabajo “a demanda”, “de usar y tirar”, trabajo a piezas hecho por trabajadores que no

son empleados ni auténticos emprendedores.

5. Gubernamentalidad algoritmica en el trabajo bajo plataformas digitales

La interaccion a través de plataformas digitales elimina intermediarios que
anteriormente gestionaban nuestras demandas. La denominada industria 4.0 (o Cuarta
Revolucién Industrial), como afirma Subirats (2019, 45) permite controlar las labores de
produccién, almacenamiento y distribucion de los empleados, mediante algoritmos, lo
que ha facilitado procesos de deslocalizacién y precarizacion de la fuerza de trabajo
(Sadin 2018; Srnicek 2018). La capacidad de la infraestructura digital establece un tipo
particular de hegemonia (Gramsci 2012) basada en los datos y determina la ubicacion
dependiente de economias en la dinamica de la economia global, como es el caso del Sur
Global.

La problemética de la gubernamentalidad, entendida como una estrategia de
gobierno (Foucault 1998) buscé Ilamar la atencidn sobre una cierta forma de pensar y
actuar incorporada en todos los intentos de conocer, controlar y gobernar aspectos como
la riqueza, la salud, el trabajo y otras facetas concernientes a las poblaciones (Rose y
Miller 1992), ya que estas seran el conjunto mas susceptible de sufrir modificaciones en
su diario vivir. Ademas, es la poblacion quien “moviliza la reorganizacion de los
mecanismos de poder y posibilita la articulacion de los mecanismos disciplinarios,
propiciando nuevas formas de subjetivacion y de produccion de subjetividad” (Rivera
2019, 47).

De esta forma, la gubernamentalidad refiere a una forma de poder que
corresponde a un entramado de practicas, racionalidades y tecnologias del gobierno,
producto de configuraciones histdricas, econdmicas, politicas y sociales (Rivera 2019).
Existe para “producir y posibilitar conductas en las/os sujetas/os, bajo posibilidades
establecidas por los mecanismos de poder” (47).

Foucault (1988, 12) manifiesta que esta gubernamentalidad es una forma y/o
gobierno del poder, ya que “actia sobre [las] acciones: una accion sobre la accion, sobre

acciones eventuales o actuales, presentes o futuras” con la finalidad de “estructurar el
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campo de accion posible de los otros”. Este tipo de poder, entonces radica en la libertad
como instrumento de gobierno y la produce como campo de accién posible (De Stavola
2021, 53).

Por este motivo, la nocion de gobierno se entiende como el poder que ejerce un
individuo en doble sentido: hacia si mismo y hacia los demas (Foucault 1984). Esta
premisa es importante debido a que, como sefiala Rivera (2019, 48) dota de un caracter
normativo a las relaciones sociales con énfasis en la produccion de libertad, misma que
demanda el despliegue de mecanismos de seguridad mediante dispositivos que garanticen
dicha libertad. La gubernamentalidad, ubica a la libertad en un panorama distinto, ya que
no se gobierna para limitar la libertad de los individuos, sino para promoverla
(Castrillén y Arango 2022, 177; énfasis afiadido).

La gubernamentalidad puede ser entendida en un sentido amplio como técnicas y
procedimientos para dirigir el comportamiento humano. Esta puede ser ejercida por el
estado, instituciones, agentes y actores de manera diferenciada. Refiere al “gobierno de
los nifios, gobierno de las almas y de las conciencias, gobierno del hogar, del estado o de
si mismo” (Foucault 1997 en Rose et al. 2006, 114). La gubernamentalidad, argumentaba
Foucault, (1979 en Rose et al. 2006, 119) era el “ensamble formado por instituciones,
procedimientos, analisis y reflexiones, los célculos y tacticas que permiten el ejercicio de
esta muy especifica, aunque compleja forma de poder”.

Nikolas Rose y Peter Miller (1992, 175-6) sefialan que, las problemaéticas del
gobierno deben analizarse en términos de tecnologias gubernamentales, programas,
calculos, técnicas, aparatos, documentos y procedimientos a través de los cuales se busca
encarnar una ambicién gubernamental, como lo es el neoliberalismo.

Es por eso que, el neoliberalismo como racionalidad de gobierno siguiendo la
linea de analisis de Foucault (2007) y retomada en la posterioridad por Laval y Dardot
(2015) el individuo se encuentra sometido a su propia libertad (Gomensoro 2021, 30). En
este sentido, Rose y Miller (1992) mencionan sobre el neoliberalismo que:

En lugar de la provision colectiva y la solidaridad social, la nueva racionalidad del
gobierno propone nociones de seguridad proporcionadas a través de la compra privada
de planes de seguro, atencién médica comprada por individuos y proporcionada por la
industria de la salud, vivienda ofrecida a través del sector privado y eficiencia asegurada
a través de la disciplina de competencia dentro del mercado. (Rose y Miller 1992, 200)

Una de las mayores atracciones de la gubernamentalidad radica en su capacidad

para visibilizar el neoliberalismo en nuevas formas (Rose et al. 2006). Su especificidad
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radica en identificar como es formulado el gobierno, como problematiza y qué técnicas
utiliza. La nueva gubernamentalidad se articula, por lo tanto, con varios elementos:
sociedad, economia, poblacion, seguridad y libertad (Urabayen y Le6n 2018). De alli que,
la politica neoliberal no se ocupa del bienestar social, como maximo ‘“fomenta una
politica social individual o privatizada” (84). Es decir, no busca asegurar a los individuos
frente a los riesgos bajo una cobertura social, sino que se les proporciona un espacio en
el que dependiendo de sus posibilidades econdémicas cada individuo asumird dichos
riesgos. La gubernamentalidad neoliberal, sefialan Urabayen y Leon (2018), se asemeja
mas a un gobierno de la sociedad, en el que ésta toma forma de una empresa por encima
de la forma estado.

Bajo esta forma, la poblacion se convierte en objeto del poder en la
gubernamentalidad, mediante diversos dispositivos de control que se encubriran bajo el
nombre de seguridad.

La base principal para gobernar, sefialan Rose et al. (2006, 120), ya sea un hogar,
un barco, o una poblacion, indica que “era necesario conocer aquello que debia ser
gobernado, y gobernar a la luz de ese conocimiento”. Una de las tecnologias de gobierno
sera precisamente la aplicacion de la estadistica (Lemke 2019). La manera de obtener o
conseguir el control y el gobierno de la poblacion se basa pues, en un registro y célculo
estadistico que permita gobernar para todos como para cada uno (Lemke 2019).

Como se mencion0 anteriormente, nos encontramos en una sociedad caracterizada
por la incertidumbre (Beck 1996; Giddens 2000). Las formas de gobierno también se han
modificado. La gubernamentalidad se ha orientado hacia el desarrollo de tecnologias
dirigidas hacia los individuos y destinadas a gobernarlos de manera continua y
permanente (Rose et al. 2006). Como, por ejemplo, bajo el encubrimiento de que ahora
los trabajadores son capital humano, que no es otra cosa que resultado de inversiones y
previsiones que cada uno realiza para garantizar el maximo posible de seguridad ante los
riesgos y contingencias que podrian ocurrir (Urabayen y Ledn 2018, 19); o bajo la
consigna del hombre como empresario de si mismo, que no es otra cosa que un modo de
subjetivacion del Neoliberalismo. Esta caracterizacion también es compartida para los
trabajadores bajo plataformas digitales.

Por otro lado, con la llegada de ciertas innovaciones tecnologicas que organizan y
gestionan los modos de produccidn, se evidencia que no prevalece un sometimiento o un
disciplinamiento del cuerpo —como ocurria en la prision o mas especificamente en la

fabrica y el modelo de produccion fordista. En su lugar, aparece como estrategia y técnica
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el autogobierno, siendo este el elemento que permitira descentralizar y redirigir el control
hacia uno mismo, asegurando una mayor sujecion (Foucault, 1997 en Rose et al. 2006).

En funcién de lo planteado, Gomensoro (2021, 51) sugiere que sugestionar
implica dominar la voluntad de alguien, haciendo que actie de determinada forma, asi
como motivar o entusiasmar a un sujeto para que actle libremente conforme a un
determinado sentido.

La introduccion de innovaciones tecnoldgicas en la gobernanza de los sujetos
marca el surgimiento de un nuevo arte de gobierno, a un tipo novedoso de
gubernamentalidad, de caracter algoritmico (Rouvroy y Berns 2018). Esta
gubernamentalidad: no produce ninguna subjetivacion, sino que sortea y evita a los
sujetos humanos reflexivos, se alimenta de datos infra-individuales insignificantes por si
mismos, para ejecutar modelos de comportamiento o perfiles supraindividuales, sin apelar
jamas al sujeto, sin pedirle jamas al sujeto que expliqué qué es lo que es y qué es lo podria
devenir (Rouvroy y Berns 2016, 87).

Rouvroy y Berns (2018, 130), definen a la gubernamentalidad algoritmica como
un “cierto tipo de racionalidad (a)normativa o (a)politica, que descansa en la cosecha,
agregacion y analisis automatizado de datos en cantidades masivas a fin de modelizar,
anticipar y afectar por adelantado los comportamientos posibles”. La gubernamentalidad
se expande a todos los ambitos de desarrollo de la conducta humana y representa “un
proyecto de racionalizacion sin limites, un arte de gobernar totalizante, que no gestiona
unicamente el presente, sino que se anticipa y regula los futuros posibles” (Gomensoro
2021, 51).

Esta nueva forma de conduccion, modelizacion y gestion de las conductas, opera
a través de dispositivos tecnologicos, digitales y algoritmicos (Castrillon y Arango 2022).
Se materializa a través de la recopilacién, procesamiento y analisis de datos para
posteriormente elaborar y definir perfiles, permitiendo asi la gobernabilidad a nivel
colectivo como individual (Rodriguez 2018). Esto también se observa y aplica para las y
los repartidores bajo plataformas digitales, ya que justamente uno de sus recursos de
trabajo serd un Smartphone y un aplicativo digital.

La gubernamentalidad emerge de la recoleccion permanente de una inmensa
cantidad de movimientos y acciones que, a traves de procesos de digitalizacion, alimentan
un extenso big data. Asi, el mundo digital “constituye un infinito panoptico en el que toda
accion queda registrada como una indeleble huella en la red” (Castrilon y Arango 2022,

182). Lo que permite el funcionamiento de la gubernamentalidad algoritmica es que “los
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usuarios-sujetos interactuan activamente con plataformas, webs, redes sociales, etc. Es
decir, la trazabilidad algoritmica no funcionaria sin subjetividades que se auto exhiben en
el mundo digital” (182).

La disposicion de los sujetos a proporcionar, compartir y publicar informacion en
tiempo real, como indican Castrilon y Arango (2022, 182); es un banquete para la
gubernamentalidad algoritmica, ya que el dato es un atisbo del sujeto. Bazarra (2021,
48), afirma que, es en la minimizacion de la implicacion del sujeto, donde precisamente
la gubernamentalidad algoritmica se comprende como tecnologia de poder.

Esta nueva forma de gubernamentalidad se fundamenta en la identificacion de tres
momentos centrales: el almacenamiento de datos, la correlacion de datos (data mining) y
la anticipacion de acciones a través de la elaboracion de perfiles (Rodriguez 2018;
Rouvroy y Berns 2018; Castrilén y Arango 2022). Como sefiala Gomensoro (2021, 52),
“los datos constituyen un universo de conductismo-digital que no necesita de referencias
ni a sujetos ni a individuos concretos”, sino a una modelizacion automatica.

El sujeto de la gobernabilidad algoritmica se encuentra cada vez méas gobernado
y controlado a través de los multiples “perfiles” que le son asignados, a menudo de
manera automatica, en base a las huellas informatizadas de su existencia y de sus
trayectorias cotidianas (Rouvroy y Berns 2018, 131). Esta concepcion es compartida por
Huws (2014, 17) en su libro sobre el trabajo en la economia digital global en el que sefiala
que “la socialidad humana esta mediada por los sistemas de telecomunicaciones [ya que]
deja rastros digitales dondequiera que vaya, rastros que pueden ser extraidos para generar
datos” que posteriormente pueden ser procesados, analizados y vendidos.

Las plataformas digitales aparecen como las herramientas que permiten recolectar
datos para la posterior creacion de perfiles de los sujetos. Pero a la vez, representan un
mecanismo diferente de control y gobierno, diferente de los mercados, jerarquias y redes
(Vallas y Schor 2020). En este caso, para nuestro objeto de estudio que analiza a los
trabajadores de plataformas digitales- en cada actividad o tarea. Cada interaccion se
convierte en un acto de gubernamentalidad algoritmica, como argumenta Rodriguez
(2018, 25). Mediante la datificacién o algoritmizacién de todos los aspectos de la vida y
la consecuente creacion de perfiles se obtiene un tipo de control inédito y mucho mas
eficaz. Un control que gobierna bajo la premisa de omnes et singulatim, para todos y para
cada uno, modelando la conducta y los comportamientos en un rango de accién

gestionado y regulado (Bazzarra 2021).
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En efecto, la gubernamentalildad neoliberal calza con la sociedad del riesgo. La
interseccion con la gubernamentalidad algoritmica potencia e intensifica esa sociedad
del riesgo. A quien, a los trabajadores de plataformas digitales.
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Capitulo segundo

El trabajo bajo plataformas digitales de reparto

1. Tipologia de plataformas digitales

Las plataformas digitales de trabajo constituyen uno de los puntos centrales en la
reorganizacion del capitalismo en el siglo XXI y han trascendido fronteras,
convirtiéndose en un fenémeno global. Impulsadas por importantes avances tecnologicos
-caracteristicos de una cuarta revolucién industrial- y por novedosos sistemas de gestion,
han facilitado el surgimiento o, mas bien, la difusion de nuevas formas de organizacion y
control del proceso de trabajo, asi como la redefinicion de mercados laborales, las
relaciones sociales, de consumo, de empleo, en todas las economias y sociedades, en un
tiempo de interconexion mundial (Haidar y Keune 2021; OIT 2021). A su vez, “se han
convertido en el mediador perfecto no solo para la flexibilidad, sino para actualizar
mecanismos de precarizacion del trabajo” (Maya, et al. 2021, 7).

La tipologia de las plataformas digitales que son objeto de esta investigacion son
aquellas que median el trabajo y se caracterizan por conectar trabajadores con negocios y
clientes y estan guiadas por la logica de la demanda (De Stefano, 2016). A su vez, se
organizan en dos categorias (ILO 2021, 40-3; Schmidt 2017, 5)

i) las que el trabajo se realiza en la nube (Cloud work) o trabajo digital basado
en la web (Online Web-based digital labour): en las cuales las tareas son
ejecutadas en linea y de manera remota por trabajadores sin importar su
ubicacion; y

i) las que el trabajo es realizado mediante plataformas que se basan en la
ubicacion de los trabajadores (location-based digital labour), en las que las
tareas o actividades son pequefias y/o puntuales y son ejecutadas en una
ubicacion especifica de manera individual (Gig work). Las plataformas
digitales que median las tareas de reparto o delivery se encuentran
precisamente en la segunda categoria. Ejemplos de plataformas de reparto son:
PedidosYa, Rappi, Uber Eats, Deliveroo, entre otras. Asi como tambien,
plataformas que median el transporte de personas, cuyos ejemplos mas

sobresalientes son: Uber, Cabify, DiDi, Indrive, entre otras.
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El trabajo digital en las plataformas basadas en la ubicacion, como sefiala Schmidt
(2017), esta ligado a una persona especifica que tiene que aparecer justo a tiempo para
realizar el trabajo. Comparado con el trabajo en la nube, el Gig work o trabajo de
concierto??, “demanda mucho mas compromiso de los trabajadores. Las plataformas son
mas personales, las personas conocen mucho mejor con quienes tratan y se conocen entre

si en persona” (18-9).

2. Arribo y contexto de las plataformas digitales de reparto al Ecuador

Las plataformas digitales, en tanto modelos de negocio, se acentlan y expanden
en paises que les brindan condiciones especificas sobre el mercado laboral y sobre la
fortaleza o debilidad de los marcos regulatorios de las actividades laborales. Como sefiala
Weller (2017), el contexto econdmico Yy la institucionalidad laboral son cruciales para
entender la generacion de empleo. Factores como la segmentacion del mercado laboral y
la heterogeneidad de la estructura productiva, la legislacion laboral, las capacidades de
negociacion colectiva y la existencia o no de politicas de formalizacién laboral son clave
para la dinamica del empleo, asi como para mejorar la calidad del mismo.

Empecemos por sefialar las caracteristicas generales que posee el mercado laboral
ecuatoriano: el desempleo estructural, la baja productividad (y derivado de ello, la baja
calidad del empleo), las altas tasas de informalidad laboral y la dependencia de factores
macro-econémicos externos, las cuales estan profundamente ligadas a la dinamica
econdmica, social, politica e historica del pais.

En Ecuador, en el primer trimestre del 2025%, registraba que solo el 35,3% de los
trabajadores tenia un empleo adecuado, lo que significa que mas del 64% de la poblacién
ocupada se encontraba en el subempleo, otro empleo no pleno y empleo no remunerado;
situando en el subempleo a cerca del 20% de los trabajadores (casi 20 de cada 100
trabajadores), lo que quiere decir que, trabajaban menos horas o ganaban menos de lo

necesario. EI 93% del empleo en Ecuador es generado por el sector privado, empero, la

22 E] término Gig también es conocido como “trabajo de chauchas” y refiere a pequefias tareas,
actividades, o misiones que no consisten en la actividad principal o formal. Gig se referia usualmente a un
tipo de trabajo ocasional, como el de los musicos, artistas, manufactureros y artesanos. Mas ahora, el
término ha cobrado mayor amplitud y abarca diversas tareas y actividades, que van desde profesiones
calificadas hasta actividades sencillas y rutinarias, bajo la modalidad de ser esporadicas, repentinas y/o
adicionales, conservando su naturaleza de pago exclusivo, respecto a la actividad especifica ejecutada.

23 Datos segn la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) publicada
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos el 30 de abril de 2025.
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mayor parte de este porcentaje corresponde a trabajos por cuenta propia y jornaleros. La
informalidad laboral sigue siendo un desafio, ya que més de la mitad de los trabajadores
del pais (55,5%) se encuentran en esta situacion, con una mayor incidencia en areas
rurales. Cabe sefialar, ademas, que, aunque la tasa de desempleo se mantiene baja, en
3,3%, el verdadero desafio esta en mejorar la calidad del empleo y reducir la informalidad
que afecta a la mayoria de la fuerza laboral del pais (EI Comercio 2025).

En lo que respecta al mercado laboral quitefio, como sefialan Viana y Ramos
(2025), se registra que, la capital es la ciudad con mayor desempleo de Ecuador, cerca del
8%; mientras que alrededor del 38,3% de la fuerza laboral se encuentra en el empleo
inadecuado (Primicias 2025). Asi mismo, cerca del 27,1% del empleo se encuentra en la
informalidad y se concentra en ocupaciones de menor calificacion y el sector del comercio
y se traduce en problemas de inestabilidad, falta de seguridad social, menor acceso a
beneficios laborales y mecanismos de proteccion o afiliacién a la estructura social.
Aspectos como las brechas de género, el elevado desempleo juvenil, la dependencia del
sector terciario y el aumento de la pobreza, son tendencias de larga data del mercado
laboral en Quito, lo que refleja un deterioro de las condiciones econémicas. Estas
tendencias evidencian desafios estructurales en el mercado laboral, como lo son la
precarizacion del empleo, desigualdades de género y la necesidad de politicas que
promuevan la formalizacion, equidad laboral y mejores condiciones econémicas (Viana
y Ramos 2025).

Los antecedentes que facilitaron el arribo de las plataformas digitales de reparto
se enmarcan en las mismas caracteristicas del surgimiento de las plataformas digitales en
general: una creciente interconexion e interdependencia, productos de dimensiones de la
globalizacidn; asi como un contexto mundial de digitalizacién de la economia, producto
de la disponibilidad de una infraestructura digital. En las plataformas de reparto, asi como
en las plataformas de transporte, el uso de herramientas digitales y la gestion algoritmica
han modificado sustancialmente los procesos de trabajo y la gestién del rendimiento de
los trabajadores (ILO 2021). A continuacion, se presentan los principales hallazgos
respecto a la llegada de las plataformas digitales de reparto al pais y el contexto de
florecimiento.

Las plataformas digitales de reparto hicieron su arribo a Ecuador a mediados del
afio 2018 (El Universo 2019a; Expreso 2018a) con Glovo (misma que fue comprada en
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el 2021 por PedidosYa?* (Primicias 2021), empresa de nacionalidad uruguaya que
pertenece a la multinacional de origen aleman Delivery Hero), y con Uber Eats
(proveniente de Estados Unidos). Al siguiente afio arribo la plataforma Rappi, de origen
colombiano, las cuales se han convertido en las 3 principales plataformas digitales de
reparto en el pais.

La llegada de las plataformas digitales implico una transformacion en la manera
tradicional del trabajo en la entrega de pedidos, la cual consistia en la recepcion, basqueda
y coordinacion para realizar la entrega a través de una oficina con un personal humano
encargado de dichas tareas de gestion. Pero también implic6 una modificacion en las
relaciones laborales: anteriormente las solicitudes y tareas de entrega de pedidos estaban
amparadas bajo una legislacion contractual de trabajo. Con el arribo de las plataformas
digitales de reparto, las personas que se dedican a las tareas de reparto comienzan a
ejecutar dicho servicio, bajo una “relacion civil”.?®

Por otro lado, el contexto de expansion del trabajo bajo plataformas digitales de
reparto, segun Hidalgo y Valencia (2019, 6-8); Salazar e Hidalgo (2021, 86-7) puede ser
ubicado en dos momentos:

i) un escenario de “crisis econémica” generado y posicionado por las camaras
empresariales y el gobierno del entonces presidente Lenin Moreno, con la
finalidad de dar continuidad a medidas de corte neoliberal (politicas de
austeridad fiscal) impulsadas por el Fondo Monetario Internacional. Dichas
medidas giraron en torno a la desinversion en el gasto publico y al despido de
trabajadores del sector publico, lo que derivé en el incremento del desempleo;

ii) la migracion de la poblacion venezolana al pais -como a otros paises de la

region- producto de la crisis econémica y politica de su nacion. Este hecho

24 La plataforma PedidosYa funciona en las siguientes ciudades y parroquias: Quito, Guayaquil,
Cuenca, Machala, Ibarra, Ambato, Santo Domingo, Portoviejo, Santa Elena, Quevedo, Riobamba, Otavalo,
Manta, Loja, Latacunga, Esmeraldas, Cayambe, Milagro (pedidosya.com.ec)

2 Al respecto, la OIT (2022, 10) sefiala que, la relacion civil esta determinada por un contrato
civil, el cual dista de una relacion laboral tradicional, porque el derecho entiende que la primera relacion,
las partes estan en igualdad de condiciones, lo que implica que ambas tienen igual poder de negociacion.
Ademas, en el contrato civil, las partes no estan obligadas al cumplimiento de una jornada laboral, ni
exclusividad. Tampoco aplican beneficios sociales propios de la legislacion laboral, tales como afiliacion
a la seguridad social, dias de vacaciones, horas extras y demas. En una relacién civil no existe una
subordinacién ni dependencia; por lo que el fin del contrato civil puede ser por mutuo acuerdo. En la
relacion laboral contractual, determinada por un contrato de tipo laboral, la subordinacién y dependencia
estan sentadas, por lo que el trabajador esta obligado a cumplir lineamientos y directrices de parte del
empleador, asi como a cumplir una jornada laboral o un horario de trabajo. Finalmente, por el cumplimiento
de sus labores percibe un salario y deméas beneficios dispuestos por el Cddigo de Trabajo y la legislacion
aplicable.
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aumentO el ejército laboral de reserva, lo que condujo a una mayor
competencia dentro del mercado laboral ecuatoriano (Delgado et al. 2019) y
que ha engrosado la economia en el sector informal. Asi, el escenario actual
de la economia ecuatoriana se caracteriza por el incremento del desempleo
estructural (Larrea y Larrea 2007; Serrano 2013) y del aumento del trabajo
informal (Mideros, Luna y Sanchez 2022), lo que da cuenta de una mayor
vulnerabilidad de las y los trabajadores. Este contexto en el mercado de
trabajo nacional, tal como lo sefiala Toapanta (2022), fue aprovechado por las
plataformas digitales de reparto, y puede ser evidenciado en el incremento del
167% de sus repartidores en la plataforma Glovo, en el periodo 2019-2020,
producto del confinamiento debido a la pandemia del COVID-19.

El proceso de expansion de las plataformas digitales -y en especial las de reparto-
en el Ecuador, y principalmente en sus centros urbanos: Quito, Guayaquil y Cuenca, es
cada vez méas amplio, al punto de que en la actualidad se registra el funcionamiento de al
menos 10 plataformas digitales de reparto®® que reproducen el modelo de la
plataformizacion del trabajo y compiten por posicionarse como referentes para la
vinculacion de trabajadores en el mercado laboral ecuatoriano y por acaparar mayores
segmentos del mercado de consumo (OIT 2022).

Vale la pena resaltar, la afirmacion emitida por el entonces gerente general de
Glovo en una entrevista en 2019: “hay 1 000 personas con ingresos dignos. Son
totalmente autdbnomos, se conectan cuando quieren y tienen flexibilidad. Esto es una
oportunidad ante el desempleo y eso contribuye a la economia” (Revista Lideres 2019);
con lo cual se pretende afirmar que las plataformas digitales representan una solucién
ante la falta de empleo y a la carencia de ingresos.

El deterioro del mercado laboral es otro de los factores que empuja a los
trabajadores a tomar a las plataformas digitales como una opcion de empleo o
“autoempleo”. La mejor situacion para reflejar esta problematica se puede observar en lo
que se relata en una nota de prensa local que se titula “Largas filas en feria de empleo en
Quito que ofrece mas de 2000 trabajos”. A finales de 2024, cerca de 70 empresas
acudieron a buscar un empleo en la feria de ConQuito, en la que se inscribieron en linea
maés de 10 000 personas a mas de las personas que se acercaron a inscribir fisicamente

(Primicias 2024). Es decir, la participacion de mas de 10 000 personas en busca de una

%6 |_as cuales son: PedidosYa, Rappi, Deliveroo, Domicilio.com, Uber Eats, Tipti, Gacela delivery,
Urbano, Encargos y envios, Picker (OIT 2022, 6)
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de las 2 000 plazas de empleo evidencia el contexto de necesidad y falta de empleo en la
capital. EI mercado laboral muestra una competencia intensa por puestos de empleo, con
una sobreoferta de candidatos en las convocatorias de empleo.

3. Caracteristicas del trabajo de reparto bajo plataformas digitales

Pese a que el trabajo de reparto o a domicilio no es nuevo, ni necesariamente
distinto a las modalidades laborales ya existentes, como la desagregacion del trabajo en
tareas y pequefias unidades, el pago a destajo o por tarea, el trabajo eventual y el
reclutamiento de personal siguiendo el modelo de agencias de colocacion de empleo, con
la Unica diferencia del uso de las herramientas digitales (OIT 2022). La historia del trabajo
de reparto a domicilio, como sugiere Battistini (2021), no corresponde solo a la
modernidad capitalista; su existencia ha tenido relacion con las necesidades econdmicas
y sociales de cada época. Ello nacido de varios factores entrelazados: el aumento
poblacional, el desarrollo tecnolégico y la multiplicacion exponencial del nimero de
productos generados por dicho desarrollo.

El autor sefiala ademas que, ya en el siglo XX algunos pequefios negocios y otros
de mayor tamafio, ya contaban con un servicio de entrega a domicilio y que, si bien es

cierto, no consistia en un servicio especializado, era:

una tarea ocasional y producida ante una necesidad extraordinaria del cliente o un
problema circunstancial en la entrega en el momento al mismo [...]. En cada uno de estos
casos, el/la duefio/a del local enviaba a su empleado, con el pedido, hasta el domicilio del
cliente. Este empleado era denominado generalmente como el “dependiente” y se trataba
de un joven contratado por el/la duefio/a del local, para ayudarle con distintas tareas, entre
las cuales estaba la entrega a domicilio. [...] Esta forma de trabajo constituia la primera
experiencia laboral de estos jovenes y, como tal, una forma de aprendizaje para el futuro”
(72).

Nuevos habitos de consumo y la maduracion de estrategias comerciales a través
del televisor, impulsaron fuertemente la entrega a domicilio. Ello “modifico las
costumbres de las familias y, fundamentalmente, las relaciones con el mundo exterior de
esos hogares” (72).

Ya en el presente, el uso y difusion de estas innovaciones tecnoldgicas, logro
aumentar la eficiencia en el servicio y establecer comunicaciones inmediatas entre los

tres actores simultdneamente (cliente, servicio/comercio, plataforma de reparto), con la
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diferencia que el trabajo de supervision y evaluacion del rendimiento ya no sera

gestionado por mandos intermedios, sino por el algoritmo de forma mucho més eficiente.

El algoritmo toma el control (Scasserra 2019). Aqui es donde las plataformas digitales

cobran mayor relevancia.

Tanto la literatura especializada (De las Heras y Lanzadera 2019; Fairwork 2021-
2022; Grupo FARO 2021; Hidalgo y Valencia 2019; ILO 2021; Maya et al. 2021; OIT
2022; Toapanta 2022) como la observacion participante realizada y las entrevistas

aplicadas a las y los repartidores en Quito,?’ identifican las principales caracteristicas y

los mecanismos de funcionamiento de las plataformas digitales de reparto, los cuales se

describen a continuacion:

Se caracterizan como plataformas intermediarias, lo cual las ubica en el
ambito de la contratacion civil, y desconoce cualquier vinculo laboral de por
medio. En el caso de PedidosYa, se los denomina como “riders”; en Uber
Eats se los conoce como “socios repartidores” y en Rappi como “usuarios
repartidores” (OIT 2022, 11).

Su trabajo lo realizan a través del uso de una aplicacién digital instalada en
un teléfono smartphone con un plan de datos. Asi mismo, deben poseer un
vehiculo de movilizacion, que puede ser una motocicleta o una bicicleta;
mismos que en todos los casos deben ser adquiridos por las y los repartidores.
Es decir, ellos mismos deben poner sus herramientas de trabajo.

Su identificacion ante el publico se la realiza a través de sus implementos de
trabajo, como son: mochila refrigerante, chompas e impermeables con
distintivos para cada aplicacion. La identificacion con los clientes y con los
restaurantes en cambio, se la realiza a través de los perfiles de los repartidores
en las aplicaciones y/o algun cédigo generado por las mismas.

Las plataformas digitales de reparto en nombre de la libertad y autonomia de
sus colaboradores/ repartidores, manifiestan la libre disposicion de un horario
de trabajo para la realizacion de las entregas de pedidos. Mas, la evidencia
empirica sefiala que los riders en la mayoria de veces exceden las 8 horas

diarias de trabajo.

27 \/er Anexo 2. Listado de actores sociales entrevistados.
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v. Solo una vez el pedido de entrega es notificado al repartidor, comienza a
correr el tiempo que serd remunerado, desconociendo los tiempos de espera
hasta que le asignen algun pedido, o el tiempo de espera en los restaurantes.

vi. Las tarifas econdmicas que se reconocen a las y los repartidores varian y
dependen de la distancia recorrida (en kildémetros) y el tiempo de espera para
la recepcion del pedido por parte del cliente y son establecidas
unilateralmente por parte de las plataformas digitales.

vii. Existe una calificacion externa de su trabajo ejercida por parte de los clientes
(quienes solicitan el pedido) y por parte de los duefios o representantes de los
restaurantes (quienes entregan el pedido al repartidor). Esta calificacion es
unidireccional hacia el repartidor y no existe posibilidad de discusion.

viii. El trabajo de reparto bajo plataformas digitales se organiza y estructura en
torno al control y gestidn algoritmica (Rosenblat 2019; Woodcock y Graham
2020; Wood 2021) por medio de las aplicaciones digitales, las cuales se basan
en la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos (datificacion)
generados en cada uno de los pedidos de entrega/ reparto, bajo las
innovaciones del big data, inteligencia artificial y computacion de la nube.
Asi, la designacion del pedido ha determinado repartidor, la definicion de la
mejor ruta para la entrega, el seguimiento del pedido y del repartidor y la
calificacion de la satisfaccion del cliente, consisten en las principales
actividades que se gestionan mediante algoritmos para el desarrollo de las

tareas de reparto mediante las plataformas digitales (FARO 2021).

Por otro lado, la iniciativa internacional Fairwork, presente en 38 paises alrededor
del mundo se dedica a estudiar las condiciones de trabajo bajo plataformas digitales
basadas en la localizacion (location-based digital labour). En sus reportes anuales desde
el 2021 al 2023, en las que analizé a distintas plataformas digitales de varios sectores,
incluidos el del reparto, evalu6 a cada plataforma en funcién de 5 principios de trabajo
justo: pago justo, condiciones justas, contratos justos, gestién y representacion justas
(Fairwork 2021, 2022, 2023). Para el caso de Ecuador, en el sector de reparto bajo
plataformas digitales, para el caso de PedidosYa, se encontré que, dicha plataforma no
cumple con ninguno de los 5 principios béasicos en la evaluacion acerca de si es 0 no un

trabajo justo, lo que evidencia una tendencia hacia la precarizacién del trabajo y la
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situacion de vulnerabilidad a la que se encuentran enfrentados las y los trabajadores de

reparto bajo plataformas digitales.

4. Caracterizacion de las y los trabajadores de reparto bajo plataformas

digitales

Al momento de indagar respecto a las caracteristicas de las y los trabajadores de
reparto bajo plataformas digitales, se encontrd con la inexistencia de cifras oficiales tanto
del gobierno ecuatoriano y de sus instituciones, como de las mismas plataformas, ya que
no comparten ni transparentan informacion al respecto, por lo que se redirigid la busqueda
a fuentes secundarias de otros estudios y estimaciones: la primera a nivel nacional y las
demas enfocadas a la ciudad de Quito. En primer lugar, referimos a la investigacion de
Diego Carrion (s/f), del Observatorio del Trabajo y el Pensamiento Critico (OTYPC) de
la Universidad Central del Ecuador, que tras analizar las variables: industria, ocupacion
y relacion laboral de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) de periodos en el 2018, 2020 y 2021 (situacion previa, durante y post
pandemia), identifica y mide a las personas que se dedican a las tareas de reparto y sus
condiciones de trabajo a nivel nacional. La segunda investigacion de relevancia para la
caracterizacion de los repartidores bajo plataformas digitales consiste la realizada por el
Grupo FARO (2021), la cual se baso en la aplicacion de encuestas a una muestra de 379
riders y 375 conductores. En tercer lugar, se refiere a la investigacion llevada a cabo por
Kruskaya Hidalgo y Belén Valencia (2019), las cuales analizan las plataformas de Uber
Eats y Glovo (ahora PedidosYa) mediante la aplicacion de encuestas a un total de 78
trabajadores de tareas de reparto.

Complementariamente, se afiaden también los resultados de las entrevistas
realizadas durante la fase de campo de la presente investigacion a 9 repartidores de la
Plataforma PedidosYa y 1 representante sindical, en la ciudad de Quito?®. Con estas
fuentes, se presentan los siguientes resultados sobre las caracteristicas que poseen las
personas que realizan trabajos de reparto bajo plataformas digitales:

a) En lo que respecta al nUmero de trabajadores de reparto, Carrion (s/f), estima

que, para septiembre de 2021, existian un aproximado de 18 819 personas que

se dedican al trabajo de reparto bajo plataformas digitales en Ecuador. Rafael

28 Al respecto, ver Anexo 2: Listado de actores sociales entrevistados.
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Armas, Managing Director de PedidosYa para el norte de Latinoamérica,
manifiesta que, en el pais, la multinacional cuenta con 94 empleados y 2000
motorizados (Forbes 2021).

El género predominante en las y los repartidores es el masculino por sobre el
92% a nivel nacional (Carrion s/f) y sobre el 97% en Quito (Hidalgo y
Valencia 2019). Lo que demuestra una clara masculinizacion en este tipo de
trabajo.

La mayor concentracion de edad de los repartidores oscila entre los 25 y 31
afios (Hidalgo y Valencia 2019; Grupo FARO 2021; Carrién s/f; fase de
campo noviembre 2023) lo que da cuenta de una poblacion joven.

Respecto al origen de las personas repartidoras bajo plataformas digitales,
existe variedad de criterios: en el estudio de Hidalgo y Valencia (2019) el 54%
son extranjeros (venezolanos primordialmente) y el 46% son ecuatorianos;
para el Grupo FARO (2021), el 68% son nacionales, mientras que el 32% son
extranjeros. Para Carrion (s/f), es probable que exista un subregistro de
trabajadores migrantes, esto debido a: i) la estigmatizacion existente hacia los
migrantes y la condicién migratoria irregular; ii) al alquiler de cuentas y
perfiles de migrantes a repartidores nacionales (Albornoz y Chavez 2020; fase
de campo, noviembre 2023). Lo que insinuaria una mayor presencia de
migrantes en este tipo de trabajo.

El nivel de instruccion formal en la poblacion dedicada al reparto bajo
plataformas digitales, se ubica entre una mayoria de personas (entre 45% y
53%) con educacion secundaria (Carrion s/f; Hidalgo y Valencia 2019; Grupo
FARO 2021), seguido de la educacion a nivel superior entre el 21% y el 27%
(Carrién s/f; Grupo FARO 2021) caracterizacion que es registrada y
compartida por las entrevistas durante la fase de campo (noviembre 2023), lo
que sefiala un alto nivel de instruccion de las y los repartidores y una sobre
calificacion para el trabajo.

Referente a si los trabajadores de reparto son jefes de hogar, se tiene que para
el 87% de los casos es afirmativo (Grupo FARO 2021). Respecto al promedio
de personas que componen el hogar, el 68,4% refiere entre 2 a 4 personas,
realidad que también coincide con los resultados de las entrevistas aplicadas

durante la fase de campo de esta investigacion; lo que indica que las y los
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repartidores asumen responsabilidades econdémicas de ellas/os mismos y de

otros familiares o convivientes.

5. Condiciones de trabajo de reparto bajo plataformas digitales

Las condiciones de trabajo en las plataformas digitales de reparto se presentan a
continuacion:

Jornada de trabajo: pese al discurso de las plataformas digitales respecto a la
libertad de jornada de trabajo, se registra que mas del 55% de repartidores trabajan los 7
dias a la semana (Grupo FARO 2021; Hidalgo y Valencia 2019), y mas del 70 % las
distribuyen por encima de las 50 horas semanales, (fase de campo, noviembre 2023).
Salvo un dia a la semana debido a la restriccidn vehicular de pico y placa en la ciudad de
Quito, que limita la movilizacion ese dia (Carrasco, trabajador entrevistado, fase de
campo, noviembre 2023).

Nivel de ingresos: el 100 % de repartidores entrevistados afirmaron no reciben un
ingreso fijo o estable, debido a que los ingresos dependen del tiempo invertido a la semana
y de los pedidos asignados por la plataforma digital. Sin embargo, en un célculo mensual
afirmaron percibir ingresos alrededor de los USD 600. Cabe sefialar que, esos ingresos
no son absolutos, debido a que, de ellos, deben descontar los valores invertidos tanto para
la operacion y mantenimiento de sus vehiculos (combustible, cambio de aceite, filtros,
Ilantas y otros), como también para el pago del plan de datos mdviles para su celular. El
percibir ingresos superiores al salario basico unificado (SBU) que actualmente se
encuentra en USD 460, consiste en una de las principales motivaciones para continuar
trabajando para la plataforma digital, asi como también el hecho de que el pago de las
entregas realizadas se lo realiza de manera semanal. Ademas, las tarifas de pago por
pedido son impuestas unilateralmente por las plataformas digitales, las cuales no son
estables y se actualizan constantemente. La mediana de ingresos de las tarifas ronda el
valor de USD 1,00 y oscilan desde USD 0,90 a USD 1,50 para las entregas mas lejanas.
Ejemplos de las variaciones en las tarifas son los casos de la reduccion de las tarifas en
los pedidos a raiz de la pandemia o la modificacion y cancelacion por pedidos dobles
(fase de campo, noviembre 2023).

Afiliacion a la seguridad social: las y los trabajadores de reparto bajo plataformas
digitales, al estar vinculados via relacion civil y no laboral, no cuentan con afiliacién a la

seguridad social que es mandataria para aquellas relaciones definidas mediante el Cédigo



59

de Trabajo. Esto resulta cierto para el 96 % de repartidores que no cuentan con un seguro
que les garantice atencién médica preventiva y brinde atencion en caso de accidentes o
enfermedades profesionales, fondos de reserva, cesantia y aportacion para la jubilacion,
entre otros (Carrion s/f). Los entrevistados de PedidosYa, sefialaron que semana a
semana, la plataforma les aplica un descuento de alrededor de $3 al mes, destinado para
la cobertura de un seguro de accidentes personales, del cual existe mucho
desconocimiento respecto a como actla, qué cubre, los montos de cobertura y si algin
repartidor se ha beneficiado de su atencion. Dicho seguro,?® que de paso sea dicho es
obligatorio, no se asemeja a los beneficios que brinda la seguridad social, ya que el
primero funciona Unicamente en casos de accidente y aplica dentro de la jornada laboral
0 hasta 30 minutos posteriores a la finalizacion de la misma.

Relacion contractual y organizacién/ sindicalizacion: Como se menciond en las
caracteristicas del trabajo bajo plataformas digitales, no existe una relacién laboral formal
reconocida por el estado ecuatoriano entre las plataformas y los repartidores, Su relacion
radica en un contrato de orden civil, el cual puede ser finiquitado en cualquier momento
por decision de una de las partes, sin previo aviso. Debido a ello, la conformacién y/o
participacion de organizaciones sindicales, resulta muy dificil®®, principalmente por tres
motivos:

i.  no existe un espacio fisico de reuniéon y de compartimiento entre las y los
repartidores, ya que la actividad se realiza basada en la locacion (De Stefano
2016; Schmidt 2017), lo que implica procesos de atomizacion y
deslocalizacion;

ii.  no existe regularidad ni permanencia en el trabajo, se evidencia un alto nivel
de rotacién del personal: la mayoria trabaja entre 6 meses y un afio, y otros lo
utilizan como “hasta mientras” en espera del aparecimiento de otra fuente de
trabajo;

iii.  por la heterogeneidad de intereses y motivaciones de las y los repartidores,
unos se encuentran trabajando de manera complementaria para incrementar
sus ingresos y otros dependen del trabajo bajo la plataforma digital su Unica

fuente de ingresos.

2% Denominado Chubb, el cual cubre: servicios de consultas médicas; servicio de medicamentos;
servicio de ambulancia por enfermedad (https://riders.repartosya.com.ec/seguro-medico.html)

30 Dificil, aunque no limitante, como lo muestra los esfuerzos por sindicalizarse del caso de
FRENAPP.
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Pese a ello, desde el 2019, los trabajadores de plataformas digitales en Ecuador
han impulsado varios esfuerzos para mejorar sus condiciones laborales y conseguir
reconocimiento legal: dichos esfuerzos han enfrentado serias resistencias, tanto de las
empresas de plataformas digitales que han ejercido presion y posicionado discursos en
contra de la organizacion sindical, como la falta de accidn concreta y respaldo por parte
del Estado (Moya 2024). Asi, en el 2019, se cre6 el grupo Glovers Ecuador, como la
primera organizacion de trabajadores de plataformas digitales en el pais, quienes se
sumaron a un paro internacional para exigir pagos justos en abril del 2020, y protestas
frente a la Asamblea Nacional contra la precarizacion laboral en agosto del mismo afio.
La organizacion fue cobrando mayor fuerza, reflejado en el hecho que, para octubre de
2021, nacio el Frente de Trabajadores de Plataformas Digitales del Ecuador (FRENAPP)
con mas de 700 afiliados. Para noviembre del mismo afio, FRENAPP intentd registrarse
como sindicato, méas el Ministerio de Trabajo rechazo el pedido por falta de relacion
laboral con un empleador comun.

Un segundo intento de registrarse como sindicato, se dio en mayo del 2022 sin
éxito. Ante ello, FRENAPP opt6 por ampliar su repertorio de accion y llegar a instancias
superiores e internacionales. Asi, tanto en julio, presentaron una demanda ante la Corte
Constitucional; como en agosto de aquel afio, hicieron llegar su denuncia ante el Comité
de Libertad Sindical de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la que se
recomendd al gobierno ecuatoriano reconocer el sindicato. Para inicios de 2023, se
unificaron 3 proyectos de ley en la Asamblea Nacional para regular el trabajo bajo
plataformas digitales, los cuales enfrentaron serias resistencias tanto de representantes
empresariales, como de algunos trabajadores que, influenciados por un discurso
instaurado por los representantes de las plataformas digitales, tomaron posicion de
defender el modelo actual de contratacion sin relacion laboral reconocida. Finalmente,
los esfuerzos de crear y regular una ley para este tipo de trabajo se vieron minados con la
disolucion de del aparato legislativo, decretado por el entonces presidente de la republica
Guillermo Lasso, bajo la forma de muerte cruzada.

Ya a nivel local, el gobierno municipal de Quito, en marzo de 2024, present6 una
ordenanza para regular el servicio de entregas a domicilio (delivery). La propuesta
buscaba crear un registro de repartidores y exigir la identificacion visible de los mismos,
ademas de establecer un boton de emergencia para reducir riesgos de violencia. Sin
embargo, FRENAPP cuestion6 la ordenanza debido a que consideran que, las medidas

responsabilizan a los trabajadores por registrarse y pagar multas si no se cumple con los
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requisitos establecidos, mientras que no se responsabiliza significativamente de ninguna
manera a las plataformas digitales. La ordenanza es considerada un avance en temas de
regulacion de la actividad, mas no garantiza derechos laborales para los trabajadores.

Este recorrido de los esfuerzos y acciones tomadas para conseguir el
reconocimiento de un sindicato, una organizacion formal de trabajadores, y las
limitaciones o bloqueos encontrados, evidencia la ausencia e inaccion gubernamental,
pese incluso a, exhortaciones de la OIT y la Defensoria del Pueblo; asi como también la
imparcialidad del estado ecuatoriano en favor de las plataformas digitales (Toapanta
2022; Moya 2024). La ausencia o parcialidad de las politicas del estado ecuatoriano no
muestra otra cosa que, el favorecimiento hacia las plataformas digitales para que ejerzan
una forma de gobierno sobre el trabajo adecuado a sus intereses, lo cual deja en una
situacion vulnerable a los repartidores y apunta no solo a la flexibilizacion de la relacién
laboral (no reconocida), si no a su eliminacion por completo.

Ahora bien, por otro lado, el indice de Precariedad Laboral elaborado por el
Observatorio del Trabajo y del Pensamiento Critico de la Universidad Central del
Ecuador, combina tres indicadores con el objetivo de evaluar la calidad del empleo y
consisten en: jornada laboral, ingresos y registro en la seguridad social (Carrion s/f, 18).
La conjuncion de estas variables, ademéas de la relacion contractual y el nivel de
sindicalizacidn, en el caso del trabajo bajo plataformas digitales muestran situaciones de
inestabilidad y vulnerabilidad entre las y los repartidores. Resulta importante analizar
cada una y mencionar la pertinencia de cada una.

Asi, en lo referente a la jornada laboral, se puede sefialar que la mayoria de
trabajadores destinan mas de 8 —e incluso 10 u 11— horas diarias al trabajo, lo que anula
y difumina la distincion entre tiempo de trabajo y tiempo de ocio, complejizando el
tiempo para la reproduccion adecuada de la fuerza de trabajo que sufre un mayor desgaste.

Si bien es cierto, los ingresos que reciben las y los repartidores por el ejercicio de
su trabajo son mayores que el sueldo basico unificado, no logran cubrir el valor de la
canasta basica familiar, misma que se encuentra en $841,11, para la ciudad de Quito.
Ademas, existen varios costos que deben ser asumidos por las personas repartidoras:
arriendo o pago y mantenimiento de vehiculo de movilizacién; dispositivo movil y plan
de datos, lo cual reduce significativamente sus ingresos, equiparandolo en ciertos casos
al sueldo basico, con la diferencia de que invierten muchas mas horas de trabajo. Cabe
sefialar también el caracter variable de sus ingresos, ya que dependeran de las horas de

trabajo invertidas, como de la asignacion (algoritmica) de pedidos a la semana, lo cual
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complejiza la posibilidad de ahorro y limita el disefio de un plan de vida a mediano y
largo plazo (Beck 1998).

El panorama de precariedad se intensifica debido a la casi inexistente afiliacion a
la seguridad social de las y los repartidores de plataformas digitales, incluida PedidosYa,
lo cual, como sefiala Maya et al. (2021, 22), incide significativamente en las condiciones
de vida de las y los trabajadores, pues no logran acceder a un sistema de salud integral ni
pueden proyectarse a pensiones jubilares. Panorama que se agrava mas aln en contextos
como la declaratoria de una pandemia mundial, en la cual, tras ser considerados como
trabajadores esenciales, sus labores de trabajo estuvieron presentes y consecutivas
durante todo el periodo de confinamiento decretado por el gobierno nacional (EI
Comercio 2020), lo cual significd mayores niveles de exposicion a contagios y posibles
afectaciones a su salud, sin la menor garantia o respaldo por parte de las empresas de
plataformas digitales. Asi, como lo sefialan Collier, Dubal y Carter (2017), las
plataformas representan una continuacion y aceleracion de tendencias laborales mas
amplias que han llevado a la desproteccion de los trabajadores, tales como la
casualizacién y la informalizacion del empleo.

Este panorama presenta serios desafios para los estados en desarrollo: la limitada
capacidad institucional, la informalidad laboral y la falta de infraestructura tecnoldgica
dificultan la regulacion efectiva del trabajo digital.

La limitada capacidad institucional es uno de los principales desafios, pues
muchas instituciones no cuentan con las capacidades técnicas o humanas para monitorear
y regular de manera efectiva. Ademas, la alta informalidad laboral resulta en una huella
débil del trabajo digital, dificultando la implementacion de mecanismos de proteccién
social. La infraestructura tecnologica y la conectividad también limitan el acceso a
plataformas digitales, creando desigualdades en quienes pueden participar en esta
economia. Estos factores, combinados con la rapida velocidad de la innovacion
tecnoldgica, dificultan que los marcos regulatorios evolucionen al mismo ritmo que el
mercado digital, lo que puede conducir a brechas regulatorias y vulnerabilidades
adicionales para los trabajadores (Parthasarathy y Matilal 2019).

Resulta indispensable disefiar marcos regulatorios flexibles que involucren a todos
los stakeholders, incluidos los trabajadores, plataformas y Estado, para asi poder
responder a la rapida evolucion del mercado de trabajo digital. Es fundamental, como
sefialan Parthasarathy y Matilal (2019), promover procesos de consulta y participacién

multisectorial, asi como el fortalecimiento de organizaciones de trabajadores que
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garanticen un proceso de dialogo abierto, que permita anticipar riesgos, aprovechar
oportunidades y reducir conflictos.

En suma, la falta de participacion efectiva del estado en la economia de
plataformas, asi como el reconocimiento tanto de una relacion laboral contractual, como
una de organizacion y representacion sindical, profundiza la desproteccion a las y los
repartidores bajo plataformas digitales frente a los riesgos inminentes derivados de su
labor cotidiana.
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Capitulo tercero

Percepcion del riesgo laboral en el trabajo bajo plataformas digitales

El riesgo laboral cotidiano al que se enfrentan las y los repartidores bajo
plataformas digitales puede ser identificado en dos dimensiones:

i) los riesgos fisicos, externos y no previsibles derivados propiamente del contexto
y las caracteristicas del trabajo en el que desarrollan sus actividades diarias;

i) y los riesgos intrinsecos derivados del gobierno y la intermediacion algoritmica
que caracterizan el trabajo bajo plataformas digitales.

A continuacién, se analizan en detalle.

1. Riesgos cotidianos del contexto y caracteristicas del trabajo

El trabajo de reparto o entrega a domicilio se caracteriza por ser realizado en
entornos urbanos; la jornada laboral transcurre entre restaurantes, farmacias, centros
comerciales, conjuntos residenciales, edificios, parqueaderos, aceras y calles de diversa
indole y bajo condiciones climéaticas muy dispares, desde dias altamente calurosos, frios,
Iluviosos, como noches despejadas y otras de espesa neblina. Las personas con que las 'y
los repartidores se relacionan para la realizacién de su trabajo consisten en empleados y
duefios de locales de comida, guardias de seguridad, administradores de edificios y
conjuntos residenciales y clientes de todo tipo que realizan los mas diversos pedidos.

Durante el trayecto de movilizacion para llevar el pedido u orden al cliente, los
riders se encuentran con toda una variedad de conductores que no siempre respetan a los
motorizados, asi como también peatones y agentes de control, con quienes el repartidor
debe tener prudencia en el ejercicio de su trabajo. Los riesgos a los que se enfrentan
diariamente en el desarrollo de sus labores radican precisamente en la interseccion de
estos aspectos. Asi, lo manifestaron la mayoria de los repartidores entrevistados, quienes
ubicaron a riesgos relacionados con:

a. inseguridad ciudadana: ya que estan expuestos a ser victimas de robos,

agresiones, secuestros y otras formas de violencia.
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b. inseguridad laboral: debido a la posibilidad de la ocurrencia de incidentes y/o
accidentes de trabajo, como puede ser accidentes de transito, choques, caidas,
lesiones musculares y/o fracturas.

c. enfermedades: principalmente por la variabilidad del clima, la exposicién a
gases provenientes de los automotores en la via, y el alto contacto con clientes
de toda condicion médica.

d. trato y atencion con clientes: debido a la existencia de prejuicios sociales
relacionados a la xenofobia; discriminacion étnica, racial y de género; acoso
sexual; abuso de confianza y de tareas (trato como servidumbre).

Estos aspectos escenifican el riesgo laboral al que se enfrentan diariamente las y
los trabajadores de reparto, condicion importante para la percepcion del riesgo (Beck
1998; 2000). La composicidn de estos se nutre de su particularidad externa, no previsible
y frente a una actitud pasiva de los sujetos, ya que no radica en ellos posibilidad alguna
de sortear dichas situaciones: no pueden prever que mientras en el ejercicio de su trabajo,
no les asalten, agredan o sufran accidentes ya que las rutas y los barrios asignados para
realizar los pedidos no son determinados por ellos®! y las condiciones de seguridad
ciudadana y laboral responden a un contexto estructural.

La tarea de reparto resulta esencial para el traslado y entrega de érdenes de
pedidos, sean de alimentacion, abastos, mercado, medicinas, e insumos de diversa indole.
El nicleo de su trabajo radica en la existencia de una demanda creciente, constituyente
de una economia a demanda (De Stefano 2016; OIT 2021), la cual asegura la distribucién
y el abastecimiento de variados productos a clientes, que por variadas razones como no
disponibilidad de tiempo, no permisibilidad de salir y/o ausentarse de su lugar de trabajo
o0 estudios; o por condiciones de salud y/o de movilidad —entre otras- no pueden o se les
dificulta ir por ellos mismos a conseguirlos; o responde a variados habitos de consumo.
Esto implica que las relaciones sociales que establecen dia a dia, pedido tras pedido son
de lo més diversas, porque el contacto con los clientes responde a muy variadas
caracteristicas. Ello incrementa el riesgo potencial de contagio de alguna enfermedad, ya
que los clientes no mencionan sus patologias o sintomas con los que se encuentren (fase

de campo, noviembre 2023).

3L Aungue cabe sefialar, que algunos riders si pueden delimitar el area donde deciden realizar sus
entregas, mas no pueden sortear ni anticipar riesgo alguno en las rutas o destinos asignados, lo cual resalta
el contexto de creciente inseguridad al que se enfrentan cotidianamente.
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La falta de acceso a la seguridad social, no solo representa riesgos y problemas de
acceso a un sistema de atenciéon médica inmediatamente o luego de algin contacto,
incidente o accidente en el corto plazo, sino que, también pone en riesgo y desampara al
repartidor en una vision a mediano y largo plazo, ya que son personas que, si bien en su
mayoria son jovenes, y no presentan problemas de salud ahora mismo, debido al tipo de
trabajo y la exposicion a diferentes escenarios y factores de riesgo, podrian incubar o
provocar un agravamiento de problemas de salud a futuro, complejizando los sistemas de
salud publicos y/o menoscabando los recursos o fondos de ahorro de las y los repartidores,
ademas de dejarlos desamparados en su vejez por la inexistencia de algun sistema de
pensiones.

La heterogeneidad de clientes, proveedores y actores sociales con quienes se
relacionan por su trabajo, también hace referencia a la diversidad de pensamiento,
ideologia, nivel formativo y nivel de prejuicios sociales que mantienen sobre las y los
repartidores, lo que instaura una vision estigmatizante sobre los mismos (Maya et al.
2021). La reproduccion de prejuicios sociales como la xenofobia, el machismo, el
racismo, la aporofobia y la desigual relacion de poder configuran un entorno cotidiano
de riesgo y vulneracion de derechos.

Caroliva Hevia, dirigente sindical de FRENAPP, comenta al respecto: “los riders
sufrimos de discriminacion y vulneracion de derechos, ya sea porque seas de otro pais,
de otro tono de piel, si eres mujer o simplemente si trabajas como repartidor/a, siempre
estas expuesto a los prejuicios de los clientes. En mi tarea de representacion he escuchado
casos de violencias que han sufrido otros/as compariero/as como que el cliente te insulte,
te discrimine, te invite a propuestas indecentes, salga en toalla e invite a pasar a la
repartidora al departamento, te pida que hagas otras tareas aparte de la entrega del pedido
como que saques la basura del departamento y la coloques en los tachos respectivos del
edificio, etc.” (Carolina, mujer y lider entrevistada; fase de campo, noviembre 2023)

El trato por parte de las y los clientes hacia las y los repartidores, resaltan la
discriminacion y abuso de poder al identificarlos como “servidumbre”, a manera de
vestigio colonial (Hidalgo y Salazar 2020).

El riesgo laboral estd presente cotidianamente y responde a condiciones
estructurales tanto del ejercicio de su trabajo como de la sociedad en su conjunto.® Las y

los repartidores evidencian la precarizacion del trabajo, en medio del deterioro de sus

32 La bibliografia especializada al respecto muestra una sociedad ecuatoriana y quitefia con
caracteristicas altamente racistas, xen6fobas, machistas y de hacendazgo.



67

condiciones y la incorporacion bajo formas atipicas (Mora 2008), quienes deben sortear
su participacion en los reconfigurados mercados laborales, lo que instaura un sentimiento
de desproteccion, vulnerabilidad e incertidumbre respecto a las vivencias cotidianas del
ejercicio de su labor.

Otro riesgo laboral que experimentan las y los repartidores, consiste en el riesgo
de empobrecimiento (Mora 2003), el cual se establece en funcion de las condiciones
precarias y la desafiliacion de la estructura social (Castel 1995). Al no tener una relacion
contractual no pueden gozar ni vincularse a la estructura social de protecciones en la
sociedad. De igual manera, al no estar inscritos en la seguridad social, en el caso de la
ocurrencia de algun incidente o accidente hace que deban buscar las mas variadas
estrategias para solventar y garantizar su salud, su integridad y sus vidas, como recurrir a
los ahorros personales, a préstamos o endeudamientos externos, lo que implica destinar
recursos del fondo del consumo obrero a priorizar dichas situaciones urgentes.

Sin embargo, resalta otra estrategia que las y los riders cuentan para sortear estas
adversidades, la cual consiste en el sostenimiento de redes de apoyo tanto familiares como
de sus compafieras/os de trabajo, quienes en muchas ocasiones han organizado rifas,
colectas y otras actividades destinadas para recaudar fondos y asi poder ayudar
econdmicamente para solventar las necesidades del o la repartidora en aprietos (fase de
campo, noviembre 2023).

2. Riesgos derivados del gobierno y la gestion algoritmica en el trabajo bajo

plataformas digitales de reparto

Las plataformas digitales se caracterizan y se reconocen como “intermediarios
digitales” que permiten la interconexidon entre clientes, restaurantes y repartidores
mediante el uso de una infraestructura digital (aplicacién digital), que funciona a través
de un sistema algoritmico y la computacion en la nube que nutren un enorme big data y
facilita la conexidn, asignacion y mejor ruta para vincular a las 3 partes y llevar con éxito
la entrega del pedido. Sin embargo, ademas de ello, a través del uso de los algoritmos se
crea una eficiente forma de control directo, que se caracteriza por un tipo de instrucciones
directas y casi cibernéticas, dictaminando qué y cuando hacerlo (Fachin 2021, 6). Este
uso de los algoritmos es conocido como gestion algoritmica (Woodcock y Graham 2020)

y consiste en el mecanismo por el cual es posible ejercer un nuevo tipo de organizacion,
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control y gobierno sobre el trabajo y sobre las/los trabajadores: lo que la convierte en un
mecanismo sofisticado del nuevo management empresarial.

El trabajo de reparto mediante plataformas controlado algoritmicamente implica,
mas alld del desconocimiento y anulacion de la relacion laboral, un reordenamiento y
optimizacion del proceso de trabajo. Con ello se impone un control mas rigido y eficiente,
ya que toda actividad es medida y evaluada, donde la fuerza de trabajo se convierte en
una fuerza a demanda del capital mediado por la l6gica justo a tiempo (just-in-time) (De
Stefano 2016; Abilio 2020).

La fragmentacion o taskification del trabajo en unidades pequefias, justamente
permite evaluar el rendimiento y ejecucion de dichas tareas, que no es otra cosa que otra
forma de “digitalizar la gestion de los recursos humanos, reemplazando la supervision
humana y redefiniendo las relaciones de trabajo” (ILO 2021, 97). Asi, los algoritmos y el
big data ahora ocupan y realizan el trabajo que anteriormente era realizado por “gerentes
medios” (middle managers), contadores y representantes de atencion al cliente (Schmidt
2017, 11). El control del trabajo y de los trabajadores entonces reemplaza algunos cargos
y ocupaciones ocupadas por humanos por los algoritmos (Scasserra 2019). La opacidad
de jefes y supervisores crea un vacio en la relacion y en el seguimiento de pedidos,
reclamos u oportunidades de mejora hacia las y los repartidores.

La gestion algoritmica del trabajo de reparto bajo plataformas digitales produce
un nuevo tipo de sujeto modelado y conducido algoritmicamente (De Stavola 2021) cuya
direccién es anticipar y regular su comportamiento futuro, a través de la creacion/
asignacion de perfiles (automaticos) que genera el procesamiento y analisis de los datos
recopilados en cada interaccién humana que se registra como huella digital. Mediante
dichos perfiles es posible gobernar para todos y cada uno de los trabajadores de
plataformas digitales, ya que impulsa a la auto regulacion del yo. Asi, serd en la
minimizacién de la implicacion del sujeto en cada actividad, que la Gubernamentalidad
algoritmica se comprende como tecnologia de poder.

Gestionar el trabajo y la mano de obra, via algoritmos resalta, como sefiala De
Stavola, una continuidad con el Just-in-Time y el Total Quality Management en razén a
“sofisticados controles informaticos [que] permiten a las plataformas supervisar a los
trabajadores en tiempo real (...) [a la vez que pone de manifiesto] que la conciencia de
los trabajadores [esta mediada por sistemas de vigilancia, los cuales] ya actia[n] como
una funcion pandptica del régimen de control, lo que resulta en la activacion del
compromiso laboral” (Veen, Barratt y Goods 2019, 13-4 citados en De Stavola (52). El
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trabajo se gobierna a traves de la gestion y la administracion (Barlett 2019). La gestidn
del proceso de trabajo, siguiendo la linea taylorista de origen de racionalizacion cientifica
del trabajo, logra claramente cronometrar y medir con precision, a través de algoritmos,
controlar, conducir todos los movimientos del trabajador.

Asi, sin presencia fisica de supervisores o inspectores, las decisiones respecto al
desarrollo de actividades de los repartidores se basan en la informacién procesada y
determinada algoritmicamente. Ello trae consigo inquietudes sobre el conjunto de
prejuicios y estereotipos con los cuales fueron construidos los algoritmos (Noble 2018).

A traves de las entrevistas realizadas en la fase de campo, se identifico que existe
un alto desconocimiento y falta de transparencia sobre el funcionamiento de la gestion
algoritmica y uso de los algoritmos en general. Quienes refirieron poseer algin
conocimiento sobre su funcionamiento, sefialaron que la plataforma digital divide a los
conductores en 4 categorias, siendo la primera y segunda las mejores puntuadas y por
ende quienes tienen preferencia en la asignacion de pedidos, asi como mayor libertad de
elegir los horarios de trabajo. Las categorias tres y cuatro, no tienen tanta preferencia y
se relacionan a aquellos repartidores que no llevan mucho tiempo trabajando para la
plataforma. Para recibir mayores pedidos, disponer de mejores horarios, las y los riders
deben permanecer mayor tiempo conectados, para ir ganando visibilidad (fase de campo,
noviembre 2023).

En segundo lugar, tenemos la evaluacion de rendimiento que las plataformas
digitales de reparto efectlan sobre las y los repartidores, la cual como se menciond
anteriormente, se ejerce de manera tripartita: clientes, duefios o responsables del despacho
de pedidos en restaurantes o locales comerciales y la plataforma como tal. Esto evidencia
una clara asimetria en la relacion de poder que se ejerce hacia las y los repartidores, ya
que ellos no tienen posibilidad de disputar ni apelar a dichas calificaciones que son
unidireccionales. Ello también anula la posibilidad de mejora, ya que no existe manera de
recibir un feedback adecuado que les permita mejorar su desempefio, Sino que este es
condicionado de manera coercitiva y estricta por las calificaciones de sus evaluadores
(fase de campo, noviembre 2023).

Ahora bien, el hecho que el trabajo de reparto sea gestionado via algoritmicamente
a través de plataformas digitales, pone en tela de discusion los riesgos a los que se
enfrentan cotidianamente las y los repartidores, aqui haremos hincapié principalmente en
el riesgo de desempleo (Beck 1996; 1998; Mora 2003), el cual no hace referencia al

desempleo como tal, sino “al patréon perceptivo del peligro del desempleo [masivo]”
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(Reyna 2019). Esto motivado por la posibilidad constante de que —debido a peligros
externos, no controlables- de un momento a otro y sin previo aviso o justificacion el o la
repartidora pueda sufrir una “desactivacion” o suspension definitiva de la cuenta con la
que trabaja mediante la aplicacion digital (fase de campo, noviembre 2023).

Las razones por las que la plataforma puede suspender o bloquear cuentas se debe
a: bajas calificaciones por parte de clientes o propietarios/ encargados de restaurantes o
locales comerciales; incumplimiento con los pedidos de entrega y otras razones que no
quedan claras (Entrevista a Machado, fase de campo, noviembre 2023...) Esto conlleva
a un estado de ansiedad ontologica (Beck 1998; Giddens 2000) ya que él o la repartidora
vive constantemente con la incertidumbre y/o preocupacién de en qué momento y debido
a que razén, pueden quedarse sin trabajo.

La incertidumbre, como sefialaba Mora (2003), se apodera del modo de vivir de
las personas e impide la planificacion de una historia de vida, a la vez que los somete a
situaciones ni esperadas, no deseadas, en las cuales afecta la conciencia préctica de sus
rutinas. Al consultar a repartidores respecto a qué harian en el caso de que el dia de
mafiana sus cuentas seas desactivadas, la mayoria sefialaron la completa incertidumbre y
desconocen sobre las acciones a tomar (fase de campo, noviembre 2023).

Sin embargo, resulta interesante que para un alto porcentaje de los entrevistados,
al indagarles mas profundamente sobre las alternativas que emplearian para sortear el
desempleo, manifestaron que buscarian trabajar para otra aplicacion de reparto o que
recurririan al alquiler de cuentas —mecanismo estudiado por Albornoz y Chavez (2020)
bajo otros perfiles, lo cual precarizaria ain més sus condiciones de trabajo, ya que no
tendrian forma alguna de visibilizar su condicién de vulnerabilidad y de riesgo al sufrir
un accidente o un mal trato por algun cliente, sin contar la significativa disminucién de
ingresos econdémicos. El riesgo de desempleo constituye un peligro constante, global y
conductual para disciplinar, vigilar, someter y modular la conciencia y los modos de obrar
de las personas que trabajan haciendo tareas de reparto bajo plataformas digitales. Es una
forma de trabajo que resulta de un mercado de trabajo mayormente precarizado y con una

tendencia bien marcada.
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Conclusiones

La expansion de los procesos de globalizacion, la consolidacion de la revolucion
digital, el desarrollo cientifico técnico en el contexto de la cuarta revolucién industrial
permitio observar la tendencia a la reestructuracion del capital, orientadas a la
fragmentacion del proceso productivo, la deslocalizacion, externalizacion y
flexibilizacion del empleo y del trabajo, son tendencias globales en el capitalismo
contemporaneo. El interés de la acumulacién, eje central del capitalismo, paso de la
acumulacion de recursos materiales a la acumulacion centrada en la datificacion de la
informacién que se producia en funcion del proceso productivo y en las preferencias,
valores, intereses que se generaban en la interaccion entre grupos de personas. Nuevos
modelos de negocio y antiguas formas de trabajo instauran el marco de las plataformas
digitales, tanto en economias desarrolladas como en dependientes y periféricas, como la
ecuatoriana, que reconfiguran y se aprovechan de las caracteristicas de los mercados
laborales locales.

El término capitalismo de plataformas (Srnicek 2018) trata de explicar la
expansion de las plataformas digitales, cuya funcion esencial radica en la de funcionar
como intermediarios en las transacciones entre proveedor y cliente. Por su posicion de
intermediacion, dichas empresas acumulan una informacion que es totalmente asimétrica
en relacion con los otros participantes. La intermediacion mediante la cual se presentan
las plataformas digitales revisten esta logica extractiva, determinada por el desarrollo de
algoritmos que permiten cuantificar toda accion humana, que, en relacion con el mundo
del trabajo, contempla los comportamientos de los trabajadores dentro y fuera de su lugar
y horario de trabajo. En cuestion de segundos, los usuarios de las plataformas digitales y
los trabajadores son monitoreados a través de un complejo sistema de vigilancia y control
que permite recopilar enormes cantidades de datos que luego seran analizados e
interpretados para medir sus preferencias, valores y rendimientos, alimentando un enorme
big data.

El objetivo de esta investigacion fue analizar el fendmeno emergente a nivel
global del trabajo de reparto mediante plataformas digitales en una economia dependiente
de la dindmica mundial, para identificar los riegos a los que se encuentran sometidos
cotidianamente las y los trabajadores. El espacio de estudio se centro en el mercado

laboral quitefio, el cual es altamente informal y con altas tasas de desempleo estructural.
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El excedente de mano de obra desocupada, la falta de ingresos y la discriminacion etaria,
de género y nacionalidad, facilitaron el arribo y el auge de las plataformas digitales, como
es el caso de la plataforma de reparto PedidosYa en la ciudad de Quito, desde el 2018 a
la actualidad. Pero también, aparentemente, sea por accion u omision, porque las politicas
laborales y los marcos normativos propiciadas desde el Estado estan orientadas por la
flexibilizacion y expulsion de las y los trabajadores del marco de proteccién laboral, con
la finalidad de que el mercado sea el Unico que regule las relaciones de trabajo, como si
se tratase de personas en igualdad de condiciones (Toapanta 2022).

El marco de interpretacion de este fendmeno estuvo compuesto por el
advenimiento de una modernidad de tipo reflexiva que mostro los efectos secundarios no
intencionados del desarrollo técnico industrial, que trajo consigo la instauracién de una
sociedad caracterizada por el riesgo, no como una externalidad, sino como un componente
estructural (Beck 1996). La radicalizacion de la innovacion tecnoldgica actual,
desarrollada por la cuarta revolucion industrial, facilité los procesos de automatizacion,
digitalizacidn, el desarrollo del big data, el data minning, el analisis y procesamiento de
datos, entre otros, los cuales repercutieron en la morfologia del trabajo. La estructura del
empleo y los trabajos cambian de acuerdo con la velocidad a la que las nuevas tecnologias
se extienden, y que, en el caso de la digitalizacion del trabajo, visibiliza una serie de
efectos negativos que alientan el desempleo, empleos informales, atipicos y la precariedad
de estos en un contexto en gque la dependencia tecnologica profundiza las desigualdades
sociales, lo que conlleva a una bipolarizacion de empleos e ingresos, entre quienes tienen
mayores capacidades digitales y de adaptacion a las nuevas dindmicas del empleo y
quienes no (Salama 2018).

Cabe sefialar que, pese que la digitalizacién y plataformizacion del trabajo,
visibiliza efectos negativos, como la precarizacion del trabajo, no son generados por ellas,
sino que nacen de un contexto de falta de regulacion laboral global, regional y local, asi
como también las caracteristicas propias de cada mercado laboral y la participacion de
cada economia dentro de una economia global estructuralmente determinante (Robinson
2007). Como también a las acciones y respuestas diferenciadas tomadas por los gobiernos
centrales y locales.

Lo que si les corresponde a las plataformas digitales en lo que respecta a la
precarizacion y reconfiguracion de las relaciones laborales y del trabajo, son sus
caracteristicas propias de desconocimiento de la relacion laboral; el impulso a la

taskification o fragmentacién del trabajo; la nula distincion entre tiempo productivo e
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improductivo; el control y vigilancia; y la falta de transparencia en el funcionamiento de
la gestion algoritmica que utilizan (Woodcock y Graham 2020; Noble 2018). Por todo
ello, es que se argumenta que el trabajo, bajo plataformas digitales, incluido los centrados
en tareas de reparto, inaugura un nuevo tipo de Gubernamentalidad sobre él, de tipo
algoritmico (Rouvroy y Berns 2018). Y esto se da en medio de la fortaleza o debilidad de
los estados centrales para controlar y regular esta actividad econémica en medio de
tendencias como la digitalizacion, la innovacion cientifico técnica y la globalidad de estas
tendencias novedosas en los mercados laborales nacionales.

La Gubernamentalidad, entendida como una estrategia de gobierno, producto de
configuraciones historicas (Foucault 1998), existe para producir y posibilitar conductas
en los sujetos, bajo posibilidades establecidas para los mecanismos de poder (Rivera
2019). Lo que busca es estructurar el campo de accién posible, que, en el caso del mundo
del trabajo, no intenta limitar la libertad de los trabajadores, sino que la promueve
(Castrillén y Arango 2022). Para ello, se sirve de las innovaciones tecnoldgicas, como la
gestion algoritmica y otros dispositivos tecnoldgicos, mediante los cuales busca conseguir
una nueva forma de conduccion y gestién de las conductas de los sujetos.

La gestion algoritmica utilizada por las plataformas digitales, incluidas las de
reparto, se basan en la recopilacion, analisis y procesamiento de todas las actividades
generadas a través de la plataforma digital. Cada actividad es registrada. Todo es medido.
A través de la recopilacion, procesamiento y analisis de los datos, se elaboran perfiles,
paratodos y para cada uno, en la que todas las acciones del sujeto trabajador se encuentran
registradas, sin que él se entere o dimensione por completo su finalidad. La informacion
de las tareas asignadas a las y los repartidores es especifica y en completa asimetria con
los trabajadores, quienes cuentan Unicamente con informacién para cada paso y pierden
de vista el proceso de trabajo entero.

Los sistemas de evaluacion de rendimiento son opacos, ya que consiste en un frio
calculo estadistico, una interpretacion de patrones y conductas, sin lugar a refutacion o
didlogo, que pueda persuadir o conciliar un acuerdo equitativo. Toda actividad es
registrada. La activa participacion de los trabajadores repartidores en medio de este
entramado de configuraciones algoritmicas encubre o minimiza la implicacién del sujeto,
y es alli donde la Gubernamentalidad algoritmica se comprende como tecnologia de
poder, por lo que se argumenta que opera un nuevo tipo de gobierno sobre el trabajo de

reparto bajo plataformas digitales.
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La principal innovacion en el gobierno del trabajo bajo plataformas digitales
consiste justamente en la concepcidn del just in time como eje articulador de la gestion
del trabajo, ello debido a que la tarea laboral Unicamente vélida y reconocida
econdmicamente es la referente a lo que produce el trabajador (la entrega), disponible
para ser inmediatamente utilizado, a demanda de este nuevo modelo de negocios y/o
gestion del trabajo (De Stefano, 2016; Abilio 2020). En otras palabras, una vez
fragmentada la actividad del reparto, sélo se reconoce al trabajador por el tiempo y
desgaste que toma la entrega de un producto, méas desconoce totalmente el resto de tiempo
en que los repartidores estan a la espera de una nueva asignacion de pedido, de las
instrucciones del aplicativo o de los tiempos de espera en los restaurantes y negocios,
obligandolos a estar disponibles permanentemente, aunque se confunda y oculte el tiempo
de trabajo real.

En lo que respecta a las principales caracteristicas del trabajo de reparto bajo la
plataforma digital PedidosYa digitales se identifico las siguientes: se trata de un trabajo
que es concebido dentro del ambito de la contratacion civil o prestacion de servicios, y
no del laboral, 0 bajo relacién de dependencia. Esta concepcidn aleja a este tipo de trabajo
como un soporte de inscripcién en la estructura social y lo lleva a un proceso hacia una
zona de vulnerabilidad (Castel 1995). El trabajo es gestionado y asignado mediante una
aplicacion digital que se usa a través de la creacion de una cuenta de usuario mediante un
teléfono inteligente, el cual junto con un plan de datos mdéviles y una herramienta de
trabajo como una motocicleta o bicicleta son comprados por el repartidor.

Ademas, se presenta como una oportunidad de obtener ingresos econdémicos
dentro del apelativo de la autonomia y libertad de horario y/o jornada laboral, lo que a su
vez va en concordancia con la cantidad de ingresos generados; es decir, mientras mas
tiempo de trabajo sea invertido los ingresos pueden ser mayores. Finalmente, el trabajo
de reparto bajo plataformas digitales se organiza y estructura en torno al control y gestién
algoritmica por medio de las aplicaciones digitales; que miden y cuantifican las
actividades realizadas, asi como crean perfiles con base a la informacién registrada en
cada entrega y posteriormente deciden y asignan mas o menos pedidos o la suspension de
la cuenta, dependiendo del rendimiento de cada trabajador. Asi, la gestion algoritmica del
trabajo bajo plataformas digitales produce un nuevo tipo de sujeto modelado y conducido
algoritmicamente (De Stavola 2021).

Las y los trabajadores que se dedican a las tareas de reparto bajo plataformas

digitales comparten ciertas caracteristicas como, que es un trabajo mayormente
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masculinizado; que comprende una distribucion etaria entre los 25 y 31 afios; que contiene
un alto componente de trabajadores migrantes, principalmente venezolanos y que en la
mayoria de los casos congrega a jefes de hogar. El nivel de instruccion en las y los riders
varia entre una educacion secundaria y de tercer nivel, lo que sugiere un contingente de
trabajadores mas capacitados para distintas tareas; mas, ante la falta de otro tipo de
oportunidades laborales y/o los propios intereses de las y los repartidores (a corto y
mediano plazo) escogen dedicarse a este tipo de trabajos mediados por las plataformas
digitales, ante la carencia de un contexto estructural de falta de creacién de empleos de
calidad.

Pese al discurso de las plataformas digitales de libertad y autonomia, se esconde
un alto porcentaje de repartidores que trabajan mas de 50 horas semanales; cuya
remuneracion semanal depende de la cantidad de tiempo invertido y la ejecucion de las
entregas a ellos asignados, lo cual, en muy pocos casos se traduce en un ingreso que pueda
alcanzar o superar el costo de la canasta basica familiar en Ecuador.

El trabajo de reparto bajo plataformas digitales, como es el caso de PedidosYa en
la ciudad de Quito, al no establecer y reconocer una relacion contractual de tipo laboral y
mantener a sus trabajadores bajo una relacion civil, no permite a los repartidores acceder
a beneficios laborales como horarios determinados, salario minimo, vacaciones, como
tampoco afiliacion a la seguridad social o algun tipo de proteccion social en casos de
asistencia por enfermedad, maternidad, pension jubilar, calamidad o muerte; como
también cobertura de salud, seguro de riesgos del trabajo y seguro de desempleo y
cesantia (OIT 2022), entre otros beneficios.

En Ecuador no se reconoce como relacion laboral a la relacion existente entre las
plataformas digitales y los repartidores, pese a varios esfuerzos e intentos realizados por
organizaciones de la sociedad civil, asi como la exhortacidn a reconocer y regular esta
modalidad de empleo, emitidas por la Defensoria del Pueblo y la Organizacion
Internacional del Trabajo. Al no existir un marco normativo claro y puntual respecto a la
relacién laboral entre las y los repartidores y las empresas de plataformas digitales, ubica
a los primeros en una situacion de riesgo y vulnerabilidad, mientras que favorece a los
intereses y ganancias de las empresas de plataformas digitales, asi como agudiza la
informalidad del empleo. La falta de regulacion efectiva en el contexto de las plataformas
digitales profundiza un sistema que prioriza la flexibilidad y la reduccion de costos sobre

la proteccion de los derechos de los trabajadores.
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El cddigo de trabajo ecuatoriano no cuenta con una definicion especifica para los
trabajadores de plataformas digitales y para los trabajadores autdbnomos, asi como
tampoco se han expedido por parte del Ministerio de Trabajo reglamentos, directrices o
resoluciones para normar este tipo de trabajo. Esto en medio de una exposicion a riesgos
que no pueden ser calculados o previstos y que cotidianamente se enfrentan los riders,
como son los riesgos fisicos, propios de las actividades caracteristicas del trabajo; y
también por los riesgos intrinsecos del gobierno y gestion algoritmica del trabajo de
reparto. Entre los primeros riesgos se encuentran los relacionados a la inseguridad
ciudadana, la inseguridad laboral, la exposicion a enfermedades y el trato y atencion con
clientes de diversa indole, como también a las condiciones estructurales tanto de los
mercados laborales, las dindamicas de la economia global, la estructura productiva y las
caracteristicas sociales de cada region. La ausencia del Estado y su capacidad regulatoria
es crucial para la promocion de politicas inclusivas y de proteccidn social que se adapten
a la realidad digital: su influencia determina en gran medida qué tan vulnerable o segura
sera la experiencia laboral en las plataformas digitales. El enfrentamiento a estos desafios
dependerd del fortalecimiento de capacidades institucionales y de infraestructura
tecnoldgica, en medio de los contextos propios de cada region y localidad.

Los segundos riesgos que se presentan en el trabajo de reparto bajo plataformas
digitales consiste en la Gubernamentalidad algoritmica que se manifiesta en la gestion del
trabajo de reparto mediante la asignacion de pedidos, la creacién de perfiles automaticos,
la evaluacién del rendimiento y la optimizacién del proceso de trabajo. Estos riesgos se
relacionan especialmente con el control y vigilancia constantes, asi como con la falta de
transparencia en el tratamiento de la informacion recolectada y los principios bajo los
cuales operan los algoritmos, cuidadosamente programados; como también en la
vulnerabilidad e inequidad frente a las decisiones de desactivacion de cuentas, lo cual
puede afectar negativamente la seguridad y el bienestar de las y los repartidores. Resulta
indispensable la participacion activa del Estado en la regulacion, control y disefio de
politicas y adecuacion de marcos regulatorios que priorice la proteccién social basica y
la creacion de un ambiente justo y favorable para la innovacion digital, ya que, de lo
contrario, todo ese gobierno se lo deja a las plataformas digitales.

Todo este panorama, ubica al riesgo de desempleo como un peligro constante y
cotidiano en el trabajo de reparto bajo plataformas digitales, el cual es gestionado
algoritmicamente, en donde, ademas, debido a la desproteccién laboral en la que se

encuentras las y los repartidores en la ciudad de Quito, induce a que en caso de algun
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incidente o accidente, los trabajadores deban recurrir a sus fondos propios o ahorros para
solventar estas situaciones, lo cual se traduce en un riesgo de empobrecimiento (Mora
2003). Es imperativo explorar el alcance que pueden tener estos riesgos, no solo en el
corto plazo, sino sobre todo a mediano y largo plazo, ya que las y los trabajadores, que
en su mayoria son jovenes, no sentiran los efectos o consecuencias de estos riesgos sino
hasta cuando lleguen a su vejez, y al no contar tanto con un sistema de proteccién social
como de pensiones, agudiza la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran. La
falta de empleos de calidad y con una minima proteccion social, son factores
determinantes para perpetuar la pobreza y las desigualdades sociales.

Es por todo lo sefialado que, resulta necesario un enfoque mas justo y basado en
los derechos humanos para visibilizar a quienes estan detras de estos modelos de negocio
digitales. Son necesarias acciones importantes para promover entornos laborales seguros
y saludables y que permitan garantizar el correcto desarrollo de las actividades de reparto
en los diferentes contextos sociales y econémicos. Esta investigacion, pese a que, es
enfocado en las y los trabajadores de reparto bajo plataformas digitales, logra sefialar
aspectos cruciales para la comprension del trabajo gestionado algoritmicamente, que no
consisten en una novedad, si no que consisten en una continuacion y profundizacion de
las tendencias laborales existentes. Resulta indispensable entonces, abrir el debate sobre
la necesidad de nuevas formas de proteccidn social que se adapten a la realidad del empleo
contemporaneo, asi como también un debate mas amplio y diverso respecto al nuevo

gobierno del trabajo y la gestion algoritmica del mismo.
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Anexos

Anexo 1: Formulario de entrevista

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA TITULACION EN MAESTRIA EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

PERCEPCION DEL RIESGO LABORAL Y GOBIERNO DEL ALGORITMO EN EL TRABAJO DE REPARTO
BAJO PLATAFORIMAS DIGITALES — EL CASO DE PEDIDOS YA EN LA CIUDAD DE QUITO

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

I DATOS GENERALES

Mombre/ Alias: Entrevista N°

Edad: Fecha:

Género: Lugar:

N de contacto Coordenadas: /

¢éCudnto tiempo lleva trabajando como repartidor en plataformas tecnoldgicas en Quito?

Menos de 6 meses
6 meses - 1 afio
1-2 afios

Mas de 2 afios

on oW

¢Ha realizado labores de reparto de comida/ bebida/ encomiendas por fuera de una plataforma
digital?

a Si b. No

£Cudl es el mayor nivel de instruccidn alcanzado? £Cual es su lugar de procedencia?
a. Primaria a) Mismo canton

b. Secundaria b Misma provincia

C. Bachillerato ¢ Mismo pais

d. Tercer nivel (Universidad) d) Otro: éDe dénde?

e Cuarto nivel

Asume usted la responsabilidad economica de alguien mas que usted mismo/s (hijos, personas
de la tercera edad, etc)

a Si En caso de ser afirmativa éCuantos?
b. Mo

. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

1. ¢El medio de transporte que emplea para su trabajo en la aplicacion es ?
a. Propio
b. Alguilado

2. ¢Cuanto tiempo ala semana le dedica al trabajo para la aplicacion?

Menos de 40 horas

3 Entre 40y 50 horas

c. Mas de 50 horas

3. ¢De qué factores depende la planificacion de sus jornadas de trabajo? (¢ Como planifica
sus jornadas de trabajo, ingresos alcanzados, horas determinadas al dia)

ow
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TRABAIO DE INVESTIGACION PARA TITULACION EN MAESTRIA EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

PERCEPCION DEL RIESGO LABORAL ¥ GOBIERNO DEL ALGORITMO EN EL TRABAIO DE REPARTO

BAJO PLATAFORMAS DIGITALES — EL CASO DE PEDIDOS YA EN LA CIUDAD DE QUITO

T o0 oo

[

F

L.

éCudles fueron las motivaciones principales para convertirse en “rider” en esta
aplicacion?

Desempleo

Libertad y autonomia

Flexibilidad

Oportunidad de ingresos complementarios
Otro: §Cual?

éCual es la principal ventaja y desventaja de trabajar como “rider”?

Ventaja:
Desventaja:

éEl trabajo en la aplicacion “Pedidos Ya” es su principal fuente de ingresos?
Si
Nao

éConsidera que los ingresos que recibe por el tiempo que invierte en el trabajo son
satisfactorios?

Si

No éPor qué?

éCuanto percibe al mes por el trabajo que realiza en la aplicacion (por fuera de los costos
de produccion, es decir, gasolina, arriendo o pago de letra de medio de movilizacion, etc)?

Menos de 450
Equivalente a 450
Mas de 450

PERCEPCION DE LA GESTION ALGORTIMICA Y DEL SISTEMA DE EVALUACION
Si tu pudieses describir el funcionamiento de la gestion algoritmica (uso de algoritmos en
la gestion del trabajo) en la aplicacion Pedidos Ya, ¢ como seria?




TRABAJO DE INVESTIGACION PARA TITULACION EN MAESTRIA EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR
PERCEPCION DEL RIESGO LABORAL ¥ GOBIERNO DEL ALGORITMO EN EL TRABAIO DE REPARTO
BAJO PLATAFORMAS DIGITALES — EL CASO DE PEDIDOS YA EN LA CIUDAD DE QUITO

10. é{Qué tanto influye el sistema de evaluacidn de la aplicacion en la asignacion de pedidos
que recibe?

Mucho {determinante)

Mas o0 menos

Poco

Mada (Mo afecta mis actividades en la aplicacidn)

an oo

11. éConsidera que el sistema de evaluacion de la aplicacion es ?

Justo (bien)
Tiene problemas (mas o menos)
Injusta {mal)
éPor qué?

an oo

12, ¢Se ha visto afectado alguna ver por una decision tomada por la plataforma?
(Penalizacion, suspension, etc)

a. i En el caso de ser afirmativa éCual fue el motivo/afectacion?
b. Mo

13. ¢Queé consecuencias laborales tiene una mala puntuacion?

Desactivacion de la cuenta
Suspension de la cuenta
Baja asignacion de pedidos
Otro. éCudl?

an oo

. PERCEPCION RIESGO COTIDIANO
14. éHa recibido alguna capacitacion o formacion por parte de la empresa/ aplicacion Pedidos
Ya para el desarrollo de tus actividades de reparto o para la prevencion de riesgos?

a. Si En el caso de ser afirmativa £ Qué temas se trataron?
b. no

15. éCudles son los principales riesgos y peligros que enfrentan en el desarrollo de tu trabajo
diario? (Movilizacion, servicio al cliente, riesgo de seguridad asociado a los sectores a
donde acude, riesgo en torno a la integridad fisica, etc)
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16. ¢Qué riesgos percibe usted ante el hecho de que la organizacion y gestion de su trabajo
dependen de un algoritmo?

17. éSe siente protegido y amparado por la aplicacidn en caso de enfrentar alguno de los
problemas que mencionaste?

a. 51
b. No
18. ¢Qué haria si de un momento a otro la aplicacion decide desactivar tu cuenta (fin del
servicio, fin de relacion laboral o civil}?
a. Buscaria otro trabajo
b. Aplicaria para trabajar en otra aplicacion
C. No s que haria
d. Otro:

19. ¢{Esta cubierto por algin tipo de seguro sea privado o de la seguridad social) ante el caso
de algun accidente dentro de sus actividades de reparto?

a. Si £Cual?

b. No En el caso de ser negativa, éa donde acudiria o qué estrategias emplearia?

V. OBSERVACIONES/APORTES ADICIONALES:




Anexo 2: Listado de actores sociales entrevistados
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Registro de actores entrevsitados
Numero Fecha Lugar Nombre/Alias : | Edad Género |Procedencia Coordenadas
. . . . 17 M
1 18/11/2023 Chimbacalle Alias Luis 28 Masculino | Venezuela
776280/9972969
. . 17 M
2 18/11/2023 CC. Recreo Alias Pedro 30 Masculino | Venezuela
775700/997271
Gasoli Ti | 17M 7759335
3 18/11/2023 asofinera ferpe Cisco Toledo 24 |Masculino| Venezuela
(Sector CC.Recreo) 99723
Av, Pedro Vicent 17 M 776042
4 18/11/2023 Vo TEAro |.cen € Jhoao Rubio 28 Masculino | Venezuela
Maldonado (Villaflora) 9972809
Av, Pedro Vicent N 17 M 776042
5 18/11/2023 v, recro l.cen € Tulio Pefia 29 Masculino | Venezuela
Maldonado (Villaflora) 9972809
17M
6 18/11/2023 | Parqgueadero CC Portal José Jiménez 30 Masculino | Venezuela
789105/9980674
Ecuad 17M
7 18/11/2023 | Parqueadero CCl. Portal |Cristian Carrasco| 36 |Masculino cua or.
(Cotopaxi) | 783029/9988126
J Carl
8 | 18/11/2023 | Parqueadero CCl. Portal | o o' O 38 |Masculino| Venezuela | 783029/9988126
Machado
. , . 17M
9 18/11/2023 | Parqueadero CCl. Portal | César Hernandez 23 Masculino | Venezuela
783053/9988077
irtual (plataf Colombi
10 | 22/11/2023 | Virtellplataforma | tevia | 28 | Femenino | €210/
zoom) Ecuador






