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Resumen

En esta investigacion se analizaron los factores que incidieron en la desercion de
estudiantes de pregrado (modalidad presencial) de la Universidad Nacional de Educacion
durante 2023. Este fendmeno apunta a una problematica estructural de la educacion
superior que compromete su equidad y eficiencia. En el contexto ecuatoriano, el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), organismo que
regula y evalta la calidad universitaria, incorporo la “Tasa de desercion institucional de
segundo afio” como un indicador oficial de evaluacion externa para la acreditacion.

La investigacion adopt6 un enfoque mixto, disefio no experimental, transversal y
fenomenologico. La muestra corresponde a los estudiantes de los dos semestres de 2021
que no registraron matricula en 2023, identificados como desertores segun el criterio
oficial del CACES. Se aplico un cuestionario estructurado, validado por expertos, y se
complement6 con preguntas abiertas para captar dimensiones cuantitativas y cualitativas.

El andlisis incluy6 una estadistica descriptiva y pruebas de confiabilidad (alfa de
Cronbach) para las dimensiones académica, institucional, personal y social. En el analisis
cualitativo se empled codificacion tematica para identificar patrones de sentido en las
narrativas estudiantiles.

Los resultados revelaron que la desercion es multidimensional. Se identificaron
factores como la desorganizacion deltiempo, baja participacion en apoyos institucionales,
carga emocional, desconexion con la vida universitaria y condiciones sociales adversas.
Se proponen estrategias para mejorar el acompanamiento, detectar riesgos y fortalecer

entornos universitarios inclusivos y sostenibles.

Palabras clave: desercion, factores académicos, retencion estudiantil, educacion superior,

UNAE, modelo CACES, pregrado, investigacion mixta
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Glosario

Acompaiiamiento académico:

Proceso mediante el cual una institucion educativa brinda apoyo pedagdgico, emocional
o administrativo al estudiante, con el fin de facilitar la permanencia, la adaptacion y el
éxito en el entorno universitario.

Alfa de Cronbach:

indice estadistico que evalia la fiabilidad interna de un instrumento, este mide la
consistencia de los items que componen una dimension o escala.

Analisis de contenido:

Técnica cualitativa utilizada para interpretar sistematicamente datos textuales, mediante
la codificacion, categorizacion e interpretacion de unidades.

Autocuidado emocional:

Conjunto de estrategias personales orientadas a preservar el bienestar psicologico,
manejar el estrés académico y afrontar desafios emocionales.

Desercion estudiantil:

Interrupcion voluntaria o involuntaria del proceso formativo de un estudiante antes de
culminar su programa de estudios.

Dimension:

Eje conceptual que agrupa variables relacionadas entre si dentro de un instrumento de
medicion o de analisis tedrico.

Instrumento de recoleccion:

Herramienta metodologica disefiada para captar informaciéon relevante en una
investigacion.

No paramétrico:

Tipo de andlisis estadistico que no requiere que los datos cumplan con supuestos como la
normalidad. Se Incluye pruebas como la de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis.
Normalidad (estadistica):

Supuesto segiin el cual los datos de una muestra siguen una distribuciéon normal o
gaussiana. Su verificacion determina el uso de técnicas estadisticas paramétricas o no
paramétricas.

Permanencia estudiantil:
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Continuidad del estudiante dentro de su proceso educativo hasta la culminacién del
programa académico, garantizando trayectorias formativas sostenidas.

Prueba de Kruskal-Wallis:

Prueba estadistica no paramétrica que permite comparar mas de dos grupos
independientes cuando los datos no cumplen con el supuesto de normalidad.

Prueba U de Mann-Whitney:

Prueba estadistica no paramétrica utilizada para comparar dos grupos independientes, en
situaciones donde los datos no tienen distribucion normal.

Retencion estudiantil:

Acciones institucionales orientadas a garantizar que los estudiantes permanezcan en la
universidad y culminen sus estudios.

Sentido de pertenencia:

Vinculo afectivo e identitario que el estudiante establece con su carrera, compatfieros,
docentes o institucion.

Shapiro-Wilk:

Prueba estadistica utilizada para evaluar si una muestra de datos sigue una distribucion
normal. Util en muestras pequefias o medianas.

Tutoria universitaria:

Mecanismo de orientacion ofrecido por las instituciones de educacion superior, en el cual
un docente brinda seguimiento individual o grupal a estudiantes para mejorar su

desempefio académico y bienestar personal.



19

Introduccion

La desercion estudiantil constituye un fendémeno complejo que persiste y desafia
los principios de equidad calidad y eficiencias en los sistemas educativos de educacion
superior. Debemos entenderlo en términos generales como el retiro voluntario o forzado
de los estudios por parte delos estudiantes antes que finalizaran su trayectoria académica.
La desercion no solo es la interrupcion del proyecto formativo individual sino también el
cumplimiento de los fines sociales de la educacion, esto afecta la cohesion social, la
movilidad intergeneracional y la sostenibilidad delos modelos educativos actuales (Tinto
1997; UNESCO 2022).

A nivel internacional, se ha identificado como una de las principales barreras para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4, el cual se relaciona con el acceso
equitativo a una educacion inclusiva y de calidad. En América latina, se estima que entre
el 40% y el 50% de los estudiantes abandonan los estudios en los primeros afios, lo cual
resulta ser preocupante ya que existen profundas brechas sobre el ingreso, la desigualdad
y deficiencias en las estrategias de acompafiamiento académico emocional. Bajo este
contexto es evidente que la desercion no es una decision individual sino se revela como
un sintoma de fallas sistémicas en la politica educativa y social.

En el contexto ecuatoriano, esta preocupacion, se ha institucionalizado a través de
politicas de evaluacion de calidad, La Resolucién No. 141-SO-29-CACES-2023, emitida
por el CACES, incorpor6 entre sus indicadores la “tasa de desercion institucional de
segundo afio-oferta académica de grado”, definida a través del porcentaje de estudiantes
matriculados en primer nivel que no contintian sus estudios dos afios después de su
ingreso. Este Indicador ademas de darnos un dato técnico para la evaluacion externa, no
indica una preocupacion legitima por las trayectorias truncadas en la educacion superior.

La Universidad Nacional de Educacion (UNAE) como institucion publica
especializada en la formacion inicial para docentes, se inscribe en este escenario con el
compromiso hacia la calidad, la inclusion y la permanencia estudiantil, en ella se ha
evidenciado sus elevados indices de retencion. No obstante, es necesario conocer desde
una mirada analitica e interpretativa para comprender las razones por las cuales los
estudiantes deciden interrumpir sus estudios y asi identificar las zonas vulnerables,

ademas es necesario apartar la mirada delas explicaciones centradas en la responsabilidad
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unica del estudiante ya que es menester una lectura integral que articule diferentes
variables.

Desde una perspectiva de politica publica, este fendomeno representa una
problematica estructural del sistema ya que conlleva la pérdida de recursos invertidos en
procesos de formacioén no concluidos; por ende, se limita el desarrollo del capital humano
y se incrementan los posibles riesgos de precariedad laboral y exclusion social. No
obstante si analizamos mas alld de la vision econdmica, constituye un problema que
compromete la funcion sustantiva de las universidades como garantes del derecho a la
educacion superior en condiciones de equidad (Bassi et al. 2015).

Bajo este contexto, la siguiente investigacion tiene como objeto identificar y
analizar los factores que inciden en la desercion de estudiantes de pregrado en la
modalidad presencial de la UNAE durante el afio 2023. Esta investigacion se apoya en un
enfoque metodoldgico mixto, con énfasis fenomenoldgico. Es necesario precisar que esta
investigacion guarda el proposito de aportar evidencia significativa que oriente el disefio
de estrategias en concordancia con los principios de mejora continua y responsabilidad

social (Asamblea Nacional del Ecuador 2008; CACES 2023).

1. Planteamiento del problema

La desercion estudiantil en la educacion superior afecta el equilibrio, la eficiencia
del sistema educativo y el acceso a . En América Latina, existen tasas de abandono que
rondan el 40%, lo cual pone de manifiesto condiciones estructurales de desigualdad y
flancos en las politicas de permanencia (UNESCO IESALC 2025). Estas cifras no solo
son datos estadisticos, sino representan ilusiones y aspiraciones truncadas, suefios
postergados y costos humanos, sociales y econémicos que deben ser analizados desde su
complejidad.

Desde el ambito académicos y cientifico tal como lo establece la Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo XXI generada desde la UNESCO
1998), la educacion universitaria se constituye un bien publico y un derecho universal,
que debe estar orientado no solo al crecimiento econémico, sino también a la respuesta
que deben dar las Universidades a las necesidades del contexto, con el objetivo de
construir sociedades justas, democraticas y sostenibles. Esta vision de pertinencia se ve
truncada si factores como la desercion Universitaria impiden la formacion de
profesionales que respondan a las necesidades sociales y si los estudiantes que participan

de la ejecucion de las funciones sustantivas no pueden continuar sus estudios.
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Como consta en la Constitucion dela Republica del Ecuador "la educacion publica
sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion
superior inclusive" (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008). Esto implica para
el estado una amplia inversion para garantizar la educacion publica en el nivel superior
debido a las implicaciones del funcionamiento de las Universidades. El costo 6ptimo
anual por estudiante que se establece para estudiantes de la Universidad Nacional de
Educacion se aproxima a los 1 800$, por cuanto el estado ecuatoriano genera pérdidas
por cada estudiante que deserta y no llega a culminar su formacion.

Bajo este criterio la desercion estudiantil representa una limitante para la
educacion superior, como el desistimiento de proyectos de vida, el desperdicio de
inversion publica y la negacion de oportunidades que puede contribuir al bienestar
colectivo. La declaracion citada enfatiza que la exclusion de los grupos vulnerables que
perpetia aun mas las desigualdades y debilita todo el entramado social, que la exclusion
de los grupos vulnerables que perpetia aiin mas las desigualdades y debilita todo el
entramado social, lo que garantiza la permanencia estudiantil es una responsabilidad ética
del sistema educativo. Ahora, visto desde esta perspectiva, el investigar las causas de la
desercion no solo nos permitira comprender una realidad, sino también generar acciones
que transformen y que respondan a los compromisos asumidos.

En el Ecuador, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES incluy6 en su modelo de evaluacion externa “La Tasa de desercion
institucional de segundo afo” como un indicador relevante para sostener la calidad
universitaria. Este indicador obliga a las instituciones a identificar y gestionar las
trayectorias interrumpidas o truncas, promoviendo estrategias de retencion y
acompafamiento.

Acompafiar institucionalmente mejora profundamente los procesos en la
Universidad Nacional de Educacion (UNAE) que, a pesar de tener altos niveles de
retencion, también tiene procesos de abandono. Comprender esto fenémeno es esencial
para fortalecer los procesos de acompafiamiento y mejora institucional. Sin embargo, no
existe evidencia de estudios sistemdticos que analicen este fenomeno desde una
perspectiva integral

Sibien la UNAE, registra elevados niveles deretencion, también afronta procesos
de abandono estudiantil cuya comprension exige un analisis mas profundo; entender este

fendmeno resulta esencial para fortalecer las acciones institucionales. No obstante, hasta
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el momento no existe evidencia de estudios sistematicos que aborden esta tematica desde
una perspectiva integral y situada.

En este contexto, surge la necesidad de responder a la siguiente pregunta de
investigacion: ;qué factores inciden en la desercion de estudiantes de pregrado en la
modalidad presencial de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) durante el afio
2023?

Resulta fundamental abordar esta interrogante, ya que permitird comprender con
mayor profundidad un fendmeno que impacta directamente en la equidad del sistema
educativo, en el uso eficiente de los recursos publicos y en las posibilidades reales de los
jovenes de completar su formacion. Ademas, como resultado se tendrd insumos clave
para disefar politicas instituciones mas pertinentes, centradas en el acompafiamiento
integral, la prevencion y la garantia del derecho a una educacion superior inclusiva de

calidad con justicia social.

2. Objetivos de la investigacion
Analizar los factores que influyen en la desercion de estudiantesen la Universidad

Nacional de Educacion durante el ano 2023.

2.1 Objetivos especificos

1. Realizar una revision bibliografica sobre desercion estudiantil y factores
asociados.

2. Desarrollar una metodologia para el analisis de la desercion universitaria en la
Universidad Nacional de Educacion.

3. Analizar las experiencias individuales de los estudiantes que abandonaron la
Universidad Nacional de Educacion en 2023, identificando los eventos y factores
especificos que influyeron en su decision de desertar.

4. Investigar y evaluar los factores académicos, incluyendo la calidad de la
ensefianza, el apoyo y las expectativas académicos, que podrian estar asociados
con la desercion estudiantil en la Universidad Nacional de Educacion durante el
periodo de estudio.

5. Proponer e interpretar medidas y estrategias orientadas a mejorar la retencion
estudiantil en la Universidad Nacional de Educacion, basadas en los hallazgos del

estudio y las experiencias de los estudiantes.
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3. Justificacion

El abandono escolar es un fendémeno complejo que es necesario que se lo
considere multidimensional ya que representa las manifestaciones de la problematica
entre los sistemas de educacion, particularmente en aquellos contextos donde la
educacion superior no va acompanada de condiciones equitativas y adecuadas de acceso
y retencion.

En América Latina, las tasas de desercion en educacion superior afectan de forma
significativa a una proporcion considerable del estudiantado, especialmente en los
primeros afios de formacion. Este fenomeno no solo refleja debilidades en los sistemas
de retencion académica, sino que constituye un sintoma de la persistente inequidad
estructural que atraviesa a las instituciones educativas.

De acuerdo con el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO IESALC 2025), la desercion
compromete gravemente el cumplimiento efectivo del derecho a una educacion inclusiva
y de calidad, ya que impide que los estudiantes —en particular aquellos provenientes de
sectores vulnerables— culminen su trayectoria educativa en condiciones de igualdad y
dignidad. Lejos de ser un hecho aislado o anecddtico, el abandono revela las limitaciones
de los sistemas universitarios para sostener trayectorias complejas, lo cual socava la
promesa de la educacion como herramienta de movilidad social, cohesion y justicia. En
este sentido, las altas tasas de desercion deben ser comprendidas como una deuda
pendiente de los Estados frente al derecho a la educacion superior, reconocido en los
instrumentos internacionales de derechos humanos y en los marcos de accion adoptados
por la region, como la Declaracion de Buenos Aires (CRES+5)y el Marco de Accion de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En el contexto ecuatoriano, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES) ha reconocido el abandono como un indicador critico en la
evaluacion de la calidad institucional. Especificamente, en el Modelo de Evaluacion
Externa con Fines de Acreditacion (2023) se incorpord la “Tasa de desercion institucional
de segundo afio” como un componente esencial del seguimiento a las trayectorias
estudiantiles. Esta inclusion no solo tiene un valor técnico, sino también politico y ético:
obliga a las universidades a ir mas alld de la cuantificacion del fenomeno, demandando
una comprension contextualizada y la implementacion de estrategias concretas de

retencion, acompafiamiento y equidad.
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Por lo tanto, esta investigacion tiene valor a nivel normativo, institucional y
académico, ya que ofrece datos concretos que pueden guiar mejoras continuas en la
calidad educativa. Desde el punto de vista normativo, se ajusta a los indicadores
propuestos por el CACES en su Modelo de Evaluacion Externa, que no solo busca seguir
de cerca las tasas de desercion, sino también tomar medidas sostenidas para reducirlas. A
nivel institucional, le da a la Universidad Nacional de Educaciéon (UNAE) herramientas
clave para fortalecer sus politicas de apoyo y retencion estudiantil, ayudando a cumplir
con su mision educativa y su compromiso social.

Aunque la UNAE en su Modelo Educativo-Pedagogico fomenta el
acompafiamiento tutorial como medio para contribuir a la culminacion de estudios
(UNAE 2024), atin hay casos de abandono que necesitan entenderse desde un enfoque
amplio e integrador, no solamente centrado en el desempefio académico. Explorar los
factores detras de la desercion — como aspectos personales, académicos, institucionales
y del entorno — permitird descubrir las razones profundas que llevan a los estudiantes a
dejar sus estudios. Esto no solo mejorard el diagnostico de la universidad en su
integralidad, sino que también ayudara a crear estrategias mas adecuadas, sensibles a la
realidad de los estudiantes y con un enfoque que permita asegurar a los estudiantes que

puedan completar sus carreras de manera inclusiva y exitosa.
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Capitulo primero

Marco teorico y contextual de la desercion universitaria

La Universidad Nacional de Educacion (UNAE) es una institucion de educacion
superior que inicia sus actividades académicas en el 2015, institucion que guarda el
proposito de formar profesionales en el ambito educativoy fortalecer el sistema educativo
ecuatoriano. El campus central se ubica en la provincia del Canar, cantébn Azogues,
parroquia Javier Loyola sector Chuquipata. La UNAE se distingue por el enfoque en la
formacién docente y el compromiso con la innovacion pedagogica, la inclusion y la
interculturalidad en la educacion. Actualmente, la universidad ofrece distintas carreras de
formacién en distintas modalidades: presencial, a distancia, y en linea, esto con el fin de
ampliar el acceso a la educacion superior.

En la Modalidad presencial, la UNAE cuenta con siete carreras de grado
orientadas a la formacion de docentes en diversas areas del conocimiento como lo son:
Educacion Basica, Educacion en Ciencias Experimentales, Educacion Inicial, Pedagogia
de los idiomas Nacionales y Extranjeros, Educacion Intercultural Bilingiie, Educacion
Especial, Pedagogia de las Artes y Humanidades; en coherencia con la mision, la UNAE
busca formar profesionales en educacion altamente capacitados, con un enfoque en las
transformacion del sistema educativo nacional. EI modelo pedagogico de la UNAE
promueve el aprendizaje significativo, la investigacion aplicada y el compromiso social,
esto con el fin de contribuir al desarrollo de una educacion inclusiva y de calidad en el
Ecuador.

A continuacion, en el apartado “Marco teodrico y contextual de la desercion
universitaria” se exploraran los factores que influyen en la desercion estudiantil y los
modelos tedricos que explican este fendmeno.

1. Modelos teoricos y factores explicativos de la desercion en educacion superior

En el presente apartado se presenta una revision sistematica de los principales
modelos tedricos que explican la desercion en la educacion superior, junto con los
factores que inciden en ¢él. Ademas, se examina enfoques causales, correlacionales y
condicionantes, asi como las aportaciones de diferentes autores. Esta articulacion permita
comprender la desercidn como un proceso multicausal, sirviendo como base conceptual

para el posterior analisis de la investigacion.
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1.1 Analisis tedrico de los factores asociados a la desercion universitaria en

educacion superior

Es necesario analizar que en el ambito educativo el término factor es una
condicion que en alguna medida puede tener incidencia sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Awang y Mohd 2023). Se comprende pues que los factores en el contexto
académico comprenden un catdlogo de variables que de alguna manera pueden llegar a
influir el proceso educativo, por lo que numerosos estudiosos e investigadores se han
enfocado en explorar lo relacionado con los factores desde una perspectiva académica.

Ahora bien, la relevancia del analisis académico de los factores en el ambito
educativo deriva del hecho que la educaciéon es uno de los derechos humanos
fundamentales que garantiza a los seres humanos el desarrollo y la adquisicion de los
conocimientos y habilidades necesarios para alcanzar su maximo potencial y participar
activamente en la sociedad (Selim y Rezk 2023), la educacioén ha sido catalogada como
uno de los principales elementos determinantes del desarrollo de cualquier pais. Ademas,
desempefia un papel fundamental en el enriquecimiento de la comprension que las
personas tienen sobre si mismas y sobre el mundo que las rodea. En este sentido, la
educacion resulta crucial para asegurar el progreso econdmico y social (Kumar et al.
2023).

Sobre la base de la premisa antes expuesta, se comprende que es necesario
identificar y examinar los factores que inciden en la desercion, por cuanto es necesario
conocer las variables que pueden favorecer u obstaculizar el recorrido académico de los
estudiantes.

Comprender los factores que modelan el aprendizaje en la educacion superior
exige investigaciones ancladas en los principales modelos tedricos y en las intervenciones
que estos han inspirado (Lorenzo-Quiles, Galdon-Lopez y Lendinez-Turdn 2023). Este
capitulo sistematiza dichos aportes —desde Tinto y Spady hasta los enfoques
contemporaneos deretencion— y los enlaza con recomendaciones operativas para reducir
la desercion.

Conviene indicar ademas que se ha verificado que los sistemas de educacion
superior se han expandido notablemente durante las Gltimas décadas en términos de tasas
de matriculacion y graduacion. No obstante, se han revelado datos recientes de los paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos que
muestran que, en promedio, un tercio de los estudiantes que se matriculan en la

universidad abandonan sus estudios sin obtener un titulo (Aina et al. 2021). Ante esta
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realidad, resulta pertinente emprender un estudio que permita identificar los factores que
inciden en la desercion estudiantil, con el objetivo de generar estrategias que contribuyan
a mitigar estas cifras, las cuales evidencian una problematica de significativa magnitud.

Antes de analizar los factores relacionados con la desercion, es importante
presentar algunas definiciones de desercion universitaria propuestas por diferentes
autores en estudios recientes. Estas definiciones contribuyen a entender la diversidad de
enfoques con los que se ha abordado este fendomeno en distintos contextos y niveles
educativos, y se exponen a continuacion:

Diversos autores han propuesto definiciones de desercion universitaria desde
enfoques que reflejan sus contextos y objetivos de estudio. Por ejemplo, Selim y Rezk
(2023) en una investigacion realizada en Egipto define que la desercion como el abandono
de la escuela antes de completar un ciclo o programa educativo ya iniciado. Se trata de
una definicién basica que alude a la interrupciéon de un proceso formativo en el que el
estudiante ya ha culminado con los requisitos de matricula.

Por su parte, desde una vision mas cuantitativa, Aina et al. (2021), en un estudio
desarrollado en Italia conceptualizan la desercidn universitaria como la proporcion de
estudiantes que no culminan un programa de licenciatura en el tiempo tedrico mas tres
afios adicionales, lo que introduce un enfoque basado en duraciéon académica y tasas de
finalizacion. Por su parte, Baulke, Grunschel, y Dresel (2022), también desde el contexto
italiano, entienden la desercidon como un proceso psicologico que involucra una decision
progresiva por parte del estudiante, anticipada por cogniciones de retraimiento, como
pensamientos de abandono o busqueda de alternativas.

En una linea mas estructural, Mahmood, Taha, y Hamza (2024) desde un estudio
realizado en Irak, describen la desercion como la salida prematura del sistema educativo
sin culminar el curriculo necesario para obtener una certificacion, lo que constituye un
problema latente que debe analizarse en funcion de multiples factores: individuales,
familiares, institucionales y sociales.

En conjunto, estas definiciones permiten comprender que la desercion
universitaria es un fenémeno polifacético que puede abordarse desde multiples Opticas:
como un hecho cuantificable vinculado al tiempo de permanencia en los estudios, tal
como lo plantean Aina et al. (2021); como un proceso progresivo de toma de decisiones
subjetivas, influido por cogniciones de retraimiento y factores personales, segun
proponen Bidulke, Grunschel y Dresel (2022); o como el desenlace de condiciones

estructurales adversas —individuales, familiares, institucionales y sociales— que
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vulneran el derecho a una trayectoria educativa culminada, como advierten Mahmood,
Taha y Hamza (2024). Esta diversidad de enfoques no debe ser entendida como
contradictoria, sino como complementaria, ya que cada definicioén ilumina una dimension
distintade una problematica compleja. En consecuencia, cualquier aproximacion rigurosa
al estudio de la desercidn requiere reconocer estas multiples aristas, con el fin de
identificar con mayor precision los factores que inciden en ella y asi disefiar respuestas
integrales, contextualizadas y sostenibles.

Ahora bien, se estima oportuno ofrecer definiciones entre factores causales, como
elementos que influyen de manera directa en el fendomeno de estudio; factores
correlacionales, como aspectos que puedenno influyen de manera directa en el desarrollo
del fendmeno, pero deben ser considerados como fuentes que pueden o no afectarlo de
manera indirecta; y factores condicionantes que no necesariamente representan una causa
para el desarrollo del fenomeno, sino que pueden modular su impacto (Arias, Linares-
Viésquez, y Héndez-Puerto 2024).

En aplicacion de las definiciones indicadas al respecto de los factores, se puede
indicar que los factores causales vienen a ser aquellas condiciones que desencadenan la
desercion escolar, es decir, son los detonantes directos que causan que un estudiante
abandonesu carrera universitaria. Los factores correlacionales tienen que ver con aquellas
variables que estan presentes en los estudiantes que abandonan sus estudios pero que no
necesariamente causan la interrupcion (Alvarez-Pérez, Lopez-Aguilar, y Garcés-Delgado
2024), pero podrian afectar su permanencia si es que no son atendidos correctamente. Por
ultimo, los factores condicionantes se refieren a aquellos elementos que en alguna medida
condicionan la decision de interrumpir los estudios universitarios (Vandelli et al. 2024 );

a lo que se puede agregar que:

Si las condiciones del estudiante tanto internas como externas no son las apropiadas u
optimas se puede enfrentar al absentismo y a la reprobacion, lo que redunda en fracaso
escolar manifestado por un rezago escolar o incluso por el abandono (Valdivia-Velasco
et al. 2024, 38).

Partiendo de las definiciones antes aportadas, se puede sostener que las diferencias
entre factores causales, correlacionales y condicionantes en el fenomeno de la desercion
universitaria:

Factores causales: Causan el problema de la desercion escolar (Tinto 1993).

Factores correlacionales: Estan presentes en quienes abandonan su carrera

universitaria (Castafio Vélez et al. 2000).
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Factores condicionantes: Condicionan la decision de dejar sus estudios
superiores (Spady 1971).

En este sentido, es necesario sefialar que existe una variedad de clasificaciones de
factores que inciden en la desercion universitaria. Sin embargo, diversos estudios
coinciden en agrupar estos factores en dimensiones amplias que permiten comprender el
fendmeno de manera sistémica y articulada. Una de las propuestas mas representativas es
la formulada a partir de los modelos de Tinto (1993), Spady (1970), Astin (1991),
Ethington (1990), y Pascarella y Terenzini (2005), quienes desde enfoques sociologicos,
institucionales y psicologicos han sefialado que la desercion responde a la interaccion
entre multiples dimensiones del entorno del estudiante

Bajo esta perspectiva, en la Figura 1 se sintetiza una clasificacion integradora que
agrupa los factores mas relevantes en cinco dimensiones: académicos, institucionales,
personales, sociales y sociodemograficos. Esta representaciéon permite visualizar la
naturaleza interdependiente de los elementos que inciden en la permanencia o abandono,

y sirve como base conceptual para el analisis de los hallazgos de esta investigacion.
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Figura 1. Factores que inciden en la desercion universitaria.
Fuente: Elaboracion propia con base en Tinto (1993), Spady (1970), Astin (1991), Ethington
(1990), Pascarella y Terenzini (2005).

En consecuencia, no se debe considerar la desercidon universitaria Gnicamente
como un problema individual del estudiante, ya que se trata de un fendmeno influido por
multiples dimensiones interrelacionadas (Toala et al. 2024, p. 53), puesto que no se trata
de elementos, variables o condicionantes aislados, sino que se trata de factores que
determinan la trayectoria educativa de los estudiantes universitarios. En otras palabras,

puede sostenerse que durante todo el recorrido universitario se presentan factores que se
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encuentran relacionados con la decision de permanecer o abandonar los estudios
(Maldonado, Calla, y Romero-Carazas 2023), por lo que es importante conocer dichos
factores con miras a abordarlos y poder proponer alternativas de solucion viables para

esta problematica.

1.2. Los factores como base de los modelos teoricos de desercion universitaria
El estudio de la desercion escolar desde sus inicios se ha enfocado en analizar los
factores individuales por lo que se ha precisado que desde esta dptica desertar se asociaba

al fracaso del estudiante.
Desde el punto de vista individual, desertar significa el fracaso para completar un determinado
curso de accion o alcanzaruna meta deseada, en pos de la cual el, sujeto ingresé a una particular

nstitucion de educacion superior (Portillo Vera 2023, 4).

Este enfoque, aunque resulto ser pionero, el andlisis es limitado al atribuir la
responsabilidad exclusivamente al estudiante, sin considerar los elementos del entorno
que inciden en su permanencia. A partir de los avances conceptuales y la consolidacion
de modelos mas integradores, se comprendié que el abandono responde a multiples
influencias que trascienden como un nico tema personal. Asi, surgieron modelos holistas
que amplian la mirada y entienden la desercion como un fenémeno multicausal, vinculado
con diversos niveles del entorno del estudiante.

En este sentido, la perspectiva ecoldégica —derivada de los aportes de
Bronfenbrenner y retomada por autores como Barranza— ha sido clave para explicar
como el estudiante se desarrolla e interactia dentro de sistemas interrelacionados:

Los individuos en desarrollo estan influenciados por una variedad de sistemas como:

-Microsistema, que incluye la familia, los pares y el entorno escolar (...).
-Mesosistema, que muestra conexiones entre microsistemas como el vinculo entre
familia y escuela (...),

-Exosistema, que consta de factores externos que afectan a las personas indirectamente,
como recursos, politicas y medios comunitarios.

Y finalmente, Macrosistema, que abarca el contexto cultural y social mas amplio que da
forma al crecimiento del individuo (Barranza 2023, 19).

Este enfoque sistémico ha permitido visibilizar que, junto a los factores
personales, existen elementos estructurales, institucionales y sociales que inciden en la
trayectoria académica. De este modo, los modelos teodricos sobre desercion han
comenzado a diferenciar entre factores causales, que actlian como detonantes directos del
abandono (Tinto 1993); factores correlacionales, que estan presentes en los casos de

desercion, pero no necesariamente la provocan (Castafio Vélez et al. 2006); y factores
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condicionantes, que influyen en la decision de abandonar, modulando su impacto (Spady
1971).

Esta clasificacion es importante para entender como distintas variables se
interrelacionan en la experiencia del estudiante. Los factores causales son aquellos que
precipitan la decision de abandonar, como problemas econémicos criticos o una situacion
de salud grave. Los correlacionales, por su parte, estan asociados con quienes abandonan,
pero no actiian como causas directas: por ejemplo, tener un empleo mientras se estudia o
pertenecer a ciertos grupos etarios. Finalmente, los condicionantes son aquellos que no
desencadenan directamente el abandono, pero intensifican su probabilidad, como un
entorno institucional poco inclusivo o la falta de estrategias de acompafiamiento
(Valdivia-Velasco et al. 2024).

En este marco, diversos modelos han buscado integrar estos factores para explicar
por qué un estudiante deserta o permanece en la universidad. Uno de los primeros en
proponer esta articulacion fue Spady (1970), quien desde una perspectiva socioldgica
identifico que la integracion académica y social era clave para la permanencia.
Posteriormente, Tinto (1975, 1993) profundizé esta idea al sostener que la decision de
permanecer o abandonar depende de cudn integrado se sienta el estudiante en la
comunidad universitaria, tanto en el plano social como en el académico (Schmidt, Boero
y Méndez 2023; Villarreal-Torres et al. 2024).

Complementariamente, Astin (1984) propuso el modelo del student involvement,
en el cual plantea que cuanto mayor sea la implicacion del estudiante en las actividades
institucionales, menor sera su probabilidad de abandono (Rios 2025). Esta vision fue
ampliada por Ethington (1990), quien introduce una mirada psicolégica y motivacional,
resaltando la importancia de la resiliencia y la autorregulacion emocional para enfrentar
los retos universitarios (Ruiz 2022).

Por su parte, Pascarella y Terenzini (1980, 2005) argumentaron que el éxito
académico se ve favorecido por la interaccion significativa con docentesy compaiieros,
asi como por un entorno institucional que ofrezca apoyo efectivo (Rios 2025). Todos estos
modelos coinciden en que la desercion no es producto deun Unico factor, sino el resultado
de multiples interacciones entre el estudiante y su contexto.

Desde esta mirada integral, Villegas y Nufiez (2024) sefialan que analizar los
factores asociados a la desercion no solo permite comprender el fendémeno, sino también

disenar estrategias de intervencion mads efectivas, al afirmar que es posible: “desarrollar
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estrategias que aseguren la retencion universitaria, lo que contribuiria a que los estudiantes

alcanzaran su meta de convertirse en profesionales” (3).

Este analisis tedrico conceptual evidencia que los factoresasociados a la desercion
no solo explican el fendémeno, sino que también constituyen la base estructural de los
modelos tedricos que han buscado comprenderlo en profundidad. A continuacion, se
desarrolla el analisis sobre dichos modelos en funcion de su articulacion con los factores

identificados.

1.3. Modelos tedricos de la desercion universitaria y su relacion con los
factores

La desercion universitaria no se explica facilmente, ya que depende de multiples
variables y las relaciones entre ellas, pues, la universidad, el profesorado y el alumnado,
en conjunto, son los tres agentes que interactian en este proceso (De La Cruz-Campos
et al. 2023), lo que ha propiciado el escenario para que se hayan construido numerosos
modelos tedricos que se describen a continuacion.

1.3.1 Modelo de Spady (1970)

Spady (1970) ha revelado que:

Una de las causas de la desercion, es la integracion social en la universidad, generada por
las influencias, expectativas y demandas dadas en el medio familiar. Asimismo, propone
seis predictores para la desercion estudiantil: Integracion académica, integracion social,
estado socioecondmico, género, calidad de carrera y el promedio de cada semestre
(Villarreal-Torres et al. 2024, 457).

En este orden deideas, se puede aseverar que el postulado tedrico de Spady realiz6
un abordaje sobre la desercion universitaria identificando algunos elementos que pueden
predecir el abandono prematuro de la carrera universitaria, sin embargo, dos (2) son los
aspectos trascendentales como lo son la influencia de la integracion social y académica

que para este experto deben ser analizados.

1.3.2 Modelo de Tinto (1975, 1997)

El modelo propuesto por Vincent Tinto (1975) constituye uno de los marcos
tedricos mas influyentes para comprender los factores que inciden en la desercion
universitaria, especialmente desdeuna perspectiva institucional. Este modelo parte deuna

premisa que el abandono no se lo debe entender tinicamente como un a consecuencia de
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caracteristicas individuales, sino como el resultado de un proceso de interaccion continua
entre el individuo y la universidad. En este proceso, dos dimensiones resultan

especialmente relevantes: la integracion académica y la integracion social.

Tinto sostiene que cuando un estudiante no logra vincularse de manera
satisfactoria con la vida académica (por ejemplo, por bajo rendimiento, desmotivacioén o
escasa relacion con los docentes), o cuando no encuentra un sentido de pertenencia en el
entorno social de la institucion (por falta de redes de apoyo, aislamiento o conflictos de
adaptacion), aumenta significativamente la probabilidad de que tome la decision de
abandonar sus estudios. Por tanto, el modelo enfatiza que la permanencia no depende
exclusivamente del esfuerzo personal, sino también de las condiciones institucionales que

promueven o dificultan esa integracion.

Desde esta perspectiva, la retencion estudiantil requiere de un compromiso
compartido: mientras el estudiante busca adaptarse al entorno universitario, la institucion
debe generar mecanismos eficaces para fomentar el involucramiento académico, la
participacion social y el acompafiamiento sostenido. Para una mejor comprension de esta
propuesta, se presenta a continuacion una representacion esquematica del modelo y sus

principales componentes en la Figura 2.

Atributos Metas y Experiencias Integracion Metas y Resultados
previos al COmMpromisos institucionales personal/ compromisos
ingreso normativa
SISTEMA ACADEMICO
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Figura 2. Modelo tedrico de desercion universitaria de Tinto.
Fuente: Modelo de desercion Tinto (1975).
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Para comprender el modelo de Tinto (1975), es necesario examinar las cinco
etapas que lo componen. La primera etapa corresponde a los atributos previos al ingreso
del estudiante, es decir, los antecedentes familiares, las caracteristicas personales y la
escolaridad previa. Estos factores configuran las condiciones iniciales desde las que el
estudiante se aproxima a la vida universitaria.

La segunda etapa se centra en las metas y compromisos que el estudiante se
establece consigo mismo y con la institucion. En este nivel, cobran relevancia las
aspiraciones personales y académicas, asi como el grado de identificacion que siente con
la universidad seleccionada.

Posteriormente, el modelo abordalas experiencias institucionales, que constituyen
la tercera etapa. Estas se dividen en dos dimensiones: por un lado, la académica, que
incluye el rendimiento y la interaccion con el profesorado; y por otro, la social, referida
a la participacion en actividades extracurriculares y las relaciones con los pares. Las dos
son fundamentales para comprender cémo se construye la vivencia universitaria del
estudiante.

La cuarta etapa implica los procesos deintegracion académica y social, entendidos
como el grado en que el estudiante se siente parte de la institucion. Tinto (1975) plantea
que un estudiante con buen desempeiio académico y que mantiene vinculos significativos
con docentes y compafieros desarrolla un sentido de pertenencia que refuerza su
permanencia.

Y Finalmente, en la quinta etapa, el estudiante reformula sus metas y compromisos
con base en su experiencia previa de integracion. En este punto, los niveles alcanzados
de vinculacion inciden directamente en sus intenciones de continuar o abandonar sus
estudios. Como lo sefialan Figueroa et al. (2023, 124), esta nueva configuracion de
objetivos esta influida no solo por las vivencias académicas y sociales internas, sino
también por factores externos que puedan afectar la decision.

En este sentido, debe sefialarse que Tinto (1975) advirtid que la desercion no debe
entenderse uUnicamente como una decision individual del estudiante, sino como el
resultado de un poco o nula adaptaciona la vida universitaria. Desde su modelo, reconoce
que las instituciones educativas desempefian un papel activo en la permanencia, ya que la
falta de integracion con los espacios académicos y sociales puede derivar en una
desvinculacion progresiva del estudiante. Mas adelante el autor en su reformulacion de
1997, reafirma esta perspectiva al sostener que “los estudiantes que logran una integracion

académica y social tienen menos probabilidad de desertar” (Schmidt, Boero y Méndez
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2023, 4), resaltando la necesidad de construir entornos institucionales que favorezcan la
pertenencia, el compromiso y la participacion activa de los estudiantes.

1.3.3 Modelo de Astin (1984)

En el modelo que Astin propuso considera que la desercion universitaria puede
explicarse en funcion del involucramiento del estudiante en su experiencia educativa.
Dicho involucramiento se puede entender como la cantidad de energia fisica, emocional
y cognitiva que el estudiante invierte en las actividades académicas y extracurriculares
(Astin 1984), ya que se debe entender que, a mayor nivel de participacion activa, mayor
sera la probabilidad de permanencia y éxito del estudiante. Bajo esta concepcion ha sido
retomada recientemente para analizar la trayectoria estudiantil desde la implicacion
continua mas que desde los resultados finales (Gutiérrez y Rojo 2024). Esta
conceptualizacion permite analizar la trayectoria estudiantil no solo desde los resultados,
sino desde el nivel de implicacion sostenida a lo largo del tiempo. De forma semejante se
ha puntualizado que “Astin ha trabajado en como el nivel de involucramiento de los
estudiantes en actividades académicas y extracurriculares afecta su satisfaccion,
desarrollo personal y éxito académico en la universidad” (Rios 2025, 3), de modo tal que
Astin ha creado la teoria del involucramiento estudiantil conforme a la cual aquellos
estudiantes que logran involucrarse con las actividades académicas tienen menor
probabilidad de abandonar sus estudios en comparacion con aquellos que no logran

desarrollar sentido de pertenencia con la institucion de educacion superior.

1.3.4 Modelo de Pascarella y Terenzini (1980)

Pascarella y Terenzini (1980) “han trabajado en la evaluacion de como el entorno
académico y social dentro de las universidades influye en la satisfaccion de los
estudiantes, su desarrollo intelectual y personal” (Rios 2025, 4). Sobre la base de la idea
planteada, se comprende que la interaccion académica y social tienen impacto en los
estudiantes al punto de que pueden convertirse en factores determinantes de la desercion

universitaria.

Incorporaatributoscomola perseverancia, la elecciony el desempefio; permite establecer
relaciones de causalidad entre aptitudes, interrelaciones, factores actitudinales y
afectivos. Considera que el rendimiento académico previo influencia el desempefio
futuro, al actuar sobre el autoconcepto del alumno, su percepcion de las dificultades de
los estudios, sus metas, valores y expectativas de €xito; mientras que el apoyoy el
estimulo que recibe de la familia, a su vez inciden en el autoconcepto académicoy el
nivel de aspiraciones.
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Dicho modelo incorpora dos componentes: uno psicologico que especifica las relaciones
de causalidad entre los factores cognitivos de los estudiantes, y otro de socializacion que
considera aquellos elementos vinculados con las creencias y actitudes de los padresy
profesores (Ruiz 2022, 5).

Estimulo y P— Nivel de
apoyo familiar aspiraciones
Sociales,
Humanitarias
Antecedentes Ecqnomlcas.
familiares Politicas y de
reconocimiento
Rendimiento
academico
s Autoconcepto Valores
académico
Percepcion de la Persistencia
dificultad de los
estudios
Expectativas de

éxito

Figura 3. Modelo tedrico de desercion universitaria de Ethington.
Fuente: Adaptado de Ruiz 2022, 6, basado en Ethington 1990.

Debe precisarse que con el modelo tedrico de Ethington se logra un analisis
centrado en el impacto de las variables internas como la motivacion, el autoconcepto
académico y la autorregulacion emocional, las cuales influyen en la toma de decisiones
del estudiante respecto a la permanencia o el abandono, por lo que, a criterio de este
experto, estos son variables que deben tomarse en cuenta en cualquier estudio sobre
desercion.

Ahora bien , luego de la revision de los referentes tedricos es pertinente concebir
a la desercién como un proceso multicausal de desvinculacién académica, que surge de
la interaccion sinérgica entre cinco referentes interrelacionados:

Académico: relacionado con el rendimiento, los hébitos de estudio y la alineacion
entre las exigencias curriculares y los recursos de aprendizaje disponibles.

Institucional: influenciado por la infraestructura, las politicas de acompaifiamiento
y el clima organizacional de la institucion.

Personal: determinado por las motivaciones, la salud mental y la capacidad de
autorregulacion emocional del estudiante.

Social: moldeado por las redes de apoyo, la integracion con pares y el capital
cultural del individuo.

Sociodemografico: condicionado por factores como el género, el nivel

socioecondmico, las responsabilidades familiares y la necesidad de empleo.
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En otras palabras, la desercion se manifiesta cuando los desajustes que resultan
ser acumulativos entre estos cinco ambitos superan el umbral de resiliencia delestudiante,
debilitando los mecanismos de sostén que la institucion puede ofrecer. Asi concebida, la
desercion no debe entenderse como un evento aislado ni propio del estudiante sino como
el resultado dindmico de las tensiones estructurales, contextuales y subjetivas que
interrumpen la continuidad de su formacion académica.

2. Factores que inciden en la desercion universitaria

En este punto, debe sefialarse que con la deserciéon universitaria “no solo
interrumpe abruptamente la educacion, sino que también representa una grave limitacion
a las oportunidades laborales a largo plazo, debido a que la falta de una educacion formal
restringe las posibilidades de empleo y desarrollo profesional” (Zambrano y Guafia 2024,
7990). Esta situacion convierte en una prioridad académica y politica el analisis riguroso
de los factores que afectan en la permanencia o el abandono de los estudios superiores.
Diversos autores han coincidido en que estos factores pueden organizarse en categorias,
lo que nos permite sistematizar mejor su impacto e interrelacion. A continuacion, la Tabla
1 presenta una sintesis elaborada a partir de investigaciones recientes, incluyendo los
aportes de Schmidt Araneda, Boero Villagran y Méndez Vera (2023); Arias, Linares-
Vasquez y Héndez-Puerto (2024); Mahmood, Taha y Hamza (2024), entre otros. Esta
clasificacion ha sido ampliamente utilizada en estudios contemporaneos para abordar la

desercion desde un enfoque integral.

Tabla 1.
Categorias de factores que inciden en la desercion universitaria
Factores Descripcion Elementos que lo integran

Datos Los datos sociodemograficos | ¢ Se incluyen género, nivel

Sociodemografico | son aquellas caracteristicas socioecondmico,

s poblacionales que permiten antecedentes familiares,
describir 'y  analizar la motivaciones personales,
composicion de un grupo habilidades previas,
determinado, como la edad, el expectativas Iniciales,
género, el nivel factores  demograficos,
socioeconomico, el lugar de apoyo social, interaccion
residencia y la procedencia y expectativas familiares,
educativa.(Schmidt ~ Araneda, influyendo en la desercion
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Boero Villagran, y Méndez universitaria (Schmidt
Vera 2023). Araneda, Boero Villagran,
y Méndez Vera 2023).
Factores Los  factores  académicos Calidad de la ensefianza y
académicos incluyen la reprobacion de estrategias pedagogicas.
cursos, la repeticion de niveles Nivel de exigencia y
0  materias, bajo  nivel dificultades en la
académico, mala comprension, adaptacion académica.
la incapacidad para Evaluacion del
desempefiarse académicamente, rendimiento y estrategias
la falta de aprendizaje con las de apoyo (Romero 2023).
metodologias de ensefianza,
entre otros problemas (Arias,
Linares-Vasquez, y Héndez-
Puerto 2024).
Factores Los factores socioecondmicos Situacion econémica del
socioeconomicos | son aquellos que vinculan con estudiante y la familia.

las condiciones econdmicas
generales y las normas socio
culturales que configuran las
experiencias educativas de los
estudiantes (Mahmood, Taha, y
Hamza 2024).

Incluyen factores sociales como
la familia, los amigos, la cultura
y el vecindario, entre otros, que
influyen en la decision de
desertar. Entre los
determinantes econdmicos
incluyen la falta de recursos, la
falta de empleo, y las deudas
(Arias,

Héndez-Puerto 2024).

Linares-Vasquez, y

Impacto del trabajo en la
permanencia académica.

Acceso a becas y apoyo
financiero

Alpizar 2024).

(Toala vy
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Factores Los factores institucionales son Infraestructura y servicios
institucionales aquellos que afectan la calidad universitarios.
del entorno educativo, Procesos de orientacion y
incluyendo los recursos acompafiamiento
disponibles y los mecanismos estudiantil.
de apoyo (Mahmood, Taha, y Cultura universitaria y
Hamza 2024). sentido de pertenencia
Estos factores estan (Arias, Linares-Vasquez,
relacionados con la institucion y Héndez-Puerto 2024).
universitaria y pueden incluir
regulaciones, politicas, métodos
de  ensenhanza, matricula,
ubicacion, horarios y
flexibilidad curricular, entre
otros (Arias, Linares-Vasquez,
y Héndez-Puerto 2024).
Factores Los factores individuales son Motivacion y expectativas
Personales aquellos que incluyen el académicas y
rendimiento académico y los profesionales.
desafios personales (Mahmood, Estrés académico,

Taha, y Hamza 2024).

Estas causas son de caracter
personal y se relacionan con el
contexto en el que se encuentran
los estudiantes, por ejemplo, las
situaciones de la  vida
estudiantil, los intereses, las
creencias, las motivaciones, la
personalidad y el
temperamento. Diversas
situaciones pueden afectaren la

intencion de un estudiante de

desertar, como la ansiedad, el

ansiedad y salud mental.
Redes de apoyo vy
adaptacion social en la
universidad (Barrios 'y

Lopez 2025).
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estrés, la depresion y la
procrastinacion, entre otras
(Arias, Linares-Vasquez, y
Héndez-Puerto 2024).

Fuente y elaboracion propias, con base en Schmidt Araneda, Boero Villagran, y Méndez Vera
(2023); Arias, Linares-Vasquez, y Héndez-Puerto (2024); Mahmood, Taha, y Hamza (2024);
Romero (2023); Toala y Alpizar (2024); Barrios y Lopez (2025).

Tras observar esta sistematizacion, se puede decir que la desercion universitaria
es el resultado de una combinacion compleja de variables estructurales y personales. La
dimension sociodemografica no actiia de forma aislada, pero muchas de las veces
condicionan la experiencia educativa desde su ingreso. A su vez, los factores académicos
y personales se entrelazan con las condiciones institucionales y socioecondmicas,
conformando trayectorias muchas veces fragiles o vulnerables. Esta mirada articulada es
clave para disefiar estrategias preventivas con base empirica, ya que permite identificar
qué tipo de intervenciones requieren mayor prioridad segln el contexto del estudiante.
3. Contexto de la desercion en la educacion superior

Inicialmente, la universidad se concebia como una institucion elitista para quienes
contaban con recursos econémicos y buscaban impulsar su desarrollo intelectual (De La
Cruz-Campos et al. 2023), de modo tal que la accesibilidad a la universidad ha variado
con el paso del tiempo, hasta llegar a la concepcion actual en el que se plantea el derecho
de acceso a la educacion en todos sus niveles, incluyendo el superior.

Abhora bien, se ha documentado que en lineas generales cuando un estudiante
abandona una carrera universitaria, sufre una situacion de fracaso, lo que le causa dafios
y sufrimiento psicologico; un problema que se extiende al entorno familiar. De igual
manera, la institucion también se ve afectada, ya que el fracaso de sus estudiantes pone
en duda la eficacia del profesorado, la organizacion del curriculo, los recursos
disponibles, etc. (Lorenzo-Quiles, Galdon-Lopez, y Lendinez-Turon 2023).

No obstante, para el Estado, también supone una inestabilidad en el sistema de
educacion superior que afecta a la sociedad en su conjunto, debido a los elevados costos
econdémicos que invierte sin alcanzar los objetivos educativos esperados para la poblacion
(Lorenzo-Quiles, Galdon-Lopez, y Lendinez-Turon 2023). De modo tal que es
determinante la identificacion de los factores que influyen en la decision de los

universitarios de abandonar sus estudios.
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En este sentido, se considera abordar la perspectiva global en torno a la desercion
estudiantil universitaria el cual se perfila como un problema importante en la educacion
superior en muchos paises. Estudios internacionales han revelado tasas de desercion
estudiantil que alcanzan entre el 25%y el 45% de los estudiantes de primer aflo que nunca
se graduan (Béulke, Grunschel, y Dresel 2022).

Alrespecto, la UNESCO (2021, 4) ha expresado que:

La medicidondel abandono escolar, sus causas y elmodo como este impacta en los niveles
de exclusion educativa de la poblacion en edad escolar no es un desafio nuevo. La
produccion de esas estadisticas ha sido una prioridad, durante afios, de muchos paises en
la region para contar con informaciéon que permita monitorear los avances hacia la
universalidad de la educacion primaria y secundaria.

Entre tanto, Corica, Vicente, y Otero (2024) expresan que la region de
Latinoamérica presenta, como uno de sus rasgos historicos mas significativos,
pronunciadas desigualdades sociales y educativas que se representan en las trayectorias
de los jovenes. Estas trayectorias se presentan como desigualdades en la transicion
escolar, segun las cuales se produce el fendmeno de la desercion, fenomeno que se ve
reforzado por las evidentes desigualdades que suelen caracterizar a los sistemas
educativos.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (2024) ha publicado
cifras igual sobre la variacion en la tasa neta de matricula en educacion superior entre los
afnos 2018 y 2022, evidenciando una tendencia decreciente preocupante en la region. Para

ilustrar esta situacion, se presenta la Tabla 2.

Tabla 2.
Tasa neta de matricula por regiones, aios 2018 y 2022.
Caida
Region Ao 2018 Aio 2022
(en puntos porcentuales)
América Latina 89,7 88,4 1,3
El Caribe 83,8 67,0 16,8
América Latina y el 87,1 79,1 8,1
Caribe

Mundo 78,2 75,4 2.9

Fuente y elaboracion: Propias con base en datos de UNESCO (2023).
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Figura 4. Tasa neta de matricula en educacion por regiones, 2018 y 2022.
Fuente y elaboracion: Propias con base en la UNESCO (2023).

Los datos estadisticos antes expuestos revelan un escenario preocupante respecto
de la tasa neta de matricula en diferentes regiones entre los afios 2018 y 2022 y como se
puede observar, se ha documentado una caida significativa, especialmente en la region
del Caribe, con un pronunciado descenso de 16,8 puntos porcentuales, a diferencia de
América Latina que ha evidenciado una caida de 1,3 puntos.

Ahora bien, a nivel mundial, se confirma una disminucién de 2,9 puntos
porcentuales. En concordancia con los datos estadisticos expuestos, se puede afirmar que
la desercion escolar representa todo un desafio, por lo que se considera necesario
identificar los factores que estan incidiendo en el abandono de la universidad, puesto que
a partir de tal informacion es posible que se propongan alternativas de solucion factibles.

Asimismo, se estima pertinente sefialar algunos datos estadisticos internacionales
sobre las tasas de desercion escolar que se han documentado en algunos estudios por

medio de los cuales es posible recrear una perspectiva global sobre esta problematica:

La tasa de desercion en el ambito educativo, especificamente en la educacion superior es
relativamente alto, de acuerdo con las estadisticas del afio 2020. Asi, se tiene que la
desercion en Colombia alcanzo el 45.3%, en México el 42%, en Argentina el 43%, en
Venezuela 52%, en Campafia comunicacional para promover trayectorias escolares
positivas 54% y en Costa Rica el 62%. Esto implica que aproximadamente la mitad de
los estudiantes que inician una carrera universitaria, terminan abandonando sus estudios.

Si se considera la tasa anual de desercion, Colombia tiene un 11%, mientras que el Reino
Unido el 8.6% y Estados Unidos el 18.3% (Luna et al. 2022, 109).

En atencion a los datos reportados, se puede afirmar que las tasas de desercion
universitarias son realmente elevadas en paises como Costa Rica, Chile y Venezuela que

superan el 50%, mientras que en paises como Colombia, México y Argentina las tasas
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superan el 40%, lo que ilustra en cuanto a las dimensiones del problema vinculado con el
abandono de estudios superiores.

De forma semejante Castro-Martinez y Machuca-Téllez (2023, 88) ha
manifestado que “a comienzos del siglo XXI, las diferentes investigaciones en América
Latina sefialaban que casi la mitad de los estudiantes que ingresaban a la educacion
terciaria abandonaban sus estudios antes de alcanzar un titulo profesional o grado
académico”, de modo tal que el panorama no ha variado a pesar del paso del tiempo.

Con base en su investigacion, Gutiérrez, Vélez, y Lopez (2021) presentan datos
relevantes sobre la desercion universitaria en paises de América Latina, los cuales se

detallan en la Tabla 3.

Tabla 3.
Tasa de desercidon universitaria en paises de Latinoamérica.

Pais Porcentaje
Bolivia 48%
Colombia 42%
Ecuador 32%
Panama 30%
El Salvador 27%
México 22%
Nicaragua 22%
Costa Rica 21%
Brasil 19%
Honduras 19%
Pert 17%
Republica Dominicana 17%
Argentina 16%
Uruguay 15%
Paraguay 12%
Chile 8%

Fuente: Adaptado de Gutiérrez, Vélez y Lopez (2021).
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Figura 5. Tasa de desercion universitaria en paises de Latinoamérica.
Fuente: Adaptado de Gutiérrez, Vélez y Lopez 2021.

Conforme a los datos de la Figura 5, los paises con mayor tasa de desercion
universitaria en la region son Bolivia y Colombia con 48% y 42% respectivamente, en
contraste con Paraguay y Chile con las menores tasas de 12% y 8% respectivamente.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidaspara la Educacion, la ciencia
y la cultura (2021), ha expresado que los Estados de la region han dado muestras de
preocupacion por el problema de la desercion y que por ello se han realizado esfuerzos
por registrar datos estadisticos que permitan revelar las dimensiones reales y actuales del
problema y en funcion a tal informacion poner en marcha estrategias destinadas a reducir
los niveles de abandono escolar.

En el &mbito nacional, se ha determinado que “la desercion universitaria en el pais
durante el 2016 alcanzo el 26 %, al mismo tiempo, la desercion promedio en 2017 fue del
21 % al 26,40 % entre los dos primeros semestres; en 2018, del 22 %; y en 2019, fue de
28 %” (Avila, Cepeda, y Aucancela 2024, 11478). Sobre la base de estos datos, se puede
afirmar que Ecuador respecto a los paises Costa Rica, Chile y Venezuela, posee una tasa
relativamente baja, sin embargo, sigue siendo significativa, por lo que se estima pertinente
que se explore esta problematica.

Debe tenerse presente que:

Instaurar politicas publicas efectivas en educacion superior no solo fortalece la
democracia al formar ciudadanos capaces de elegir mejor a sus representantes, sino que
también permite a la ciudadania demandar soluciones concretas y eficientes a los
problemas que enfrenta la sociedad ecuatoriana (Lino, Parraga, y Cafiarte 2024, 1173).
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Existe referencias de politicas publicas emprendidas en algunos paises de
Latinoamérica como Brasil, en donde se ha ejecutado programa de transferencias
condicionadas méas grande dela region en cuanto a cobertura denominado programa bolsa
familia cuyo organismo responsable es el Ministerio de Desenvolvimiento Social e
Combate a Fome por medio del cual se entregaba apoyo econdémico para combatir la
desercion (Comision Economica de las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe
2020).

Entre tanto, en Chile se ha desarrollado la Propuesta de la Mesa Técnica que tiene
como objetivo principal la prevencion de la desercion escolar que basicamente consiste
en una “Campaia comunicacional para promover trayectorias escolares positivas y
prevenir la desercion” (Ministerio de Educacion 2020, 20), mientras que en Colombia se
han realizado las denominadas alianzas publicos privadas, respecto de las cuales se ha

senalado que:

Las alianzas entre el sector publico y el privado generan impacto, en tanto que mejoran
las condicionesde calidad e inclusion educativade las poblaciones, y alcanzanunamayor
cantidad de estudiantes. Asimismo, por medio de las alianzas es posible generar
sostenibilidad en los procesos, ademas de garantizar una focalizacion pertinente para que
los beneficios que resulten de la intervencion lleguena las poblaciones que efectivamente
mas los necesitan (Ministerio de Educacion Nacional 2022, 15).

Ahora bien, la normativa ecuatoriana sobre educacion superior es la que se aborda

en los parrafos subsiguientes.

3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Carta Magna contempla en su articulo 350 que:

El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formaciéon académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusionde los saberesy las culturas; la construccion
de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo.

Siendo las cosas, asi se comprende que el propio texto constitucional establece
expresamente el proposito del sistema de educacion superior ecuatoriano que debe ser la
formacion académica y profesional de los estudiantes que les permita adquirir los
conocimientos y competencias requeridas para poder ofrecer alternativas de solucion
factible y viable a las problematicas que se presentan en el pais.

Asimismo, debe considerarse que el articulo 353 dispone lo siguiente:
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El sistema de educacion superior se regira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion intema del sistema
y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de las
instituciones objeto de regulacion.

En este sentido, es necesario indicar que esta normativa hace referencia a un
organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion que rige el sistema de
educacion superior, el cual es el Consejo de Aseguramiento dela Calidad de la Educacion
Superior, conocido también por sus siglas CACES, que sera abordado en las proximas

lineas.

3.2 Ley Organica de Educacion Superior (2018)

Este texto legal dispone en su articulo 3 que:

La educacion superior de caracter humanista, intercultural y cientifica constituye un
derecho de las personas y un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion
de la Republica, responderd al interés publico y no estard al servicio de intereses
individuales y corporativos.

Se comprende que la educacion superior en Ecuador es un derecho que es
reconocido constitucionalmente y que debe atenderal interés publico por lo que no puede
estar supeditados a intereses de particulares o de grupos. Asimismo, se ha establecido en

el articulo 4 que:

El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion
académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y de excelencia.

Con esta norma se reconoce expresamente que la educacion superior es un
derecho a de los ecuatorianos y ecuatorianas, por lo que pueden acceder a este nivel de
educacion con miras a obtener la formacion académica requerida para el ejercicio de una

profesion. Entre tanto, en el articulo 8 se revelan los objetivos de la educacion superior:

La educacion superior tendra los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica,de las artes y de la culturay ala promocionde las transferencias e innovaciones
tecnologicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideologico;
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c¢) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales
y de la cultura nacional,

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
participacion social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la
Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnologicoy
pedagogico.

Sobre la base de la normativa legal citada, se puede afirmar que en Ecuador se
han definido explicitamente los fines que la educacion superior debe cumplir que
basicamente se centra propiciar el desarrollo del pensamiento, favorecer el desarrollo de
un espiritu reflexivo de parte de la comunidad estudiantil, al tiempo de que debe ser el
nivel por medio del cual se formen académicos y profesionales en las diversas areas del
saber que puedan sumar esfuerzos para cumplir con la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008) y el Programa Nacional de Desarrollo.

3.3 Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

En el marco de la Ley Organica de Educacion Superior, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) esté estructurado como
un ente técnico del Estado con plena autonomia juridica, administrativa y financiera. Su
funcion principal es organizar y conducir el sistema de aseguramiento de la calidad en el
nivel superior (educacion superior), lo que involucra establecer directrices para los
procesos de autoevaluacion interna, llevar a cabo evaluaciones externas, otorgar
acreditaciones y brindar soporte y asesoria a las instituciones en el desarrollo de
mecanismos que fortalezcan su calidad académica e institucional (LOES 2018).

En este sentido, se comprende que el CACES, es una institucion publica que
basicamente tiene como proposito garantizar que el sistema de educacion superior
ecuatoriano sea de calidad. Debe considerarse ademds que “han generado informes y
datos estadisticos que muestran los logros alcanzados en la expansion de la cobertura y el
fortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad académica” (Ruiz et al.
2024, 143), de modo tal que esta institucion debe emprender acciones que posibiliten que
el sistema universitario en Ecuador cumpla con estandares de calidad, pero ademas debe

publicar informes que permita conocer cudl es la situacion de este nivel educativo.
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4. Estrategias institucionales en América Latina para mitigar la desercion

universitaria: aportes para el contexto ecuatoriano

Launiversidad es considerada la institucion de educacion superior por excelencia,

tiene la misién de formar profesionales con alto nivel de preparacion académica. En este

sentido, su rol del sistema educativo es fundamental (De La Cruz-Campos et al. 2023).

En los ultimos afios, diversos paises latinoamericanos han desarrollado estrategias

orientadas a mejorar la retencion estudiantil y reducir las tasas de desercion, muchas de

las cuales podrian servir como un referente para el contexto ecuatoriano. A continuacion,

se presenta una sistematizacion de estrategias implementadas en la region que han

evidenciado efectividad para mitigar el abandono universitario. Estas acciones se agrupan

en tres ejes fundamentales y se detallan en la Tabla 4:

Tabla 4.

Estrategias institucionales de retencion estudiantil en educacién superior.

Descripcion

Es “un factor clave que ayudarda a dinamizar los modelos
educativos y formativos de las instituciones de educacion superior,
cuyo eje central lo constituye el proceso de aprendizaje del
estudiantey el acompafiamiento personalizado que recibe por parte
de la institucién” (Sanchez y Fonz 2021, 78). Por medio de los
programas de acompafiamiento académico y tutorias es posible
identificar la existencia de determinadas problematicas vinculados
con el rendimiento y motivacion dela comunidad estudiantil, por
lo que es necesario que existan mecanismos de seguimiento del
desempetio de los estudiantes con miras a resolver situaciones que

pueden conducir a los universitarios a interrumpir sus estudios.

Estrategia
Programas de
acompanamiento
académico y
tutorias
Politicas de

financiamiento y

apoyo econdémico

Al respecto, se puede acotar que “la situacion que el Estado aporte
al financiamiento de las universidades es extraordinaria en el
mundo” (Caiceo 2023, 28). En este orden deideas se puede afirmar
y es relevante que los Estados implementen acciones de
financiamiento para el apoyo econdmico a los estudiantes
universitarios, los cuales pueden ser de diferentes modalidades, ya

sean becas, subsidios, prestamos, entre otros.
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Iniciativas
integracion
institucional
sentido

pertenencia

de

de

En este sentido, debe sefialarse que “dentro del proceso necesario
de adaptacion del estudiante a la dindmica institucional para su
permanencia, se pueden identificar factores de indole personal e
institucional” (Santiviago et al. 2021, 3).

Ahora bien, con las iniciativas de integracioén institucional lo que
se busca es que los estudiantes fortalezcan su vinculo con su
universidad, lo que puede lograrse por medio dela implementacién
de actividades extracurriculares como actividades deportivas,
programas de orientacion, entre otros.

Por otra parte, debe tenerse presente que “el sentido de pertenencia
implica la creacion de lazos de compromiso del individuo con su
grupo social u organizacion a la que pertenece” (Roque-Herrera y
Quizhpi-Andrade 2022, 1). Como su nombre lo indica, el sentido
de pertenencia tiene que ver con la vinculacion que el universitario
tiene con su carrera, la institucion de educacidon superior, sus
docentes y compaiieros.

Mientras que las iniciativas para favorecer el sentido de
pertenencia se buscan que desde que el estudiante ingresa al
campus universitario se adapte de la mejor manera a este, lo que

ayuda a que permanezcan en el sistema educativo

Fuente y elaboracion: Propias con base en Sanchezy Fonz (2021); Caiceo (2023); Santiviago et
al. (2021); Roque-Herrera y Quizhpi-Andrade (2022).



50



51

Capitulo segundo

Marco metodologico: diseio y metodologia de la investigacion

En el presente capitulo se describe el disefio metodoldgico que orientd el
desarrollo dela investigacion cuyo objetivo es responder a la siguiente pregunta : ;Qué
factores que inciden en la desercion de estudiantes de pregrado en la modalidad presencial
dela UNAE durante el afio 2023? Para ello se detalla enfoque adoptado, el tipo y disefio
de estudio, asi como los métodos y procedimientos utilizados en la recoleccion y andlisis
de datos. Ademas, se establece la coherencia y la transicion desde el marco tedrico a la
metodologia esto en articulacion con los lineamientos del CACES, se adopt6 un enfoque
mixto sustentado en un disefio fenomenoldgico. Esta decision metodologica permite
acceder a las experiencias subjetivas de los estudiantes que abandonaron sus estudios,
identificar patrones comunes y contrastarlas con datos estadisticos. Asi, el marco
metodologico se estructura de una manera rigurosa que legitima los hallazgos y respalda

las recomendaciones orientadas a mejorar la retencion de estudiantes en la UNAE.

1. Enfoque de investigacion (mixto)

El enfoqueaplicado en la investigacion planteada corresponde a un enfoque mixto
donde se integran métodos cuantitativos y cualitativos, estos guardan el fin de comprender
deuna forma mas completa el fendémeno investigado. Estacombinacion permitird obtener
datos estadisticos y a la vez explorar significados experiencias y contextos. Su fortaleza
radica en la triangulacion de resultados, la complementariedad metodologica y la
flexibilidad en el disefio, logrando una vision holistica del objeto de estudio. Asi, supera
las limitaciones de cada enfoque por separado, fortaleciendo la validez y la profundidad

del andlisis (Medina Romero et al. 2023).

2. Disefio de investigacion (no experimental, transversal, fenomenologico)

En concordancia con el enfoque mixto adoptado, la presente investigacion se
fundamenta en un disefio metodolégico que combina elementos cuantitativos y
cualitativos, seleccionando estructuras apropiadas para cada dimension de analisis. Sobre
la parte cuantitativa se emplea un disefio no experimental y transversal, mientras que en
la parte cualitativa su enfoque corresponde al fenomenologico mismo que nos dan una

comprension integral del fenomeno de estudio. Herndndez Sampieri y Mendoza Torres
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(2018) explican que el experimental resulta ser una metodologia util para estudiar
especialmente situaciones donde las variables no se pueden manipular por razones éticas,
como en los casos de desercion estudiantil donde los eventos ya han tenido lugar, y el
objetivo es comprender las razones y los impactos sin intervenir en ellos.

Por otro lado, la investigacion es denaturaleza transversal, dado que la recoleccion
de datos se llevard a cabo en un solo momento, que es durante el afio 2023. En este tipo
de disefo se captura una “fotografia” del fendmeno en un momento especifico, en este
caso se analiza la relacion entre las variables en un tiempo determinado. (Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres 2018). A diferencia delos estudios que se realizan de manera
longitudinal que implica el seguimiento a lo largo del tiempo, el disefo transversal facilita
la deteccion de tendencias y patrones dentro de la muestra elegida, y proporciona
informacion util para futuras investigaciones o acciones dirigidas a reducir el abandono
universitario.

Asimismo, la investigacion que plantea adopta un enfoque fenomenologico, lo
que nos indica que su propoésito es comprender la experiencia subjetiva de los estudiantes
que han desertado de la universidad. Este enfoque busca explorar los significados y
percepciones que los propios estudiantes atribuyen a su proceso de desercion (Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres 2018). A través del analisis de datos sobre experiencias, se
pretende captar la esencia del fenomeno y descubrir elementos comunes en las narrativas
de los participantes, permitiendo una comprension mdas profunda de los factores
emocionales, sociales y académicos que influyen en su decision (Herndndez Sampieri y
Mendoza Torres 2018). La fenomenologia, al centrarse en la experiencia vivida, situa la
voz de los estudiantes como un eje central del estudio que proporciona una perspectiva

sobre la desercion.

3. Poblacion, muestra y criterios de inclusion

En este apartado se describe de manera detalladala poblacion objetivo, el universo
y los criterios de seleccion que se aplicaron a la investigacion , conforme a los
lineamientos metodologicos del consejo de aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES). Se justifica la eleccion con base a la normativa vigente - indicador 19

de Modelo de Evaluacion externa con fines de acreditacion

3.1. Poblacion y muestra
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Se han utilizado las pautas estandarizadas del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior del Ecuador, mediante el Modelo de Evaluacion
Externa con Fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las
Universidades y Escuelas Politécnicas (CACES 2023). El modelo define indicadores de
permanencia y desercion estudiantil especificos en las instituciones de educacion superior
en Ecuador, asegurando de esta manera que las variables recogidas sean validas,
confiables y comparables a nivel nacional.

En el caso de esta investigacion y conforme al modelo de evaluacion, solo se
tendran en cuenta estudiantes de ingreso en el primer y segundo semestre del ano 2021 y
se comparara su estatus académico en el afio 2023, permitiendo determinar quiénes

siguieron en la UNAE y quiénes desertaron.

3.2. Fundamentacion normativa para la eleccion de cohortes

La definicion de cohortes de observacion en esta investigacion responde a los
lineamientos establecidos en el Modelo de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion
para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas,
aprobado mediante Resolucion No. 141-SO-29-CACES-2023 y publicado en el Registro
Oficial No. 405 del 27 de septiembre de 2023.
Este modelo incorpora el indicador 19, denominado “Tasa de desercion institucional de
segundo ano — Oferta académica de grado”, el cual se define como: “Porcentaje de
estudiantes matriculados en el primer nivel de grado que no contintian sus estudios dos
afios después de su ingreso. Estos estudiantes se consideran desertores para efectos de
evaluacion de permanencia” (CACES, 2023, 74).

Dado que este indicador evaliia la permanencia a dos afios del ingreso, su aplicacion
en el afio 2023 requiere analizar retrospectivamente por lo tanto se mide a la cohorte de
estudiantes que ingresaron en el afio 2021. Por tanto, la eleccion de esta cohorte no fue
arbitraria, sino determinada por la logica de medicion del propio modelo de acreditacion
vigente que rige en el pais.

En este contexto, se consideraron como desertores aquellos estudiantes que, habiendo
ingresado a la UNAE en el primer o segundo semestre de 2021, no registraron matricula
en ninguno de los periodos académicos de 2023, lo cual corresponde a la definicion
institucional establecida por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior (CACES).
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Esta decision metodoldgica permite garantizar la comparabilidad de los resultados con
los estandares nacionales de aseguramiento de la calidad, conforme a lo dispuesto en los

articulos 93 a 95 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

3.3. Universo de estudio

El universo de estudio estara conformado por todos los estudiantes que ingresaron
a la UNAE en el primer y segundo semestre de 2021, tanto aquellos que continuaron
matriculados en el primer y segundo semestre de 2023 como aquellos que no se
matricularon y, por lo tanto, son considerados desertores segun el Indicador 19 del

CACES.

3.4. Criterios de seleccion

A fin de determinar la muestra de estudio, se han utilizado los siguientes criterios:

3.4.1 Criterios de inclusion
1. Estudiantes nuevos de primer o segundo semestre del afio 2021 en la UNAE.
2. Alumnos que, como de fecha del 2023, no se inscribieron en el primer y segundo

periodo académicos, cumpliendo la definicion de desertores del CACES.

3.4.2 Criterios de exclusion

1. Estudiantes que hayan cambiado de carrera dentro de la UNAE, ya que estos no
son considerados desertores segun el modelo del CACES.

2. Estudiantes que hayan abandonado temporalmente pero que luego retomaron sus

estudios en la UNAE dentro del periodo de evaluacion.

3.5. Tamaiio de la muestra
Segun los registros institucionales oficiales del sistema de gestion académica (SGA)
de la UNAE y con base al indicador definido por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES), se identifico que 301 estudiantes no
registraron matricula en el afio 2023, del total de estudiantes pertenecientes a carreras en
modalidad presencial.
Es imperativo mencionar que este analisis excluye la carrera de Educacion en

Ciencias Experimentales, ya que esta se desarrolla bajo una modalidad de red con otras
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universidades del pais. Su estructura particular impide aplicar de forma precisa el
indicador de desercion establecido por el CACES.

El indicadoroficial del CACES mide la tasa de desercion institucional de segundo
ano considerando unicamente a los estudiantes de primer nivel de nuevo ingreso. La
metodologia consiste en verificar si dichos estudiantes se mantienen matriculados dos
afios después de su ingreso inicial. Si no registran matricula en ese segundo afio, son
considerados desertores a efectos estadisticos y de aseguramiento de la calidad (CACES,
2023).

A partir de este universo de 301 estudiantes desertores, se seleccionara una
muestra intencional y estratificada que represente al menos el 30% del total, es decir que
aproximadamente 90 estudiantes.

Para ampliar el andlisis, se incluird también un grupo de estudiantes de la UNAE
que permanecieron en la institucion durante el mismo periodo. Con base a este grupo de
andlisis se permitird identificar factores que inciden tanto en la desercion como en la
permanencia, lo que resulta demanera directa sobre el enriquecimiento en la comprension
integral de este fenémeno.

Segun la metodologia adoptada para este andlisis en el que se combina un disefio
cuantitativo no experimental y un enfoque cualitativo de corte fenomenoldgico, se ha
considerado que la seleccion de estudiantes se realizarda mediante muestreo no
probabilistico, no se establecen niveles de confianza ni margenes de error estadisticos.
Pero en su lugar, la validez del estudio se sustentara en la representatividad estructural de
los casos seleccionados y en el principio de saturaciéon teorica, entendida como el
momento en que los datos dejan de aportar informacion novedosa al andlisis cualitativo,
lo que permite garantizar la profundidad interpretativa y la consistencia analitica del

estudio (Osses Bustingorry, Sanchez Tapia, y Ibafiez Mansilla 2006).

4. Instrumentos, variables y procedimiento de aplicacion

Ahora bien, es necesario detallar sobre el instrumento que fue utilizado para la
recoleccion dedatos, asi como las variables consideradas y el procedimiento seguido para
su aplicacion. La construccion del cuestionario se basé en modelos tedricos consolidados
sobre la desercion universitaria, y su operacionalizacién , respondiendo al principio de
coherencia entre teorias , métodos e instrumento.

4.1 Instrumentos de recoleccion de datos (encuestas, registros académicos)
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Para larecoleccion de datos se ha propuesto una encuesta semiestructurada basada
en los modelos teoricos de Spady (1970), Astin (1975), Pascarella y Terenzini (1980),
Ethington (1990), y Tinto (1975), mismos que han sido utilizados de manera amplia en
investigaciones de desercion. Esta estructura permitira el recopilado de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asegurando un enfoque integral a las variables
determinantes del abandono de la educacion.

El desarrollo de la encuesta incluye preguntas disefiadas para evaluar distintos

factores que influyen en la desercion, organizados en cinco dimensiones principales:

1. Datos Sociodemograficos: Incluyen preguntas como género, nivel
socioecondmico, antecedentes educativos familiares y acceso a apoyo financiero.

2. Factores Académicos: Evalua la percepcion sobre la calidad educativa, el
esfuerzo académico, el rendimiento y la relacion con docentes y compafieros.

3. Factores Institucionales: Analiza aspectos como la infraestructura, los
programas de apoyo, los servicios estudiantiles y las normativas académicas.

4. Factores Personales: Explora variables como la motivacion, claridad de
objetivos, ansiedad, estrés académico y estrategias de afrontamiento.

5. Factores Sociales: Indaga sobre el respaldo familiar, el entorno universitario, la
participacion en actividades extracurriculares y el impacto del apoyo social en la
permanencia estudiantil.

El presente instrumento esté estructurado de tal manera que se combina distintos
tipos de preguntas, esto para captar informacion de naturaleza diversa y complementaria:

1. Escala de Likert (1-5)

2. Preguntas dicotomicas (Si/No)

3. Preguntas abiertas que permitiran a los participantes expresar, en sus propias
palabras, las razones que los llevaron a tomar la decision de desertar.

Esta metodologia permitira comprender la problematica de la desercion
universitaria desde una perspectiva integral, combinando el andlisis estadistico a

interpretaciones profundas de los testimonios estudiantiles (Bassi et al. 2015).

4.2. Articulacion entre marco tedrico y metodologia

El disefio metodologico se sustenta directamente en el marco tedrico que
previamente ha sido desarrollado desde los aportes de modelos clasicos como Spady
(1970), Astin (1975), Tinto (1975), Pascarella y Terenzini (1980), y Ethington (1990). El

analisis sobre estos modelos nos muestra que la decision de abandonar los estudios no es
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una causa aislada sino es un fenémeno multidimensional que es resultado de la interaccion
compleja entre los factores sociodemografico, académico, institucional, personal y social.
A partir de estos referentes se procedid a la construccion del instrumento de recoleccion
de datos con la siguiente estructura:

1. Sociodemografica: se basa en la influencia del entorno de origen y el capital
cultural familiar (Tinto, Pascarella).

2. Académica: dimension propuesta con base al modelo de involucramiento de
Astin y las teorias de integracion académica (Spady).

3. Institucional: dimension que incorpora la percepcion de calidad institucional y el
vinculo con los servicios, en linea con los planteamientos de Pascarella y
Terenzini.

4. Personal: en esta dimension se recogen variables como motivacion, expectativas,
autoconfianza y afrontamiento (Ethington).

5. Social, sobre esta dimension se hace énfasis en las redes de apoyo y el sentido de
pertenencia, como lo indicé Spady y Tinto.

Cada una de estas dimensiones fue operacionalizada mediante items del
cuestionario que traducen teoria en variables observables, organizados en formato Likert
de cinco puntos. La dimensiéon académica, por ejemplo, incluyo tres items relacionados
con la percepcion del rendimiento y la organizacion personal; la dimension institucional
contd con ocho items vinculados a servicios de apoyo, tutorias y becas; mientras que las
dimensiones personal y social abarcaron aspectos emocionales, familiares y de red de
apoyo. Esta estructura asegura la coherencia interna entre el marco teodrico y el disefio del
instrumento, lo que fortalece su validez de contenido (Herndndez Sampieri y Mendoza
Torres 2018).

Respecto al componente cualitativo, el enfoque adoptado permite profundizar en
la experiencia subjetiva del estudiante, es necesario precisar que las categorias
emergentes del andlisis cualitativo fueron codificadas a partir del discurso de los
participantes, guiadas por el marco tedrico y organizadas en torno a factores académicos,
institucionales personales y sociales.

4.3. Operacionalizacion de las variables

Con base en el marco teodrico desarrollado y los modelos analizados de la
desercion universitaria propuestos por Spady (1970), Astin (1975), Tinto (1975),
Pascarella y Terenzini (1980), y Ethington (1990), se propuso operacionalizar las

principales variables implicadas en el fendémeno. Este proceso nos ha conducido a traducir
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constructos teoricos complejos en dimensiones observables mediante items estructurados
en el instrumento aplicado.

Segun (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018), la operacionalizacion es el
procedimiento que nos permite establecer la relacion entre el objeto tedrico de estudioy
su expresion empirica, facilitando su medicion e interpretacion. Por otro lado, (Bassi et al.
2015), destaca que dicha articulacion debe ser coherente, sistemdtica y basada en
referentes teoricos validados.

A continuacion, se presenta la siguiente matriz de operacionalizacion empleada

para el siguiente estudio:

Tabla 5.
Estrategias para mitigar la desercién universitaria.

Variable , . . Modelos tedricos de
Items del cuestionario

Dimension . . .
tedrica referencia

Condiciones de
Sociodemog| origen, entorno | C001 - Nivel Socioeconémico, C002 - ;Alguien en su| Tinto (1975); Pascarella
rafica familiar y nivel | familia ha cursado estudios universitarios? y Terenzini (1980)

socioeconomico

C003- Mis calificaciones reflejaban el esfuerzo y
dedicacion que puse durante mis estudios
C004-Participé activamente en clase y en actividades

Motivacion, L. . . .
articinacion académicas durante mi tiempo en la universidad
.. parficip > | CO05 Las tutorias académicas apoyaban mi Astin (1975); Spady
Académica | rendimiento, .,
proceso de formacion. (1970)

relacion con

C006-"Mencione tres factores que, desde su
docentes

experiencia, influyeron en su desempefio académico.
"C007-;,Qué estrategias utilizd para mejorar su
rendimiento académico? (Mencione al menos tres)

C008-Mantenia una buena relacion con mis docentes.
C009-La universidad ofrecia espacios adecuados para
el aprendizaje

C010-Tenia acceso a bibliotecas fisicas y digitales
bien equipadas.

CO11-La infraestructura universitaria apoyaba mi
proceso de formacion

C012-Contaba con tecnologia suficiente para realizar
mis actividades académicas. Pascarella y Terenzini
C013-Tuve acceso a servicios de bienestar estudiantil | (1980); Tinto (1975)
que favorecian mi permanencia.

C014-Las tutorias de acompafiamiento fueron tutiles
en mi proceso de formacion.

CO015-Las politicas institucionales favorecian mi
permanencia.

C016-;Qué aspectos del sistema de tutorias o
servicios de apoyo estudiantil consider6é mas ttiles o
deficientes?

Percepcion de
la calidad
Institucional | educativa y de
los servicios
institucionales




C017-Si pudiera haber mejorado algiin aspecto de la
universidad para favorecer su permanencia,

(,qué habria recomendado? (Mencione 3
recomendaciones)
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Personal

Expectativas,
metas,
autoeficacia y
afrontamiento
emocional

CO018-Asistia regularmente a clases durante mis
estudios universitarios.

C019-Tenia claridad sobre mis objetivos
profesionales.

C020-Confiaba en mis conocimientos y habilidades
para completar mis estudios.

C021-;Qué situaciones especificas representaron un
reto emocional o personal durante su

vida universitaria? ;Como las enfrenté? (Mencione
tres)

C022-Percibia que mi formacidn universitaria me
permitiria alcanzar mis metas profesionales.
C023-;Con qué frecuencia experimentaba ansiedad
o estrés debido a sus estudios?

C024-;Qué tan seguro/a se sentia para manejar la
carga académica que tenia?

C025-Mencione tres estrategias que utilizo para
afrontar desafios emocionales y académicos.
C026-Me consideraba una persona con
conocimientos previos para el estudio de la carrera.
C027-Estudiaba esta carrera porque me apasionaba.
C028-Mis expectativas sobre la universidad fueron
cumplidas.

C029-Contaba con apoyo social de mi entorno
familiar y amigos.

C030-Mi familia tenia expectativas altas sobre mi
desempeiio académico.

C031-El apoyo de mi familia influia en mi
permanencia en la universidad.

Ethington (1990); Astin
(1975)

Social

Apoyo familiar,
redes sociales,

participacion y
pertenencia

C032-Tuve dificultades econdémicas que afectaban
mi desempefio académico.

C033-Mi situacion econodmica influia en mi
continuidad en la universidad.

C034-Contaba con apoyo financiero de mi familia
para costear mis estudios.

C035-Tuve que trabajar para cubrir mis gastos
universitarios.

C036-Me sentia partede la comunidad universitaria.
C037-Participaba en actividades extracurriculares y
asociaciones estudiantiles.

C038-Tenia una buena relacion con mis compaferos y
docentes.

C039-;Qué tan importante consideraba el apoyo de
su circulo social en su permanencia universitaria?
C040-Contaba con una red de apoyo (amigos,
profesores y compaiieros) que me motivaban.
C041-;Qué factores considera que influyeron mas en
su decision de desertar o en su permanencia hasta
cierto punto? (Mencione 3 factores)

Spady (1970); Tinto
(1975)
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Fuente y elaboracion: Propias. conbase en Tinto (1975); Spady (1970); Pascarellay Terenzini
(1980); Astin (1975); Ethington (1990).

Esta esquematizacion ha permitido estructurar el cuestionario en cinco
dimensiones, cada una recoge aspectos teodricos previamente definidos en la literatura
académica. La asociacion entre dimensiones, subcategorias e items fue disefiada para
garantizar la validez de contenido del instrumento, y se verificard posteriormente
mediante andlisis psicométricos especificos (consistencia interna mediante alfa de
Cronbach).

Esta matriz visibiliza como se integran los fundamentos teoricos con las técnicas
demedicion empirica, facilitandono solo la interpretacion delos resultados, sino también
el disefio de futuras estrategias de intervencion en la UNAE. Por lo tanto, asi cumplimos
con el principio de coherencia epistemologica entre teoria, método e instrumentos,
fundamental en estudios de cardcter mixto orientados a la mejora de procesos

institucionales.

4.4. Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso derecoleccion dedatos se realiz6 siguiendo los criterios estandarizados
establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), a través del Modelo de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion para el
Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas (CACES
2023). Este modelo define indicadores especificos para evaluar la permanencia y
desercion estudiantil en las instituciones de educacion superior en Ecuador, asegurando
que los datos recopilados sean validos, confiables y comparables con los estandares
nacionales.

Para la presente investigacion, se considero exclusivamente a los estudiantes que
ingresaron en el primer y segundo semestre de 2021 y se analizé su estatus académico en
2023, permitiendo comparar quiénes continuaron en la UNAE y quiénes desertaron. Este
procedimiento garantizd una identificacion precisa de los estudiantes en situacion de

desercion, siguiendo los parametros establecidos en el modelo del CACES.

4.5. Identificacion de la poblacion de estudio
Se seleccion6 los estudiantes que cumplan con los criterios de desercion
institucional definidos en el Indicador 19 del Modelo de Evaluacion Externa del CACES.

Dicho indicador establece que la tasa de desercion corresponde al porcentaje de
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estudiantes matriculados en el primer nivel de grado que no continuan sus estudios dos
anos después de su ingreso (CACES 2023).
Para ello, se implement¢ el siguiente procedimiento:
1. Consulta de registros académicos de la UNAE para identificar a los estudiantes
que ingresaron en el primer y segundo semestre de 2021.
2. Analisis del estatus académico en 2023, verificando quiénes se matricularon y

quiénes no continuaron los estudios.

4.6. Aplicacion de encuestas
Una vez identificados los estudiantes desertores y aquellos que permanecieron en la
UNAE, se procedio a la aplicacion de encuestas siguiendo estos lineamientos:
1. Contactd con los participantes a través de los datos disponibles en los registros
académicos.
2. Se aplicaron encuestas en modalidad virtual y presencial, dependiendo de la
accesibilidad de los participantes y garantizando la cobertura del estudio.
3. Se garantiz6 de anonimato y confidencialidad, cumpliendo con los principios
éticos de la investigacion. Se asegurd que los datos recopilados sean utilizados
unicamente con fines académicos y cientificos.
5. Analisis de datos

En el siguiente apartado se explican los métodos aplicados para procesar e
interpretar los datos, combinando andlisis cuantitativo (estadistica descriptiva e
inferencial) y cualitativo (codificacion tematica), a fin de comprender integralmente los
factores asociados a la desercion en la UNAE.

5.1. Procedimiento de analisis de datos (cuantitativo y cualitativo)

El andlisis de datos se desarrolld desde un enfoque mixto, combinando técnicas

cuantitativas y cualitativas para comprender de manera integral los factores asociados a

la desercion estudiantil en la UNAE.
5.1.1 Analisis cuantitativo

Se aplicaron herramientas de estadistica descriptiva e inferencial para examinar y

modelar las variables asociadas a la desercion universitaria:

5.1.1.1 Estadistica descriptiva
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Se realizd un andlisis sobre las tendencias centrales y dispersion para caracterizar las
respuestas obtenidas en cada dimension. En particular se calcularon frecuencias absolutas
y relativas para variables de la dimension sociodemograficas (sexo, carrera, tipo de
gratuidad, quintil econdomico) ademas se calcularon de medias, medianas, desviacion
estandarpara los puntajes obtenidosen las dimensiones académica, institucional, personal
y social.

No obstante, desde el enfoque de investigacion de las ciencias sociales y bajo la
perspectiva de varios autores como (Carifio y Perla 2007; Boone y Boone 2012) fue
considerado aceptable el utilizar medidas aritméticas como promedios y desviaciones
estandar cuando se ha verificado previamente la consistencia de los items mediante el alfa

de Cronbach y cuando las distribuciones se comportan de forma suficientemente regular.

5.1.1.2 Estadistica inferencial
Una vez que se realizaron las pruebas de normalidad sobre las dimensiones del
instrumento, se aplicaron pruebas estadisticas no paramétricas, dado que se confirmé que
los datos no cumplirdn con el supuesto de la distribuciéon normal.
Sobre este analisis se aplicaron:
1. Correlacion de Spearman
2. Prueba de U de Mann-Whitney
3. Prueba de Kruskal-Wallis

4. Analisis estructural item-dimension

5.1.2 Analisis cualitativo

En complemento al enfoque cuantitativo, se incorpor6 un analisis cualitativo de corte
fenomenologico, centrado en las experiencias por los estudiantes desertores a través de
sus respuestas abiertas.
Este analisis incluyo:

1. Codificacion tematica inductiva

2. Analisis de contenido sistematico

6. Consideraciones éticas
Para garantizar el cumplimiento de los principios éticos en la presente investigacion,

se adoptaron las siguientes medidas:
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6.1 Consentimiento informado
Antes de participar en el estudio, los estudiantes recibieron informacion detallada
sobre los objetivos, metodologia y alcance de la investigacion. A tal efecto, se presentod
la siguiente declaracion:

“Estimado/a participante, le invitamos a formar parte de un estudio de
investigacion cuyo proposito es identificar los factores que influyen en la desercion
universitaria. Su participacion es completamente voluntaria y consistira en completar
una encuesta que abordara aspectos académicos, sociales, economicos, psicologicos,

institucionales y personales relacionados con su trayectoria educativa.

6.2 Confidencialidad y anonimato

1. La informacion recolectada fue manejada bajo principios de confidencialidad,
garantizando que su uso se limitara estrictamente a propositos investigativos y
académicos

2. Las respuestas obtenidas no estuvieron asociadas a ningun dato personal
identificable, asegurando el anonimato de los participantes en todas las fases del

estudio.

6.3 Riesgos y beneficios
1. No se identificaron riesgos asociados a la participacion en la investigacion.
2. Se previd que los resultados obtenidos contribuyeran al disefio de estrategias y

politicas que promuevan la permanencia estudiantil en la UNAE.

6.4 Duracion y participacion voluntaria

1. El tiempo estimado para completar la encuesta fue de 10 a 15 minutos.

2. La participacion en el estudio fue libre y voluntaria. Cada persona tuvo la
posibilidad de desistir en cualquier momento del proceso, sin necesidad de

justificar su decision ni enfrentar consecuencia alguna por ello.

6.5 Contacto e informacion adicional
En caso de dudas o inquietudes sobre el estudio, los participantes tuvieron la
posibilidad de comunicarse con el investigador principal:
1. Investigador: Luis Miguel Bonilla Marchan

2. Correo electronico: luis.bonilla@unae.edu.ec
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3. Teléfono: 0984711889
Al continuar con la encuesta y enviar sus respuestas, el/la participante indico que leyo y
comprendio la informacion proporcionada, y acepto participar en este estudio de manera

’

libre e informada.’
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Capitulo tercero

Analisis de los factores asociados a la desercion estudiantilen la UNAE

Sobre este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los datos que fueron
obtenidos a partir de la aplicacién de un unico instrumento de recoleccidon mixto donde
se pudo tener informacion cuantitativa y cualitativa, esto con el fin de identificar los
factores que incidieron en la desercion de los estudiantes de pregrado de la UNAE, la
organizacion con la que se analizd, se estructura en funcion de las dimensiones tedricas
que fueron definidas previamente, con ello se integro estadisticos con narrativas
personales, con el fin de ofrecer una vision holistica y contextualizada al fenomeno. Con
esta triangulacion metodologica se reconstruye la trayectoria de los estudiantes y se tiene
una aproximacion profunda a las condiciones académicas, institucionales, personales y

sociales que influyeron en la decision de abandonar los estudios.

1. Resultados cuantitativos

A pesar de tener un instrumento validado por expertos se tiene como objetivo
propio garantizar la validez interna del instrumento que estd disefiado para medir las
dimensiones vinculadas a la desercion estudiantil, por lo que se realizd un analisis de
consistencia interna mediante el coeficiente de Cronbach para cada una de las

dimensiones: académica, institucional, personal y social.

1.1. Analisis psicométrico del instrumento aplicado

Las escalas de tipo Likert son cominmente utilizadas en las investigaciones de las
ciencias sociales, esto con el objeto de obtener valoraciones sobre percepciones actitudes
o experiencias. Aunque la misma naturaleza de la escala es ordinal, diversos autores
indican que bajo determinadas condiciones (como la validacion previa del instrumento y
una distribucion suficientemente regular de los datos) se puede tratar como cuasi-
intervalares para su andlisis estadistico (Carifio y Perla 2007; Boone y Boone 2012)

La validacion del instrumento se sustentd metodolégicamente en los aportes de
(Bassi et al. 2015), quien plantea que todo proceso de construccion de instrumentos en
ciencias sociales debetener una secuencia logica que abarca definiciones de dimensiones,
redaccion de los items sobre cada una de ellas y, por ultimo, la validacion de expertos y

analisis estadistico para finalizar. Segun lo descrito por otros autores como (Hernandez
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Sampieri y Mendoza Torres 2018) sefialan que la confiabilidad interna de un instrumento
puede ser evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual permite tener una
estima sobre el grado de homogeneidad de los items que componen cada dimension.

En el estudio se aplico el analisis del alfa de Cronbach de forma independiente a
cada dimension del instrumento académica, institucional, personal, social, con el fin de
verificar la consistencia interna y poder justificar la consolidacion de puntajes

compuestos a través de promedios, tal y como lo describe la Tabla 6.

Tabla 6.
Resultados del analisis de fiabilidad interna (Alfa de Cronbach) por dimension.
Dimension | Items Analizados | Alfa de Cronbach | Observaciones

ftems con correlaciones
Académica 3 0.666 correctas. Estructura

conservada.

o Alta consistencia. Ningin
Institucional 8 0.888 o
item eliminado.

ftem C023 con correlacion
interna negativa, se
Personal 12 0.712 ) o
mantiene  por  criterio

tedrico.

ftem C034 tuvo correlacion
Social 9 0.733 interna negativa. No se

excluye.

Fuente y elaboracion: Propias.

1.2. Analisis descriptivo de las dimensiones

Una vez establecida la consistencia interna de cada dimension, se procedid
estadisticamente a describir los puntajes obtenidos en las dimensiones de andlisis, esto
con el fin de identificar tendencias generales y evaluar el comportamiento de sus
distribuciones.

En el andlisis se incluyeron medidas de tendencia central, de dispersion y de forma,
asi como la aplicacion de pruebas que determinan la normalidad sobre la pertinencia de
utilizar procedimientos paramétricos o no paramétricos en el analisis inferencial, adjunta

la Tabla 7 de representacion de los datos.
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Tabla 7.
Estadisticos descriptivos de las dimensiones del cuestionario.
Media Desviacion
Dimension Mediana | Moda Minimo | Maximo
Aritmética Estandar

Académica 4,057 4,000 4,000 0,730 1,667 5,000

Institucional 4,043 4,125 5,000 0,756 1,000 5,000

Personal 4,065 4,083 4,083 0,514 2,750 5,000

Social 3,808 3,889 3222 0,657 1,000 5,000

Fuente y elaboracion: Propias.
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000 I
0,000
Académica Institucional Personal Social
N \edia Aritmetica Mediana mm Moda
. \inimo Maximo e [)esviacion Estandar

Figura 6. Estadisticos descriptivos de las dimensiones
Fuente y elaboracion: Propias.

Posterior a ellos se aplicaron pruebas denormalidad para cada dimensién Shapiro-
Wilk, cuyos valores se detallan en la Tabla 8.

No obstante, es necesario sefalar que la aplicacion de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk sobre datos derivados de escalas tipo Likert representa limitaciones
metodoldgicas importantes. Estas escalas generan variables ordinales con un nimero muy
reducido de valores distintos, lo que compromete los supuestos de continuidad requeridos
para aplicar pruebas de normalidad. En este caso particular, la muestra toma solo cinco
valores posibles, por lo que la prueba pierde sentido estadistico en términos estrictos. Por
tanto, los resultados deben interpretarse tinicamente como una referencia exploratoria, y

no como una evidencia concluyente sobre la distribucion de los datos.
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Tabla 8.
Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por dimension.

Shapiro-
Wilk (Sig.)

Dimension

Académica 0,000

Institucional 0,000
Personal 0,212
Social 0,001

Fuente y elaboracion: Propias.

1.3. Pruebas estadisticas de asociacion

Para el desarrollo de este apartado se analizaron las dimensiones del instrumento
en funcion de su posible variacion segun las caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes encuestados. Dado que las variables presentan distribucidn no normal y
provienen de escalas ordinales, se aplicaron pruebas estadisticas no paramétricas como la
correlacion de Spearman, la prueba U de Mann-Whitney y la prueba de Kruskal-Wallis,

seleccionadas segun el tipo de variable y el nimero de grupos comparados.

1.4. Analisis de Correlacion entre dimensiones

Para analizar la relacion entre las dimensiones evaluadas (académica,
institucional, personal y social), se utiliz6 la prueba de correlacion de Spearman,
apropiada para datos ordinales y distribuciones no normales. Esta prueba permite
examinar asociaciones monotonicas sin requerir normalidad ni linealidad.

Hipotesis nula (Ho): no existe correlacion estadisticamente significativa entre las

dimensiones del cuestionario. Los coeficientes obtenidos se presentan en la Tabla 9

Tabla 9.
Correlacion de Spearman entre las dimensiones del cuestionario.

Dimension | Académica| Institucional| Personal Social

Académica 1,000 0,566** 0,406** 0,475%*
Institucional| 0,566** 1,000 0,433%** 0,504**
Personal 0,406** 0,433%** 1,000 0,492%*
Social 0,475%* 0,504%** 0,492%* 1,000
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Nota: Correlaciones significativas al nivel de significacion a = 0,01 (bilateral), prueba de
Spearman.
Fuente y elaboracion: Propias.

1.5 Correlacion entre edad y dimensiones

Entre los datos recolectados pertenecientes a la parte sociodemografica se incluy6
la variable edad, calculada a partir del afo de nacimiento de los participantes. Con base
en ello, se explord la relacion entre la variable edad y las dimensiones del instrumento
mediante la prueba de correlacion de Spearman, dado que ambas variables son ordinales
y no se cumplen el supuesto de normalidad.

Hipétesis nula (Ho): no existe correlacion estadisticamente significativa entre la

edad y las dimensiones evaluadas. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10.
Correlacion de Spearman entre la edad y las dimensiones del cuestionario.
Coeficiente
Dimensién p (l?ii;?ell?:l)
(Spearman)
Académica 0,085 0,418
Institucional 0,081 0,441
Personal 0,206* 0,048
Social 0,133 0,203

Nota: Se sefiala con un asterisco (*) la correlacion significativacuyop-valores menor que el nivel
de significacion o = 0,05 (bilateral), segun la prueba de Spearman.
Fuente y elaboracion: Propias.

1.6 Comparacion por sexo

Para evaluar posibles diferencias en las puntuaciones de cada dimension segun el
sexo (hombre/mujer), se aplico la prueba no paramétrica de Mann-Whitney U, adecuada
para comparar dos grupos independientes cuando no se cumple el supuesto de normalidad
y los datos son ordinales.

Hipdtesis nula (Ho): no existen diferencias estadisticamente significativas entre
hombres y mujeres respecto a las puntuaciones medianas en cada una de las dimensiones

evaluadas. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11.
Resultados de la prueba U de Mann-Whitney segin sexo.
U de p-valor
Dimension | Mann - .
Whitney (bilateral)
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Académica 812,500 0,599
Institucional | 693,500 0,565
Personal 604,000 0,162
Social 638,500 0,279

Nota: Se utiliz6 la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para comparar las puntuaciones
medianas entre hombres y mujeres. No se observaron diferencias estadisticamente significativas
al nivel de significacion a = 0,05 (bilateral).

Fuente y elaboracion: Propias.

1.7 Comparacion por tipo de gratuidad

Se utilizo la prueba de Kruskal-Wallis para evaluar diferencias en las
puntuaciones de cada dimension segin el tipo de gratuidad segin los estudiantes
(Ninguna, Parcial, Total), los valores obtenidos se reportan en la Tabla 12.

La hipotesis nula (Ho) evaluada con la prueba de Kruskal-Wallis establece que no
existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos en relacion con cada

una de las dimensiones analizadas.

Tabla 12.
Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis por dimension.
. . p-valor s
Dimension (bilateral) Decision

Académica 0,009 |Rechazada

Institucional| 0,776 | No Rechazada
Personal 0,966 No Rechazada
Social 0,321 | No Rechazada

Nota: Se reportan p-valores asintoticos. El criterio de decisionse basaen un nivel de significacion
a = 0,05, segin la prueba de Kruskal-Wallis aplicada a cada dimension.
Fuente y elaboracion: Propias.

2. Resultados cualitativos

Es necesario presentar los hallazgos derivados del andlisis de las respuestas
abiertas brindadas por estudiantes desertores, organizadas mediante codificacion
tematica. A través de sus relatos se identifican factores académicos, personales,
institucionales y sociales que permiten comprender, desde una perspectiva holistica, las

razones que llevaron a interrumpir sus estudios.

2.1 Categorizacion de los temas emergentes
A partir del procesamiento de las respuestas abiertas brindadas por los estudiantes

desertores, se procedid a realizar una codificacion abierta inicial con apoyo del software
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MAXQDA. Este proceso permitio identificar unidades significativas en los discursos, las

cuales fueron agrupadas en funcion de su afinidad conceptual y posteriormente

organizadas dentro de un sistema categorial estructurado.

La categorizacion se desarrolldé considerando los nticleos tematicos recurrentes en

las narrativas de los participantes, y fue organizada de acuerdo con las dimensiones

teoricas predefinidas en el estudio: académica, institucional, personal y social. La Tabla

13 presenta el esquema de codificacion empleado:

Tabla 13.
Sistema categorial utilizado para el analisis de contenido de las dimensiones del
cuestionario.
Dimensién Subcategoria Preg}l nta Descripcion teméatica
asociada
C006 Factores fuera del control del estudiante que afectan su
Condiciones externas rendimiento.
Gestion del tiempo y C006 Dificultades para equilibrar estudios con otras
carga responsabilidades.
Relacion condocentes| C006 | Experiencias positivas o negativas con el profesorado.
o C006 Grado de implicacion personal y su evolucion durante la
Motivacion y esfuerzo carrera.
Apoyo familiar o C006 Percepcion del acompafiamiento externo frente a retos
- social académicos.

Académica — - - - -
Organizacion y C007 Rutinas y estrategias aplicadas para cumplir con tareas y
habitos de estudio evaluaciones.

Uso de tutorias o C007
apoyo docente Acceso, frecuencia y utilidad de tutorias académicas.
Trabajo colaborativo | C007 | Valoracion del aprendizaje grupal.
Investigacion y C007 Acceso a materiales, bibliografia o recursos para el
recursos aprendizaje.
Autoaprendizaje y C007 Desarrollo de habilidades independientes en el
autonomia aprendizaje.
Servicios de Apoyo y Co16 Opiniones sobre programas de acompafiamiento
Tutorias académico.
Infraestructura y Co16 Estado y suficiencia de laboratorios, bibliotecas,
recursos tecnologia, etc.

o . Gestion académica y

Institucional tramites cot7 Tramites administrativos, matriculas, horarios.

Becas y ayudas Co17 Acceso y dificultad de permanencia segiin politicas de
econdmicas apoyo financiero.
Percepcion institucional del trato y seguimiento por parte
Relacion con docentes co17 del profesorado.
p

‘ Co21 Ac.onte(.:im.ientos emocionales intensos durante la vida
Duelo o pérdida universitaria.
Trabajo y tiempo

Personal limitado Co21 Carga laboral simultanea con estudios.

Estrés académico o Co21 Manifestaciones de ansiedad, agotamiento, frustracion o

emocional

bloqueo.
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Carga familiar o Responsabilidades de cuidado o crianza asumidas

parental o021 durante la carrera.

Falta de apoyo Co21 Sensacion de soledad, incomprension o abandono
emocional emocional.

Autocuidado C025

emocional Estrategias personales de regulaciéon emocional
Adaptacion y C025 Capacidad de respuesta ante cambios académicos o
flexibilidad personales.

Planificacion y C025 Manejo del tiempo y planificacion de actividades
organizacion académicas.

Busqueda de apoyo | €025 | Solicitud activa de ayuda en momentos criticos.

Persistencia personal | C025 | Nivel de esfuerzo sostenido ante la adversidad.

Fe, espiritualidad o Recursos simbdlicos o espirituales para resistir la

o C025 -
motivacion interna desercion.
Dificultades C041
economicas Falta de recursos materiales para continuar los estudios.
Responsabilidades Co41 Obligaciones sociales que interfieren con la vida
familiares académica.
Problemas de salud C041 | Condiciones médicas propias o de familiares.
Dificultades C041
Social académicas Obstaculos sociales vinculados al entorno de estudio.
C041 Escasez de respaldo por parte de redes sociales o

Falta de apoyo familiares.

Cambio de planes durante la carrera.

C041 Modificacion de objetivos personales o profesionales

Persistencia y C041

motivacion social.

Fuente y elaboracion: Propias.

2.2 Analisis de contenido: factores académicos, institucionales, personales y
sociales desde el discurso de los estudiantes analizados

Para el andlisis se aplicd la técnica de andlisis de contenido, orientada a la
clasificacion, segmentacion e interpretacion significativa identificadas en el discurso de
los participantes. Este procedimiento partid6 desde un sistema categorial previamente
definido, lo cual permiti6 establecer relaciones entre el discurso empirico y las
dimensiones teoricas propuestas en el marco del estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres, 2018).

El andlisis se enfoc6 en identificar patrones, regularidades y elementos simbolicos
o estructurales que emergieron de las respuestas, permitiendo una comprension mas
profunda de los factores asociados a la desercion desde la voz directa de los estudiantes.
Asimismo, el proceso realizado permitid rastrear la trazabilidad de cada segmento textual
segun la dimension correspondiente y el perfil sociodemografico de los participantes.

Los segmentos que fueron codificados fueron organizados en matrices y

visualizaciones que serviran para procedimientos de analisis posteriores, como el cruce

Disposicion a continuar pese a adversidades del entorno
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entre categorias y variables, el uso de herramientas de visualizacion (como nubes de
palabras y diagramas de cddigos), asi como el andlisis comparativo por subgrupos.
3. Integracion de resultados cuantitativos y cualitativos

La integracion de los resultados constituye una fase esencial en el enfoque de
métodos mixtos, ya que permite contrastar, complementar y articular las evidencias
obtenidas desde los enfoques cuantitativo y cualitativo (Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres 2018). Mientras que (Creswell 2014) indica que en esta fase se busca identificar
convergencias, divergencias y relaciones de complementariedad entre los datos, para
generar un entendimiento mas profundo del fendémeno estudiado. En este caso, la
desercion estudiantil se abordd desde un disefio secuencial explicativo, lo que justifica
una triangulacién de datos que conecta dimensiones objetivas (medidas con instrumentos

cerrados) con significados subjetivos (obtenidos mediante el analisis de contenido).

3.1 Convergencias y divergencias entre datos

Se procedi6 a organizar los hallazgos obtenidos en ambas estrategias de
recoleccion de datos (cuantitativa y cualitativa) para identificar puntos de coincidencia y
posibles contrastes en las dimensiones estudiadas. Estapractica estd respaldada por (Bassi
et al. 2015) quien afirma que los disefios mixtos requieren contrastar empiricamente lo
que los sujetos reportan en formato estructurado con los significados que emergen de sus
propias narrativas.

El procedimiento consisti6 en comparar los resultados estadisticos (medias,
correlaciones, pruebas de hipdtesis) con las categorias emergentes del andlisis de
contenido, clasificadas por dimension. De este modo, se identificaron coincidencias entre
los factores con mayor carga estadistica y los nucleos tematicos mas reiterados en el

discurso de los estudiantes.

3.2 Perfil multidimensional del estudiante desertor

Con el fin de ofrecer una caracterizacion general del sujeto de estudio, se
construy6 un perfil sintético del estudiante que interrumpié sus estudios, a partir de los
patrones sociodemograficos (sexo, edad, gratuidad, carrera), los puntajes por dimension
y las regularidades tematicas cualitativas. Estaestrategia corresponde a lo que (Bassi et al.
2015) denomina "configuracion tipoldgica integrada", orientada a representar la

experiencia de un fendmeno desde multiples fuentes.
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3.3 Factores criticos de intervencion

Se sistematizaron los factores con mayor peso empirico en ambos enfoques. Estos
fueron seleccionados segiin su recurrencia en las respuestas cuantitativas, su frecuencia
tematica en las narrativas, y su relevancia en el sistema categorial previamente definido.
La presentacion se organiza por dimension teorica, sin emitir atin valoraciones analiticas,
con el proposito de dejar sentadas las bases para el andlisis interpretativo posterior

(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018).
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Capitulo cuarto

Interpretacion integrada de los hallazgos

1. Caracterizacion y contextualizacion del fenomeno de desercion

La interpretacion de los resultados parte de una caracterizacion sociodemografica
y académica de los estudiantes que abandonaron sus estudios en la UNAE. La muestra
fue definida a partir del criterio propuesto en el Modelo de Evaluacion Externa con Fines
de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas
Politécnicas, emitido por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES 2023) el cual estable en su indicador 19 la “Tasa de desercion
institucional de segundo afio en la oferta académica de grado”

Con base en lo descrito, se identificaron a estudiantes que ingresaron en el afio
2021 y cuya permanencia fue monitoreada en el afio 2023 incluidos sus dos semestres.
Aquellos que no continuaron sus estudios en dicho periodo fueron clasificados como
desertores. A este grupo se le aplicé el cuestionario disefiado para la investigacion,
obteniendo un total de 93 respuestas validas.

De este grupo de encuestados el 77,4% eran mujeres y el 22,6% hombres,
proporcion que refleja con fidelidad la composicion general de la matricula de la UNAE,
tradicionalmente feminizada. Las edades de los encuestados oscilaron entre los 21 y los
58 afos, evidenciando una poblacion estudiantil diversa en términos etarios, aunque
predominan los jévenes adultos.

En cuanto a la distribucién por carreras, se observd que, dentro del grupo de
estudiantes desertores que respondieron la encuesta, las carreras con mayor numero de
casos fueron:

1. Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros (23,66 %),
2. Educacion Basica (17,20 %),

3. Educacion Inicial (13,98 %),

4. Educacion en Ciencias Experimentales (12,90 %).

La Figura 7 representa graficamente esta distribucion.



76

PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS NACIONALES Y _
EXTRANJEROS
PEDAGOGIA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES [
EpUCACION INTERCULTURAL BILINGUE ||
epucacioN INciAL [
epucacion INcLusivA [
ebucAcioN especiAL [N
EDbUCACION EN CIENCIAS EXPERIMENTALES [
epucacion sasicA [N

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 7. Estudiantes desertores por carreras entre los encuestados.
Fuente y elaboracion: Propias.

Estas cuatro carreras retinen al 67,74% del total derespuestas obtenidas, lo que no
implica que concentren la desercion institucional, sino que representan aquellas con
mayor participacion entre quienes aceptaron responder el instrumento. Esta distribucion
puede estar relacionada tanto con el volumen de matricula general como con la
accesibilidad para el contacto posterior al abandono, sin que esto permita una
generalizacion estadistica hacia el conjunto de estudiantes que desertaron en la UNAE.

Respecto a la clasificacion econdmica, se observa que el 35,48% de los
encuestados se ubico en el quintil “medio bajo”, seguido por un 34,41% en el quintil
“bajo”. A diferencia que solo el 5,4% pertenecia al quintil “alto”. Cabe aclarar que estos
quintiles no corresponden a una division estadistica uniforme de la muestra (20% por
grupo), sino refleja una categorizacion socioecondmica establecida institucionalmente,
basada en informacion declarada por los estudiantes al momento de su ingreso. Esta
clasificacion permite identificar condiciones objetivas de origen, y no representa una
percepcion subjetiva sobre el apoyo institucional recibido. La distribucion completa de

quintiles econdmicos por carrera se visualiza en la Figura 8.
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Figura 8. Distribucion de quintiles econémicos por carrera.
Fuente y elaboracion: Propias.

Esta distribucion muestra que una mayoria significativa delos desertores proviene
de contextos de vulnerabilidad econdémica estructural, lo cual es consistente con los
hallazgos de estudios que identifican al nivel socioeconémico como un predictor robusto
de la desercion estudiantil en educacion superior (Cabrera, Nora, y Castafieda 1992;
DesJardins, Ahlburg, y McCall 2002). Desde el punto de vista teorico este hallazgo se
articula con lo planteado por Tinto (1993), quien subraya que los estudiantes con recursos
econoémicos limitados enfrentan mayores obstaculos para integrarse académica y
socialmente a la vida universitaria, afectando negativamente su permanencia.

2. Analisis cuantitativo: psicometria, estadistica descriptiva y pruebas de asociacion

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis cuantitativo, que incluye
la evaluacion psicométrica del instrumento aplicado, su comportamiento estadistico, y las
pruebas de asociacion entre variables.

2.1. Analisis estadistico de las dimensiones cuantitativas

Con el proposito de interpretar de manera empirica la experiencia de desercion
estudiantil, se analizaron las puntuaciones obtenidas en las cuatro dimensiones
principales del instrumento aplicado: académica, institucional, personal y social. Este
analisis cuantitativo se estructurd en dos fases. La primera consistid en la evaluacion de

la consistencia interna de los items de cada dimension mediante el coeficiente alfa de
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Cronbach, siguiendo criterios de aceptabilidad estadistica (a > 0,70) y pertinencia tedrica
en caso de valores limitrofes. La segunda fase implicé una descripcion estadistica
detallada de los datos, a través del calculo de medidas de tendencia central, dispersion y
forma, con el objetivo de caracterizar la distribucion de las respuestas y orientar la

eleccion de pruebas inferenciales apropiadas.

2.2. Evaluacion psicométrica del instrumento

La consistencia interna del cuestionario fue evaluada de forma independiente para
cada dimension. Los coeficientes alfa de Cronbach son ampliamente reconocidos como
indicadores de confiabilidad en las ciencias sociales (Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres 2018), motivo por el cual fueron utilizados para evaluar la consistencia interna del
instrumento.

Estos resultados muestran que el instrumento cuenta con un nivel de confiabilidad
aceptable para las cuatro dimensiones analizadas. En particular, la dimension institucional
presento un alfa muy alto (0,888), lo cual indica que sus items miden un mismo constructo
con elevada cohesion interna. Las dimensiones personal y social también evidenciaron
valores superiores a 0,70, adecuados para investigacion exploratoria. Aunque la
dimensién académica obtuvo un valor ligeramente menor (0,666), este se considera
aceptable segtn criterios de (Bassi et al. 2015) especialmente por la claridad conceptual

de sus items.

2.3. Descripcion estadistica de las dimensiones

Sobre este analisis se revela que las dimensiones personal, académica e
institucional registraron promedios superiores a 4 sobre 5, lo cual pone en evidencia una
valoracion favorable por parte de los estudiantes, incluso en contextos de abandono. Por
otro lado, la dimension social presento el promedio mas bajo (3,808), lo que sugiere la
existencia de limitaciones en el apoyo externo, la calidad de los vinculos interpersonales
y las condiciones contextuales, factores que inciden negativamente en la permanencia
universitaria.

Por otro lado, la desviacion estdndarmas baja se observa en la dimension personal,
lo que indica una mayor homogeneidad en las respuestas. Por el contrario, la dimension
institucional presenta mayor variabilidad, posiblemente debido a las distintas carreras y

experiencias de gestion vividas.
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2.4. Pruebas de normalidad

Como parte del proceso de validacion estadistica de los datos, se aplico la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk con el fin de evaluar la pertinencia de utilizar
procedimientos paramétricos o no paramétricos en los analisis inferenciales posteriores.
Si bien esta prueba es ampliamente utilizada, su aplicacion sobre escalas de tipo Likert
presenta limitaciones metodologicas, ya que dichas escalas generan variables ordinales
con pocos valores distintos, afectando el supuesto de continuidad.,

Sobre la investigacion los resultados indicaron que la dimension Personal no
presento significancia estadistica(p >0,05), por lo que su distribucion puede considerarse
normal. Las demds dimensiones si evidenciaron significancia (p <0,05), incumpliendo el
supuesto de normalidad. Por esta razon, el andlisis inferencial posterior —como las
comparaciones entre grupos— se realizara mediante pruebas no paramétricas, asegurando
la validez estadistica.

3. Correlaciones entre variables sociodemograficas y dimensiones de desercion

Es necesario examinar las relaciones entre las dimensiones evaluadas del
fenémeno de la desercion y las variables sociodemograficas. A través de pruebas
estadisticas no paramétricas, se identifican asociaciones significativas que permiten

comprender estos estos factores inciden.

3.1 Pruebas de asociacion y analisis de correlacion

Con el objetivo de explorar relaciones entre las dimensiones evaluadas y las
variables sociodemograficas de los estudiantes desertores: sexo, edad y nivel de
gratuidad. Se buscod determinar si existen diferencias significativas entre grupos o

patrones relacionales entre factores personales y percepciones asociadas a la desercion.

3.1.1. Comparacion de dimensiones por sexo

La primera prueba aplicada fue Mann-Whitney U, adecuada para comparar dos
grupos independientes (en este caso, hombres y mujeres), considerando que la mayoria
de las dimensiones no presenta una distribucion normal.

Los resultados mostraron que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre hombres y mujeres en ninguna de las dimensiones analizadas (p >
0,05 en todos los casos). Esto nos indica que, si bien la muestra estuvo compuesta
mayoritariamente por mujeres (77,4 %), las percepciones asociadas a las causas de

desercion son similares entre géneros.
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3.1.2 Comparacion por tipo de gratuidad

Se aplicé la prueba de Kruskal-Wallis para comparar mas de dos grupos
independientes, en este caso, segun el tipo de gratuidad reportado (ninguna, parcial, total).

Sobre este andlisis la dimension académica mostr6 diferencias significativas en
funcion del tipo de gratuidad (p = 0,009). Esto nos indica que los estudiantes que contaban
con mayor respaldo econdémico (gratuidad total o parcial) manifestaron percepciones
académicas distintas a quienes no contaban con ninglin tipo de gratuidad. En contraste,
las dimensiones institucional, personal y social no variaron significativamente segun esta
variable, lo que puede guardarrelacion con el hecho de que las condiciones institucionales

y personales trascienden los criterios econdmicos iniciales de ingreso de los estudiantes.

3.1.3 Correlacion entre dimensiones

A fin de identificar relaciones entre las cuatro dimensiones evaluadas, se aplico la
prueba de correlacion de Spearman y los coeficientes indican correlaciones positivas
moderadas entre todas las dimensiones, siendo mas fuerte la asociacion entre académica
e institucional (p = 0,566) y entre institucional y social (p = 0,504). Esto nos dice que la
experiencia de desercion de los estudiantes desertores no se explica de forma aislada, sino
que estd altamente interrelacionada, en otras palabras, no operan de manera

independiente.

3.1.4 Correlacion entre edad y dimensiones

Finalmente, se explor6 si la variable edad influia en las percepciones de las
distintas dimensiones. Para ello se utilizO Spearman, y el tnico valor significativo
corresponde a la dimension personal (p = 0,206; p < 0,05). Este resultado nos indica que
existe una leve tendencia a que los estudiantes con mayor edad reporten puntuaciones
ligeramente superiores en dicha dimension. No obstante, dada la baja magnitud del
coeficiente, esta asociacion de debe interpretarse con cautela y no permite establecer
conclusiones solidas.

En las demas dimensiones (académica, institucional y social) no se encontraron
correlaciones significativas con las edades, lo que nos da a entender que el fendomeno de
la desercion afecta a estudiantes de distintas edades de forma transversal.

4. Integracion cuantitativa-cualitativa y perfil del estudiante desertor
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El siguiente apartado articula los hallazgos procedentesde los analisis estadisticos
con las evidencias narrativas obtenidas mediante ¢l instrumento, a fin de construir una

interpretacion holistica del fendmeno de la desercion en la UNAE durante 2023.

4.1. Contraste de resultados cuantitativos y cualitativos

La integracion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos se constituye en una
fase central del disefnio metodoldgico mixto, dado que permite conectar tendencias
estadisticas objetivas con los significados subjetivos atribuidos por los participantes.
Segun (Creswell 2014) esta triangulacion propicia una comprension mas rica del
fenémeno, al revelar convergencias, divergencias y complementariedades entre lo
medido y lo narrado.

Desde el enfoque cuantitativo, la dimension académica obtuvo un promedio
general de 4,057, reflejando una autovaloracién positiva del esfuerzo personal. No
obstante, los relatos cualitativos evidencian que este desempeiio estuvo condicionado por
multiples factores externos, que dificultaron sostener una trayectoria continua.

Esta informacion se presenta de manera visual en la Figura 9, la cual se

recomienda revisar a continuacion para contextualizar el analisis posterior.
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Figura 9. Factores que influyen en el desempefio académico segun los estudiantes desertores.
Nota: Datos obtenidos mediante codificacion de frecuencias en MAXQDA a partir de las
respuestas abiertas.

Fuente y elaboracion: Propias.

El subcodigo mas citado fue “Apoyo familiar o social” (39 %), seguido por
“Gestion del tiempo y carga” (21 %). Estos resultados indican que el rendimiento
académico estuvo condicionado por factores externos al aula, especialmente por la
ausencia de respaldo en el entorno inmediato y las dificultades para conciliar

responsabilidades académicas y personales. Visto de manera holistica , los hallazgos
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permiten decir que el bajo desempefio no responde a causas individuales aisladas, sino a
condiciones estructurales que inciden directamente en la continuidad de la trayectoria
estudiantil.

Abhora, para comprender las acciones que los estudiantes intentaron implementar
antes de abandonar sus estudios, se presenta a continuacion la Figura 10, que recoge las
estrategias utilizadas para mejorar su rendimiento académico, donde se pudo determinar
que la mejor estrategia fue el uso de tutorias o apoyo docente con el (32%), seguido por
las estrategias sobre la organizacion y hébitos de estudio; y la investigacion y recursos,

ambas con un (19%), respectivamente.

36% 37%

24%

16%

16% 13%

8%

0%

Uso de tutorias o Organizacion y Investigacian y Trabajo colaborativo Autoaprendizaje y
apoyo docente habitos de estudio recursos autonomia

Figura 10. Estrategias utilizadas para mejorar el rendimiento académico.

Nota: Informacion obtenida mediante codificacion tematica en MAXQDA a partir de las
respuestas abiertas del cuestionario.

Fuente y elaboracion: Propias.

Por lo que es necesario interpretar que el estudiante reconoce sus esfuerzos, pero
identifica como beneficio el acompafamiento institucional en su contexto personal.

Ahora, para identificar los recursos institucionales que los estudiantes
reconocieron como formas de apoyo durante su trayectoria académica, se presenta a
continuacion la Figura 11, que muestra los aspectos de apoyo estudiantil mencionados

por los encuestados.
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Figura 11. Aspectos de apoyo estudiantil identificados por los encuestados.

Nota: Resultados derivados del analisis de contenido realizado en MAXQDA, con base en las
respuestas abiertas de estudiantes desertores.

Fuente y elaboracion: Propias.

En el analisis de la dimension institucional, se observo una valoracion positiva por
parte de los estudiantes (media =4,043; o = 0,888), lo que evidencia una alta consistencia
interna y una percepcion favorable respecto a esta dimension. En las narrativas, el 88%
de encuestado resalto que los servicios de apoyo y las tutorias ofrecidas en la universidad
dieron una percepcion como funcional y oportuna. Este reconocimiento refuerza el rol
de estos servicios como factores frente a la desercion, ya que el accionar contribuye a la
mitigacion de dificultades académicas y personales que podrian conducir al abandono.

Por otro lado, con el objetivo de identificar oportunidades concretas de mejora
institucional a partir de la experiencia de los estudiantes desertores, se presenta a
continuacion la Figura 12, que recoge las recomendaciones de mejora planteadas por los

estudiantes desertores.
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Figura 12. Recomendaciones de mejora.

Nota: Datos obtenidos mediante codificacion de frecuencias en MAXQDA a partir de las
respuestas abiertas de estudiantes desertores.

Fuente y elaboracion: Propias.

Entre las recomendaciones mas frecuentes se destacé la mejora de los procesos de
gestion académica y tramites (40 %), lo que evidencia una percepcion generalizada de
dificultad respecto a los procedimientos administrativos que inciden en la permanencia.
Le sigui6 la relacion con el cuerpo docente (34 %), sefialindose la importancia de
fortalecer la comunicacion, el acompafiamiento pedagogico y la empatia. Finalmente, un
26 % de las respuestas hicieron referencia a las becas y ayudas econdmicas, lo que pone
de manifiesto que las condiciones materiales contintian siendo un factor determinante

para la continuidad de los estudios. Esta percepcion reafirma que el abandono no solo
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responde a causas individuales, sino también a barreras institucionales de caracter
estructural.

También es importante considerar que, para profundizar en los obstaculos que
afectaron la continuidad de los estudios, se presenta la Figura 13, que recoge los

principales retos enfrentados por los estudiantes durante su vida universitaria.
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Figura 13. Retos enfrentados durante la vida universitaria.

Nota: Datos obtenidos mediante codificacion tematica en MAXQDA, a partir de las respuestas
abiertas de estudiantes desertores sobre los principales retos enfrentados durante su vida
universitaria.

Fuente y elaboracion: Propias.

El reto que se pudo determinar que fue el mas recurrente fue trabajo y tiempo
limitado (34%), lo que evidencia las dificultades para compatibilizar las
responsabilidades laborales con las exigencias académicas. Le sigue la falta de apoyo
emocional (30%), un aspecto clave que revela vacios afectivos y la ausencia de
contencion. También se identificaron causales como el estrés académico o emocional
(19%) y la carga familiar o parental (15%) ambas categorias asociadas a la sobrecarga de
roles y la escasa contencidbn. Aunque en menor proporcion, algunos estudiantes
atravesaron situaciones de duelo o pérdida, vivencias que suelen pasar desapercibidas
pero que impactan profundamente en la continuidad de los estudios. En conjunto, estos
resultados muestran que los retos vividos van mas alld del aula y se enraizan en
condiciones estructurales, afectivas y familiares.

En complemento a los retos identificados previamente, se presenta la Figura 14,
que recoge las estrategias personales que los estudiantes manifestaron haber utilizado para

enfrentar los desafios emocionales y académicos durante su trayectoria universitaria.
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Figura 14. Estrategias utilizadas frente a desafios emocionales y académicos.

Nota: Datos obtenidos mediante codificacion de frecuencias en MAXQDA, a partir de respuestas
abiertas sobre las estrategias utilizadas frente a desafios emocionales y académicos.

Fuente y elaboracion: Propias.

Bajo este contexto, la estrategia mas mencionada fue la busqueda de apoyo
(40 %), lo que indica que, ante la presidn emocional o académica, muchos estudiantes
recurrieron a redes de ayuda externa como la familia, los amigos, los docentes o los
servicios institucionales. A esta le sigui6 la planificacion y organizacion (23 %),
destacandose la importancia de estructurar rutinas, tiempos y prioridades. Ademas, entre
las estrategias mencionadas por el (13%) hablan de la persistencia personal y el
autocuidado emocional con el (11%), y por ultimo aparecen menciones relacionadas con
la fe, espiritualidad o motivacién interna (8%) y la adaptacion flexibilidad (6%), lo que
evidencia recursos de afrontamiento mas individuales. En conjunto, estas respuestas
muestran que, si bien los estudiantes intentaron sostener la continuidad de sus estudios
mediante recursos personales, muchos de ellos requieren ser acompanados.

Finalmente, para comprender los motivos que llevaron a los estudiantes a
abandonar sus estudios, se presenta la Figura 15, que recoge los factores mas

mencionados por los desertores en sus testimonios.
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Figura 15. Factores que influyeron en la decision de desertar.
Nota: Datos obtenidos mediante codificacion de frecuencias en MAXQDA, a partir de las
respuestas abiertas sobre los factores que influyeron en la decision de desertar.
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Fuente y elaboracion: Propias.

El factor mas mencionado fue el de dificultades econdmicas (29 %), lo que
confirma que las condiciones materiales siguen siendo una barrera estructural para
la permanencia universitaria. Le siguen las responsabilidades familiares (22 %),
que evidencian la carga de roles que muchos estudiantes deben asumir. La falta
de motivacion o persistencia personal también aparecid como una causa
importante (18 %), seguida por problemas de salud (12 %) y el cambio de planes
personales o vocacionales (9 %). En menor proporcion se mencionaron la falta de
apoyo (6 %) y las dificultades académicas propiamente dichas (5 %). Este tltimo
es revelador: sugiere que el abandono no responde tanto a la capacidad académica,
sino a condiciones externas, emocionales o sociales que desbordan el entorno
educativo. La decision de desertar, en muchos casos, aparece como un desenlace

inevitable ante trayectorias marcadas por diferentes vulnerabilidades

4.2. Perfil del estudiante desertor

Con base en la integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos, se puede
construir un perfil comprensivo del estudiante que deserto su trayectoria académica en la
UNAE duranteel afio 2023. En su mayoria, se trata de estudiantesentre 18 y 22 afios, que
ingresaron a la universidad con altas expectativas y compromiso con su formacion y
disposicion para aprender. Sin embargo, enfrentaron un conjunto de condiciones que
afectaron su permanencia tales como:

e Primera generacion universitaria de su familia, y con frecuencia son
madres o cuidadoras. (El ingreso a la universidad nace de un deseo
genuino de ascenso social, pero por lo general se ve condicionado por
ingresos limitados que la obligan a combinar jornadas laborales con la
carga académica.)

e Limitaciones econdmicas persistentes: la necesidad de combinar estudios
con un empleo remunerado tensiona la gestion de tiempo y disminuye
dréasticamente la disponibilidad para actividades académicas.

e Sobrecarga domestica: el cuidado de pequeios, acompafiamiento de
familiares , enfermos o tutela de hermanos, son obligaciones q recaen de

manera frecuente sobre este grupo.
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e Barreras institucionales: aunque la mayor parte de este grupo valora a la
infraestructura universitaria de una manera positiva; sienten que las
tutorias, becas y consejeria llegan de forma tardia, lo cual es considerado
insuficiente para pasar momentos criticos.

Nota interpretativa:

Este perfil no constituye una descripcion exhaustiva ni determinista de cada caso
individual; representa una lectura analitica de la evidencia disponible y, por tanto, debe
comprenderse de manera holistica y contextual, reconociendo la diversidad de

trayectorias y experiencias que conllevan a la decision de abandonar los estudios.
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Conclusiones

La presente investigacion sobre los factores que inciden en la desercion de
estudiantes de pregrado en la modalidad presencial de la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE) durante el afio 2023, culmina con el cumplimiento riguroso de los
objetivos propuestos. Se ofrece una mirada holistica construida desde una logica
investigativa que se orienta a la comprension del fendmeno, a la evaluacion de la
institucion y la propuesta hacia la mejora continua.

Es necesario tener claro que el estudio inicid de una revision bibliografica
sistematica y critica que permiti6 identificar los principales enfoques tedricos y empiricos
desarrollados en América latina y otras regiones en torno al fenémeno de la desercion.
Esta revision esta consolidada en un marco conceptual que se basa en modelos teoricos
explicativos clasicos como los de Tinto, Spady, Astin, Ethington, Pascarella y Terenzini,
y teorias contemporaneas de retencion y abandono como las establecidas por el Consejo
de Aseguramiento dela Calidad de la Educacion Superior (CACES), que, a través de su
Modelo de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion (2023), ha institucionalizado
la “tasa de desercion institucional de segundo afio” como un indicador clave de calidad,
posicionando a la permanencia estudiantil como uno de los ejes prioritarios de mejora en
las universidades del pais; esto en concordancia con el articulo 93 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador que define la calidad educativa como un principio basado en la
mejora continua, la pertinencia, la equidad, la inclusiéon y el didlogo de saberes,
comprometiendo al Estado y a las instituciones de educacion superior con el
aseguramiento de la calidad sobre la trayectoria formativa.

Con base a esta fundamentacion se procedio a disefiar un enfoque mixto donde se
aborda el fendmeno desde multiples aristas. El estudio combiné herramientas
cuantitativas como un cuestionario estructurado y validado estadisticamente en cinco
dimensiones: Datos sociodemograficos, académicos, institucionales, personales y
sociales, mientras que con el andlisis cualitativo de las narrativas individuales de los
estudiantes que desertaron. La estrategia metodologica utilizada no solo cumplié con
rigor confiabilidad y validez sino permitié6 una lectura contextualizada del fenomeno
integrando la experiencia con la representacion estadistica.

Se orient6 como eje central a la reconstruccion de las trayectorias de los

estudiantes desertores, donde se visibilizaron eventos criticos, tensiones acumulativas y
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condiciones estructurales que rebasan las capacidades con las que pueda afrontar los
estudiantes. Estas experiencias revelaron que la decision de desertar es el resultado de
una interaccion compleja de factores académicos, familiares, emocionales e
institucionales. Lejos de una mirada simplista se evidencia que la desercion se produce
muchas veces como una salida inevitable frente a la falta de recursos o a su vez por la
desarticulacion de apoyos que resultan ser significativos.

Por otro lado, respecto a los factores académicos, la investigacion identifico que
este no actua de manera aislada sino actia en convergencia con otras dimensiones. La
calidad de la ensefianza, la claridad en las expectativas académicas, la gestion del tiempo
y sobrecarga de las actividades fueron los elementos que mayor recurrencia tenia en los
discursos estudiantiles. Aunque en la UNAE se tiene altos estdndares de formacion y altos
niveles de retencion estudiantil, la investigacion muestra que a pesar de contextos
institucionales positivos pueden emerger experiencias de desercion. Estas suelen ser
asociadas a factores como el estrés, la desmotivacion o el agotamiento emocional, que
ameritan ser atendidos de manera anticipada y temprana.

A nivel institucional, la investigacion revela que los estudiantes reconocen los
esfuerzos significativos por parte de la universidad en especifico a tutorias, bienestar
universitario, acompafiamiento y recursos educativos. Sin embargo, las politicas de becas
fueron mencionadas con frecuencias como el mayor apoyo, aunque se sefial6 la necesidad
de revisar los criterios de asignacién y fortalecer los mecanismos de difusion e
identificacion de beneficiarios potenciales. Desde las voces estudiantiles se sugirié que
estas también podrian darse en momentos estratégicos del ciclo formativo, en
correspondencia con etapas de mayor vulnerabilidad o exigencia académica, esto con el
fin de estimular la permanencia y el buen desempeio sin excluir a quienes enfrentan
situaciones adversas. Por lo tanto, mas que ampliar la oferta se propone mejorar la
articulacion entre diagnostico temprano seguimiento académico y asignacion derecursos.

La investigacion realizada ratifica la importancia de consolidar sistemas de alerta
temprana, fortalecer la articulacion entre areas del acompafiamiento integral y fomentar
la formacion docente en el reconocimiento y contencion de trayectorias estudiantiles
vulnerables.

Como resultado de todo este analisis, se propone estrategias que se orientan a
mejorar la retencion estudiantil desde una perspectiva situada y operativa. Entre ellas se
destacan: la implementacion de mecanismos preventivos de seguimiento académicos, el

fortalecimiento de apoyo emocional en coordinacidon con bienestar universitario,



91

flexibilidad curricular en casos especiales, reforzar el sistema de tutorias que reconozca
el contexto de los estudiantes. Estas recomendaciones se proponen como extensiones
naturales del modelo educativo de la UNAE, ya que se caracteriza por el enfoque
humanista su vocacion transformadora y su compromiso con la inclusion.

La investigacion logro identificar con precision los factores que son asociados a
la desercion estudiantil en la UNAE, ademas se generd insumos relevantes para la
reflexion institucional, la toma de decisiones estratégicas y el disefio de politicas mas
empaticas y efectivas. El valor de esta investigacion radica en haber articulado la teoria,
la evidencia empirica y propuestas de accion. Mas que un diagnostico que puede ser
alarmista, el presente trabajo es una invitacion a seguir fortaleciendo una universid ad que

ha apostado por una educacion publica de calidad.
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