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Resumen

La investigacion busca establecer herramientas, metodologias, procedimientos y
formatos orientados al cumplimiento de cada uno de los requisitos de las normas NTE
INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO
37301:2021, con el fin de establecer una propuesta de disefio de una guia de un sistema
integrado de gobernanza organizacional con las dos normas para fortalecer los controles
internos de la organizacion, mitigar los riesgos de manera eficaz y fomentar una cultura
en materia de prevencion de soborno y compliance. La metodologia aplicada es de tipo
descriptiva cualitativo, cuyos resultados seran presentados en forma de narrativas o
descripciones detalladas, capturando la riqueza del objeto de estudio, finalizando con la
elaboracion de la guia. Se enfoca en la recoleccion de datos de fuentes secundarias como
revision bibliografica, Normas ISO, Normas INEN, articulos académicos, casos de
estudio, entre otros. La propuesta de disefio de la guia de un sistema integrado de
gobernanza organizacional con las dos normas permitira optimizar los procesos
productivos, reducir reprocesos, optimizar el aprovechamiento de los recursos, mejorar
la relacion con las partes interesadas y obtener una ventaja competitiva con respecto a
estrategias innovadoras que impulsen resultados claves para la organizacion. Para ello, se
ha elaborado un conjunto de preguntas para cada criterio de las normas en estudio, ademas
del desarrollo de requisitos considerados esenciales dentro de esta propuesta, algunos
especificos y otros coincidentes en ambos referenciales 1SO, los cuales se establecieron
con apoyo en la experiencia profesional del tutor que acomparia este trabajo, enfatizando
que su determinacion dependera del contexto de la organizacion y que el presente trabajo
es una guia que podra ser considerada para establecer a los mismos. Por otra parte, desde
un planteamiento tedrico, se pretende demostrar que la implementacion de un sistema
integrado con las normas NTE INEN-1SO 37001-2017 (1SO 37001:2016) e NTE INEN-
ISO 37301:2021 (1SO 37301:2021) representa una herramienta que se adapta a cualquier
tipo de organizacién de acuerdo a su tamafio, naturaleza, actividad y objetivo en materia

de compliance y antisoborno.

Palabras clave: antisoborno, compliance, soborno, no compliance, sistema de gestion,

riesgo
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Introduccion

Las organizaciones desempefian un papel crucial en la provisién de bienes y
servicios, influyendo en toda la poblacion, debido a que son una parte fundamental para
el desarrollo econdmico y social de un pais. La corrupcion en el Ecuador ha sido uno de
los principales problemas que enfrenta la sociedad y las organizaciones en general,
ademas de ser reconocida como una de las mayores adversidades que atraviesa nuestro
pais, de ahi la importancia y trascendencia de establecer estrategias que mitiguen estos
efectos adversos; y en lo que se refiere al &mbito de Transparencia y Gobernanza una
buena préactica es el poder disefar, desarrollar e implantar mecanismos de gestion a través
de estandares internacionales que tengan por objeto cumplir con tales propositos.

La corrupcién es una barrera contra el progreso del Ecuador. Esta disuade las
inversiones, aumenta el gasto publico y debilita la confianza de los ciudadanos hacia las
instituciones publicas y el sistema de justicia, por ello, el estado ecuatoriano impulsa la
creacion de politicas publicas, con el objetivo de fomentar una cultura de integridad en la
administracion de la Funcion Ejecutiva.

Las organizaciones deben tener una estructura de administracion adecuada que les
permita formular estrategias de corto, mediano y largo plazo para alcanzar el objetivo
para el cual fueron creadas. Esta estructura les permite estandarizar una cultura de
antisoborno y compliance generando confianza y reputacion para prevenir, detectar y
enfrentar el soborno en todos sus procesos para establecer estrategias de gobernanza
organizacional regulando las relaciones entre sus socios de negocios y partes interesadas.

La ISO ha publicado dos estandares ISO 37001:2016 e 37301:2021 que son
certificables y se basan en una estructura de alto nivel fundamentadas en el ciclo de
Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) correspondientes a sistemas de
gestién antisoborno y compliance, respectivamente. Son sistemas dinamicos y que se
adaptan continuamente a los cambios en el entorno y las necesidades de la organizacion,
promoviendo una cultura de mejora continua y cumplimiento efectivo La primera fue
disefiada para prevenir, detectar y abordar el soborno, promoviendo una cultura sélida de
transparencia, integridad y buenas costumbres éticas, en cambio, la segunda tiene la
finalidad es acatar practicas éticas y de gobernanza, lo que incide de manera indirecta en

lo relacionado al antisoborno.
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El problema identificado en este estudio radica en la necesidad de que las
organizaciones establezcan un sistema de gobernanza organizacional basado en las
normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (1SO 37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021
(1SO 37301:2021), para implementar un sistema de gestion antisoborno y de compliance
y asi, garantizar transparencia, ética y cumplimiento normativo. Muchas organizaciones
han experimentado un constante incumplimiento de las leyes por la presencia de
comportamientos corruptos, acompafados de la busqueda de beneficios de interés
personal a través de sobornos. Por ello, resulta fundamental definir un camino que vaya
hacia la mitigacién de riesgos de incumplimiento y/o de soborno, a través del disefio de
una propuesta de una guia de un sistema integrado de Gobernanza Organizacional con las
normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021
(1ISO 37301:2021), la cual tendrd como objetivo convertir programas en verdaderos
sistemas de gestion de compliance y anti soborno con incidencia positiva, relevante y
virtuosa sobre los negocios de las organizaciones. Es importante sefialar que la
integracion de los sistemas de gestion es uno de los principales requisitos para que las
organizaciones mejoren su eficacia y eficiencia interna con el fin de asegurar su
supervivencia y rentabilidad.

Los objetivos de esta investigacion se centran en el disefio de una propuesta de
una guia de un sistema integrado de Gobernanza Organizacional con las normas NTE
INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (I1SO
37301:2021). De manera especifica, se busca:

Describir el marco de referencia el cual incluya el marco teoérico, marco legal y
marco normativo referente a las normas NTE INEN-1SO 37001-2017 (1ISO 37001:2016)
e NTE INEN-ISO 37301:2021 (1SO 37301:2021).

Realizar un andlisis bibliogréfico de la situacion actual de la gestion integrada de
gobernanza referente a las normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (1SO 37001:2016) e NTE
INEN-1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021), y,

Establecer una propuesta de disefio del sistema integrado de tipo documental
considerando los tipos de requisitos de caracter comun y/o transversal y aquellos
especificos propios de cada una de las normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (1SO
37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021 (1ISO 37301:2021).

Para lograr estos objetivos, la investigacion adoptara una metodologia basada en
la recopilacion de datos, utilizando fuentes de informacién secundaria como revision

bibliogréfica, Normas ISO, Normas INEN, articulos académicos, casos de estudio, entre
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otros. Los resultados seran presentados en forma de narrativas o descripciones detalladas,
capturando la riqueza del objeto de estudio, finalizando con la elaboracion de la guia.

En el capitulo primero sobre el marco de referencia se describe el aspecto tedrico
del sistema de gestién antisoborno y compliance NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO
37001:2016) e NTE INEN-I1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021), respectivamente. Por otro
lado, también se describen los principales riesgos relacionados con la corrupcion que
afectan tanto a nivel individual, institucional y social, ademas de los principios y
beneficios del sistema de gestion compliance y antisoborno para asegurar que las
organizaciones operen de manera ética, cumpliendo con la normativa vigente.

Se detalla el namero de certificaciones emitidas para un sistema de gestion
antisoborno por sectores en el ecuador, evidenciandose que la cantidad mas alta segun
registro del afio 2023 corresponde a: 6 en el sector de productos metalicos, 7 en el sector
de intermediacion financiera, sector inmobiliario, alquiler; y 13 en sectores desconocidos.
Para las certificaciones de la norma de compliance ISO 37301:2021, alun no existe
informacion publicada de empresas en el pais, debido a que es un estandar nuevo que se
esta implementando paulatinamente.

Con el proposito de combatir la corrupcion y la promulgacion de la transparencia,
responsabilidad y la rendicion de cuentas, surge el indice de percepcion de la corrupcion
(IPC), el cual mide el grado estimado de corrupcion en la administracion publica en 180
paises. En el afio 2016, Ecuador tuvo un indice con mayor percepcion de corrupcion con
31 puntos, mientras que el mas bajo fue en el afio 2020 con 39 puntos, razon por la cual
se han estimado esfuerzos para implementar leyes para combatirla, es asi, que se registra
regulacién internacional importante desde 1960, y en Ecuador, en 2024, a través del
Decreto Ejecutivo 337: Politica Nacional de Integridad Publica 2030.

En el segundo capitulo se aborda el andlisis bibliogréfico de la situacion actual de
la gestion integrada de gobernanza referente a las normas NTE INEN-1SO 37001-2017
(I1SO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021). Donde se indica el
incremento en la probabilidad de que un pais se encuentre vinculado a un caso de
corrupcion. Esto se ratifica mediante la base de datos de la encuesta denominada
“Barometro de las Américas” que cuantifica las opiniones de los ciudadanos sobre la
corrupcion y sus experiencias directas de soborno en América Latina y el Caribe.

En el capitulo tercero se establece el modelo de propuesta de disefio de guia de un
sistema integrado de gobernanza organizacional con las normas NTE INEN-1SO 37001-
2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021) para
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implementar un sistema de gestion antisoborno y de compliance. Esta guia es considerada
como una herramienta flexible y adaptable a cualquier tipo de organizacion, de acuerdo
con su tamarfo, naturaleza, actividades y objetivos en materia de compliance y
antisoborno.

Se desarrolla un banco de preguntas para cada requisito con el objetivo de
implementar un sistema de gobernanza basado en las 2 normas citadas, cuyo objetivo es
crear una guia de aplicacion que permita evidenciar el liderazgo y compromiso de la
autoridad para la aplicabilidad de esta propuesta estratégica de gobierno corporativo.

Finalmente, las conclusiones de esta investigacion ofrecerdn un panorama
detallado sobre la implementacion e importancia de implementar una guia de un sistema
integrado de gobernanza organizacional con las normas NTE INEN-1SO 37001-2017
(1SO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021). Se proporcionaran
herramientas que ayuden al cumplimiento de cada uno de los requisitos de las normas de
estudio para fortalecer los controles internos de la organizacion, mitigar los riesgos de

manera eficaz y fomentar una cultura en materia de prevencion de soborno y compliance.
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Capitulo primero

Marco tedrico, normativo y legal

Resulta fundamental establecer previamente una descripcién de lo que es un
sistema de gestién, entendiéndose que es el conjunto de elementos que interactdan entre
si, para establecer politicas y procesos orientados al logro de los fines institucionales,
reduciendo costos y aumentando la productividad en una organizacion. Cuando estos
sistemas se articulan bajo un marco comun, se da lugar a un sistema integrado de gestion
que es una estructura que combina varios sistemas de gestion involucrando a todas las
areas que necesitan ser gestionadas en una organizacion (Almeida 2022a).

Ademas, segun Marcia Almeida (2022) la integracion de los sistemas de gestion
es uno de los principales requisitos para que las organizaciones mejoren su eficacia y
eficiencia interna con el fin de asegurar la permanencia y rentabilidad organizacional, a
través de decisiones basadas en las politicas internas y objetivos estratégicos. Los
sistemas de gestion implementados de manera independiente generan costos mas altos,
incremento de errores, duplicidad de esfuerzos y documentacién innecesaria.

Es por ello que el valor de las normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO
37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021) radica en su
implementacion de manera integral con otros sistemas de gestion, con algunas
caracteristicas claves como: obligaciones de compliance, cultura, gestién de riesgos y
oportunidades, debidas diligencias, controles antisoborno y de compliance, tratamiento
de denuncias y procesos de investigacion; considerados aspectos claves en el desarrollo
de la formulacion de una estrategia de Gobernanza Organizacional (José Reafio et al.
2021).

Esta propuesta de sistema de gestion integrado esta basada en el ciclo planear,
hacer, verificar y actuar (PHVA) con enfoque a procesos y un pensamiento basado en
riesgos, es decir, que la organizacion controla la interrelacion de sus procesos dentro del
sistema, ademas de enfrentar a los factores internos y externos que crean incertidumbre

respecto al logro de objeticos.

1. Marco tedrico y conceptual para la comprension de un sistema de gestion

antisoborno y compliance
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1.1 Sistema de gestion antisoborno NTE INEN-ISO 37001-2017 (I1SO
37001:2016)

El soborno es un acto ilicito en el cual una persona ofrece, da, recibe o solicita
algo de valor, como dinero, regalos o favores, con el fin de influir en las acciones de
alguien que ocupa una posicion de autoridad o poder, con esto, se busca favorecer
intereses personales o comerciales. Ademas, es considerado como cualquier acto directo
o indirecto de aceptacién de una ventaja indebida como incentivo o recompensa de
cualquier valor ya sea financiera o no financiera, provocando la violacion a la ley
(Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Segun Bolafios y sus colaboradores (2018) el soborno y la corrupcion,
distorsionan las inversiones provocando que disminuya el bienestar de los grupos de
interés. La consecuencia es la elevacion de costos convirtiéndose en una barrera de
entrada para nuevas empresas o mercados. Esta realidad ha provocado que los gobiernos
latinoamericanos reaccionen y fortalezcan sus instrumentos legales, para aumentar la
transparencia y mejorar la rendicion de cuentas, como es el caso de la implementacion de
la NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016), la cual provoca una prevencion de
potenciales conductas de soborno en las organizaciones (Sanguinetti 2019).

La normativa por si sola no garantiza la resolucion de este tipo de problemas, sino
que las organizaciones comparten la responsabilidad de prevenir el soborno a través de la
implementacion de un sistema de gestion antisoborno para establecer una cultura ética,
transparente y de cumplimiento. Para ello, se describen conceptos relacionados a la
gestién antisoborno segn la Norma NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016).

Organizacion: Es la persona o grupo de personas que tienen asignadas funciones
con responsabilidad, autoridad y relacion, cuyo prop6sito es el cumplimiento de los
objetivos organizacionales (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Parte interesada: Se refiere a la persona u organizacion interna o externa, la cual
puede verse como afectada por una decision o actividad, y a la vez puede ser el elemento
que afecta o que tiene impacto sobre una decision o actividad (Organizacion Internacional
de Normalizacion 2016).

Alta direccion: Se refiere a una persona o grupo de personas que se encuentran a
cargo de una organizacién y realizan actividades de control, teniendo la facultad para

designar y suministrar recursos (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).



23

Contratar externamente: Se refiere a la formalizacion de un acuerdo mediante el
cual una organizacion externa, que no forma parte del sistema de gestion, realiza parte de
un proceso en la organizacion (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Gestion: Corresponde a una administracion organizada, que incluye la definicion
de politicas, objetivos y procesos para lograr resultados, y de esta manera permite
controlar una organizacion (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Sistema de Gestidon: Es el conjunto de elementos de una organizacién, que
interactlan para establecer politicas, asi también los resultados que se quieren lograr en
todas las areas de la organizacion (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Gestion Antisoborno: Es un conjunto de practicas disefiadas para prevenir,
detectar y tratar posibles casos de soborno, a traves del establecimiento de objetivos,
politicas y cumplimiento de actividades planificadas (Organizacion Internacional de
Normalizacién 2016).

Sistema de Gestion Antisoborno: Es el conjunto de objetivos, politicas y procesos
para cumplir con los resultados planificados en relacion con la conducta esperada de las
partes interesadas referente a la prevencion, deteccién y minimizacion del soborno
(Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Riesgo: Es una desviacion que puede ser positiva o negativa, la cual es provocada
por la falta de informacion vinculada a la comprension o conocimiento de un evento con
sus consecuencias y probabilidad de que ocurra (Organizacion Internacional de
Normalizacién 2016).

Gestion de riesgo: Es la estructuracion de actividades ordenadas para dirigir y
controlar la organizacion con respecto a los efectos de la incertidumbre, con el fin de
lograr los objetivos planteados (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Funcionario publico: Es cualquier persona, agente de una organizacion publica,
o candidato a un cargo publico (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Organo de gobierno: Es la entidad que administra una organizacion y tiene la
responsabilidad y autoridad final respecto a las actividades, gobernanza y politicas de la
organizacién (Organizacién Internacional de Normalizacién 2016).

Funcién de cumplimiento antisoborno: Es la persona o grupo de personas que
tienen la responsabilidad y autoridad para operar el sistema de gestion antisoborno

(Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).
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Debida diligencia: Es un proceso encargado de evaluar a detalle al riesgo de
soborno, mediante la toma de decisiones con respecto a proyectos, transacciones, socios
de negocio y personas (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Auditoria: Es la herramienta que permite obtener evidencias y evaluarlas para
determinar el grado de conformidad de las exigencias de la misma (Organizacién

Internacional de Normalizacion 2016).

1.1.1 Lacorrupciony sus efectos

La corrupcion puede ser entendida desde dos enfoques: la perspectiva clasicay la
contemporanea. La primera se refiere a la corrupcion como un desvio de la norma de lo
correcto, donde la sociedad se aleja de un estandar ético; en cambio la segunda se
relaciona con las responsabilidades de los funcionarios publicos y las que abordan el
interés pablico (Pastrana 2019).

Es importante mencionar que la corrupcion nace en la sociedad y se la refuerza a
través de varios mecanismos como la educacion, trabajo, relaciones interpersonales, entre
otros; y que, asi como se puede asimilar comportamientos delictivos, también se lo hace
con las conductas éticas y transparentes. Para frenar o reducir la corrupcidn no se necesita
Unicamente de sanciones, sino que se requiere reforzar el comportamiento honesto y
otorgar reconocimientos a quien actue éticamente (Castro Cuenca 2017).

Desafortunadamente en la actualidad y en eventos pasados, hemos enfrentado un
problema significativo de corrupcion y soborno, el cual se ha convertido en una cuestion
social y cultural a nivel nacional e internacional. Las manifestaciones mas frecuentes de
la corrupcion es el soborno, donde la iniciativa proviene de quien paga, como comisiones,
obsequios y favores para influir en las decisiones del receptor. Otras conductas ilicitas
resultantes de la corrupcion abarcan el nepotismo, abuso de poder, financiamiento ilegal
de partidos politicos, uso indebido de informacion privilegiada y chantaje (Nieto 2021).

A manera de ejemplo el caso Odebrecht, en el cual el Departamento de Justicia de
los Estados Unidos de Norteamérica en el afio 2016, reveld que entre el 2001 y 2016, la
empresa pagd sobornos a compafiias offshore, mediando a través de funcionarios
publicos. En Ecuador, los sobornos alcanzaron los 33,5 millones de délares para contratos
publicos (EC Fiscalia General del Estado 2025).

La corrupcion afecta negativamente al crecimiento econdmico, esto se puede
evidenciar en un estudio del indice de percepcion de corrupcion (IPC) de 175 paises en
el periodo de 2012 a 2018, demostrando que el producto interno bruto (PIB) per cépita
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real tuvo una disminucion del 17% y se aprecia con mayor claridad en paises con
gobernanza deficiente (Plaza 2024).

El Reporte de Economia y Desarrollo (RED2019) del Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe (CAF) muestra que el 51% de los latinoamericanos considera
la corrupcion como el problema més grave en sus paises incluso superando los asuntos
econdémicos, acceso a la vivienda, servicios o inseguridad. Ademas, el 23% de los
ciudadanos indicé que un funcionario le solicité un soborno en el Gltimo afio (Sanguinetti
2019).

La inversion en paises con altos niveles de corrupcion es, en promedio, casi un
5 % menor en comparacion con aquellos exentos de este problema. Segln la agencia de
calificacion de valores Standard & Poor's, existe entre un 50 % y un 100 % de
probabilidad de que los inversionistas pierdan su dinero en un plazo de cinco afios en los
paises con mayor indice de corrupcion. Esta situacion afecta directamente a los sectores
encargados de captar inversiones privadas y disminuye la estabilidad econdmica de las
naciones (Castro Cuenca 2017).

Un estudio del Banco Interamericano para el Desarrollo (BID) menciona que en
el Ecuador se estima una pérdida entre un 10 % y 30 % de la inversidn en proyectos de
construccion financiados con dinero publico por la mala gestion y la corrupcion. En total
el derroche en las adquisiciones en promedio representa entre el 0,9% y el 2,6% del
producto interno bruto (PIB) en la region (Desfrancois y Mayorga 2022a).

De acuerdo con el informe de la fiscalia general del Estado, las denuncias de actos
de corrupcion entre el 2018 y 2019 incluyen a 501 por concusion, 214 por cohecho y 330
por trafico de influencias, a pesar de que no se especifican montos. A pesar de que en el
plan nacional de integridad publica y lucha contra la corrupcion vigente del 2019 a 2023
promueve las denuncias a través de medios digitales, esto ain no es suficiente para

obtener datos exactos (Desfrancois y Mayorga 2022a).
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Tabla 1
Montos de corrupcion en Ecuador extraido del sistema e-SATJE

Afo  |Motivo No. de proceso Monto ($)

2007 |Peculado 17121-2007-0250 54.998.707,07,
2012 |Peculado 17721-2009-0167b 1.410.224.249,00
2016 |Cohecho 17282-2016-04457 38.600.764,00
2016 |Cohecho 17721-2016-1564 3.450.956,29
2016 [Enriquecimiento llicito 17721-2016-1564 1.200.000,00
2016 (Tréfico de influencias 17282-2016-02770 364.204,54
2016 [Enriquecimiento llicito 17282-2016-04457 34.500.956,29
2016 |Delincuencia organizada 17282-2016-05930 600.000,00
2017 |Asociacion ilicita 17721-2017-00222 13.500.000,00
2017 |Pago de haberes laborales 24331-2017-00573 7.134,56
2017 |Lavado de Activos 17721-2017-00212 1.000,000,00
2017 |Archivo de indagacion previa  {09285-2017-05393g 48.324.909,53
2017 |Lavado de activos 17282-2017-01734 1.000.000,00
2017 |Lavado de activos 17721-2017-00212 1.000.000,00
2018 |Concusidn 17721-2018-00027 23.300,00
2018 |Peculado 17294-2017-00003 3.800.000,00
2019 |Peculado 17721-2019-00002 28.479.889,00
2019 (Tréfico de Influencias 17294-2019-00434 7.332.445,23
2019 [Cohecho 17721-2019-00029g 14.475.297,16

Fuente y elaboracion: (Desfrancois y Mayorga 2022)

El Consejo de la Judicatura en relacion con el eje de la lucha contra la corrupcion,
en el 2023 se ha ingresado 15 causas a la Unidad Judicial, 2 al Tribunal especializado y
11 a la sala especializada. Se recibieron 670 denuncias sobre presuntos actos de
corrupcién en los érganos que conforman la Funcion Judicial, de los cuales 393 (59 %)
fueron abordadas, 110 (16,41 %) denuncias se encuentran en tramite y 167 (25 %)
esperan insumos (EC Consejo de la Judicatura 2023).

El Consejo de la Judicatura (2024) expuso los resultados alcanzados en los
primeros 100 dias de gestion correspondientes al afio 2024, los cuales se centran en cuatro
ejes como la lucha contra la corrupcidn, fortalecimiento institucional, independencia
judicial, fortalecimiento institucional y modernizacion tecnolégica e infraestructura.
Resalta que en relacion con la corrupcion se atendieron 194 expedientes disciplinarios y
remocion de 29 miembros del sistema judicial en los casos Plaga, Purga y Metastasis.

En el afio 2019, el indice de capacidad para combatir la corrupcién (ICCC)
establecido por la Americas Society/Council of the Americas (AS/ COA) y Control Risks
evalué la capacidad de un pais latinoamericano para detectar, frenar y penalizar la
corrupcién. Una calificacion elevada sefiala mayor probabilidad de sanciones, mientras

que una baja calificacion establece un mayor riesgo de impunidad, tomando en cuenta
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factores como la democracia, capacidad legal, interaccion publico-privado y medios de
comunicacion. Ecuador ocupa el décimo lugar entre 15 paises (Plaza 2024).

En el escenario latinoamericano, Uruguay se posiciona como el pais con la mayor
puntuacion en el indice CCC 2023, con 6,99 sobre 10, seguido por Costa Rica con 6,76,
Chile con 6,67, Pert con 5,53, Republica Dominicana con 5,42, Panama con 5,39,
Argentina con 5,07, Brasil con 4,83, Colombia con 4,78, Ecuador con 4,68, Paraguay con
4,61, México con 3,87, Guatemala con 2,86, Bolivia con 2,56 y Venezuela con 1,46
(Winter 2023).

Segun Bernarda Muriel (2017), el Ecuador ha avanzado en la implementacion de
normas de compliance; sin embargo, estas se encuentran totalmente descentralizadas y
aun no abarcan todas las areas, 1o que genera espacios de inseguridad y arbitrariedad. La
percepcion internacional es que el pais sigue siendo vulnerable a la corrupcién y propenso
a involucrarse en delitos como el soborno y el lavado de activos. Por esta razon, aunque
existen multiples fuentes de corrupcion, este documento se centra en el soborno,
conforme a lo tipificado por la Norma ISO NTE INEN-ISO 37001:2016, tomando como
referencia la propuesta de disefio del sistema de gestion antisoborno.

1.1.2 Principales riesgos relacionados con la corrupcion

La corrupcion conlleva una serie de riesgos graves que afectan tanto a nivel

individual, institucional y social. Segun Armin Pazmifio (2024) los mas importantes son:

e Contribuciones politicas ilicitas: Pueden ser directas o indirectas a los
partidos o individuos politicos. Es ofrecimiento de dadivas ilicitas a una
persona para obtener un favor de su parte (Pazmifio 2024).

e Pagos de facilitacion: Su finalidad es la de garantizar, acelerar o retrasar la
ejecucion de acciones rutinarias o especiales. Por ejemplo, los procesos de
contratacion (Pazmifio 2024).

e Conflicto de intereses: Es cuando el juicio y la integridad de un miembro de
una organizacion se pone en duda para un interés en particular. Por ejemplo,
pertenecer a una organizacion y al mismo tiempo ser contratista del estado
(Pazmifio 2024).

e Soborno: Consiste en ofrecer, autorizar o aceptar cualquier pago indebido o

beneficio adicional (Pazmifio 2024).
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e Trafico de influencias: Se refiere a la oferta o solicitud de una ventaja
indebida para ejercer influencia inapropiada sobre un funcionario publico
(Pazmifio 2024).

e Lavado de activos: Implica ocultar o encubrir el origen ilegal de la fuente,
ubicacién, disposicion, movimiento o titularidad de una propiedad, sabiendo

que es el resultado de un delito (Pazmifio 2024).

1.1.3 El soborno

El soborno es un acto ilicito en el cual una persona ofrece, da, recibe o solicita
algo de valor, como dinero, regalos o favores, con el fin de influir en las acciones de
alguien que ocupa una posicion de autoridad o poder. Este busca favorecer intereses
personales o comerciales, pueden ser de naturaleza financiera o no financiera La
prevencion y deteccion del soborno resulta complicada, por ende, debe estar respaldada
por el compromiso de la alta direccion para mitigar y afrontar este problema. Esto implica
establecer medidas y controles que mantengan un equilibrio, evitando que sean facilmente
vulnerables y, por ende, permitiendo el surgimiento del soborno (Organizacion
Internacional de Normalizacion 2016).

Esta realidad ha provocado que los gobiernos latinoamericanos reaccionen y
fortalezcan sus instrumentos legales, para aumentar la transparencia y mejorar la
rendicion de cuentas. Esto se fortalece con la implementacion de la NTE INEN-ISO
37001-2017 (1SO 37001:2016), la cual previene de potenciales conductas de soborno en
las organizaciones (Sanguinetti 2019).

En las ultimas dos décadas se han firmado algunos tratados internacionales como
el de la Convencion de las Naciones Unidas frente a la corrupcion y el de la Convencion
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) para
combatir el soborno. Estos exigen que los paises miembros implementen leyes y

procedimientos contra el soborno (Global Infrastructure Anti-Corruption Centre 2020).

1.1.4 Gestion de riesgos

La gestion de riesgo es un proceso permanente gque involucra a la deteccion,
evaluacién, abordaje y seguimiento de aspectos que podrian afectar a los objetivos
estratégicos. Pretende mitigar la incertidumbre y resguardar los bienes frente a posibles
riesgos que alterarian el desempefio de la organizacion. Dentro del entorno empresarial

tiene como objetivo mejorar la administracion de amenazas y oportunidades. Proporciona
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los medios necesarios para identificar, evaluar y medir su magnitud para poder afrontarlo,
de esta manera se adopta un enfoque preventivo para la toma de decisiones ante
emergencias y situaciones inesperadas (Castro Santana, Ledn Robaina y Estrada
Hernandez 2024).

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (2018) la gestion de
riesgos es iterativa. Apoya a las organizaciones a establecer su estrategia, lograr sus
objetivos y tomar decisiones informadas, ademas de ser parte de la gobernanza y el
liderazgo de la organizacion en todos sus niveles. El estandar ISO 31000 define las
directrices para la administracion del riesgo, mediante un proceso estructurado de
identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos que pueden afectar a los objetivos

estratégicos de la organizacion.

1.2  Sistema de gestion compliance NTE INEN-ISO 37301:2021 (I1SO
37301:2021)

El compliance es el acatamiento de las obligaciones directas y voluntarias de una
organizacion. Tiene el objetivo de establecer, promover y mantener una cultura de
compliance respecto a leyes, regulaciones, criterios técnicos, acuerdos comerciales y
compromisos voluntarios suscritos con distintos grupos de interés, basandose en las
necesidades y expectativas de las partes interesadas (Pazmifio 2024).

Segun Bernarda Muriel (2017), la practica del compliance tiene su origen en el
derecho anglosajon, especificamente con la entrada en vigor de la Ley de Précticas
Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act) en 1977. Desde entonces,
Estados Unidos ha promovido activamente campafias para que otros paises adopten
normativas similares. Como resultado, las politicas anticorrupcién han sido
progresivamente acogidas en distintas regiones del mundo, incluida América Latina.

El compliance estd intimamente relacionado con la continuidad de la
organizacion, es decir, que las organizaciones que pretenden tener éxito a largo plazo
necesitan establecer, mantener y mejorar una cultura de compliance, teniendo en cuenta
las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Es la base para operar en forma
adecuada, también es una oportunidad, para que una organizacion sea exitosa y sostenible
(Rozen and Berdou, n.d.).

La Norma ISO NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021) describe
conceptos relevantes relacionados a la gestion de compliance, los cuales se detallan a

continuacion:
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Funcion de compliance: Es la persona o grupo de personas que tienen la
responsabilidad y autoridad para la ejecucién del sistema de gestion de
compliance (Organizacion Internacional de Normalizacion 2021).

Riesgo de compliance: Es la probabilidad de que la organizacion incumpla
las obligaciones de compliance (Organizacion Internacional de
Normalizacion 2021).

Obligaciones de compliance: Son los requisitos obligatorios o voluntarios que
una organizacion debe cumplir (Organizacion Internacional de
Normalizacion 2021).

Compliance: Es el acatamiento de las obligaciones legales y éticas de la
organizacion (Organizacion Internacional de Normalizacion 2021).

No compliance: Es el no cumplimiento de las obligaciones legales y éticas de
la organizacién (Organizacién Internacional de Normalizacién 2021).
Cultura de compliance: Son los valores, creencias y conductas que
interactian con los sistemas de control para desarrollar normas de
comportamiento que conducen al compliance en una organizacion
(Organizacion Internacional de Normalizacion 2021).

Conducta: Es el comportamiento de los empleados, clientes, proveedores y
comunidades que impacta en los resultados de la organizacion (Organizacion

Internacional de Normalizacion 2021).

El estdndar 1SO 37301:2021 establece que la organizacion debe desarrollar,

mantener y fortalecer de manera continua un sistema de gestion de compliance. Debe

involucrar a sus procesos e interacciones, ademas de reflejar los valores, objetivos,

estrategia y riesgos de compliance, teniendo en cuenta el contexto de la organizacién. Es

asi, que un sistema de gestion de compliance debe reconocer que los errores ocurren y

tienen procesos para garantizar que haya una reaccion adecuada que incluya la correccion

de los sistemas y las partes afectadas. Esta relacionado con los principios de buen

gobierno, proporcionalidad, integridad, transparencia, responsabilidad y continuidad

(Rozen and Berdou, n.d.).

La norma 1SO 37301:2021 sigue los criterios de 1SO en cuanto a su estructura

armonizada de alto nivel. Establece una cultura de compliance en relacion con la

identificacion de necesidades y cumplimiento de expectativas de las partes interesadas,

asi como su gestion a la determinacion de oportunidades para el éxito y sostenibilidad.
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1.2.1 Principios del sistema de gestion compliance

Segun Armin Pazmifio (2024) los principios del sistema de gestion compliance,

son los siguientes:

2.1

Integridad: Se refiere a la coherencia, la ética y la responsabilidad en el
cumplimiento de todas las normas y regulaciones aplicables (Pazmifio 2024).
Continuidad: Es la habilidad de una organizacién para garantizar la
operatividad de sus procesos ante situaciones adversas (Pazmifio 2024).
Buena Gobernanza: Se refiere a la implementacién de practicas o principios
que aseguren la transparencia, la responsabilidad, la ética en la gestion y
operacion de una organizacion (Pazmifio 2024).

Responsabilidad: Se refiere a las obligaciones y compromiso de acatar
normativas y leyes establecidas (Pazmifio 2024).

Proporcionalidad: Es poner en préctica las politicas y procedimientos que
son proporcionales a los riesgos de no compliance a los que se enfrenta la
organizacion (Pazmifio 2024).

Transparencia: Implica actuar de manera abierta y clara en todas las acciones
y decisiones relacionadas con el cumplimiento normativo (Pazmifio 2024).
Sostenibilidad: Es la capacidad de una organizacién para sostener un sistema
de gestion de compliance eficiente a lo largo del tiempo, integrando factores

sociales, econdmicos y ambientales (Pazmifio 2024).

Marco normativo

Antecedentes de la Norma NTE INEN-1SO 37001-2017 (1SO

37001:2016)

Segun el documento de Carolina Plaza (2024) histéricamente Singapur en la

década de 1960 desarroll6 la ley de la prevencidon de la corrupcion. En el caso de Estados

Unidos en 1977 se desarrolla la ley de practicas corruptas en el extranjero (FCPA), siendo

el articulo 7 el que alude sobre el soborno de funcionarios extranjeros. En el afio 2010 por

iniciativa del Gobierno de Reino Unido y por parte de British Standards Institution BSI,

aparece la norma BS 10500 de anticorrupcién y ética empresarial, la cual es la base para
la norma ISO 37001.
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En 2016, la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) publicé una
norma internacional de sistemas de gestion antisoborno la ISO 37001, que ha sustituido
a la BS 10500, la cual fue desarrollada por un Comité de Proyecto 1SO conformada por
59 paises. La 1SO 37001:2016 se publicé en octubre de 2016 y es un estandar cuyo
objetivo es establecer procedimientos y politicas para que la organizacion pueda
identificar, manejar y prevenir el soborno (Global Infrastructure Anti-Corruption Centre
2020).

La NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) puede ser implementada por
una amplia gama de organizaciones, ya que esta disefiada para ser una herramienta
flexible que pueda adaptarse de acuerdo con el tamafio, naturaleza y el riesgo de
soborno que enfrenta la organizacion. Esta Norma es de caracter certificable, es decir, que
la organizacion puede someterse a un proceso de auditoria o evaluacion para obtener un
certificado que acredite el cumplimiento de la Norma, para ello se desarroll6 la norma
ISO/IEC DTS 17021-9 que son los requisitos para los organismos que realizan la auditoria
y la certificacion de sistemas de gestion antisoborno (Global Infrastructure Anti-
Corruption Centre 2020).

2.1.1 Norma NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016)

Como resultado de un esfuerzo por estandarizar el cumplimiento, prevencion,
deteccion y enfrentamiento hacia el soborno en las organizaciones; la ISO ha publicado
el estdndar certificable basados en una estructura de Alto Nivel que corresponden a
Sistemas de gestion antisoborno 1SO 37001:2016. Esta norma se basa en el ciclo de
Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), lo cual ha permitido que las
organizaciones se desenvuelvan sin importar el tamafio de las mismas, sea publica o
privada, con o sin fines de lucro y asegurando el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (2016), la

estructura de la norma ISO 37001:2016 es la siguiente:


https://www.isotools.us/software/riesgos-y-seguridad/iso-19600-compliance/?__hstc=93132994.b90ec15d5e47b04cb7e14c664753a15f.1721755859392.1721755859392.1721761775724.2&__hssc=93132994.1.1721761775724&__hsfp=3303964119
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— 0. Introduccién

— 1. Objeto y campo de aplicacién

— 2. Referencias normativas

— 3. Términos y definiciones

— 4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

— 6. Planificacion

ISO 37001:2016
[
!

— 7. Apoyo

— 8. Operacion

9. Evaluacién del desempefio

10. Mejora

Figura 1. Estructura de la norma ISO 37001:2016
Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016)
Elaboracion propia

La Organizacion Internacional para la Normalizacion, el 28 de febrero de 2025,
publicé la segunda edicion de la norma 1SO 37001:2025. Incorpora ajustes con respecto a
la antigua norma ISO 37001:2016, entre los cuales se pueden citar la integracion del
cambio climatico y la cultura de cumplimiento, trata de manera mas detallada la gestion
de conflictos de interés, tiene una definicion mas clara de la funcién anticorrupcion,
mayor alineacion con otros estandares ISO (ESG Innova Group 2025).

La Norma I1SO 37001 busca implantar una cultura de integridad, transparencia y
compliance. Esta norma tiene el objetivo de adoptar una politica antisoborno, el liderazgo
de la Alta Direccion, la formacion del personal, la evaluacion del riesgo, la realizacion de
procesos de debida diligencia, controles financieros y la mejora continua. Ademas, es
perfectamente integrable con otros sistemas de gestion de ISO, por lo cual las
organizaciones pueden implantarlos (AENOR: Revista de la Normalizacion y la
Certificacion 2016).

El cumplimiento de la norma antisoborno genera confianza y reputacion en la
organizacion, asi también como medidas para prevenir, detectar, mitigar y enfrentar el

soborno. Permite una gestion mas eficiente de los riesgos optimizando los recursos y


https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-37001/?__hstc=93132994.a76e7eba973e530c81b3bd7671f9ec6f.1733447294908.1736118436449.1746379656362.3&__hssc=93132994.2.1746379656362&__hsfp=3404108539
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actividades, ademas de proteger de posibles pérdidas financieras y reducir la duplicidad

en los procesos (Plaza 2024).

2.1.2 Principiosde laNormaNTE INEN-I1SO 37001-2017 (1SO 37001:2016)

Segun Armin Pazmifio (2024) los principios de la gestion antisoborno son los

siguientes:

e Procedimientos proporcionales: Se refiere a la practica de politicas y
procedimientos.

e Compromiso: Es la disposicion para enfrentar al soborno y obtener resultados
verificables.

e Apreciacion del riesgo: Es considerar la naturaleza, fuente, causa y efecto de
los posibles riesgos.

e Debidadiligencia: Es la identificacidn y evaluacion de los riesgos de soborno
en una organizacion para tomar medidas de prevencion y mitigacion; es
esencial para un eficaz sistema de gestidn antisoborno.

e Comunicacion: Permite la divulgacion de politicas y procedimientos del
sistema de gestion antisoborno.

e Seguimientoy evaluacion: El liderazgo es clave en el mantenimiento y mejora
del Sistema de Gestion Antisoborno, por tal razon, la Alta Direccion es la

encargada de revisar y supervisar al sistema.

2.2 Antecedentes de la Norma NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO
37301:2021)

La Organizacion Internacional para la Normalizacion publico en el mes de abril
de 2021 la norma 1SO 37301:2021 sobre sistemas de gestion de compliance, la cual se
llevaba trabajando desde 2018. Esta norma reemplaza oficialmente a la norma ISO
19600:2014, la que unicamente proporcionaba recomendaciones, en cambio la 1SO
37301:2021 establece los criterios para un sistema de gestion del cumplimiento y es una

norma certificable (Pazmifio 2024).

2.2.1 Norma NTE INEN-I1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021)
La Norma certificable 1SO 37301:2021 se fundamenta en el ciclo de Deming:

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), ademas de que determina los criterios para
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desarrollar, mantener, evaluar y mejorar un sistema de gestién de compliance. El principal
objetivo de esta norma es que las organizaciones generen confianza, reputacion y
probidad en su contexto empresarial. Ademas de garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones, con la finalidad de que las posibles fuentes del no compliance se
materialicen y provogquen un impacto adverso a la continuidad del negocio, a su
operatividad, crecimiento, sostenibilidad y expansion (Pazmifio 2024).

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (2021), la

estructura de la norma ISO 37301:2021 es la siguiente:

m 0. Introduccion

— 1. Objeto y campo de aplicacion

— 2. Referencias normativas

— 3. Términos y definiciones

— 4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

H 6. Planificacion

ISO 37301:2021
|
|

B 7. Apoyo

— 8. Operacion

1

9. Evaluacion del desempefio

[

10. Mejora

Figura 2. Estructura de la norma ISO 37301:2021
Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion 2021)
Elaboracién propia.

2.2.2 Principios de la Norma NTE INEN-I1SO 37301-2021

Segln Armin Pazmifio (2024) los principios de la gestion antisoborno, son los
siguientes:

e Integridad: se relaciona con la honradez y honestidad en la organizacion.

e Gobernanza: se la asocia con la existenciay compromiso de la alta direccion.

e Transparencia: es la accesibilidad a toda la informacion.

e Proporcionalidad: se refiere a la practica de politicas y procedimientos

proporcionales a los riesgos.
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Responsabilidad: constituye el compromiso y las obligaciones que asume y
cumple la organizacion.
Sostenibilidad: son las estrategias donde se definen politicas de desarrollo y

continuidad del sistema de gestion de compliance.

2.2.3 Beneficios de laNorma NTE INEN-I1SO 37001-2017 (1SO 37001:2016)

y NTE INEN-1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021)

Segun Armin Pazmifio (2024) los beneficios de la gestion antisoborno y

compliance son los siguientes:

Prevencién, control y gestion: permite conocer los riesgos de soborno que
pueden afectar a la organizacion, ademas ayuda a desarrollar y fortalecer los
controles establecidos.

Procesos dinamicos y eficientes: se refiere a mantener regulaciones o politicas
de las actividades de alto riesgo para precautelar los intereses de la
organizacion y su relacion con los socios del negocio.

Liderazgo, flexibilizacion y pertinencia: genera compromisos para el
cumplimiento de una cultura de integridad y honestidad, ademas de revisar la
pertinencia y flexibilizacion de la normativa alineada a los objetivos 17 ODS.
Imagen y reputacion institucional: se refiere al fortalecimiento de la imagen
institucional con pruebas tangibles de comportamiento ético, cultura y
capacidad de gestion de riesgos.

Relacion dindmica con grupos de interés: ayuda a detectar cualquier alerta
temprana relacionada con el incumplimiento, soborno o corrupcion.
Conocimiento y valoracion compliance: motiva el cumplimiento normativo

para generar confianza en el contexto de las organizaciones publicas.

2.2.4 Certificaciéon con la Norma I1SO 37001:2016

Al ser la norma 1SO 37001:2016 un estandar certificable, las organizaciones a

nivel mundial han implementado y obtenido la certificacidon. Segun la encuesta 1SO en el

afio 2023 se han emitido 7894 certificados para esta Norma, de los cuales Pert tiene 2197,

Brasil con 194, Colombia con 41, Ecuador con 37 y Argentina con 30. En el Ecuador a

nivel de sectores, la Organizacién Internacional de Normalizacion (2023) menciona que
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se ha certificado mayoritariamente en areas financieras, inmobiliario y productos

metalicos, tal como se detalla en la tabla 2.

Tabla 2
Certificaciones SGAS por Sectores Ecuador registro 2023
Sector Numero de Certificaciones
Minas y canteras 1
Quimica, productos quimicos y fibras
Hormigon, cemento, cal, yeso
Metales basicos y productos metalicos
Construccién naval
Suministro eléctrico
Suministro de agua
Construccién
Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos
de motor y articulos personales y uso doméstico
Comunicacion, transporte y almacenamiento
Alquiler, intermediacidn financiera, sector inmobiliario
Servicios de ingenieria
Otros servicios
Sector desconocido
Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion 2023)
Elaboracién propia.
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2.3  Gobernanza

Distintos organismos han despertado su interés en brindar una caracterizacién
sobre el significado de lo que es la gobernanza, por lo que se ha establecido que ésta
representa una estrategia, debido a que es una forma de acercamiento entre los actores
que buscan un mismo objetivo, estableciendo reglas de comportamiento y de accion que
garantice la toma de decisiones. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
la define como el conjunto de mecanismos y procesos mediante el cual las personas
articulan sus intereses, ademas de ejercer sus derechos y obligaciones. Los actores que
intervienen en este proceso son los entes de gobierno, la sociedad civil organizada y el

empresariado (Heredia y Vegas 2023).

2.4  Transparencia, corrupcion y rendicion de cuentas

La transparencia y corrupcion estan interrelacionadas. La corrupcion surge como
el efecto de un nivel insuficiente de transparencia en la administracion publica o privada.
No obstante, para llevar a cabo la lucha contra la corrupcién no solo se tiene que ejecutar
procesos de transparencia, sino que el estado, ciudadania e instituciones publicas y
privadas deben vigilar e intervenir en la generacion de normativa, ejecucion de proyectos,

participacion ciudadana, entre otros (Carrera Calderoén et al. 2021a).
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En América Latina, la planificacion del gasto publico y su correcta ejecucion son
algunos de los problemas cotidianos que ocasionan situaciones de corrupcion. Los
acuerdos no éticos entre fuerzas politicas potencian la falta de transparencia y los
problemas para controlarla. Para un control democratico se deben abordar dos elementos
como lo son la rendicion de cuentas y la transparencia del gobierno, las cuales a su vez
se encuentran estrechamente relacionados (Vera y Martinez 2021).

Los procesos de transparencia y rendicion de cuentas estan relacionados al manejo
de los asuntos publicos. Estas acciones deben brindar informacion por parte de los
gobiernos y mandantes hacia la poblacion que recibe la atencién y los servicios. Para
garantizar la transparencia en una organizacion, ésta debe contar con una politica de
transparencia, caso contrario, las decisiones sobre la informacion a ser proporcionada no
sera objetiva. La transparencia es un componente y una funcién indispensable en un
proceso de rendicidn de cuentas, considerando que la rendicidn de cuentas es un proceso
de responsabilizar a las personas y organizaciones por sus acciones, a través de una
autoridad competente o un cédigo de ética (Caceres 2022)

En referencia a lo mencionado se han desarrollado estrategias de transparencia e
integridad para combatir la corrupcién como por ejemplo el EITI, que es una Iniciativa
para la Transparencia de las Industrias Extractivas que fomenta la administracion
responsable de los recursos petroleros, gasiferos y mineros, potenciando la
gobernabilidad y la transparencia en la rendicion de cuentas. Organizaciones de la
sociedad civil impulsaron la adhesion de Ecuador al EITI para lo cual en el 2020 lo
aceptaron como pais implementador (Naciones Unidas 2013).

En julio de 2020, la Fundacion Ciudadania y Desarrollo (FCD) fue acreditada
como contacto nacional de Transparencia Internacional (TI) en Ecuador. Representa un
movimiento que trabaja en méas de 100 paises mediante organizaciones locales que lideran
la lucha contra la corrupcion, motivo por el cual nace el indice de Percepcion de la
Corrupcién (IPC), que mide la percepcién sobre la corrupcion en la gestion publica en
180 paises, estableciendo una escala de 0 (muy corrupto) a 100 (muy transparente)
(Fundacioén Ciudadania y Desarrollo 2024).

Ecuador se ubica en la posicién 121 de 180 paises evaluados, los Gltimos afios se
vio afectado por el presunto involucramiento de autoridades del sector justicia en redes
de corrupcidn y delincuencia organizada, mediante sobornos, falsificacion de informes y
pruebas, lavado de activos y asesinatos, como ejemplo se mencionan los casos conocidos

como Metéstasis, Purga y Plaga. Ecuador en el afio 2016 tuvo un indice con mayor
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percepcidn de corrupcion con 31 puntos, mientras que el mas bajo fue en el afio 2020 con
39 puntos (Ciudadania y Desarrollo 2024).

Tabla 3
indice de percepcion de corrupcion del Ecuador y sus paises vecinos entre 2012 y 2024
Afio Puntaje Ecuador Puntaje Colombia Puntaje Perl
2012 32 36 38
2013 35 36 38
2014 33 37 38
2015 32 37 36
2016 31 37 35
2017 32 37 37
2018 34 36 35
2019 38 37 36
2020 39 39 38
2021 36 39 36
2022 36 39 36
2023 34 40 33
2024 32 39 31

Fuente: (Fundacién Ciudadania y Desarrollo (FCD) 2024)
Elaboracion propia.

El Banco Mundial desde 1996 analiza el Indicador Global de Gobernanza (WGI)
en mas de 200 paises incluido el Ecuador. Este indicador se compone de seis aspectos
que son: voz y rendicion de cuentas, efectividad gubernamental, estabilidad politica y
ausencia de violencia, calidad regulatoria, estado de derecho y control de la corrupcion.
En lo que refiere al estado de derecho que es una condicion politica que se refiere al
respeto en general a todo un sistema legal, se menciona un descenso desde el afio 1996,

Ilegandose al minimo en el afio 2009 (Pérez-Rico y Fernandez-Garcia 2021).

3. Marco legal

3.1 Marco legal internacional

En el ambito juridico, resulta imprescindible considerar una perspectiva
internacional para analizar este fendmeno, para ello se toma como referencia al estudio
de Smith del afio 2016 citado por Carolina Plaza (2024) el cual menciona que en Estados
Unidos la corrupcion es significativa y que a nivel mundial un 20 % de las organizaciones
han tenido situaciones de corrupcion. El soborno es ejecutado generalmente por personas
de bajos recursos y esta escena se refleja en la mala calidad en el sistema educativo, salud,

entre otros servicios.
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En el afio 2002 en Estados Unidos se expide la Ley Sarbanes-Oaxley también
conocida como la Ley de Reforma de la Contabilidad de Empresas Pablicas y de
Proteccién al Inversionista, que se generd en respuesta a una serie acontecimientos
corporativos y contables que involucraron a empresas como Enron, WorldCom, Tyco
International y Adelphia. Esta ley establece requerimientos de control interno para
garantizar seguridad a los intereses de los inversionistas (Duque y Duque 2022).

La corrupcion tiene un gran alcance a nivel mundial e impide el desarrollo de un

pais, razon por la cual se han estimado esfuerzos de varios paises para que a través de

leyes y decretos se la trate de combatir, a continuacién, se mencionan alguno de ellos:

Tabla 4

Regulacién Internacional sobre Anticorrupcion

Afio Pais Regulacion Internacional
1960 | Singapur Ley de Prevencidn de la Corrupcién
1977 | Estados Unidos Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA)
1988 | Comunidad Europea | Ley de prevencion de la corrupcion OCDE
1992 | Arabia Saudita Ley de antisoborno
1993 | Jap6n Ley de Prevencidn de la Competencia Desleal
2001 | Corea Ley Anticorrupcion de Corea,
2002 | Estados Unidos Ley Sarbanes Oxley
2009 | Malasia La Ley de la Comisién Malasia de Lucha contra la Corrupcién (MACC)
2010 | Grupo de Trabajo | Plan de Acci6n Anticorrupcion
Anticorrupcién — G20
2010 | Reino Unido Ley contra el soborno
2010 | lIsrael Nueva legislacion
2010 | Luxemburgo Modificaciones del marco juridico contra el soborno
2010 | Irlanda Prevencion de la Corrupcién
2010 | Republica Eslovaca Moadificacion del Cédigo Penal
2010 | Espafia Modificacion del Cédigo Penal
2010 | Turquia Serie de reformas
2011 | China Enmiendas No. 8 al articulo 164
2011 | Ucrania Ley Anticorrupcion
2011 | Rusia Ley Federal No. 97-FZ
2012 | ltalia Ley No. 190/2012
2012 | México Ley Anticorrupcion de Contratos Publicos
2012 | Sudéfrica Reglamento de la Ley de Sociedades
2012 | Sambia Ley anticorrupcién No. 3
2012 | Zambia Ley de corrupcién de funcionarios publicos extranjeros (CFPOA)
2013 | Brasil Ley contra el soborno
2014 | India Ley Lokpal y Lokayuktas
2021 | Bolivia Ley de fortalecimiento para la lucha contra la corrupcién
2022 | Colombia Ley 2195 de Transparencia, Prevencién y Lucha contra la corrupcion
2023 | Estados Unidos Ley de Prevencion de la Extorsion Extranjera (FEPA)

Fuente: (World Compliance Association 2025)

Elaboracion propia.

Asi también, el 31 de octubre 2003 se crea la Convencién de las Naciones Unidas
en contra la Corrupcion. Esta establece medidas para prevenir y combatir la corrupcion,

estableciendo politicas y practicas que promuevan la transparencia, rendicion de cuentas


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=487714371808ab22cc944130558bd648f6db8b903fee7e2b016386fcc3347c20JmltdHM9MTc0NTg4NDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0ecb79a8-88e8-6529-14fd-6aed89566449&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cudW5vZGMub3JnL2RvY3VtZW50cy90cmVhdGllcy9VTkNBQy9Xb3JraW5nR3JvdXBzL0ltcGxlbWVudGF0aW9uUmV2aWV3R3JvdXAvRXhlY3V0aXZlU3VtbWFyaWVzL1YxMzgzOTIzcy5wZGY&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=11aa2336195095f186b9da16fec9eaca9de08b93e6b6b0f026638ba690ab07caJmltdHM9MTc0NTg4NDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0ecb79a8-88e8-6529-14fd-6aed89566449&psq=Plan+de+Acci%c3%b3n+Anticorrupci%c3%b3n+%2b+g20+%2b+2010&u=a1aHR0cDovL20uc2F0LmdvYi5teC9xdWVfc2F0L1BhZ2luYXMvdHJhYmFqb19hbnRpY29ycnVwY2lvbl9HMjAuYXNweA&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=11aa2336195095f186b9da16fec9eaca9de08b93e6b6b0f026638ba690ab07caJmltdHM9MTc0NTg4NDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0ecb79a8-88e8-6529-14fd-6aed89566449&psq=Plan+de+Acci%c3%b3n+Anticorrupci%c3%b3n+%2b+g20+%2b+2010&u=a1aHR0cDovL20uc2F0LmdvYi5teC9xdWVfc2F0L1BhZ2luYXMvdHJhYmFqb19hbnRpY29ycnVwY2lvbl9HMjAuYXNweA&ntb=1
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y la cooperacion internacional para la gestion adecuada de los bienes publicos, que afios

mas tarde se reflejaria en la norma 1SO 37001.

3.2 Marco legal del Ecuador

Es fundamental analizar de manera general el contexto legal del Ecuador, debido
a que durante décadas se han presentado problemas de corrupcion que han afectado a la
sociedad, tanto en el sector pablico como privado. La corrupcién ha impactado de manera
negativa en el desarrollo econémico y social del Ecuador por la reasignacién indebida de

recursos, es por ello, que el pais a través de las siguientes leyes y decretos a tratado de

combatirla:
Tabla 5
Regulacion nacional sobre anticorrupcién

Afio Regulacién Internacional

2002 Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

2007 Constitucion de la Asamblea Nacional

2008 Decreto Ejecutivo No. 1511: Creacion de la Secretaria Nacional de Transparencia
de Gestion

2009 Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

2013 Decreto Ejecutivo No. 1522: Creacion de la Secretaria Nacional de Gestion de la
Politica

2014 Cddigo Orgénico Integral Penal, COIP

2015 Ley Organica de la Funcién Legislativa

2017 Ley Prevencidn de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos

2017 Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

2018 Cddigo Orgénico Monetario y Financiero

2018 Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Pablicas

2018 Normas Prevencién Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo

2018 Compromiso Presidencial No. 1035: Implementacion de la Norma Internacional
1SO 37001:2016 en las Empresas Publicas.

2018 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica

2018 Ley de Mineria

2018 Ley de Hidrocarburos

2019 Decreto Ejecutivo Nro. 665: Creacidn de la secretaria general Anticorrupcién

2021 Ley Orgénica Reformatoria del Cédigo Orgéanico Integral Penal relacionado con la
anticorrupcion

2021 Decreto Ejecutivo No. 4: Normas de Comportamiento Etico Gubernamental

2022 Decreto Ejecutivo No. 412: Creacion de la Secretaria de Politica Publica
Anticorrupcién

2023 Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

2023 Acuerdo No. 004-CG-2023: “Actualizacion de las Normas de control interno,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de recursos publicos — CGE”

2024 Decreto Ejecutivo 337: Politica Nacional de Integridad Publica 2030

2025 Ley Orgénica de Integridad Publica

Fuente: (Fundacién Ciudadania y Desarrollo (FCD) 2025); (Carrera Calderon et al. 2021b)
Elaboracion propia



42

En lo referente al Gltimo Decreto Ejecutivo 337 este define 8 lineas estratégicas
sobre la Politica Nacional de Integridad Publica 2030. Establece lineamientos sobre la
prevencién y lucha contra la corrupcién, contratacioén pablica responsable, gestion de
riesgos, transparencia en procesos presupuestarios, desarrollo de capacidades
institucionales, entre otros, con la finalidad de garantizar una gestion puablica ética y
transparente (EC Noboa 2024).
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Capitulo segundo
Analisis bibliografico de la situacion actual de la gestion integrada de
gobernanza referente a las normas NTE INEN-1SO 37001-2017 (1ISO
37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021 (I1SO 37301:2021).

1. Método de la investigacion

La metodologia aplicada es de tipo descriptiva cualitativo. Establece un analisis
situacional de la gestion integrada de gobernanza referente a las normas NTE INEN-1SO
37001-2017 (I1SO 37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021 (ISO 37301:2021) con lo
que se define la propuesta de una guia de un sistema integrado de gobernanza
organizacional con las normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE
INEN-1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021).

2. Metodologia para la recopilacion de datos

La técnica de recopilacion de datos es de tipo cualitativa. Utiliza fuentes de
informacion secundaria como revision bibliografica, Normas 1SO, Normas INEN,
articulos académicos, casos de estudio, entre otros. Los resultados seran presentados en
forma de narrativas o descripciones detalladas, capturando la riqueza del objeto de

estudio, finalizando con la elaboracion de la guia.

3. Situacion actual de la gestion integrada de gobernanza de las normas 1SO
37001:2016 e 1SO 37301:2021 en América Latina

América Latina se caracteriza por una inequidad social, deterioro institucional y
practicas clientelistas en el &mbito electoral, lo cual ocasiona una desconfianza entre los
individuos e instituciones. Ademas, soporta un constante incumplimiento de las leyes por
la presencia de comportamientos corruptos, acompafados de la busqueda de beneficios
de interés personal a través de sobornos (Pastrana 2019)

Alejandro Pastrana (2019) en su estudio utiliza informacion de la encuesta

denominada Bardémetro de las Américas, cuyas caracteristicas de esta base de datos es
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que incluye a 28 paises de Norteamérica y el Caribe. Su finalidad es evaluar las
experiencias de los ciudadanos en el ambito democratico, ademas de generar
comparaciones entre personas, paises y regiones. Se consultaron las siete encuestas
existentes, correspondientes a los afios 2004 — 2014.

La investigacion de Alejandro Pastrana (2019) sugiere que los gobiernos y actores
politicos deben implementar estrategias a través de politicas publicas para disminuir la
cantidad de funcionarios publicos involucrados en corrupcion y asi erradicar el soborno
en todos los frentes posibles. Ademas, se determina que la mayoria de las personas han
accedido a un pago por soborno para acceder a los servicios publicos, como agua y
electricidad, es decir, esto equivale a aproximadamente 56 millones de ciudadanos en los
18 paises encuestados (Pring y Vruschi 2019).

El barémetro de las Américas muestra los datos de las opiniones de los ciudadanos
sobre la corrupcion y sus experiencias directas de soborno en América Latinay el Caribe,
para lo cual, se encuesto a mas de 17.000 ciudadanos de 18 paises de la region entre enero
y marzo de 2019. Se determina que mas de la mitad de todos los ciudadanos creen que la
corrupcién estd empeorando en su pais y que el gobierno no ejecuta acciones para
contrarrestarlo (Pring y Vrushi 2019).

Las probabilidades de que un pais, al igual que compafiias extranjeras, se vean
involucrados en escandalos de corrupcion aumentan con el incremento de relaciones
internacionales. De hecho, América Latina ha estado implicada en varios casos de
corrupcion relacionados con empresas estadounidenses. Esta situacion se vincula con la
practica del compliance, ya que no solo beneficia al Estado, la poblacion y los
stakeholders, sino que también aporta ventajas a las empresas que integran estas politicas
en su gestion. Entre los beneficios se destaca un mejor desempefio institucional y un
estandar mas elevado de seguridad, confianza y reputacion organizacional (Muriel
Bedoya 2017).

En las dltimas décadas, Latinoamérica ha desarrollado mecanismos y ha
implementado leyes para poner en préactica el compliance y politicas anticorrupcion para
tratar de erradicarla. Esto ha ocasionado mejoras regionales, sin embargo, segun el
registro del indice de corrupcion del 2024 ninguno de los 26 paises latinoamericanos que
la conforman alcanza un lugar dentro de los diez primeros puestos con menor indice de
corrupcion. El pais mejor puntuado es Uruguay con 73 puntos, mientras que el pais con

la calificacion més baja es Venezuela, que obtuvo 13 puntos. Esto demuestra la necesidad
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de précticas de cumplimiento corporativo dentro de las empresas que funcionan en cada
uno de estos paises, para asi obtener mejores resultados (Muriel Bedoya 2017).

Una de las herramientas basicas para combatir la corrupcion y establecer una
buena gobernanza es a través de la Norma ISO 37001:2016. Esta ayuda a prevenir,
detectar y abordar el soborno mediante la implementacion de politicas, procedimientos y
controles adecuados. Puede ir ligada a la norma I1SO 37301:2021, cuya finalidad es que
las organizaciones puedan desarrollar, implementar y evaluar un sistema de gestion de

compliance eficaz.

4. Situacion actual de la gestion integrada de gobernanza de las normas NTE
INEN-1SO 37001-2017 (1SO 37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021 (ISO
37301:2021) en Ecuador

Desde el 22 de julio de 2024, Ecuador cuenta con la Politica Nacional de
Integridad Publica 2030, establecida mediante el Decreto Ejecutivo n.° 337, cuyo objetivo
es fomentar valores de transparencia mediante buenas préacticas en el liderazgo del sector
publico. En este marco, las empresas e instituciones estdn Ilamadas a contar con una
estructura de administracién adecuada que les permita formular estrategias de corto,
mediano y largo plazo, alineadas con los fines institucionales y en coherencia con la
politica publica vigente.

La estructura administrativa es afectada directamente por la corrupcion, ya que
repercute a la observancia y la cultura de cumplimiento tributario. Esto ocasiona el
incremento de la evasion fiscal, es decir, a mayor corrupcion, menor capacidad del Estado
para cobrar tributos y promover una cultura del cumplimiento; y, a menor cumplimiento
tributario mayores problemas fiscales para que el Estado mejore instituciones y servicios
claves para luchar contra la corrupcion (Celi 2020).

Los ecuatorianos han sido testigos del indebido uso de fondos publicos, recursos
nacionales, publicos y privados, con la finalidad de obtener beneficios particulares,
ademas de ocasionar al abuso de las facultades conferidas por la Ley. En el Ecuador se
ha demostrado una gobernanza débil, lo cual ha comprometido la confianza en las
organizaciones, arruinado reputaciones y ha provocado cuantiosas pérdidas econdémicas.

En lo que se refiere a la norma ISO 37301:2021, es importante sefialar que el
compliance, es fundamental para las empresas en el Ecuador, ya que implica que las

organizaciones deben adherirse a las leyes y regulaciones aplicables para mejorar su
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operatividad y reputacion. Ademas, ayuda a prevenir problemas legales, mejorando la
relacion con clientes y proveedores, y contribuyendo a un ambiente de trabajo mas justo
y seguro. Las principales leyes que apoyan al compliance en el Ecuador son: Cddigo
Organico Integral Penal, Ley de Compafiias, Ley Organica de Prevencion de Lavado de
Activos y; las Normas de Control Interno para el sector publico de la Contraloria General
del Estado (EC Contraloria General del Estado 2023)

Las empresas ecuatorianas pueden enfrentar varios desafios en la implementacion
de programas de compliance, por ejemplo, la resistencia al cambio, la complejidad de las
regulaciones y la limitacion de recursos; y para esto es necesario del compromiso de la
Alta Direccidn y una inversion en cultura organizacional y tecnologia. En lo que respecta
a la supervision, 1SO 37001e 1SO 37301 apoyan a las organizaciones con sistemas de
gestion de prevencién de sobornos y cumplimiento normativo, equipando a las mismas
con las herramientas necesarias para construir sistemas de control interno, mecanismos
de informacion y auditorias eficaces, ademas de medidas correctoras apropiadas (ESG
Innova Group 2021).

AUn no existe informacién publicada de empresas certificadas en el pais con la
norma de compliance 1SO 37301:2021, debido a que es un estdndar nuevo que se esta
implementando paulatinamente, es decir, las organizaciones recién estdn dando
importancia a un gobierno corporativo basado en la transparencia y cumplimiento. Se
tiene conocimiento que uno de los sectores que estd desarrollando esta norma
internacional como parte de su filosofia y cultura empresarial es el sistema financiero,
con especial énfasis en la banca publica y privada, caso concreto es el Banco del Pacifico
y de Guayaquil, respectivamente.

Previo al desarrollo de la propuesta de gobernanza que se menciona a detalle en
el capitulo 3 de este documento, se presenta una matriz de interrelacion de las dos normas,
donde se aprecia que gran parte de los requisitos establecidos son coincidentes y tienen
relacion unos con otros, lo que facilita un proceso de integracién y optimizacion de la

informacién documentada.


https://www.iso.org/es/home/standards/popular-standards/iso-37001--anti-bribery-manageme.html
https://www.iso.org/es/contents/data/standard/07/50/75080.html
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Capitulo tercero

Disefio de propuesta de un sistema de gestion antisoborno y compliance

1. Propuesta de una guia de un sistema integrado de gobernanza organizacional
con las normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-ISO
37301:2021 (1SO 37301:2021).

Con la finalidad de implementar un sistema de gestién antisoborno y de
compliance en una organizacién, se realizard una propuesta de disefio del sistema
integrado alineado al ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), relacionado con
cada requisito de la norma con el proposito de definir directrices, procesos y normativas
para minimizar el riesgo de soborno e incrementar la probabilidad de compliance (Nieto
2021).

La propuesta de esta guia de un sistema integrado de gobernanza organizacional
con las normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-ISO
37301:2021 (1ISO 37301:2021) corresponde al grado de integracion completa de un
sistema de gestion, es decir, que sus componentes se gestionan como un Gnico sistema,
con la finalidad de que las organizaciones logren mayores niveles de integracién. La
aplicacion de este sistema permitira incrementar la capacidad productiva y generar una
ventaja competitiva frente a las demas organizaciones (Almeida 2022a).

Se propone una alternativa de desarrollo que incluye herramientas, metodologias,
procedimientos y formatos orientados al cumplimiento de cada uno de los requisitos de
las dos normas, los cuales permitiran fortalecer los controles internos de la organizacion.

El objeto de este trabajo de tesis es establecer una estrategia de propuesta de
integracion de las dos normas asociadas al gobierno corporativo y el complemento de la
misma es el desarrollo de algunos requisitos considerados relevantes, algunos especificos
y otros coincidentes en ambas normas, cuyo criterio de seleccion fue con base a la
experiencia y competencia técnica del tutor que acomparia este trabajo.

Se desarrollaron los siguientes requisitos claves:

ISO 37001:2016: 4.1 -45-52-531-6.1-6.2-85-8.7
ISO 37301: 2021: 41 -45-46-512-52-531-6.1-6.2-82-9.1.3
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Respecto a los requisitos no abordados, ello se debe a que se trata de temas
transversales que son coincidentes en todas las normas y este trabajo se orienta a un tema
en especifico de la propuesta de gobernanza con las normas NTE INEN-1SO 37001-2017
(I1SO 37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021 (ISO 37301:2021). Se enfatiza en que
esta propuesta no estd orientada hacia una organizacion en especifico, sino que su
determinacion dependera del contexto de la organizacion y que el presente trabajo es una

guia que podra ser considerada para establecer a los mismos.

Tabla 6
Matriz de interrelacion de requisitos y preguntas requeridas para el diagnostico de
gobernanza corporativa basado en las Normas NTE INEN-1SO 37001-2017 (ISO

37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021)

1SO 37301:2021 1SO Solicitud de preguntas Solicitud de Propuesta esperada
37001:2016 comunes preguntas
especificas
4.1 Comprension 41 ¢Cuéles factores internos | N/A Desarrollo de una estrategia donde
de la organizacion | Comprension | y externos se han se identifiquen factores y
y su contexto de la considerado en su condiciones relacionados con la
organizacion contexto organizativo gestion antisoborno y de
y desu asociados a la gestion de compliance, en funcién del contexto
contexto transparencia y organizativo y del alcance del
cumplimiento? sistema establecido (Se propone
una estrategia FODA).
4.2 Comprension 4.2 ¢Cudles son las N/A La organizacion debe disponer de
de las necesidades | Comprension | principales partes un mecanismo donde identifique la
y expectativas de de las interesadas en el sistema totalidad de partes interesadas, en
las partes necesidades y | de gestion antisoborno y funcién de su contexto organizativo
interesadas expectativas compliance que requiere (Se propone desarrollar una matriz
de las partes su organizacién para integral de partes interesadas).
interesadas alinearse con estos dos
criterios?
4.3 Determinacion | 4.3 ¢Cuél es el alcance del N/A Establecimiento de los criterios y
del alcance del Determinacié | sistema de gestion limites especificos del alcance del
sistema de gestion | n del alcance integrado de gobernanza sistema, considerando su contexto
compliance del sistemade | comprendiendo su organizacional (Se sugiere
gestion contexto organizativo? documentar y justificar la
antisoborno pertinencia del alcance del sistema).
4.4 Sistema de 4.4 Sistema Considerando el alcance | N/A Determinacion de los procesos y
gestion de de gestion del sistema y el contexto documentacion necesaria, donde se
compliance anti soborno organizativo, ¢Que identifiquen tanto los procesos

procesos se han definido
para el establecimiento
del sistema de
antisoborno y

internos como externos en funcion
del alcance y contexto organizativo
(Se propone desarrollar un mapa de
procesos).

compliance?

4.5 Obligaciones N/A N/A ¢ Qué requisitos y Identificacion de las

de compliance criterios ha obligaciones de compliance directas
requerido la y voluntarias con evidencia de sus
organizacion para | resultados y cumplimiento (Se
cumplir con las propone desarrollar una matriz de
obligaciones obligaciones de compliance directas
directas y e involuntarias asociados al
voluntarias de contexto organizativo, considerando
compliance y para | su alcance).
observar sus
resultados?

4.6 Evaluacionde | 4.5 ¢ Qué metodologia ha N/A Establecimiento de una

riesgo de Evaluacion de | establecido la metodologia debidamente

compliance riesgo de organizacion para la estructurada en funcion del contexto

soborno determinacion y organizativo, partes interesadas,

evaluacion de riesgos de
soborno y no
compliance?

procesos tanto internos como
externos y de su alcance (Se
propone desarrollar una matriz de
riesgo que cumpla los criterios




49

antes establecidos y que permita
observar resultados para promover
una gestion antisoborno y de
compliance, considerando sus
riesgos apreciados)

5.1 Liderazgo y
compromiso

5.1 Liderazgo
y compromiso

Titulo

5.1.1 Organo de 5.1.1 Organo ¢Cuéles son las N/A Establecimiento de la funcién y
Gobierno y Alta de Gobierno responsabilidades del responsabilidad del 6rgano de
Direccién o6rgano de gobierno y la gobierno y alta direccion (Se
alta direccion en la propone disefiar un mapa
5.1.2 Alta organizacion respecto a organizacional que especifique
Direccion la toma de decisiones, tareas, toma de decision y niveles
cumplimiento de autoridad).
antisoborno y
compliance?
5.1.2 Cultura N/A N/A ¢Qué acciones ha Elaboracion de una estrategia de
de compliance implementado la cultura empresarial donde se
organizacion para | aborden temas de transparencia y
promover el cumplimiento aplicado a todos los
compromiso de niveles (Se propone desarrollar un
los empleados con | programa de cultura de gobernanza
los principios de corporativa cuyo enfoque este
antisoborno y orientado a la gestion de las
compliance? obligaciones de compliance y
riesgos del no compliance)
5.1.3 N/A N/A ¢Qué mecanismos | Desarrollo de una linea maestra de
Gobernanza 0 estrategias ha gobernanza corporativa basado en
compliance implementado la la transparencia y cumplimiento en
organizacion para | referencia al contexto organizativo
asegurar una (Se sugiere disefiar un programa de
gestion eficaz que | compliance basado en estandares
fortalezca la de cumplimiento normativo y
cultura de alineado con la cultura corporativa).
cumplimiento y
transparencia?
5.2 Politica 5.2 ¢Cuéles son los N/A Desarrollo de una politica alineada
de Politica principios que la a los objetivos de la organizacién y
compliance Antisob organizacion ha incluido cumpliendo los requisitos del
orno en su politica de sistema de gestién antisoborno y de
compliance y compliance enfocada a una mejora
antisoborno para continua (Se sugiere el desarrollo
fortalecer la ética 'y la de una politica integral de gobierno
transparencia? corporativo, que considere los
literales de cada una de las normas).
5.3 Roles, 5.3 Roles, Titulo
responsabilidades | responsabilid
y autoridades en adesy

la organizacion.

autoridades
enla
organizacion.

5.3.1 Organo de 5.3.1 Rolesy ¢Cuéles son las N/A Establecimiento de funciones y
Gobierno y Alta responsabilid | funcionesy responsabilidades claves para la
Direccién ades responsabilidades del sostenibilidad de un gobierno
6rgano de gobierno, alta corporativo considerando todos los
direccion y demas niveles de la organizacion, en la que
niveles de la se incluyan proveedores, clientes y
organizacion para socios de negocio; los responsables
fortalecer la gobernanza son el 6rgano de gobierno y/o la
alineada a los objetivos alta direccién (Se sugiere el
estratégicos establecimiento de los roles y
corporativos? responsabilidades para el perfil de
cargo de la persona que
implementard el sistema de gestion
antisoborno y compliance).
5.3.2 Funcién de 5.3.2 Funcién | ;Qué mecanismo tiene la | N/A Desarrollo de politicas,
compliance de organizacion para procedimientos y regulaciones para
cumplimiento | garantizar la prevencién que la organizacion prevenga y

antisoborno

del soborno y la
conformidad legal en
todas sus operaciones?

gestione riesgos de soborno y no
compliance garantizando
transparencia, ética y cumplimiento
normativo, asi también un
funcionamiento eficiente del
sistema de gestion de las dos
normas (Se sugiere la elaboracién
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de un procedimiento que incluya
politicas internas, evaluacion de
riesgos, canales de denuncia,
formacion continua y procesos de
supervision.

amenazas y
oportunidades

oportunidades

los riesgos y potenciar
las oportunidades?

5.3.3 Direccion N/A N/A ¢Qué medidas ha Desarrollo de un procedimiento que
implementado la defina las atribuciones y
organizacion para | responsabilidades de la direccion
reforzar el para garantizar que el sistema de
liderazgo y gestion compliance funcione
compromiso de la | correctamente y se integre en la
direccién hacia estrategia organizacional (Se
una cultura de sugiere elaborar un procedimiento
compliance? que incorpore principios de

compromiso, liderazgo,
responsabilidades, gestion de
recursos Yy difusion de una cultura
de compliance).

N/A 533 N/A ¢Cuéles son los Desarrollo de una estrategia de

Delegacion de criterios que identificacion de puestos y
toma de utiliza la funciones claves para la toma de
decisiones organizacion para | decisiones en representacion de la
definir las organizacion, cuya funcion es
decisiones que delegada por parte de la alta
pueden ser direccién (Se propone el desarrollo
delegadas? y de una estrategia empresarial para
¢ Cuales deben delegacion de funciones y
mantenerse bajo la | responsabilidades conferida por la
alta direccion? maxima autoridad que debe estar
explicito en un documento, de
acuerdo a la competencia y
atribucion del cargo).

5.3.4 Personal N/A N/A ¢Cuéles son los Desarrollo de funciones y
criterios definidos | responsabilidades que deben ser
por la observadas por el personal
organizacion para | especialmente en cuanto a
garantizar el obligaciones de compliance en los
desempefio diferentes procesos (Se sugiere la
adecuado del elaboracion de una matriz con las
personal en con funciones y responsabilidades del
respecto a sus personal).
funciones y
responsabilidades?

6.1 Acciones para | 6.1 Acciones ¢Qué acciones ha N/A Elaboracion de una matriz integrada

tratar riesgos para abordar implementado la de riesgos que contemple las dos

asociados con riesgos y organizacion para tratar normas (Se sugiere incorporar en la

matriz de riesgos las acciones para
abordar riesgos y oportunidades).

6.2 Objetivos
compliance y
planificacion para
lograrlos

6.2 Objetivos
antisoborno y
planificacion
para lograrlos

¢ Cuéles son los criterios
que se utiliza para
establecer los objetivos
antisoborno y de
compliance alineados a
la meta organizacional?

N/A

Establecimiento de objetivos en los
ambitos de cumplimiento y
antisoborno (Se propone disefiar
una matriz con los objetivos y la
planificacion para lograrlos)

6.3 Planificacion
de los Cambios

N/A

N/A

¢ Qué aspecto y
mecanismo
considera la
organizacion para
gestionar los
cambios dentro
del Sistema de
Gestion de
Cumplimiento?

Cuando la organizacién determine
la necesidad de realizar cambios en
el sistema de gestion compliance,
debe poseer un procedimiento para
garantizar la eficiencia y mejora
continua del sistema de compliance
y que se encuentre alineado a los
objetivos de la organizacion (Se
recomienda elaborar un
procedimiento donde se estipule las
instrucciones para mantener
registros actualizados, ejecucion de
cambios dentro de la organizacion,
asignacion de responsabilidades,
indicadores de desempefio,
evaluaciones periédicas)

7.1 Recursos

7.1 Recursos

¢Cudles son los criterios
que la organizacién
utiliza para asignar sus
recursos garantizando

N/A

Planificacién de los recursos
necesarios para establecer el
sistema de gestion antisoborno y
compliance (Se sugiere la
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eficienciay
transparencia?

elaboracion de un POA -
Planificacion Operativa Anual de la
organizacion)

7.2 Competencia

7.2
Competencia

Titulo

7.2.1 721 ¢Cuéles son los criterios N/A Establecimiento de las

Generalidades Generalidades | que la organizacién competencias del personal (Se
utiliza para identificar, sugiere la elaboracion de una matriz
potenciar y evaluar las de competencias del personal de la
competencias del organizacién con su formacién y
personal en funcion a los capacitacion)
objetivos estratégicos
corporativos?

7.2.2 Proceso de 7.2.2 Proceso | ¢Cuéles son las etapas N/A Procedimiento para la contratacién

Empleo

de
Contratacion

que la organizacién
sigue para garantizar un
proceso transparente y
ético para la contratacion
de personal?

de personal (Se sugiere la
elaboracion de un procedimiento de
contratacion y seleccién de
personal).

7.2.3 Formacion N/A N/A ¢Cémo garantiza Desarrollo de un procedimiento de
la organizacion formacién que se enfoque en la
que su capacitacion y desarrollo de
procedimiento de competencias del personal para
formacion es garantizar el cumplimiento del
permanente, sistema de gestion (Se sugiere
efectivo y elaborar un procedimiento de
conforme a los formacién de personal el cual
requisitos incluya un cronograma de
especificos de capacitacion continua, definicién de
cada posicion? competencias especificas,
identificacion de habilidades,
métodos de aprendizaje, registros y
mecanismos de evaluacion de
cumplimiento).
7.3 Toma de 7.3 Toma de ¢ Qué mecanismo utiliza N/A Desarrollo de un plan de
conciencia conciencia la organizacion para sensibilizacion y capacitacién para
verificar que su personal construir cultura organizacional
comprenda la politica mediante procesos adecuados de
interna, objetivos concientizacion, contribuyendo a la
estratégicos y su papel mejora del sistema de gestion
en el sistema de gestion antisoborno y de compliance por
de compliance y a conviccion en lugar de por
sobornos? aplicacién de sanciones (Se
propone desarrollar un plan de
sensibilizacion y capacitacion con
actividades especificas como cursos
y/o talleres de manera periddica,
con la finalidad de fomentar la toma
de conciencia y cumplimiento de
una cultura de antisoborno y
compliance).
7.4 Comunicacion | 7.4 ¢Qué herramientas ha N/A Establecimiento de un
Comunicacié implementado la procedimiento estructurado para
n organizacion para transmitir informacién de manera
garantizar una claray efectiva. (Se sugiere
comunicacion clara, elaborar un plan de comunicacién
efectivay en alineado con los objetivos
concordancia con sus organizacionales).
objetivos estratégicos
corporativos?
7.5 Informacion 7.5 Titulo
documentada Informacién
documentada
751 75.1 ¢Cudles son los N/A Determinacion de la documentacion
Generalidades Generalidades | documentos que la necesaria para la eficacia del
organizacion debe sistema de gestion de antisoborno y
mantener y actualizar de compliance (Se sugiere la
para asegurar la elaboracion de un plan de auditoria
eficiencia del sistema de para la verificacion de la
gestion antisoborno y de documentacion en cumplimiento de
compliance? los estandares antisoborno y
compliance).
7.5.2 Creaciony 75.2 ¢Cuéles son los criterios N/A Establecimiento de una herramienta

actualizacion de la

Creacion y

que la organizacién ha

para la administracién de
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de inquietudes

Planteamiento
de
inquietudes

organizacion que el
proceso de
planteamiento de
inquietudes sea eficaz,
accesible, confidencial y
libre de represalias para
los empleados?

informacion actualizacion utilizado para la documentos, garantizando
documentada de la generacion, accesibilidad y actualizacion de la
informacion mantenimiento y informacion (Se sugiere la
documentada | actualizacion de la elaboracion de una matriz que
informacién incluya lo relativo al sistema de
documentada dentro de gestion antisoborno y compliance
su sistema de gestion en el control documental).
antisoborno y
compliance?
7.5.3 Control de 7.5.3 Control (Cuél esel N/A Establecimiento de acciones para
la informacion de la procedimiento que la permitir el acceso a la informacion
documentada informacion organizacion utiliza para documentada dentro del sistema de
documentada | garantizar la gestion antisoborno y compliance.
disponibilidad, uso, (Se sugiere la elaboracién de un
acceso y proteccion procedimiento para el control y
de la informacion acceso a la informacion
documentada dentro del documentada).
sistema de gestion
antisoborno y
compliance?
8.1 Planificacion 8.1 ¢Cudl es la estrategia o N/A Establecimiento de acciones a partir
y control Planificacion protocolo que la de un procedimiento donde se
operacional y control organizacion utiliza para detallan las especificaciones del
operacional mejorar la eficiencia y el producto, instrucciones técnicas, etc
seguimiento en el control (Se sugiere la elaboracién de una
operacional? matriz de planificacion y control
operacional o un diagrama de flujo
donde se detallen las
especificaciones del producto o
servicio)
8.2 N/A N/A ¢Cuéles son los Establecimiento de controles que
Establecimiento criterios utilizados | deben ser mantenidos y evaluados
de controles y para instituir los para asegurar su eficacia (Se
procedimientos controles y sugiere incluir este tipo de controles
procedimientos en la matriz de riesgos).
efectivos para
gestionar las
obligaciones de
compliance y los
riesgos de
compliance
asociados?
N/A 8.2 Debida N/A ¢Cuéles son los Establecimiento de un proceso de
diligencia riesgos mas evaluacion y prevencion que
relevantes y qué permita identificar, analizar y
medidas de debida | mitigar los riesgos relacionados con
diligencia ha el soborno y que permita cumplir
implementado la con lo establecido en el sistema de
organizacion para | gestion antisoborno (Se sugiere la
identificarlos, elaboracion de una matriz de
evaluarlos y decisién como herramienta para
mitigarlos? evaluar y gestionar los riesgos,
ademas de las decisiones sobre
ellos).
8.3 Planteamiento | 8.9 ¢Como garantiza la N/A Desarrollo de un procedimiento

para plantear inquietudes
relacionadas al incumplimiento de
las normas antisoborno y de
cumplimiento (Se sugiere la
elaboracion de un procedimiento de
planteamiento de inquietudes, canal
de denuncias e investigacion para
abordar el soborno).

N/A 8.3 Controles | N/A ¢Cbémo garantiza Desarrollo de mecanismos para
financieros la organizacion prevenir, detectar y mitigar riesgos

que sus controles de soborno en las transacciones y
financieros son fortalecer la integridad financiera de
eficaces para la organizacion (Se sugiere la
prevenir, detectar elaboracion de una matriz de
y mitigar los controles financieros del sistema de
riesgos de soborno | gestién antisoborno institucional)
en todas sus
transacciones?

8.4 Procesos de 8.10 ¢Cuél es el proceso o N/A Desarrollo de un procedimiento

investigacion Investigar y procedimiento que la para dar respuesta ante la
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abordar el
soborno

organizacion ha
establecido como
respuesta ante la
ocurrencia de un acto de
soborno o no

ocurrencia de un soborno o no
compliance para garantizar la
integridad y transparencia dentro de
la organizacion (Se propone la
elaboracion de procedimiento de

compliance? planteamiento de inquietudes, canal
de denuncias e investigacion para
abordar el soborno y no
compliance).
N/A 8.4 Controles | N/A ¢Coémo garantiza Establecimiento de controles no
no financieros la organizacién financieros considerando la
que sus controles naturaleza, tamafio y complejidad
no financieros de la organizacion para asegurar
contribuyen a la que Sus procesos y operaciones no
prevencién del financieros se realizan
soborno? adecuadamente. (Se propone la
elaboracion de una lista de
verificacion de controles no
financieros).
N/A 85 N/A ¢Como se Elaboracion de un procedimiento de
Implementaci garantiza que los implementacién de controles
6n de los controles antisoborno por organizaciones
controles antisoborno por controladas y por socios de
antisoborno organizaciones negocios para garantizar la
por controladas y por integridad y transparencia en las
organizacione socios de negocios | operaciones (Se sugiere la
s controladas sean eficaces para | elaboracion de una ficha de debida
Yy por socios prevenir y mitigar | diligencia para proveedores y una
de negocios el soborno? carta de compromiso antisoborno).
N/A 8.6 N/A ¢Cuéles son los Implementacion de un
Compromisos mecanismos que procedimiento donde se establezcan
antisoborno la organizacion compromisos para prevenir el
utiliza para soborno (Se sugiere la elaboracion
establecer de una ficha de compromisos
compromisos antisoborno para proveedores).
antisoborno?
N/A 8.7 Regalos, N/A ¢Cuél es el Establecimiento de controles para
hospitalidad, proceso o prevenir la provision o
donaciones y procedimiento que | consentimiento de regalos,
beneficios la organizacién ha | hospitalidad, donaciones y
similares establecido como beneficios similares (Se propone la
respuesta ante la elaboracion de un procedimiento
presencia de para la aceptacion de regalos,
conflictos de hospitalidad, donaciones y
intereses, beneficios similares).
obsequios, gastos
de representacion,
entre otros?
N/A 8.8 Gestion N/A ¢ Qué estrategia ha | Desarrollo de una metodologia
de los implementado la estructurada que permita identificar
controles organizacion para | los controles antisoborno
antisoborno la gestion de los inadecuados para prevenir, detectar
inadecuados controles 0 evitar los riesgos del soborno en
antisoborno la organizacion (Se sugiere la
inadecuados? elaboracion de una matriz de
gestion de riesgos, que permita
identificar, evaluar y corregir
vulnerabilidades en los mecanismos
de prevencion del soborno).
9.1 Seguimiento, 9.1 ¢ Qué mecanismo ha N/A Establecimiento de mecanismos
medicion, analisis | Seguimiento, implementado la para evaluar el desempefio del
y evaluacion medicion, empresa para garantizar sistema de gestién antisoborno y
analisis y la efectividad del compliance para asegurar que se
evaluacion seguimiento, analisis y alcancen los objetivos
medicién de su sistema organizacionales (Se propone el
de gestion antisoborno y desarrollo de indicadores clave de
compliance? desempefio (KPIs), para evaluar la
efectividad del sistema de gestién).
9.1.2 Fuentes de N/A N/A ¢Cuéles son las Implementacién de una

retroalimentacion
sobre desempefio
de compliance

principales fuentes
de
retroalimentacion
que la
organizacion ha
implementado

metodologia para recibir
retroalimentacion de las partes
interesadas para evaluar el grado de
cumplimiento de las obligaciones
de compliance (Se recomienda
elaborar un procedimiento que
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para evaluar la
efectividad del
sistema de
compliance?

incluya la identificacion de la
fuente de informacion, KPIs,
andlisis de datos, encuestas de
satisfaccion, analisis de incidentes
reportados e implementacion de
mejoras).

del sistema

9.3.3 Resultados
revision por la
alta direccién

de compliance cumple
con los objetivos
organizacionales y se
adapta a las

9.1.3 Desarrollo N/A N/A ¢Cuéles son los Implementacién de indicadores
de indicadores principales clave de desempefio para que la
indicadores que la | organizacién evalde el logro de sus
organizacion objetivos y cuantifique su
considera para desempefio de compliance (Se
evaluar el logro de | propone el desarrollo de KPIs para
sus objetivos y medir el éxito y desempefio
cuantificar su compliance).
desempefio de
compliance?
9.1.4 Informes de N/A N/A ¢Cuél es la Elaboracion de un procedimiento
compliance estrategia que la que incluya resultados de
organizacion ha evaluaciones, informes de
implementado cumplimiento y analisis de
para proporcionar | tendencias para garantizar que la
informacion en informacion sea accesible y
materia de transparente (Se sugiere la
compliance y elaboracion
garantizar el . de una matriz que contenga la
cumplimiento evaluacion de la politica y
normativo? procedimientos de la organizacion).
9.15 N/A N/A ¢ Qué proceso ha Establecimiento de un
Mantenimiento de definido la procedimiento para mantener
registros organizacion para | registros actualizados que permita
mantener registros | identificar areas de mejora 'y
actualizados de las | cumplimiento normativo (Se
actividades de sugiere elaborar un procedimiento
compliance? que contemple auditorias, revision
de politicas, monitoreo de
indicadores, capacitaciones, entre
otros aspectos).
9.2 Auditoria 9.2 Auditoria | Titulo
interna interna
9.21 La organizacion después | N/A Desarrollo de un programa de
Generalidades de realizar la auditoria auditorfa interna que permita
interna ¢Qué medidas evaluar la efectividad de los
adopta para garantizar la controles internos, identificar areas
efectividad de sus de mejora y garantizar el
controles internos para cumplimiento normativo (Se
mitigar riesgos, prevenir propone la realizacién de al menos
sobornos y para el 1 auditoria interna anual como
cumplimiento evidencia de cumplimiento y
normativo? eficacia del sistema de gestion de
las dos normas).
9.2.2 Programa de N/A Desarrollo de un documento que
auditoria interna contenga la planificacion integral de
¢Cuéles son los todas las auditorias de la
principales criterios que organizacion y que facilite la
la organizacion identificacion de areas de mejora,
establecida para la mitigacion de riesgos y la garantia
elaboracion del del cumplimiento normativo y la
programa de auditoria? adhesion a las politicas internas. (Se
sugiere la elaboracion de un
informe que defina el alcance,
objetivos, metodologia,
responsables y cronograma de cada
auditoria).
9.3 Revision por 9.3 Revision titulo
la direccién por la
direccion
931 9.3.1 ¢ Qué medidas adapta la N/A Desarrollo de un procedimiento en
Generalidades Revision por alta direccion para el que la alta direccion evalle el
9.3.2 Entradas la alta asegurar que el sistema desempefio y la eficacia del sistema
para la revision direccion de gestion antisoborno y de gestion antisoborno y

compliance para garantizar un
sistema eficaz (Se sugiere realizar
una reunién de revision por alta
direccion con el respectivo registro
para la generacion de un informe
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modificaciones documentado en el que se detallen
normativas y operativas? las decisiones tomadas, acciones
correctivas y estrategias para
fortalecer al sistema de gestion).
N/A 9.3.2 N/A ¢Cuéles Desarrollo de un procedimiento
Revision por mecanismos ha para implementar mejoras y
el 6rgano de implementado el garantizar la transparencia en el
gobierno organo de sistema de gestion (Se sugiere
gobierno para que | realizar un procedimiento que
sus decisiones establezca reuniones del 6rgano de
promuevan la gobierno donde se analicen
transparencia y decisiones estratégicas, acciones
cumplimiento tomadas y cumplimiento
normativo? normativo).
N/A 9.4 Revision N/A ¢Cuéles son los Conformacién de un Comité
por la mecanismos que Institucional cuya funcion sea el
Funcién de la organizacién ha | cumplimiento de los requisitos
cumplimiento implementado establecidos en la Norma 1ISO
antisoborno para garantizar 37001:2016 (Se sugiere que se
que su sistema de instaure un comité quien revisara,
gestion evaluara
antisoborno y tomara decisiones, con la
cumple con La finalidad de mantener un control de
normativa vigente | los
y es efectivo riesgos de soborno y la efectividad
frente a los en la implantacion del sistema).
posibles riesgos?
10.1 Mejora 10.2 Mejora ¢ Qué mecanismos ha N/A Desarrollo de una auditoria interna
Continua continua implementado la que permita evaluar en forma
organizacion para periddica el sistema de gestion
asegurar la mejora antisoborno — compliance, la
continuay la solidez de sus controles e
adaptabilidad de su identificacion de areas de mejora
sistema de gestion (Se sugiere la elaboracion de un
antisoborno y de informe que presente los hallazgos,
compliance a los conclusiones y recomendaciones de
cambios regulatorios y la auditoria interna).
NuUevos riesgos?
10.2 No 10.1 No ¢Como identifica la N/A Desarrollo de un proceso
conformidades y conformidade | organizacion el origen de estructurado que permita identificar
acciones Sy acciones las no conformidades en las no conformidades, analizar sus
correctivas correctivas SuS procesos? causas, aplicar soluciones efectivas
y Yy su respectivo seguimiento (Se
¢ Qué medidas ha sugiere la elaboracion de un
implementado para proceso que contenga la
asegurar que las acciones identificacion de las no
correctivas tienen conformidades, analisis de causa,
eficacia y sean acciones correctivas, seguimiento y
perdurables en el mejora continua).
tiempo?

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016); (Organizacion Internacional de
Normalizacién 2021)
Elaboracion propia

2. Criterios de ponderacion para la evaluacion de las normas NTE INEN-I1SO
37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO
37301:2021)

La evaluacion de cada uno de los apartados de las normas proporciona una vision
global del desempefio y del grado de madurez del sistema de gestién, ademas de la
identificacion de oportunidades de mejora, ya que, a través de ella, se detectan &reas y/o

procesos que requieren de una optimizacién y del establecimiento de acciones inmediatas.
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El resultado de esta evaluacion puede constituir un aporte significativo en el proceso de
revision por la direccion.

La Asociacion Espafiola de Normalizacion (2018) menciona que los criterios de
evaluacion para la conformidad de requisitos parten del grado de madurez de
implementacion de las normas. Refiere al progreso desde un estado inicial hasta un estado
mas avanzado, que ocurre por medio de transiciones desde los estados intermedios hasta

los niveles mas elevados de madurez, tal como se detalla en la tabla 7.

Tabla 7
Niveles de madurez de implementacion de las normas
Nivel de madurez Nivel de desempefio Descripcion
Ausencia total (AT) Sin aproximacion formal | Falta de enfoque estructurado, sin metodologia
clara y resultados
Proceso de desarrollo Aproximacion a un Aproximacion a un enfoque estructurado
(PD) enfoque confiable orientado al proceso, etapa temprana de

mejoras sistematicas: datos disponibles sobre
la conformidad con los objetivos y existencia
de tendencias de mejora.

Optimo (O) Enfoque alineado con Proceso de mejora completamente integrado
estandares confiables con resultados demostrados.

Fuente: (Asociacién Espafiola de Normalizacién 2018)

Elaboracién propia.

Tabla 8
Criterios de ponderacién para reflejar el nivel de desempefio y madurez de la aplicacién
de las normas

Nivel de desempefio del Criterios de calificacion: Resultado alcanzado
apartado analizado O o6ptimo, expresado en
PD proceso de desarrollo, porcentaje
AT ausencia total
1: El criterio analizado no ha Ausencia Total 0%
sido gestionado
2: Se requiere reforzary Proceso de desarrollo 50%
complementar los criterios con
acciones adicionales
3: Nivel 6ptimo de madurez Optimo 100 %
del criterio analizado

Fuente: (Asociacién Espafola de Normalizacidn 2018)
Elaboracién propia.

Con la informacion obtenida y la ponderacién respectiva se obtienen resultados
acerca del grado de conformidad con lo establecido en las dos normas, lo cual permite
establecer herramientas que ayuden al cumplimiento de cada uno de los requisitos de las
normas NTE INEN-1SO 37001-2017 (1ISO 37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021
(1ISO 37301:2021).
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3. Mapa de procesos

La finalidad de elaborar la presente guia es establecer herramientas, metodologias
y/o procedimientos que ayuden a la organizacion al cumplimiento de los requisitos de las
dos normas expuestas. De manera adicional, es importante unificar criterios, establecer
procedimientos estandarizados, definir responsabilidades, optimizar recursos y facilitar
la gestion interna de la empresa, lo cual se lo puede establecer a través de un mapa de
procesos.

El mapa de procesos inicia con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, ademas de clasificar todos los procesos de la organizacion en tres grupos:
estratégicos, de realizacion (negocio) y de apoyo (soporte). Es importante sefialar que este
mapa representa Unicamente una guia, el cual podra ser adaptado a cualquier organizacion

dependiendo del contexto de la misma (Sosa 2024).
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Figura 3 Mapa de procesos de una organizacion
Fuente y elaboracion: (Sosa 2024)

A continuacion, se detalla el mapa de procesos adaptado a las normas NTE INEN-
ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021),

considerando que el mismo puede variar de acuerdo al contexto de la organizacion que lo

aplique.



Tabla 9

Matriz de los requisitos de las normas NTE INEN 1SO 37001:2017 (1SO 37001:2016) e NTE INEN 1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021)

REQUISITO ESTRATEGICOS NEGOCIO APOYO
” ” Revisién - Produccién Logistica
# 1SO 37301:2021 | I1SO 37001:2016 Gest[op G estion por la | Ventas DIEEIDY / Provision | Almacenamiento / Post Compras | Mantenimiento | Calidad | Facturacién | Comunicacion | SST
Estratégica | Financiera di iy Desarrollo A Venta | Humanos
ireccion del servicio Entrega
Comprension de | Comprension de
4.1 | laorganizaciény | la organizaciény X X
de su contexto de su contexto
Comprension de | Comprension de
las necesidades y | las necesidades y
4.2 | expectativas de expectativas de X X
las partes las partes
interesadas interesadas
Determinacion Determinacion
del alcance del del alcance del
4.3 | sistema de sistema de X X
gestion gestion
compliance antisoborno
Sistema de Sistema de
4.4 | gestion gestion X X X X X X X X X X X X X X X X
compliance antisoborno
45 | Obligaciones de X X X X X X X X X X X X X X X X
compliance
45 E_valuacic’m de X X X
riesgo de soborno
Evaluacion de
4.6 | riesgo de X X X
compliance
51 Liderazgo y Liderazgo y X
"~ | compromiso COmpromiso
Organo de Organo de
5.1.1 | Gobierno y Alta . X X X
RN Gobierno
Direccion
5.1.2 Alta Direccién
5.1.2 | Culturade X X X X X X X X X X X X X X X
compliance
513 Goberpanza X X X
compliance
52 Politica de Politica X
"~ | compliance Antisoborno
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53

Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacion

Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacion

Organo de
5.3.1 | Gobierno y Alta
Direccion
Roles y
531 responsabilidades
Funcién de Funcion de
5.3.2 - cumplimiento
compliance .
antisoborno
5.3.3 | Direccién
Delegacion de
533 toma de
decisiones
5.3.4 | Personal

6.1

Acciones para
tratar riesgos
asociados con

Acciones para
abordar riesgos y

amenazas y oportunidades
oportunidades
7.1 | Recursos Recursos
791 Competfancia— Compet_encia—
Generalidades Generalidades
7992 Proceso de Proceso d_e’
Empleo Contratacion
7.2.3 | Formacioén
73 Tomg de_ Tomg de_
conciencia conciencia
7.4 | Comunicacion Comunicacion
75 Informacion Informacion
documentada documentada
7.5.1 | Generalidades Generalidades

Creacion y
actualizacion de

Creacion y
actualizacion de

75.2 . ., . L,
la informacién la informacién
documentada documentada
Control de la Control de la

7.5.3 | informacién informacion
documentada documentada
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8.1

Planificacion y
control
operacional

Planificacion y
control
operacional

8.2

Establecimiento
de controles y
procedimientos

8.2

Debida diligencia

8.3

Planteamiento de
inquietudes

8.3

Controles
financieros

8.4

Procesos de
investigacion

8.4

Controles no
financieros

8.5

Implementacion
de los controles
antisoborno por
organizaciones
controladas y por
socios de
negocios

8.6

Compromisos
antisoborno

8.7

Regalos,
hospitalidad,
donaciones y
beneficios
similares

8.8

Gestién de los
controles
antisoborno
inadecuados

8.9

Planteamiento de
inquietudes

8.10

Investigar y
abordar el
soborno

9.1

Seguimiento,
medicién,
analisis y
evaluacion

Seguimiento,
medicién,
analisis y
evaluacion
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Fuentes de
retroalimentacion
sobre desempefio
de compliance

Desarrollo de

9.13|.” X X X X X X X X
indicadores
9.1.4 | Informes de X X X X X X X X X
compliance
9.1.5 | Mantenimiento X X X X X X X X X
de registros
9.2 | Auditoria interna
9.2.1 | Generalidades Auditoria interna X
922 Prograrpa_de
auditoria interna
93 R(_ewsn_)p por la R(_ewsu_)p por la X X
Direccion Direccion
9.3.1 | Generalidades
9 Entradas para la L
32 revisién del 9.3.1 Revisién
2 | dictema por la _a’lta X X
Resultados direccion
933 | revision por la
alta direccién
Revision por el
9.3.2 organo de X X
gobierno
Revisién por la
9.4, Funcnqn qe X X
cumplimiento
antisoborno
10.1 | Mejora continua | 10-2 Mejora X X X X X X X X X X
continua
No 10.1 No
10.2 con_formldades y con_formldades y X X X X X X X X X X
acciones acciones

correctivas

correctivas

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion 2016); (Organizacién Internacional de Normalizacién 2021)
Elaboracion propia




4. Requisitos requeridos para el diagnostico de gobernanza corporativa basado
en las Normas NTE INEN-1SO 37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-ISO
37301:2021 (1SO 37301:2021).

4.1 Requisito 4.1: Contexto de la organizacion - NTE INEN-1SO 37001-2017
(1SO 37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021)

El analisis del contexto de la organizacion es el medio en que se desenvuelve la
empresa a nivel interno y externo, para lograr los resultados previstos de su sistema
integrado. Se inicia con este requisito ya que a través de él se identifica y determina las
expectativas y oportunidades desde el punto de vista de los estandares NTE INEN-ISO
37001-2017 (ISO 37001:2016) e NTE INEN-1SO 37301:2021 (ISO 37301:2021)
(Organizacion Internacional de Normalizacion 2016).

Para el cumplimiento del apartado 4.1, se propone la realizacién de un analisis
FODA transversal de las dos normas para identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion. Este analisis se lo debe realizar con la Alta
Direccidn de la organizacion, ya que esto facilitara la identificacion y analisis de las partes
interesadas, de las obligaciones y de los riesgos de antisoborno y compliance (ver anexo
1).

4.2 Requisito 4.5: Obligaciones de compliance - NTE INEN-1SO 37301:2021
(1SO 37301:2021)

La Organizacion Internacional de Normalizacion (2016) menciona que las
obligaciones de compliance deben ser determinadas por la organizacion como
consecuencia de sus acciones, productos y servicios, ademas de evaluar su impacto en
todas las operaciones. Estas se conforman por dos tipos de requisitos; los primeros son
los obligatorios de compliance, como por ejemplo leyes, reglamentos, normas, permisos,
licencias y otros; y los requisitos voluntarios de compliance, como acuerdos con grupos
comunitarios o con las autoridades publicas y los clientes, entre otros (Rozen y Berdou
2021).

Para el cumplimiento del apartado 4.5 de la norma NTE INEN-ISO 37301:2021
(1SO 37301:2021) se propone la realizacion de una matriz de obligaciones de compliance
directas e involuntarias asociados al contexto organizativo en la cual se contempla de
manera general las regulaciones especificas dependiendo el sector de enfoque de la

organizacion (Ver anexo 1).
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4.3 Requisito 4.5y 4.6: Evaluacion de riesgo - NTE INEN-1SO 37001-2017
(1SO 37001:2016) y NTE INEN-I1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021)

La organizacion debe identificar, analizar, evaluar y priorizar los riesgos de
soborno y de compliance relacionados a sus actividades, productos, servicios y
operaciones; los cuales deberan ser evaluados periédicamente de modo que los cambios
significativos en la estructura o actividades de la organizacién se incluyan en la misma
(Organizacion Internacional de Normalizacion 2016; Organizacion Internacional de
Normalizacion 2021).

Para el cumplimiento del apartado 4.5y 4.6 de las normas NTE INEN-ISO 37001-
2017 (1SO 37001:2016) y NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021)
respectivamente, se propone el desarrollo de un procedimiento para la evaluacion de
riesgos el cual concluird con el disefio de la matriz de riesgos de soborno y compliance

(ver Anexo 2).

4.4  Requisito 5.1.2: Cultura de compliance NTE INEN-1SO 37301:2021

(1SO 37301:2021)

La cultura compliance es un activo intangible primordial que debe ser
desarrollada, mantenida y promovida por todos los niveles de la organizacion
demostrando un compromiso activo, evidente y permanente alineado a un estandar comun
de conducta y comportamiento, con la finalidad de evitar comportamientos que pongan
en riesgo al compliance (Organizacién Internacional de Normalizacion 2021).

Para el cumplimiento del apartado 5.1.2 de la norma NTE INEN-1SO 37301:2021
(1ISO 37301:2021), se propone el siguiente programa de cultura de gobernanza
corporativa cuyo enfoque esta orientado a la gestion de las obligaciones de compliance y
riesgos del no compliance:

Programa de cultura de gobernanza

e Diagnostico inicial / linea base: se debe realizar un analisis documental de los

procesos existentes en la organizacion, es decir, de la situacion actual en
términos de gobernanza y cultura corporativa. Para el diagndstico se debe
revisar las politicas de la organizacion, evaluar el nivel de conocimiento y
percepcion de los empleados y dirigentes sobre practicas de gobernanza a
través de entrevistas o cuestionarios.

e Formulacion de objetivos y valores: con base en el diagndstico, se establecen

los objetivos especificos del programa que deben incluir el fortalecimiento de
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la ética y la transparencia, los cuales deben estar alineados con la misién y
vision de la organizacion.

Plan de trabajo: en el plan se enlistan todas las brechas a cerrar identificadas
en el analisis de los pasos anteriores, con la intencion de consolidarse como
un gobierno corporativo que cuenta con documentacion suficiente para
cumplir con toda normativa obligatoria. En este apartado se especifica a los
responsables, plazos, insumos y demas elementos clave.

Disefio del Programa: en este apartado se estructura el plan de accién, el cual
debe incluir un documento que detalle las normas y principios éticos que debe
cumplir la organizacion, los programas de capacitacion como talleres,
seminarios y reuniones con la finalidad de fomentar y promover la cultura de
gobernanza en la organizacion y los canales de recepcion de inquietudes,
quejas y sugerencias de comportamientos contrarios al codigo de ética para
los empleados.

El programa debe integrarse en las operaciones diarias involucrando a la lata
direccién como al resto de empleados asegurando que las decisiones se
alineen a las politicas organizacionales. Para el cumplimiento de este apartado
se puede conformar un comité de ética que supervise la ejecucion del mismo.
Evaluacion y Seguimiento: es importante contar con indicadores y métricas
que permitan valorar la efectividad del programa. Esto puede abarcar
auditorias internas, evaluaciones continuas y evaluacion de sucesos
relacionados con la gobernanza, con la finalidad de modificaciones y/o
mejoras al programa.

Integracion con la Estrategia Organizacional: la eficacia del programa
alcanza un gran potencial cuando la cultura de gobernanza se percibe como
un pilar fundamental dentro de la organizacion. Esto requiere la
sincronizacion de las politicas de gobernanza y los objetivos culturales con

las metas de la empresa, promoviendo decisiones éticas.

4.5 Requisito 5.2: Politica antisoborno / Politica de compliance - NTE INEN-

ISO 37001-2017 (1SO 37001:2016) y NTE INEN-1SO 37301:2021 (1SO
37301:2021)

Se debe desarrollar, emitir y aprobar por parte de la Alta Direccion u 6rgano de

gobierno una politica antisoborno y de compliance. Esta debe ser documentada e incluir
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lo que establecen las dos normas. En lo referente al antisoborno la Organizacion
Internacional de Normalizacion (2016) establece que la politica incluya la prohibicion del
soborno, el compromiso de cumplimiento de los requisitos, que tenga relacion con el
propdsito de la organizacién, entre otros.

En lo referente al compliance la Organizacion Internacional de Normalizacion
(2021) establece que la alta direccion sera la encargada de fomentar comportamientos
éticos que apoyen el compliance de la organizacion y de evitar comportamientos que
puedan vulnerar el cumplimiento normativo.

Para el cumplimiento del apartado 5.2 de las dos normas se propone a manera
general la siguiente politica integral de gobierno corporativo:

Politica antisoborno y compliance

La organizacion asume el compromiso de prevenir, prohibir y erradicar el soborno
en todas sus formas, asegurando que los requisitos determinados en el sistema de gestion
antisoborno y compliance sean acatados.

Se instaura el principio de “cero tolerancias” ante cualquier acto de corrupcion,
incluyendo pagos indebidos o soborno, por ello los empleados de la organizacion tienen
prohibido otorgar, requerir, aceptar o percibir beneficios de manera directa o
indirectamente.

La organizacion garantiza una total independencia y transparencia, estableciendo
principios y politicas que fortalezcan el compromiso con la administracion ética de sus
funciones operativas cumpliendo la normativa legal vigente, habilitando canales de
reporte para que los clientes internos y externos gestionen sus denuncias.

La organizacion sancionara a traves de medidas disciplinarias al servidor que
incumpla o atente contra de la politica antisoborno y compliance siempre en conformidad

a la normativa legal vigente y garantizando transparencia en el proceso.

4.6 Requisito 5.3.1 Organo de Gobierno y Alta Direccion (1SO 37301:2021) y
responsabilidades (1SO 37001-2016).

Para un correcto funcionamiento del sistema de gestién se debe establecer y
comunicar de manera clara las funciones y responsabilidades del personal. Se debe
considerar todos los niveles de la organizacién en la que se incluyan proveedores, clientes
y socios de negocio; recalcando que los responsables son el 6rgano de gobierno y/o la alta
direccion para la sostenibilidad de un gobierno corporativo (Organizacion Internacional
de Normalizacion 2021).
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Por otro lado, la alta direccion debe informar al 6rgano de gobierno acerca del
desempefio del sistema de gestion y esta obligada a rendir cuentas en caso no se alcancen
los resultados previstos. Ademas, debe asegurar una correcta distribucion de recursos para
implementar un sistema de reporte eficaz en todos los niveles, definir los mecanismos de
autoridad incluyendo medidas disciplinarias y de garantizar que las evaluaciones de
desempefio del personal incluyen aspectos relativos a compliance y prevencion del
soborno (Organizacion Internacional de Normalizacion 2021); (Organizacién
Internacional de Normalizacion 2016).

Para dar cumplimiento al apartado 5.3.1 de las dos normas, se propone el rol y
responsabilidades para el perfil de cargo de la persona que implementara el sistema de
gestién antisoborno y compliance, considerando que el mismo variard de una
organizacion a otra, dependiendo del tamafio, cultura y el sector en que opera (ver anexo
1).

4.7 Requisito 6.1: Acciones para tratar riesgos y oportunidades — NTE INEN-
ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) y NTE INEN-1SO 37301:2021 (1SO
37301:2021)

Para este apartado se debe considerar el analisis del contexto de la organizacion,
los requisitos de las necesidades y expectativas de las partes interesadas para evaluar los
riesgos identificados y asi, determinar las oportunidades de mejora y el cumplimiento de
los objetivos del sistema de gestion antisoborno y compliance (Ver Anexo 2). Para su
cumplimiento se sugiere incorporar en la matriz de riesgos las acciones para abordar

riesgos y oportunidades.

4.8 Requisito 6.2: Objetivos y la planificacion para lograrlos - NTE INEN-
ISO 37001-2017 (1SO 37001:2016) y NTE INEN-ISO 37301:2021 (I1SO
37301:2021)

Para establecer los objetivos se debe considerar la politica antisoborno y
compliance, requisitos referidos de las partes interesadas y los riesgos identificados. Estos
deben ser realizables, cuantificables, supervisados, comunicados y verificados por la
persona a cargo.

Los objetivos de manera general se detallan a continuacion y de manera detallada

en la matriz del Anexo 3:
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Potenciar la cultura institucional para evitar y prohibir el soborno
promoviendo el cumplimiento normativo a través de un sistema de gestion
antisoborno y compliance.

Asegurar la gestion de los riesgos de soborno y compliance identificados en
la matriz de riesgos, definidos con nivel medio y alto

Desarrollar e implementar diversos canales de comunicacion de denuncias,
con el propdsito de detectar y contrarrestar casos de soborno y no compliance
dentro de la organizacién

Fortalecer la cooperacion entre multiples actores para implementar estrategias
conjuntas de compliance y de prohibicion del soborno.

Garantizar que los recursos presupuestarios sean gestionados de manera
equitativa y responsable, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
fiscales y sociales de la organizacion.

Promover el cumplimiento de valores éticos y normas en cada etapa de los

procesos de adquisicion, a través de mecanismos de control y auditoria.

Requisito 8.2: Establecimiento de controles y procedimientos - NTE
INEN-1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021)

organizacion debe establecer mecanismos que permitan gestionar las

obligaciones de compliance y riesgos de compliance asociados, los cuales deben ser
mantenidos y revisados periddicamente para asegurar su eficacia. Con este proceso se
puede verificar la efectividad del control y asi, reducir el impacto o la probabilidad del
riesgo y garantizar que la organizacion cumpla con la normativa legal (Organizacion

Internacional de Normalizacion 2021).

Para gestionar eficazmente los controles y procedimientos de compliance, la

organizacion debe implementar procedimientos de control estructurados, como: la
identificacion de riesgos, asignacion de responsabilidades, implementacion de controles
internos, entre otros, con la finalidad de mejorar la gestion de riesgos y el cumplimiento

normativo, esto se lo puede incluir en la matriz de riesgos (Ver Anexo 2).

4.10 Requisito 8.5: Implementacion de los controles antisoborno por

organizaciones controladas y por socios de negocios NTE INEN-ISO
37001-2017 (1SO 37001:2016)
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La Organizacion Internacional de Normalizacion (Organizacion Internacional de
Normalizacion 2016) establece que este requisito tiene la finalidad de que la organizacion
se asegure de que sus entidades controladas y socios del negocio cumplan con el sistema
de gestion antisoborno, es decir, con el acatamiento de politicas, procedimientos,
auditorias y controles internos de antisoborno. Para el cumplimiento del apartado 8.5 de
lanorma NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016), se recomienda solicitar al socio
de negocio la implementacion de su propio sistema de control antisoborno o la
acreditacion 1SO 37001:2016.

Para el caso de los socios de negocio en los cuales se ha identificado un alto riesgo
de soborno, se recomienda la elaboracion de una ficha de debida diligencia para

proveedores y una carta de compromiso antisoborno (Ver Anexo 4).

4.11 Requisito 8.7: Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares -
NTE INEN-1SO 37001-2017 (1SO 37001:2016).

La norma - NTE INEN-1SO 37001-2017 (ISO 37001:2016) en su requisito 8.7
sobre regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares menciona que “La
organizaciéon debe implementar procedimientos que estén disefiados para prevenir la
oferta, el suministro o la aceptacion de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios
similares, en los que la oferta, el suministro o la aceptacion son o razonablemente podrian
percibirse como soborno” (Organizacion Internacional de Normalizacién 2016).

Para el cumplimiento del apartado 8.7 de la norma NTE INEN-1SO 37001-2017
(1SO 37001:2016), se propone el siguiente procedimiento para recepciéon de regalos,
hospitalidad, donaciones y beneficios similares:

Procedimiento para la recepcién de regalos, hospitalidad, donaciones y
beneficios similares

Obijetivo: Establecer normas y medidas para restringir la aceptacion de regalos,
obsequios o donaciones o beneficios equivalentes

Alcance: El alcance de este procedimiento aplica desde la manifestacion de la
intencién por parte del benefactor hasta el consentimiento o desaprobacion por parte de
la organizacion.

Guias normativas:

e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

e Ley Organica de Servicio Pablico LOSEP

o Decreto Ejecutivo 4 del 24 de mayo del 2021
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e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.
e Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomiay
Descentralizacion.

e Cadigo Organico Integral Penal (COIP)

e Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico.

¢ Reglamento del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

e Norma ISO 37001:2016

Responsables:

e Altadireccion

e Directores de las areas

Metodologia: Establecer un sistema de control interno para verificar el
cumplimiento del procedimiento, definiendo las excepciones a casos especificos previa
aprobacion, en el cual se estipule que la méxima autoridad de la organizacion recibira la
solicitud de intencién de donacion y a través de la conformacion de una comision técnica
se analizara de manera justificada y técnica, la viabilidad o no de la oferta presentada.

En caso de que la donacion sea aprobada, ésta debera ser comunicada e ingresada
al inventario de la organizacion.

El procedimiento debera ser documentado mediante la siguiente matriz:

N.° Actividad Responsable Documentos de Medio de
respaldo seguimiento

4.12 Requisito 9.1.3: Desarrollo de indicadores - NTE INEN-1SO 37301:2021
(1SO 37301:2021)

De acuerdo con este requisito, la organizacion debe desarrollar e implementar
indicadores que permitan evaluar y cuantificar el cumplimiento de los objetivos
planteados para el sistema de gestion de compliance.

Para el cumplimiento de este apartado se propone el desarrollo de KPIs para medir
el éxito y desempefio compliance; es importante sefialar que a medida vaya madurando
la implementacién del sistema de gestion, se podra desarrollar indicadores mas precisos
gue midan aspectos mas criticos del funcionamiento del sistema como, por ejemplo:
numero de capacitaciones efectivas, nUmero de denuncias atendidas, nimero de sanciones

aplicadas, numero de acuerdos de cooperacion firmados, entre otros (Ver Anexo 3).
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conformidad a los objetivos establecidos, se desarroll6 un marco de referencia
que incluye el analisis de la situacién actual de la gestion integrada de gobernanza, marco
tedrico y la conceptualizacion de las normas internacionales NTE INEN-1SO 37001-2017
(I1SO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021), lo cual facilito la
identificacion de las brechas que son necesarias cubrir para el cumplimiento de las normas
en materia de antisoborno y compliance.

Se ha efectuado una investigacion con el propdsito de identificar y recoger la
literatura mas relevante para el marco teérico incluyendo la situacion actual de la gestion
integrada de gobernanza vinculada a la Norma de gestion NTE INEN-1SO 37001 y NTE
INEN-1SO 37301:2021.

Con la propuesta de esta guia de un sistema integrado de gobernanza
organizacional con las normas NTE INEN-ISO 37001-2017 (1SO 37001:2016) e NTE
INEN-1SO 37301:2021 (I1SO 37301:2021) se plantea una alternativa de desarrollo para el
cumplimiento de cada uno de los requisitos como herramientas, metodologias,
procedimientos y formatos, los cuales se establecieron con apoyo en la experiencia
profesional del tutor que acompafa este trabajo, recalcando que la determinacién de los
mismos dependera del contexto de la organizacion y que el presente trabajo es una guia
que podra ser considerada para establecer los mismos, Esta guia permitira fortalecer los
controles internos de la organizacion para mitigar los riesgos de manera eficaz y fomentar
la cultura en materia de prevencion de soborno y compliance, promoviendo el
compromiso y la concienciacion de los empleados y grupos de interés, y asi la
implementacion de un sistema de gestion integrado el cual es adaptable para
organizaciones de diferentes tamafios, sectores y ubicaciones geograficas.

La identificacion del riesgo en un sistema de gestion antisoborno y compliance
facilita una planificacion eficaz, con acciones que fortalecen un entorno de control
apropiado, por tal motivo, se propone metodologias en cada requisito de las normas, para
que la organizacidn supervise de manera constante los planes estratégicos para reforzar

la prevencion de posibles fallos.
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La legislacion en materia de antisoborno y compliance no solo representa
obligacion legal para las organizaciones ecuatorianas, sino también una estrategia clave
que promueve la ética, refuerza la transparencia, fortalece la confianza y garantiza una
estabilidad a largo plazo.

Un sistema integrado conformado por las normas NTE INEN-ISO 37001-2017
(I1SO 37001:2016) e NTE INEN-ISO 37301:2021 (1SO 37301:2021) permite unificar a
los sistemas de gestion de antisoborno y compliance para promover una cultura sélida de
transparencia, integridad y buenas costumbres éticas, ademas, de aportar al crecimiento
de la organizacion con base en los lineamientos legales del pais. La integracion debe ser
de acuerdo a las necesidades de la organizacion y teniendo un diagnodstico de sus

procedimientos, contexto y demas aspectos que determinen los objetivos estratégicos.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar los mecanismos técnicos propuestos en el presente trabajo
como guia para realizar un levantamiento de informacion en cada organizacion, de
acuerdo con su giro de negocio. Este diagndstico permitira identificar los riesgos
vinculados a las normas ISO 37001:2016 e 1SO 37301:2021 y asociarlos a las actividades
0 procesos criticos, con el fin de establecer las debidas diligencias y controles en materia
de antisoborno y compliance.

Esta investigacion genera un alto interés para las organizaciones, autoridades,
estudiantes y universidades, por lo que se recomienda tomarla como base de futuras lineas
de investigacion para la integracion de los sistemas de gestion en las diferentes
organizaciones basados en los estandares internacionales de antisoborno y compliance.

Asimismo, se sugiere implementar un Sistema de Gestion Antisoborno y de
Compliance, alineado a las normas internacionales mencionadas, que promueva una
cultura organizacional basada en la ética y la transparencia entre los colaboradores y
demas partes interesadas.

Finalmente, se recomienda disefiar e implementar un plan de capacitacion dirigido
a las partes interesadas pertinentes, con el objetivo de socializar la politica antisoborno y
de compliance, y fomentar asi el compromiso institucional con el cumplimiento

normativo, fortaleciendo una cultura de prevencion.
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ANexos

Anexo 1: Matriz FODA, obligaciones asociadas al marco legal ecuatoriano basado

en la norma NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021), roles vy

responsabilidades

Matriz de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

organizacién (FODA)

Fortalezas

Debilidades

Conocimiento de las obligaciones de compliance
directas y/o voluntarias

Cultura antisoborno y compliance

Apreciacion de los riesgos

Estructura organizacional y autoridad claramente
definida

Elevado grado de madurez en sus sistemas de
gestion

Gestion de recursos

Falta de apreciacion de riesgos en actividades
claves
Justificacion  de
diligencia
Gestion inoportuna de tratamiento de denuncias
Conocimiento para estructurar informes de
procesos de investigacion

Politicas no especificas de regalos, hospitalidad,
donaciones y beneficios similares

Falta de difusién de la normativa legal aplicable
Estados financieros que muestran pérdida

procedimientos y debida

Oportunidades

Amenazas

Indicadores

Funciones y responsabilidades (Alta direccién,
Organo de gobierno) plasmadas en acciones
Conocimiento, actualizacién y aplicacion de la
legalidad

Asignacion de recursos

Competencia necesaria de personal
Fortalecimiento de analisis y apreciacién de
riesgos asociados a conflictos de intereses,
trafico de influencias, actividades y funciones de
responsabilidad

Ejecucidn de la rendicion de cuentas
Cooperacién internacional

Influencia de autoridades gubernamentales y de
instituciones del estado por condiciones y factores
externos

Influencia de la delincuencia organizada asociada
a actividades de recursos financieros y desarrollo
de proyectos claves

Aprovechamiento de activos e infraestructura por
delincuencia comdn y crimen organizado
(ejemplo:  perforaciones  clandestinas  de
hidrocarburos, mineria ilegal)

Contexto politico y econémico del pais

Vacios normativos y falta de alineamiento entre las
normas

Posibilidad de injerencia politica en los procesos
Existencia de proveedores que busquen ganar
licitaciones con oferta de sobornos o con
documentos falsos.

Fuente y elaboracion propias.
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Matriz de obligaciones asociadas al marco legal ecuatoriano basado en la norma
NTE INEN-1SO 37301:2021 (1SO 37301:2021)

Sector Obligacién Normativa Accidn de control
Financiero Prevencion de | e Ley Organica de Prevencion, | e Monitoreo de
lavado de dinero Deteccion y Erradicacion del | operaciones inusuales o
Delito de Lavado de Activos sospechosas.
y del Financiamiento de ¢ Capacitacion a
Delitos. empleados
Reglamento General a la
Ley Organica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de
Delitos
Salud Proteccion de datos Ley Organica de Proteccién | e Acceso restringido a la
de pacientes de Datos Personales informacion de los
Reglamento General de la pacientes
Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales
Tecnoldgico Cumplimiento  de Constitucién de Ecuador o Acceso restringido a
normativas de Ley Organica de Proteccion informacion personal.
ciberseguridad de Datos Personales Auditorias de seguridad.
Acuerdo Ministerial 006- e Establecimiento de
2021 protocolos de acceso.
Estrategia Nacional de
Ciberseguridad (2022-2025)
Industria Seguridad laboral Decreto Ejecutivo 2393 e Inspecciones periddicas
Cddigo del Trabajo de seguridad, formacion
Reglamento de Seguridad y en seguridad.
Salud en el Trabajo ¢ Capacitacion en
Normativa del Ministerio del | prevencion de riesgos.
Trabajo
Todos los | Transparencia  y Ley Organica de la Funcion | e Evaluacion de conflictos
sectores ética organizacional de Transparencia y Control de interés.

Social

Ley Orgénica de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacidn Publica
Decreto Ejecutivo No. 337
Cadigo de ética
organizacional

e Canales de
comunicacion de
denuncias.

o Capacitaciones
constantes.

e Monitoreo y
seguimiento anual.

Fuente y elaboracion propias.
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Perfil de cargo de la persona que implementara el sistema de gestioén antisoborno y
compliance
1SO 37001:2016
Perfil del Cargo: Responsable de la Funcion de Cumplimiento Antisoborno o
Coordinador del Sistema de gestidn antisoborno
Proposito del cargo: Disefiar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion
Antisoborno conforme a la norma 1SO 37001, garantizando su eficacia, funcionalidad e
integracion con los procesos organizacionales para prevenir, detectar y abordar el riesgo
del soborno.
Requisitos del perfil profesional:
o Formacion en derecho, administracion, auditoria, ingenieria, ética empresarial
o afines.
« Conocimiento en la norma ISO 37001, legislacion nacional e internacional
sobre antisoborno.
o Experiencia en implementacion de sistemas de gestion, analisis de riesgos y
auditoria interna.
« Habilidades de liderazgo, comunicacion institucional, pensamiento critico,
gestion del cambio y toma de decisiones.
Funciones principales:
« Elaborar politicas, procedimientos y controles para prevenir el soborno.
« Identificar y evaluar riesgos asociados a practicas indebidas y establecer
medidas de mitigacion.
o Gestionar canales de denuncia, mecanismos de investigacion y acciones
disciplinarias.
« Coordinar auditorias internas del sistema de gestion y reportarlas a la alta
direccion.
o Fomentar la cultura ética mediante capacitaciones y campafias internas
o Asegurar la mejora continua del sistema de gestion conforme a los hallazgos,

retroalimentaciones y cambios normativos.

1ISO 37301:2021
Perfil del Cargo: Coordinador de Cumplimiento y Etica Organizacional
Proposito del cargo: Disefiar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de
Compliance conforme a la norma ISO 37301, estableciendo estrategias, controles,
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procedimientos, procesos y programas internos para prevenir violaciones de leyes,

regulaciones y politicas internas.

Requisitos del perfil profesional:

o Formacion en derecho, economia, administracion, ingenieria, auditoria o
afines.

o Conocimiento en la norma 1SO 37301, legislacion nacional e internacional
sobre compliance, anticorrupcion, proteccion de datos, lavado de activos, entre
otros.

o Experiencia en implementacion de sistemas de gestion, analisis de riesgos y
auditoria interna.

« Habilidades de liderazgo, comunicacién institucional, pensamiento critico,

confidencialidad, gestion del cambio y toma de decisiones.

Funciones principales:

o Realizar diagnosticos iniciales y evaluacién de riesgos de cumplimiento.

e Impulsar y supervisar la implementacion y eficacia del sistema de gestion de
Compliance en los distintos ambitos de la organizacion

¢ Coordinar auditorias internas del SGAS y reportarlas a la alta direccion.

o Elaborar politicas, procedimientos y controles alineados con la norma.

e Promover la inclusion de las responsabilidades de Compliance en las
descripciones de puestos de trabajo y en los procesos de gestion del desempefio
de los miembros de la organizacion

e Gestionar canales de denuncia, mecanismos de investigacion y acciones
disciplinarias.

o Establecer indicadores de desempefio de Compliance y medir su desempefio en
la organizacion

e Fomentar la cultura ética mediante capacitaciones y camparias internas

e Asegurar la mejora continua del sistema de gestion conforme a los hallazgos,

retroalimentaciones y cambios normativos.
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Anexo 2: Propuesta de metodologia de evaluacion de riesgos de soborno y

compliance

SISTEMA DE GESTION ANTOSIBORNO Y COMPLIANCE CODIGO:

PROCEDIMIENTO PARA EVALUACION DE RIESGOS DE PAGINA:
SOBORNO Y COMPLIANCE

a) Objetivo

Establecer un procedimiento para la evaluacion de riesgos de soborno y compliance en conformidad con
los estandares NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016) y NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO
37301:2021)

b) Alcance

Este procedimiento inicia desde la identificacién del riesgo de soborno y compliance, culminando con
la evaluacion y tratamiento del mismo, con la finalidad de mitigar y disminuir con el riesgo aceptable.
¢) Guias normativas

Las guias normativas para la elaboracion del presente procedimiento son:

NTE INEN-ISO 37001-2017 (ISO 37001:2016): Sistemas de Gestién Antisoborno —  Requisitos con
orientacion para su uso

NTE INEN-ISO 37301:2021 (ISO 37301:2021): Sistemas de gestion de compliance - Requisitos con
orientacion para su uso

ISO 31000:2018: Gestion del Riesgo — Directrices

d) Anaélisis inicial de los procesos

Se debe evaluar inicialmente a todas las actividades, procesos, procedimientos y al riesgo/oportunidad
en la organizacion, desde las areas mas vulnerables hasta las menos vulnerables, con la finalidad de
identificar a todos los riesgos y establecer estrategias de mitigacion

e) ldentificacion del Riesgo

En este apartado se debe identificar las probabilidades de riesgos/oportunidades que pudieran existir y
afectar al cumplimiento del sistema de gestién antisoborno y compliance, las cuales se deben establecer
en referencia al analisis inicial de los procesos.

Se desarrolla una matriz con los riesgos/oportunidades identificadas, la cual debe incluir la fuente,
descripcidn, causas y area comprometida.

f) Analisis del riesgo

Se debe determinar las consecuencias/impactos y las probabilidades en los elementos de riesgo
identificados, considerando si la organizacién dispone o no de controles, y para determinar un nivel de
riesgo, se debe multiplicar el impacto con sus probabilidades.

Se ha establecido niveles de importancia de tipo cualitativo “alto”, “medio” y “bajo”, para determinar
el impacto, probabilidad y nivel del riesgo:

Probabilidad en funcion de
Nivel Descripcion la frecuencia
1 El riesgo no ha surgido en los dltimos Muy baja probabilidad (muy
cinco afos bajo)
2 El riesgo ha surgido 1 vez en los Gltimos cinco Baja probabilidad (bajo)
afios
3 El riesgo ha surgido 2 veces en los Gltimos cinco | Media probabilidad (medio)
anos
4 El riesgo ha surgido 3 veces en los dltimos cinco Alta probabilidad (alto)
afios
5 El riesgo ha surgido 4 0 méas veces en los Gltimos | Muy alta probabilidad (muy
cinco afos alto)

En caso de no contar con datos histéricos o algun tipo de estadistica, se aplicara el juicio del personal
con mayor experticia de la institucion que ha gestionado tramites o expedientes en el tema relacionado
0 se registrard el criterio de Improbable.

Si no se dispone de datos histéricos o referencias estadisticas, se utilizara el criterio de los expertos de
la entidad que han estado a cargo de los procesos relacionados, caso contrario, se establecera como muy
baja probabilidad.
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Para determinar el impacto se considera factores econémicos, de imagen corporativa y normativos:

Nivel Descripcion Impacto

No se registra afectacion econémica en la organizacion Muy Bajo
1 |No se registra afectacion de la imagen corporativa de la
organizacion.

No se registra incumplimiento normativo.

2 |Afectacion menor del factor econémico en la Bajo
organizacion

IAfectacion menor a la imagen corporativa de la organizacion
IAfectacion menor por incumplimiento normativo en la
organizacion

3 |Afectacion moderada del factor econdmico en la organizacion  |Moderado
IAfectacion moderada a la imagen corporativa de la organizacion
IAfectacion moderada por incumplimiento normativo en la
organizacion

IAfectacion alta del factor econdmico de la organizacion Alto
4 Afectacion alta a la imagen corporativa de la organizacién
Afectacion alta por incumplimiento normativo en la
organizacion

IAfectacion critica del factor econdmico en la organizacion

5 |Afectacion grave a la imagen corporativa de la organizacion Muy alto
Incumplimiento normativo de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion

g) Evaluacion del riesgo

Metodoldgicamente para determinar la evaluacion del riesgo, que en este caso es un riesgo inherente o
intrinseco el cual no considera los controles existentes, se lo mide entre la probabilidad y el impacto, con
lo que se fija la calificacion del riesgo, obteniendo el tipo de riesgo y la prioridad de atencidn, es decir,
de la siguiente manera:

Riesgo Inherente o Intrinseco = Valor de P (probabilidad) * Nivel de | (impacto)

El rango de exposicion al riesgo, es establece asi:

Rango de exposicion al Riesgo
Inherente o Intrinseco

Calificacion Rango
Bajo VERDE
Medio AMARILLO

Nivel de exposicion al riesgo inherente o intrinseco (Probabilidad e Impacto)
Muyalto| 5 | BAJO | MEDIO

Alto 4 | BAJO | MEDIO | MEDIO

PROBABILIDADieiic [ 3 | BAJO | BAJO | MEDIO

Bajo 2 | BAJO | BAJO | BAJO |MEDIO| MEDIO

Muybajo | 1 | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO | BAJO

1 2 3 4 5

Muy Bajo Medio Alto Muy

bajo alto
IMPACTO

h) Identificacion de controles existentes

Se verifica la existencia y frecuencia de los controles hacia los riesgos identificados, con la finalidad de
reducirlos o mitigarlos, para luego establecer una nueva calificacion y priorizacién a través de una
reevaluacion del riesgo residual, y de esta manera garantizar la eficacia de las acciones adoptadas.

i) Determinacion de acciones
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Se debe implementar controles efectivos para prevenir, minimizar o transferir el riesgo; mediante el

establecimiento de alternativas para manejar el riesgo y para potenciar las oportunidades evidenciadas.

Mediante las siguientes alternativas se puede manejar el riesgo:

e Obijetivos: se refiere a los planes a mediano y largo plazo cuya finalidad es mitigar, minimizar o
cambiar el riesgo.

e Control operativo: se refiere a conservar los controles actuales y asumir la exposicion al riesgo.

e Emergencia: se refiere a las acciones a corto plazo que deben ser implementadas de manera
inmediata.

Mediante las siguientes alternativas se puede potenciar las oportunidades:
¢ Objetivos: se refiere a los planes a mediano y largo plazo para deben ser implementados para potenciar
las oportunidades identificadas.
e Control operativo: se refiere a conservar los controles actuales que maximicen las oportunidades
identificadas.
Se debe implementar acciones para los riesgos considerados como “Altos” y “Medios, ya que a los
“Bajos” se los puede mantener porque no afectan el desempefio del sistema de gestion antisoborno y
compliance.
j)  Evaluacion de las acciones implementadas
Para evaluar la eficacia de las acciones implementadas se debe dar seguimiento y revisién periddica a
los riesgos identificados, tomando en cuenta lo establecido en el ciclo PHVA, para lo cual se puede
considerar lo siguiente:

Parametros de evaluacion

Impacto de las Descripcién Valoracion
acciones
implementadas
Se evidencia una inexistencia de controles; o los controles 1
Inexistente existentes son ineficaces
Bajo Se evidencia que los controles existentes presentan debilidades 2
significativas impidiendo la total efectividad
Medio Se evidencia que los controles existentes atentan, sin embargo, 3

no logran reducir considerablemente la probabilidad de que
incurra un riesgo de soborno y/o no compliance

Se evidencia que los controles existentes disminuyen de forma 4
Alto significativa la probabilidad de que incurra un riesgo de soborno
ly/o no compliance.

Muy alto Se evidencia que los controles existentes eliminan casi por
completo la probabilidad de que incurra un riesgo de soborno y/o 5
no compliance.

k) Actualizacion de los riesgos identificados

Cuando se requiera incrementar, eliminar o modificar un riesgo y/o oportunidad identificada, este debe
ser reportado en la matriz correspondiente al area responsable del proceso que lo incluya, para posterior
ser comunicado y socializado en la organizacién.

1) Seguimiento y cumplimiento de planes

La responsabilidad del seguimiento y cumplimiento de los planes es de los encargados de los procesos,
quienes verificaran la ejecucion del plan de accion de los eventos asociados a los riesgos identificados.




m) Matriz de riesgos

MATRIZ DE IDENTFICACION Y EVALUACION DE RESGOS

. , CONTROLES PARAABORDAR : ACCIONESPARA .
DENTFICACION EVALUACIONREESGOS INHERENTES L0S RESGO EVALUACION RESGO RESDUAL ABORDAR LOS RESG0S EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
PROBABILDAD IMPACTO PROBABILDAD IMPACTO
DRECCION 0 0
UNDAD! PROCESO | PROCEDIMEENTO | ACTVDAD D[E:I?SESCGEJN CAUSA |:REC[;JEENC'A NIELDE [[;EEEES::TCR%T RESPONSABLE NIELDE Pl[;éN RESP ONSABLE | FRECUENCIA | VALORACION IMP?\EIZ%[I)%ELA FVDENCADE
AREA DESCRPCION | VALORACION | DESCRP CION | VALORACION | SEVERDAD DESCRP CION | VALORACION | DESCRP CION | VALORACION [SEVERDAD CONTROL

DENTFICADO OCURRENCIA EXISTENTE ACCION IMPLEMENTADA




Anexo 3: Objetivos y la planificacion para lograrlos

comunicacién de
denuncias, con el
proposito de detectar y
contrarrestar casos de
soborno y no
compliance dentro de la|
organizacion

no compliance
gestionadas %

= x100
NUmero de

denuncias de

soborno y no compliance
recibidas

Objeto de control Objetivos del Responsable del  |Métodos de seguimiento, medicion y evaluacion Resultados
medicion sistema de gestion seguimiento - = - -
antisoborno y Indicador Formula Frecuencia |Meta Referencia
compliance
Grado de Potenciar la cultura Responsable de Capacitaciones realizadas NUmero de capacitaciones | Anual 3 capacitaciones  |Jornadas realizadas con
conocimiento del institucional para evitar [Talento Humano | para potenciar la cultura realizadas base al sistema de gestion
personal sobre el y contrarrestar el institucional establecidas en antisoborno y de
sistema de gestion soborno, promoviendo el sistema de gestion compliance
antisoborno y el cumplimiento antisoborno y compliance
compliance, para normativo a través de
combatir el soborno e un sistema de gestion
impulsar el antisoborno y
cumplimiento compliance.
normativo
El avance y ejecucion Asegurar la gestion de [Persona Controles implementa dos en Anual 80% Matriz de riesgos
de las medidas los riesgos de soborno yjresponsable del la matriz de riesgos Numero de antisoborno y
planteadas para los compliance sistema de antisoborno y compliance controles implementados compliance
riegos definidos con identificados en la gestion %
nivel medio y alto matriz de riesgos, antisoborno y = x100
definidos con nivel compliance NUmero de
medio y alto controles
planteadas
La atencién a Desarrollar e Alta direccion Denuncias de soborno y no Anual 100 % Canales de
denuncias de soborno implementar diversos compliance gestionadas NUmero de comunicacion de
y no compliance canales de denuncias de soborno y denuncias
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Los acuerdos de Fortalecer la Acuerdos de cooperacion NUmero de acuerdos de Anual 2 acuerdos de Jornadas realizadas con
cooperacion y cooperacion entre firmados con diferentes cooperacion firmados cooperacion base al sistema de
reuniones para multiples actores para instituciones u organizaciones gestion antisoborno y de
implementar implementar estrategias compliance
estrategias que conjuntas que Reuniones intersectoriales para
prohiban el soborno prevengan y prohiban establecer estrategias que NUmero de reuniones
el soborno. prohiban el soborno. intersectoriales
El cumplimiento de Garantizar que  los Nivel de cumplimiento de los | Monto presupuestario Anual 100 % Jornadas realizadas con
gasto de los recursos recursos montos presupuestados frente | gastado % base al sistema de
presupuestarios presupuestarios  sean a los gastos reales. = x100 gestion antisoborno y de
gestionados de manera Monto presupuestario compliance
equitativa asignado
responsable, paral
asegurar el
cumplimiento de los
objetivos  fiscales |
sociales de Ia
organizacion.
Cumplimiento de valores  [Promover el IAuditorias realizadas en los NUmero de auditorias Anual 1 auditoria Jornadas realizadas con
éticos y normas en las cumplimiento de procesos de adquisicion. realizadas base al sistema de
etapas de los procesos de  |valores éticos y normas gestion antisoborno y de
adquisicion, a través de en cada etapa de los Sanciones aplicadas por compliance
auditoria. procesos de incumplimientos éticos o legales|Numero de sanciones
adquisicidn, a través de en los procesos de adquisicion  [aplicadas 100%

mecanismos de control
y auditoria.




Anexo 4: Propuesta de Ficha de debida diligencia para proveedores y carta de

compromiso
Ficha debida diligencia para proveedores
Datos generales
Fecha:
Razén Social: CI/RUC:
Actividad econémica:
Provincia: Canton: Ciudad: Teléfono de
contacto:
Direccion: Email:
Datos del representante legal
Apellidos y Nombres:
Cl: Nacionalidad:
Provincia: Cantdn: Ciudad: Email:
Documentacion que dispone
Acreditacion 1SO 37001:2016 Si HNO
Politica Antisoborno Si HNO
Cédigo de Etica Institucional Si HNo
Reconocimiento de comprension
¢La organizacion ha incurrido de manera directa o Si No
indirecta en un delito de soborno?
¢La organizacion tiene conocimiento de que alguno de
sus socios, representantes legales o empleados han
incurrido en un delito de soborno?
SI alguna de su respuesta es “SI” detalle:
Sistema de gestion antisoborno
; Dispone de una Politica Antisoborno aprobado por la Si No
alta direccion?
¢ Dispone de una matriz de prevencion de riesgo anti Si No
soborno?
¢Dispone de un codigo de ética institucional? Si No
¢Dispone de un canal de quejas o denuncias ante No
alguna sospecha de soborno? Si
Declaro bajo juramento:
n) Tener conocimiento del cédigo de ética de la
organizacion y declaro mi compromiso como proveedor a evitar
el soborno.
0) Declaro no estar inmerso en actos de soborno.
9)] Me comprometo a no aceptar ningn soborno o cualquier
acto que infrinja al Codigo de ética de la organizacién.
Declaro bajo juramento que la informacion proporcionada esa es fidedigna y asumo la
responsabilidad por la informacion expuesta
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Firma del servidor

Carta compromiso antisoborno y compliance para socio de negocios

Yo, , con cedula de ciudadania No.
, en calidad de (persona natural / (representante legal) de
) con RUC Nro. ; como socio de negocio (proveedor o

contratista) de la Empresa , declaro que:

- He leido y conozco la politica y el codigo de ética de la empresa, por lo que
asumo el compromiso de cumplimiento de los principios y estandares éticos de la
organizacion, con la finalidad de prevenir los riesgos de soborno en las
transacciones, operaciones, iniciativas o acciones dentro de la organizacion.

- He sido capacitado para comprender el procedimiento de
denuncias y acudir con la funcién responsable de antisoborno y compliance de la
empresa, ante cualquier acto contrario al sistema de gestion u otra informacion que
tenga relacion con un posible incumplimiento por parte de un colaborador de la
empresa 0 socio comercial.

De igual forma, asumo el compromiso de colaborar en los procesos de debida
diligencia e indagacién sobre posibles actos de soborno, con la comprension de que
cualquier incumplimiento a la politica y el cddigo de ética de la empresa, me haré

sujeto de sancion segun lo previsto en la normativa externa o interna de antisoborno.

Firma
Cargo
C.C. No.






