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Resumen

La presente investigacion busca identificar los factores criticos en el ecosistema
emprendedor de Nueva Loja que afectan la capacidad de los emprendimientos para
escalar y mantenerse en el tiempo. A traves de una metodologia mixta que combina un
enfoque cuantitativo y cualitativo se determind que, a pesar que el emprendimiento
representa una fuente significativa de empleo y desarrollo econdémico, existe un
ecosistema poco favorable para emprender, los emprendimientos surgen mas por
necesidad que por oportunidad y, principalmente como respuesta a la falta de empleo a la

coyuntura econdémica del pais.
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Introduccion

A lo largo del tiempo el estudio del emprendimiento se ha ido configurando y
extendiendo en todo el mundo, actualmente, promover el emprendimiento ha tomado
mayor relevancia especialmente en el ambito econémico, los emprendedores son vistos
como personas empresarias que buscan innovar, identificar y desarrollar oportunidades
de negocio que generen un impacto positivo en el progreso econdémico y social de un pais.
En un contexto donde los emprendimientos son considerados motores clave para el
crecimiento econdmico, resulta fundamental comprender las condiciones que lo
configuran ya que la eficacia de un ecosistema emprendedor no se define por la cantidad
de emprendimientos que lo componen, sino, en la calidad de las relaciones que lo
sostienen y la capacidad de adaptarse y reinventarse frente a las diversas circunstancias
del entorno.

Segun el reporte del Global Entrepreneurship Monitor (2024, 33). Ecuador es uno
de los paises con mayor indice de emprendimientos nuevos, registra una tasa de actividad
emprendedora temprana -TEA de 32,7 %, sin embargo, son pocos los emprendimientos
que logran una escalabilidad y permanencia en el tiempo, debido a las condiciones del
ecosistema emprendedor. De acuerdo al indice de Condiciones Sistémicas para el
Emprendimiento Dindmico - ICSEd-Prodem (2023, 97), el Ecuador se ubica en el puesto
48 del ranking global siendo un pais que posee condiciones poco favorables para
emprender; entre las dimensiones menos favorables a nivel de pais que detienen el
desarrollo de los emprendimientos se encuentran: capital social, capital humano
emprendedor y la plataforma de ciencia y tecnologia para la Innovacion.

Sin embargo, es innegable el surgimiento de emprendimientos a lo largo del
territorio nacional como una respuesta a las crisis economicas que ha atravesado el pais
en los Ultimos afios y a la destruccion de plazas de empleo en el sector formal. Una de las
provincias en la que los emprendimientos presentan un importante crecimiento de
actividades econdmicas a nivel general es Sucumbios y, de manera especifica en Nueva
Loja su capital provincial y cabecera cantonal, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos — INEC el afio 2023 se registrd un total de 7726 empresas de las
cuales el 94,78% nacieron como emprendimientos.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los factores criticos en

el ecosistema emprendedor de Nueva Loja que afectan a la capacidad de los
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emprendimientos para escalar y mantenerse en el tiempo, asi como también identificar
las oportunidades y desafios que enfrentan los emprendedores locales.

Con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién como la
entrevista aplicada a emprendedores y encuesta aplicada a los diferentes actores
relacionados con el emprendimiento, se investigd sobre los factores de caracter social,
cultural y econdmico que se agrupan en los tres ejes que conforman el ecosistema
emprendedor; capital humano emprendedor y sus determinantes, espacio de
oportunidades y sus determinantes y, factores que promueven o limitan la creacion y
crecimiento de los emprendimientos. Los resultados obtenidos sugieren que existe un
predominio del emprendimiento por necesidad, ademas, existe una baja valoracion social
del emprendedor lo que limita la formacion de una cultura emprendedora sélida. Persisten
desafios significativos, como el acceso limitado al financiamiento, la falta de formacion
empresarial y las barreras regulatorias que obstaculizan el desarrollo sostenible de los
emprendimientos.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera: el
primer capitulo aborda la revision del marco teérico del ecosistema emprendedor; el
segundo detalla la metodologia utilizada para el andlisis propuesto; en el tercero se
presenta los resultados obtenidos y se explora las areas de oportunidades y desafios que
presenta el ecosistema emprendedor en la ciudad de Nueva Loja y, finalmente, se plantean

algunas conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo primero

Marco teorico

El ecosistema asociado al emprendimiento estd ganando cada vez mayor
relevancia en el ambito empresarial y el desarrollo econémico, para comprender la
construccion de este término, es necesario partir desde el concepto general de sistema y
ecosistema y la posterior definicion del término de ecosistema emprendedor.

1. Ecosistema

1.1 Sistema y ecosistema

La Real Academia Espafiola (2024a, parr. 2) define al sistema como: “Conjunto
de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a un determinado objeto”.
Este concepto guarda relacion con la teoria de los sistemas de Ludwing VVon Bertalanffy
(1986, 30—36) en la que explica que los sistemas aplicados a cualquier disciplina incluidos
los sistemas empresariales estan formados por partes interdependientes que tienen una
interaccién dindmica, dicho de otra manera, un sistema no esta definido por la funcion de
sus partes individuales si no por la forma en gque dichas partes se organizan y relacionan
entre si, ya que, un cambio en uno de sus elementos podria afectar a todo el sistema. En
relacion al tema de estudio se puede mencionar como ejemplo de sistema, el sistema
empresarial, en el que todos los elementos que lo componen interactdan entre si para un
fin determinado.

En 1935, el botanico inglés Arthur Tansley se refiere por primera vez al término
ecosistema que etimoldgicamente proviene del griego ikos que significa casa y systema
norma o procedimiento (Anders 2024). El concepto de ecosistema propuesto por Tansley
resalta la interrelacion de componentes fisicos, quimicos y bioldgicos (Armenteras et al.
2016, 84) y constituyd la base para llegar al concepto general de ecosistema, definido
como: “Conjunto complejo de elementos relacionados que pertenecen a un determinado
ambito” (RAE 2024b, pérr. 2).

Similar a la perspectiva biolégica/ecoldgica el ecosistema empresarial también
estad formado por una estructura y unos vinculos (Alvedalen y Boschma 2017, 889) tal
como lo sefiala Spilling (1996, 95): “El sistema empresarial consiste en una complejidad

de actores, papeles, y factores ambientales que interactian para determinar el rendimiento
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empresarial de una region o localidad”. La interrelacion de los elementos del sistema y
los factores ambientales permiten determinar la calidad y capacidad de un desarrollo
empresarial y econémico continuo.

Las primeras aproximaciones del concepto de ecosistema relacionado al ambito
empresarial se atribuye a James Moore, quien establece una similitud de los ecosistemas
bioldgicos con los ecosistemas empresariales que evoluciona con el tiempo a través de
cuatro etapas que van desde el nacimiento, desarrollo, liderazgo hasta su posible
renovacion o desaparicion, para una posible renovacion es necesario que las empresas
encuentren el equilibrio entre competir y colaborar impulsados por factores como el
capital, la innovacion y el interés del cliente (Moore 1999, 75).

Siguiendo el enfoque empresarial, Isenberg (2010, 3) sefiala que el ecosistema
empresarial estd formado por un conjunto de elementos individuales como el liderazgo,
la cultura , los mercados de capitales y los clientes abiertos que al integrarlos favorecen
al desarrollo del espiritu empresarial y a la creacion y crecimiento de empresas.

La amplia literatura acerca del ecosistema relacionado al sistema empresarial
constituye la base para una aproximacion al concepto de ecosistema asociado al
emprendimiento, para ello, también es necesario conocer de manera general la evolucion

del concepto de emprendimiento.

2. Emprendimiento

El término emprendimiento aparece a principios del siglo XVI en la lengua
francesa, proviene de la palabra entrepreneur, cuyo significado es hacer, originalmente
se empleaba este término para distinguir a los hombres que pertenecian a las expediciones
militares. A principios del siglo XVII los franceses ampliaron su significado para referirse
a aventureros, arquitectos, contratistas de caminos entre otros (Tarapuez Chamorro y
Botero Villa 2007, 41). Sin embargo, fue Cantillon quien utilizé el término entrepreneur
por primera vez en el siglo XVIII para describir a la persona que se encargaba de
comenzar y llevar a cabo un proyecto (Alonso Nuez y Galve Gérriz 2008, 7).

Este concepto ha evolucionado a lo largo del tiempo adaptandose a diferentes
enfoques y perspectivas, etimolégicamente la palabra emprendedor se deriva del latin in,
en y prendere cuyo significado es tomar o atrapar (Azqueta Diaz de Alda 2017, 23).

Se le atribuye a Josep Schumpeter como uno de los primeros autores en destacar
al emprendedor como una figura clave en el desarrollo econémico, estableciendo que la

innovacion es la esencia del emprendedor, ya que, para Shumpeter “la cualidad de



19

emprendedor solo tiene sentido cuando se lleva a cabo nuevas combinaciones y se pierde
el caracter en cuanto se ha puesto en marcha el negocio” (Tarapuez Chamorro y Botero
Villa 2007, 56).

A partir del término entrepreneur, surgen varias adaptaciones como el
entrepreneurship que traducido del idioma inglés tiene como significado espiritu
emprendedor, Hidalgo (2014, 48) menciona que el entrepreneurship “consiste en el
desarrollo de proyectos innovadores o de oportunidades para obtener un beneficio”
relacionandolo conceptualmente con mayor profundidad al tema empresarial.

En este sentido Duarte y Ruiz Tibana (2009, 329) sefiala que el emprendedor se
caracteriza por crear algo nuevo, dar un uso diferente a lo que ya existe y, de esa forma
contribuir al cambio en su vida y en su entorno. EI emprendedor tiene la capacidad de
generar ideas, modificarlas, adaptarlas, y proponer alternativas diferentes y encontrar
oportunidades en los problemas.

A partir de la evolucion del concepto de entrepreneur y entrepreneurhip, el
emprendimiento hoy en dia es reconocido como el proceso de identificar y desarrollar
oportunidades de negocio, también constituye una fuente esencial para el desarrollo
econdmico y social de un pais, puesto que, ademas de satisfacer las necesidades del
mercado, aporta con la generacion y creacion de empleo, el impulso de politicas publicas
para fomentar el emprendimiento, la promocién equitativa e inclusiva de la sociedad, la
innovacion y el crecimiento econdmico del pais (Avila Angulo 2021, 35).

De acuerdo a la Guia para emprendedores, la definicion del emprendimiento se
compone por el emprendedor quien es la personas responsable de dirigir el
emprendimiento sumado al riesgo y a la oportunidad de negocio que se da cuando el
mercado esta preparado para aceptar un nuevo producto, servicio o modelo de negocio
que responda a las necesidades del mercado, y que ha nacido de una idea nueva o diferente
que tenga un valor que produce beneficios tanto para los accionistas como para los
consumidores. En este sentido, la definicion propuesta es: “emprendimiento es cuando un
emprendedor se arriesga y aprovecha una oportunidad de negocio por medio de una idea
innovadora para generar valor”(Morillo Wellenius 2019, 43).

El entrepreneurship ha sido estudiado desde diferentes perspectivas, por lo que
resulta dificil establecer una sola definicion, Franco (2023, 183) sefiala que “Las
definiciones de entrepreneurship pueden variar ampliamente y estan basadas en criterios

que van desde la toma de decisiones, creacidn de nuevos negocios, conocimiento técnico
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0 expertise, experiencias hasta criterios de management para desarrollar exitosos grupos
de trabajo.”

Por otro lado Morillo Wellenius (2019, 44) plantea que en el ecosistema es posible
identificar diferentes tipos de emprendimientos que nacen principalmente en el contexto
de la necesidad y oportunidad, y que entre los principales factores que influyen al
momento de emprender son los recursos econémicos, el conocimiento y el potencial

innovador de laidea (Tabla 1).

Tabla 1
Tipos de emprendimientos
1.1 Emprendimientos de subsistencia: Se

1.Emprendimientos por necesidad caracterizan  por ser  unipersonales,
Surgen por las necesidades econdmicas | proyectos pequefios que tiene una busqueda
de los emprendedores no por las | inmediata por monetizar, carecen de un plan
necesidades del mercado. de negocio lo cual conduce a una alta

tendencia al fracaso.

2.1 Emprendimientos de alto impacto:
Tiene como objetivo crear valor social a

o _ través de soluciones a problemas de los
2.Emprendimientos por oportunidad )
) ) o sectores mas vulnerables.
Surgen a partir de la identificacion de un o .
2.2 Emprendimientos dinamicos: Se
problema de mercado, desarrollan un . ]
) ) .| caracterizan por tener un alto potencial de
plan de negocio que brinda una solucion, o ) . _
o crecimiento, innovacion y  ventaja
por lo general estos emprendimientos -
) o o competitiva, dentro de este grupo surgen los
tienen un alto indice de crecimiento. o _
emprendimientos innovadores, y de base

tecnoldgica, las organizaciones

exponenciales.

Fuente: (Morillo Wellenius 2019, 44)
Elaboracion propia.

La Guia para el emprendimiento, refiere que, existen cinco fases por la cual los
emprendimientos locales atraviesan, empiezan por la etapa de la gestacién, que es cuando
se comienza a dar forma a la idea de negocio, seguido por la puesta en marcha, en esta
etapa la idea empieza a ser plasmada en un modelo de negocio, el desarrollo inicial, en la

que se cuenta ya con un producto o servicio formado y en el que se empieza a dar a
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conocer en el mercado, seguido de la etapa de escalamiento, etapa en la cual ya se tiene
definido un modelo de negocio y un segmento de mercado para el cual va dirigido el
producto y/o servicio, finalmente la consolidacion, en esta etapa las empresas alcanzan
una estabilidad en el mercado y cuentan con un una estructura administrativa establecida
(Morillo Wellenius 2019, 64).

3. Perspectivas de estudio del desarrollo emprendedor

El emprendedurismo se puede estudiar desde diferentes perspectivas y modelos,
por ello es necesario revisar y entender las diferentes perspectivas del emprendimiento
del cual se busca desarrollar el modelo de emprendimiento. Entre las principales se
encuentran; antropoldgica, psicoldgica, econémica e institucional.

Perspectiva antropologica: Hace referencia al proceso de decision para emprender,
dependiendo del grado de inseguridad el emprendedor busca tomar decisiones para
aprovechar las oportunidades, dichas decisiones estan fuertemente vinculadas con la
mentalidad que puede haberse formado a partir del proceso educativo y de las

experiencias en su entorno, los valores, las creencia e ideologias entre otros:

Son los motivos trascendentes, que son consecuencias de la toma de decisiones que
afectan a personas diferentes a la que ejecuta la accion, quien mediante manifestaciones
simbolicas como valores, principios y creencias generan fenémenos de diferenciacién e
identidad en aquellas personas que reciben la accidn, es decir, generan un ambiente
humano propicio para el establecimiento del emprendimiento o mentalidad empresarial
(Ramirez 2009, 119).

Perspectiva Psicolégica: Alean Pico et al. (2017, 110)menciona que “(...) las
empresas las hacen las personas, por lo tanto, si se desea emprender el factor clave es el
capital humano”. Desde esta perspectiva estudia el emprendimiento a partir de las
capacidades del talento humano como impulsador del espiritu emprendedor, hace
referencia a las habilidades y atributos de las personas que contribuyen a la creacién de
emprendimientos, dependiendo de sus metas, conductas que influyen en el proceso
desarrollador del espiritu emprendedor.

Perspectiva econdmica: Los emprendedores son generadores del crecimiento
econdmico. “Desde una racionalidad econdémica los emprendedores identifican
oportunidades de mercado, influyen en variables macroeconomicas como el PIB, el

empleo, entre otros” (Alean Pico et al. 2017, 109).
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Perspectiva Institucional: Hace referencia a la relacion del sistema gubernamental
con los emprendimientos, Saavedra Leyva y Texis Flores (2019, 102) explican a traves
de diferentes trabajos la influencia del factor institucional en la decisién de emprender,
entre ellas la dimension cultural-cognitiva; que establece la forma en la que se transmite
los conocimientos en la sociedad, dimension normativa; subraya los limites del
comportamiento social y la dimension regulativa; que establece las leyes, normas y reglas
para la creacion de un emprendimiento.

Existen diferentes mecanismos que permiten desarrollar un modelo emprendedor,
en los que se busca crear, innovar y desarrollar las ideas que una persona ha identificado
para un emprendimiento, mecanismos como; el aparato de empresas, en la que el
emprendedor recibe capacitacion y acompafiamiento durante todo el proceso de
desarrollo de la idea de negocio, este mecanismo consta de tres fases la pre incubacién en
la que se analiza la idea, la incubacién en la que se ejecuta la idea y la pos incubacion en
la que ya el emprendedor esté posicionado en el mercado. Otro mecanismo es la red de
emprendedores, que articula un grupo de emprendedores para ayudarse mutuamente en
el proceso emprendedor y el mecanismo del Laboratorio de emprendedores, que funciona
como un centro de investigacion académica para ensefiar y fortalecer los procesos de

modelos emprendedores (Franco 2023, 188).

4. Ecosistema emprendedor

Una vez comprendido el origen y evolucion de los conceptos de ecosistema y
emprendimiento, conviene entender como estos dos términos unidos constituyen lo que
se denomina el ecosistema emprendedor y su impacto en el desarrollo y creacion de los
emprendimientos locales.

Mason y Brown (2014, 5-6) sefialan que los ecosistemas empresariales pueden ser
definidos en un sector particular o expandirse para comprender varios sectores, no
necesariamente estan limitados a un area geografica especifica ni dependen del tamafio
de una ciudad. En este sentido, su definicion de ecosistema emprendedor corresponde a
un grupo de organizaciones y actores existentes y potenciales que estan conectados formal
e informalmente para impulsar el desarrollo dentro del entorno empresarial local. “Dicho
de otra manera, un ecosistema emprendedor es un conjunto de condiciones y actores
interconectados que trabajan en conjunto para facilitar el desarrollo de actividades
emprendedoras”(Villegas Mateos 2024, 325).
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Kantis, Federico, e Ibarra Garcia (2020, 353) definen al ecosistema emprendedor
como “el conjunto de actores, factores, relaciones y procesos que actlan e interactlan
moldeando las condiciones para la creacion, desarrollo y expansion de las empresas en
un espacio geografico determinado”. Este concepto surge para identificar a los actores y
evaluar las conexiones que impactan la actividad emprendedora en un lugar especifico.

Dado que este desarrollo depende de las relaciones que se establecen, primero a
nivel local y luego a nivel regional y nacional, el concepto de ecosistema emprendedor
incluye aspectos culturales y diferentes tipos de actores publicos, privados, individuales
y colectivos, cuyas relaciones influyen en el crecimiento de los emprendedores y en el
propio ecosistema (Arenal et al. 2018, 88).

Entre los elementos mas importantes que componen el ecosistema emprendedor,
Kantis, Federico e Ibarra Garcia (2020, 354-57) explican que el primer lugar corresponde
a los emprendedores, son el elemento central del ecosistema y representan la base para su
construccion, mantenimiento y retroalimentacion, se considera tanto a emprendedores
nuevos como aquellos que ya han logrado un posicionamiento y crecimiento de sus
empresas. En segundo lugar, se encuentran las instituciones, organizaciones, empresas y
la academia que se involucran de manera directa e indirecta en el proceso de generacion
y crecimiento de emprendimientos tales como las incubadoras, aceleradoras, actores de
financiamiento, inversores angeles, gobierno, universidades, medios de comunicacion
entre otros. En tercer lugar, se encuentran las condiciones macro que influyen en el
progreso de la actividad econdémica, como las condiciones de la demanda, capital humano,
acceso a mercados y consumidores, infraestructura, cultura de emprendimiento e
innovacion. El cuarto elemento son las redes de contacto formales e informales que
facilitan las relaciones y desarrollan conexiones de intercambio al interior de los

ecosistemas (Figura 1).
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Figura 1. Elementos que componen el ecosistema emprendedor.
Fuente y elaboracion :(Kantis, Federico, y Ibarra Garcia 2014, 34).

En esta misma linea, Erick Stam (2015, 1765) a partir desde un enfoque sistémico
define al ecosistema empresarial como “conjunto de actores y factores interdependientes
coordinados de tal manera que permiten el emprendimiento productivo”, entendiéndose
como emprendimiento productivo a aquellas iniciativas que generan innovacion, valor
econdémico y social de manera sostenible y que surgen a partir de un ecosistema
emprendedor bien articulado. Ademas, resalta que, si bien los emprendedores son un
elemento central en el ecosistema, el éxito de su funcionamiento depende de las
interacciones dinamicas entre los diferentes elementos para el surgimiento, consolidacion

y evolucion de las iniciativas emprendedoras productivas.

5. Escalabilidad de emprendimientos locales

Los emprendimientos locales ya sean de caracter econdmico o social o de
cualquier sector productivo contribuyen al desarrollo socioeconémico, generan empleo y
dinamizan los ecosistemas empresariales, como se menciond anteriormente los
emprendimientos pueden surgir tanto por necesidad o por oportunidad y en cualquiera de
los casos su desarrollo y escalabilidad se ven influenciados principalmente por las
condiciones y recursos del ecosistema en el que se desarrollan, entendiéndose que “La
escalabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para crecer sin perder clientes,

disminuir la calidad o cambiar la propuesta de valor central de la organizacion”
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(Mathaisel 2015, 1). De ahi que el concepto de escalabilidad esta estrechamente asociado
al término de crecimiento o desarrollo y vinculado con el ecosistema emprendedor.

Siguiendo el enfoque empresarial, Jablonski (2016, 15) explica que la
escalabilidad es la capacidad del modelo de negocio para mantener 0 mejorar su
rendimiento al ampliar o reducir la cantidad de componentes y recursos, es decir la
escalabilidad, funciona como un indicador clave que establece la capacidad de
crecimiento de la empresa.

En relacion con el tema establecido que busca identificar las dimensiones del
ecosistema emprendedor que limitan el desarrollo y escalabilidad de los emprendimientos
locales, dado que, los emprendimientos locales contribuyen al desarrollo econémico
endogeno de un territorio, la articulacion de los GADS, actores y factores del ecosistema
de emprendimiento resultan claves para crear emprendimientos que tengan una correcta
planeacion para que en un futuro se logren consolidar como empresas dinamicas.(Araque
Jaramillo y ed 2019, 83).

6. Emprendimiento dinamico

El término emprendimiento dindmico esta estrechamente relacionado con el
término gacela que fue propuesto por Birch para referirse a las empresas de alto
crecimiento, mismo que a nivel internacional fue propuesto por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico para distinguir “a empresas jovenes de alto
crecimiento o mas especificamente a empresas con menos de 5 afios de antigliedad y con
una tasa media de crecimiento del empleo superior al 20% anual durante un periodo de 3
afios y con diez 0 mas empleados al comienzo del periodo” (Henrekson y Johansson 2010,
228).

En América Latina este término fue introducido en los primeros estudios
realizados por el Programa de Desarrollo Emprendedor-Prodem en colaboracion con el
Banco Interamericano de Desarrollo, ampliando el concepto de emprendimiento
dindmico para referirse no solo a empresas gacelas sino también a aquellas empresas que
pese a no tener un crecimiento rapido tienen la capacidad de seguir desarrollandose y
convertirse en pymes competitivas con potencial de seguir creciendo en el futuro, en este
sentido se establece un concepto de emprendimiento dinamico mas flexible que permite
entender el fendmeno del crecimiento empresarial: “Un emprendimiento dindmico es un

proyecto o0 nueva empresa que tiene el potencial de sobrevivir a los primeros afios de
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vida y de convertirse en (al menos) una pyme competitiva con proyeccion de seguir
creciendo.” (Kantis, Federico, y Ibarra Garcia 2018, 13).

Cabe sefialar que, los emprendimientos dinamicos surgen por oportunidades en el
mercado tienen una mayor escalabilidad y sostenibilidad, sin embargo, los
emprendimientos que han surgido por necesidad también pueden llegar a ser
emprendimientos dindmicos siempre y cuando se agregue innovacion en sus procesos que
permita realzar su crecimiento y destacar en su sector (Juna Cabrera 2017, 18).

La definicion del emprendimiento dindmico ayuda diferenciar de otros tipos de
emprendimiento, como el de base tecnoldgica o los innovadores. EI emprendimiento de
base tecnoldgica es desarrollado por especialistas que encuentran oportunidades a través
del uso de la tecnologia, sin embargo, no todas estas empresas logran un crecimiento
acelerado. Por otro lado, los emprendimientos innovadores se concentran en incorporar
iniciativas novedosas en su modelo de negocio mas que en el uso de la tecnologia. A
diferencia de estos, el emprendimiento dindmico se caracteriza por un crecimiento
continuo, sin necesariamente ser tecnoldgico o innovador, pero destaca por su capacidad
de diferenciacion que le permite tener un crecimiento acelerado en el mercado.(Hidalgo,
Kamiya, y Reyes 2014, 14)

El surgimiento de un emprendimiento dinamico es el resultado de una
combinacion de factores ya que, “suelen ser fundadas por equipos que cuentan con
vocaciones, aspiraciones y competencias que les permite apalancarse en redes de
contactos valiosas para llevar adelante propuestas de valor basadas en la diferenciacion,
la innovaciéon y/o en oportunidades de negocio orientadas a capitalizar tendencias
economicas dinamicas y escalables.” (Kantis, Federico, y Ibarra Garcia 2015, 25).

Hidalgo, Kamiya, y Reyes (2014, 13) explican que entre las principales
caracteristicas que definen un emprendimiento dindmico son:

e Ventas de al menos $ 100,000 en el primer afio.

e Tiene un crecimiento anual minimo del 35%.

e Demuestran una clara intencion de acumular y expandirse.

e Se destacan por tener un alto nivel de diferenciacion e innovacion.

e Tienen la capacidad para evolucionar al menos en una mediana empresa.

6.1 Ecosistema de emprendimientos dindmicos



27

El desarrollo de emprendimientos dinamicos es decir aquellos que tienen un alto
crecimiento estd influenciado principalmente por las condiciones del entorno, la
articulacién y coordinacion de los diferentes actores que promuevan no solo su creacion
si no también su crecimiento. Desde un enfoque evolutivo y sistémico, el concepto de
ecosistema emprendedor ha tomado una posicion relevante para describir las condiciones
y la estructura institucional que impulsan la creacion de empresas dindmicas en un lugar
especifico, este enfoque integra las influencias del entorno social, cultural, econémico,
politico y regulatorio, tanto en etapas previas a la creacion de la empresa como en etapas
posteriores de crecimiento y expansion de la empresa (Garcia et al. 2018, 215).

Considerando que el concepto de ecosistema emprendedor constituye un marco
para comprender la naturaleza de los lugares en los que se desarrolla la actividad
emprendedora (Cabrera y Ramos 2024, 8) y, para entender el ecosistema de los
emprendimientos dindmicos, es necesario partir de un enfoque sistémico tomando en
cuenta las influencias del contexto social, cultural, econémico, politico y regulatorio en
las diferentes etapas del proceso emprendedor, desde la creacion hasta el crecimiento de
la empresa.(Kantis, Federico, y Ibarra Garcia 2020, 342).

El desarrollo de emprendimientos dinamicos es decir aquellos que tienen un alto
crecimiento estd influenciado principalmente por las condiciones del entorno, la
articulacién y coordinacion de los diferentes actores que promuevan no solo su creacién
si no también su crecimiento.

El enfoque sistémico combina dos tipos de perspectivas. La primera es una vision
general de todos los factores que influyen en la creacion y crecimiento de las nuevas
empresas dindmicas que permite conocer de manera general los factores que afectan al
emprendimiento; esta vision se llama sistema de desarrollo emprendedor. La segunda
vision se enfoca en los actores especificos (personas, instituciones, empresas) y sus
relaciones de apoyo, esta vision se la conoce como ecosistema de emprendimiento
(Kantis, Federico, y Ibarra Garcia 2014, 27-28).

6.2 Proceso de creacién y desarrollo de emprendimientos dindmicos

Desde en un enfoque sistémico, Kantis, Ishida y Komori (2002, 7-8) identifican
que la creacion y desarrollo de emprendimientos dinamicos consta de tres etapas (Figura
2).
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Primera etapa: gestacion del proyecto; empieza con la identificacion de la
motivacion y las competencias para emprender, la identificacion de la oportunidad de
negocio y la elaboracion del proyecto.

Segunda etapa: puesta en marcha de la empresa, constituye la decision de iniciar
la actividad empresarial y acceso a recursos financieros y no financieros para empezar
con el negocio.

Tercera etapa: desarrollo inicial de la empresa, comprende la introduccion del
negocio al mercado y la gestion empresarial durante los primeros afios, esta etapa
representa una prueba de supervivencia en el que los emprendedores enfrentan
dificultades reales para la continuidad en el mercado, muchos emprendimientos no logran

pasar esta fase por lo que su vida operativa es corta.
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Figura 2. Etapas del proceso emprendedor.
Fuente y elaboracion : (Kantis, Ishida, y Komori 2002, 8).

El enfoque sistémico permite determinar un conjunto de factores sociales,
culturales y econdmicos que actan en cada etapa del proceso emprendedor que dan lugar
al concepto de sistema de desarrollo emprendedor, cuya definicion es: “el conjunto de

elementos y factores que inciden sobre el proceso emprendedor contribuyendo u
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obstaculizando el nacimiento y desarrollo de emprendedores y de empresas tanto en
términos cuantitativos como cualitativos.”(Kantis et al. 2004, 25).

De acuerdo al reporte del indice de Condiciones Sistémicas para el
Emprendimiento Dindmico ICSED-PRODEM (2023) los factores antes mencionados se
agrupan en tres ejes: “(i) el capital humano emprendedor y sus ambitos formativos, (ii) el
espacio de oportunidades y sus determinantes, y (iii) los factores que pueden promover o
inhibir la creacion y crecimiento de las empresas” (2023, 13).

En el primer eje, las condiciones sociales, educacion y cultura, son los factores
que confluyen directamente en la primera etapa del proceso emprendedor que es la etapa
de gestacion, en esta etapa el capital humano emprendedor es el factor clave ya que,
determina la existencia de emprendedores capacitados y motivados para crear ideas
innovadoras y escalables, en este sentido, las condiciones sociales en las que se
desenvuelven los emprendedores desde edades tempranas influye en la formacion de las
motivaciones, valores Yy actitudes que van adquiriendo en su entorno para iniciar un
emprendimiento, asi, si en su entorno hay personas que emprenden , es mas probable que
también se sienta motivado a emprender.

Los ingresos también resultan ser un elemento clave, puesto que, si se tiene
ingresos suficientes, tiene mayor accesibilidad a educarse y a financiar el
emprendimiento. Otro elemento de las condiciones sociales a considerar, es el perfil de
la estructura social, que dependiendo de su nivel de organizacién influye en la capacidad
de crear redes de contactos en diferentes sectores sociales para el acceso al capital social
y apoyo en la creacién y crecimiento de emprendimientos.

La educacion y el proceso formativo son también factores que influyen
directamente en la formacién del capital humano emprendedor, el desarrollo de
habilidades y competencias que van desde evaluar proyectos hasta la creacion de redes
de apoyo benefician el proceso emprendedor, la educacion cumple un papel importante
en la alfabetizacion digital que no precisamente esta dirigido a emprendedores.

La cultura también es un factor relevante, puesto que los valores y creencias de
una sociedad pueden impulsar o limitar el surgimiento de emprendedores, ademas, la
valoracion del emprendedor, la capacidad de asumir el riesgo a fracasar y, experiencias
adquiridas intervienen en las motivaciones para emprender.

El segundo eje considera los factores que inciden en la existencia de oportunidades
de negocios en la etapa de puesta en marcha del proceso emprendedor, dichos factores

estan relacionados con:
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Las condiciones de la demanda; que influyen directamente en la creacion de
empresas dindmicas ya que dependen de la estructura y dinamismo del mercado, asi
como, del tamafio de la economia.

La estructura empresarial; influye en el tipo y calidad de oportunidades segun el
tipo de empresas existentes. Las grandes empresas con sus demandas crean oportunidades
para que surjan nuevos emprendimientos dinamicos que atiendan las necesidades y
puedan escalar. Un ejemplo de ello es la colaboracion con startups para impulsar la
innovacion en nuevos negocios.

El desarrollo de plataformas de ciencia y tecnologia para la innovacién; es clave
para generar oportunidades para emprendimientos dinamicos, entre mayor sea la
transferencia de conocimiento, y se cuente con una alta calidad de instituciones de ciencia
y tecnologia, las condiciones para la produccion de iniciativas emprendedoras, como
spin-offs cientificos o colaboraciones entre grandes empresas y startups seran mas altas.

El tercer eje comprende los factores que promueven o limitan la creacion de
nuevas empresas, el desarrollo y crecimiento de las existentes; factores como el capital
social, permite crear redes de contacto con actores importantes como empresarios 0
instituciones que faciliten el acceso a recursos; el acceso al financiamiento adecuado, las
politicas y regulaciones que estan relacionados con la actividad emprendedora como
normas tributarias y normas que promuevan el emprendimiento, intervienen directa e
indirectamente en la tercera etapa del proceso emprendedor que corresponde al desarrollo

inicial de los proyectos emprendedores para que logren concretarse en negocios reales.
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Figura 3. Enfoque sistémico del emprendimiento dinamico.
Fuente y elaboracion : (Kantis, Federico, y Ibarra Garcia 2023, 13).

De acuerdo con lo expuesto, resulta pertinente complementar el enfoque sistémico
con el modelo propuesto por Stam y Van de Ven (2021, 812-19) que permite entender el
funcionamiento del ecosistema emprendedor como un sistema completo para el
surgimiento del emprendimiento productivo a través de cuatro niveles:

1. Condiciones marco: representan la base general del entorno donde ocurre el
emprendimiento e influyen en su desarrollo, se compone por las instituciones
formales, la cultura y las redes de apoyo.

2. Condiciones sistémicas: abarca los recursos mas definidos que requiere un
emprendedor para actuar y tienen una influencia mas directa sobre el
emprendimiento, tales como la infraestructura fisica, demanda, intermediarios,

talento humano, conocimiento, liderazgo y financiamiento.
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3. Producto: se refiere al tipo de emprendimiento que surge a partir de las diferentes
interacciones, se basa mas en calidad que en cantidad de emprendimientos. El
producto esperado de un ecosistema que funciona bien es el emprendimiento
productivo.

4. Resultados: hace referencia al impacto que tiene todo el ecosistema como
generacion de emprendimientos productivos que generen empleo, innovacion,
eleven la calidad de vida de la comunidad y genere bienestar social y econémico.
A partir de este modelo Wurth, Stam y Spigel (2022, 736) identifican diez

elementos claves agrupados en los dos primeros niveles: condiciones marco, que abarca
las instituciones formales, cultura emprendedora, entorno fisico y redes; como
condiciones sistémicas, el financiamiento, talento, conocimiento, servicios de apoyo,
liderazgo y demanda, permiten analizar como los diferentes factores interacttan dentro
del ecosistema incorporando mecanismos causales, es decir, los procesos mediante los
cuales la combinacion y coordinacion entre los elementos del ecosistema contribuyen al
surgimiento del emprendimiento productivo. Esta actualizacion del modelo original
representa no solo una herramienta para diagnosticar los ecosistemas emprendedores,
sino también para disefiar estrategias y politicas publicas para generar un desarrollo
emprendedor sostenible.

La importancia de las relaciones entre los diferentes actores, recursos y
condiciones constituyen el ecosistema emprendedor que hace referencia al espacio en el
qgue nacen, crecen y se desarrollan los emprendimientos, en donde, convergen el
emprendedor y las relaciones entre los diferentes actores como emprendedores, gobierno
locales, ONGs, organizaciones sociales, academia, medios de comunicacién y demas
quienes contribuyen de acuerdo a su grado de participacion a crear condiciones mediante
el trabajo articulado para el desarrollo del emprendimiento.

Dichas relaciones influyen directamente en el desarrollo y escalabilidad de los
emprendimientos, ademas, crean condiciones para desarrollar emprendimientos
dindmicos, y productivos, es decir, que tengan un crecimiento rapido y sostenido que
impacten directamente en la economia local y en el ambito social. Sin embargo, estas
condiciones no se manifiestan de forma uniforme en todos los territorios. Por ello es
necesario observar como estas dinamicas estdn avanzando en América Latina y
especialmente en Ecuador, que si bien enfrentan grandes desafios han presentado

importantes avances en los ultimos afios.
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7. Elementos diferenciadores en los ecosistemas de América Latina

De acuerdo con el reporte del Grupo de Ecosistemas Inteligentes de Ameérica
Latina - GEIAL comparado (2024, 45-55) , los ecosistemas latinoamericanos todavia no
han logrado obtener niveles de gran desarrollo, sin embargo, han presentado progresos
significativos en diferentes elementos que contribuyen a la mejora de las condiciones
sistémicas para los emprendimientos.

A continuacion, se expone brevemente los elementos diferenciadores que poseen
las principales ciudades grandes que han presentado mejoras en el Gltimo afio.

Dentro de las ciudades grandes que mayores avances presentan se encuentra:

e San Pablo (Brasil) destaca por su liderazgo en capital humano emprendedor,
acceso a la inversion privada y un ambiente empresarial con alto dinamismo
especialmente en sectores tecnoldgicos, es una de las pocas ciudades donde
existen politicas publicas orientadas a apoyar empresas cientificas tecnoldgicas
conocidas como EBCTs, ademés, de articular los emprendimientos con
inversionistas y organizaciones locales y extra locales.

e Monterrey (México) lidera por tener una de las culturas emprendedoras méas
fuertes de la regidn, capital social y redes de contacto, es una ciudad con mayor
énfasis en inversién privada facilitando financiamiento para las startups y la
incorporacion en grandes empresas de esquemas de innovacién abierta, lo que
genera mayores oportunidades para emprendedores.

e Bogotd (Colombia) se distingue por tener una cultura emprendedora bien
establecida respaldada principalmente con iniciativas de formacion emprendedora
tanto dentro como fuera del sistema educativo ofreciendo importantes
oportunidades de mercado.

e Santiago (Chile) lidera en politicas publicas efectivas enfocadas al
emprendimiento impulsadas por un entorno institucional favorable, posee una
fuerte articulacion entre gobierno, academia y sector privado.

e Medellin (Colombia) sobresale por tener una solida cultura emprendedora,
politicas de innovacion y condiciones de la demanda, a pesar de contar con
iniciativas de innovacion abierta, presenta limitaciones para impulsar empresas
cientificas y obstaculos regulatorios.

En cuanto a ciudades intermedias se encuentra:
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e Manizales (Colombia) lidera por tener una cultura y formacion emprendedora
solida y una fuerte articulaciéon institucional, promueve activamente la
incorporacion de esquemas de innovacidn abierta con grandes empresas, asi como
las redes locales de inversion. El apoyo de los fundadores de startups que asumen
roles de mentores e inversores ha sido clave para lograr importantes avances en
conocimiento, redes de apoyo Y recursos.

e Concepcion (Chile) destaca la estructura de gobernanza local solida, capital
social, y redes de apoyo cuenta con una fuerte articulacion entre academia,
gobierno local y sector privado lo que permite alinear esfuerzos y recursos.

Un aspecto importante que evidencia el estudio de GEIAL (2024), es que el
tamafo de la ciudad no guarda una relacion directa con el desarrollo de las condiciones
para el emprendimiento, ya que existen ecosistemas de ciudades intermedias y pequefias
que presentan ecosistemas altamente dinamicos en comparacion con las grandes
ciudades, esto se lo puede evidenciar en Ecuador, que si bien, ain no se encuentra entre
los paises con ecosistemas mas desarrollados algunas de sus ciudades han comenzado a
mostrar sefiales de crecimiento y mejora, como el caso de la ciudad de Quito, que presenta
avances significativos en la articulacion entre actores locales y gobernanza territorial con
una creciente atencion desde las politicas publicas para fortalecer el emprendimiento, y,
en la ciudad de Loja, su ecosistema evidencia una alta colaboracién local en las redes de
apoyo Yy una gobernanza colaborativa local con altos niveles de confianza entre los
diferentes actores (Kantis y Federico 2024, 96-119).

Estos casos demuestran el enfoque sistémico planteado por Wuth, Stam y Spigel
(2022) que més alla del tamafio de las ciudades y la presencia de los recursos, el desarrollo
del ecosistema depende de la calidad de sus interacciones, lo que refuerza la necesidad de
realizar un diagnostico y crear estrategias que se adapten a las particularidades de cada
territorio.

En el contexto de Ecuador, el estudio del ecosistema emprendedor esta cobrando
especial relevancia debido al creciente numero de emprendimientos; el Gltimo reporte del
Global Entrepreneurship Monitor (2024, 16) revela que Ecuador es uno de los paises
latinoamericanos con mayor indice de emprendimientos nuevos, registra un tasa de
actividad emprendedora temprana - TEA de 32,7%, esta tendencia no es nueva, segun los
registros de los reportes del Global Entrepreneurship Monitor en afios anteriores Ecuador
ya registraba niveles superiores al promedio regional con algunas variaciones

importantes, desde el afio 2004 Ecuador registraba una TEA del 27.2% pero bajo al 17.2%
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en el afio 2008. A partir del afio 2012 la TEA subio a 26.6%, y para el 2016 alcanzo el
31.8% registrando una de las tasas mas altas debido a que se registrd un incremento
importante de nuevos emprendedores. Sin embargo, en los ultimos afios se ha evidenciado
un leve descenso, en el afio 2023 la TEA baj6 a 32.7%, este comportamiento evidencia
que en Ecuador existe una alta disposicion para emprender, pero también revela la
importancia de analizar, estudiar y fortalecer el ecosistema emprendedor con el fin de
generar condiciones 6ptimas que permitan consolidar los emprendimientos y que aporten
de manera sostenida con un valor econémico y social.

Araque, Rivera y Arglello (2021, 21) sefialan que para fortalecer el ecosistema
emprendedor en Ecuador, se requiere una accion conjunta entre actores publicos, privados
y sociales que no solo generen un entorno Optimo para la creacion de nuevos
emprendimientos, sino que, garanticen su sostenibilidad a largo plazo, fomentando
principalmente los emprendimientos por oportunidad que contengan un alto grado de
innovacion, acompafiado de una normativo clara y una accién conjunta dentro de una
gobernanza articulada y participativa.

Rivera y Mesias (2024, 28), recalcan que independientemente del tipo de
economia en la que se quiera fortalecer las condiciones sistémicas del ecosistema
emprendedor, el Estado desempefia un papel clave con presencia activa e implementacion
de politicas publicas de forma descentralizada que respondan a las necesidades reales de
cada territorio en los que surgen los emprendimientos.

Estas investigaciones realizadas en Ecuador principalmente en ciudades como
Quito, Loja, Cuenca, entre otras, han identificado avances importantes en la construccion
de entornos favorable para el emprendimiento. No obstante, existen territorios
particularmente en la regiébn Amazonica en la ciudad de Nueva Loja perteneciente a la
provincia de Sucumbios en la que se evidencia un incremento en la actividad
emprendedora que todavia no han sido estudiadas. Dada la disponibilidad de informacion,
la presente investigacion se enfoca en analizar las condiciones sistémicas que configuran
el ecosistema emprendedor de Nueva Loja que permita identificar los elementos o
dimensiones con mayor oportunidad de mejora para el desarrollo sostenible de

emprendimientos dinamicos y productivos.
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Capitulo segundo

Metodologia de investigacion

Sucumbios forma parte de las provincias en las que los emprendimientos
presentan un importante crecimiento de actividades econdmicas a nivel general y de
manera especifica en Nueva Loja, capital provincial y cabecera cantonal de Lago Agrio,
alberga la mayor concentracion poblacional de la provincia, de acuerdo a los resultados
presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, en el Gltimo Censo
de Poblacion y Vivienda realizado en el afio 2022, la parroquia Nueva Loja registrd
65,791 habitantes.

Para analizar el ecosistema emprendedor de la ciudad de Nueva Loja se toméd
como referencia el estudio de Geial' de la ciudad de Loja, debido a la similitud de
caracteristicas en cuanto a poblacion y caracteristicas sociodemogréaficas. Para ello se
empleo la técnica de muestreo purposive sampling que consiste en la seleccion de las
personas y/o actores claves que tiene el conocimiento y aportan con informacion
relacionada y util sobre el tema de investigacion, dentro de este grupo se selecciono a
emprendedores, académicos, profesionales de organizaciones de apoyo al
emprendimiento, representantes del gobierno local y profesionales especializados en
emprendedores y empresas jovenes.

El desarrollo econdmico se ha evidenciado con mayor fuerza, en especial en las
actividades de servicio y comercio, segun el registro estadistico de empresas que elabora
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, para el afio 2023 el canton Lago Agrio
cuenta con un total de 9103 empresas, predominan las microempresas (94,78%), seguido
de las pequefias empresas (4,04%), el 0,78% son grandes y medianas empresa, esto da
cuenta que los negocios que se registran en el cantén y de manera especifica en Nueva
Loja 7726 son negocios de pequefia escala que surgen a partir de emprendimientos. A
partir de esta informacion se obtuvo la muestra de emprendimientos a los cuales se aplico
la encuesta que permitié determinar y evaluar las condiciones del ecosistema

emprendedor.

L El Geial de Loja es un estudio que eval(a los principales elementos que constituyen el ecosistema
emprendedor, utilizando la metodologia del Grupo de Ecosistemas Inteligentes de América Latina (GEIAL)
y Desarrollo emprendedor (PRODEM) para identificar las areas de mejora y oportunidad.
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1. Métodos aplicados en la investigacion
Para un desarrollo integral de la investigacion se aplico un enfoque metodoldgico mixto
compuesto por:

Método Cualitativo: A través de la aplicacion de entrevistas dirigidas a actores
claves de ecosistema emprendedor de Nueva Loja se recolect6 informacion de caracter
cualitativo con el fin de conocer sus percepciones, opiniones y valoraciones mediante la
formulacion de preguntas abiertas relacionadas a los dominios del ecosistema
emprendedor.

Los actores que participaron fueron:

Representantes de ONGs:
¢ Alicia Garcés, coordinadora de proyectos de emprendimientos en la Federacion
de Mujeres de Sucumbios
e Andrea Vallejo, técnica de emprendimiento de la Federacion de Mujeres de
Sucumbios.
Representantes de instituciones gubernamentales:
e Roberth Gallegos, analista de movilidad social y responsable del &rea de
emprendimientos en el Ministerio de Inclusion Econémica y Social-MIES
e Luis Palomeque, coordinador de la Unidad de la Industrializacion,
Comercializacién y Competitividad del Emprendimiento del Consejo Provincial
de Sucumbios
e Mayra Vincet, técnica del area de emprendimiento del Consejo Provincial de
Sucumbios y emprendedora.
Representantes de la academia:
e Orlando Guarnizo, Rector de la Unidad Educativa Juan Ramén Jiménez
e Yadira Vargas, docente y coordinadora del area de emprendimientos en el

Instituto Tecnoldgico Superior Crecermas-ISTEC

Representantes de organizaciones de emprendimientos:

e Gloria Granda, socia y ex presidenta de la Camara de Pequefias y Mediana
empresas de Nueva Loja-Capymes.
e Natasha Benitez, emprendedora y representante de la Organizacion de

Emprendimientos de Piscicultura de Nueva Loja.

e Roberto Pachacama, emprendedor y representante de Asociacion de Pequefios

Comerciantes de Nueva Loja.
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Método Cuantitativo: A traves de la aplicacion de encuestas estructuradas con
preguntas cerradas se recolectd informacion que permitié caracterizar el ecosistema
emprendedor de Nueva Loja. Se ejecutaron 67 encuestas distribuidas entre los grupos de
emprendimientos identificados: 12 encuestas emprendedores relacionados con ONG’s,
15 encuestas emprendedores vinculados a programas de gobierno, 15 encuestas
emprendedores vinculados con la academia, y 25 encuestas relacionados con
emprendimientos de organizaciones sociales y particulares.

Revision Documental y Estadistica: Esta herramienta de investigacion permitio
conocer, analizar y recopilar informacion bibliografica para entender la situacion actual
del emprendimiento a nivel nacional y especificamente en la ciudad de Nueva Loja, la
revision de informacion relacionada al emprendimiento tanto de instituciones pablicas y
privadas como el Sistema de Renta Internas (SRI), Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), Reglamento a la Ordenanza de Fomento al Emprendimiento, Gobiernos
Autonomos Descentralizados, Alianza para el emprendimiento e innovacion (AEl),
CONQUITO, Universidades, Grupo de Ecosistemas Inteligentes de América Latina
(GEIAL), y diferentes Organizaciones locales e internacionales contribuyé con

informacidn para el desarrollo de la presente investigacion.

2. Determinacion del tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra de estudio se lo calcul6 a partir de la formula de una
Poblacion Finita, tomando como tamafio de la poblaciéon la sumatoria de las 7408
microempresas mas las 318 pequefias empresas existentes en la parroguia de Nueva Loja
que dan un total de 7726 empresas. Es importante sefialar que una de las limitaciones de

la investigacion es que se esta trabajando es con un nivel de confianza del 90%.

_ (Z2xNxpxaq)
n ==
((N-1D)x E2)+ (Z2xp x q))

Nomenclatura:
n = Tamarfo de la muestra
N = Tamafio de la Poblacion

E = Error maximo que se puede permitir
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Z = Nivel de confianza, generalmente se utiliza el 95% que tiene un valor de 1,96

p = Personas que en un pre-test contestan de forma afirmativamente (%)

g = Personas que en un pre-test contestan de manera negativa (gq=1- p)

*Cuando no se tiene valores de p y g se asume que p y g tiene un valor de 0,5.

PORCENTAIJE NUMERO CUADRADOS
z 90% 1,65 2,7225
N 7.726 7.726
p 50% 0,50 0,25
q 50% 0,50
e 10% 0,1 0,01

Remplazando los valores en la formula, se obtiene como resultado una muestra de

67 emprendimientos a los que se les va a realizar la encuesta.

Z*N*p*q 5258,50875
N-1* E? 77,25
n= 67

3. Instrumentos de recoleccion de informacion

Entrevistas: Constan en 14 preguntas abiertas relacionadas a los tres objetivos
especificos del estudio, disefiadas principalmente para aplicar a los actores de Nueva Loja
que se relacionan con el emprendimiento, como gobierno local, academia,
emprendedores, organizaciones y ONG’s. Con la aplicacion de las entrevistas se logro
obtener informacion cualitativa que fue transcrita y posteriormente analizada utilizando
el software Atlas ti, para interpretar la informacion de las diferentes experiencias de los
actores, entender y realizar un diagnostico para conocer el estado actual del ecosistema
emprendedor, ademas, identificar las areas de mejora en las que se requiere mayor

atencion.
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Encuestas: El formulario disefiado para la recopilacion de datos, consta de 36
preguntas cerradas, distribuidas en siete secciones con preguntas relacionadas a los
dominios que componen el ecosistema emprendedor;

e Seccion | contiene preguntas generales de los emprendedores tales como; edad,
género, nivel de instruccion, sector econdémico al que pertenece el
emprendimiento, tiempo de funcionamiento y nimero de empleados.

e Seccidn Il hace referencia a preguntas relacionadas con el capital humano y la
cultura emprendedora, motivaciones para emprender, participacion y formacion
en emprendimiento entre otras.

e Seccidn Il indaga informacion acerca de las principales fuentes de financiamiento
y politicas publicas del emprendimiento.

e Seccidn IV abarca preguntas acerca del acceso al mercado y las relaciones de las
redes de apoyo de los diferentes actores que componen el ecosistema
emprendedor en Nueva Loja.

e Seccion V contiene preguntas acerca del acceso a tecnologia e infraestructura que
utilizan para desarrollar los emprendimientos.

e Seccion VI contiene preguntas referentes a la parte de normativa y regulacion del
emprendimiento.

e Seccion VII contiene preguntas referentes a la innovacion y escalabilidad de los
emprendimientos.

Toda la informacion obtenida en las encuestas es de caracter cuantitativa, los
resultados obtenidos sirvieron de base para identificar los principales factores que afectan
a la capacidad de los emprendimientos para escalar y lograr mantenerse en el tiempo. La
encuesta se aplicé mediante formato digital a través de la plataforma Google Forms, lo

cual permitio la recoleccion y tabulacién de los datos adquiridos.
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Capitulo tercero

Resultados de la investigacion

1. Caracterizacion general de la ciudad de Nueva Loja
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Previamente a la presentacion de los resultados obtenidos, se muestra a continuacion

una breve caracterizacion de la ciudad de Nueva Loja con la finalidad de contextualizar

el entorno territorial en el que se desarroll6 la investigacion.

1.1 Ambito geografico

La parroquia Nueva Loja se encuentra ubicada en la provincia de Sucumbios,

constituye la cabecera parroquial y cantonal, es una de las ciudades méas pobladas de la

region Amazonica, se encuentra a 297metros sobre el nivel del mar y tiene un clima calido

himedo con temperaturas que oscilan entre los 20° a 40°C. Cuenta con una vegetacion y

red hidrografia bastante extensa conformada por varios rios, entre los que destacan el rio

Aguarico y el rio San Miguel, este altimo delimita parte de la frontera con Colombia

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Lago Agrio 2019, 34-48).
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1.2 Ambito social

Poblacién

De acuerdo a los resultados del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda realizado
en el afo 2022, la parroquia Nueva Loja cuenta con 65.791 habitantes, la mayor
concentracion poblacional pertenece al &rea urbana con 55.627 habitantes y, en la parte
rural 10.164 habitantes. Del total de la poblacion, el 50,8% de habitantes corresponde a
poblacién femenina y el 49,2% poblacion masculina; de acuerdo al grupo de edad la
poblacién se distribuye de la siguiente manera: poblacion nifios de 0 a 11 afios (21,08%)
poblacion adolecentes de 12 a 17 afios (12,0%) poblacién jovenes de 18 a 29 afios (21,8%)
poblacion adulta de 30 a 64 afios (39,6%) poblacién adulta mayor de 65 afios 0 méas
(4,7%), teniendo como poblacion predominante en edad adulta y, con una auto
identificacion étnica diversa; cerca del 85% de la poblacion se auto identifica como
mestiza/o, el 6,3% como afro ecuatoriana/o, 6,3% indigena, 1,7% blanca/o y el 0,8%
como montubia/o. Debido a la ubicacién fronteriza de Nueva Loja, constituye una zona
de mayor presencia de personas que se encuentran en situacién de movilidad humana,
especialmente para personas de nacionalidades Colombiana y Venezolana (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos 2022).

Vivienda

La ciudad de Nueva Loja alberga 28.035 viviendas entre particulares y colectivas
distribuidas en los diferentes sectores y barrios de la ciudad, mas del 80% de viviendas
cuenta con acceso a servicios basicos tales como; agua por red publica (81,3%),
electricidad (98,6%), alcantarillado (79,2%), recoleccion de basura (96,8%), ademas, se
evidencia que en los ultimos afios existe mayor accesibilidad a recursos tecnologicos tales
como: internet y telefonia mévil en comparacion con el Gltimo censo realizado en el afo
2010 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2022).

Educacion

Segun la informacién del Plan de Ordenamiento Territorial de Lago Agrio (2019,
126) , en el canton existen 201 establecimientos educativos, de estos 51 establecimientos
se encuentran ubicados en la parroquia Nueva Loja de los cuales 37 son fiscales, 5 fisco
misionales y 9 particulares, siendo la educacion publica la que predomina en la parroquia

Nueva Loja.
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El Censo de Poblacién y Vivienda (2022) reporta que la tasa de analfabetismo en
la parroquia Nueva Loja es del 1,8% presentando una considerable disminucion en
relacion al afio 2010 cuya tasa era del 4,32%. El nivel de instruccion alcanzado que
predomina en los habitantes es el de bachillerato con un 39,8%, seguido de la educacion
béasica 29,3%, y de la educacion superior con un 24,6% y el 2,6% con nivel de instruccion
de cuarto nivel o postgrado. El 92,8% de la poblacion registra una tasa neta de asistencia
en educacion bésica. ElI 77,7% de la poblacién registra asistencia en educacion de

bachillerato y el 17,8% de la poblacion registra asistencia en educacion superior.

Salud

Respecto a la provision de los servicios de salud, en la parroquia Nueva Loja existe
cobertura de servicio por la parte publica y privada, en la parte pablica el Ministerio de
Salud tanto en la parte urbana como rural cuenta con dos centros de salud tipo A, dos
centros de salud tipo B, un puesto de salud, y un hospital general que brinda la asistencia
a toda la provincia de Sucumbios (Ministerio de Salud Publica 2025).

1.3 Ambito econémico

Principales actividades econémicas

De acuerdo al Registro Estadistico de Empresas — REEM (2023) las principales
actividades econdmicas que se concentran en el cantdn Lago Agrio son las actividades de
servicios (42,29%), dentro de este grupo predominan los servicios de actividades de
restaurantes y servicio moviles de comida, en segundo lugar, las actividades del comercio
(40,46%), en tercer lugar, la industria manufacturera (8,73%), cuarto lugar, la actividad
de la construccion (4,25%), quinto lugar, las actividades de agricultura, ganaderia
silvicultura y pesca (4,12%) y, por ultimo, la actividad de explotacion de mina y canteras
(0,14%). La mayor parte de las empresas pertenecientes a estos sectores economicos se

concentran en Nueva Loja.
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Figura 5. Sectores econémicos en Nueva Loja.
Fuente: Registro Estadistico de Empresas-REEM 2023
Elaboracion propia

Ventas totales segun sectores econémicos

Respecto al volumen de ventas totales generados por los distintos sectores

econdmicos, destacan el sector del comercio con el 57,42% del total de las ventas

registradas en el afio 2023, seguido por el sector servicios con 11.74% del total de ventas,

dentro de este sector quien mayor desempefio registra en cuanto a ventas totales es el

sector del transporte y almacenamiento y las actividades de restaurantes y servicios de

comida; otro sector que también tiene una participacion significativa en la actividad

econdmica es la construccion, pues contribuyd con el 28,4% del total de ventas registradas

en Nueva Loja.

2,93%
—

0,00%

3,11% i

= Comercio
= Servicios
= Construccién

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Figura 6. Ventas totales de sectores econémicos en Nueva Loja.
Fuente: Registro Estadistico de Empresas-REEM 2023
Elaboracion propia
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Empleo generado promedio por sector economico

En cuanto al empleo registrado, las actividades que mayor aportan para la creacién
de plazas de trabajo son las actividades de servicios con el 74%, el comercio con 17%, la
construccioén el 5% y manufactura con el 3%, en las actividades que menor empleo se

registra constan las actividades de agricultura y explotacion de minas y canteras.

Servicios 74%
Comercio 17%
Construccién 5%
Industrias Manufactureras 3%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 1%

Explotacion de Minas y Canteras 0%

Figura 7. Empleo generado promedio por sector econémico.
Fuente: Registro Estadistico de Empresas-REEM 2023
Elaboracion propia

1.4 Ambito cultural

Nueva Loja se caracteriza por tener una diversidad cultural, en la que conviven
costumbres y tradiciones proveniente de diferentes grupos poblacionales colonos,
indigenas, afrodescendientes, blancos, entre otros. Ademas, existen culturas nativas como
los Cofén, Shuar y Kichwa asentados a lo largo de la provincia que aportan su propio
conjunto de tradiciones, practicas culturales y artesanias. Por ejemplo, la cultura Kichwa
mantiene una herencia cultural en festividades, rituales y uso de plantas medicinales. A
pesar de la riqueza cultural estos grupos enfrentan desafios significativos, como el acceso
limitado a servicios basicos y la necesidad de preservar sus tradiciones frente a la
influencia de la cultura occidental y la modernizacién. Especificamente en la parroquia
de Nueva Loja la influencia mas notable proviene de la provincia de Loja, los primeros
pobladores en llegar a esta ciudad motivados principalmente por el auge petrolero fueron
los lojanos, seguido de la cultura Afro ecuatoriana proveniente de la provincia de

Esmeraldas.
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Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda (2022) entre las personas que se
auto identifican como indigenas en Nueva Loja el 64,4% no habla un idioma ancestral, el
29,3% habla el idioma kichwa y el 2,5% se comunica en idioma Shuar Chichan lo que
evidencia una tendencia a la pérdida del idioma originario de la cultura indigena local. En
cuanto al lugar de nacimiento la gran parte de los habitantes de Nueva Loja son oriundos
de la provincia de Sucumbios, aunque también ha recibido un notable flujo migratorio
desde distintas provincias del pais, como Loja, Manabi, Pichincha, El Oro y Bolivar, lo

que ha configurado una sociedad multicultural.

2. Analisis del ecosistema de Nueva Loja

Mas alla del petréleo, el crecimiento econémico de Nueva Loja esté influenciado
principalmente por el surgimiento de pequefias empresas y microempresas en diferentes
sectores econdmicos; de acuerdo a datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, en el afio 20232 se identificd 7.726 empresas de estas caracteristicas
con permiso formal de funcionamiento, esto refuerza la idea de que la actividad
econdmica — productiva de esta zona es altamente dinamica.

Una caracteristica en comdn que tienen estas empresas es que surgen a partir de
los emprendimientos, por tanto, es importante conocer el ecosistema en donde confluyen
diversos factores que posibilitan su crecimiento, permanencia y transformacion en micro,
pequefias, medianas y hasta grandes empresas o por el contrario en su desaparicion. El
analisis de cuales son estas dimensiones que condicionan el éxito o fracaso de los

emprendimientos en Nueva Loja, desde un enfoque sistémico, se detalla a continuacion.

2.1 Primer gje: Capital humano emprendedor y sus ambitos formativos

Educacion

De la investigacion realizada, se pudo identificar que 44,78% de los
emprendedores de Nueva Loja tienen una edad entre 25 a 39 afios, seguido del rango de
edad de 40 a 45 afos, lo que determina que la mayor parte de la poblacién emprendedora

en esta localidad son personas adultas.

2UItima informacion disponibles en:
https://public.tableau.com/app/profile/inec/viz/ConsultaspersonalizadasdelRegistroEstadsticodeEmpresas
2023/Dcruce?publish=yes
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Figura 8. Rango de edad de emprendedores de Nueva Loja.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

El 54% de los emprendedores son mujeres, la mayoria cuenta con instruccion superior de
tipo técnico (11,94%), tecnoldgica (13,63%) v, universitaria (26.87%). Sin embargo, solo
el 34,33% de emprendedores indicaron haber recibido formacion especifica en
emprendimientos antes de iniciar su negocio, lo que evidencia un fraccionamiento entre

la articulacion de la educacion formal y la preparacion practica real necesaria para

emprender.
Postgrado 7,46%
Universitario 26,87%
Tecnolégico 13,43%
Técnico 11,94%
Secundaria 28,36%
Primaria 11,94%

Figura 9. Nivel de instruccion de emprendedores en Nueva Loja.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

A pesar de contar con instruccion formal superior los emprendedores no

necesariamente han sido orientados a desarrollar competencias emprendedoras por lo que,



50

reconocen que una vez que han experimentado el mercado real surge la necesidad de
contar con formacion emprendedora, entre las areas de mayor interés para mejorar sus
aptitudes emprendedoras se encuentra principalmente marketing y publicidad, contable,
financiera y legal.

La mayor parte de los actores entrevistados coinciden que la educacion formal y
formacion empresarial influyen directamente en el éxito y fracaso de los
emprendimientos. Afirman que el contar con conocimientos areas como por ejemplo
administrativas, de tributacion y finanzas representa una ventaja para llevar a cabo su
modelo de negocios y para enfrentar ciertas dificultades en el mercado real, como por
ejemplo entender los costos de produccion, fijacion de precios y a tener un mejor control
sobre sus negocios, ademas el contar con formacién y capacitacion supone un valor
agregado a la hora de buscar financiamiento y oportunidades de negocio.

También mencionan que entre los factores que facilitan la accesibilidad a los
programas de capacitacion y formacion es la articulacion entre instituciones, como por
ejemplo las ONG’s con la academia que representa un elemento clave para fortalecer los
emprendimientos, aunque dicha articulacion en Nueva Loja no estd totalmente
fortalecida, no obstante, ha servido como impulso para ciertos emprendedores, asi como
la oferta académica y las becas en areas relacionadas con los emprendimientos. Ademas,
identifican factores que limitan el acceso a la formacion emprendedora, como la falta de
informacién y comunicacion, limitaciones econémicas y el tiempo que impide que
muchos emprendedores puedan acceder a capacitacion, muchos de ellos dependen de las
ventas diarias y no pueden dejar de trabajar para asistir a capacitarse. El tema de la cultura
y el miedo a fracasar, las creencias en algunos casos también limitan el interés por
prepararse especialmente en mujeres a buscar formacion y emprender. En muchos casos
la formacion y/o capacitacion no estan alineadas con las necesidades reales de los

emprendedores, lo que genera desinterés y frustracion.

Motivacion y cultura emprendedora

Respecto a la razén por la cual surgen los emprendimientos en Nueva Loja, se
identificd que las principales motivaciones que impulsan a emprender estan directamente
relacionadas con el factor econdémico, el 46% de los consultados indicaron que la
motivacion para emprender es para mejorar los ingresos, seguido del 27% que lo hace por
la falta de empleo, esto evidencia el hecho de que existan mas emprendimientos por

necesidad que por oportunidad, constituyendo al emprendimiento como una respuesta
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econdmica ante la falta de oportunidades de empleo adecuado o pleno y que, de una u

otra manera ha permitido dinamizar la economia de las familias de esta localidad.

46%

27%

15%
9%
3%

Falta de empleo Mejorar ingresos Realizacién Ser su propio jefe Tradicion Familiar
Personal

Figura 10. Motivacion principal para emprender.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

En cuanto a la percepcion de iniciar un emprendimiento en Nueva Loja, mas del
70% de emprendedores consideran gue iniciar un emprendimiento en esta localidad es
dificil o muy dificil, sefialan que no hay suficientes iniciativas para motivar a las personas
a emprender, adema4s, existe una escasa valoracion social hacia los emprendedores, de
acuerdo a la investigacion realizada el 51% de participantes considera que los
emprendedores son poco o0 nada valorados, lo que evidencia una debilidad en la parte
cultural ya que la figura del emprendedor no es suficientemente apoyada demostrando
una cultura emprendedora débil y con espacios de interaccién poco desarrollados; el 42%
de emprendedores mencionan que participan o ha participado eventos o ferias de
emprendimiento realizadas en Nueva Loja, esto refuerza la idea de que la principal
motivacién de generar un emprendimiento es por necesidad mas que por oportunidad
debido a que existe un bajo involucramiento por parte de los emprendedores en dichos

espacios.
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Figura 11. Grado de percepcion para iniciar un emprendimiento en Nueva Loja.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

48%

3%
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Figura 12. Grado de valoracion de emprendedores en Nueva Loja.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

Una perspectiva similar tienen los actores que trabajan directamente con grupos
emprendedores al consultarles acerca de si la cultura local de Nueva Loja fomenta el
emprendimiento, una amplia mayoria coincide en que muchos emprendedores inician sus
negocios por falta de empleo y la necesidad de generar ingresos, lo que ha llevado a que
la cultura del emprendimiento se convierta en una respuesta a la escasez de oportunidades
laborales y solo en algunos casos son vistos como generadores de desarrollo creando un
reconocimiento por parte de la comunidad, lo que incentiva a que mas personas
emprendan. Persisten, ademas, ciertas limitaciones culturales, muchos emprendedores no
se consideran a si mismo como tales, lo que transmite la falta de reconocimiento a su

trabajo en su entorno. La falta de apreciacién por productos locales es alta en comparacion
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con otras regiones y esto desincentiva a los emprendedores locales. Otro factor que
dificulta la cultura emprendedora es la informalidad en la que operan, los emprendedores
prefieren buscar alternativas mas informales por temor a la burocracia, pues Nueva Loja
al ser una ciudad fronteriza percibe con mayor fuerza el impacto de la migracion lo que
hace que la cultura local se enriquezca con nuevas practicas e ideas, pero también
evidencian una falta de coordinacién y apoyo institucional que resalta una perspectiva

negativa en la cultura local.

2.2 Segundo eje: Espacios de oportunidades

Estructura empresarial

La mayor parte de los emprendimientos pertenecen al sector del comercio y la
manufactura, estos Gltimos ligados principalmente a la agroindustria, ya que, en los
ultimos afios ha tenido mayor acogida debido al interés por el aprovechamiento de las
materias primas que son de fécil acceso en la localidad.

46,27%

26,87%

16,42%

0,
2,99% 4,48% 2,99%

Agricultura Comercio Manufactura Salud Servicio Tecnologia

Figura 13 Emprendimientos por sector econémico en Nueva Loja
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

Por otra parte, la inestabilidad en los precios de los principales productos que se
cultivan en esta provincia, ha llevado a los productores a buscar nuevas estrategias para
colocar sus productos en el mercado local y nacional, para ello, acogiéndose a proyectos
y programas de desarrollo auspiciados por ONG’s y el gobierno local, algunos
productores ahora semi industrializan sus productos para generar valor agregado y

venderlos a un precio mayor del que les resultaria si vendieran como materia prima, tal
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es el caso, del cacao y café que anteriormente se vendia mayoritariamente a pie de finca
y hoy por hoy, los productores prefieren vender sus productos envasados y semi
elaborados.

Los emprendimientos con mayor potencial de crecimiento identificados por los
actores son aquellos que surgen de a partir de la transformacion de las materias primas
locales que les pueden dar un valor agregado, principalmente aquellos que pertenecen al
sector agroindustrial, entre los productos que mayor demanda tienen se encuentran
licores, especificamente vinos, artesanias con semillas, café y chocolate. Ademas, la
gastronomia y el turismo son areas de emprendimientos que también tiene potencial de
crecimiento y que de apoco se han ido desarrollando y expandiéndose a otras parroquia y

cantones dentro de la misma provincia.

chocolate
artesania

masaje
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Figura 14. Emprendimientos con mayor potencial de crecimiento en Nueva Loja
Elaboracion propia a partir de los resultados de entrevista sobre emprendimiento y el ecosistema
emprendedor.

En cuanto al tamafio de los emprendimientos, el 75 % de emprendedores trabajan
solos, apenas el 22% cuenta con mas de dos empleados; cerca del 44% de los
emprendimientos tienen una permanencia en el mercado de hasta 2 afios lo que, demuestra
que existe un incremento de emprendimientos nuevos, el 28,36% de los emprendimientos
tienen entre 3 y 4 afios de funcionamiento, que podria considerarse como una etapa de
estabilidad y un 26,8% tienen un tiempo de funcionamiento de 5 afios 0 mas, lo que indica
gue una parte de emprendimientos ha logrado permanecer en el mercado y sostenerse en
el tiempo demostrando una capacidad de permanencia frente a las condiciones del

entorno.
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Figura 15. Tiempo de funcionamiento de los emprendimientos en el mercado de Nueva Loja.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

Condiciones de la demanda

La investigacion refleja que los emprendedores perciben que existe una demanda
aceptable para sus productos y/o servicios, EI 71,64% de emprendedores perciben a nivel
general una demanda moderadamente favorable, el 43,28% considera que su
emprendimiento tiene una demanda normal y el 28,36% percibe una demanda alta de su
producto o servicio esto principalmente en aquellos que ya tienen un tiempo mayor a tres
afios de funcionamiento. Pero también reconocen que entre los obstaculos que enfrentan
para vender mas o expandir su emprendimiento en Nueva Loja principalmente de debe a
la alta competencia que existe en el mercado especialmente para aquellos que se

desarrollan en los sectores econdmicos del comercio, servicios y manufactura.

1,49% 5,97%

20,90% "

= Muy Alta = Alta Normal Baja = Muy baja

Figura 16. Nivel de demanda percibida para productos y/o servicios de emprendedores en el
mercado de Nueva Loja.

Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.
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Mas del 50% de emprendedores indicaron que la falta de financiamiento es uno
de los principales obstaculos que enfrentan para poder expandirse en el mercado, seguido
la alta competencia, la dificultad para acceder a nuevos segmentos de mercado, ademas,
la falta de marketing y publicidad limita captar mas clientes esto sostiene la necesidad
identificada en capacitacion en temas de publicidad.

En cuanto a la existencia de redes de apoyo y colaboracién entre emprendedores
el 86,57% de los consultados expresaron que no existen suficientes redes de apoyo, no
hay una adecuada articulacion con los diferentes sectores, los esfuerzos son mas de tipo
individual. Sélo el 23% de los casos investigados han recibido algin tipo de apoyo para
su emprendimiento ya sea del gobierno local, universidades, ONG’s u otra entidad. A
penas el 32,84% afirman haber accedido con su emprendimiento a mercados fuera de

Nueva Loja.

s No =Si

Figura 17. Emprendimientos que han accedido a mercados fuera de la ciudad de Nueva Loja.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

Especialmente los emprendimientos del sector comercio indicaron que el principal
canal para llegar a otros mercados ha sido el internet la herramienta que ha permitido que
el comercio electrénico abra puertas especificamente en este sector, sin embargo, los
emprendimientos de manufactura y también del comercio se han podido dar a conocer a
través de las ferias y eventos organizados tanto por parte del gobierno local como por
empresas privadas, lo cual indica que si bien existe un esfuerzo institucional para crear
canales de comercializacion , las condiciones de la demanda para los emprendedores se
concentran mas en eventos puntuales que en una dinamica comercial diaria.

Los actores entrevistados afirman que el contar con redes de contacto y mentoria
ayudarian a conocerse y reconocerse para fortalecer estrategias y la colaboracién entre
emprendedores, el contar con mentorias para aquellos emprendedores que estan en un
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proceso de escalamiento impactaria en una toma de decisiones efectivas que permita
maximizar sus recursos y para aquellos que estan iniciando sus emprendimientos seria de
gran aporte para desarrollar habilidades empresariales para gestionar sus
emprendimientos de acuerdo a sus necesidades, ademas de fomentar un ambiente de

colaboracion.

Distribuidores e intermediarios

B a55%
Redes de contacto _ 18,18%
Comercio electrénico (internet) _ 27,27%
Ferias y eventos de emprendimientos por
parte de gobierno local
Ferias y eventos de emprendimientos por
parte de empresas privadas

Figura 18. Principales canales por los que los emprendimientos han accedido a otros mercados
fuera de Nueva Loja.

Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

En Nueva Loja el ecosistema emprendedor esta en un proceso de evolucion, en
los Gltimos afios se ha evidenciado iniciativas para fortalecer la colaboracion vy
articulacion de los distintos actores de este ecosistema emprendedor, muestra de ello es
la creacién de una mesa de medios de vida que si bien estd mas enfocada a los
emprendedores de movilidad humana, también abarca a los emprendedores locales, esto
ha permitido que exista un enfoque con un poco mas de coordinacion entre diferentes
instituciones en el apoyo hacia los emprendimientos para que tengan acceso a un mejor
aprovechamiento de recursos Yy oportunidades de comercializacion. Los expertos
entrevistados recalcan que una de las colaboraciones mas recurrente es la academia con
los emprendedores, esto constituye un punto clave para que puedan acceder a programas
de formacion, pese a ello existe una perspectiva un tanto negativa ya que indican que la
colaboracion solo se queda en la teoria mas no en la préctica, y mucho menos enfocada a

las necesidades reales que tienen cada emprendedor.
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A pesar de los esfuerzos, muchos actores mencionan que se ha identificado que la
colaboracion entre emprendedores es muy competitiva e individualista en lugar de ser
colaborativa, la mayoria de los emprendedores trabajan de manera individual, esto limita
el impacto de sus esfuerzos sumado a que existe una percepcion negativa hacia las
politicas publicas, por lo que consideran que no existe un entorno de apoyo equitativo
para todos.

El acceso a financiamiento también es otros factor que evidencia la falta de
articulacion entre sectores, pese a que existen ofertas de financiamiento especificas para
emprendedores por parte de entidades privadas, las barreras como la falta de garantias y
requisitos estrictos para acceder a ellos persisten, lo que conduce a crear una dependencia
de fuentes de financiamiento informales y hasta riesgosas como lo es el chulco, causa de

ello muchos emprendimientos no logran sostenerse en el tiempo y optan por desertar.

Plataforma de CTI (Ciencia, tecnologia e innovacion)

El desarrollo de plataforma de ciencia tecnologia e innovacion representa una de
las dimensiones con escaso desarrollo en Nueva Loja, no cuenta con infraestructura
tecnoldgica como centros de formacion tecnoldgica que explote aquellas ideas de
emprendimiento innovadoras, esta localidad carece de espacios formales y accesibles
para que los emprendedores aprendan y aplique herramientas tecnoldgicas. la mayoria de
los emprendimientos investigados funcionan con integracion tecnologica basica, muchos
de ellos con conocimientos empiricos de tecnologia. EI 82,09% de los consultados
cuentan con acceso a internet y herramientas tecnoldgicas para su emprendimiento, el
77,61% afirm6 que utiliza plataformas digitales principalmente las redes sociales como
medio para promocionar su emprendimiento. Sin embargo, el 62% indic6 que no ha
recibido algun tipo de capacitacion en herramientas tecnolégicas, lo cual da cuenta que el
conocimiento empirico predomina en los emprendedores y se concentra mas en la parte

publicitaria en redes sociales.
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Figura 19. Emprendimientos que cuenta con acceso a internet y herramientas tecnolégicas.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.
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Figura 20. Uso de plataformas digitales o redes sociales para promocionar su emprendimiento.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

A pesar de que la mayoria de emprendedores de Nueva Loja utilizan la tecnologia
principalmente para publicitar sus productos o servicios, existe una creciente demanda en
capacitacién en herramientas digitales (52,24%) y en asesoramiento para iniciar una
transformacion digital (25,37%) que permita a los emprendedores aprovechar las
bondades de la tecnologia para mejorar sus procesos internos, expandirse mediante el
comercio electronico o disponer de una gestion digital que les permita promover la
innovacion en sus negocios y entender las tendencias tecnolégicas que demanda el

mercado en los emprendimientos.
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Una de las ventajas de esta localidad es que, al concentrar la mayor economia de
la provincia, la mayoria de los emprendedores tienen accesibilidad a internet, recurso que

en las localidades rurales de Nueva Loja es un poco mas limitado.

52,24%

-/
25,37%
17,91% A4
-
4,48%
Acceso a Asesoramiento en  Capacitacion en Mayor
financiamiento transformacion herramientas conectividad y

para digitalizacién digital digitales acceso a internet

Figura 21. Identificacién del tipo de apoyo tecnolégico mas necesario para los emprendimientos.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

Ademés, la ausencia de una articulacion clara con centros de formacion
tecnoldgica, universidades o programas de innovacion limita las posibilidades de escalar
o diferenciar los negocios mediante soluciones tecnoldgicas. El sistema emprendedor
local, por tanto, presenta un desafio importante en este eje, pero también una gran
oportunidad para instituciones publicas, privadas y académicas que quieran promover e
impulsar la innovacion como motor del desarrollo emprendedor.

Los actores entrevistados coinciden en que existe una desigualdad en el acceso a
la tecnologia especialmente en aquellos emprendimientos que estan iniciando o tienen
pocos afios de funcionamiento versus aquellos que ya estan establecidos, esto genera una
brecha en la competitividad ya que los pequefios negocios tienen mayor limitacion en los
recursos econémicos y de conocimiento, la tecnologia asociada al tema de marketing
actualmente representa un factor determinante para crecimiento de los emprendimientos
especialmente porque facilita y amplia las oportunidades de venta no solo a nivel local
sino también a nivel interprovincial. Ademas, reconocen que aquellos emprendedores que
integran herramientas tecnoldgicas en sus negocios no solo extienden su alcance en el
mercado, sino que mejoran su capacidad de adaptarse y competir en un entorno cada vez

mas digitalizado.
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2.3 Tercer eje: Factores que promueven o inhiben la creacion y crecimiento
de las empresas

Financiamiento

El financiamiento es uno de los factores mas sensible identificado en el ecosistema
emprendedor de Nueva Loja. En la investigacion realizada se identifico que las
principales fuentes de financiamiento para los emprendimientos provienen en gran parte
de recursos propios, familiares y amigos y préstamos bancarios, esto evidencia que existe
una brecha marcada para acceder a fuentes de financiamiento formales accesibles y
funcionales.

En cuanto a la percepcion acerca de la obtencion de financiamiento para sus
emprendimientos el 38,81% manifestd que es muy dificil, mientras que el 41,79%

menciond que es dificil

1,49% _\1'49%
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Figura 22. Grado de dificultad que tienen los emprendedores para acceder a financiamiento en
Nueva Loja.

Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

Al consultarles acerca de la existencia de programas de financiamiento por parte
del gobierno, el 74.63% de emprendedores afirman que en Nueva Loja no existen
programas gubernamentales de financiamiento para los emprendimientos, esta
percepcion negativa evidencia una débil articulacion entre las politicas publicas y las
necesidades reales de los emprendedores para generar un crecimiento sostenido en sus

emprendimientos.
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Figura 23. Emprendimientos que han recibido apoyo financiero o incentivos por parte del
gobierno o de empresas privadas para hacer crecer sus emprendimientos.

Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

El 77,61% manifestd no haber recibido ningun tipo de apoyo financiero por parte
del gobierno o de alguna empresa privada para hacer crecer sus negocios, mientras que el
19,04 % si ha recibido apoyo por parte de empresas privadas, y solo el 2,99% afirmé
haber recibido financiamiento por parte del gobierno local. Por lo que la percepcion de
los emprendedores hacia el gobierno en el tema de apoyo para los emprendimientos es de

regular a mala.

= Buena = Malo = Regular

Figura 24. Percepcion de apoyo del gobierno local a los emprendedores.
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

Respecto al tema de fuentes de financiamiento existentes en Nueva Loja los

actores mencionan que principalmente existen en la parte privada como cooperativas de
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ahorro y crédito que presentan en su oferta de financiamiento una linea especifica para
emprendimientos, también se encuentras los bancos entre ellos el Banco de desarrollo que
oferta financiamiento para ciertas lineas de negocio, aunque los requisitos suelen ser
restrictivos para algunos emprendedores. Ademas, existen ciertas organizaciones como
la Federacion de Mujeres de Sucumbios que otorgan fondos de incentivo a las
emprendedoras, algunos grupos de emprendedores manejan cajas de ahorros que les
permite entre ellos otorgase créditos con condiciones méas favorables que los bancos. Por
parte de la ONG’s ofrecen capital semilla y otros recursos, su trabajo esta mas orientado
a emprendedores en situacion de vulnerabilidad y movilidad humana. Por parte del
gobierno no existen fuentes de financiamiento directa, sin embargo, existen programas en
que ciertos emprendedores reciben apoyo no especificamente en dinero, pero si en
maquinaria y menaje financiada por el gobierno local.

Las dificultades que enfrentan los emprendedores para acceder a financiamiento
en la mayoria de casos es el temor al endeudamiento, muchos emprendedores temen
endeudarse esto les impide acceder a créditos para hacer crecer su negocio, el no contar
con un historial crediticio y las garantias son una de las principales barreras que enfrentan
los emprendedores a la hora de buscar financiamiento, asi como las condiciones del
mercado los emprendedores temen que sin un mercado garantizado asumir deudas puede
ser arriesgado. La falta de informacién acerca de las opciones de financiamiento y
capacitacion adecuada son otras barreras que enfrentan los emprendedores en Nueva

Loja.

Normativa y regulacion

La formalizacion de los emprendimientos en Nueva Loja ha significado un desafio
importante, de acuerdo a la investigacion realizada, el 53,73% de emprendimientos
cuentan con registro formal de Ruc o Rimpe otorgado por el SRI, mientras que, el 46,27%

trabaja de manera informal.
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53,73%
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Figura 25. Emprendimientos que cuentan con Ruc/Rimpe
Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

La falta de interés en formalizar sus negocios se debe a que los emprendedores
consideran que las regulaciones locales tales como ordenanzas, licencias, permisos entre
otras no favorecen el crecimiento de su emprendimiento, mas bien han identificado que
los principales obstaculos para formalizar sus negocios son los multiples tramites
burocraticos, costos de registro elevados y sumado a la falta de informacion acerca del
proceso de formalizar su emprendimiento. EI 58,21% de emprendedores manifestaron
que las cargas tributarias como impuestos y tasas afectan moderadamente sus negocios,
sobre todo aquellos emprendedores que tienen poco tiempo de funcionamiento
manifiestan que la carga tributaria es una afectacion significativa por el hecho que apenas
inician y los pagos son excesivos.

Al consultar a los actores acerca de las politicas publicas y regulatorias fomentan
o limitan el emprendimiento en Nueva Loja, la mayoria coincide que las politicas actuales
limitan los emprendimientos ya que parecieran estar mas enfocados en la recaudacion
fiscal debido a que los tramites son burocraticos y con una gestion deficiente, si bien el
acceso a permisos o patentes son otorgados a la mayor parte de emprendedores, en
algunos casos los costos adicionales limitan su capacidad de operar, igualmente existen
regulaciones restrictivas cuando los emprendimientos intentan escalar sus negocios los

requisitos no son favorables y eso a menudo desincentiva a los emprendedores.

Innovacién y escalabilidad
La innovacion en emprendimientos es quiza la clave de aquellos modelos de

negocio que han logrado posicionarse, permanecer en el mercado y desarrollarse, en
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Nueva Loja el 88,06% de emprendedores consideran que sus emprendimientos tiene
potencial para escalar y crecer en otros mercados fuera de Nueva Loja, el 52,24%
reconoce que sus emprendimientos ofrecen productos y/o servicios que ya existen en el
mercado pero que han afiadido un valor agregado para diferenciarse , mientras que el
22,39% afirma que su emprendimientos ofrece productos totalmente nuevos que no
existen en el mercado, el 25.37% ofrece productos tradicionales lo que hace que su
crecimiento tenga mayor dificultad debido a la alta competencia.

Sin embargo, el 50,75% de emprendedores no han participado en programas de
innovacion o aceleracion de emprendimientos, el 32,84% de emprendedores consultados
desconocen la existencia de dichos programas y apenas el 16,42% ha participado en estos
programas, especialmente aquellos emprendedores que han recibido apoyo de las ONGs,
el desconocimiento y la baja participacion en programas de innovacion evidencia una
prioridad de supervivencia en los emprendimientos en lugar de crecimiento y una escasa

colaboracidn interinstitucional que debilita la cultura de innovacion.

16,42%

32,84%

= NO No sabia que existian Sl

Figura 26. Grado de participacién de emprendedores en programas de innovacion y aceleracion
de emprendimientos.

Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre las dimensiones del ecosistema
emprendedor.

Maés de la mitad de emprendedores afirman que las principales barreras para
escalar sus emprendimientos son la falta de capital e inversion, esto dificulta
principalmente el aumento de produccién para enfrentar el volumen de demanda que
requiere ingresar a mercados mas grandes.

Los actores entrevistados concuerdan que entre las principales barreras para

escalar son el financiamiento y acceso a creditos, sin el capital adecuado los
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emprendedores no pueden competir en mercados mas grandes debido a que requieren
mayor inversion tanto en infraestructura como tecnologia.

Las regulaciones y permisos son otro obstaculo importante ya que muchos
emprendedores no poseen los recursos econémicos o carecen de informacion lo que les
impide formalizar sus negocios y poder acceder a otros mercados, el no cumplir con
ciertos estandares requeridos como la notificacion sanitaria limita su capacidad de
expansion. También mencionan que la capacidad productiva es una de las grandes
limitaciones que enfrentan los emprendedores, producir en grandes cantidades
manteniendo los estandares de calidad es un reto bastante grande debido a que carecen de
infraestructura adecuada, mano de obra calificada y sumado a los problemas viales que
dificultan la distribucion y transporte de sus productos.

Con los resultados obtenidos de la investigacion, se evidencia una realidad similar
que prevalece en algunos de los ecosistemas latinoamericanos con desarrollo medio bajo
que forman parte del estudio de Geial. Nueva Loja demuestra un ecosistema con un
acceso limitado a financiamiento, predomina el financiamiento con recursos propios o de
fuentes informales, la oferta formal es percibida como poco accesible, la articulacién
entre actores es débil con una baja conexidn entre los actores publicos, privados y con la
sociedad. Su desarrollo esta limitado principalmente por el alto numero de
emprendimientos por necesidad que carecen de innovacion e integracion tecnoldgica y
que enfrentan fuertes barreras de financiamiento por la falta de formalizacién y
articulacion interinstitucional.

El ecosistema emprendedor de Nueva Loja revela desafios significativos, pero
también presenta areas de oportunidad que requieren una atencién importante para
impulsar un entorno mas propicio, no solo para el desarrollo y crecimiento de los
emprendimientos existentes, sino también para el descubrimiento y fertilizacién de
aquellas ideas potenciales que podrian transformarse en emprendimientos productivos y
dindmicos, tomando como referencia las experiencias de aquellos ecosistemas
emprendedores de las ciudades de América Latina que les ha permitido mejorar y escalar,
como por ejemplo, adoptar el modelo de Manizales (Colombia), en la creacion de
espacios de vinculacién para los emprendedores en la que los emprendedores que han
tenido exito sirvan de mentores e inversores para aquellos emprendimientos que se
encuentran en etapas iniciales. También el modelo de San Pablo (Brasil), que promueve

la participacion de las empresas privadas en actividades como la capacitacion, inyeccion
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de capital del exterior y de inversionistas locales. De esta manera los emprendedores
adquieren mayor acceso al financiamiento privado.

En cuanto avances de articulacién, Nueva Loja tiene un referente cercano como
los ecosistemas de Quito y Loja, que presentan avances en la implementacion de
programas Y politicas publicas, producto de la construccion y trabajo de una agenda de
actividades principalmente desarrollada con los gobiernos locales en favor de los
emprendimientos.

A partir de los resultados obtenidos, a continuacion, se presenta una tabla con las
areas de oportunidades y desafios identificados en cada elemento que compone el anélisis

del ecosistema emprendedor.



Dimension del

ecosistema

Capital Humano

Educacion

Cultura

Emprendedora

Tabla 2
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Areas de oportunidades y desafios encontrados en el analisis del ecosistema emprendedor de Nueva Loja

Oportunidades

1. Emprendedores adultos con educacion formal superior.
La educacion formal y empresarial son considerados
factores claves para el éxito del emprendimiento.

2. Existe interés en las personas por emprender con materias
primas locales para obtener productos nuevos y diferentes a
los ya existentes.

1. Existencia de instituciones de educacién superior con
programas de emprendimiento.

2. Articulacion de la academia con diferentes instituciones
para brindar formacion emprendedora tedrica y practica.

1. La creciente organizacion de mujeres emprendedoras ha
comenzado a cambiar la percepcion social sobre el
emprendimiento, esto beneficia a crear un ambiente mas

favorable.

Desafios

1. Falta de areas relacionadas al

emprendimiento y al desarrollo de habilidades emprendedoras

especializacién en

limita la gestion y escalamiento de sus negocios.

2. Trabajar en la motivacién y desarrollo de la idea de negocio para
que el emprendimiento por necesidad se transforme a
emprendimiento por oportunidad.

1. Seguimiento y acompafiamiento luego de las capacitaciones o
formacion empresarial recibida.
2. Limitacion de acceder

falta de

a capacitacion o formacion
emprendedora por recursos econdmico y/o de
informacion.

1. La falta de valoracion de algunos sectores de la poblacion hacia
los emprendedores limita el apoyo y desmotiva a los
emprendedores.

2. La falta de auto reconocimiento como emprendedor y la escasa
valoracion por el trabajo realizado y el miedo a fracaso genera una

percepcion negativa en el entorno.



Estructura

Empresarial

Condiciones de

la demanda

2. El creciente interés del gobierno local y nacional en crear
programas Yy espacios que favorecen al desarrollo de
emprendimientos con productos atractivos.

1.Crecimiento de emprendimientos en sectores econémicos
como el turismo, gastronomia y agroindustria. Existen
algunos emprendimientos que han podido sostenerse en el
tiempo y crecer minimamente.

2. Colaboracion entre diferentes actores (gobierno, ONG’s,
academia) en creacion de espacios para promover la
visibilidad de los emprendimientos y generar accesos a otros
mercados.

1. Existe un aumento en demanda de productos locales y
artesanales, lo que beneficia a que existan mas
emprendimientos con nuevos productos a base de materia
prima local con valor agregado especialmente en el sector
agroindustrial.

2. La adaptacion a las necesidades del mercado y el interés
local abre nuevas

por innovar su producto/servicio

oportunidades para los emprendedores.
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1. Existe una escasa articulacion y coordinacion entre sectores
productivos, operan de manera aislada, los eventos como ferias y
espacios de desarrollo para los emprendimientos se concentran
solo en un grupo y limita el potencial de crecimiento colectivo.

2. Existe un individualismo entre emprendedores que dificulta la

creacion de redes de colaboracion y apoyo mutuo.

1. La alta competencia con productos mas baratos y de mayor
calidad dificulta la sostenibilidad de los emprendimientos.

2. La falta de investigacion de mercado puede llevar a los
emprendedores a ofrecer productos que no satisfacen las
necesidades del consumidor.

3.La informalidad y la falta de empleo adecuado dificulta el
desarrollo de emprendimientos sostenibles y crea dependencia de
eventos puntuales para la comercializacion de productos, en lugar

de una dindmica comercial constante.
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Plataforma de
ciencia,
tecnologia e

innovacion

Capital Social

Financiamiento

1. El acceso a tecnologia y la incorporacion de la misma en
el proceso de comercializacion ha permitido que los
emprendedores alcancen un publico méas amplio.

2. La posibilidad de acceder a tecnologia y recursos en linea
contribuye a el acceso de capacitacion y el desarrollo de
habilidades.

1. La creacion de redes de apoyo y colaboracion entre
emprendedores facilita el acceso a recursos y oportunidades
de negocio y fomenta un ambiente propicio para la
colaboracion.

2. La existencia de ONG’s y programas de apoyo para
emprendedores en situacion de movilidad humana permite
crear redes de contacto con emprendedores locales y acceder
a mentorias para fortalecer la colaboracion entre
emprendedores y mejora las estrategias de negocio.

1. Existen diversas opciones de financiamiento, como
créditos otorgados por bancos y cooperativas que pueden ser

accesibles para emprendedores.

1. La falta de acceso a tecnologia y capacitacion en su uso puede
limitar el potencial de innovacion de emprendedores.

2. La resistencia al cambio y la falta de informacion y
conocimiento sobre las nuevas tecnologias son barreras

significativas para competir en el mercado actual.

1. La falta de conexidn y trabajo conjunto entre emprendedores
genera una percepcién de competencia lo cual limita el
intercambio de conocimientos, recursos y falta de apoyo mutuo.

2. La falta de articulacién entre actores para crear y fortalecer las
redes de apoyo e integracion a sus programas genera desconfianza

y una division entre emprendedores.

1. La falta de garantias y requisitos estrictos para acceder a
financiamiento representa un obstaculo significativo para los

emprendedores.
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2. La posibilidad de acceder a fondos de incentivo para 2. Ladependencia de fuentes informales como prestamistas puede
emprendedores organizados facilita el inicio y desarrollo de ' llevar a situaciones de endeudamiento insostenible y fracasen los
nuevos proyectos, asi como el acceso a programas publicos negocios.
de apoyo con fondos semilla.
1. La posibilidad de creacion de programas gubernamentales 1. La burocracia y falta de claridad en las regulaciones son un
y de ONG’s orientados a la innovacion. obstdculo para el crecimiento y escalamiento de los
Politicas y 2. Implementacion de politicas que apoyen al emprendimientos.
regulaciones emprendimiento puede mejorar las condiciones para los 2. La falta de politicas publicas efectivas que apoyen a los

emprendedores y fomentar un ambiente més favorable. emprendedores limita su capacidad para escalar y competir

Elaboracion propia a partir de los resultados de la entrevista y encuesta sobre las dimensiones del ecosistema emprendedor de Nueva Loja.
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Conclusiones

Al analizar los resultados obtenidos acerca de la investigacion del estado actual
del ecosistema emprendedor en Nueva Loja, es posible concluir que en esta ciudad no
existe un desarrollo equitativo, se evidencia una complejidad del entorno socioeconémico
local, el emprendimiento es considerado como la puerta de salida a situaciones
econdmicas  dificiles en las que esperan respuestas a corto plazo, los pocos
emprendimientos que se plantean establecer como proyectos a largo plazo enfrentan
dificultades en diferentes &mbitos como econdmicos, sociales, culturales, entre otros, sin
embargo, se han encontrado que existen areas con oportunidades de mejora que si se las
trabaja permitird fomentar un entorno realmente propicio para el emprendimiento local y
sostenible.

En cuanto a las condiciones actuales del entorno empresarial en Nueva Loja se ha
encontrado que, aunque presentan oportunidades, también estan marcadas por desafios
significativos. La percepcion de dificultad para emprender, junto con una cultura
emprendedora débil y una escasa valoracién social hacia los emprendedores, limita el
crecimiento del ecosistema. A pesar de que la mayoria del emprendimiento se concentran
en sectores como el comercio, manufactura, servicios y la agroindustria, el acceso a
financiamiento sigue siendo un obstaculo critico, muchos emprendedores dependen de
recursos propios y familiares. La formalizacion de los negocios se ve afectada por la
burocracia y los costos asociados, 1o que a su vez limita el desarrollo sostenible. Sin
embargo, hay un potencial notable en emprendimientos relacionados con areas como la
gastronomia, el turismo y la produccion agroindustrial, especialmente con la integracion
de tecnologia y marketing digital. Por ello para fomentar un ecosistema mas robusto y
competitivo, es esencial abordar estos desafios mediante implementacion de politicas
pUblicas mas favorables, el fortalecimiento de la cultura emprendedora y la mejora en el
acceso a recursos y financiamiento.

Los desafios socioeconomicos locales, como la inseguridad y la situacion
econdmica, impactan significativamente la capacidad de los emprendimientos para crecer
y desarrollarse en Nueva Loja. La percepcion de inseguridad a nivel nacional genera un
ambiente de desconfianza que desincentiva tanto a los emprendedores como a los
consumidores, afectando las ventas y la estabilidad de los negocios. Ademas, la situacién

econdmica, caracterizada por la falta de empleo y la necesidad de ingresos, promueve a
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emprender por necesidad méas que por oportunidad, lo que limita su capacidad de
innovacion y crecimiento. La dependencia de financiamiento informal y la falta de acceso
a recursos adecuados también son barreras que impiden a los emprendedores escalar sus
negocios. En este contexto, la informalidad y la falta de apoyo institucional agravan la
situacion, haciendo que muchos emprendimientos no logren sostenerse en el tiempo.

En Nueva Loja, las diferencias y similitudes entre los emprendimientos que logran
escalar y aquellos que no lo hacen son notables. Los emprendimientos exitosos se
caracterizan por su capacidad de adaptacion y perseverancia, manteniéndose atentos a las
necesidades del mercado y buscando constantemente innovar sus productos o servicios.
Estos emprendedores tienden a tener un conocimiento méas profundo del mercado y a
participar en redes de contacto que les permiten acceder a oportunidades de
financiamiento y colaboracion. Por otro lado, los emprendimientos que fracasan a
menudo dependen de ayudas externas, carecen de interés en aprender y adaptarse, y
enfrentan barreras significativas como la falta de capital, acceso a financiamiento y la
burocracia en la formalizacion de sus negocios. La capacidad de escalar se define por la
adaptabilidad, el conocimiento del mercado y el acceso a recursos, mientras que la falta
de estos factores conduce al estancamiento y eventual fracaso de muchos
emprendimientos.

El ecosistema emprendedor de Nueva Loja enfrenta retos criticos en elementos
como el financiamiento, articulacion e integracion tecnol6gica pero también cuenta con
elementos que significan oportunidades para fortalecerse. Si bien, los elementos de un
ecosistema son similares, su nivel de desarrollo y la forma en que se interrelacionan varian
segun el territorio, la adaptacién de las experiencias de otros ecosistemas estudiados en
Ecuador y América Latina al contexto local de Nueva Loja resulta clave para impulsar un
ecosistema mas innovador, articulado y sostenible pues han demostrado que la creacién
de redes solidas, la participacion activa del sector privado y la implementacion de
politicas publicas bien enfocadas pueden transformar un ecosistema limitado en uno

dindmico y competitivo.
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Recomendaciones sobre iniciativas para mejorar el ecosistema

emprendedor de Nueva Loja

A continuacién, se describen algunas recomendaciones sobre iniciativas
propuestas por los diferentes actores consultados con la finalidad de mejorar el ecosistema
emprendedor para promover un desarrollo econdmico sostenible y equitativo.

1. Fortalecer la articulacién entre los distintos actores del ecosistema emprendedor
de Nueva Loja mediante la creacion de una mesa de trabajo conformada por las
instituciones publicas y privadas, ONG’s y organizaciones interesadas €n
promover el desarrollo del emprendimiento con un enfoque integral que considere
tanto a emprendedores con situacion de movilidad humana como emprendedores
locales, segmentando los apoyos de acuerdo a la etapa en la que se encuentre el
emprendimiento.
2. Disefiar una linea base diferenciada que identifique las caracteristicas y
tipologia de los emprendimientos existentes en Nueva Loja para implementar
programas de capacitacion especializada, incorporando en las politicas publicas
estrategias de acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica en todas las etapas
del proceso emprendedor, ademas, de implementar programas de educacién
continua y mentoria personalizada para acompafar a los nuevos emprendimientos
durante sus primeros afios de funcionamiento.
3. Establecer alianzas estratégicas entre universidades, ONG’s y gobierno local
para integrar médulos de emprendimiento en la educacion formal e implementar
estrategias diferenciadas que respondan a las necesidades particulares de los
emprendimientos a través de la creacion y fortalecimiento de incubadoras de
empresas, disefio de planes de negocios y el acceso a programas de aceleracion
que potencien la escalabilidad y sostenibilidad de los emprendimientos.

4. Impulsar a través de ordenanzas municipales mecanismos que fortalezcan la

vinculacion entre el sector publico y privado para la comercializacion de

productos locales y la generacion de alianzas estratégicas que promuevan la
innovacion con mayor acceso a recursos y nuevos mercados. Ademas, la
implementacion y consolidacion de la economia popular y solidaria como politica

publica local para garantizar la inclusion economica y social de los
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emprendedores, especialmente de aquellos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, se recomienda implementar medidas que faciliten el acceso a
educacidn, salud, transporte y servicios basicos para asegurar un desarrollo mas

equitativo y sostenible.
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ANexos

Anexo 1: Entrevista aplicada a actores relacionados con el ecosistema emprendedor

de Nueva Loja.

@Fumvmmn ANDINA UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR
| ®J s_mt‘?w BOLIVAR ) 2
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Los emprendimientos son motores clave para el crecimiento econdmico y el desarrollo local. En una ciudad
como Nueva Loja, donde se ha observado un crecimiento econémico notable, comprender las condiciones del
ecosistema emprendedor es esencial para promover un desarrollo econémico sostenible y equitativo.El
objetivo de esta investigacion es identificar los factores criticos en el ecosistema emprendedor de Nueva Loja
que afectanla capacidad de los emprendimientos para escalar y mantenerse en el tiempo.

Entrevista
Desde su experiencia, ¢Cudles son los dos cambios mas importantes que ha notado en el ecosistema
emprendedor de Nueva Loja en los ultimos 10 afos?

2. |iConsidera usted que la cultura local de Nueva Loja, fomenta el emprendimiento y por qué?

¢Considera usted que la educacion formal y la formacion empresarial contribuyen al éxito de los

3 . .

emprendimientos, por qué?

éCudles cree usted que son los dos principales factores que facilitan o dificultan la accecibilidad a programas de
& formacidn y capacitacion para emprendedores en Nueva Loja?

¢Qué opciones de financiamiento conoce usted que existe para los emprendedores en Nueva Loja, y cudles son
> las dos principales dificultades que enfrentan los emprendedores para acceder a ellos?
6 ¢Como describiria la colaboracion entre emprendedores, inversionistas y otros actores

(universidades,organizaciones , gobierno y organismos publicos ) del ecosistema emprendedor en Nueva Loja?

7. |éCémo ayudaria a lo emprendedores de Nueva Loja contar con redes de contacto y mentoria ?

¢ Considera usted que las politicas publicas y regulatorias fomentan o limitan el emprendimientos en Nueva
Loja, por qué?

éCudles son las dos diferencias claves que observa entre los emprendimientos que prosperan y los que fracasan
en Nueva Loja?

10. [¢Cédmo influyen el conocimiento digital y la tecnologia en la competitividad de los negocios locales?

11. [¢Qué sectores o tipos de emprendimiento tienen mayor potencial de crecimiento en Nueva Loja y por qué?

éCudles son las tres principales barreras que enfrentan los emprendimientos para acceder a mercados mas
grandes?
¢éCuales considera usted que son las dos principales fortalezas y debilidades que tiene el ecosistema

12.

13.
emprendedor en Nueva Loja?

14. |Si pudiera proponer una iniciativa para mejorar el ecosistema emprendedor en Nueva Loja, ¢cudl seria?
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Anexo 2: Encuesta aplicada a emprendedores de Nueva Loja.

P UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR
@il SINON BOLVAR MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Estimado informante: La finalidad de esta es Identificar los factores criticos en el ecosistema emprendedor de Nueva Loja que afectan la capacidad de

los emprendimientos para escalar y mantenerse en el tiempo.

| La informacién que usted nos proporcione es estrictamente confidencial y serd utilizada tnic con fines disticos y aca démicos. |
SECCION I: DATOS GENERALES DEL EMPRENDEDOR Y SU EMPRENDIMIENTO
Edad ¢A qué sector pertenece su emprendimiento?
Menos de 20 afios 50 a 54 afos Manufactura I:l Tecnologia El
20 a 24 afios 55 a 59 afios Comercio Otro, cudl?
1 25a 39 afios 60 afios a més I:l 4 Servicio
40 a 44 afios Cultura
45 a 49 afios :] Construccién I:l
Género ¢Hace cuanto tiempo funciona su emprendimiento?
5 Femenino 5 Menos de 1 afio I:l 3a4afios
Masculino 1la2afios I:l 5 afios o mas
éCudl es el nivel de instruccion mas alto que aprob6? éCuantos empleados tiene su emprendimiento?
Nivel

Ninguno Solo yo
2 a 4 empleados

5 a 9 empleados

Primaria
Secundaria

Técnico 10 o mas empleados

ENEN

Tecnoldgico
Universitario
Postgrado

ENNENEN

SECCION I1: CAPITAL HUMANO Y CULTURA EMPRENDEDORA

¢Cual fue la motivacién principal por la que usted decicidié emprender? ¢Qué tipo de formacion considera usted mas necesaria para mejorar su
Realizacion Personal competencia emprendedora? (Seleccione maximo tres opciones)
Mejorar ingresos Marketing y Publicidad I:l
7 Ser su propio jefe 11 Contabilidad y/o Finanzas

Tradicién Familiar

No pudo continuar sus estudios Talento Humano

Ll
Administracion I:l
L]

[TTTTT]

Falta de empleo Otra, cual?
¢Qué tan valorados considera usted que son los emprendedores en Nueva ¢Considera usted que hay suficientes inicitivas en Nueva Loja para motivar a
Loja? las personas a emprender?

Muy valorados

8 Mas o menos valorados

12 sl |:|
NO |:|

Poco valorados
Nada valorados

RN

¢Ha recibido formacién en emprendimiento antes de iniciar su negocio? ¢Como considera usted que es iniciar un emprenidmiento en Nueva Loja?

5[]
9 o
NO I:l Muy dificil I:l
Difici ]
13
¢Ha participado en eventos,ferias o competencias de emprendimiento en Normal El

Nueva Loja?
10 S| Facil ]

L] g
NO I:I Muy facil I:l

SECCIO I11: FINANCIAMIENTO Y POLITICAS PUBLICAS

éCudles han sido las principales fuentes de financiamiento para su ¢Existen programas gubernamentales de financiamiento para emprendedores
emprendimiento? (Seleccione maximo tres opciones) en Nueva Loja?

Recursos propios I:l 16 Sl El

Familiares y/o amigos I:l NO D

14 Préstamos bancarios D ¢Ha recibido apoyo financiero o incentivos del gobierno o de empresas
privadas para hacer crecer su emprendimiento?
Inversionistas privados |:| & Si, del gobierno |:|
Empresas publicas I:‘ Si, de entidades privadas I:l
Otro, cual? D No I:l
Del 1 al 5, ¢Qué tan dificil es acceder a financiamiento en Nueva Loja para
escalar su emprendimiento? éCoémo calificaria el apoyo del gobierno local a los emprendedores?
1 Muy dificil Buena D
15 2 Dificil 18 Regular I:l
3 Normal Malo I:l
4 Facil I:l
5 Muy facil I:'
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SECCION IV: MERCADO Y REDES DE APOYO

¢Cdémo calificaria la demanda del mercado en Nueva Loja para su
emprendimiento?

¢Ha recibido apoyo para su emprendimiento de alguna institucion tales como;
universidades, GADS, incubadoras, cdmara de comercio, ONGs?

Muy Alta [_] 22 st []
Alta | No ]
19 Normal I:l
Baja I:] ¢Su empredimiento ha accedido a mercados fuera de Nueva Loja?
Muy baja I:l 23 Sl I:l
NO I:l
¢Cudles son los principales obstaculos para vender mas o expandir su
emprendimiento? (Seleccione maximo 3)
Falta de clientes I:l Si respondid Si en Pregunta 25, ¢ A través de qué canales?
Alta competencia I:l
20 Dicficultad para acceder a nuevos mercados El Ferias y eventos de emprendimientos por parte
Falta de Marketing y publicidad |:| de empresas privadas I:l
Falta de Financiamiento I:l Ferias y eventos de emprendimientos por parte El
Otro 24 de gobierno local |:|
Comercio electrdnico (internet)
(Existen suficientes redes de apoyo y colaboracidn entre emprendedores en |:|
Nueva Loja? Redes de contacto I:l
21 Sl Distribuidores e intermediarios
NO |:| Programas gubernamentales |:|
Otra, cual?
SECCION V: INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
¢Cuenta con acceso a internet y herramientas tecnoldgicas adecuadas para ¢Ha recibido capacitacidn en herramientas tecnoldgicas para mejorar su
su emprendimiento? emprendimiento?
25 s [ 27 s ]
no [] no []
¢Utiliza plataformas digitales o redes sociales para promocionar su ¢Qué tipo de apoyo tecnoldgico considera usted mas necesario para su
emprendimiento? emprendimiento?
Capacitacién en herramientas digitales I:l
26 Sl |:| 28 Acceso a financiamiento para digitalizacion I:l
NO D Mayor conectividad y acceso a internet
Asesoramiento en transformacidn digital I:l
Otro, cudl?
SECCION VI : NORMATIVA Y REGULACION
¢Su emprendimiento tiene RUC o RIMPE? éComo afefta la carga tributaria(impuestos y tasas) al crecimiento de su
emprendimiento?
29 S| |:| 31 No afecta I:l
NO I:l Afecta moderadamente |:|
Afecta significativamente I:l
éCudles h_arT sido los principales obstaculos para formalizar su éConsidera usted que las regulaciones locales (ordenanzas, licencias,permisos
emprendimiento? I:l entre otros) favorecen el crecimiento de su emprendimiento?
Costos de registro elevados
Tramites burocraticos complejos I:l
30 Falta de informacién sobre el proceso I:l 32 Sl I:l
Altos impuestos I:] NO D
No ve ningun beneficio formalizar
Otro, cual I:]
SECCION VII: INNOVACION Y ESCALABILIDAD
¢Considera que su emprendimiento tiene potencial para escalary crecer en ¢Ha participado en algiin programa de innovacién o aceleracion de
otros mercados fuera de Nueva Loja? emprendimientos?
33 s [] 2 sl ]
NO I:l NO
No sabia que existian El
¢Su emprendimiento ofrece productos o servicios innovadores?
¢Cuales son las principales barreras para escalar su emprendimiento a nuevos
mercados? (Seleccién maximo tres opciones)
Si, es algo totalmente nuevo en el mercado I:l Falta de capital o inversion D
34 Si, pero con mejoras sobre lo que ya existe |:| Dificultad para aumentar la produccion o el servicio |:|
No, es un producto o servicio tradicional I:l 36 Falta de talento humano calificado I:l
Alta competencia en el mercado
Regulaciones que limitan la expansion I:l
Otro, cual? I:l
iGracias!






