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Resumen

Las TI son herramientas de apoyo muy importantes para la gestion administrativa, para la
educacion y para la investigacion; cada dia es mas notorio como contribuyen en diferen-
tes campos cientificos. El objetivo de este trabajo es mostrar la contribucion de las TI en
la investigacion en el area de las ciencias economicas. Utilizando el método del desarro-
llo incremental combinado con Scrum, se cre6 una aplicacion web utilizando tecnologias
HTML, CSS y JavaScript. La estructura es modular y el entorno de desarrollo integrado
(IDE) permite adaptar diversos entornos de desarrollo. Como resultado principal se tiene
que la aplicacion facilita la gestion de datos de forma mas eficiente; ademas, permite
la autogestion, el ahorro en costos (tiempo y personal) y minimizar errores. Asimismo,
facilita llevar la investigacion mas alld de las fronteras ya que el sistema esta disponible
para cualquier empresa de habla hispana. Asi las cosas, las TI son herramientas que per-
miten el desarrollo de nuevas fuentes de informacion y generacion de nuevos espacios de
investigacion.

Palabras clave: ciencias administrativas, tecnologia de la informacion, investigacion, autoges-

tion, aplicacion web.

JEL: A12 Relacién de la economia con otras disciplinas.

Abstract

IT are very important support tools for administrative management, for education and for
research; every day it is more and more noticeable how they contribute to different scien-
tific fields. The objective of this work is to demonstrate the contribution of IT to research
in the area of economic sciences. Using the incremental development method combined
with Scrum, a web application was created using HTML, CSS and JavaScript techno-
logies. The structure is modular and the Integrated Development Environment (IDE)
allows adapting various development environments. The main result is that the appli-
cation facilitates data management in a more efficient way; in addition, it allows self-
management, cost savings (time and personnel) and minimizing errors. It also makes it
easier to take research across borders, as the system is available to any Spanish-speaking
company. Thus, IT is a tool that allows the development of new sources of information
and the generation of new research areas.

Keywords: Administrative sciences, information technology, research, self-management, web

Application

JEL: A12 Relation of Economics to Other Disciplines.

Resumo

36

As TI sdo ferramentas de apoio muito importantes para a gestdo administrativa, para a
educagdo e para a pesquisa; esta se tornando cada vez mais perceptivel como elas contri-
buem para diferentes campos cientificos. O objetivo deste artigo ¢ mostrar a contribui¢@o
da TI para a pesquisa na area de economia. Usando o método de desenvolvimento incre-
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mental combinado com o Scrum, foi criado um aplicativo da Web usando as tecnologias
HTML, CSS e JavaScript. A estrutura ¢ modular e o Ambiente de Desenvolvimento In-
tegrado (IDE) permite a adaptagdo de varios ambientes de desenvolvimento. O principal
resultado é que o aplicativo facilita o gerenciamento de dados mais eficiente, o autoge-
renciamento, a economia de custos (tempo e pessoal) e a minimizagdo de erros. Além
disso, facilita a realiza¢@o de pesquisas internacionais, pois o sistema esta disponivel para
qualquer empresa de lingua espanhola. Assim, as TI sdo ferramentas que permitem o des-
envolvimento de novas fontes de informagao e a geracao de novos espagos de pesquisa.

Palavras-chave: Ciéncias administrativas, tecnologia da informacgdo, pesquisa, autogestao,
aplicacdo.
JEL: A12 Relagéo da Economia com outras disciplinas.

Introduccion

as tecnologias de informacion (TI) favorecen una administracion mas

eficiente de los datos originando herramientas para la exploracion, co-

municacion y colaboracion, eliminan las barreras de distancia, geogra-
fia y tiempo, y son recursos valiosos de apoyo para los procesos de investi-
gacion. Cada vez es mas notorio como la poblacion mundial ha incursionado
en el uso de las TI en diferentes ambitos; considerados inicialmente como
sencillos sistemas computacionales; se han transformado en herramientas
esenciales en el desarrollo cientifico y académico.

Desde hace mucho tiempo se ha evidenciado como el uso de la TI esta in-
mersa en un sinfin de procesos de produccion y transmision de nuevos cono-
cimientos, como los cientificos. La virtualidad modifico el sistema de comu-
nicacién en todo el mundo, ha modificado los fundamentos del ser humano
en tiempo y espacio, y ha generado cambios en la produccion e intercambio
de informacion en muchos procesos de la sociedad (Mayta 2022, 15).

Ademas, al cambiar la forma tradicional de relacionarse socialmente, se
ha generado una transformacion en los sistemas educativos, especialmente
en los procesos de investigacion cientifica. Anteriormente, la participacion
de profesionales y estudiantes era limitada al trabajo de campo para obtener
nuevos conocimientos y resolver problemas, pero, gracias a la innovacion
basada en el uso de las TI, los modelos de ensefianza y aprendizaje se han
modificado (Cisneros-Caicedo et al. 2022, 1666).
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El uso de las TI emergentes ayuda a resolver algunos de los grandes
desafios que enfrenta la educacion superior, como la mejora de la gestion
universitaria y los procesos que la componen. En este mismo sentido, las
TI favorecen no solo las tendencias modernas de investigacion y desarrollo
universitario, sino que también contribuyen con la creacion de nuevos mo-
delos y propuestas, y brindan una cobertura mas amplia a las actividades de
investigacion (Toasa y Rodriguez 2021, 256; Sitnicki 2018, 312).

Dentro de las soluciones que ofrecen las TI, las herramientas de software
se usan para establecer, depurar, tramitar o custodiar informaciéon de cual-
quier actividad o accidn que se pretende automatizar. Ademas, permiten una
mayor contribucion a través de diferentes plataformas virtuales para el inter-
cambio social, profesional, cultural y de vivencias. Por otro lado, aportan en
las funciones educativas y en los procesos de investigacion, permitiendo la
innovacion en la transmision de nuevos saberes, acceso a fuentes de informa-
cion y la creacidon de herramientas que permiten ampliar el conocimiento de
forma ilimitada (Romero et al. 2021, 180; Sanchez et al. 2017, 300).

Por otro lado, la tecnologia personaliza aquellos procedimientos y técni-
cas que, de una forma ordenada, constituyen herramientas que aportan a los
procesos de investigacion y solucion de situaciones por medio de la ciencia.
Las TI crean nuevos entornos de exploracion y aprendizaje, esto genera un
gran impacto en la investigacion, por lo que es importante aprovechar estos
recursos y generar herramientas que la tecnologia pone a disposicion de la
comunidad educativa para fomentar procesos de investigacion (Hudiel 2020,
112; Sanchez et al. 2017, 300).

El uso de las TI es cada vez més relevante y un apoyo para los procesos
de investigacion, han contribuido a generar herramientas de gran utilidad que
facilitan la documentacion, andlisis y sintesis de informacion, y cada vez es
mas evidente el beneficio que ofrecen en la gestion de la informacion y los
procesos (Gonzalez et al. 2019, 3; Sanchez et al. 2021, 300).

En una investigacion anterior se definio un modelo de gestion de indi-
cadores que permite evaluar los aportes de las acciones de responsabilidad
social empresarial con el cumplimiento de los ODS 3,4, 5y 8 de la Agenda
2030. El disefio del modelo inicial qued6é plasmado utilizando dos herra-
mientas muy basicas como son el sitio privado institucional y MS Excel.
A pesar de la utilidad del modelo, este no fue disefiado para la autogestion,
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y la informacion obtenida para que tenga utilidad para fines académicos y
empresariales demanda un procesamiento manual lento y expuesto a cometer
errores humanos involuntarios.

Asi las cosas, el objetivo de este estudio es exponer el desarrollo de una
herramienta de TI y como esta apoya el proceso de investigacion cientifica
en el area de las ciencias econdémicas y agiliza la obtencion de resultados
para su analisis. A continuacion, este trabajo describe la metodologia aplica-
da. Posteriormente muestra los resultados principales y su discusion; final-
mente, se exponen las conclusiones.

Marco teorico

Cada vez es mas notorio como la poblacion mundial ha incursionado en
el uso de las TI en diferentes ambitos; consideradas sencillos sistemas com-
putacionales, inicialmente, se han transformado en herramientas esenciales
en el desarrollo cientifico y académico. Al cambiar la forma tradicional de
relacionarse socialmente también se ha generado una transformacion en los
sistemas educativos. Como consecuencia, se evidencia, especialmente en los
procesos de investigacion, que la participacion de profesionales y estudian-
tes era limitada al trabajo de campo para obtener nuevos conocimientos y
resolver problemas; pero, gracias a la innovacidén basada en el uso de las
TI, los modelos de ensenanza y aprendizaje se han modificado (Cisneros-
Caicedo et al. 2022, 1181).

Las TI son herramientas de gran utilidad que permiten el desarrollo de
diversos métodos para codificar informacion en varios escenarios de apren-
dizaje. Igualmente han mostrado que facilitan la obtencion, interpretacion
y andlisis de datos, el disefio de herramientas y la construccion de nuevos
métodos de investigacion. Del mismo modo, constantemente revolucionan la
forma como se pueden obtener, medir y estudiar diferentes temas, inclusive
aquellas que resultan retadoras (Gonzalez et al. 2019, 3; Gonzalez-Relafio et
al. 2022, 82).

En la educacion superior, uno de los retos mas importantes es la mejora
de la gestion universitaria y los procesos que la componen; el uso de las TI
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emergentes resuelve estos grandes desafios (Toasa y Rodriguez 2021, 256).
En el entorno educativo e investigacion digital, las TI favorecen no solo las
tendencias modernas de investigacion y desarrollo universitario, si no que
contribuyen inclusive en la creacion de nuevos modelos, propuestas y apor-
tes, y brinda una cobertura mas amplia de las caracteristicas de las activida-
des de investigacion (Sitnicki 2018, 312).

Cuando las universidades utilizan las TI como parte de sus procesos de
investigacion, pueden lograr, entre muchos otros beneficios: automatizar sis-
temas de gestion de informacion; manejo rapido de redes sociales estudian-
tiles, docentes e investigadoras e implementar investigaciones conjuntas en
linea en redes digitales y con otros centros educativos. Ademas, fomentan el
intercambio de datos cientificos de una forma mas eficaz y expedita y se da
un aumento en la necesidad de desarrollo de nuevas metodologias de ense-
flanza-aprendizaje basadas en TI, que favorecen el aprendizaje individual y
colectivo, y genera, al mismo tiempo, entornos colaborativos (Sitnicki 2018,
312; Zelada 2020, 75).

En procesos académicos, un desafio en la investigacion es la recopila-
cion de datos, por la posibilidad de que estén incompletos, existan incon-
sistencias en la gestion y evaluacion, asi como modificaciones de la misma
informacion; esto ha generado un reto en como desarrollar, comprender e
interpretar resultados. Al mismo tiempo, se ha hecho notar que la generacion
y aprovechamiento de diversas herramientas de TI dan efectos satisfactorios,
tanto en la gestion adecuada de datos en procesos académicos, acorde a las
necesidades institucionales y de la investigacion, asi como la creacion de
herramientas cada vez mas pertinentes al contexto de estudio (Cuthbert y
Sambola 2023, 249; Wang et al. 2023, 1160; Zelada 2020, 75).

El uso de las TI ha demostrado su utilidad en diversos procesos; sin em-
bargo, en los ambientes universitarios son ideales para realizar proyectos de
integracion porque generan nuevo conocimiento y aplican el existente para
resolver problemas en los diferentes entornos (Castillo-Camarena y Lopez-
Ortega 2021, 458). Conjuntamente, cuando se desarrollan proyectos que in-
volucran diferentes departamentos, estos procesos se componen de recursos
valiosos e integran conocimientos a diferentes niveles, esto permite enfocar-
se en areas con gran potencial de crecimiento y se desarrollan investigacio-
nes con un gran valor en los diferentes temas (Pefia y Agiiero 2021, 2). Asi
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las cosas, se fortalece la investigacion cientifica, el desarrollo e innovacion
tecnologica, se da un caracter integral a la investigacion y el enfoque de los
problemas y necesidades se generan de manera interdisciplinaria (Basanta et
al. 2022, 20).

Por otro lado, el uso de las TI en procesos educativos universitarios brin-
da comunicacidon inmediata (sincrénica o asincrénica), ayuda en la automa-
tizacion de actividades, aumenta el almacenamiento de gran informacion y
mejora la interaccion entre las computadoras y usuarios. Igualmente facili-
ta el proceso investigativo universitario, da informacion amplia y brinda la
oportunidad de seleccionar datos seglin lo requerido en cada investigacion,
a la vez que brinda la oportunidad de poder compartir y difundir resultados
(Cruz et al. 2019, 4).

El uso e inversién de las TI en los procesos de formacion universitaria de
docentes y estudiantes es una decision asertiva ya que, aparte de impulsar el
desarrollo socioproductivo, maximiza las potencialidades de las institucio-
nes universitarias, mejorando la gestion para la accesibilidad, visibilidad y
uso de los contenidos informativos. Del mismo modo, fortalece la transicion
y consolida el ecosistema de funcionamiento efectivo de las actividades edu-
cativas y de investigacion (Chacin et al. 2020, 99).

En este sentido de cosas, en el area de las ciencias economicas se ha dado
una demora en el desarrollo cientifico y tecnologico por la falta de herra-
mientas tedricas y metodologicas que acompaiien la transicion a la economia
digital. Se ha indicado que la integracion tecnoldgica es clave para la nueva
economia cientifico-técnica, industrial y politica, lo que a su vez genera dia-
logos constructivos entre las empresas y centros de investigacion y procesos
productivos con un mayor valor afiadido a las empresas (Miller y Miller
2021, 15; Wang et al. 2023, 1160).

Al integrar las TI en diferentes procesos relacionados con las ciencias
econdmicas, se presentan ventajas significativas para entidades educativas,
comerciales, regionales y la economia nacional, y es la oportunidad para me-
jorar la gestion de los datos, optimizar herramientas y una circunstancia para
generar la toma de decisiones en cualquier ambito (Miller y Miller 2021, 16;
Toasa y Rodriguez 2021, 256; Wang et al. 2023, 1160). Por otro lado, ha sido
notorio su uso en estudios de contabilidad, ya que mejora la calidad de los
datos, la hace mas confiable y oportuna; asi como en estudios relacionados
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a auditoria, que con las TI muestran resultados eficientes y promete transpa-
rencia y seguridad de la informacion (Argafaraz et al. 2019, 4).

Igualmente, el uso de las TI en estudios sobre emprendimiento es indis-
pensable, ya que acompaiia a las estrategias de produccion cientifica y con-
tribuye a la transformacion digital trascendental. También, se convierte en un
eje transversal para otros estudios, y hace énfasis en el uso de las TI como un
medio desde lo ético y cientifico que corresponde al nuevo modelo de trans-
ferencia tecnologica educativa, algo inevitable en los procesos universitarios
de transformacion de la investigacion e innovacion (De Oca et al. 2022, 382).

Finalmente, en esta linea de cosas, Ledn et al. (2021, 372) son enfaticos
en que el uso de las TI en investigacion relacionada a ciencia, tecnologia
e innovacion, en conjunto con otras areas como las ciencias econdmicas,
son clave en la educacion superior, para la produccion, difusion y uso de
conocimientos relevantes para el desarrollo social, econdmico y cientifico
local. La incorporacion y el uso de las TI amplian el potencial humano, ge-
neran procesos de capacitacion, brindan un mejor asesoramiento a gobiernos
y empresas. Se genera en si una mayor potencialidad en la vinculacion de la
educacion superior y propuestas interdisciplinarias.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 en cuatro fases: en la primera se realizo el
analisis de la informacion sobre indicadores para los ODS 3,4, 5y 8; en la
segunda se generd el disefio preliminar de la herramienta en MS Excel; en la
tercera se procedio con la programacion del sofiware; y en la cuarta, se dio la
puesta en marcha de la herramienta.

El marco de trabajo utilizado para el desarrollo de la aplicacion web fue
el método de desarrollo incremental combinado con Scrum. Cada semana se
analizo el avance de la programacion, asi como la necesidad de nuevos re-
querimientos para el siguiente incremento del sofiware. El equipo de trabajo
estuvo integrado por un equipo interdisciplinario de profesores y estudiantes
avanzados de las carreras de administracion de empresas, ingenieria en com-
putacion e ingenieria en diseno industrial.
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La aplicacion web se desarrolld utilizando tecnologias de la web:
HTML, CSS y JavaScript, sin depender de un framework especifico. Su
estructura se concibié de forma modular utilizando Node.js, adaptado a
las necesidades especificas del proyecto, y reflejado en la presencia de la
carpeta node _modules.

La eleccion del IDE permitié que el sistema se adapatara a diversos en-
tornos de desarrollo, siempre que estos soportaran las tecnologias basicas
mencionadas.

Para su despliegue y funcionamiento, la aplicacion web se apoya en los
servicios de alojamiento y bases de datos proporcionados por Google Fire-
base. La infraestructura de Firebase se extiende para abarcar tanto el aloja-
miento de la aplicacion como el soporte de bases de datos, complementado
por la capacidad de almacenamiento (Firebase Storage) ofrecido por esta
plataforma.

Adicionalmente, el sistema integra el servicio de envio de correos a tra-
vés de EmailJS. Esta integracion permite el envio seguro y eficiente de co-
rreos electronicos desde la aplicacion, garantizando una comunicacion efec-
tiva con los usuarios y otras entidades relacionadas con el sistema.

El ambiente requerido para la instalacion y utilizacion de la aplicacion in-
cluye: 1. Tecnologias fundamentales: HTML, CSS, JavaScript (sin la depen-
dencia de frameworks especificos), Node.js adaptado para las necesidades
del proyecto; 2. IDE: Microsoft Visual Studio Code; 3. Servicios de hosting,
bases de datos y correos electronicos: Google Firebase: ofrece servicios de
alojamiento web, bases de datos y almacenamiento (Storage); y, 4. EmailJS:
Sistema de envio de correos electronicos integrado para una comunicacion
segura y eficiente desde la aplicacion.

Por otro lado, el disefio y desarrollo del sistema RSE Project se llevo a
cabo en una plataforma que emplea un conjunto de herramientas y tecnolo-
gias seleccionadas para garantizar su funcionalidad y robustez. A saber: 1.
IDE: se desarrollo principalmente utilizando Microsoft Visual Studio Code
en la version 1.85.1.; 2. Lenguajes de programacion: se construyo utilizan-
do HTML, CSS y JavaScript, sin depender de frameworks especificos; 3.
Herramientas de programacion: Node.js se utilizd a medida para adaptarse
a las necesidades del proyecto, lo que se refleja en la inclusion de archivos
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package.json.; y, 4. Integraciones: EmailJS se utilizé para el envio seguro y
eficiente de correos electronicos desde la aplicacion.

Los programadores realizaron pruebas unitarias del cdédigo para verificar
que el programa corra correctamente. Luego, se realizaron varias rondas de
pruebas de aceptacidn por parte de los clientes con el fin de corroborar que el
software desarrollado cumpliera con los requerimientos necesarios. Una vez
superado el proceso de pruebas, se disefié el manual de usuario y el manual
técnico.

Finalmente, el proceso de instalacion y configuracion del sistema se
disefi6 para seguir una serie de pasos simples como son: 1. repositorio de
GitHub, 2. instalacion de dependencias, 3. configuracion del Firebase, 4. in-
tegraciones, 5. ejecucion a nivel de pruebas del sistema y 6. hosting y lanzar
la aplicacion web.

Analisis y resultados

Por la naturaleza de la investigacion, se procede a presentar los re-
sultados en dos apartados. En el primer punto se describen los resultados
del modelo base y en el segundo se presentan los resultados del modelo
automatizado.

Modelo base

Con el modelo base se requiere en promedio de nueve horas de trabajo
para poder completar el proceso para una empresa. La tabla 1 muestra la
actividad y el tiempo estimado promedio de cada actividad.

Las actividades de contacto con la empresa y la concertacion de cita las
debe realizar una persona de forma directa y personalizada. Estas actividades
requieren mas de un intento para poder concretarse.

44 Estudios de la Gestion 18, julio-diciembre de 2025. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Contribucién de las Tl en la investigacion cientifica: un caso de ciencias econdmicas

Tabla 1
Actividades y tiempos estimados del modelo base
Actividad Tiempo estimado promedio
1. Contactar con la empresa De 15 a 30 minutos
2. Concertacion de cita De 10 a 20 minutos
3. Realizacion del cuestionario 100 minutos

4. Revision y preparacion de los datos 90 minutos

5. Aplicacién del modelo de indicadores | De 90 a 120 minutos

6. Preparacion del informe 180 minutos

Elaboracion propia.

El instrumento de recoleccion de los datos se preparo utilizando la herra-
mienta institucional Encuestas XXX. Se dividié en tres secciones, una para
guiar a la entrevistadora, otra para recopilar datos generales de la empresa y
otra con las preguntas (véase la figura 1).

Figura 1
Estructura del cuestionario

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y pro.
Elementos de texto: 08 jetiv arantizar una vida sana y pro... €@ v

Descripcién: El cuestionario pretende realizar un Objetivo 4: Garantizar una educacion inclu (1 24

diagndstico sobre las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, que
realizan las empresas familiares Objetivo 4: Promover el trabajo decente y... €D v
costarricenses, que contribuyen con la

generacion de salud y bienestar,

educacion de calidad, igualdad de género

ytrabajo decente. Objetivo 8: Promover el trabajo decentey..|

Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y... (23 2

Introduccion: Estimado (a) empresario (a): Este = [0DS0801]> gllevaa
cuestionario busca obtener datos para .
poder realizar un diagnéstico sobre las

ac....
Mostrar mas

El cuestionario esta diseniado para aplicarse via telefonica, con una dura-
cion de 60 minutos; no obstante, en promedio se tardan 120 minutos debido
a comentarios espontaneos por parte del entrevistado que surgen durante el
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proceso. Una vez finalizada la entrevista, el archivo puede descargase en for-
mato PDF (este archivo no es de utilidad para el procesamiento de los datos),
o bien, en un libro MS Excel.

El archivo MS Excel debe revisarse para asegurarse que se han contesta-
do todas las preguntas. Luego, estas deben ser agrupadas y codificadas utili-
zando tablas dinamicas para obtener los datos ordenados que alimentaran al
modelo de indicadores de gestion.

Una vez ordenados los datos del cuestionario, estos se digitan manual-
mente, uno por uno, en otro libro MS Excel donde se disefio el modelo de
indicadores de gestion. Una vez alimentada la hoja de célculo, se realizan
automaticamente las operaciones para obtener una salida resumen de los re-
sultados, segiin se muestra en la figura 2.

Con base en esa salida (exclusiva para el administrador), se prepara el
informe sobre los resultados de la empresa (usuario) y se brindan algunas re-
comendaciones sobre como mantener los puntos fuertes y como mejorar los
puntos débiles. Esta actividad requiere un tiempo aproximado de 180 minutos.

Este modelo base proporciona una base de datos que puede ser utilizada
con fines de investigacion y de extension universitaria.

Modelo automatizado

El modelo automatizado es autogestionable por la persona usuaria; ade-
mas, el ciclo de completado del cuestionario, calculo de los indicadores y
obtener el resultado general en pantalla, toma en promedio de 20 minutos.
Esto significa que existe una eliminacion de actividades y una reduccion de
tiempo promedio de seis horas en comparacion con el modelo base. La tabla
2 muestra la actividad y el tiempo estimado promedio de cada actividad.

Tabla 2
Actividades y tiempos estimados del modelo automatizado
Actividad Tiempo estimado promedio
1. Realizacion del cuestionario De 15 a 20 minutos

2. Salida en pantalla de los datos generales | 10 segundos

3. Preparacion del informe 120 minutos
Elaboracion propia.
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El modelo automatizado esta disponible mediante una pagina web la cual
guia de forma amigable a la persona usuaria para que realice el registro y
autenticacion. La pagina brinda informacion sobre el modelo y, luego, si se
decide realizar el registro, se deberan proporcionar datos generales y escoger
la clasificacion empresarial que mas se ajuste (véase imagen 1).

Imagen 1
Pagina inicial

Una vez que el sistema haya verificado la autenticidad de los datos, la
persona que realizo el registro recibira por correo una confirmacion para que
pueda acceder al modelo de indicadores. En la imagen 2 se muestra el flujo
de recorrido por la aplicacion.

El usuario puede encontrar en el flujo explicaciones e indicaciones; por
ejemplo, en el apartado dimensiones hallara una explicacion de las cuatro
areas que comprenden el modelo y se le invita a continuar. En cada dimen-
sion se encuentran una cantidad de preguntas que se asociaran de forma au-
tomatica con los indicadores de gestion disefiados para evaluar los aportes de
las acciones de RSE con ciertas metas de los ODS. Al finalizar el cuestiona-
rio, el usuario obtiene de inmediato una evaluacion global de la empresa re-
lacionada con la contribucion que hacen sus acciones de RSE sobre los ODS
3,4, 5y 8. Sila empresa desea profundizar en el andlisis de sus resultados,
puede solicitarlo a través de la pagina y recibird informacion detallada por
correo electronico en un plazo maximo de cinco dias habiles. La informacion
se comparte Unicamente con la empresa; no es informacion publica. Final-
mente, el administrador de la aplicacion tiene acceso a una serie de datos que
permiten realizar analisis estadisticos de forma mas eficiente; estos datos son
una fuente solida para plantear futuros trabajo de investigacion y de exten-
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Imagen 2
Flujo de recorrido

sion universitaria. Ademas, el sistema facilita la autogestion, el ahorro en
costos y minimiza los errores (en comparacion con el modelo base).

La interfaz de usuario fue disefiada para ser intuitiva y receptiva, emplean-
do una combinacion de HTML y CSS para estructurar y estilizar los elementos
visuales respectivamente. La interactividad se mejora significativamente con
el uso de JavaScript, permitiendo una experiencia de usuario dindmica y agil.
Ademas, para las alertas y mensajes emergentes, se integré SweetAlert (swal),
una biblioteca de JavaScript que proporciona una forma atractiva y facil de
personalizar para mostrar alertas que van mas alla de las ventanas de didlogo
basicas del navegador. Para personalizar o replicar las pantallas utilizando es-
tas tecnologias, se debe seguir el proceso de desarrollo estandar para aplica-
ciones web: HTML.: estructurar los documentos con etiquetas semanticas que
describan claramente el proposito de cada seccion y elemento; CSS: aplicar
estilos para personalizar la apariencia visual, como colores, tipografias, y dis-
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posicion. Los estilos deben ser responsivos para adaptarse a distintos tamafios
de pantalla; JavaScript. implementar scripts para manejar eventos del usuario
y la loégica de la interfaz, como la validacion de formularios y la manipula-
cion del DOM; SweetAlert (swal): utilizar la biblioteca swal para crear alertas
personalizadas. Se puede personalizar el titulo, texto, icono y botones de las
alertas modificando las opciones al llamar a la funcidon swal().

En la figura 3 se presenta la arquitectura 16gica del sistema; mientras que, los
componentes del sistema se muestran en la tabla 3 y los servicios web en la tabla
4. Las credenciales de la base de datos se almacenan como variables globales en
el archivo firebase.js dentro del directorio js. Este archivo contiene las claves de
configuracion necesarias para inicializar y mantener una conexion segura con
Firebase. En cuanto a la seguridad del sistema, Cuando un usuario se registra,
se le proporcionan automaticamente credenciales de inicio de sesion, que inclu-
yen una contrasefia generada de manera segura. Existen inicamente dos roles: 1.
usuario, cuyo proposito es interactuar con las funcionalidades basicas del sistema
y como privilegios tiene el acceder al formulario, enviar datos y ver estadisticas
personales; y, 2. administrador, su propdsito es interactuar con las funcionalida-
des basicas del sistema y como privilegios tiene acceso a todas las estadisticas.

Figura 3
Arquitectura légica del sistema

Administrador
Cliente web
(interfaz)
2 Usuario
Servidor web Senvicios
externos
‘r (EmailJS)
Base datos
(Firebas)
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Tabla 3
Componentes del sistema
Componente Descripcion Tecnologia utilizada Algoritmos especiales

Gestiona las interacciones

Usuario del usuario con el sistema, | iy ¢5s JavaSeript N/A
como registro e inicio de
sesion.
La interfaz que el usuario

Cliente web utiliza para interactuar con HTML, CSS, JavaScript N/A
el sistema.
Procesa las solicitudes del

Servidor web cliente web y las d|r|g.ela la Node s NA
base de datos o servicios
externos.
Almacena y gestiona todos

Base de datos los datos de usuario y Firebase N/A
formularios.

- Incluye servmos'de terce- API de envio de correo
Servicios externos ros, como el envio de correo ) N/A
- (EmaildS)

electronico.
Permite a los administrado-

Panel de administrador | res ver y gestionar estadisti- | HTML, CSS, JavaScript N/A

cas de usuarios.

Elaboracion propia.

Tabla 4
Componentes del sistema

Servicio web

Descripcion del servicio

Registro de usuario

Crea un nuevo usuario en el sistema y almacena la informacion en la base de datos.

Inicio de sesién

Autentica a los usuarios.

Envio de correo

Envia un correo electronico de bienvenida o de recuperacion de contrasefia.

Formulario de entrada

Recibe y procesa las entradas de un formulario de usuario.

Estadisticas de usuario

Proporciona estadisticas y métricas basadas en los datos del usuario.

Estadisticas globales

Devuelve estadisticas agregadas de todos los usuarios para administradores.

Elaboracion propia.

Comparacion de ambos modelos

En modelo automatizado esta desarrollado en linea, en un ambiente ami-
gable tanto para el usuario como para el administrador; ademas, permite una
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mayor flexibilidad en el proceso de recoleccion de los datos, elimina parte
del proceso y mejora los tiempos. Por otro lado, los datos arrojados en el
nuevo modelo son mas enriquecidos ya que se consideraron nuevas variables
y puede ser utilizado por empresas de cualquier pais de habla hispana. La
tabla 5 muestra una comparacion relacionada con las actividades basicas de
ambos modelos.

Tabla 5

Comparacién de actividades

Modelo base

Modelo automatizado

Observaciones

Contactar con la empresa

Concertacion de cita

Deja de ser necesaria

Con la automatizacion, la comunicacion sera
organica a través de medios digitales como lo
son las paginas web, correos electronicos y las
redes sociales.

Realizacion del cuestionario

Realizacién del cuestionario

La aplicacién permite que el cuestionario sea
autoadministrado facilitando el proceso y brin-
dando a la persona gestionar su tiempo. En caso
de ser requerido, puede pausarse y retomarse
posteriormente donde se haya dejado.

Revision y preparacion de
los datos

Aplicacion del modelo de
indicadores

Deja de ser necesaria

Con la automatizacién, la informacion se centrali-
za en un Unico sistemay el calculo de los indica-
dores se realiza de forma automatica.

No esta disponible

Salida en pantalla de los
datos generales

El sistema ofrece una respuesta grafica inmedia-
ta al usuario una vez que haya finalizado.

Preparacion del informe

Preparacion del informe

El informe sigue siendo personalizado y requiere
del andlisis del especialista; no obstante, con

el modelo automatizado se puede obtener mas
informacién como, por ejemplo, comparar los
resultados de una empresa con los del sector.

Elaboracion propia.

Discusion

Utilizar las TI como parte del proceso de investigacion permitié automa-
tizar el sistema de gestion de indicadores, obtener mas y mejor informacion
y reducir el tiempo de recoleccion de datos, lo que conlleva a un intercambio
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de datos cientificos de una forma mas eficaz y expedita. Asimismo, facilita
cruzar fronteras y poner a disposicion el modelo para cualquier empresa de
habla hispana. De acuerdo con Sitnicki (2018, 312) y Zelada (2020, 75), el
desarrollo de nuevas metodologias basadas en TI, como la que se muestra en
este trabajo, favorecen el aprendizaje individual y colectivo generando, al
mismo tiempo, entornos colaborativos para la investigacion y la docencia.
En este sentido, Cruz et al. (2019, 4) sostienen que el uso de las TI, aparte de
facilitar el proceso investigativo universitario, arroja informacién mas am-
plia, brinda la oportunidad de seleccionar datos segun lo requerido en cada
investigacion y amplia el compartir y difundir resultados.

Segun Miller y Miller (2021, 16) y Wang et al. (2023, 1160), en el area
de las ciencias econdomicas se ha dado una demora en el desarrollo cientifi-
co y tecnolédgico por la falta de herramientas tedricas y metodologicas que
acompafien la transicion a la economia digital. Asi las cosas, implementar el
uso de TI en la investigacion de esta area cientifica puede provocar dialogos
constructivos entre las empresas y los centros de investigacion, y generar
procesos con un mayor valor anadido para ambas partes. Leon et al. (2021,
372) sefialan que el uso de las T1 en investigacion relacionada con la ciencia,
tecnologia e innovacién, en conjunto con otras areas como las ciencias eco-
noémicas, son clave en la educacion superior.

En nuestro caso, la incorporacion de las TI a la investigacion aporta a la
difusion cientifica y al uso de conocimientos relevantes para el desarrollo
social, economico y cientifico. De igual forma, genera procesos de aseso-
ramiento y capacitacion a las empresas para el cumplimiento de metas de
la Agenda 2030. Al integrar las TI en nuestro proyecto se alcanzan ventajas
significativas para la investigacion (mejora en la gestion de datos y optimi-
zacion de herramienta de apoyo) y para las empresas genera una oportunidad
para la toma de decisiones. Ademas, segun Argafaraz et al. (2019, 4) y de
Ocacetal. (2022, 382), las TI mejoran la calidad de los datos haciendolos mas
confiables y oportunos, lo que permite resultados mas eficientes y transpa-
rentes y brindan seguridad de la informacion y son un medio ético y cientifi-
co indispensable en la investigacion y la innovacion.

Adicionalmente, conforme la tecnologia continua cambiando el acceso,
proceso e intercambio de informacion, es importante que las competencias
digitales se desarrollen cada vez mas en los investigadores para realizar ex-
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ploraciones mas efectivas en el ambito educativo, ya que esto se asocia di-
rectamente a la calidad de la educacion superior y contribuye al logro de los
objetivos estratégicos en el sector universitario (Guillén et al. 2024, 8). Como
indican Vega et al. (2021, 248), el uso de las TI tiene un efecto positivo en el
desarrollo profesional de los docentes y existe una importante relacion entre
el uso de las Tl y la educacion en general, incluyendo la investigacion que se
hace desde la universidad.

Las TI son herramientas de gran utilidad que permiten el desarrollo de
diversas formas para codificar informacion en varios escenarios; facilitan
la obtencidn, interpretacion y analisis de datos; el disefio de herramientas y
la construccién de nuevos métodos de investigacion (Gonzalez et al. 2019,
3; Gonzalez-Relafio et al. 2022, 82). Asimismo, el uso de las TI fortalece la
transicion y consolida el ecosistema del funcionamiento efectivo de las acti-
vidades educativas y de investigacion (Chacin et al. 2020, 99).

Conclusiones

Apoyados en los aportes de Castillo-Camarena y Lopez-Ortega (2021,
458), Basanta et al. (2022, 20) y Pefia y Agiiero (2021, 2), se concluye que
el desarrollo e innovacién tecnologica da un caracter integral a la investi-
gacion, y el enfoque de los problemas y necesidades se generan de manera
interdisciplinaria. Cuando se desarrollan proyectos que involucran diferentes
areas disciplinares como administracion de empresas, computacion y dise-
fio industrial, estos procesos se componen de recursos valiosos e integran
conocimientos a diferentes niveles, lo que permite enfocarse en areas con
gran potencial de crecimiento y se desarrollan investigaciones de valor en los
diferentes temas fortaleciendo la investigacion cientifica. De esta forma, el
uso de las TI ya ha demostrado su utilidad en diferentes contextos; especial-
mente, en los ambientes universitarios son ideales para realizar proyectos de
investigacion porque generan nuevo conocimiento.

Un desafio en la investigacion es la recopilacion de datos; asi como la
transformacion de estos en informacion valiosa, lo cual provoca un reto so-
bre como desarrollar, comprender e interpretar resultados. La generacion y
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aprovechamiento de diversas herramientas de TI provocan efectos positivos,
tanto en la gestion adecuada de datos afines con las necesidades de la inves-
tigacion, como en la creacion de herramientas pertinentes al contexto de es-
tudio. Todo ello esta en linea con lo sefialado por Cuthbert y Sambola (2023,
249), Wang et al. (2023, 1160) y Zelada (2020,75).
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