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Resumen

Esta investigacion profundiza en el estudio de entrenamiento de vocerias en la Bri-
gada de Infanteria n.° 13 “Pichincha” del Ejército Ecuatoriano. Mediante la aplicacion
de diversas herramientas metodoldgicas entre enero y agosto de 2024, se identifica la
necesidad de desarrollar un programa de entrenamiento en medios para la institucion.
Dado que esta unidad militar forma parte del sector publico, esta sujeta al principio de
rendicion de cuentas a la ciudadania. Ademas, su actual operacién en un contexto de
conflicto armado interno ha incrementado su presencia en la comunidad y, con ello, su
exposicion ante los medios de comunicacion. A partir de una metodologia que combina
la observacion participativa, la ejecucion de simulacros y entrenamientos en ruedas de
prensa, junto con entrevistas a funcionarios de nivel jerarquico superior y analistas de
comunicacion, se obtuvieron resultados significativos en el desempeno de los voceros.
El analisis permiti6 identificar deficiencias en aspectos clave de la comunicacion insti-
tucional, lo que derivé en la formulacion de estrategias pedagogicas para fortalecer sus
competencias. De este modo, la presente investigacion contribuye a la profesionalizacion
de las vocerias, dotdndolas de herramientas que les permitan afrontar de manera eficaz
los retos de la exposicion mediatica contemporanea.

Abstract

This research delves into the study of spokesperson training at the 13th Infantry Brigade
“Pichincha” of the Ecuadorian Army. Through the application of various methodological tools
between January and August 2024, the need to develop a media training program for the insti-
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tution was identified. As this military unit is part of the public sector, it is subject to the princi-
ple of accountability to citizens. Furthermore, its current operations in the context of internal
armed conflict have increased its presence in the community, thereby heightening its exposure to
the media. Using a methodology that combines participant observation, the execution of press
conference simulations and trainings, as well as interviews with senior officials and communi-
cation analysts, significant improvements were observed in the spokespersons’ performance. The
analysis revealed deficiencies in key aspects of institutional communication, leading to the devel-
opment of pedagogical strategies aimed at strengthening their skills. Thus, this study contributes
to the professionalization of spokespersons by equipping them with tools to effectively meet the
challenges of contemporary media exposure.
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entrenamiento en medios, entrenamiento de vocerias, imagen institucional, comunica-
cion institucional, Ejército Ecuatoriano

media training, spokesperson training, institutional image, institutional communication, Ecua-
dorian army

Introduccion

La realizacion del proyecto “Entrenamiento para vocerias en organizaciones del
sector publico’, que tomd como caso de estudio el disefio de media training para la Brigada
de Infanteria n.° 13 “Pichincha” del Ejército Ecuatoriano, tiene como finalidad plantear la
necesidad de crear estrategias que permitan al personal de oficiales de esta unidad militar
mejorar las destrezas de comunicacion ante los medios. Para ello se presenta este estudio,
que recoge conceptos y métodos aplicables.

El media training se define, segin Chércoles (2010, 39), como “la técnica empleada
por expertos en medios de comunicacion en el entrenamiento de politicos, funcionarios o
empresarios en el arte de aparecer satisfactoriamente en los principales medios masivos de
comunicacion audiovisual”. Un ejercicio de media training consiste en “elaborar un banco de
posibles preguntas que se prevé haria el o los periodistas. De la misma manera, se elaboran
las posibles respuestas. Luego, se hace una especie de simulacro con el vocero” (EC Ejército
2016, 9). A través de este ejercicio se corrigen errores y se brindan recomendaciones.

Al proponer estrategias de media training, se estima que los voceros de esta unidad
adquieran habilidades sélidas en el area de la comunicacién que les permitan mejorar
su acercamiento a la comunidad a través de la prensa. Asimismo, se proyecta fortalecer
la imagen institucional con voceros preparados para afrontar crisis comunicacionales o
acontecimientos inesperados. Mejorar las capacidades de los voceros para comunicarse
frente a los medios posibilita crear en el publico una percepcién positiva de la institucion.
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En la sociedad actual, las fuerzas militares juegan un papel importante en la se-
guridad y estabilidad del pais. Sin embargo, su impacto va mas alla de sus operaciones,
pues también deben establecer una comunicacion efectiva con la poblacion y los medios
de comunicacion.

Es fundamental que los representantes militares puedan transmitir mensajes de
manera clara y confiable a la audiencia a través de los medios. De lo contrario, podria
generar confusion o incluso desconfianza en la poblacion. Por esta razén, la implementa-
cién de un plan de entrenamiento para los voceros militares se vuelve esencial. El presente
articulo plantea las habilidades necesarias para comunicarse de un modo efectivo. Como
resultado, se estima fortalecer la comprension publica sobre las actividades militares y
fomentar mayor confianza en las instituciones de la fuerza publica ecuatoriana.

Este estudio establece los fundamentos para analizar el conflicto comunicacional de
una organizacion del sector publico, especificamente la Brigada de Infanteria n.° 13 “Pi-
chincha” del Ejército Ecuatoriano, y su interaccion con la sociedad civil. En este sentido,
la estrategia de media training tiene el propdsito de corregir las deficiencias identificadas
y fortalecer la imagen institucional.

Estado del arte

Para fines de la investigacion, es necesario conocer el estado actual en que se en-
cuentran los estudios de media training en instituciones del sector publico y en organi-
zaciones militares de Ecuador. En esta seccion se referencia a autores que abordan temas
como la comunicacién organizacional, la responsabilidad empresarial, el media trainingy
la gestion de esta rama en instituciones analogas.

Para empezar, Domingo Garcia (2017) trata el tema de la responsabilidad ética y
social que tienen todas las organizaciones con su publico. El autor afirma que la responsa-
bilidad de una organizacion radica en comunicar lo que hace. Por su parte, Ochoa y Erazo
(2025, 3) sugieren que “la implementacion de programas de capacitacion en medios es
fundamental para que las organizaciones naveguen de manera efectiva en el panorama
dindmico de la comunicacién digital y mantengan su reputacion a largo plazo”.

Velasquez, Vela y Rodriguez (2024), por su parte, postulan que para un vocero es
necesario generar estrategias agiles y coherentes que permitan fortalecer la imagen y la
reputacion institucional, al mismo tiempo que se refuerzan la confianza y la legitimidad
de cara a la opinion publica.

En esta misma linea y relacionando el tema con el ambito militar, Fernando Gue-
rrero, docente de la Academia de Guerra de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE), presentd
el articulo “Las lineas de persuasion militar: Alternativa estratégica en la comunicacion
organizacional” (2022). Este texto de la Revista de Ciencias de Seguridad y Defensa es re-
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levante para nuestra investigacion porque da paso a la contextualizacién de la comunica-
cidn en instituciones militares ecuatorianas. Ademas, aporta conocimientos académicos
en esta rama y destaca por su actualidad.

Metodologia y materiales

En esta seccidn se presentan el enfoque metodoldgico, el tipo de estudio y las estra-
tegias utilizadas. Se incluyen las técnicas y los procedimientos de recoleccion y anlisis de
informacion o datos utilizados a lo largo de esta investigacion. Para el proyecto se utiliza
un enfoque mixto que incluye investigacion cuantitativa y cualitativa.

Para la primera fase, es decir, la cuantitativa, se utilizaron encuestas dirigidas a per-
sonal militar de diferentes grados de la Brigada de Infanteria n.° 13 “Pichincha”. A partir
de ellas, se busca establecer el nivel de conocimiento de los oficiales para identificar dreas
comunicacionales que requieran mejora.

Para la fase cualitativa, se entrevistd tanto a oficiales como a expertos externos en
media training, con el proposito de recopilar informacion valiosa y especifica relacionada
con esta practica en el contexto militar, particularmente en el Ejército Ecuatoriano. Asi-
mismo, estas entrevistas sirven para analizar fichas de observacion participativa que se
lograron en el media training experimental aplicado al Ejército Ecuatoriano y a la FAE.

Unidad de analisis

El objeto de estudio de este trabajo es el personal militar de la Brigada de Infanteria
n.° 13 “Pichincha’, con la finalidad de realizar una estrategia de entrenamiento que les sea
util en momentos de crisis comunicacionales. Para ello es necesario llevar la investigacion
ala Direccion de Comunicacion Social del Ejército, unidad militar en que se gesta lo rela-
cionado con la comunicacién para todas las divisiones y brigadas de la institucion.

La poblacion concernida dentro de esta investigacion esta conformada por el co-
mandante de la brigada, el coronel de Estado Mayor Conjunto Jairo Fernando Yépez Ro-
sero, y su personal militar. También se recoge la opinién del coronel de Estado Mayor
Conjunto Erick Erazo Bonifaz y del mayor Diego Aguirre, director y subdirector de Co-
municacién Social del Ejército, respectivamente.

De la misma manera, dentro de esta direcciéon también se consulté al mayor Ed-
mundo Sdnchez, responsable de la creacién y difusiéon de contenido del Ejército Ecua-
toriano, y a la periodista Olga Velasco, quien cuenta con experiencia en preparacion de
oficiales en temas de comunicacion en crisis.

Por otro lado, para el plan piloto aplicado junto a oficiales de la FAE, se consideraron
las intervenciones del teniente coronel de Estado Mayor Conjunto Edwin Zambrano, direc-
tor de Comunicacién Social de la FAE, y del sargento segundo Juan Carlos Malla, communi-
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ty manager de la institucion. Asimismo, se analizd este ejercicio con la docente y consultora
Monica Machado Urquizo, experta en relaciones publicas y comunicacion en crisis.

Analisis y resultados

Tipo de muestra o censo

Teniente C.  wm 1
Mayor 6
Capitdn 1
Teniente e >
Subteniente e 5
Sargentos. 3

Sargento p. 34

Cabos. e >

Cabo P — 3
Soldado 5
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Figura 1. Rango militar de los encuestados.
Elaboracién propia.

Para fines de esta investigacion se realizé un censo parcial que recopild informa-
cién de un grupo de 56 militares de la Brigada de Infanteria n.° 13 “Pichincha”. El mismo
se conforma de personal de oficiales y de tropa, quienes estan expuestos a los medios de
comunicacion para rendir cuentas del desempeno de sus operaciones militares.

Femenino w1

S U 1O e 55
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Figura 2. Género de los encuestados.
Elaboracién propia.
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El 96 % del personal se identifica con el género masculino, mientras que el 4 % se
identifica como femenino. Pese a que la mayor parte del personal de la brigada son hom-
bres, Erazo (2024, entrevista personal) afirma que el Ejército Ecuatoriano mantiene las
puertas abiertas para las personas de ambos géneros sin discriminacién alguna.

No contesté

45-50
I 35

40-45
.

35-40
. 3

30-35
——

25-30
I 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 3. Rango de edad de los encuestados.
Elaboracién propia.

Las edades del personal militar fluctiian entre los 25 y 50 afos; sin embargo, es no-
table que la mayor parte del personal que participa en la encuesta tiene entre 45 y 50. Esto
da cuenta de que la Brigada n.° 13 se conforma en gran medida por personal experimen-
tado con la responsabilidad de comandar operaciones; por ende, también estan expuestos
a cumplir el rol de voceros.

Con el método descriptivo se buscaron definir caracteristicas y comportamientos
de la poblacion y situacion de la Brigada n.° 13, a través del uso de herramientas como la
encuesta y la entrevista aplicadas al personal militar y a expertos externos. También se uti-
liz6 la observacion participante, que permitié conocer como se preparan las instituciones
de Fuerzas Armadas en cuanto a estos temas. Todo lo anterior se realizé dentro de dos pla-
nes piloto de media training en la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre y de la FAE.

Como parte de la investigacidon cualitativa se emplearon entrevistas semiestruc-
turadas y fichas de observacién participante para el analisis del plan piloto. De esta
forma, se determinaron las debilidades del personal militar de la Brigada de Infanteria
n.° 13 “Pichincha” al ofrecer declaraciones de prensa para, con ello, establecer las estra-
tegias apropiadas.
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Para este proyecto se utilizaron como fuentes de investigacion primarias las en-
trevistas realizadas a oficiales militares, asi como a personas civiles expertas en el entre-
namiento de voceros. Asimismo, fue necesario acudir a contenido cientifico a partir de
la revision de fuentes bibliograficas que abordan temas como entrenamiento de voceros,
relaciones publicas, comunicacion en crisis, comunicacion organizacional, entre otros.

Representacion grafica de la informacion
Resultados de las encuestas

1. En su condicion de miembro del Ejército, ;ha recibido capacitaciéon en temas
relacionados a la comunicacién social? Si su respuesta es “no” o “no recuerdo”,
pase a la pregunta tres.

No recuerdo _
6
° I
No
— -

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 4. Cantidad de personal capacitado en comunicacién social.
Elaboracién propia.

De acuerdo con Velasco (2024, entrevista personal), en el Ejército Ecuatoriano se
capacita en media training solo a oficiales de altos rangos; esto explica la escasa capacita-
cion del resto del personal. Sin embargo, Machado (2024, entrevista personal) sugiere que,
en el contexto de conflicto armado interno, todos los oficiales deben tener conocimientos
basicos en medios de comunicacion, pues estan expuestos a periodistas y sobre todo a las
redes sociales.
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2. En caso afirmativo, ;qué tipo de capacitacion ha recibido

Capacitacién en simulacros de entrevistas _ 4
y escenarios de crisis

Capacitacion externa conseguida - 5
por cuenta propia

Entrenamiento mtemo D .
por la institucién 15

Figura 5. Tipo de capacitacion recibida.
Elaboracion propia.

La mayor parte del personal capacitado recibi6é entrenamiento por parte de la ins-
titucion; sin embargo, gran parte de los encuestados no respondié esta pregunta, lo cual
indica que no han sido capacitados. Ademas, un numero considerable manifesté que no
tiene ningun tipo de entrenamiento en comunicacion social.

3. Enuna escala del 0 al 10, donde 0 representa “nada importante”
y 10 representa “muy importante”, ;cuanto considera usted que es importante
capacitarse en temas relacionados con la comunidad social?

10 I >/
o I
s I 15
7 -
6
s I -
4
3
2
1
0
0 5 10 15 20

Figura 6. Importancia de la capacitacién en comunicacién social.
Elaboracién propia.
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La mayor parte del personal considera que es muy importante capacitarse en temas
relacionados con comunicacion social. Esta respuesta es respaldada por Velasco (2024,
entrevista personal), quien afirma que, “desde hace muchos anos atras, la institucion tiene
la intencion de capacitar a su personal. Estamos hablando de alrededor de veintitrés afios
que se institucionalizé la comunicacion social”.

4. ;Sobre qué temas le gustaria capacitarse en comunicacion social?

Comunicacion digital [ NI 6
Técnicas de redaccion [N o

Creacioén de contenido para redes sociales _ 9

Entrenamiento para interactuar

! o I 22
con los medios de comunicacion

Figura 7. Temas de interés en comunicacion social.
Elaboracién propia.

Con estas respuestas se refuerza la idea de que el personal de la brigada esta intere-
sado en capacitarse en entrenamiento para interactuar con los medios de comunicacion.
Asimismo, un porcentaje significativo manifesto6 interés por instruirse en otros temas, ta-
les como comunicacioén digital, técnicas de redaccidn y creacion de contenido para redes
sociales. De acuerdo con Velasco (2024, entrevista personal), la aplicacion de la comuni-
cacion social en el Ejército Ecuatoriano radica en que “es parte de nuestro trabajo asesorar
al comandante en las decisiones comunicacionales y también cumplir con las actividades
que se refleren a la comunicacion externa, comunicacion interna, relacionamiento con
medios, trabajo protocolar, entre otros”.
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5. {Alguna vez tuvo que ofrecer entrevistas a medios de comunicacién? Si su respuesta
es“no” 0 “no recuerdo’, pase a la pregunta siete.

Norecuerdo_ 5
o I -
si I

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 8. Cantidad de personal que ha brindado entrevistas.
Elaboracién propia.

El proceso de entrevistas realizado da cuenta de que “cualquier contacto con medios
de comunicacién debe ser previamente autorizado por los oficiales superiores, lo que vuelve
engorroso y casi imposible un contacto directo con los medios de comunicacion”; esto “im-
plica que la mayoria del tiempo nos neguemos a los pedidos de los medios” (Aguirre 2024,
entrevista personal). Por otro lado, un niimero significativo de dieciocho militares han par-
ticipado en entrevistas, lo que implica una mayor responsabilidad en el campo del media
training. Las cinco personas que indican no recordarlo podrian haber tenido contacto con
los medios a través de entrevistas o quizas como fuentes de informacion.

6. ;Cudles son los principales desafios o dificultades que han enfrentado al interactuar
con los medios de comunicaciéon?

Falta de experiencia en los medios de comunicacién _ 16

Tiempo limitado para prepararse antes
de la interaccion con los medios

| R
Preguntas inesperadas o dificiles de periodistas _ 1
Dificultad para transmitir el mensaje de manera _9
claray efectiva

o
wv
_
o
—_
w
N
o

Figura 9. Principales desafios al interactuar con los medios.
Elaboracién propia.
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Para dieciséis de los militares encuestados, la mayor dificultad al interactuar con
los medios es la falta de experiencia en este campo, lo cual se relaciona con las preguntas
anteriores, en las cuales los encuestados manifiestan que sus interacciones con la prensa
son escasas. Por su parte, para once encuestados las preguntas inesperadas representan
una gran dificultad, y para nueve la mayor dificultad es transmitir el mensaje de manera
clara. Para contrarrestar estos inconvenientes, los expertos proponen realizar entrena-
mientos de medios con mayor continuidad, en los que se simulen las situaciones expues-
tas por los encuestados.

7. En una escala del 0 al 10, donde 0 representa “nada importante”y 10 representa
“muy importante", ;considera que es importante que el personal militar esté
entrenado para ofrecer entrevistas a los medios de comunicaciéon?

o I
o I
;-
6
s
4
3
1
0
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 10. Importancia de estar entrenado para ofrecer entrevistas.
Elaboracién propia.

El personal encuestado califico el entrenamiento para mantener encuentros
con los medios como “importante” y “muy importante”. Erazo (2024, entrevista per-
sonal) considera que el personal militar esta en la obligacion de informar a la ciuda-
dania acerca de las actividades que realiza; por ello, debe contar con las capacidades
comunicacionales para hacerlo.
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8. ;{Qué habilidades considera usted mas importantes para comunicarse efectivamente
con los medios de comunicacion?

Claridad y concision en el mensaje _ 13
Capacidad para manejar preguntas dificiles _
e incomodas n
Habilidad para adaptarse a diferentes audiencias _ 9
Buena presencia y habilidades de presentacién _ 5
RS
que se estd comunicando

o
N
o
(o)}
[o2]
-
o
-
N
—_
~
=
[e)}
=
2]
N
o

Figura 11. Habilidades para comunicarse con los medios.
Elaboracién propia.

De acuerdo con Juan Carlos Malla (2024, entrevista personal), community manager
de la FAE, “el equipo de trabajo debe investigar toda la informacion acerca de la crisis.
Cuando desconozco algo, me pongo nervioso, me pongo alterado y busco controlar le-
vantando la voz, ordenando, y eso se nota claramente. Tener conocimiento es suficiente”
Cuando el vocero domina el tema sobre el que va a informar, tiene un desenvolvimiento
eficiente ante la prensa y brinda una mejor impresion al publico, afirma.

9. ;{Ha escuchado el término media training?

No recuerdo - 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 12. Conocimiento del término media training.
Elaboracion propia.

Paginas 143-167 e-ISSN 2631-2514 - N.° 12, julio-diciembre 2025



Entrenamiento para vocerias en organizaciones del sector publico: Disefio de media training

Si bien 35 personas manifiestan no relacionarse con el término media training, esto
no significa que la comunicacién social sea un tema aislado en el Ejército Ecuatoriano.
Mas bien, se podria plantear como una de las causas de esta situacion lo que manifiesta
Erazo (2024, entrevista personal): “Las capacitaciones se realizan en los cursos de ascenso
para los mayores que pasan a tenientes coroneles, pues son los préximos comandantes de
unidades”. Esto supone que quienes participan en ejercicios de media training, en los que
se simulan situaciones de conmocion nacional, son oficiales de grados superiores.

10. ;El media training es un progra,a de capacitacion para emprender a comunicarse
eficazmente con los medios de comunicacion. ;A usted le gustaria recibir
capacitacion en esta area?

No estoy seguro - 4
no [ 3

g

0 10 20 30 40 50 60

Figura 13. Interés de recibir capacitacion en media training.
Elaboracioén propia.

Para la realizacién de esta encuesta se considerd a un grupo de 56 militares perte-
necientes al Estado Mayor de la Brigada de Infanteria n.° 13 “Pichincha’, conformado por
un total de 60 efectivos, tanto oficiales como voluntarios, lo cual genera un margen de
error de aproximadamente 3,4 %. De ellos, 49 encuestados manifiestan estar de acuerdo
en ser capacitados en media training, mientras que cuatro expresan no estar seguros, lo
cual sugiere una predisposicion del personal por aprender de este tema.
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Resultados de las fichas de observacién

Ficha n.° 1. Media training del Ejército Ecuatoriano

Lugar: Academia de Guerra del Ejército Ecuatoriano, sector Sangolqui

Fuente: Oficiales del Ejército, Fuerza Aérea y Armada del Ecuador y representantes de la Secretaria de
Gestion de Riesgos

Fecha: 26 de abril de 2023

Hora Descripcion
Una comision conformada por estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Univer-
11:30 sidad Central del Ecuador, la Universidad de los Hemisferios y personal civil de la Direccién de
’ Comunicacion Social del Ejército llegan a la Academia de Guerra, en donde reciben los boleti-
nes de prensa e instrucciones para realizar el ejercicio de media training.
11:40 Ingresa un grupo conformado por oficiales con grado de mayor y teniente coronel de las Fuerzas
’ Armadas del Ecuador.
11:45 Un oficial del Ejército Ecuatoriano con el rol de moderador da inicio al evento y explica las
’ situaciones que se simularan.
Los oficiales participantes ponen en contexto a la prensa acerca de la situacién de conmocién
11:50 interna a tratar; en este caso, es un sismo que amenaza con desencadenar un tsunami en las
costas del pais.
El moderador da paso a la ronda de preguntas. Solicita a la prensa que para intervenir levanten
11:52 la mano y cuando €l dé la palabra se presenten con su nombre y el medio al que pertenecen y
contintien con su pregunta.
11:53 La prensa empieza a dirigir las preguntas a los oficiales.
12:10 Concluye la ronda de preguntas y la prensa hace las respectivas correcciones al grupo.
El moderador da paso al siguiente grupo de participantes del ejercicio, conformado por oficiales
12:15 p . .
de las Fuerzas Armadas y delegados de la Secretaria de Gestion de Riesgos.
12:18 El moderador explica que el tema a tratar serd la erupcion de un volcan, situacion que obliga a
’ evacuar a la poblacion de la zona.
12:20 Los oficiales brindan a la prensa el contexto de la situacion.
12:24 El moderador retoma la palabra y da paso a la ronda de preguntas con las mismas indicaciones
’ que se establecieron para el primer grupo.
12:25 La prensa inicia con sus preguntas, dirigidas tanto a los oficiales como al personal de la Secreta-
’ ria de Gestion de Riesgos, quienes responden de manera ordenada.
12:35 El moderador pone fin ala ronda de preguntas y se procede con las correcciones para este grupo.
12:40 El moderador cierra el evento y agradece a la prensa invitada. El personal militar procede a

retirarse.
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Analisis: Durante este evento se observaron varias falencias del personal militar al comunicar las situacio-
nes a los medios. Se percibe que los oficiales utilizan tecnicismos militares que no son comprendidos por
la poblacion civil, lo cual dificulta la comunicacién. Asimismo, se observa que la mayoria de preguntas de
la prensa no son respondidas de manera concisa, sino de un modo redundante y en intervenciones que
toman mucho tiempo. Para contrarrestar esta situacion, se recomienda comunicar a la prensa tres ideas
en orden de importancia. Ademas, durante la intervencién de un oficial, su compaiiero lo interrumpi6
de forma abrupta para responder la pregunta, acciéon que no es recomendable en una rueda de prensa.
También se identifica que en situaciones de presién se confunden con facilidad y pierden el enfoque del
tema principal. De la misma manera, se recomienda a los oficiales trabajar en su comunicacion no verbal,
es decir, modular su voz de forma que generen mas confianza con la prensa y expresar mas a través de su
corporalidad.

Figura 14. Personal de las Fuerzas Armadas durante un media training.
Elaboracién propia.

Ficha n.° 2. Media training de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Lugar: Academia de Guerra de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
Fuente: Oficiales de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
Fecha: 10 de abril de 2024

Hora Descripcion

El grupo de estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Central del Ecuador invitado
a este evento llega a la Base Aérea Mariscal Sucre y es recibido por un oficial de la FAE, quien da
15:00 una breve explicacion sobre como se desarrollard la actividad. La delegacién universitaria asiste
bajo la coordinacion del docente Andrés Luna Montalvo, responsable de la catedra Comunica-
cion Politica y Gubernamental.

La prensa, conformada por la delegacion de estudiantes, personal militar vestido de civil y ser-

15:10 . 1 . . . [ L
vidores publicos civiles de la FAE, se instalan en el salén en donde se llevara a cabo el ejercicio.
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15:15 | Elevento tarda en iniciar y los invitados empiezan a incomodarse y a exigir que el evento empiece.
Un oficial da sus palabras de inicio y menciona que se trataran los temas de desastres naturales,
15:20 protestas sociales y denuncias de actos de corrupcién. Asimismo, comenta que en esta actividad
participaran tenientes y mayores de la FAE.
1523 Ingresa el primer grupo de oficiales, quienes se ubican en la mesa. Ademds, ingresa un oficial que
’ ocupa el rol de moderador para este grupo.
El moderador procede a leer el boletin de prensa y con ello da paso a la ronda de preguntas, he-
15:25 cho observado como inapropiado en el andlisis posterior, pues el boletin ya habia sido enviado
con anticipacion y los medios no acuden a una rueda de prensa para que se lo vuelvan a leer.
1526 La prensa empieza a hacer preguntas de forma desorganizada, pues el moderador no establece un
’ orden. Ademis, las preguntas no son respondidas por los oficiales. Se producen algunos altercados.
15:40 Finalizan las preguntas y la prensa realiza las respectivas correcciones para el grupo.
15:45 El primer grupo se retira e ingresa el siguiente grupo con su moderador. El oficial comandante
' procede a dar un pequeiio contexto de la situacion.
15:50 Empieza la ronda de preguntas y se desarrolla de una forma similar a la del grupo anterior, debido
’ a que la mayoria de preguntas no son contestadas y el moderador no logra controlar la situacion.
16:00 La prensa hace las respectivas correcciones al grupo.
16:05 El grupo se retira e ingresa uno nuevo con su respectivo moderador.
16:07 El oficial explica brevemente la situacion que abordaran.
16:10 El moderador da paso a la ronda de preguntas, la misma que, al igual que en los grupos anterio-
’ res, se desenvuelve de forma desorganizada y sin que las preguntas sean respondidas.
16:20 Finaliza la ronda de preguntas y la prensa realiza las respectivas correcciones.
16:30 El grupo se retira y con ello se cierra el ejercicio de media training.
El director de Comunicacion Social de la FAE ofrece unas palabras de cierre al evento. Asimis-
16:35 mo, da paso a la entrega de certificados para los estudiantes de Comunicacién Social por su

participacion en este entrenamiento.

Analisis: En este media training se identifica un desorden en el manejo de las preguntas, lo cual gener6 un
ambiente cadtico dentro del salon, pues primo¢ el ruido y no las respuestas de los participantes. También
llama la atencién que los moderadores leyeran el boletin de prensa, enviado con anterioridad y conocido
por los asistentes, lo cual no se debe hacer en estos eventos. Por otro lado, demostraron no estar preparados
para informar en situaciones de crisis ni abordar preguntas incomodas, lo que quedé en evidencia cuando
uno de los grupos mando callar a la prensa y se limitd a responder con la expresion “No sé, gracias”. Estas
situaciones no permitieron que los voceros lograran instaurar sus ideas en la prensa; al contrario, gene-
raron un ambiente de tension. Las retroalimentaciones de los organizadores, de los investigadores que
suscriben este articulo y de los estudiantes de Comunicacion Social participantes hicieron notar todas las
falencias encontradas.
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Figura 15. Personal de la Fuerza Aérea Ecuatoriana durante un media training.
Elaboracién propia.

Plantillas aplicables en crisis

Dentro del Ejército Ecuatoriano, recibir capacitacion en el area de comunicacién
social se vuelve cada vez mas trascendente. Como expresa Velasco (2024, entrevista per-
sonal), desde el afio 2004 el personal civil y militar con conocimientos en este campo que
presta servicios para la institucion ha venido capacitando a oficiales desde que llegan al
grado de mayor a través de cursos, seminarios y talleres. Aclara que la importancia de la
comunicacion dentro del Ejército Ecuatoriano radica en que la Unidad de Gestion de la
Informacion es un ente asesor de la institucion, tal como expresa el objetivo 6 del Plan
Estratégico del Ejercito Ecuatoriano.

Sin embargo, tratar la comunicacion en crisis supone varios desafios. Para el coro-
nel Erick Erazo (2024, entrevista personal), director de Comunicacién Social del Ejército
Ecuatoriano, manejar la informacién de forma oportuna es fundamental para manejar
una crisis: no transmitir la informacion a tiempo hace que la ciudadania se entere por
medios no oficiales, lo cual genera una crisis de mayor magnitud que afecta a la imagen
institucional. Por esta razdn, es necesario que los oficiales estén en plena capacidad de
informar adecuadamente a la poblacion acerca del trabajo que realizan. Para ello, Luna
(2017) sintetiza cinco plantillas aplicables en crisis, tomando en cuenta las directrices del
Centro de Comunicacién de Riesgos de Nueva York.

Plantilla 1IN = 3P: Una noticia negativa por cada tres positivas

En términos de la comunicacidn en crisis, una noticia negativa se informa con tres
noticias positivas, con el fin de que el comunicado no termine de lesionar atin mas a la
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entidad involucrada. Con la utilizacién de esta plantilla, el publico percibe la mala noticia
con menor impacto, pues viene acompafada de gestion o remediacion.

Plantilla 27/9/3: 27 palabras, 9 segundos, 3 mensajes

Esta plantilla consiste en pronunciar en nueve segundos 27 palabras que contengan
tres mensajes. Se toman como referencia estudios neurobioldgicos para senalar que en
situaciones de estrés el cerebro puede retener un limite de tres mensajes con 27 palabras,
lo que en cuestiones de tiempo toma nueve segundos. Adicionalmente, se explica en mo-
delos como el numero de emergencia 911 o la campana de la Oficina Nacional de Emer-
gencia del Ministerio del Interior de Chile, “Calmate, piensa y actua”.

Plantilla regla de 3: Tres mensajes con tres soportes por cada mensaje

En esta plantilla se sigue trabajando alrededor del numero tres, puesto que plantea
emitir tres mensajes con tres argumentos/soportes especificos para cada mensaje. Los ar-
gumentos con que se respaldan los mensajes pueden ser datos, razones o ejemplos conci-
sos, que permiten transmitir informacién mds pedagdgica al ciudadano.

Plantilla APP: Anticipar, preparar y practicar

En esta plantilla se hace énfasis en la prevencion, caracteristica que se constituye
como uno de los elementos mas importantes de la comunicacion en crisis. El hecho de an-
ticipar implica conocer a la organizacion, saber cudles son sus puntos débiles y estar prepa-
rados para reducir los efectos de cualquier eventualidad. Por otra parte, poner en practica
esta plantilla implica ejecutar las estrategias previstas a través de ejercicios de simulacion.

Plantilla de la primacia: Los mensajes mas importantes
se transmiten al inicio

Iniciar una intervencion con el mensaje mds importante permite orientar al ptblico
sobre lo que se va a comunicar. Al difundir los mensajes importantes al inicio, se asegura
que el publico los retenga como una primera impresion.

Andlisis y resultados
Maés alld de la importancia a nivel de relaciones publicas, para una institucion de

gobierno como el Ejército Ecuatoriano, informar con transparencia a la ciudadania a tra-
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vés de la rendicion de cuentas es una obligacion. De acuerdo con Machado (2024, en-
trevista personal), en muchas ocasiones las autoridades brindan declaraciones de prensa
deficientes debido a que no cuentan con la preparacion necesaria, pues asegura que la
comunicacion es un proceso que debe organizarse con anticipacién. En este sentido, el
media training permite a las autoridades pensar los mensajes que van a comunicar.

Por su parte, Flores (2024) plantea que el media training se basa, en gran medida,
en la teoria del framing o encuadre, la cual se sustenta en ciencias como la psicologia, la
sociologia y la lingiiistica; plantea que todo es cuestion de enfoque y perspectiva. Para
los medios de comunicacion, el mensaje que emiten las autoridades también es cuestion
de perspectiva; por ello, los voceros deben asegurarse de comunicar sus mensajes con el
encuadre adecuado para no dar espacio a interpretaciones incorrectas.

Como plantea Machado (2024, entrevista personal), estar preparado para comuni-
car implica conocer de manera introductoria qué son los medios de comunicacién, como
funcionan, qué necesitan, como es la vida del periodista, entre otras situaciones relaciona-
das. Ademas, es necesario saber qué se va a informar; tener un buen dominio de la cdmara
y el micréfono; usar la vestimenta adecuada; dirigir la mirada a la ciudadania cuando
se emiten frases contundentes, en el caso de medios audiovisuales; manejar habilidades
blandas como la empatia y cortesia; incluso la posicion de las sillas o banderas es un factor
a tener en cuenta a la hora de realizar declaraciones de prensa.

Flores (2024) también expone varios puntos que deben trabajarse en el entrena-
miento de voceros para brindar una buena impresion al publico. Plantea, como parte del
protocolo, siempre presentarse, saludar y agradecer por el espacio antes de iniciar una in-
tervencion ante la prensa. Asimismo, resalta la importancia de posicionar mensajes clave,
breves y directos, asi como mantenerse informado a través de noticieros para conocer el
contexto actual.

De la misma forma, promueve entrenar el lenguaje corporal. Mantener la postura
recta genera mayor confianza, autoridad y preparacion. Por otro lado, sugiere evitar dis-
tracciones, pues son evidentes y dan una mala imagen; de igual manera, se deben evitar
muletillas y tics. En esto coincide Machado (2024, entrevista personal), para quien es fun-
damental abordar la comunicacion no verbal en un media training, pues mediante los ges-
tos se puede expresar mas alla de las palabras. Estos puntos se pueden mejorar a través del
entrenamiento de medios, por ello sugiere que se debe realizar mas seguido. Asimismo,
recomienda realizar juegos de roles y grabarlos, para que posteriormente los participantes
junto con los comunicadores puedan identificar los aspectos en los que deben trabajar.

Particularmente para el caso de la Brigada n.° 13 “Pichincha’, en el contexto del
conflicto armado interno que atraviesa Ecuador, Machado (2024, entrevista personal) re-
comienda al personal militar que, antes de dirigirse a los medios, se cuestionen qué es lo
que se quiere informar, cual es la imagen que se quiere dar de la brigada y, posteriormente,
preguntarse si se dijo todo lo que se deseaba. Esta recomendacion viene a cuenta de que,
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en momentos de crisis, la ciudadania se mantiene expectante de las labores que se realizan
para contrarrestar la situacion. Brindar entrevistas inadecuadas genera en la poblacién la
sensacion de secretismo e incertidumbre.

Sanchez (2024, entrevista personal), responsable de la creacion y difusiéon de con-
tenido del Ejército Ecuatoriano, comenta que las crisis comunicacionales de la Brigada
n.° 13 son manejadas, en su mayoria, por su propio personal. Sin embargo, cuando la cri-
sis escala, piden el apoyo de la Direcciéon de Comunicacion Social del Ejército, que cuenta
con servidores de amplia experiencia para abordar estas situaciones. Esta idea es respal-
dada por el comandante de la brigada, Jairo Yépez (2024, entrevista personal), quien, ade-
mas, argumenta que la mejor manera de enfrentar una crisis es evitar que se expanda.

Asimismo, Sanchez (2024, entrevista personal) sefiala que dentro de la institucion
existe un manual de comunicacion en crisis que, pese a que debe ser actualizado, se utiliza
de forma general en todas las unidades del Ejército. El manual propone estrategias y pro-
tocolos para informar en eventos inesperados. Por otro lado, asegura que un documento
de este tipo no es suficiente; por tal razon sugiere que los entrenamientos de voceros sean
mas continuos y que en ellos se propongan situaciones incomodas que obliguen a los ofi-
ciales a prepararse, tanto en la forma corporal como en el lenguaje oral.

Como se mostro en la encuesta, uno de los mayores desafios que enfrenta la bri-
gada al interactuar con los medios de comunicacion son las preguntas incomodas. Para
Sanchez (2024, entrevista personal), estas se producen cuando el oficial no conoce las
respuestas o cuando involucran datos que no se pueden difundir. De todos modos, en el
entrenamiento se debe preparar al oficial para que enfrente este tipo de interpelaciones.

Para Aguirre (2024, entrevista personal), una de las dificultades que enfrenta el
Ejército Ecuatoriano es la poca aparicion que tiene ante los medios: pese a su cargo de
subdirector de Comunicacion Social de la institucion, son escasas las declaraciones de
prensa que ha dado. Con la declaratoria de conflicto armado interno, sin embargo, las
apariciones en medios de comunicacioén van en aumento, lo cual obliga a contar con vo-
ceros preparados.

Por otro lado, al analizar los entrenamientos de voceros realizados durante esta in-
vestigacion, el teniente coronel Edwin Zambrano (2024, entrevista personal), director de
Comunicacion Social de la FAE, resalta que, al tratarse de instituciones militares regidas
por un estricto orden jerarquico, es importante mantener lo que en términos de protocolo
militar se conoce como “ubicacidn jerarquica’, que establece que el militar mas antiguo
debe sentarse a la derecha y el menos antiguo, a la izquierda. Cabe mencionar que, en el
media training tanto de la FAE como del Ejército Ecuatoriano, este orden no se respeto.

Asimismo, Zambrano (2024, entrevista personal) sefiala que en un media training
es importante contar con letreros que permitan identificar a cada uno de los participantes
con sus nombres, para que la prensa y la ciudadania sepan quién estd interviniendo. Ade-
mas, el director de Comunicacion Social de la FAE coincide con otros expertos al resaltar
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la importancia de establecer un trato cortés con la prensa, pues al estar expuestos ante
las camaras ponen en riesgo la imagen institucional. Por ello, se recomienda mantener el
control de la situacion sin dejar de lado el trato amable.

El moderador ejerce una funcién de suma importancia en un entrenamiento de
medios; esta funcion debe estar bien definida para diferenciarla del rol que tienen los
voceros. Zambrano (2024, entrevista personal) argumenta que el papel del moderador es
dirigir a los medios de comunicacion de la manera mas educada y afable para que partici-
pen en el evento, ademas de establecer desde el inicio el tema que se va a tratar, para evitar
que los periodistas se dispersen hacia otros asuntos. Para él, el trato cortés brinda una
imagen positiva de la institucion, lo cual en consecuencia beneficia las relaciones publicas.

A esta opinion se suma Malla (2024, entrevista personal), quien agrega que, ade-
mas del moderador, el equipo de comunicacién que acompana al vocero de las Fuerzas
Armadas debe estar conformado por un comunicador, un periodista, un representante
de la Direccién de Sanidad y uno de Seguridad, quienes deben tener total conocimiento
de los hechos, incluso de los detalles minimos, pues la finalidad de este equipo, al repre-
sentar a una institucion publica, es transmitir informacion clara al pais. Adicionalmente,
recomienda entregar, después del evento, un boletin que resuma lo mas importante de la
rueda de prensa, de modo que los asistentes puedan tener mas informacion al realizar las
notas periodisticas.

Malla (2024, entrevista personal) afirma que cuando el vocero desconoce la infor-
macién que va a transmitir, se pone nervioso, se altera y busca ganar poder alzando la
voz y ordenando. Para evitar estas situaciones, Flores (2024) recomienda utilizar frases
de transicion que permitan llevar una pregunta incémoda a un tema que si es de nuestro
interés tratar. De esta forma, se genera una mayor oportunidad de acentuar el mensaje
institucional. Dentro de las frases que la catedratica propone para hacer una transicion, o
“puenteo’, se encuentran las siguientes:

« “Esaes una pregunta interesante, pero permitame recordarle que...”

o “Permitame poner eso en perspectiva...”.

« “Sin embargo, lo que es importante destacar...”.

o “Antes de pasar a otro tema, permitame agregar...”

o “Lo mas importante es...".

e “Ynoolvide...”

o “Antes de que se me olvide, quiero decirle a su publico...”

« “Ese no es mi campo, pero lo que puedo decirle es que...".

o “Esa es una buena observacion, pero creo que a su publico le interesaria
saber que...”.

De acuerdo con Leén (2024), un media training efectivo requiere varias técnicas. El
sugiere que, para una entrevista exitosa, es esencial conocer el medio de comunicacion,
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identificar su enfoque politico y determinar el tipo de espacio que ofrece. El analisis del
medio incluye saber si es publico o privado, oficialista o critico con el Gobierno. Recibir
una invitacioén y no asistir puede perjudicar a la organizacion, por lo que es conveniente
planificar como se atiende ese llamado. Conocer al entrevistador ayuda a entender su es-
tilo y objetivos; los comunicadores en instituciones publicas actian como intermediarios.

El docente enfatiza en que es fundamental conocer los objetivos del medio para
ajustar las respuestas de manera precisa. Su historial y su postura politica deben ser toma-
dos en cuenta y, en caso de recibir una invitacién de un medio adversario, se recomienda
aceptar la entrevista, estar bien preparado y exigir garantias, si es necesario. Los mensajes
clave deben ser claros, concisos y alineados con los objetivos politicos.

En las entrevistas se debe ser breve, pues en medios como la television el tiempo
suele ser limitado. Por tal razon es importante mantener la precision, especialmente en
entrevistas en vivo, en las cuales los errores no se pueden corregir. En entrevistas pre-
grabadas, se debe grabar un respaldo propio, mientras que en entrevistas telefénicas la
claridad del mensaje es atin mds importante. En entrevistas de opinidn, se debe mantener
el control narrativo y respaldar los argumentos con evidencia.

En entrevistas de perfil es importante ser auténtico y evitar las desviaciones. Las
estrategias incluyen mantener el control del tiempo, preparar las respuestas y usar la téc-
nica de la repeticion para que los mensajes clave queden en la audiencia. La estrategia
del desvio permite manejar preguntas incomodas. Ademas se debe cuidar el lenguaje no
verbal, como los gestos, el tono de voz y la postura, para proyectar confianza y evitar caer
en provocaciones (Ledn 2024).

Para finalizar, Zambrano (2024, entrevista personal) sugiere establecer al media tra-
ining como una asignatura dentro de los cursos de ascenso de todos los grados militares,
pues cree que la mejor forma de perfeccionar los encuentros con los medios es entrenar
codmo expresarse, como manejar el escenario y como tener contacto con el auditorio. Asi-
mismo, promueve realizar alianzas estratégicas con universidades para que sus estudian-
tes participen en estos eventos; de este modo, ambas partes se benefician.

Conclusiones

En la actualidad, la imagen se constituye como un elemento sustancial en la comu-
nicacion de todas las instituciones, incluso las militares, pues a través de ella el publico
construye su percepcion. En el vigente contexto de conflicto armado interno, la imagen
institucional de la Brigada de Infanteria n.° 13 “Pichincha” cuenta con mayor exposicion
ante los medios, pues esta unidad del Ejército Ecuatoriano posee gran relevancia por su
ubicacion estratégica en la capital del pais, la cual le otorga la responsabilidad de realizar
operaciones para proteger las principales entidades del Estado.

Tras la revision de fuentes bibliograficas para esta investigacion, se determina que
contar con una comunicacion externa eficiente estd directamente relacionado con una
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imagen institucional positiva. De ahi proviene la importancia de trabajar en estrategias
para preparar voceros con capacidades efectivas para comunicar a los ecuatorianos en
medio del conflicto existente. Destinar tiempo y recursos al entrenamiento de medios
potencia las habilidades comunicacionales del personal militar y permite emitir mensajes
claros acerca del trabajo que realiza la institucion.

Plantear una estrategia para la brigada, ademas de ser una necesidad, es una idea
realizable, pues el personal afirm¢é a través de la encuesta aplicada su deseo de capaci-
tarse en media training. Esto sugiere el compromiso de los encuestados por establecer
una imagen institucional solida frente a la comunidad y generar mayor confianza en sus
operaciones. Ademds, cabe destacar que en los ejercicios de media training realizados en
ambas instituciones militares se evidencié que el personal no cuenta con la preparacion
suficiente para representar a su institucién en comunicacion de crisis.

Pese a que el Ejército Ecuatoriano cuenta con funcionarios expertos en este tema, es
necesario que el entrenamiento de vocerias se desarrolle de forma continua a través de ca-
pacitacion practica y teérica para todos los grados militares, no solo para los de alto rango,
como actualmente sucede. Por ello, las autoridades de unidades militares que participan
en esta investigacion reconocen la necesidad de mayor preparacion e incluso proponen
que esta se puede propiciar en alianza con diferentes facultades de comunicacion social.

Con la evidencia recopilada mediante encuestas, entrevistas, observaciones y revi-
sion de fuentes bibliograficas, se puede determinar que una estrategia de media training es
util para fortalecer la imagen institucional y la comunicacion externa de la brigada y, a su
vez, la del Ejército Ecuatoriano. Esta necesidad se incrementa al considerar el contexto de
violencia que enfrenta Ecuador.

Con la observacion participante de dos ejercicios de media training realizados en
diferentes unidades de las Fuerzas Armadas, se pudo determinar el nivel de conocimiento
y habilidades que posee el personal militar para brindar declaraciones de prensa. De esta
forma se puede concluir que las capacidades de los voceros son limitadas debido a que,
como afirmaron los servidores de estas instituciones, la preparacion en este ambito es
poco frecuente, en comparacion con el entrenamiento que se da a otras organizaciones
del sector publico, tales como la Secretaria de Gestion de Riesgos, que también participd
en uno de los entrenamientos detallados en este informe.

Mediante la encuesta aplicada al personal de la brigada, se pudo conocer que en
su mayoria no estan relacionados con el término media training. Asimismo, la encuesta
permitio establecer que las mayores dificultades que enfrentan los oficiales son la falta de
experiencia en comunicaciéon con los medios. En consecuencia, consideran que dentro
de las habilidades mds importantes para comunicarse efectivamente con los medios se
encuentran conocer profundamente el tema que se esta comunicando, tener claridad y
concision en el mensaje y ser capaces de adaptarse a distintas audiencias.

Por otro lado, la revision de fuentes bibliograficas permite establecer la relacion que
existe entre la comunicacion externa y la percepcion de la imagen institucional. Particu-
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larmente, con el contexto de la declaratoria de conflicto armado interno, el publico se en-
cuentra expectante de las labores de la brigada, dada su importancia militar. Los expertos
en comunicacion de la FAE y del Ejército Ecuatoriano determinan que la mejor manera
de conseguir una mejora es a través de la practica.

En la encuesta se consulté al personal militar acerca de su interés en participar en
un programa de capacitacion que permita desarrollar las capacidades comunicacionales.
Se puede concluir que el personal esta dispuesto a ser parte de este aprendizaje, pues
consideran que es importante desarrollar habilidades para representar favorablemente a
su institucion. Tal es la importancia, que varios miembros del Ejército encuestados han
tomado esta preparacion por cuenta propia. Los temas que generan mayor interés son el
entrenamiento para interactuar con los medios de comunicacion, la comunicacién digital
y la creacion de contenidos para redes sociales. Asimismo, expresan que, si bien la ins-
titucion brinda capacitacion en temas comunicacionales, no se puede considerar a este
campo como la prioridad de los mas de 43 000 soldados que prestan servicios.

Finalmente, con el desarrollo de esta investigacion —que, ademas de las técnicas
mencionadas anteriormente, recopila entrevistas a expertos en comunicacion organiza-
cional en los campos militar y civil— se determina que desarrollar estrategias de media
training es una necesidad imperiosa para la Brigada de Infanteria n.° 13 “Pichincha”
Esto se debe que no solo se trata de una institucion del sector publico con la obligacion
de rendir cuentas; a su vez, en la actualidad su imagen institucional cuenta con mayor
exposicion ante el publico. Generar propuestas de media training permite mejorar en
este aspecto.
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