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Resumen

Este articulo forma parte de un trabajo en desarrollo cuyo objetivo es analizar las
practicas colaborativas de comunicacion mediadas por algoritmos, mediante la obser-
vacién de la construccién de contenido comunicativo en la cuenta de Instagram de la
Unido Nacional dos Estudantes (UNE), movimiento social que representa a los estu-
diantes universitarios brasilefios. Como parte de un enfoque etnografico, en esta etapa
exploratoria, utilizamos la combinacion de métodos netnografico y cartografico para la
recoleccion y sistematizacion de los datos analizados. Recolectamos 78 contenidos publi-
cados en el perfil @uneoficial en Instagram entre el 1 y el 31 de agosto de 2024 —periodo
que incluye el Dia del Estudiante, celebrado el 11 de agosto, que también coincide con el
aniversario de la UNE—. Los resultados preliminares identifican a los principales actores
participantes y presentan una sistematizacion inicial de la materializacién de la colabora-
cion estudiantil en Instagram: la demarcacién de perfiles de colaboradores en los textos
de la leyenda y el uso de Instagram Collabs, una herramienta propia de Instagram cuyo
objetivo principal es fomentar la colaboracion entre cuentas. Asi, discutimos cémo los
estudiantes se apropian tacticamente de las herramientas de la plataforma para construir
sus practicas de resistencia, socialidades y ciudadanias. Ademas, iniciamos un debate
sobre como la colaboraciéon materializada por las mediaciones algoritmicas puede ayu-
darnos a avanzar en perspectivas de analisis sobre los movimientos sociales datificados.

Abstract

This article takes part in an ongoing work whose purpose is to analyze the communication
collaborative practices mediated by algorithms, through the observation of the construction of the
communicative content on the Instagram account of the Unido Nacional dos Estudantes (UNE),
social movement that represents the Brazilian university students. As part of an ethnographic
approach, in this exploratory stage, we used a combination of netnographic and cartographic
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methods to collect and systematize the analyzed data. We collected 78 pieces of content published
on the @uneoficial profile on Instagram between August 1 and 31, 2024 - a period that includes
Student’s Day, celebrated on August 11, a date that also coincides with UNE’s anniversary. The
preliminary results identify the main participating actors and present an initial systematization
of the materialization of student collaboration on Instagram: the demarcation of collaborators’
profiles in the caption texts and the use of the Instagram Collabs tool, an Instagram tool whose
main objective is to foster collaboration between accounts. Thus, we discuss how students tac-
tically appropriate the platforms tools to build their practices of resistance, socialities, and cit-
izenship. Furthermore, we initiate a debate on how collaboration materialized by algorithmic
mediations can help us advance analytical perspectives on datafied social movements.
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Introduccion

La plataformizacion ha transformado significativamente las practicas cotidianas, a
través de la insercion gradual de las plataformas en sectores de la vida econémica, cultu-
ral y social (Van Dijck, Poell y De Waal 2018). De esta manera, ya es posible identificar
nuevos modos de apropiacion de herramientas tecnologicas capaces de interferir en las
dindmicas de construccion de resistencias y ciudadanias. Enfatizamos, sin embargo, que
todas estas transformaciones solo son posibles a partir del uso que los sujetos hacen de
las materialidades y herramientas disponibles. En este contexto, es importante entender
como las dinamicas de las plataformas afectan los procesos de comunicacion y las formas
de participacion social, asi como las posibles alternativas y resistencias que surgen ante
este nuevo escenario de inmersion en tecnicismos y juegos de visibilidad algoritmica.

Varios autores que abordan estudios criticos de plataformas, datos y algoritmos
(Van Dijck 2013; D’Andrea 2020; Treré 2020; Milan y Treré 2022; Ricaurte 2023; Bonini
y Treré 2024; Valente y Grohmann 2024; Winques 2024) argumentan que no debemos
dejar de observar la logica infraestructural y la gobernanza de las plataformas, ademas
de sus caracteristicas practicas y aplicaciones en la vida cotidiana. Cuando algo es im-
pactado por o impacta directa o indirectamente en una plataforma, estamos hablando
del establecimiento de una relacidn. Esta relacion se centra en una serie de asimetrias
de poder, con el dominio en manos de los operadores y propietarios de las empresas de
redes sociales. Ricaurte (2023, 10) sostiene que, ademas, no hay que olvidar el proceso
de colonizacién, que va mas alld de las dimensiones tecnoldgicas y se construye en el
contexto de la vida cotidiana:
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Por esta razon, los estudios sobre el colonialismo digital y los datos deben tener en cuenta
el proceso de colonizacién que reproduce la injusticia dentro y fuera de los paises, ejerce
violencia sobre los cuerpos de género y racializados, exacerba las divisiones de clase, dafia
nuestra relacion con la naturaleza, excluye las expresiones de la diversidad y los lenguajes
tradicionales, y borra las visiones alternativas del mundo para que la tecnologia pueda se-
guir operando como una forma renovada de opresion.

En este escenario de “renovacion de la opresion’, la resistencia sigue surgiendo.
Cuando hablamos de las logicas de dominacion de las plataformas y de las asimetrias de
poder, también hay que recordar a quienes se resisten a ellas, ya sea en forma de oposicion
o incluso de ocupacion. Bonini y Treré (2024) sostienen que la resistencia también deberia
formar parte del ecosistema de gobernanza digital. Si, por un lado, hay dominacién y opre-
sion, por el otro hay personas dispuestas a lidiar con datos y algoritmos para construir sus
procesos de resistencia, activismo y subversion. Los autores, en una linea similar a la que
proponemos en este trabajo, defienden un camino de estudios que “en lugar de centrarse en
los procesos de datificacion de arriba hacia abajo, se detenga en las formas en que la gente
comun y los movimientos sociales globales dan sentido a los datos desde abajo, apropian-
dose de ellos para sus propias necesidades y propdsitos” (Bonini y Treré 2024, 17).

Esta percepcion esta en linea con los estudios de Martin-Barbero (2012 y 2014),
quien propone pensar la comunicacion desde el punto de vista de la subalternidad, del
Sur global y, principalmente, de las resistencias y particularidades de América Latina. Ya
sabemos que las tecnologias han promovido y siguen promoviendo transformaciones en
la vida cotidiana. Pero ;cudles son sus fortalezas y debilidades? El autor recuerda que, a
pesar de las desigualdades y asimetrias, “las nuevas tecnologias han sido progresivamente
apropiadas por grupos de los sectores subalternos, lo que les permite una verdadera ven-
ganza sociocultural, es decir, la construccion de una contrahegemonia en todo el mundo”
(Martin-Barbero 2014, 18; énfasis afiadido). Es a partir de lo que él llama “venganza so-
ciocultural” que surgen nuestras preocupaciones de investigacion, centradas en los sujetos
y sus practicas. ; Como se apropian las personas de las materialidades y los simbolismos de
las plataformas digitales para construir sus propias narrativas, ciudadanias y resistencias?

Mas especificamente, en este trabajo nos proponemos responder la siguiente
pregunta, o al menos extraer algunas notas iniciales de caracter exploratorio: ;como se
apropian los universitarios brasilefios de las materialidades de Instagram para construir
practicas de comunicacion colaborativa? El perfil elegido para andlisis (@uneoficial) es el
de la Unido Nacional dos Estudantes (UNE),' entidad maxima de representacion de los
estudiantes universitarios en Brasil. La UNE, desde hace algtn tiempo, ha estado incor-
porando en sus practicas activistas tacticas y estrategias de actuacion con enfoque en el

1 Este articulo integra una investigacién en curso que indaga, a través de un enfoque etnogréfico, de qué manera los estudiantes brasilefios
negocian sus practicas comunicativas y activistas en el contexto de las plataformas digitales mediadas por algoritmos, ademds de como per-
ciben las potencialidades y limitaciones de estas herramientas, incluyendo datos y algoritmos. Las practicas de comunicacion colaborativa de
la UNE constituyen el foco central de nuestro anilisis.
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entorno digital y en la construccién de un debate publico que va de las calles a las redes, y
de las redes a las calles. De forma hibrida, operan practicas activistas en el territorio online
y offline. Como mencionan Milan y Beraldo (2024, 271), “el cambio de paradigma provo-
cado por la datificacion tiene consecuencias tan significativas que alteran la dinamica y
el significado de la ciudadania, de la participacion politica y, por extension, de la accion
colectiva organizada’”.

En este contexto, entendemos que la practica de ocupar el espacio, de producir
narrativas a través de las tecnologias disponibles, de utilizar la comunicacién como herra-
mienta de resistencia, implica formas de construccion politica que median las relaciones
sociales. D’Andrea (2020, 50) sefiala que no todos los usuarios se apropian de las funcio-
nalidades disponibles en una plataforma de la misma manera, dada la diversidad de usos
tacticos, ludicos y politicos posibles en cada uno de los espacios. Por lo tanto, nuestro
objetivo en este articulo es explorar las affordances, constituidas en las relaciones que se
establecen entre un sujeto usuario y las materialidades disponibles (D’Andrea 2020), que
nos permiten observar practicas de colaboracion algoritmica.

El trabajo se divide en cuatro partes. En la primera, exploramos algunos concep-
tos tedricos sobre la resistencia y la visibilidad algoritmicas desde las materialidades de
las plataformas digitales. En la segunda parte se detallan los procesos metodologicos de
observacion, recoleccion de datos y sistematizacién. A continuacion, en la tercera parte,
discutimos los resultados encontrados en esta etapa exploratoria de la investigacion, los
cuales indican dos tipos de apropiacion material de las herramientas de la plataforma para
estrategias colaborativas de los estudiantes a partir del perfil de la UNE: la delimitacién
de los perfiles en los textos de los pies de foto y la utilizacion de Instagram Collabs, he-
rramienta del propio Instagram cuyo objetivo es promover la colaboracién entre cuentas;
ademds, presentamos la propuesta de analisis a partir del uso tedrico y reflexivo del mapa
de mediaciones algoritmicas (Winques 2024). Finalmente, en la cuarta parte, exponemos
la discusion a partir de los resultados encontrados en dialogo con el marco tedrico, y se-
nalamos algunas notas para enfoques futuros.

Movimientos datificados: plataformas digitales
como mediadoras de procesos de resistencia

Durante mucho tiempo, la resistencia a las plataformas digitales, los datos y los
algoritmos se percibié principalmente a través de acciones de oposicion —protestas y
manifestaciones politicas y artisticas—, asi como de criticas a las fallas sistémicas y los
impactos negativos de las plataformas y las nuevas tecnologias en la sociedad. Sin embar-
go, esta resistencia puede ser reinventada y reprogramada a partir del proceso estratégico
y simbolico de ocupacion de estos espacios. De esta manera, podemos ver a individuos
y movimientos organizados que se han apropiado de las herramientas de las plataformas
para fortalecer y expandir sus luchas (Milan y Treré 2022; Ricaurte 2023; Bonini y Tre-
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ré 2024; Milan y Beraldo 2024). La resistencia algoritmica (Bonini y Treré 2024) ha de-
mostrado ser una herramienta politica esencial para los movimientos sociales, que estan
aprendiendo a explorar el potencial de las plataformas y participando activamente en el
juego de visibilidad que ofrecen. Como proponen los autores:

Nuestro objetivo es comprender las practicas que las personas llevan a cabo para hacer fren-
te a las infraestructuras algoritmicas [...]. En lugar de una réplica del viejo debate sobre “los
medios frente al poder de la audiencia’, al proponer un marco en el que los algoritmos y la
agencia del usuario se moldean mutuamente de manera compleja y en evolucion, seguimos
la consideracion de Taina Bucher de que, “si bien los algoritmos ciertamente hacen cosas a
las personas, las personas también hacen cosas a los algoritmos”. (Bonini y Treré 2024, 18)

En la misma linea, Milan y Beraldo (2024) avanzan una propuesta para explorar los
movimientos sociales a partir de la observacion de los efectos sociotécnicos y sistémicos
de los datos y la infraestructura de datos en las dindmicas de los movimientos. Los movi-
mientos datificados son entendidos no solo como aquellos que se apropian directamente
de los datos como herramienta de resistencia, sino también como cualquier movimiento
social afectado directa o indirectamente por los efectos de la datificacion. En este traba-
jo, los autores sefialan cinco elementos clave de los estudios cldsicos de los movimientos
sociales reprogramados tras la penetracion de los procesos de datificacion y la inmersion
de los movimientos en la sociedad de plataformas, a saber: 1. la formacién de grupos al-
goritmicos; 2. las oportunidades politicas sociotécnicas; 3. los repertorios de accién habi-
litados por datos; 4. la construccion de la identidad datificada; y 5. el trabajo de significado
mediado por maquinas. Las nuevas formas de ocupacion de los procesos de ciudadania,
basadas en mediaciones algoritmicas y en la relacion entre sujeto y tecnicidad, transfor-
man la performance de los movimientos en la actualidad.

Varios autores investigan el impacto de internet y las tecnologias digitales en la
participacién ciudadana en procesos politicos y activistas, auténomos o colectivos. Para
Peruzzo (2006, 14), un movimiento se construye a través de “la cohesion, la convergencia
de objetivos y visiones del mundo, la interaccidn, el sentido de pertenencia, la participa-
cion activa, el intercambio de identidades culturales, la corresponsabilidad y el caracter
cooperativo”. A su vez, Gohn (2019) sostiene que los movimientos se fortalecen a través
de luchas, enfrentamientos y oposiciones, construyendo sus fuerzas culturales, sociales y
politicas. Estas dinamicas se ven reforzadas por la capacidad de las tecnologias digitales
para movilizar y conectar a las personas, y permitir que las voces subalternas ganen espa-
cio y visibilidad.

También existe la perspectiva de que la articulacion en red, a partir de procesos de
identificacion y distanciamiento de aliados y enemigos, es fundamental para la union de
un grupo en una accion colectiva o movimiento social (Scherer-Warren 2011; Castells
2013). Esta nocidn de red es particularmente util para comprender los movimientos so-
ciales en las plataformas digitales, ya que la posibilidad de distanciamiento geoespacial y
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la ubicuidad de las plataformas hacen posible que las acciones colectivas tengan lugar sin
necesidad de presencia fisica. De acuerdo con Sued y Hernandez (2023), los movimientos
sociales han podido desafiar la distribucion desigual del poder de la visibilidad algoritmi-
ca precisamente apropiandose de datos, algoritmos y plataformas y construyendo a través
de ellos estrategias de resistencia y agendas de lucha politica. Castells (2013) atribuye esta
subversion a las asimetrias de poder en relacién con los mecanismos de comunicacion,
internet y la sociedad red, que han hecho posible que los sujetos comunes —organizados
en movimientos colectivos o auténomos— cuenten con dispositivos tecnoldgicos y se los
apropien para ejercer ciudadanias y construir sus propias narrativas.

Sued (2023) distingue tres regimenes de visibilidad. Primero, la visibilidad verna-
cular, compuesta por personas ajenas a los movimientos activistas, pero que se apropian
de ellos y amplifican sus ideales, lenguajes, luchas y estéticas. Se trata de una visibilidad
apoyada principalmente por figuras publicas, como celebridades, influencers, personas del
entretenimiento, etc. En segundo lugar esta la resistencia algoritmica: acciones de visibili-
dad impulsadas por grupos feministas? y de derechos humanos que han desempefiado un
papel importante en la lucha histérica, y utilizan el “hashtagactivismo™ para organizar ac-
ciones en las plataformas y una estética que extiende elementos de movilizacion de la calle
a las redes. Finalmente, Sued habla del poder algoritmico: poder de agencia, visibilidad ac-
tivada y construida por los propios algoritmos, que es, por lo tanto, ain mas determinante
en el resultado final de lo que es visible e invisible en las plataformas.

Velkova y Kaun (2019) comentan que la subversion estd vinculada a la apropiacion
de materialidades por parte de sujetos que utilizan algoritmos de una manera no prevista
originalmente por los operadores de las plataformas digitales. De esta manera, terminan
“dirigiendo la politica de atencién hacia otros objetos que los sujetos usuarios podrian
considerar mas importantes para amplificar que aquellos que han sido calculados por los
algoritmos como merecedores de atenciéon” (Velkova y Kaun 2019, 5). En otras palabras,
como ya se menciono en la introduccién, las dindmicas siempre estan ligadas a los pro-
cesos de apropiacion de los sujetos. Ellos son las piezas fundamentales de los procesos de
comunicacion, resistencia y accion colectiva, mediados por tecnicidades, datos, platafor-
mas y algoritmos. Sin ellos, las propias plataformas no existirian, o al menos no tendrian
el mismo uso y funcién que tienen actualmente.

Como se puede percibir, la visibilidad se convierte en mercancia en un escenario
donde diversos actores compiten por espacio y narrativa en un juego asimétrico de poder.
En este trabajo nos interesa comprender cdmo, a través de usos tacticos de las materialida-
des disponibles en Instagram, los sujetos negocian sus practicas cotidianas de resistencia

2 El trabajo en cuestion investiga la visibilidad de los movimientos feministas de América Latina en las plataformas digitales. Por lo tanto, se
menciona el enfoque en los “grupos feministas”, aunque estos pueden ampliarse a otros movimientos que utilizan las plataformas digitales
como instrumentos de resistencia.

3 Activismo llevado a cabo a través de hashtags, apropiandose de ellos para organizar publicos en torno a intereses colectivos, como instru-
mentos de resistencia.
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y activismo, especificamente a partir de las practicas colaborativas de comunicacion. Que
los algoritmos, al igual que cualquier otro artefacto tecnolégico, comunican y automa-
tizan los valores morales de quienes los disefiaron (Bonini y Treré 2024) ya lo sabemos.
Ahora, queremos comprender de qué manera las materialidades de la plataforma ayudan
a los sujetos o son reconfiguradas por ellos para construir nuevas formas de produccion
de significado mediadas algoritmicamente.

Metodologia y métodos

El desarrollo de nuestra investigacion es de cardcter cualitativo y utiliza un enfoque
etnografico con combinacién de método netnografico y cartografico. Dentro de lo que
propone Kozinets (2014, 62), la netnografia es un tipo de investigaciéon observacional
participativa que se lleva a cabo a través del trabajo de campo en linea: “Utilizar las comu-
nicaciones mediadas por computadora como fuente de datos para llegar a la comprension
y representacion etnografica de un fendmeno cultural o comunitario”. En este sentido,
nuestro articulo se estructura de la siguiente manera: a partir de nuestra pregunta de in-
vestigacién —que se refiere al proceso de apropiacion de las materialidades y herramien-
tas de Instagram por parte de estudiantes universitarios brasilefios que forman parte de
la UNE para la construccion de practicas de comunicacion colaborativa—, entendemos
que una etapa exploratoria de investigacion con enfoque en lo digital nos presenta pistas
iniciales para considerar el fendmeno de las materialidades de la colaboracion desde el
movimiento estudiantil brasilefio. De esta forma, partimos de una inmersién digital ba-
sada en el método netnografico para la recoleccién de datos, categorizamos los tipos de
colaboracién a partir de la apropiacién de las herramientas de Instagram vy, por ultimo,
nos anclamos en el método cartografico para sistematizar y discutir los datos encontrados.

Por lo tanto, hemos seleccionado un periodo para la inmersiéon en la comunidad
@uneoficial en Instagram, que corresponde del 1 al 31 de agosto de 2024. El mes fue ele-
gido estratégicamente, ya que es importante para los universitarios brasilefos. Ademas de
que el 11 de agosto se celebra el Dia del Estudiante en Brasil, también es la fecha del ani-
versario de la UNE, creada en 1937. Consideramos que, dada la importancia de las fechas,
el periodo de analisis, aunque breve, presentaria un alto nimero de publicaciones y, por lo
tanto, una recoleccion de datos productiva para responder nuestras preguntas. De hecho,
durante el periodo analizado, el perfil publicé 78 contenidos en el feed* en formatos de
video (14), carrusel (33) e imagenes en solitario (31). Todos los datos recolectados fueron
utilizados para el analisis que se vera a continuacion.

4 Debido a que se trata de una investigacion de cardcter exploratorio, en este articulo nos limitamos, como recorte, inicamente a los con-
tenidos publicados en el feed de Instagram, para identificar las materialidades de la colaboracién. En etapas futuras, se podria considerar el
andlisis de otros formatos de publicaciones, como los contenidos producidos y difundidos en las stories, con duracién corta y difusién por
solo veinticuatro horas.
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sDe qué manera exploran las materialidades de Instagram los estudiantes? ;Qué he-
rramientas utilizan? ;Cémo puede la plataforma ayudar (o no) en la instrumentalizaciéon
de las practicas colaborativas y acciones colectivas? Y, ademas, ;como se reconfiguran las
ciudadanias y socialidades a partir de las tecnicidades/materialidades? Estas eran algunas
de las inquietudes iniciales a las que esperabamos encontrar respuesta a lo largo de la in-
vestigacion. Nuestro enfoque, sin embargo, estaba en el proceso de colaboracion y en como
las estructuras y herramientas de la plataforma podian ayudar a materializarlo. Como
mencionamos anteriormente, el objetivo inicial de esta etapa fue identificar las préacticas
y affordances de los usuarios/miembros participantes del perfil que permitieran observar
rasgos de construccion colaborativa de la comunicacién. Creemos que los procesos de co-
municacién deben ser vistos como elementos de resistencia, de articulacion, asi como una
forma de participacion ciudadana cuando son apropiados por los movimientos sociales
y populares (Peruzzo 1998). Por lo tanto, el analisis de las formas de apropiacion permite
comprender el escenario cultural en que se inserta la relacion entre sujeto y tecnicidad.

En cuanto a los métodos, optamos en este primer momento por utilizar la estrategia
netnografica para mapear los actores individuales y las organizaciones colectivas que parti-
cipan en la comunidad UNE en Instagram, asi como sus practicas y apropiaciones. De este
modo, todo el contenido transmitido durante el mes de agosto fue recopilado y observado
por nosotros. Se analizaron los elementos visuales y textuales, asi como las herramientas y
los soportes utilizados. Recolectamos todos los contenidos mediante capturas de pantalla.
Asi, observamos los elementos textuales y visuales. El objetivo era analizar las marcas de
colaboracién que nos permitieran elaborar notas sobre las materialidades de Instagram
utilizadas como instrumento de delimitacién de la colaboraciéon mediada por algoritmos.
Como el foco aqui estd en la colaboraciéon como practica y elemento en la produccién
de estrategias de comunicacion, nos ceilimos a los contenidos publicados por el perfil
@uneoficial y no a los comentarios —que, de alguna manera, también simbolizan una for-
ma de construccion colaborativa y de participacion en la comunidad y pueden ser explo-
rados en investigaciones futuras—. A partir de la observacion, sistematizamos los resulta-
dos encontrados y categorizamos dos tipos de materializacion de la colaboracién: 1. el uso
tactico de Instagram Collabs para ampliar la visibilidad algoritmica de ciertas pautas del
movimiento estudiantil brasilefio; y 2. la colaboracién a través de la leyenda de la publica-
cién, a partir de la demarcacion de perfiles de sujetos usuarios colaboradores de la UNE.

Finalmente, para ayudar a la comprension de los resultados encontrados, desde un
enfoque cartografico y el mapa de mediaciones algoritmicas (Winques 2024), construi-
mos un mapa de colaboracion del perfil @uneoficial, en el que los elementos socialidades
y ciudadanias son centrales para el analisis. El mapa de mediaciones algoritmicas coloca
una lente en las tecnicidades trabajadas por Martin-Barbero y nos inspira a pensar en las
tecnologias digitales como artefactos de cultura. Esta cartografia nos permite comprender
tanto las particularidades de los artefactos tecnoldgicos y algoritmicos como las especifi-
cidades de los procesos de uso y apropiacion que los envuelven. Por ello, en este trabajo,
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nuestro interés radica en mapear las socialidades y ciudadanias atravesadas por institu-
cionalidades y tecnicidades (figura 1) en los usos tacticos de la UNE en Instagram y en la
colaboracidn algoritmica.

TEMPORALIDADES

INSTITUCIONALIDADES TECNICIDADES

Economia

FLUXOS

Figura 1. Mapa de mediaciones algoritmicas.
Fuente: Winques (2024, 209).

Las plataformas digitales desempefian un papel crucial en las nuevas configuraciones
de interconexion social, cultural y politica, e impactan la formacién de la opinién publica
(Winques 2024) y el surgimiento de nuevas formas de ciudadanias y participacion (Milan
y Beraldo 2024; Martin-Barbero 2025). Las socialidades se refieren a los lazos sociales, al
individuo y a las multiples pertenencias identitarias, basadas en categorias como género,
etnia, generacion y clase. Cuando se contemplan desde la dptica de la comunicacion, las
socialidades corresponden a los modos y usos colectivos de los medios. Ante la emergencia
de nuevas materialidades, Winques (2024) advierte que los estudios sobre la plataformiza-
cion deben situarse en la cotidianidad de los individuos y en sus socialidades, es decir, ser
resultado de la red de relaciones, del contexto y de la situaciéon en que ocurren. Dicho esto,
a continuacion presentamos algunas reflexiones sobre los resultados obtenidos.
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Analisis y resultados

Las materialidades de la colaboracién en el perfil
de Instagram @uneoficial: algunos resultados preliminares

Este trabajo propone la observacion desde las materialidades de las plataformas digi-
tales, o, mejor dicho, de la relacién de los sujetos con las herramientas disponibles para su
apropiacion. El término affordance fue acuiiado por Gibson (2015) para discutir las posibili-
dades de accion de los animales a partir de los entornos fisicos. Posteriormente, los estudios
de plataformas se apropiaron del término para observar la manera en que los usuarios cons-
tituyen sus practicas a partir de las posibilidades politicas y materiales propuestas por los de-
sarrolladores. Para Bittencourt, las interfaces son performativas, y es necesario comprender
la accion del sujeto con la materialidad disponible. “Se trata, por tanto, de entender cémo se
llevan a cabo las practicas a partir de los posibles usos, planificados o no, de las interfaces y
sus funcionalidades. En cada situacion, se abre un abanico potencialmente amplio, pero no
ilimitado, de acciones posibles” (en D’Andrea 2020, 47-8).

Por medio de la observacion del perfil de la UNE, @uneoficial en Instagram, en-
contramos dos tipos de demarcacion de practica colaborativa entre sujetos (individuales
o colectivos) y la organizacién que son mediadas y posibilitadas por la propia plataforma.
En primer lugar, el uso de Instagram Collabs. Segun la propia plataforma, esta herramien-
ta puede ser utilizada para crear publicaciones en coautoria con otras cuentas. El creador
de la publicacién original puede invitar a otras cuentas como colaboradoras. Si la cuenta
acepta la invitacion, su nombre sera anadido a la publicacion y esta serd compartida con
sus seguidores y también aparecera en su perfil. Este recurso fue lanzado en 2021.

Al principio, la colaboracién solo podia realizarse entre dos cuentas. Sin embargo,
actualmente se aceptan hasta cinco colaboraciones en una misma publicacion. Al obser-
var esta apropiacion bajo la dptica del activismo, la resistencia y la visibilidad algoritmica,
el uso de la herramienta sirve para amplificar ciertas agendas y hacer que lleguen a publi-
cos diversos a partir de los perfiles de los colaboradores, dado que la publicacion también
aparece en el feed de los seguidores de la cuenta en colaboracion.

En la tabla 1 presentamos una sistematizacion de los sujetos y movimientos identi-
ficados como colaboradores de la UNE mediante el uso de la herramienta Instagram Co-
llabs, ademas de una breve descripcion de cada una de las categorias creadas, que también
seran vistas posteriormente en el mapa de la colaboracion en el perfil @uneoficial. Como
se puede apreciar, gran parte de las colaboraciones son con entidades del movimiento
estudiantil (a nivel regional, local, nacional e internacional), colaboraciones internas (con
el perfil secundario de la organizacién, CUCA [Circuito Universitario de Cultura e Arte]
da UNE), con movimientos sociales organizados y también con el perfil de la presidenta
de la organizaciéon, Manuella Mirella. Destacamos que las colaboraciones pueden llevarse
a cabo con mds de un perfil al mismo tiempo.
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Tabla 1

Sujetos y movimientos sociales colaboradores
de la UNE a través de Instagram Collabs

Catecoria Descrincion Sujeto y movimientos Total de
8 P colaboradores® colaboraciones
Son perfiles de organiza- Organizagao Continental Lati-
ciones que forman parte no-Americana e Caribenha de
de la red del movimiento Estudantes (OCLAE), Unido Brasi-
estudiantil. Representan leira dos Estudantes Secundaristas
a los estudiantes a nivel (UBES), Associagao Nacional de
local, en sus universidades | Pds-Graduandos (ANPG), Centro
o ciudades; a nivel estatal, Académico de Jornalismo PUC-SP,
Entidades como entidades represen- Uniao Paranaense dos Estudantes,
representativas tativas de los estudian- Unido Estadual dos Estudantes
P .. tes de cada uno de los de Mato Grosso, Associagdo 14
del movimiento o~ .
.. estados brasilefos; a nivel Mato-Grossense dos Estudantes
estudiantil . . L
nacional, en representa- Secundaristas, Unido Estadual dos
cién de los estudiantes de Estudantes Dr. Juca/Rio Grande do
educacidn media, técnica Sul, Uniao Catarinense das e dos
y de posgrado; y a nivel Estudantes, Unido Estadual dos
internacional, en repre- Estudantes de Sdo Paulo, Diretdrio
sentacién de los estudian- Central Estudantil Livre da UNI-
tes latinoamericanos y NOVE, Diretério Central dos e das
caribefos. Estudantes da UFES
Son perfiles secundarios
de la propia UNE. Se uti-
Cuentas . prop . . o
. lizan para la divulgacion Circuito de Cultura
secundarias de ° 6
. de eventos o tematicas e Arte da UNE
la propia UNE .
especificas, como arte
y cultura.
. Son perfiles de movimien- | Frente pela Descriminalizagao
Movimientos . o~ .
sociales tos sociales brasilenos con | e Legalizagdo do Aborto no ES, )
otros frentes de actuacion Movimento dos Trabalhadores
que no son estudiantiles. Rurais Sem Terra (MST)
Cuentas Son perfiles de personasy | Manuella Mirella, presidenta 5
personales no de instituciones. de la UNE

Elaboracién propia.

La gran cantidad de colaboraciones con perfiles de organizaciones estudiantiles nos
parece indicio de una estrategia de visibilidad algoritmica, sobre todo cuando observamos

5 Dado que se trata de nombres de organizaciones, para preservar sus identidades, mantenemos los titulos en portugués.
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la difusion de agendas locales, regionales y estatales que, a partir del uso de la herramienta
Instagram Collabs, terminan ganando protagonismo nacional en el perfil de la organiza-
ci6én nacional de estudiantes universitarios. Para Sued y Hernandez (2023, 16), la visibilidad
algoritmica permea la percepcion del funcionamiento sociotécnico de los algoritmos, los
condicionamientos de las plataformas y las tacticas de utilizacion de hashtags, considerando
que el uso estratégico de cada uno de estos elementos constituye un elemento de lucha por
el sentido en la arena digital. En otras palabras, el uso de la herramienta disponible para la
colaboracién puede observarse como una estrategia de visibilidad, pues uno de sus objeti-
vos es ampliar el alcance de ciertos contenidos, que circularan a través de dos o mds perfiles
cuando se pongan en colaboracidn. Quizas esto sea una muestra de como los movimientos
sociales evocan resistencias a través de la colaboracién algoritmica.

Otra observacion que tenemos en lo que se refiere a la colaboracion delimitada a partir
del uso de herramientas de la plataforma fue la utilizacién estratégica de la demarcacion de
autoria en ciertos tipos de contenidos, especialmente aquellos producidos a partir de la con-
vocatoria de cobertura colaborativa. Una estrategia que delimita claramente de qué manera
la UNE utiliza las practicas de comunicacién colaborativa como instrumentos politicos se de-
nomina “cobertura de actos, movimientos y eventos”. El 13 de agosto, el perfil de la UNE —en
colaboracion con CUCA da UNE, perfil secundario, responsable del contenido relacionado
con la cultura, el arte y la comunicacién de la organizacién— publicé un contenido que decia:
“Somos nosotros cuando contamos nuestra historia! Incluso en clase, asegurate de compar-
tir la cobertura de tus actos”, y también: “Muestren el movimiento estudiantil en su estado”. El
contenido publicado posteriormente, con fotos de acciones activistas, en su mayoria, incluye
la delimitacion de los perfiles de los productores de las fotos en el espacio fotografico y, por lo
tanto, de perfiles que formaron parte de la cobertura colaborativa, nombre dado por la propia
organizacion estudiantil. En la siguiente tabla sistematizamos las caracteristicas de la colabo-
racion mediante Instagram Collabs y los textos de los subtitulos.

Tabla 2
Caracteristicas de la colaboracion en el perfil de Instagram @uneoficial
Instagram Collabs Subtitulos

« Contenidos publicados por la propia UNE en cola-

boracién con otros perfiles. o Se utilizan para demarcar los perfiles de pro-
« Contenidos publicados por otros perfiles en los ductores y colaboradores, en general fotografos

que UNE estd invitada a ser colaboradora. o comunicadores alternativos.
» Contenido interno que refuerza la marca CUCA | « También se utilizan para delimitar el contenido

da UNE. de reproduccién (compartido desde otros per-
« Contenido en colaboraciéon con Manuella Mirella, files de Instagram).

presidenta de la organizacion. o Presentan los créditos de las coberturas
« Contenidos producidos con los movimientos so- colaborativas.

ciales y la red de movimientos estudiantiles.

Elaboracién propia.
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Una premisa de este trabajo es que las tecnicidades y las posibilidades de interac-
cion traidas por las plataformas de medios sociales son refuerzos para las articulaciones
de la red del movimiento estudiantil brasilefio: una red que trasciende la dimension digi-
tal de la sociedad red (Castells 1999) y dice mas sobre la conexion entre diversos sujetos y
organizaciones a nivel local, regional, estatal, nacional e incluso internacional. A lo largo
de la observacion, encontramos colaboraciones realizadas por la UNE con instituciones
de cada uno de estos niveles territoriales, lo que también demuestra que el uso tactico de
las plataformas de medios sociales puede servir para ampliar narrativas geolocalizadas
que, quizas, sin el uso de los mecanismos destacados anteriormente, tendrian un alcance
mads segmentado. De esta manera, la colaboracion parece ser utilizada por la UNE y sus
colaboradores como una forma de resistencia y visibilidad algoritmica. Ademas, en el caso
especifico de los subtitulos, es un modo de ampliar la visibilidad de los propios sujetos
colaboradores, reconociendo el trabajo de comunicaciéon —en la mayoria de las ocasiones,
fotografia y filmaciéon— que brindan a la organizacién estudiantil.

De los contenidos observados, tanto en la delimitacidn de la colaboracion a través
de Instagram Collabs como en los perfiles mencionados en las leyendas de los conteni-
dos, quedan claros el activismo medidtico, el uso de la comunicacién como instrumento
politico y, sobre todo, la potencialidad de la colaboracién en relacién con la ampliacion
de agendas. Como menciona Castells (2013), internet y las nuevas tecnologias permiten
que los sujetos sean, ademas de autores de sus propias historias, sus narradores. A través
de practicas auténomas y de las materialidades disponibles en las plataformas, los su-
jetos expresan sus puntos de vista sobre los hechos sociales y utilizan la comunicacién
como herramienta politica y de disputa de poder. Es precisamente porque los procesos
de comunicacién son tan decisivos en la construccion del poder que la ocupacion de las
plataformas es una practica cada vez mds comun de los movimientos sociales en la actua-
lidad. Ahora, los mediadores no humanos y datificados —como objetos y procedimien-
tos digitales, hashtags y algoritmos— remodelan el reclutamiento de movimientos y la
dindmica de liderazgo (Milan y Beraldo 2024). Como hemos mencionado, creemos que
la comunicacion colaborativa avanza en la idea de resistencia algoritmica y visibilidad. A
continuacion, contamos con un soporte visual que nos ayuda a mapear la colaboracién
mediada algoritmicamente en el perfil de Instagram @uneoficial, a partir de la discusion
sobre elementos del mapa de mediaciones algoritmicas (Winques 2024).

Discutiendo los procesos de colaboracién
desde el mapa de mediaciones algoritmicas

Para que quede aun mds claro como los estudiantes que participan en procesos
comunicativos en el perfil de Instagram de la UNE se apropian de las materialidades
de la plataforma para construir sus resistencias y ciudadanias y entrar en el juego de
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la visibilidad algoritmica, creamos un modelo de mapa de la colaboracién del perfil de
@uneoficial (figura 2).

Este se detiene, sobre todo, en observar las dimensiones de la socialidad y la ciu-
dadania (Martin-Barbero 2002; Winques 2024) desde las mediaciones algoritmicas. Pen-
samos en la socialidad como “la apertura a otros modos de inteligibilidad ‘contenidos’
en la apropiacion cotidiana de la existencia y su capacidad para establecer la unificacion
hegemonica del sentido” (Martin-Barbero 2002, 228). En ese sentido, Winques sostiene
que las socialidades cotidianas son transportadas a las plataformas como una forma de
mantener lazos y resistir a los sistemas capitalistas y opresivos. Pensar en socialidad es
pensar en resistencia, poder, subversion, opresion y dominacion. “Las socialidades estan
ancladas en fuertes movimientos identitarios, que buscan la relacion, el reconocimiento,
la creacion de comunidades comprometidas y la emancipacion a través de sus practicas de
resistencia y visibilidad de los sistemas tecnolégicos” (Winques 2024, 156). Como men-
ciona la autora, el entorno digital es hostil, pero se enfrenta a través de practicas digitales
de socialidad y colectividad.

En cuanto a la ciudadania, Martin-Barbero reconoce la importancia de que los su-
jetos sean reconocidos como seres autdnomos, ciudadanos, parte de una sociedad civil
organizada y dispuestos a tomar sus propias decisiones. “[E]s lo propio de la ciudadania
hoy estar asociada al ‘reconocimiento reciproco; esto es, al derecho a informar y ser in-
formado, a hablar y ser escuchado, imprescindible para poder participar en las decisio-
nes que conciernen a la colectividad” (Martin-Barbero 2002, 323). Por su parte, Winques
(2024, 158) senala que las socialidades y las ciudadanias comparten las referencias del su-
jeto, dependen de sus valores, nivel educativo, repertorios culturales, relaciones de clase,
género, edad, etnia e historia familiar. La autora argumenta que la nocién de ciudadania
puede ayudar a construir estrategias para la emancipacion, la ocupacion, la demarcacién
y el combate.

El mapa que se dibuja a continuacion se construyd a partir de la observacion de la
mediacion institucional (no solo de la UNE como institucion, sino también de las plata-
formas que operan significados sociotécnicos) y las submediaciones de las socialidades
y las ciudadanias. Estas socialidades y ciudadanias son aqui evocadas por la posibilidad
de participacion, por el encuentro entre sujetos, instituciones y movimientos sociales, y
son performadas por los usos tacticos de las materialidades de Instagram, también una
institucion cuando se la ve como una empresa de medios sociales. En el mapa es posible
observar la relacion de los sujetos con las tecnicidades, que se presentan, en esta obser-
vacion de los procesos colaborativos, a través de los pies de foto en las publicaciones y los
contenidos realizados mediante Instagram Collabs.

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru Piginas 168-187

Uru n.° 12 « julio-diciembre 2025


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru

5

Uru n.° 12 » julio-diciembre 202

Ana Lidia Resende

ENTIDADES
REPRESENTATIVAS
@ubesoficial
@anpgoficial
@oclae_oficial

© cosertura

@kboughoff
@xuniorl
@gabejhonata

@ctrllipe

aclickdodani Y REPRODUCCION
@lucasport01 @deusacientista @ @biologueirinhaa
@paulosgv_ @teiadospovos @hambhiterraviva

Figura 2. Mapa de la colaboracién en el perfil @uneoficial.
Elaboracién propia.

El objetivo del mapa es ilustrar las relaciones mediadas por los datos, los algoritmos
y las plataformas. Consideramos estas relaciones como colaborativas, dado que fueron
mapeadas a partir de la delimitaciéon de la participacion de otro perfil/usuario de Ins-
tagram, tanto por su nombre de usuario como por la publicacién colectiva a través de
Instagram Collabs. Tal cual se mencioné anteriormente, en este articulo nos detendremos
en la identificacion a partir de las affordances, la relacion entre los sujetos y las materiali-
dades y herramientas disponibles en las propias plataformas. Sin embargo, al observarlas,
se vuelve posible cartografiar también la red relacional y social que surge de (o que es
delimitada por) ellas.

Como se puede ver, en el eje central se localiza el perfil de la UNE. Los procesos
colaborativos ocurren de dos maneras: a través de Instagram Collabs (indicado en la cen-
tralidad del mapa) y —de forma directa o indirecta— mediante las leyendas (indicadas
en el lado externo en los campos de cobertura y reproduccion). La relacion de la UNE
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con la herramienta Instagram Collabs promueve algunos encuentros: con las entidades
estudiantiles representativas (UBES, ANPG y OCLAE), con movimientos sociales (como
el MST), con la red del movimiento estudiantil (centros académicos, union estatal de es-
tudiantes y directorios centrales), con el perfil secundario de la organizacién (CUCA da
UNE, que discute arte, cultura y comunicacion) y con la presidenta de la organizacion,
Manuella Mirella.

La leyenda se delimita mencionando perfiles de fotdgrafos, activistas mediaticos y
comunicadores comunitarios —encontramos estas descripciones en los propios perfiles
de los usuarios—, asi como los perfiles de influencers digitales y movimientos populares,
en el caso de los contenidos de reproduccion. El mapa nos ayuda a ver de qué manera la
colaboracién mediada algoritmicamente por las plataformas sucede y quiénes son los su-
jetos participantes, al igual que la forma en que las ciudadanias y socialidades son recon-
figuradas a partir de la plataformizacion. Reiteramos la necesidad de que los movimien-
tos sociales y activistas sean considerados desde las relaciones sociotécnicas y a partir de
perspectivas que tengan en cuenta las materialidades y los simbolismos de datos, algorit-
mos y plataformas. Ademas, se deben entender las relaciones entre sujetos y tecnicidades
de forma simbidtica y tomando en cuenta las multiafectaciones. Como mencionan Bonini
y Treré (2024, 57), la relacién entre individuos y algoritmos es siempre recursiva: “[L]os
algoritmos aprenden rapidamente con los intentos de juego de los usuarios y, por lo tanto,
son capaces de realinearse.”

Discusion y conclusiones

El mapa de mediaciones algoritmicas propuesto por Winques (2024) se inspira en
los mapas nocturnos de Jestis Martin-Barbero y utiliza como fuente tedrica los estudios
culturales latinoamericanos para comprender la complejidad de los algoritmos frente a los
fendmenos de la sociedad actual y las tensiones entre sus dimensiones simbolicas y ma-
teriales. Es una propuesta que explora las relaciones sociotécnicas y ve lo que esta detras
de los dispositivos técnicos: las relaciones sociales. Nos apropiamos de este mapa como
método para cartografiar las relaciones que atraviesan las tecnicidades, las ciudadanias y
las socialidades, y que pueden encontrarse en cualquier entorno social digital, como por
ejemplo el perfil de Instagram de un movimiento estudiantil. Guiados por este recurso,
logramos encontrar los sujetos y movimientos sociales que colaboran con la UNE, enti-
dad representativa de los estudiantes universitarios brasilefios, y mapear sus practicas de
resistencia colaborativa.

También intentamos avanzar a partir de una propuesta de analisis de las materiali-
zaciones de la colaboracion desde el movimiento estudiantil datificado. Creemos que las
practicas colaborativas materializadas por la plataforma demuestran las acciones de una
red de movimiento estudiantil organizada que también se estructura fuera de las pantallas
y de las tecnicidades. El mapeo de la colaboracién realizado en este articulo nos permite
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observar a los actores, sujetos y colectivos que colaboran con la organizacién represen-
tativa de los estudiantes universitarios brasilefios, pero también nos presenta la forma
material en que estos sujetos y organizaciones colaboran: 1. en el aprovechamiento tdctico
de la funcion Instagram Collabs para ampliar la visibilidad algoritmica de determinadas
publicaciones vinculadas al movimiento estudiantil brasilefio; y 2. en la colaboracion me-
diante leyenda de las publicaciones, a través del etiquetado o la mencidn de perfiles de
usuarios asociados a la UNE.

La investigacion en desarrollo de la que forma parte este articulo propone un abor-
daje etnografico, con el fin de observar las plataformas digitales, especificamente Insta-
gram, desde los modos y usos politicos y sociales que los sujetos hacen de las herramientas
disponibles, quizas contradiciendo el objetivo propuesto por los propios desarrolladores
¥, por lo tanto, subvirtiéndolo. Entendemos que, hoy en dia, una sociedad cada vez mas
plataformizada y datificada nos impone retos en diversos campos del conocimiento. En
el campo de los estudios de los movimientos sociales, es necesario avanzar y observar las
potencialidades y debilidades que ofrece el universo de datos, algoritmos y plataformas
para el uso estratégico de la resistencia, la subversion y la lucha politica. Por eso, nos
unimos a Milan y Beraldo (2024) para pensar las relaciones sociotécnicas entre sujetos
y plataformas y las transformaciones de los movimientos datificados, no solo mirando el
impacto de las plataformas en la vida cotidiana de las personas, sino también el impacto
de las personas en la dinamica de las plataformas.

Como argumenta Nemer (2021, 244), “haciendo eco a Freire, que dijo que solo ‘es-
peranzar’ es tener esperanza en vano, afirmo que solo usar la tecnologia es usarla en vano;
si queremos provocar el cambio, necesitamos involucrarnos con la tecnologia mundana”*
Es por eso que nos proponemos en este trabajo observar la forma en que los estudiantes
brasilefios utilizan las herramientas disponibles en Instagram para construir sus resisten-
cias, subvertir la logica de la visibilidad algoritmica y construir una “revancha cultural” en
la cual los histéricamente oprimidos pasan a resonar en el espacio y posicionarse frente al
enfrentamiento por la hegemonia. Como observa Martin-Barbero (2014, 30), “reafirma-
mos el derecho de los ciudadanos y los grupos sociales al acceso a la informacion no solo
como receptores, sino también como productores; asi como el derecho a participar en el
conocimiento”. Es bajo estos argumentos que se construye este trabajo. La ocupacién de
las plataformas digitales también es una forma de resistencia y participacion, a través de la
cual se construye la lucha estudiantil.

Este articulo, con un enfoque exploratorio, permitié mapear las materialidades de
la colaboracion en el perfil @uneoficial e identificar algunas caracteristicas sobre los pro-
cesos colaborativos, asi como los sujetos que participan en ellos. Creemos que esta etapa
fue fundamental para que se desarrollaran las siguientes dentro del ambito de esta inves-

6 El concepto fue propuesto por Nemer. Segun el autor, “la tecnologia mundana no se refiere a la tecnologia en si misma. En cambio, se trata
de cémo los habitantes de la favela traian esperanza para apropiarse de manera creativa y critica de tecnologias (artefactos, procesos y espa-
cios) y de sus viajes hacia la liberacion” (Nemer 2021, 244).
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tigacion en desarrollo. Es un primer contacto con la red de colaboradores, y la observa-
cion externa de sus practicas nos ayuda a constatar la utilidad de las plataformas para los
movimientos en la construccion de sus narrativas, identidades, ciudadania, socialidades
y resistencias. Esperamos que este trabajo pueda contribuir al avance de los estudios que
interactiian con los movimientos sociales y los estudios criticos de plataformas, datos y al-
goritmos. En la busqueda por ejercer la ciudadania en una sociedad datificada y mediada
por algoritmos, es posible percibir como sujetos con diversas habilidades se involucran,
resisten y subvierten la logica impuesta por las materialidades de las plataformas de redes
sociales. Que la colaboracién algoritmica pueda servirnos de inspiracién para reflexionar
sobre los modos en que los sujetos actuan para construir sus resistencias y narrativas en
un mundo mediado algoritmicamente.
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