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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo abordar el proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”,
para proponer un modelo de negocio de economia circular con responsabilidad social en
comunidades de la Provincia de Imbabura. La problematica radica en las limitaciones de
la sociedad actual que se caracteriza por "usar y desechar", en consecuencia, se da origen
a la acumulacion de desechos y a un manejo ineficiente de recursos. Se realizé un analisis
en concreto sobre este modelo de negocio, identificando el marco legal correspondiente,
la descripcion del estudio de caso y finalmente, se ha plasmado la propuesta. Para efectuar
la investigacion se aplico el enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo, a través
de un estudio de caso centrado en la iniciativa comunitaria “/ Bici I Sonrisa”, la
informacion se recopil6 tanto de fuentes primarias como secundarias. A base de las cuales
se genera una propuesta de modelo de negocio basado en tres pilares fundamentales que
permiten la eliminacion de residuos, la prolongacion de la duracioén del ciclo de vida de
las bicicletas y la regeneracion de sistemas naturales, mismo que integra parcialmente las
normas NTE INEN-AFNOR XP X30-901 de Proyectos de Economia Circular y la IQNet
SR10 de Responsabilidad Social. Este trabajo busca generar un impacto social y, esta
direccionado a contribuir con la comunidad académica partiendo desde un aspecto teérico
para ser posteriormente ejecutado con la participacion de la comunidad y los grupos de
interés en la busqueda de maximizar la contribucion al Desarrollo Sostenible y minimizar

la contaminacion ambiental.

Palabras clave: modelo de negocio circular, RSE, bicicleta, comunidad, sostenibilidad
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Introduccion

En un mundo marcado por la crisis ambiental, las desigualdades sociales y la
necesidad de adoptar modelos econdmicos que se caractericen por ser sostenibles, surge
la importancia de iniciativas que integren los principios de la responsabilidad social y la
economia circular. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) significa actuar con
respeto hacia la legalidad, la ética, la moral y el medio ambiente, lo cual implica adoptar
un enfoque en armonia con la sociedad y la naturaleza (Maryelis Montero Serrano 2012,
105), mientras que la economia circular propone un cambio de paradigma con el potencial
para que nuestra sociedad aumente la prosperidad, al tiempo que reduce la dependencia
de las materias primas y la energia (Almeida Guzman etal. 2023, 37-38). Estas
perspectivas convergen en la necesidad del disefio/propuesta de modelos de negocio que
impacten positivamente en las comunidades y contribuyan al desarrollo sostenible.

El proyecto "1 Bici 1 Sonrisa", iniciado en 2018, representa un esfuerzo pionero
en la provincia de Imbabura, Ecuador. Su propoésito es recolectar bicicletas en desuso
mediante campafias de sensibilizacion ciudadana, repararlas a través del taller de
bicicletas de Arias Track Bike, y entregarlas a personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, principalmente en zonas geograficas rurales. Esta iniciativa no solo
fomenta la movilidad sostenible, sino que también busca generar un efecto social
relevante, focalizada en optimizar las condiciones de vida de los beneficiarios y promover
valores de solidaridad y colaboracion en la sociedad.

La problematica central que aborda este proyecto radica en las limitaciones del
modelo econdémico lineal predominante, caracterizado por el "usar y desechar", que
contribuye a la acumulacion de desechos y a un manejo ineficiente de recursos. Por ello
se partio de la pregunta de investigacion referida a:

(Como puede implementarse un modelo de negocio circular con responsabilidad
social al proyecto comunitario “1 Bici 1 Sonrisa” para garantizar su sostenibilidad
economica, social y ambiental?

Buscando lograr una transicion justa del modelo lineal, que refuerza
desigualdades sociales al dejar a comunidades vulnerables sin acceso a herramientas

esenciales, como medios de transporte econdmicos y sostenibles caracteristicos de un
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modelo circular. En este contexto, la propuesta de disefio de un sistema integrado en "1
Bici 1 Sonrisa" busca generar soluciones integrales a estos desafios.

En este contexto, la economia circular fundamentada en tres pilares importantes:
aporta a lograr la eliminacién de residuos, teniendo como fin que se prolongue el ciclo de
vida de los productos, promoviendo la regeneracion de sistemas naturales (Ellen
Macarthur Foundation 2024), y al integrar estos principios con las practicas de RSE, se
abren posibilidades para transformar materiales en desuso en oportunidades econémicas
y sociales, beneficiando a comunidades enteras.

En el ambito ecuatoriano, la legislaciéon nacional contempla algunos preceptos
sobre la economia circular, conforme se aprecia en la Ley Orgéanica de Economia Circular
Inclusiva, y los principios de sostenibilidad establecidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador en vigencia desde el afio 2008, proporcionan un marco favorable
para iniciativas como esta. Sin embargo, los desafios persisten en términos de
implementacion practica y medicion del impacto real. Aqui radica la importancia de
desarrollar un modelo estructurado que no solo articule las actividades del proyecto, sino
que también sirva como guia para replicar estas practicas en otras organizaciones y
comunidades.

Por ello, el presente trabajo tiene como finalidad, proponer un disefio de modelo
de negocio circular integrando RSE para el proyecto "1 Bici 1 Sonrisa". Mediante un
enfoque tedrico, para ser luego implementado. Para realizar este modelo de disefio se
reviso el marco de referencia tedrico, normativo y legal, buscando garantizar su impacto
positivo y su capacidad de ser replicado en otras organizaciones y comunidades con
caracteristicas similares. Ademads, este modelo trasciende la simple reparacion de
bicicletas, al proponer un enfoque integral que promueva la cohesion social, reduzca el
impacto ambiental y fomente la inclusion econdémica.

Es decir, aportar a la consolidacién de un proyecto con alto impacto social, por
cuanto, la integracion de la economia circular y la RSE puede transformar la manera en
que la empresa privada puede contribuir a solucionar problemas sociales y ambientales
promoviendo un sistema mas equitativo y sostenible, fundamental en este momento
critico para el planeta y las sociedades.

Este trabajo se encuentra estructurado en diferentes capitulos, abordados en el
siguiente orden: en el primero se plasmo el marco referencial con informacion sobre la
EC y RSE, en el segundo se levantd una linea de base y su analisis respecto al

cumplimiento de los requisitos de las normas NTE INEN-AFNOR XP X30-901 de
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Proyectos de Economia Circular y la IQNet SR10 de Responsabilidad Social a través de
una auditoria de diagnoéstico, en el caso en concreto de la organizacion denominada “1
bici 1 sonrisa”y, por Gltimo, en el tercer capitulo se expone de manera amplia la propuesta
del SIG como modelo de negocio circular con RSE, basado en tres pilares fundamentales
que permiten la eliminacion de residuos, la prolongacion de la duracién del ciclo de vida
de las bicicletas y la regeneracion de sistemas naturales, cumpliendo con el objetivo
principal del estudio. A través de este trabajo, se promueve una linea futura de
investigacion referida a un analisis mas amplio desde la prefactibilidad en el area técnica,
econdémica y también de mercado del proyecto “1 bici 1 sonrisa”, en la que se pueda
incorporar todos los requisitos, documentacion e implementacion de los estandares de EC

y RSE y su total integracion.
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Capitulo primero

Marco de referencia teorico, legal y normativo

La gestion sostenible es un enfoque vital
para enfrentar los desafios ambientales y
sociales actuales, buscando equilibrar las
necesidades economicas, sociales y
ecologicas. (Garcia 2024)

En este capitulo, se realiza la descripcion del marco teorico, asi como el marco

legal y normativo enmarcados en la responsabilidad social y economia circular.

1. Marco Tedrico
Para el desarrollo de la presente investigacion es importante contextualizar y
definir términos, construyendo bases tedricas que faciliten comprender la importancia y

relevancia del proyecto.

1.1 Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como la “responsabilidad
de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento €tico y transparente”
(Organizacion Internacional de Normalizacion 2010, 4). Esto implica que, en los
diferentes sectores, especialmente en el privado se asuman responsabilidades de sus actos
de forma transparente, mantenga un compromiso en contribuir al desarrollo sostenible y
asegurar que sus actividades “contribuyan a la evolucion de comunidades y sociedades

equitativas” (ONU 2002, 3).

La RSE es un concepto pluridimensional que tiene como finalidad alcanzar el desarrollo
mediante el equilibrio entre el ambito econémico con la proteccion y cuidado del medio
ambiente, y la sociedad. Lo cual requiere que se realice la integracion de personas que
compartan esta responsabilidad, que no se trata unicamente de cumplir con la ley, sino
actuar respetando los derechos mediante la gestion y estrategia de las organizaciones. A
través del didlogo transparente con sus grupos de interés, las empresas asumen la
responsabilidad de los impactos de sus acciones, promoviendo un desarrollo sostenible y
ético. (Da Costa y Goicochea 2022, 3)
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En la figura 1, se describen las dimensiones del desarrollo sostenible
(medioambiental, social y econdmico) y las lineas estratégicas de la RSE a ser aplicadas
en las organizaciones.

O Sostenibilidad ambiental
Minimizar el impacto ambiental del
transporte aéreo y de la propia actividad
Medioambiente
. Empleados

Compromiso y motivacion para ofrecer
gtab\a un empleo de seguro y de calidad.

L
/‘96/@ <ot°
. Sociedad y Cultura

Compromiso social y promocion

Econém ico Social de la educaci6n y la cultura.

Equitativo

. Transparencia y Buen Gobierno

Compromiso social y promocién
de la educacion v la cultura.

Figura 1. Dimensiones de la RSC
Fuente: Da Costa y Goicochea Calderon (2022, 4)

Asi pues, la RSE representa “un civismo empresarial responsable para que el
mundo de los negocios pase a formar parte de la solucion de los retos que plantea la
globalizacion” (Vives et al. 2005, 133). Para la empresa la RSE es vista principalmente
como una estrategia de competitividad, la cual tiene dos dimensiones generales de accion,
una interna enfocada a sus trabajadores en campos como salud y ambiente laboral y otro
externo enfocado en la comunidad y el cuidado del medioambiente. Con ello podemos
resaltar que hoy las empresas tienen interés de generar relaciones de largo plazo donde
no so6lo importa el rédito econdmico, sino como este se genera. (2005, 18)

Por otra parte, segun el enfoque de Carroll (1991, 40), la RSE abarca cuatro
dimensiones fundamentales: responsabilidades economicas, legales, éticas 'y
filantrépicas. Este marco, descrito en la figura 2, plantea que las empresas deben generar
beneficios econdmicos, cumplir con las leyes, actuar éticamente y contribuir al bienestar

social mediante acciones voluntarias.
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Responsabilidades
Filantropicas

Ser un buen ciudadano corporativo
Aportar recursos a la comunidad;
mejorar la calidad de vida,

Responsabilidades
Eticas
Ser ético. Obligacién de hacer lo correcto,
Jjusto y equitativo, Evitar dafios.

Responsabilidades
Legales
Obedecer |a ley.

La ley es la codificacién social del bien y del mal.
Seguir las reglas del juego.

Responsabilidades
Econémicas

Ser rentable. La base sobre la que se sustentan todas las demas.

Figura 2. Piramide de la responsabilidad social empresarial
Fuente: Carroll (1991, 42)

Por medio de la historia de la responsabilidad social comenzd a popularizarse en la década
de 1970, aunque ya desde finales del siglo XIX se realizaban acciones relacionadas con
este concepto. Inicialmente, el enfoque estuvo centrado en las empresas u organizaciones,
consolidandose el término "responsabilidad social corporativa" (RSC) como el mas

reconocido. Sin embargo, con el tiempo, otros tipos de organizaciones comenzaron a

asumir un rol relevante en el desarrollo sostenible, ampliando el alcance de la

responsabilidad social. Este concepto refleja un conjunto de expectativas que posee la
sociedad, siendo estas concepciones dinamicas y evolucionan en funcion de las

preocupaciones sociales predominantes (Carroll 1991, 10).

Ademas, como lo destaca la norma internacional sobre responsabilidad social ISO
26000 (2010, 5) “una primera nociéon de la responsabilidad social se centraba en las
actividades filantropicas, como, por ejemplo, hacer obras de caridad”. Con el paso del
tiempo, se incorporaron algunas figuras juridicas como los derechos humanos, justicia,
equidad, proteccion al medio ambiente, entre otras.

Para América Latina y el Caribe, Brasil ha sido un gran referente, remontandose
en los 60s cuando arribaron algunos principios de la RSE, con la llamada Asociacion de
Reguladores Cristianos de las Compaiiias del Brasil (ADCE), quienes comenzaron “a
plantearse una produccion con valores éticos” (Da Costa y Goicochea 2022, 8)

En los paises desarrollados los desafios de la humanidad relacionados a la
dignidad humana y la proteccion del medio ambiente, la cual toma mayor relevancia en

el afo 1970, en Estocolmo, al reconocer que existe el deterioro del medio ambiente,

posterior a lo cual, la Conferencia de las Naciones Unidas aborda el medio ambiente, el
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desarrollo social, y el crecimiento econdmico, los mismos que se constituyeron como
pilares fundamentales para lograr alcanzar el desarrollo sostenible, protegiendo a la
naturaleza. Por otro lado, para dar cumplimiento a este compromiso, se aprobo el
“Programa 217y la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, teniendo
vigencia hasta la actualidad. La Conferencia de Rio representd un punto de inflexion al
sentar las bases para una nueva agenda global orientada al desarrollo sostenible (ONU
2002, 1).

Con la Declaracion de Rio, se sientan principios base que permiten avanzar hacia

un acuerdo mundial sobre la RSE, algunos de ellos se describen en la tabla 1:

Tabla 1
Principios sobre la Declaracion de Rio

Principio 1 Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones
relacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida
saludable ¥ productiva en armonia con la naturaleza.

Principio 3 El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responsa
equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las
generaciones presentes vy futuras.

Principio 4 A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente debera constituir parte integrante del proceso de desarrollo y
no podra considerarse en forma aislada.

Principio 8 Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberian reducir y eliminar las
modalidades de produccién y consumo insostenibles vy fomentar las
politicas demograficas apropiadas.

Fuente: ONU (1992)

En 1999, la ONU, durante el Foro Econdémico Mundial en Davos, propuso
incorporar valores humanos en el ambito del mercado global. Posteriormente, este
enfoque llegd a América Latina, destacandose Colombia, Brasil y Chile como paises
pioneros en fomentar la reflexion dentro de sus empresas sobre su responsabilidad en
aspectos clave como la sostenibilidad econdmica, la contribucion social, la proteccion
ambiental, asi como la ética y la transparencia en la gestion de la informacion (Ruso
Armada et al. 2024).

El impulso de la RSE también se ha dado gracias a instituciones como el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible que se cre6 a inicios de este siglo y el
cual representa “una Red Empresarial Global dirigida por los CEO de mas de 200

empresas con una vision del futuro que busca impulsar entre la comunidad empresarial
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mundial las practicas creadoras de una sociedad y un medio ambiente sostenible” (EU-
LAC Foundation 2023, parr. 1).

El Ecuador al igual que otros paises de América Latina, se ha comprometido por
la RSE, la cual ha ido creciendo en los ultimos afios; cabe mencionar que, en 2005 se cred
CERES, Ia cual se constituye como una organizacion que no tiene fines de lucro, la cual
posee una red esencial de empresas dedicadas a la responsabilidad social empresarial.
Desde su fundacion se ha enfocado en impulsar un modelo corporativo que genere valor
agregado, promoviendo la integraciéon de practicas empresariales socialmente
responsables. Su labor busca sensibilizar, apoyar y orientar a las empresas en la adopcion
de estrategias que contribuyan a la construccion de una sociedad mdas equitativa y
sostenible (CERES 2022).

Ademas, a principios del siglo XXI mediante la Declaracion Tripartita de
Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social, se formulé como
principal objetivo “fomentar la contribucidon positiva que las empresas multinacionales
pueden aportar al progreso econdémico y social y minimizar y resolver las dificultades a
que pueden dar lugar las operaciones de estas empresas” (Oficina Internacional del
Trabajo 2006, 2).

Otro aspecto clave de la RSE es la relacion que tiene con el concepto -Marketing
Social-, como sefiala Espinosa Palomeque (2010, 6) “la organizacion debe determinar las
necesidades, los anhelos y los intereses de los mercados que sean su meta con mayor
eficiencia y eficacia que la de sus competidores, conservando y mejorando el bienestar
de los consumidores y de la sociedad”. En este sentido, las organizaciones que adoptan
un enfoque responsable mejoran su reputacion en el mercado, y generan valor
compartido, promoviendo un desarrollo focalizado a largo plazo, cumpliendo con
estandares especificos.

En la tabla 2, se exponen algunos ejemplos de empresas en Latinoamérica y
Ecuador, las cuales llevan a cabo acciones de RSE con enfoque interno y externo segin
corresponda la accidon que realizan y su relacion con la EC.

Tabla 2
Acciones de RSE segiin el enfoque y su relacion con la EC

Empresa

Enfoque Interno

Enfoque Externo

Relacion con la EC

Latam Ecuador.

Es una aerolinea con
sede en Quito, la cual
opera rutas aéreas
nacionales e

Programa enfocado en la
gestion del estrés de sus

colaboradores. Tiene 4
pilares: 1)
Conociéndonos, busca

En alianza con
Fundaciéon RED NI,
entregan 100 pasajes
aéreos al aflo para
uso de médicos,

El aeropuerto
ecologico de las
Galapagos es uno de
los beneficiarios con

“una iniciativa
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Arcos Dorados es el
grupo que administra
estas franquicias en
toda América Latina.

“Receta del Futuro” la
cual tiene un enfoque
hacia el empleo joven,
familia y bienestar

objetivo es apoyar la
economia de 12
recicladoras de base
con su proyecto de

internacionales. mejorar la relacion entre | consultores, educativa de
empleados. 2) Club de | voluntarios y | comunicacion
viajes, consejos practicos | especialistas ~ que | responsable,
para viajar. 3) Consejos | trabajen en acciones | educacion y
de bienestar enfocado a la | para luchar contra la | participacion
salud mental de sus | desnutricion ambiental”
colaboradores 4) CLUB | infantil, economia | (Conservacion
LATAM descuentos en | circular y cuidado [ Internacional 2023).
viajes para empleados y | del medio ambiente.
sus familias (“Memoria | (El Universo 2024,
Anual Grupo LATAM” | 10)
2024, 119).

2 Proasepsis - | Mantiene programas de | “Posee vinculos con | Cuentan con una
Colombia. formacion  para  su | universidades y | politica de reduccion
Fundado en 1986, | equipo, enfocandose en | asociaciones de residuos, los cuales
comercializa su imagen corporativa | cientificas, a las que | tienen una correcta
desinfectantes y | mediante la certificacion | se brinda apoyo | disposicion final.
esterilizantes en Buenas Practicas de | econdomico y

Manufactura y | académico a través
Capacidad de | de la Direcciéon de
Produccion. “Realiza | Educacion
campafas  preventivas | Permanente e
dirigidas a sus | Investigacion”
empleados, abordando | (Vives etal. 2005,
temas de seguridad e | 53).

higiene laboral” (Vives

et al. 2005, 52).

3 Casa  Luker - | Seenfocaen el desarrollo | “Su relacion con los | Desarrollan productos
Colombia. de sus colaboradores, | stakeholders es | que buscan disminuir
Es una empresa que | contrata personas que | basada con los | el impacto ambiental
fabrica, comercializa | tienen barreras de acceso | agricultores como cacao organico
y distribuye | al empleo y los capacita | (proveedores), el |y  productos de
productos de | en habilidades técnicas, | medio  ambiente, | limpieza amigables
consumo  masivo, | blandas y para la vida empleados, los | con el medio
como chocolate, clientes y sociedad” | ambiente.
café, confiteria y A través de su | También son carbono
aseo. (Bom- modelo de compras | neutro en el proceso
Camargo 2021, 140) sostenibles, han | de fabricacion de su
(Nuestro Aporte - beneficiado a mas | chocolate.
CasaLuker 2023) de 13,000 familias

cacaocultoras.

Ademas, con la
iniciativa El Suefio
de Chocolate, han
promovido el
bienestar sostenible
de cerca de 4,000
familias en regiones
cacaoteras afectadas
por la violencia

4 McDonald’s - | Cuentan con una | Dentro de la | Recuperaron mas de
Ecuador estrategia ~ denominada | estrategia su | 158 mil vasos en 3

meses, equivalente a 2
toneladas de residuos
y la no emision de 5
toneladas de CO2 al
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(El' Universo 2024,
17)

reciclaje de vasos
polyboard post
consumo. Ademas,
se han aliado con
Tork N, Grupo
Familia y ReciVeci.

reutilizar ese material
para otras industrias

Fonbienes -
Venezuela

Empresa del sector
financiero la cual
brinda a sus clientes
una alternativa para
adquirir  vehiculos,

Programa Contigo vy
conmigo se puede. El
objetivo es potenciar la
motivacion  de  los
trabajadores  haciendo
énfasis en la formacion y
capacitacion.

Becas a estudiantes
del IESA. Durante el
altimo afio se han
financiado becas a
estudiantes de
postgrado en el area
de gerencia. Se

No se encuentra

informacion

bienes inmuebles y plantea

equipamiento para el institucionalizar 'y

hogar mediante un ampliar este

sistema de compras programa.

programadas

Cerveceria Esta iniciativa no estd | La iniciativa busca | En sus operaciones en
Nacional - Ecuador | directamente relacionada | desarrollar a los | Guayaquil y Quito,
Empresa que | con sus empleados, si lo | emprendedores y | han implementado un
produce y vende | estd con sus socios | aportar a la | sistema bioldgico de
cerveza y bebidas | comerciales, como | reactivacion tratamiento de aguas
refrescantes tiendas, minimarkets, | econémica por | residuales (BTS), que
(El Universo 2024, | restaurantes y cafeterias, | medio de la | permite la
22) quienes son parte de la | capacitacion y | eliminacion de

(“Sostenibilidad

Agua | Cerveceria
Nacional Ecuador”
2023)

cadena de distribucion de
sus productos.

fortalecimiento  de
capacidades entorno
a la digitalizacion de
Sus negocios, acceso
a crédito, mejora de
la infraestructura y
la calidad de sus

diversos compuestos
utilizados en la
produccion y
servicios  cercanos.
Este proceso facilita
la obtencion de agua
reciclada y biogas

productos

Fuente: Bom-Camargo (2021, 140); Conservacion Internacional (2023) ; El Universo (2024, 17)
Memoria Anual Grupo LATAM (2024, 119); Fundacion CasaLuker (2023); Sostenibilidad Agua
| Cerveceria Nacional Ecuador (2023); Vives et al. (2005, 52-53)

Elaboracion: Propia

El comun denominador de estos ejemplos es que son las grandes empresas las que
tienen una vocacion hacia la RSE debido a que cuentan principalmente con los recursos
economicos, la estructura organizativa y también hay una cultura enfocada hacia un
desarrollo sostenible y en si misma se convierte en una estrategia de largo plazo para
generar credibilidad y mejorar su reputacion en la sociedad.

En contraste, como sefiala Nowaski et. al. (2011, 345), “en el caso de América
Latina, més del 60 por ciento de las empresas son PyMEs (incluyendo microempresas de
acumulacion) y proporcionan entre el 40 y 50 por ciento del empleo”. Por otra parte, como
lo senala el libro “Responsabilidad Social de la Empresa en las PyMEs de

Latinoamérica”, las acciones de RSE en diversos estudios confirman que, en general, las
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PyMEs tienden a adoptar un enfoque reactivo, ocasional y disperso en sus actividades de
responsabilidad social con la comunidad, sin integrarlas plenamente en su estrategia
empresarial. En Argentina, por ejemplo, se ha evidenciado que la mitad de las PyMEs
que realizan donaciones para causas sociales lo hacen de manera puntual, en respuesta a
necesidades especificas, y pocas llevan a cabo un seguimiento del destino y uso de dichos
aportes (Vives et al. 2005, 58-59).

Sin embargo, el impacto que pueden tener las practicas responsables que generen
las PyMEs sobre la sociedad y el ambiente tiene incluso mayor impacto que el de las
grandes empresas ya que, estas tienden a tener mayor intensidad, especialmente en la
mano de obra.

Para este caso de estudio es importante entender los desafios que tienen las PyMEs
para integrar la RSE en su estrategia empresarial. Por una parte, deben afrontar “la
situacion econdmica y sus efectos ciclicos” (Antonio Vives 2009, 22). Los cuales pueden
limitar sus acciones de apoyo a la comunidad e incluso de inversion en beneficio de su
propio capital humano. Ademas, como lo senala Ruso Armada et. al. (2024, 8), otro
factor se considera al “limitado conocimiento que tienen los directivos de estas pequenas
organizaciones sobre el alcance, contenido y ventajas de la RSC”.

Otra caracteristica a destacar con las PyMEs es que, por su naturaleza local, tienen
a preocuparse por problemas sociales y ambientales pertenecientes a la comunidad. Pero
las regulaciones pueden representar una carga mayor para las mismas, cuyos gerentes
suelen verlas como un obstaculo adicional. Por lo que es crucial demostrarles que su
cumplimiento puede generar beneficios y reducir riesgos, como seiiala Nowalski et. al.
(2011, 346), "debe demostrarse que el cumplimiento de estas obligaciones puede
reportarles beneficios y/o reducir costos y riesgos", destacando la importancia de un

enfoque educativo para facilitar su adopcion.
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Figura 3. Relacion, donantes, aliados estratégicos y beneficiarios
Fuente: ISO 26000 (2010, 15)

Por otro lado, la gobernanza organizacional es uno de los pilares fundamentales
de la RSE, ya que define la manera en que una organizacién toma decisiones, gestiona
sus recursos y rinde cuentas a sus partes interesadas. Una gobernanza solida permite a las
empresas integrar la sostenibilidad y la ética en su cultura institucional, favoreciendo
précticas transparentes y responsables que fortalecen la confianza del entorno social y
econdmico. Segun la ISO 26000 (2010, 10) “una buena gobernanza es esencial “para
aumentar la capacidad de las organizaciones de comportarse de manera socialmente

responsable respecto a las otras materias fundamentales”.

En el caso de los proyectos comunitarios, la RSE desempefia un papel crucial al conectar
las actividades empresariales con las necesidades locales. La participacion de una
organizacion en el desarrollo comunitario contribuye a mejorar el bienestar de la
poblacion, entendiendo este desarrollo como un proceso que busca elevar la calidad de
vida. No se trata de una evolucion lineal, sino de un camino progresivo que requiere

tiempo y compromiso sostenido (ISO 2600 2010, 61).

En conclusion, el éxito de su integracion a la actividad empresarial se basa en
prosperar de manera responsable trabajando “con otros actores sociales y econdémicos
para lograr modificaciones en el sistema econdmico, en sentido general, ademas del logro
de los objetivos econdmicos; la aportacion de beneficios al individuo, a los colaboradores

y a la comunidad” (Maryelis Montero Serrano 2012, 106).
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1.2 Economia circula

Para Vera etal. (2024, 583) la economia circular constituye un modelo de
produccion y consumo que tiene como finalidad optimizar todos los recursos en las
diferentes etapas de los ciclos de la vida que tienen los diferentes productos, logrando con
ello mitigar, minimizar y posiblemente eliminar el impacto ambiental, implantando el
bienestar social. De este modo, el objetivo central que posee es prolongar la vida o el
valor de los materiales y asi reducir la generaciéon de desechos dentro del sistema
econdémico. Como se menciona en la NTE INEN-AFNOR XP X30-901 (INEN 2019), "el
valor de los productos, materiales y recursos se mantiene en la economia el mayor tiempo
posible y la produccion de desechos se reduce al minimo", permitiendo de este modo,
lograr la gestion mas eficiente y sostenible de los recursos.

Este modelo econémico busca reemplazar el modelo de la economia lineal de
"producir, usar y desechar" por un sistema regenerativo que maximiza la utilizacion de
los recursos a través de su reutilizacion, reciclaje y valorizacion. Su desarrollo conceptual
se remonta a la década de 1970, cuando Walter Stahel y Genevieve Reday propusieron el
concepto de economia de ciclo cerrado, la cual “convertiria a los bienes que estan al final
de su vida 1util en recursos para otros, cerrando ciclos en los ecosistemas industriales y

minimizando los residuos” (Stahel 2016, 435).

Los desafios relacionados con la crisis climatica no son recientes. Ya en 1992, durante la
Cumbre de Rio, el experto en sostenibilidad Mathis Wackernagel advertia sobre el exceso
de consumo de los recursos naturales, el cual supera en un 25% la capacidad de
regeneracion anual del planeta. Posteriormente, en 1997 en el Foro de Rio, Mathis
seflalaba nuevamente que esta cifra aumentaba al 33%, evidenciando un creciente
desequilibrio entre el uso de recursos y la sostenibilidad ambiental (Belda 2018, 18).

Los afios han pasado y el problema se ha agudizado por la incapacidad de los
actores politicos a nivel mundial de tomar accidén y promover un modelo de desarrollo en
armonia hombre, naturaleza y economia. Como lo senala Belda (2018, 19) se calcul6 en
2012 “la biocapacidad de 1,6 planetas para suministrar recursos y servicios naturales que
los seres humanos consumieron ese afo”. Por todo esto, actualmente la humanidad
enfrenta desafios importantes los cuales deben ser enfrentados con la promocion de la
sociedad, academia, gobiernos y la empresa privada.

Sin embargo, fue en la Unidén Europea donde el concepto tomod mayor relevancia,
con la adopcién del Primer Plan de Accion para la Economia Circular en 2015, promovido
por la Comision Europea. Este plan establecio regulaciones sobre el disefio ecologico, la

gestion de residuos y la reutilizacion de materiales, convirtiendo a Europa en pionero y
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agente econdmico que “contribuira decisivamente a lograr la neutralidad climatica en el
2050, asi como a desvincular el crecimiento econdomico del uso de recursos, garantizando
al mismo tiempo la competitividad a largo plazo de la UE y no dejando a nadie atras”
(Comision Europea 2001, 2).

Mientras que, en Latinoamérica, la economia circular ha evolucionado de manera
mas lenta, pese a los avances significativos que se han alcanzado en las tltimas décadas.
Durante la década de 1990 y principios de los 2000, los esfuerzos se enfocaron en la
gestion de residuos y el reciclaje, sin una estrategia integrada de economia circular. No
obstante, en la ultima década, paises como Colombia, Chile y Ecuador han desarrollado
marcos normativos para la transicion hacia este modelo.

De este modo, en el contexto ecuatoriano con respecto a la esfera legal, mediante
la Constitucion del Ecuador se ha integrado el enfoque biocéntrico, el cual generd un
marco adecuado que facilita la “transicion a una economia circular, y al mismo tiempo
permite garantizar el derecho a vivir en un ambiente sano y el cierre del ciclo vital, todo
lo cual contribuye a considerar a la naturaleza como sujeto de derechos” (Ministerio de

Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca et al. 2021, 19).

Posterior a ello, el pais firmé en 2015 el Acuerdo de Paris, el cual crea la Agenda 2030
basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en 2019 fue a raiz del primer
Seminario Internacional de Economia Circular, impulsado principalmente por la actores
privados y participacion de instituciones publicas lo que permitié cristalizar acciones
concretas desde la institucionalidad publica las cuales sientan una base importante para
esta transicion como lo fue en 2021 cuando se marcé un hito importante para el pais con
la publicacion del Libro Blanco de Economia Circular y la promulgacion de la Ley
Organica de Economia Circular Inclusiva, la cual establece un marco de gobernanza e
identifica las principales necesidades para implementar la economia circular en los
sectores productivos, entre los consumidores y dentro de la gestion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (El Universo 2024, 13).

Asimismo, se estan desarrollando diversos proyectos para fortalecer la aplicacion
de la economia circular y su integracion en politicas publicas a nivel territorial. Uno de
los mas destacados es "Futuro Circular", una iniciativa liderada por la Fundacion ACRA
con financiamiento del Fondo ftalo Ecuatoriano para el Desarrollo Sostenible, cuyo
objetivo es generar informacion clave para impulsar este modelo productivo. Ademas,
varias empresas han destinado recursos significativos para adoptar estrategias de gestion
circular, enfocandose en el uso de energias renovables, eficiencia energética,
aprovechamiento de residuos en nuevos procesos productivos y la conservacion de

ecosistemas fragiles (EI Universo 2024, 13). A continuacion, se detalla 3 empresas en
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Ecuador, que vienen trabajando en iniciativas relacionadas con la economia circular en
Sus procesos economicos:
1. Pronaca: Implementa programas de reutilizacion de residuos orgéanicos en la

produccion de biogds y compostaje para la agricultura (El1 Universo 2024, 14)

2. Tesalia CBC: Ha desarrollado estrategias para el reciclaje y reutilizacion de
botellas PET, reduciendo su impacto ambiental.
3. Renarec (Red Nacional de Recicladores del Ecuador): “estd integrada por mas de

50 asociaciones de recicladores organizados a nivel nacional, las cuales acogen a

mas de 1500 recicladores y sus familias” (Renarec 2018).

Estas iniciativas reflejan un esfuerzo creciente por parte de sectores publicos y
privados para consolidar modelos productivos mas sostenibles, donde la reutilizacion de
materiales y la optimizacion de recursos juegan un papel clave en la transicion hacia una
economia circular (EI Universo 2024, 13). Para lograrlo se busca “repensar y redisefar la
forma en que funcionan nuestros sistemas econdmicos para minimizar el desperdicio y
maximizar la eficiencia en el uso de los recursos” (Rodriguez 2023, 23). Es vital resaltar
que esto tiene el potencial de reducir de manera significativa que se consuma
desmedidamente la materia prima, ademas evitando la gran cantidad de desechos
mediante el uso consciente y responsable de los recursos. Esto se logra mediante
estrategias como el redisefio de productos y el uso de materiales reciclados, lo cual no
solo beneficia al medio ambiente, sino que también genera empleo en sectores como el
reciclaje y la manufactura. (Stahel 2016, 435)

La economia circular para Rodriguez (2023, 23—24) se basa en otros conceptos

descritos en la tabla 3 expuesta a continuacion:

Tabla 3
Conceptos de Economia Circular

Disefio Regenerativo | Busca evitar la obsolescencia programada de los productos. Ademas, fomenta
que los productos tengan un disefio mas duradero, recuperable y reciclable. Ej:
fundas de basura biodegradables.

Ciclo de vida Se centra en alargar la vida de los productos mediante el uso de mecanismos e

extendido implementos de reparacion y mantenimiento. Con esto se evita nueva
produccion y se reduce desechos. Ej: es lo que hace el proyecto “1 bici 1
sonrisa” con las bicicletas abandonadas o en desuso al recuperarlas.

Reciclaje y Impulsar el reciclaje de materiales o su reutilizacion para elaborar nuevos
reutilizacion productos. Ej: Todo el desecho que dejan las bicicletas, luego de su
recuperacion, se entrega a un punto de reciclaje para su posterior disposicion
final como materia prima de la industria nacional.
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https://www.zotero.org/google-docs/?xkEWNM
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Economia de Su enfoque esta en que los servicios puedan reemplazar a la compra de un bien
servicios o producto. Ej. Carsharing.
Colaboracion y Impulsa la cooperacion entre diferentes actores econdomicos, con lo cual se
sinergias aprovecha al maximo los recursos.

Fuente: Rodriguez (2023, 23-24)
Elaboracion: Propia

En el contexto social, la economia circular tiene un impacto directo en las
comunidades al promover la inclusion y la equidad. Sin embargo, bien lo sefiala Varela
(2018, 60) su desarrollo enfrenta limitaciones como todo cambio de paradigma, por un
lado, estd la aceptacion cultural y, por otro lado, generar mayor conciencia ambiental
entre proveedores, productores y consumidores. Hoy en dia existe mayor preocupacion
ambiental y una mayor oferta de productos ecoldgicos, principalmente relacionado con la
alimentacion, sin embargo, aun es muy reducida la oferta de productos y servicios en
otras industrias.

De este modo, principalmente las PyMEs enfrentan multiples barreras para
adoptar modelos de negocio circulares, las cuales pueden agruparse en econdmicas,
sociales, institucionales, tecnoldgicas, organizativas y de cadena de suministro. La baja
demanda del consumidor por productos y servicios sostenibles. Ademas, la ausencia de
incentivos financieros y normativas alineadas con la circularidad genera incertidumbre
en las empresas, puesto que hay una deficiencia en el manejo de herramientas y normas
que contribuyan a monitorear y medir el impacto de los nuevos modelos.

En contraste, para las grandes industrias la EC es una oportunidad ya que tienen
la capacidad de invertir en infraestructura y de optimizar costos de produccion al mejorar
sus procesos y la reduccion de desperdicios.

En su articulo Stahel (2016, 436) sefala que “la reprocesamiento de bienes y
materiales genera empleos y ahorra energia al tiempo que reduce el consumo de recursos
y el desperdicio”. Los nuevos empleos no solo se generan para actividades operativas,
sino también estdn relacionados con la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

Para entender a la sostenibilidad ambiental como beneficio del modelo circular,
se debe empezar cuestionando el papel de la obsolescencia programada como uno de los
“pilares fundamentales de la economia lineal, ya que permite mantener activo el consumo
y la demanda constante” (Varela Menéndez 2018, 29). En esta logica imperante el
resultado ha sido extraer recursos naturales, destruir ecosistemas y llenar de basura rios y

mares. En contraste “la reutilizacion y reciclaje de materiales contribuyen a la
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conservacion de recursos naturales, reduccion de la contaminacion y disminucion de las
emisiones de gases de efecto invernadero” (Rodriguez et al. 2023, 3).

La innovacion en los modelos de negocio es otro de los beneficios que trae consigo
la EC, ya que brinda un enfoque que armonice el lucro econémico, cuidado del planeta y
la sociedad. Ademas, esto puede generar una ventaja competitiva sobre la competencia.

Para facilitar el manejo eficiente de los recursos desde un enfoque circular, se ha
venido utilizando la regla de las 3Rs - Reducir, Reutilizar y Reciclar. Sin embargo, en la
actualidad varios autores consideran 14Rs para implementar en modelos de economia

circular como lo muestra la figura 4.
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Figura 4. Las 14R de la economia circular para el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.
Fuente: Rodriguez et al. (2023, 34)

Un objetivo central de la economia circular es transformar los sistemas de
produccion para mejorar tanto bienes como servicios. En este contexto, la Fundacion
Ellen MacArthur (2021) propone un modelo representado a través de un diagrama que
distingue entre materiales biologicos y técnicos, denominado el "circulo de valor", como

se observa en la figura 5.
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Figura 5. Diagrama de la mariposa.
Fuente: Ellen Macarthur Foundation (2021)

Dentro del diagrama de la mariposa, el llamado "circulo de valor" ofrece una
herramienta clave para gestionar eficientemente los flujos de materiales y recursos,

alinedndose con principios de sostenibilidad.
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Figura 6. La economia circular, como parte de los ODS
Fuente: Kowszyk y Maher (2018, 90)

En conclusion, la economia circular representa una transicion la cual requiere la

participacion de diversos actores. Las politicas publicas deben reconocer su naturaleza
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transversal y aplicarse de manera gradual, mientras que los ciudadanos deben adoptar un
consumo mas consciente. Las empresas tienen el desafio de equilibrar sostenibilidad con
rentabilidad, y la academia debe generar investigacion que impulse este modelo. Como
destacan Almeida y Diaz (2020, 53), "las politicas publicas deben considerar tanto el
caracter transversal como el caracter gradual del concepto juridico de economia circular",

lo que resalta la necesidad de un enfoque sistémico para su implementacion.

1.3 Modelos de negocio circular

Con respecto a estos modelos de negocio, se debe hacer énfasis en que las
empresas realizan un proceso que se realiza de manera circular, por ejemplo: las empresas
crean, entregan y capturan valor al incorporar los principios de este tipo de economia. Por
tanto, mediante este modelo se logra maximizar el uso eficiente de los recursos, prolongar
el ciclo de vida de los productos y minimizar los desechos, promoviendo la generacion
de beneficios econdmicos y sociales. Segun Almeida y Diaz (2020, 47) las empresas y
sus tomadores de decisiones deben “realizar cambios a lo largo de toda la cadena de valor
del producto, desde su disefio hasta la logistica inversa”. A su vez, deben implementar
estrategias como la reutilizacion, el reciclaje y el disefio sostenible, por lo que no solo
deben adaptarse a las exigencias del mercado, sino también alinearse con los ODS.

Cabe resaltar que los modelos de negocio de economia circular pueden dividirse
en dos grupos “aquellos que fomentan la reutilizacion y extienden la vida util mediante
reparaciones, remanufacturas, actualizaciones y modernizaciones; y aquellos que
convierten bienes viejos en recursos nuevos mediante el reciclaje de los materiales”
(Stahel 2016, 435), resaltando el papel de las personas incluyendo nifios, adultos,
profesionales, empresas, gobiernos en la EC, donde todos son fundamentales para
promover este tipo de negocio, convirtiendo a los consumidores en usuarios y creadores.

En ese sentido el nuevo paradigma empresarial, plantea redefinir la logica
tradicional donde “los modelos desarrollados para gestionar las organizaciones durante
muchos afios se han caracterizado por tener una perspectiva de sistema cerrado, es decir,
sin considerar su interaccion con el medio social o ambiental donde interactian” (Andia
et al. 2020, 79).

La economia circular refleja una transicion hacia una descentralizacion
inteligente, como lo destacan innovaciones como la impresion 3D y la incorporacion de
tecnologias avanzadas como los 'laboratorios en un chip' en quimica (Stahel 2016, 437).

Estos avances también estan presentes en modelos de negocio funcionales, como
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plataformas que facilitan la movilidad urbana como vehiculos compartidos, motos o
bicicletas (De la Cuesta 2024, 100). Se puede destacar el servicio francés de carsharing
Autolib, que ofrece una soluciéon de movilidad flexible mediante el uso de pequefios
automoviles eléctricos con bajos costos de mantenimiento y con estaciones recargables
distribuidas por toda Paris (Stahel 2016, 437). Este tipo de modelos de negocio generan
una ventaja competitiva versus los negocios tradicionales ya que se enfocan en un modelo
basado en el producto como servicio.

Esto da la pauta de que los nuevos MNC se centran en la experiencia del usuario
y la optimizacion de recursos, por ejemplo, ya no es necesario comprar un auto Sino
alquilarlo o usarlo/compartirlo a través de una plataforma, o al tomar unas vacaciones
puedes usar un alojamiento de AirBnB, espacio que se puede alquilar por un tiempo

determinado, en vez de comprar una propiedad para el descanso.

A su vez los MNC tienen un rol esencial para generar valor tanto ecoldgico como social

en los productos ofrecidos. Esto requiere transformar las elecciones de los consumidores

y las practicas de los productores, lo que implica ajustes en el diseflo, la tecnologia, los

procesos ¢ incluso la infraestructura a lo largo de toda la cadena de suministro, con el

objetivo de asumir una responsabilidad enfocada en minimizar los residuos (Gonzalez y

Pomar 2021, 7).

Para maximizar el valor de los recursos desde la perspectiva de un modelo de
negocio circular, es necesario redisefiar cada etapa del ciclo de produccion. Esto incluye
implementar ecodisefio, produccidn limpia, distribucion eficiente, consumo responsable
y procesos de restauracion, eliminando residuos mediante sistemas circulares. Ademas,
el éxito de este modelo requiere la colaboracion activa de empresas, consumidores y

gobiernos, quienes desempefian roles esenciales en su implementacion y sostenibilidad

(Garabiza et al. 2021, 225).



38

Modelo de
negocio
sostenible
Procesos de "
aip Ecodisefio
restauracion
Economia
» ’ Circular / .y
Recoleccién )\ Produccion
y \ limpia
Consumo \ Distribucion y
responsable ‘ , venta

Figura 7. Modelo de Economia Circular.
Fuente: Meléndez et al. (2021, 226)

Segun Andia et al. (2020, 80) la incorporacion de un enfoque estratégico en el
disefio de un negocio circular es esencial, lo que implica integrar la sostenibilidad con
respecto a los lineamientos y estrategias de gestion, asi como las politicas, indicadores y
objetivos de la organizacidn, teniendo indicadores de sensibilidad, promoviendo un

enfoque integral de proteccion del medio ambiente.

Para avanzar hacia la circularidad de la economia y empresas es fundamental promover
la investigacion y la innovacion en los ambitos social, tecnologico y comercial. Tanto
economistas como expertos en ciencias ambientales y materiales deben analizar los
impactos ecologicos, asi como los costos y beneficios asociados a los productos. Ademas,
el disefio de productos enfocado en la reutilizacion debe establecerse como estidndar,
priorizando sistemas modulares y componentes estandarizados. Asimismo, es necesario
profundizar en investigaciones que demuestren a empresas y gobiernos la viabilidad y los
beneficios de adoptar una economia circular (Stahel 2016, 437).

Mas aun como sefiala Meléndez et. al. (2021, 564) “en el modelo de negocio
sostenible la brecha entre las empresas se acentiia por desarrollar un disefio innovador
que permita entrar en el escenario competitivo”; este desafio se enfoca en el desarrollo de
sistemas circulares innovadores que promuevan una produccion sostenible, incorporando

tecnologias avanzadas que minimicen el impacto ambiental.
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El enfoque de la economia circular permite a las empresas puedan generar no solo
sistemas eco amigables, sino que dar lugar a que se aperturen nuevas oportunidades de
empleo y contribuir al cumplimiento de los ODS, especialmente el Objetivo 12, centrado
en promover patrones sostenibles de consumo y produccion. Esta guia de ocho pasos
deberia servir a cualquier negocio/empresa como base para desarrollar su propia
la EC (Kowszyk y Maher 2018).
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Figura 8. Mentalidad Empresarial con enfoque Circular
Fuente: Kowszyk y Maher (2018, 29)

En la investigacion de Volker et al. (2021, 51) senalan el estudio realizado por
Accenture (2014), donde refleja que mas de 100 empresas han comenzado a implementar
principios de economia circular y tecnologias innovadoras para posicionarse de manera
destacada frente a sus competidores. Este enfoque les otorga lo que se denomina "ventaja
circular", que consiste en aprovechar al maximo el uso de recursos y generar mayor valor
para los clientes. Esto, a su vez, impacta de manera positiva en la estrategia empresarial,
las operaciones y el uso de tecnologias.

La economia circular y el modelo de negocio que se deriva de este sistema, por lo
general se los asocia principalmente con el reciclaje, en la tabla 4 que se presenta a
continuacion se detalla cinco ejemplos que han innovado sus procesos de fabricacion y

produccion, asi como la venta de sus productos:


https://www.zotero.org/google-docs/?W57guH
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Tabla 4
Cinco modelos de negocio enfocados en la innovacion circular

Nombre de la
Empresa

Producto, Servicio o
Proceso

Funcion de la
Innovacion

Beneficio/ahorro

Pifiatex - Ananas
Anam

Material textil a base de
desechos agricolas

Pifatex utiliza una
fibra natural que
proviene de un
residuo

Cada ano se generan 13
millones de tn. de
desechos en hojas por el
cultivo de pila en
Filipinas y unos 54
millones en todo el
mundo.

Tiene 3  empresas
emergentes y  estd
llevando a cabo
numerosos  proyectos
relativos al reciclaje del
plastico  para  sus
clientes.

Asesoramiento
tecnoldgico y disefio
de proyectos de
reciclaje del plastico
y educacion a la
gente acerca de su
necesidad 'y  sus
beneficios

Plastico  Perpetuo  se
centra en concienciacion
sobre el valor de reciclar
el plastico transformando
residuos en productos, ha
recorrido mas de 20
paises con un impacto de
250 mil personas.

Recoge chatarra
electronica y la
transforma en metales.

Cuenta con un
modelo para la
gestion de la chatarra
electronica en
Africa.

Desde 2014 han recogido
mas de dos millones de
teléfonos reciclados.

Mas de 3000 personas
involucradas y
beneficiadas
econdmicamente en su
cadena de suministro.
Extraer oro de chatarra
ahorra hasta un 90% de
carbono, comparado con
mineria clasica.

Produccién de muebles
con materiales de
desecho.

Innovaciéon  basada
en  concienciacion
ambiental y eco
disefio.

Nico Less en su producto
estrella, una silla que se
fabrica de la recuperacion
de 70 botellas de plastico.

Better Future
Factory

Closing the loop
Donar

LATU

El Programa LATU
Verde tiene el objetivo
de reducir, reutilizar y
reciclar los residuos
generados  por el
Laboratorio
Tecnolodgico del
Uruguay

Gestion de residuos
solidos en asociacion
con la Cooperativa
de Clasificadores
Juan Cacharpa

Se ha logrado segregar
residuos solidos factibles
de reciclarse como ser
papel, carton, PET vy
hojalata en 800 kg
mensuales

aproximadamente.

Disminucion de
aproximadamente 10
toneladas anuales de
residuos solidos

destinados al vertedero
municipal.

Fuente: Kowszyk y Maher (2018)
Elaboracion: Propia
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El comin denominador de estas cinco empresas analizadas es la innovacion, uso
de tecnologias, educacion y concienciacion, asi como también un enfoque asociativo con
los recicladores de base como actores clave de la cadena de suministro.

Este andlisis permite ver como el proyecto se alinea con multiples estrategias del
modelo circular, especialmente en las fases de reutilizacion, reparacion y remanufactura,
posicionandose como un referente de economia circular aplicada al impacto social y

comunitario.

1.4 Innovacion circular

LaISO 9000 (2015, 21) define innovacion como el “objeto nuevo o cambiado que
crea o redistribuye valor”. El valor generado de este proceso puede ser econdmico, pero
también puede expresarse en beneficios sociales, ambientales o culturales, como es el
caso de proyectos de innovacion social. Del mismo modo, el Instituto Andaluz de
Tecnologia (2012, 7) considera que la innovacion es indispensable y constituye el motor
fundamental del progreso cientifico y tecnologico; ademas, es fruto del esfuerzo constante

y colaborativo de multiples individuos y entidades.

La innovacion ha sido uno de los conceptos clave en el desarrollo de la economia, la
tecnologia, la evaluacion y la transformacion social. Su significado ha evolucionado
desde una vision técnica y empresarial hasta convertirse en un eje transversal del
desarrollo sostenible y el progreso humano. En términos generales, se entiende por
innovacién como el uso exitoso de una idea, mediante la aplicacion creativa y efectiva de
conocimientos, métodos o técnicas ya disponibles, con el proposito de desarrollar una
propuesta que logre aceptacion en el mercado (Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT)

2012, 9-10).

Segun Gee (1981) define la innovacion como un proceso en el cual a partir de una
idea o invencion se desarrolla un producto o servicio el cual posteriormente debe ser
aceptado (2012, 10). En otras palabras, la innovacion debe tener éxito, caso contrario solo
se quedaria como investigacion.

Haciendo énfasis desde la perspectiva historica, el término “innovacion”, se
encuentra inmerso en el latin innovatio, que significa “renovacion” o “cambio”. Sin
embargo, en el siglo XX comenz6 a adquirir un significado econémico y estructural. Por
lo tanto, para Montoya (2004, 209), teniendo un punto de inflexién en cuanto a los

trabajos del economista Joseph Schumpeter, quien sefiala que la innovacion es esencial

para el progreso cientifico y tecnoldgico, con resultados efectivos.
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A lo largo del tiempo, el concepto de innovacion ha sido adoptado y adaptado por
multiples disciplinas. Principalmente se la ha relacionado con “la importancia de los

fendmenos tecnologicos y en el crecimiento econdmico” (Instituto Andaluz de

Tecnologia (IAT) 2012, 9).

En los anos 60 y 70, la innovacion se asocié con el desarrollo de sectores
industriales y la competitividad de las naciones. Posteriormente, con el avance de
la globalizacion y la digitalizacion, se reconoce como innovacion aquello que ha
superado lo ya existente, permitiendo que se realicen procesos de manera eficaz
con mecanismos idoneos para alcanzar este fin (Observatorio la Rabida de
Desarrollo Sostenible y Cambio Climéatico para Iberoamérica 2021,55).

Asi nacio el enfoque de innovacion social, como una herramienta fundamental
para el desarrollo local sostenible, ya que pone en el centro a las personas y responde a
sus necesidades especificas. Su flexibilidad permite adaptarse a distintos contextos,
abordar problematicas sociales, mejorar las condiciones de vida comunitarias y generar
soluciones mas inclusivas y sensibles frente a la desigualdad (Silva 2024, 15).

Como destaca el documento Innovacion para el Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica (2021, 57-59) la innovacién publica se manifiesta cuando se logran crear
transformaciones que conducen a soluciones, servicios, productos o modelos novedosos,
cuyo impacto se mide por su capacidad de generar valor para la sociedad y por otro lado
la innovacion ciudadana propone enfoques alternativos para enfrentar desafios socio
ecologicos, aprovechando la creatividad colectiva. Estas iniciativas buscan transformar
précticas como la produccion, el consumo o la movilidad hacia modelos mas resilientes.
En conjunto con la innovacion publica y empresarial, resultan esenciales para promover
cambios profundos desde la base, aprovechando el conocimiento compartido y la
colaboracion.

Este enfoque social de la innovacion ha cobrado especial relevancia en el contexto
latinoamericano, donde la desigualdad, el acceso a servicios basicos y la falta de
oportunidades exigen nuevas formas de accion. La innovacion ya no se concibe solo
desde lo tecnoldgico o comercial, sino también desde lo comunitario, lo colaborativo y lo
inclusivo.

Por otro lado, se debe destacar que el desarrollo econdémico tiene una estrecha
relacion con la innovacion y se sustenta en elementos fundamentales como la cultura
organizacional y la gestion del conocimiento. Este proceso depende en gran medida de

las capacidades del capital humano, lo que refleja el rol clave que tanto las grandes
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empresas como las MIPYMES desempefan en la transformacion de la sociedad. Ante el
aumento de la demanda de bienes y servicios —y, por tanto, de residuos— se vuelve
imprescindible que ambas adopten modelos de gestion sostenibles, como plantea el
enfoque de la ecoinnovacion (Castro y Flores 2024, 69).

Con respecto a las grandes empresas y su relacion con la innovacion tenemos a
como Steve Jobs (Apple), Jeff Bezos (Amazon), Mark Zuckerberg (Facebook), los
fundadores de Google, y los creadores de Netflix son ejemplos actuales de lideres que
han revolucionado el mercado con productos innovadores (Arteaga 2013, 156). Hoy en
dia estas empresas siguen a la vanguardia debido a que cuentan con direccion clara,
estructuras solidas, sistemas tecnoldgicos avanzados, talento humano y liquidez

financiera.

En el caso de las MIPYMES, su relevancia econdmica y en la generacion de
empleo es indiscutible, debido a su mayor flexibilidad para responder a los
cambios del mercado y las necesidades de los consumidores. Sin embargo,
enfrentan grandes desafios estructurales: escasos recursos financieros,
dificultades de acceso al crédito, débil cultura organizacional y deficiencias en la
gestion del conocimiento e innovacién. Estas limitaciones impiden que
desplieguen todo su potencial, evidenciando la necesidad de herramientas que
impulsen procesos de mejora continua sobre bases sostenibles econdmicas,
sociales y ambientales (Castro y Flores 2024, 69).

1.5 Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

La necesidad de aumentar la eficacia, productividad y competitividad ha
provocado que las organizaciones estratégicamente integren los sistemas de gestion
(Almeida Guzméan 2022). Un SIG, puede definirse como “operar un sistema de gestion
unico, denominado integrado que puede satisfacer los requisitos de dos 0 mas normas de

sistemas de gestion simultdneamente” (ISO 2017, 4).

Estructura de Alto Nivel

A través de un texto basico idéntico, términos y definiciones basicas comunes la
estructura de alto nivel facilita la integracion de sistemas de gestion, por cuanto contiene
idéntico numero de clausulas y segin sea necesario cada norma tiene requisitos
adicionales o propios de acuerdo con la disciplina especifica (Almeida Guzman 2019), en
este caso responsabilidad social y economia circular. Esta estructura es particularmente
util para operar un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que satisface los requisitos de dos

0 mas normas de forma simultanea.
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2. Marco Legal

2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 - biocéntrica (arts. 57, 71,
72,83)

El articulo 57 reconoce los derechos colectivos de los pueblos indigenas,
afroecuatorianos y montubios, destacando su rol en la gestion de sus territorios y recursos
naturales. Aunque "1 Bici, 1 Sonrisa" no estd directamente vinculado a comunidades
indigenas, este articulo subraya la importancia de la inclusion y la participacion de las
comunidades en iniciativas sostenibles. Este principio se refleja en la integracion de las
parroquias rurales en el modelo de negocio, promoviendo la equidad social y el
fortalecimiento de las economias locales. La interaccioén con estas comunidades garantiza
la apropiacion del proyecto, alinedndose con los principios constitucionales de
reconocimiento y respeto a las diversidades culturales (Asamblea Constituyente 2008,
28-29).

El reconocimiento de la Naturaleza como sujeto de derechos en los articulos 71 y
72 establece una vision biocéntrica unica. Por un lado, sefiala: “la naturaleza o Pacha
Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respete integralmente
su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura,
funciones y procesos evolutivos” (Asamblea Constituyente 2008, 35). Y por otro el
articulo 72 de la Constitucion del Ecuador reconoce (2008, 36) “la naturaleza tiene
derecho a la restauracion”.

El modelo de economia circular adoptado por "1 Bici, 1 Sonrisa" responde a estas
directrices al transformar bicicletas en desuso en herramientas funcionales, evitando su
disposicion en vertederos y reduciendo su impacto ambiental. Este enfoque no solo
respeta los derechos de la Naturaleza, sino que también promueve una gestion responsable
de recursos mediante la reutilizacion y reciclaje, fortaleciendo los principios de
sostenibilidad.

Finalmente, el articulo 83 resalta los deberes de los ecuatorianos, incluyendo la
promocion del bien comun, la proteccion de los recursos naturales y la participacion
activa en el desarrollo social (Asamblea Constituyente 2008, 41). Este marco respalda
iniciativas como "1 Bici, 1 Sonrisa", que involucran activamente a la sociedad en acciones

colectivas para mejorar la calidad de vida de las comunidades vulnerables. Al fomentar
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una cultura de responsabilidad compartida, el proyecto no solo contribuye a la movilidad

sostenible, sino que también impulsa el fortalecimiento del tejido social.

2.2 Ley inclusiva de Economia Circular

La Ley Organica de Economia Circular Inclusiva (ECI), aprobada por la
Asamblea Nacional del Ecuador en 2021, establece un marco normativo pionero para
promover la transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible en el pais. Esta ley se
alinea con los principios constitucionales de proteccion ambiental y equidad social, y
ofrece directrices esenciales para la implementacion de modelos de negocio basados en
la economia circular, como el caso del proyecto comunitario "1 Bici, 1 Sonrisa".

Laley ECI (Ley Organica de Economia Circular Inclusiva 2021, 10—13) establece
como principios fundamentales la reduccion de desechos, la reutilizacion de materiales,
la regeneracion de los sistemas naturales y gestion integral e inclusiva de residuos. El
proyecto "1 Bici, 1 Sonrisa" se enmarca en estos lineamientos al recolectar bicicletas en
desuso, repararlas y reacondicionarlas para entregarlas a nifios y adolescentes de
comunidades vulnerables. Este enfoque no solo evita que las bicicletas se conviertan en
residuos, sino que también extiende su ciclo de vida, generando un impacto ambiental
positivo y promoviendo una movilidad sostenible. A su vez la innovacion en el disefio de
productos y servicios garantiza su durabilidad, reutilizacion y reciclaje.

Un aspecto central de la ley es la inclusion social, destacando la participacion de
las comunidades en la implementacion de la economia circular. Este enfoque esta
directamente relacionado con el impacto social del proyecto, que busca beneficiar a
sectores vulnerables en parroquias rurales mediante la provision de medios de transporte
asequibles. Ademas, el proyecto fomenta la generacion de empleo a nivel local,
involucrando talleres de reparacion y alianzas con actores comunitarios, lo cual estd en
linea con los objetivos de desarrollo inclusivo promovidos por la ley.

Finalmente, la Ley de Economia Circular Inclusiva en el Titulo VI (2021, 36-38)
contempla incentivos fiscales y financieros para iniciativas que adopten practicas
circulares. Estos incentivos representan una oportunidad para proyectos como "1 Bici, 1
Sonrisa" de acceder a recursos que fortalezcan su sostenibilidad econdémica. Asi como
también esto abre una posibilidad para proyecto de participar en un modelo alianza con
Gobiernos Auténomos Descentralizados desde la perspectiva de la economia circular,
inclusion econdmica y la promocion del deporte como base del desarrollo social de nifios

y jovenes.
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Actualmente, se dispone de un marco legal que impulsa el disefio de politicas
publicas innovadoras, alineando los principios de la economia circular EC y la RSE. Estas
normativas reconocen el papel fundamental de los recicladores de base dentro de la
cadena de valor, promoviendo su organizacion y fortalecimiento a través del apoyo de los
gobiernos locales. Como resultado, se logra un impacto positivo que abarca las
dimensiones social, econdémica y ambiental (Ley Organica de Economia Circular

Inclusiva 2021).

2.3 Libro Blanco

Segtn la ONU (2021) cumplir con los ODS es esencial para asegurar la calidad
de vida tanto de las generaciones presentes como de las futuras. Este enfoque es
especialmente relevante frente al agotamiento progresivo de los recursos naturales,
agravado por el constante crecimiento de la poblacion mundial. Segun proyecciones, si la
poblacion global alcanza los 9800 millones para 2050, se requeririan los recursos
equivalentes a casi tres planetas para sostener los estilos de vida actuales. Este desafio es
un punto de partida crucial para el analisis contenido en el Libro Blanco de Economia
Circular, que propone soluciones integrales para enfrentar esta crisis de sostenibilidad.

La elaboracion del Libro Blanco de Economia Circular del Ecuador la lider6 el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPECEIP) desde el
2019y el decreto fue emitido en el afio 2021. “Esta estrategia nacional es una herramienta
clave para la generacion de politicas publicas y territoriales orientadas a nuevos modelos
economicos que garanticen la calidad y sostenibilidad ambiental, economica y social”
(2021, 19). Este instrumento se centra en impulsar practicas sostenibles, promover la
inclusion social y fomentar el desarrollo econdmico, pilares fundamentales para
iniciativas como "1 Bici, 1 Sonrisa". Este proyecto integra responsabilidad social y un
modelo de negocio circular, logrando beneficios sociales y ambientales significativos
para las comunidades rurales del Ecuador.

Es importante también destacar que para su aprobacion contd con el apoyo y
experiencia de varias organizaciones internacionales como Unién Europa (UE),
Fundacion ACRA, Cooperacion Técnica Alemana (GIZ), Asociacion de Municipalidades
del Ecuador (AME), Ministerio de Ambiente y Agua (MAAE), Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador y mas de 300 representantes del sector privado.

El Libro Blanco de Economia Circular (2021, 19) “se lo ha concebido a base de

cuatro ejes fundamentales: 1) Mecanismos de Politicas y Financiamiento; i1) Produccion
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Sostenible; iii)) Consumo Responsable y, iv) Gestion Integral de Residuos Solidos

(GIRS)”.

Marco Normativo

3.1 Normas de economia circular

Si bien, la Economia Circular se presenta hoy como una alternativa con enfoque

sistémico que busca mantener un flujo continuo de recursos mediante su recuperacion,
retencion o valorizacion (Almeida Guzman et al. 2025), en el mundo se estan generando

normas que dan directrices para lograr la transicion de una economia lineal a una circular.

a) Norma inglesa - British Standard BS 8001

Desarrollada por el British Standards Institution (BSI) y publicada en 2017, es la
primera guia a nivel mundial que proporciona un marco practico para que las
organizaciones implementen los principios de la economia circular. Esta norma
no es certificable, lo que significa que no impone requisitos obligatorios, sino que
ofrece directrices flexibles adaptables a organizaciones de cualquier tamafo,
sector o ubicacion geografica (Vilarifio 2017).

b) NTE INEN-AFNOR XP X30-901

Es una norma técnica ecuatoriana basada en la norma francesa AFNOR XP X30-
901, publicada en 2018, que establece los requisitos y directrices para la gestion
de proyectos dentro de la economia circular. “Su principal objetivo es
proporcionar un marco metodologico que permita a todas las organizaciones
disefiar e implementar proyectos alineados con los principios de la economia
circular, contribuyendo asi al desarrollo sostenible en sus dimensiones ambiental,
econdmica y social” (INEN 2019, 1).

El propésito que la norma busca para las organizaciones publicas y privadas es
“contribuir simultdneamente a disminuir el impacto ambiental del desarrollo,
aumentar la eficiencia del uso de recursos y mejorar el bienestar de las partes
interesadas internas y externas” (INEN 2019, 7).

Esta norma es aplicable a organizaciones de cualquier tipo, tamafio y sector que
deseen gestionar sus proyectos bajo un enfoque sistemadtico y holistico. Define
siete campos de accion fundamentales para la transicion hacia un modelo circular:
abastecimiento sostenible, ecodisefio, simbiosis industrial, economia de la

funcionalidad, consumo responsable, extension de la vida util y gestion de
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materiales al final de su vida util. La correcta implementacion de estos principios
permite reducir el impacto ambiental de las actividades productivas, optimizar el
uso de los recursos y mejorar el bienestar de las comunidades involucradas (INEN
2019, 8).

Desde el punto de vista de la planificacion, la norma establece la necesidad de
realizar un diagnostico inicial que identifique la situacion de la organizacion en
relacion con la economia circular. A partir de este analisis, se deben definir
objetivos claros, estrategias integradas y planes de accion que garanticen la
eficiencia del sistema de gestion. Ademas, se enfatiza la importancia del liderazgo
organizacional, la gestion de riesgos y oportunidades, y la medicion de resultados
a través de indicadores especificos.

En términos operativos, la norma también establece directrices para el
seguimiento, auditoria interna y mejora continua del sistema de gestion de
proyectos de economia circular. Esto garantiza que las organizaciones puedan
evaluar de manera constante su desempefio y realizar ajustes que les permitan
alcanzar sus objetivos de sostenibilidad. La aplicacion de esta norma no solo
contribuye a la reduccién de residuos y al aprovechamiento eficiente de los
recursos, sino que también promueve modelos de negocio innovadores basados en
la reutilizacion, la remanufactura y la regeneracion de materiales.

En el contexto ecuatoriano, la NTE INEN-AFNOR XP X30-901 es una
herramienta clave para la formulacion de politicas publicas y la promocion de
iniciativas privadas orientadas a la economia circular. Su adopcion facilita la
transicion hacia modelos productivos mas sostenibles y resilientes, en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las estrategias globales de
mitigacion del cambio climatico. Ademads, su enfoque holistico permite a las
empresas identificar nuevas oportunidades de negocio basadas en la eficiencia de
recursos y en la reduccion de impactos ambientales (INEN 2019, vi—1).

Por lo tanto, la NTE INEN-AFNOR XP X30-901 se posiciona como un referente
normativo para aquellas organizaciones que buscan integrar la economia circular
en sus operaciones y proyectos. Su implementaciéon no solo responde a una
necesidad ambiental urgente, sino que también representa una ventaja competitiva
al fomentar la innovacion y la sostenibilidad en los modelos de negocio.

¢) Familia ISO 5900
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En 2024, ISO publica la familia de normas internacionales ISO 59000,
como respuesta a la necesidad de dar un marco de referencia, directrices y
herramientas para apoyar a las organizaciones a su transicion hacia una economia
circular valorizacion (Almeida Guzman et al. 2025).

Esta serie asocia varias normas, siendo las principales las que se describen a

continuacion en la tabla 5.

Tabla 5

Familia de normas internacionales ISO 59000

Normas internacionales

ISO 59004:2024
Economia Circular
“Terminologia, principios y
orientacion para la
implementacion”

Proporciona la definicion de conceptos claves, principios (pensamiento
sistémico, creacion de valor, comparticion de valor, gestion responsable
de recursos, trazabilidad de recursos y resiliencia del ecosistema) y guias
para la implementacion de la circularidad en las organizaciones.

ISO 59010:2024
Economia Circular
“Directrices sobre la
transicion de modelos de
negocio y redes de valor”

Ofrece una guia a las organizaciones para la transicion a una economia
circular y proporciona un marco para analizar el modelo de negocio y la
red de valor de la organizacion, establecer objetivos circulares, definir
estrategias adecuadas y llevar a cabo la transicion a través de un proceso
de mejora continua.

1SO 59020
Economia Circular
“Medicion y evaluacion de
la circularidad”

Define la metodologia para medir y evaluar el rendimiento circular de
organizaciones, productos o servicios. La finalidad de la norma es
facilitar la recopilacion de informacién a las organizaciones para
propiciar précticas econdémicas circulares que reduzcan el uso de

recursos o que impulsen la reutilizacion o reciclaje de estos, mediante
un lineamiento que marque la pauta para determinar la eficacia de las
acciones circulares que ejecutan las organizaciones privadas o publicas.
Fuente: Almeida Guzman et. al (2025)

Elaboracion: Propia

Como lo senala Global Factor (2023) la ISO 59000 tiene como objetivo “la
estandarizacion en el campo de la Economia Circular para desarrollar marcos, requisitos,
guias, herramientas de apoyo para la implementacion de actividades de todas las

organizaciones involucradas, para maximizar la contribucion al Desarrollo Sostenible”.

3.2 Normas de responsabilidad social

a) Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social

La ISO 26000:2010 es una norma internacional que proporciona directrices sobre
la responsabilidad social para todo tipo de organizaciones, sin importar su tamano
o sector. Su proposito es ayudar a las organizaciones a operar de manera ética y
transparente, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. También se la puede
considerar como referencia para acciones de politica publica. (Organizacion

Internacional de Normalizacion 2010, 1). A diferencia de otras normas ISO, no es
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certificable, ya que su enfoque es brindar orientacién mas que establecer requisitos
obligatorios.

Esta norma se basa en siete principios fundamentales de la responsabilidad social:
rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses
de las partes interesadas, cumplimiento de la legalidad, respeto a la normativa
internacional de comportamiento y respeto a los derechos humanos (Organizacion
Internacional de Normalizacion 2010, 11). Estos principios orientan a las
organizaciones en la toma de decisiones y en la gestion de su impacto social y
ambiental.

Ademas, la norma identifica siete materias fundamentales que las organizaciones
deben considerar al integrar la responsabilidad social en su estrategia: gobernanza
organizacional, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas
justas de operacion, asuntos de los consumidores y participacion en la comunidad
(Organizacion Internacional de Normalizacion 2010, 22). Cada una de estas areas
aborda temas clave que influyen en la sostenibilidad y en la percepcion publica de

la organizacion.
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Figura 9. Siete Materias Fundamentales de 1a ISO 26000.
Fuente: ISO (2010, 22)

Con el crecimiento poblacional y el aumento del consumo, la humanidad enfrenta

una serie de retos ambientales. Por ello, es fundamental identificar alternativas que

permitan reducir o eliminar los actuales niveles y patrones insostenibles de produccion y
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consumo, con el objetivo de que “el consumo de recursos por persona llegue a ser

sostenible” (Organizacion Internacional de Normalizacion 2010, 45).

Los problemas ambientales estan interrelacionados a nivel local, regional y global, por lo
que se necesita una respuesta que sea integral, sistematica y colectiva. La responsabilidad
ambiental es esencial para garantizar la supervivencia y el desarrollo humano, por lo que
constituye una dimension clave dentro de la responsabilidad social. En este contexto, la
educacion ambiental y el fortalecimiento de capacidades resultan imprescindibles para
avanzar hacia estilos de vida y comunidades sostenibles (Organizacion Internacional de
Normalizacioén 2010, 45).

Segun la norma, las organizaciones tienen la responsabilidad de contribuir al
desarrollo econdmico, social y ambiental de las comunidades donde operan, reconociendo
su influencia directa e indirecta sobre ellas (Organizacion Internacional de Normalizacion
2010, 69). La organizacion es vista no solo como un actor econémico, Sino como un
agente que puede fortalecer el tejido social a través de su presencia activa y su
compromiso con el bienestar colectivo. Esto se consolida “fomentando alianzas con
organizaciones locales y partes interesadas” (Organizaciéon Internacional de
Normalizacion 2010, 69). Asi, las organizaciones deben procurar generar impactos
positivos medibles, trabajar en alianza con otros actores (gobiernos locales, ONGs, lideres
comunitarios) y alinear sus acciones con las verdaderas necesidades de la comunidad.

En el contexto de la economia circular y la sostenibilidad, ISO 26000 juega un
papel crucial al promover modelos de negocio responsables. En iniciativas como el
proyecto "1 Bici 1 Sonrisa", esta norma puede guiar la implementacion de estrategias que
no solo reduzcan el impacto ambiental mediante la reutilizacion de bicicletas, sino que
también fortalezcan la inclusion social y la equidad en el acceso a la movilidad. La
adopcion de practicas alineadas con esta norma permite a las organizaciones mejorar su
reputacion, atraer aliados estratégicos y cumplir con estdndares internacionales de
responsabilidad social.

b) Norma SA8000

La Norma Internacional SA8000, desarrollada por Social Accountability
International (SAI), establece un marco de referencia para garantizar condiciones
laborales €ticas y socialmente responsables en las organizaciones. Se trata de un estdndar
auditable que define requisitos para el respeto de los derechos de los trabajadores,
condiciones de trabajo justas y sistemas de gestion que promuevan la sostenibilidad social
(Social Accountability International 2008, 2). Esta norma se basa en convenios de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracion Universal de los Derechos
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Humanos y otras legislaciones nacionales e internacionales relacionadas con el trabajo
digno y los derechos laborales (Social Accountability International 2008, 4).

Uno de los aspectos clave de la norma es su aplicabilidad universal, ya que puede
implementarse en cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, sector o
ubicacion geografica. La certificacion SA8000 se obtiene a través de auditorias realizadas
por terceros, quienes verifican el cumplimiento de los requisitos y aseguran la mejora
continua dentro de la organizacion (Social Accountability International 2008, 3).

En conclusion, la SA8000 representa un marco normativo esencial para la gestion
de la responsabilidad social en las empresas. Su adopcidon no solo mejora las condiciones
laborales y el bienestar de los trabajadores, sino que también refuerza la competitividad
de las organizaciones, promoviendo practicas empresariales alineadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la transicion hacia una economia més justa y sostenible.

¢) Sistema de Gestion de la Responsabilidad Empresarial IQNet SR 10

En el contexto del proyecto de investigacion enfocado en la sostenibilidad y la
economia circular, la norma IQNet SR10 se presenta como un referente normativo
fundamental ya que esta norma define los requisitos para implementar un sistema de
gestion de la responsabilidad social en organizaciones que desean alinear sus operaciones
con los principios del desarrollo sostenible y la responsabilidad social. De esta manera
esta norma parte de la consolidacion de la sostenibilidad, la responsabilidad social y la
gobernanza como temas centrales en los debates contemporaneos sobre desarrollo
economico, justicia social y preservacion ambiental. Este reconocimiento convierte a la
responsabilidad social en un imperativo estratégico y no inicamente reputacional, ya que
las organizaciones, especialmente las pequefias y medianas empresas (PYMES),
enfrentan cada vez mas expectativas sociales en torno a su desempeio ambiental y social
(IQNet 2015, 6).

Ademas, la norma ofrece una herramienta practica para avanzar en la gestion de
la responsabilidad social y comunicar sus resultados de manera transparente, sistematica
y verificable. Esto resulta particularmente util para las PYMES involucradas en procesos
de transicion hacia modelos circulares, donde demostrar impactos positivos en el entorno
social y natural es parte de su legitimidad y diferenciacion en el mercado. Ademas, cuenta
con un enfoque sistémico, basado en la mejora continua: Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), lo cual permite a las organizaciones implementar procesos dindmicos de

evaluacion y ajuste (IQNet 2015, 7).
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A diferencia de otras normas o guias voluntarias como la ISO 26000, la IQNet SR
10 es certificable, lo que significa que las organizaciones pueden obtener una verificacion
externa que respalde su compromiso con la responsabilidad social, fortaleciendo asi su
reputacion, competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Uno de los elementos clave de esta norma es su alineacion con los principios
universales de responsabilidad social, incluyendo la transparencia, la rendicion de
cuentas, el respeto a las partes interesadas y el comportamiento ético (IQNet 2015, 7).

Con la implementacion de este modelo la empresa logra enfocar su estrategia
hacia la mejora continua; ademas, la IQNet SR 10 enfatiza la necesidad de establecer
indicadores de desempefio social y la elaboracion de reportes periddicos que favorezcan
la transparencia y la rendicion de cuentas. Esta exigencia coincide con las expectativas
actuales de los organismos de cooperacion internacional y de financiamiento, que valoran
la trazabilidad de los impactos sociales y ambientales. En este sentido, la aplicacion de
esta norma al proyecto investigado no solo mejora su gobernanza, sino que también lo
posiciona favorablemente para acceder a alianzas publico-privadas o fondos
internacionales interesados en fomentar modelos de innovacién social y economia

circular.

3.3 Impacto de la economia circular en proyectos comunitarios

La economia circular (EC) representa una alternativa transformadora frente al
modelo econdmico lineal tradicional, al buscar mantener los recursos en uso el mayor
tiempo posible, extraer el maximo valor de ellos y regenerar sistemas naturales. Esta
perspectiva tiene un impacto significativo en proyectos comunitarios, al promover no solo
la sostenibilidad ambiental, sino también la inclusién social y el fortalecimiento de
economias locales. En contextos comunitarios, la EC permite implementar un “sistema
resiliente, bueno para las empresas, las personas y el medio ambiente” (Ellen Macarthur
Foundation 2024), generando beneficios tangibles tanto economicos como sociales.

Los proyectos comunitarios que incorporan principios de EC se sustentan en la
innovacion social y tienen el potencial de disminuir la pobreza, impulsar el desarrollo
humano y favorecer habitos de consumo sostenibles, contribuyendo asi a construir una
sociedad mas resiliente e inclusiva, la cual mejore su capacidad de respuesta ante las crisis
econdmicas y ecoldgicas (Schrdder et al. 2020, 2). En este sentido, “actividades ligadas a

la recogida, recuperacion o reutilizacion de residuos” (De la Cuesta 2024, 35), incluyendo
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procesos de reciclaje a nivel local pueden generar empleos, mejorar la cohesion social y
fortalecer capacidades técnicas en sectores tradicionalmente excluidos.

Este enfoque se alinea estrechamente con los principios de la economia
comunitaria, la cual comparte con la EC una vision orientada al aprovechamiento
responsable de los recursos y a la inclusion social. Como lo sefiala Almeida Guzman et
al. (2023, 131), la economia comunitaria y la circular se complementan conceptualmente,
especialmente en lo referente a las dimensiones ambientales y sociales, dando lugar a
modelos de desarrollo mas integrales, participativos y resilientes.

Ademas, la economia circular aplicada a nivel comunitario estimula la innovacién
social, ya que promueve la creacion de redes colaborativas entre organizaciones de base,
gobiernos locales y pequeiias empresas. Segin Almeida et al. (2023, 132), la economia
circular y la comunitaria “son economias transformadoras basadas en principios como la
autogestion, la cooperacion, la asociatividad y la solidaridad”, esto lo hace
particularmente apto para implementarse desde una logica territorial. Asi, proyectos como
bancos comunitarios de materiales, cooperativas de recicladores, o programas de
movilidad sostenible pueden ser disefnados desde y para las necesidades locales,
generando soluciones mas pertinentes y sostenibles.

Asimismo, el impacto de la economia circular en proyectos comunitarios también
se refleja en el empoderamiento de actores locales, quienes se convierten en protagonistas
de la transformaciéon ecolédgica y social de su entorno. Segun Padilla (2020, 18) “un
elemento fundamental esta dado por el papel que adopta la comunidad en procura de su
desarrollo”, para que la economia circular sea efectiva, debe ser inclusiva y considerar las
particularidades sociales y culturales del territorio en el que se implementa.

En conclusion, el impacto de la economia circular en proyectos comunitarios
trasciende lo ambiental, representa una oportunidad de reconstruir relaciones econémicas
mas justas, fortalecer el tejido social y fomentar una cultura del cuidado y
aprovechamiento de los recursos. Cuando estos proyectos son gestionados con una vision
integral, como propone el enfoque de desarrollo sostenible, pueden convertirse en

motores de transformacion local duradera.

3.4 Contribucion de la Responsabilidad Social y la Economia Circular a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un conjunto de 17

metas adoptadas por la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015 y representan una
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estrategia integral orientada a garantizar un futuro sostenible para toda la humanidad.
Estos objetivos estan conectados entre si y abordan los principales retos globales
contemporaneos, como la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico, el deterioro
ambiental, el desarrollo econdmico, la paz y la justicia, tal como se representa en la figura

10, (ONU 2002).
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Figura 10. Objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.
Fuente: ONU (2002)

La iniciativa de plantear una propuesta de un modelo de negocio circular con
directrices para proyectos comunitarios se alinea a los 17 ODS a razén que promueven
un enfoque estructurado de manera integral que vincula el desarrollo econdémico local, la
inclusion social, combinando principios de RSE y sostenibilidad ambiental.

Tanto la Responsabilidad Social como la Economia Circular aportan a la
consecucion de los ODS 1 al 17 (ISO 2025), contribuyendo al desarrollo de las esferas:
“People” (Personas), “Planet” (Planeta), “Prosperity” (Prosperidad), “Peace” (Paz) y
“Partnership” (Alianzas) (Almeida Guzman 2025, 95).

En las ultimas décadas, el crecimiento econdmico y urbano ha estado acompanado
de un aumento acelerado en la demanda de recursos naturales. Como lo sefiala la IODS
entre el afo (2023, 26), el consumo nacional de materiales a nivel global crecié un 66%,
y desde la década de 1970, esta cifra se ha triplicado hasta superar los 95.000 millones de
toneladas métricas. Este modelo extractivo y lineal ha provocado una presion creciente
sobre los ecosistemas, contribuyendo a la degradacion ambiental, la pérdida de
biodiversidad y el cambio climatico. Ante este escenario, los patrones actuales de
produccion y consumo deben ser urgentemente repensados y redisefiados bajo criterios
de circularidad y eficiencia en el uso de los recursos.

En este contexto, de acuerdo a la agenda 2030 establecida por la ONU, los ODS

que se alinean a este estudio contemplan: la reduccion de desigualdad (ODS 10), el cual
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busca garantizar que el acceso a oportunidades se distribuya de manera equitativa sin
ninguna distincion ni discriminacion, de tal forma que no influyan factores externos como
el origen, situacion econdmica o social de las personas. Mediante la RSE promueve la
inclusion y la distribucion equitativa de los recursos, en este caso propuesto las bicicletas
constituyen una herramienta para propiciar condiciones favorables para los beneficiarios
que conforman las comunidades del sector urbano y rural que ha contemplado “/ Bici 1
Sonrisa”. También se cita el (ODS 11) lograr ciudades sostenibles, requiere repensar
como se usan los recursos, minimizando el desperdicio y prolongando la vida util de
productos, materiales y componentes. Es necesario garantizar que los recursos se
mantengan en circulacion el mayor tiempo posible, reduciendo la generacion de residuos
y maximizando su valor econémico y social (Almeida y Diaz 2020, 39). A la par, es
fundamental promover el bienestar de la poblacion, en especial de los grupos vulnerables,
lo cual implica adoptar politicas publicas que integren de manera transversal la
sostenibilidad en la planificacion urbana.

Intrinsicamente la Adopcion de acciones y medidas por el cambio climatico y
efectos (ODS 13), esta ligado a este estudio a través de los principios fundamentales que
promueve el modelo de EC que corresponde al disefio sostenible, la reduccion de
residuos, la reutilizacion de productos y materiales, asi como también el reciclaje
eficiente, lo cual se relaciona al cuidado y proteccion de medio ambiente. El objetivo de
la EC es aprovechar los recursos disponibles al maximo y minimizar la cantidad de
aquellos residuos que provocan contaminacion y proyectan grandes consecuencias que
repercuten negativamente en la atmdsfera, provocando el efecto invernadero que afecta
la calidad de vida del planeta y sus habitantes. Por otro lado, “1 Bici 1 Sonrisa” es
coherente con este objetivo a razéon de que el uso de las bicicletas como transporte
sostenible ayuda a reducir la huella de carbono, mejora la calidad del aire y promueve la
actividad fisica saludable.

Un ejemplo claro es el sistema de movilidad urbana. Existe una necesidad urgente
de que las ciudades incorporen de forma estructural la movilidad activa como el uso de
bicicletas y el transito peatonal en sus planes de desarrollo. Esto requiere inversiones en
infraestructura especifica, normativas que garanticen seguridad y accesibilidad, y
estrategias de largo plazo que reconozcan la movilidad sostenible como un derecho y no
como una opcioén marginal (Naciones Unidas 2023, 34). Proyectos comunitarios como “1
Bici 1 Sonrisa” ejemplifican cémo es posible articular produccion y consumo

responsables, movilidad limpia, inclusidon social y economia circular en un solo modelo
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replicable. En definitiva, avanzar hacia ciudades sostenibles exige que la produccién y el
consumo responsables sean ejes transversales de las politicas urbanas, integrando
principios circulares, justicia social y regeneracion ambiental para asegurar el bienestar

presente sin comprometer el futuro.
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Capitulo segundo

Descripcion del estudio de caso: 1 Bici 1 Sonrisa

Una mejor sociedad, en bicicleta
(ONU-Haébitat et al. 2016)

1. Introduccion

El proyecto comunitario “/ Bici I Sonrisa”, es una iniciativa que surge en el afio
2018 en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, por impulso de la empresa local
AriasTrackBike. Este negocio familiar, vinculado al ciclismo deportivo y urbano, detectd
una problemdatica comun: la acumulacién de bicicletas en desuso, muchas veces
abandonadas, a la par de la falta de acceso a medios de movilidad para nifias, nifios y
jovenes en situacion de vulnerabilidad en zonas rurales y urbanas marginalizadas.

En respuesta a este escenario, esta investigacion busca proponer una solucion
innovadora que integra los requisitos de estdndares internacionales de responsabilidad
social empresarial y de economia circular, a este proyecto que consiste en recolectar
bicicletas donadas o desechadas, repararlas a través del taller de AriasTrackBike, y
entregarlas de manera gratuita, a beneficiarios para su reuso o reutilizacion, de manera
individual o comunitaria. Esta entrega se realiza en zonas rurales y urbanas, luego de un
proceso de seleccion que consiste en una sensibilizacion previa respecto a la importancia
de la recuperacion de bicicletas desechadas, promoviendo la movilidad activa y
sostenible, el deporte, la inclusion social y la apropiacion del espacio publico.

De esta manera, a partir de 2023 “J Bici I Sonrisa” se viene consolidando como
un referente local de responsabilidad social, articulando a ciudadanos y empresas locales.
Con el respaldo de la Fundacion Transformar, la cual se dedica a la atencion de grupos
vulnerables mediante el impulso de acciones de economia colaborativa y movilidad
sostenible de la mano de empresas privadas en la provincia de Imbabura, se ha logrado
una articulacion que busca escalar el impacto del proyecto a un modelo de negocio
circular de extension de la vida util con un enfoque social, ambiental, econdémico,
replicable y sostenible (INEN 2019, 32).

No obstante, para la continuidad y sostenibilidad de este y para dar cuamplimiento
al objeto de esta investigacion se propone un disefio de un sistema integrado de gestion

responsabilidad social y de economia circular.


https://www.zotero.org/google-docs/?cx819I
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2. Metodologia de la investigacion

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-
descriptivo, a través de un estudio de caso centrado en la iniciativa comunitaria “/ Bici [
Sonrisa”, promovida por la empresa AriasTrackBike. Este enfoque permitié comprender
el contexto organizacional en lo econdmico, ambiental y social del proyecto, ademas
analizar la aplicacion integrada de la responsabilidad social y la economia circular como
eje central que posee el modelo de negocio circular que se fundamenta en extender la vida
util de los productos o cosas (NTE INEN - AFNOR XP X30-901 2019, 8).

La informacion se recopild tanto de fuentes primarias como secundarias. Entre las
fuentes primarias, se disefio y aplico una lista de verificacion integrada, basada en los
requisitos de las normas IQNet SR10 (2015) y NTE INEN-AFNOR XP X30-901 (2019)
y a través de una auditoria de diagnostico, se establecio una linea de base que permitid
identificar brechas y oportunidades de mejora para proponer dar cumplimiento a los
requisitos de estas normas, este andlisis pudo llevarse a cabo gracias a la contribucion del
equipo interno de colaboradores conformado por Juan Arias — mentor y coordinador
general, Esteban Gavilanes - gestion administrativa, Juan Arias Jiménez - coordinacion
taller e insumos, Geovany Morejon — mecénico, Stalin Amaguana - aliado y gestion de
alianzas, Paola Rodriguez - relaciones publicas , Alexis Reina - disefo grafico, Carlos
Lopez - produccion audiovisual, ademas de aliados externos o patrocinadores.

Se aplicaron técnicas de auditoria tales como revision documental y visita al taller
para observar los procesos y extraer informacion de los colaboradores y alta direccion, lo
que permitié establecer un diagnostico inicial del estado del proyecto. Se evaluaron
aspectos relacionados con consumo responsable, extension de la vida util de los productos
y la gestion eficaz de los materiales al final de su ciclo, elementos clave en el modelo de
negocio circular basado en el campo de accion de la economia circular: extension de la
vida util (NTE INEN - AFNOR XP X30-901 2019, 8).

Como fuentes secundarias se consultaron libros, articulos cientificos, tesis,
documentos normativos (ISO 26000, IQNet SR10, NTE INEN - AFNOR XP X30-901 y
la familia ISO 59000), legislacion nacional vigente (Constitucion del Ecuador, Ley
Organica de Economia Circular Inclusiva, 2021), y otra literatura técnica sobre los temas
relacionados al estudio.

Para el analisis, se tomaron como referentes dos normas internacionales. En

primer lugar, la norma de origen francés NTE INEN-AFNOR XP X30-901 (adoptada en
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2019 por el INEN como norma técnica ecuatoriana) con un enfoque basado en los campos
de accion de la economia circular y su Estructura de Alto Nivel de ISO y adaptable al
ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). En segundo lugar,
la IQNet SR10, por su utilidad para evaluar sistemas de gestion en responsabilidad social
(esta norma certificable estd alineada también a la Estructura de Alto Nivel de ISO y a la
guia ISO 26000).

Los requisitos de las dos normas, sefialadas anteriormente, se plantean en el disefio
de la propuesta de un sistema integrado de gestion de responsabilidad social y de
economia circular para el modelo de negocio circular basado en el campo de accion:
extension de la vida util del caso “I Bici I Sonrisa”; ademas los principios que establecen
son adoptados de manera parcial ya que los criterios planteados se desarrollan acorde a la
realidad del proyecto.

En este escenario metodologico de revision y levantamiento de informacion tanto
de fuentes primarias como secundarias, se levanta el marco de referencia (descrito en el
capitulo primero), el diagndstico inicial del estado del proyecto y andlisis de los resultados
obtenidos (descrito en el capitulo segundo) y a base de estos se disefia la propuesta
(descrito en el capitulo tercero).

Es importante indicar que, debido a la extension de los requisitos de las normas a
ser integradas y el alcance de esta investigacion, se plantean algunos modelos de
documentacién bésica de estos sistemas de gestion, los cudles se describen en los anexos

correspondientes.

3. Diagnostico inicial del estado del proyecto.

En las tablas 6 a 12, se describen los resultados obtenidos del diagndstico inicial
conforme los requisitos de las clausulas de las normas IQnet SR10 y NTE INEN -
AFNOR XP X30-901.

Cabe senalar que, la evaluacion se cuantifica bajo el criterio de los requisitos de
estas normas, evaluando el nivel de cumplimiento respecto a lo documentado 0,5 (50%)
y lo implementado 0,5 (50%).

La escala de valoracion utilizada es la siguiente:

1 = cumplimiento 100% de los requisitos (documentado e implementado).
0,50 = cumplimiento parcial 50%, respecto a lo documentado e implementado.
0,25= cumplimiento parcial 25%, respecto a lo documentado e implementado.

0% = No cumplimiento 0%, respecto a lo documentado e implementado.
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3.1 Clausula 4: Contexto de la organizacion

Los resultados de esta clausula se resumen en la tabla 6.

Tabla 6
Contexto de la organizaciéon

Requisitos de
las Normas

IQnet SR10

NTE INEN -
AFNOR XP
X30-901

Nivel de Cumplimiento

Documentado
(0,5)

Implementado
(0.,5)

Resultado (%)

4. Contexto de
la organizacion

4.1 Comprension de la
organizacioén y su contexto

0,25

25

4.2
Comprension de
las necesidades
y expectativas
de los grupos de
interés

4.2 Comprension
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

0,25

25

43
Determinacion
del Alcance del
sistema de
gestion de la
responsabilidad
social

43
Determinacion
del Alcance del
sistema de
gestion de
proyectos de EC

0,25

25

4.4 Sistemas de
gestion de la
responsabilidad
social

4.4 Sistemas de
gestion de de
proyectos de EC

SUB TOTAL

18,75

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

Analisis de resultados: al determinar las cuestiones internas y externas

pertinentes para el propodsito de “/ Bici 1 Sonrisa” y que afectan su capacidad de lograr

los resultados y de cumplir sus requisitos se obtiene una valoracion de 18,75%, lo que

implica que la empresa debe trabajar en el disefio, documentacion, implementacion de los

requisitos de las dos normas integradas. A cerca de las oportunidades de mejora de dicha

clausula se describen en la tabla 13 desarrollada segiin lo determinan las normas NTE

INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).

3.2 Clausula S: Liderazgo

Los resultados del diagndstico de esta clausula se resumen en la tabla 7, que se

detalla continuacion:
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Tabla 7
Liderazgo
Nivel de Cumplimiento
NTE INEN -
Requisitos de Resultado
las Normas IQnet SR10 & AFNOI;O)I(P X30- Documentado | Implementado (%)
(0,5) (0,5)
5.1 Liderazgo y compromiso 0 0,25 25
5.2 Politica 0 0,25 25
5. Liderazgo
53 Rolc-j:s, responsabcx ﬂldgcks y 0 0.25 25
autoridad de la organizacion
5.4 Cddigo de ) 0 0 0
conducta
SUB TOTAL 18,75

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

Analisis de resultados: al determinar las debilidades y falencias relacionadas al
liderazgo del proyecto “1 bici 1 sonrisa” y como esto afecta su capacidad de lograr los
resultados y de cumplir sus requisitos se obtiene una valoracion de 18,75%, lo que implica
que la empresa debe trabajar en las oportunidades de mejora.

e Clausula 5.1 liderazgo y compromiso

Se ha evidenciado el liderazgo activo de la alta direccion del proyecto, asumido
de forma directa por su fundador y principal promotor. Este liderazgo se ha manifestado
mediante la definicidn de los objetivos estratégicos, la movilizacion de recursos humanos
y materiales, y la promocion de alianzas con empresas, voluntarios y organizaciones de
la sociedad civil.

El compromiso ha sido constante a lo largo de los afios de ejecucion del proyecto,
guiando la integracion de los principios de responsabilidad social y economia circular
dentro de la planificacion y operacion de este. La direccion impulsa la mejora continua
mediante la evaluacion de resultados, la adaptacion de estrategias y el fomento de una
cultura organizacional basada en valores de solidaridad, participacion y sostenibilidad.

e Clausula 5.2 politica
El proyecto ha desarrollado una politica implicita de accion orientada a la

movilidad sostenible, la reutilizacion de recursos y la inclusion social, alineada con los



64

principios fundamentales de la responsabilidad social (rendicion de cuentas, legalidad,
transparencia, comportamiento ético, respeto a los derechos humanos y a las partes
interesadas) y con los propositos de la economia circular.

Para efectos del sistema de gestion, esta politica debera ser formalizada como
documento guia, y debera contemplar los siguientes elementos:

» El compromiso con la mejora continua y la sostenibilidad.

» El respeto a la normativa nacional e internacional aplicable.

» La promocion de la equidad, la participacion y el trabajo colaborativo.

» El fortalecimiento de alianzas estratégicas y la transparencia en la gestion.

Esta politica serd comunicada a los actores internos y externos, y constituira el
marco de referencia para la definicién de objetivos, la toma de decisiones y la evaluacion
del desempeiio.

e Clausula 5.3 roles responsabilidades y autoridad de la organizacion

En el desarrollo del proyecto / Bici 1 Sonrisa, se han definido roles operativos y
de gestion de manera funcional, aunque de forma no estructurada. Entre los principales
roles se encuentran:

» Coordinacion general del proyecto (liderazgo, planificacion y seguimiento).

» Reacondicionamiento técnico de bicicletas (AriasTrackBike).

» Logistica de recoleccion, almacenamiento y entrega, acompafiado por voluntarios.

» Relacion con aliados estratégicos y seguimiento a beneficiarios. Sin embargo, por
limitaciones financieras el seguimiento es escaso.

» Comunicacion, sensibilizacion y vinculaciéon comunitaria.

De cara a la implementacion del sistema de gestion, es necesario documentar estos
roles, establecer responsabilidades formales, delimitar niveles de autoridad, y asegurar
que todos los actores comprendan su contribucion al cumplimiento de los objetivos del
sistema.

e Clausula 5.4 codigo de conducta:

Actualmente, el proyecto no cuenta con un Coédigo de conducta formal. No
obstante, las acciones emprendidas estan guiadas por principios éticos compartidos, como
la solidaridad, la transparencia, el compromiso ambiental y la responsabilidad social.
Como parte del sistema de gestion integrado, se desarrollard un cddigo de conducta
institucional, el cual debera:

» Expresar los valores y principios rectores del proyecto.
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» Establecer pautas claras de comportamiento esperado para todos los actores

involucrados.

» Incluir compromisos frente a la comunidad, los beneficiarios, los donantes, los

voluntarios y el medio ambiente.

» Incorporar mecanismos para el seguimiento, cumplimiento y revision periddica.

Este Codigo sera difundido entre los colaboradores del proyecto y las partes

interesadas clave, como instrumento para fortalecer la identidad ética de la organizacion

y asegurar la coherencia entre el discurso y la practica.

3.3 Clausula 6: Planificacion

Los resultados del diagndstico de esta clausula se resumen en la tabla 8.

Tabla 8
Planificacion

Nivel de Cumplimiento

requisitos

Re(‘ll“;sm’s [Onet SR10 & | NTE INEN - AFNOR Resultado
¢ las Qne XP X30-901 Documentado| Implementado (%)
Normas (0,5) (0,5)
6.1 Acciones para gbordar riesgos y 0 0.25 25
oportunidades
6.2 Identificacion
y evaluacion de - 0 0,25 25
asuntos
6.2 Objetivos del
proyecto de economia 0 0.25 75
circular y planificacion
para lograrlos
6.2.1 Generalidades 0 0,25 25
6.
Plan(:ﬁlcaa 6.3 Objetivos y 6.2.2 Evaluacion de la
planificacion para |situacion referencia del 0 0,25 25
lograrlos proyecto
6.2.3 Elaboracion de
una estrategia
integrada y definicion 0 0,25 2
de los objetivos
6.2.4 Elaborac1or.1 ,de 0 0.25 25
los planes de accion
6.4 Requisitos
legales y otros - 0 0 0
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| | SUB TOTAL‘ 21,88 |

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

Analisis de resultados: al determinar los criterios y las falencias relacionadas a
la planificacion del proyecto “1 bici 1 sonrisa” y como esto afecta su capacidad para
gestionar su relacion con aliados, voluntarios y otros grupos de interés, asi como definir
objetivos y estrategias para fortalecer el proyecto se obtiene una valoracion de 21,88%,
lo que implica que la empresa debe trabajar en las oportunidades de mejora descritas en
la tabla 13.

e Clausula 6.1 acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Actualmente, el proyecto dispone de propuestas generales para presentacion ante
posibles aliados, pero no cuenta con un enfoque estructurado para identificar, evaluar y
tratar los riesgos y oportunidades.

La cercania con voluntarios, aliados y gestores territoriales permite una
comprension empirica del estado del proyecto. Sin embargo, no se ha desarrollado un
proceso formal de identificacion y evaluacion de los asuntos relevantes para la gestion
estratégica.

e Clausula 6.2 objetivos y planificacion para lograrlos

Si bien el proyecto establece metas operativas relacionadas con las entregas de

bicicletas, estas no estan articuladas como parte de un sistema de gestion con objetivos

estratégicos y mecanismos de seguimiento.

6.2.1 generalidades
Es importante formalizar un marco de objetivos generales del proyecto desde la
perspectiva de la economia circular y la responsabilidad social. Y también asegurar la
coherencia entre estos objetivos, la politica institucional, los principios del sistema y los

intereses de las partes involucradas.

6.2.2 evaluacion de la situacion de referencia del proyecto
Se debe documentar el estado actual del proyecto mediante una linea base que
incluya datos sobre bicicletas recuperadas, beneficiarios, recursos, actores involucrados
e impactos generados. Esta linea base permitira establecer comparaciones futuras y medir

el avance hacia los objetivos.
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6.2.3 elaboracion de una estrategia integrada y definicion de los objetivos
No tiene definida una estrategia integral y multisectorial, que articule la operacion
del proyecto con su propoésito transformador y su escalabilidad. La estrategia debe
incorporar criterios de gobernanza, equidad, participacion comunitaria y replicabilidad

territorial.

6.2.4 elaboracion de los planes de accion
No se ha disefiado un plan de accion estructurado, con acciones especificas por
dimension (economica, social, ambiental) y campo de accion (consumo responsable,
extension de vida util, gestion de residuos, etc.).
e Clausula 6.4 requisitos legales y otros requisitos
Hasta el momento no se ha consolidado un registro sistematico de los requisitos
legales aplicables al proyecto, ni de los compromisos voluntarios asumidos por convenios

u otras formas de cooperacion.

3.4 Clausula 7: Soporte / Apoyo

Los resultados de esta clausula se resumen en la tabla 9 detallando lo siguiente:

Tabla 9
Soporte/apoyo
Requisitos NTE INEN - Nivel de Cumplimiento Resultado
delas  |IQnet SR10 &| AFNORXP | Documentado | Implementado (%)
Normas X30-901 (0,5) (0,5)
7.1 Recursos 0 0,25 25
7.2 Competencia 0 0 0
7.3 Toma de Conciencia 0 0 0
7.4 Comunicacion 0 0,25 25
7. Soporte / |7.5 Informaciéon Documentada 0 0 0
Apoyo 7.5.1 Generalidades 0 0 0
7.5.2 Creacion y actualizacion 0 0 0
Z;)SC.S IE:;:S; de la informacion 0 0.25 75
SUB TOTAL 9,38

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia
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Analisis de resultados: Al determinar las acciones que corresponden al soporte y
apoyo del proyecto “1 bici 1 sonrisa” y como esto afecta a la gestion de recursos humanos,
financieros y documentales se obtiene una valoracion de 9,38%, lo que implica que la
empresa debe trabajar en las oportunidades de mejora descritas mas adelante en la tabla
13.

e Clausula 7.1 recursos

Se identificd que el proyecto cuenta con talento humano competente, un taller de
reparacion de bicicletas y recursos econdmicos limitados, principalmente gestionados a
través de auspicios y voluntariado.

e Clausula 7.2 competencia

No se dispone de un registro formal de las competencias del personal, voluntarios
o técnicos que participan en las distintas fases del proyecto, ni de evidencias de procesos
de formacion continua.

e Clausula 7.3 toma de conciencia

En el diagnostico se evidencio la ausencia de un codigo de conducta y de procesos

institucionales para sensibilizar al equipo respecto a los valores del proyecto.
e Clausula 7.4 comunicacion

El proyecto no cuenta actualmente con una estrategia formal de comunicacién

interna ni con protocolos definidos para la interaccion con partes interesadas.
e Clausula 7.5 informacion Documentada
El diagnostico revela que no existe una estructura formal para la creacion, control,

actualizacion y proteccion de la informacion del proyecto.

7.5.1 Generalidades

Es importante implementar un sistema de gestion documental que permita
almacenar, clasificar, proteger y recuperar informacion clave del proyecto. Con lo cual
se podrd organizar documentos relevantes del proyecto: actas, convenios, planes,

informes, fichas de beneficiarios, trazabilidad, etc.

7.5.2 Creacion y actualizacion de la informacion
No se han establecido protocolos de creacion, revision y actualizacion de documentos,

incluyendo responsables, control de versiones y mecanismos de validacion.
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7.5.3 Control de la informacion documentada

No existen procedimientos documentados direccionados a garantizar la
confidencialidad de la informacion personal de beneficiarios y aliados, asi como la
trazabilidad de los procesos técnicos y sociales desarrollados. Por tal razoén es esencial
crear una base de datos historica con indicadores, testimonios y evidencias que sustenten

la evolucion del proyecto y faciliten procesos de auditoria y evaluacion.

3.4 Clausula 8: Operacion y grupos de interés
Los resultados de esta clausula se resumen en la tabla 10.

Tabla 10
Operacion y Grupos de Interés

Requisitos NTE INEN - Nivel de Cumplimiento
Nde las IQnet SR10 AI;I;I(?;QOi(P Documentado | Implementado Resultado (%)
ormas " (0,5) ©0,5)
8.1 Planificacion y <
Control Operativo 8. Operacion 0 0,25 25
8.2 Propietarios y i i ) )
accionistas
8.2.1 Eficaciay
eficiencia en la - 0 0,25 25
gestion
8.2.2 Gob}?mo dela i 0 0.25 25
organizacion
8.
Operacion .
y grupos 8.2.3 Trapsparenma i 0 0.25 25

de interés / informativa

Operacion
8.2.4 Derechos de
voto y - 0 0 0
representacion
8.3 Empleados - - - -
83.INo . 0 0 0
discriminacion
8.3.2 Derecho a la
intimidad i 0 0,25 2
8.3.3 Trabajo
forzoso y trabajo - 0 0,25 25
infantil
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8.3.4 Salud y
seguridad

0,25

25

8.3.5 Entornos
accesibles

0,25

25

8.3.6 Asociacion y
negociacion

0,25

25

8.3.7 Contrato,
condiciones de
trabajo y salarios

8.3.8 Formacion,
empleabilidad y
carrera profesional

0,25

25

8.3.9 Conciliacion
de la vida personal,
familiar y laboral

0,25

25

8.3.10 Respeto a la
dignidad del
trabajador

0,25

25

8.4 Clientes,
usuarios y
consumidores

8.4.1 Promociones y
publicidad

0,25

25

8.4.2 Contratos

8.4.3
Confidencialidad y
privacidad

0,25

25

8.4.4 Honestidad

0,25

25

8.4.5 Atencion al
cliente y servicio
posventa

8.4.6 Bienes y
servicios de calidad
y seguros

0,25

25

8.5 Proveedores de
productos y
Servicios,
colaboradores y
aliados

8.5.1 Fomento de los
principios de la
responsabilidad
social en la cadena
de suministro

0,25

25




8.5.2 Formalizacion
y cumplimiento del
contrato

0,25

25
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8.5.3
Confidencialidad y
privacidad

0,25

25

8.5.4 Honestidad

0,25

25

8.6 Gobiernos,
Administraciones
Publicas y
organismos
reguladores

8.6.1 Colaboracion y
transparencia

8.6.2 No injerencia

8.6.3 Obligaciones
fiscales

8.6.4 Honestidad

8.7 Comunidad,
sociedad y
organizaciones
sociales

8.7.1 Compromiso

0,25

25

8.7.2 Promocion del
desarrollo local

0,25

25

8.7.3 Inversion en la
comunidad y en la
sociedad

0,25

25

8.8 Medio ambiente

8.8.1 Prevencion de
la contaminacion y
el cambio climatico,
y uso eficiente de
recursos

0,25

25

8.8.2 Preservacion y
restauracion de los
ecosistemas y de la
biodiversidad

0,25

25

8.8.3 Respeto a los
animales

0,25

25
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8.9 Competidores - 0 0,25 25

SUB TOTAL 18,75

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

Analisis de resultados: al determinar las cuestiones relacionadas con
fortalecimiento de los vinculos con los grupos de interés, asi como la profesionalizacion
de las operaciones con lo cual se obtiene una valoracion de 18,75%, lo que implica que
la empresa debe trabajar en las oportunidades de mejora descritas en la tabla 13.

e Clausula 8.1 planificacion y control operativo

Actualmente, las actividades operativas del proyecto se gestionan de manera
flexible y practica, pero sin procedimientos de gestion normados y documentados, los
mecanismos de control no estan estructurados.

e Clausula 8.2 propietarios y accionistas

El proyecto es una iniciativa de caracter social por cuanto no tiene propietarios
desde una perspectiva empresarial, sin embargo, estd organizado bajo la administracion
y direccion estratégica, asi como también abarca entidades colaborativas que cumplen un
rol de gobernanza.

8.2.1 Eficacia y eficiencia en la gestion

No se ha establecido objetivos estratégicos medibles y vinculados a impacto
social, ambiental y financiero, por cuanto es importante incorporar metodologias de
gestion de calidad y mejora continua.

8.2.2 Gobierno de la organizacion

No posee una estructura de gobernanza con roles claros, comité técnico y
responsabilidades delegadas.

8.2.3 Transparencia informativa

No se presenta informes de avance y uso de recursos de forma accesible para
aliados y beneficiarios.

8.2.4 Derechos de voto y representacion

Ante la realidad es necesario incorporar mecanismos participativos con
voluntarios, técnicos y aliados en la planificacion y evaluacion del proyecto.

e Clausula 8.3 empleados

Se analiza los siguientes criterios:
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8.3.1 Clausula no discriminacion

No se han desarrollado politicas inclusivas que aseguren igualdad de
oportunidades y condiciones para todos.

8.3.2 Derecho a la intimidad

No posee protocolos que contribuyan a garantizar la proteccion de datos
personales.

8.3.4 Salud y seguridad

No se han planteado protocolos de seguridad ocupacional y bioseguridad en el
taller y eventos.

8.3.5 Entornos accesibles

Se debe adaptar el espacio fisico del taller de AriasTrackBike para que pueda ser
utilizado por personas con discapacidad o movilidad reducida.

8.3.6 Asociacion y negociacion

Falta promover canales colectivos de didlogo para el personal voluntario y técnico.

8.3.7 Contrato, condiciones de trabajo y salarios

Es necesario implementar acuerdos con colaboradores eventuales, garantizando
condiciones justas y transparentes.

8.3.8 Formacion, empleabilidad y carrera profesional

No cuenta con programas de capacitacion técnica y social vinculados a movilidad
sostenible y economia circular.

8.3.9 Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

No hay coordinacion en los horarios y asignaciones, por cuanto es necesario la
planificacion para favorecer el bienestar personal de quienes colaboran.

8.3.10 Respeto a la dignidad del trabajador

Es imprescindible trabajar en establecer una cultura organizacional basada en el
respeto, reconocimiento y trato digno.

e Clausula 8.4 clientes, usuarios y consumidores

Es importante plantear plan de inclusion que permita identificar a las comunidades
y seleccionar a los beneficiarios con transparencia, tomando en cuenta lo siguiente:

8.4.1 Promociones y publicidad

Se debe evitar enfoques asistencialistas, destacando el impacto social, ambiental
y colaborativo del proyecto.

8.4.2 Contratos
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Como oportunidad de mejora se debe implementar actas de entrega con
compromisos minimos de uso y cuidado por parte de los beneficiarios.

8.4.3 Confidencialidad y privacidad

No cuenta con un plan que permita proteger los datos de contacto, imagenes y
situaciones personales de los beneficiarios.

8.4.4 Honestidad

Se debe mantener procesos de seleccion justos, auditables y comunicados de
manera transparente.

8.4.5 Atencion al cliente y servicio posventa

No posee canales oficiales para recibir sugerencias o reportar fallas en las
bicicletas entregadas.

8.4.6 Bienes y servicios de calidad y seguros

Es crucial establecer un protocolo técnico de revision final para asegurar que cada

bicicleta sea entregada en condiciones seguras y funcionales.

e Clausula 8.5 proveedores de productos y servicios, colaboradores y aliados
Es esencial establecer criterios con la finalidad de que el proyecto se ejecute y
funcione de forma eficiente y sostenible, para lo cual se ha considerado los siguientes
puntos:
8.5.1 Fomento de la responsabilidad social en la cadena de suministro
Priorizar alianzas con empresas que demuestren practicas éticas y sostenibles.
8.5.2 Formalizacion y cumplimiento del contrato
Los convenios no son administrados con formalidades, por cuanto se debe disenar
documentos escritos con términos claros, compromisos mutuos y criterios de evaluacion.
8.5.3 Confidencialidad y privacidad
Es importante incorporar cldusulas de confidencialidad en los acuerdos con
proveedores y aliados.
e Clausula 8.6 gobiernos, administraciones publicas y organismos reguladores
El proyecto debe cumplir con los requerimientos legales necesarios que permitan
gestionar abiertamente alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas,
reservando la autonomia operativa frente a intereses politico-partidarios. Ademas,
fortalecer la relacion con el sector publico sobre la base de la ética, la legalidad y la

responsabilidad compartida.
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¢ Clausula 8.7 comunidad, sociedad y organizaciones sociedades
8.7.1 Compromiso
No se han realizado campafias para promover e involucrar a la comunidad en
jornadas de sensibilizacion, recoleccion y entrega.
8.7.2 Promocion del desarrollo local
No se ha vinculado atn el proyecto con actividades productivas, educativas y
comunitarias del territorio.
8.7.3 Inversion en la comunidad y en la sociedad
No se ha realizado un seguimiento que contribuya asegurar que los recursos del
proyecto beneficien directamente a la mejora de las condiciones locales.
e Clausula 8.8 medio ambiente
No se ha realizado un plan que integre acciones de responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental.
8.8.1 Prevencion de la contaminacion y el cambio climatico, y uso eficiente de
recursos
No hay un plan ni guia acerca de la reutilizacion de piezas que contribuyan a
minimizar residuos en el proceso de reacondicionamiento.
8.8.2 Preservacion y restauracion de los ecosistemas y de la biodiversidad
Falta incluir componentes educativos sobre el impacto ambiental y el cuidado del
entorno.
8.8.3 Respeto a los animales
No se ha contemplado evitar el uso de materiales contaminantes y précticas que
afecten la fauna local.
e Clausula 8.9 competidores
Falta de participacion y promocion de aprendizaje mutuo y las alianzas entre
proyectos de impacto social similares, en redes nacionales o internacionales de economia
circular o movilidad sostenible.

3.5 Clausula 9: Evaluacion del desempeiio
Los resultados de diagnostico efectuado de acuerdo con los criterios de esta

clausula se resumen en la tabla 11 a continuacion:

Tabla 11
Evaluacion del desempeiio

9. Evaluacion
del
desempeiio

4 . oy lisi
9.1 Seguimiento, me(.11’c1on, analisis 0 0,25 25
y evaluacion
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9.2 Expectativas

de los grupos de - 0 0 0
interés
9.2 Auditoria

interna
9-3 Auditoria 795 "0\ ditorfas 0 0 0
Interna .

internas

9.2.2 planificar

4 Revisid 3 Revisis
9 ! eV1§1’0n por| 9.3 e-VISIO-n’ por 0 0.25 )5
la direccion la direccion

SUB TOTAL 12,5

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

Analisis de resultados: al determinar las cuestiones relacionadas con permite la
medicion de los avances hacia los objetivos trazados, verificar la eficacia de los procesos
implementados y generar informacion para la mejora continua, con lo cual se obtiene una
valoracion de 12,5%, lo que implica que la empresa debe trabajar en las oportunidades de
mejora descritas en la tabla 13.

e Clausula 9.1 seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

En el diagnoéstico se evidencid la inexistencia de un sistema formal de indicadores

ni de procesos definidos para medir el rendimiento del proyecto.
e Clausula 9.2 expectativas de los grupos de interés

No se han definido mecanismos para evaluar el nivel de satisfaccion o las

expectativas de las partes interesadas involucradas en el proyecto.
e Clausula 9.3 auditoria interna

El proyecto no ha desarrollado auditorias internas ni cuenta con un plan especifico

para su implementacion.
e Clausula 9.4 revision por la direccion
Aunque existen procesos cotidianos de toma de decisiones, no se ha

institucionalizado una instancia de revision formal del sistema por parte de la direccion.
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3.6 Clausula 10: mejora
Los resultados de esta clausula se resumen en la tabla 12.

Tabla 12
Mejora

10.1 No conformidades y acciones

. 0 0,25 25
correctivas

10. Mejora
10.2 Mejora continua 0 0,25 25

SUB TOTAL 25

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

Analisis de resultados: al determinar las cuestiones relacionadas con permite la
medicion de los avances hacia los objetivos trazados, verificar la eficacia de los procesos
implementados y generar informacion para la mejora continua, con lo cual se obtiene una
valoracion de 25%, lo que implica que la empresa debe trabajar en las oportunidades de
mejora descritas en la tabla 13.

e 10.1 No conformidades y acciones correctivas

No se dispone de un procedimiento formal para identificar, registrar, analizar ni

corregir no conformidades dentro del ciclo operativo o administrativo del proyecto.
e 10.2 Mejora continua

Aunque el proyecto evoluciona constantemente de manera empirica, no se han
definido mecanismos estructurados para canalizar, evaluar e institucionalizar iniciativas
de mejora.
4. Oportunidades de mejora identificadas

En la tabla 13 se presenta las oportunidades de mejora acordes al resultado
obtenido del diagndstico inicial, segin lo determinan las normas NTE INEN - AFNOR
XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015), las mismas que direccionan el planteamiento
de la -Propuesta de disefio de un Modelo de Negocio Circular con Responsabilidad Social

para el proyecto comunitario "1 Bici 1 Sonrisa".

Tabla 13
Oportunidades de mejora segiin el diagndstico inicial
Requisitos NTE INEN -
de las IQnet SR10 & AFNOR XP X30- Oportunidad de Mejora
Normas 901
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4. Contexto
dela

4.1 La organizacion y su entorno

Plasmar matrices FODA y PESTEL, teniendo
el objeto de establecer las cuestiones externas
e internas concernientes para alcanzar su fin,
en razon que generan afectan en la capacidad
de lograr los resultados previstos en el sistema
de gestion que se encuentra integrado en la
gestion de proyectos inmersa en el modelo de
economia circular y responsabilidad social.

Desarrollar la
matriz/metodologi
a identificacion de
partes interesadas

4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de los
grupos de interés

Desarrollar la matriz/metodologia
identificacion de partes interesadas

organizacié | 4 3 Determinacion del zg;rél:g:lr i terr:
n Alcance del sistema de | . Determinar el alcance del sistema integrado de
., ., integrado de -y
gestion de gestion de la - gestion de RSE y EC
I . gestion de RSE y
responsabilidad social
EC
Desarrollar matriz
4.4 Sistemas de gestion de pro pqsﬂos de la Desarrollar matriz de propoésitos de la EC
= EC siguiendo las 3| .. . .
de la responsabilidad . - siguiendo las 3 dimensiones del desarrollo
. dimensiones  del .
social sostenible
desarrollo
sostenible
El proyecto es liderado por el director con
ayuda de voluntarios y un colaborador de
5.1 Liderazgo y compromiso confianza.
Lo mismo sucede con algunas marcas
auspiciantes
5.9 Politica Se debe lmplementar. p0.l1t1ca d<? 'flhados,
lideres en mapeo territorio, seguimiento a
S. beneficiarios.
Liderazgo Estan definidos los roles para cada aspecto del
proyecto.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridad de la | Alianzas
organizacion administracion logistica
recuperacion de bicicletas
entregas
5.4 Cdédigo de conducta |- Se desarrollara el codigo de conducta.
Elaborar una matriz de riesgos y oportunidades
considerando variables internas y externas
(politicas, econdmicas, sociales, ambientales).
Establecer planes de contingencia especificos
6.1 Acciones para actuar frente a riesgos y ante cambios en financiamiento,
oportunidades disponibilidad de voluntariado o fallas
logisticas.
6 Integrar la gestion de riesgos en los procesos
- < operativos del proyecto, especialmente en la
Planificacié - .
n etapa de recoleccion y entrega de bicicletas.

6.2 Identificacion y
evaluacion de asuntos

El proyecto cuenta con aliados, voluntarios y
gestores en territorio, quienes conocen al
detalle el estado del proyecto y sus impactos.
Es esencial desarrollar una metodologia
participativa para identificar los asuntos mas
relevantes (impacto ambiental, inclusion,
transparencia, trazabilidad).
Documentar los resultados y usarlos como
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base para definir prioridades estratégicas y de
comunicacion.

6.3 Objetivos y
planificacion para

ejecutarlos y alcanzarlos

6.2 Objetivos
enfocados en el
proyecto inmerso
en la economia
circular,
efectuando la
planificacion para
su alcance.

Existen objetivos operativos como el nimero
de entregas, financiados por empresas
auspiciantes. Sin embargo, estos no se
encuentran documentados como parte de un
sistema que se caracterice por su formalidad.
En este enfoque, los objetivos deben ser
SMART, es decir, especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales) en los
ambitos econdmico, social y ambiental.
Establecer metas cuantificables, indicadores
de desempefio y responsables para cada accion
planificada.

6.2.1
Generalidades

Formalizar un marco de objetivos generales
del proyecto desde la perspectiva de la
economia circular, direccionados con los
pilares del desarrollo sostenible que son
ambiental, social y economico.
Establecer indicadores asociados a cada
objetivo, para permitir su seguimiento,
medicion y mejora, usando criterios como
numero de bicicletas recicladas, kg de chatarra

evitado, nifilos beneficiados, horas de
voluntariado 0 recursos economicos
movilizados.

6.2.2 Evaluacion
de la situacion
referencia del
proyecto

Utilizar la matriz 3x7 (dimensiones x campos
de accion de la EC) para visualizar y
sistematizar los impactos actuales del proyecto
enfocado en el consumo responsable,
promoviendo efectivamente la extension de la
vida util, asi como la gestion de residuos, etc.

6.2.3 Elaboracion
de una estrategia
integrada y
definicion de los
objetivos

Definir principios de gobernanza para la

gestion del proyecto, incluyendo roles
institucionales ~ claros  (AriasTrackBike,
Fundaciéon Transformar, aliados técnicos,
comunidad).

Incluir mecanismos de participacion de partes
interesadas, mediante espacios de consulta con
beneficiarios, voluntarios, empresas aliadas y
actores publicos.

6.2.4 Elaboracion
de los planes de
accion

Establecer acciones concretas que conecten la
estrategia con la operacion: campafias de
recoleccion, formacion de voluntarios, mejora
de trazabilidad, comunicacion con
beneficiarios, protocolos de mantenimiento
post-entrega, etc.

6.4 Requisitos generales

y requisitos legales

Elaborar un inventario de requisitos legales
relevantes: Ley de Economia Circular
Inclusiva, normativa ambiental, transporte,
donaciones, y convenios con GADs.

No se ha identificado ni documentado de forma
sistematica la legislacion aplicable al proyecto.

7. Soporte /
Apoyo

7.1 Recursos

Realizar un inventario sistematico de recursos
disponibles, tanto  humanos, técnicos,
economicos como logisticos, incluyendo su
capacidad operativa y condiciones actuales.
Establecer un plan de gestion de recursos que
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considere la sostenibilidad en el tiempo,
diversificacion de fuentes de financiamiento y
asignacion eficiente segin areas prioritarias
del proyecto.
Optimizar el uso del taller y sus herramientas
mediante una planificacion de carga operativa,
mantenimiento preventivo y mejora de
instalaciones.

7.2 Competencia

Elaborar un registro de personal y voluntarios,
incluyendo  sus  perfiles,  experiencia,
responsabilidades y nivel de compromiso con
el proyecto.
Disefiar e implementar un plan de
fortalecimiento de capacidades, que contemple
formacion en economia circular,
reacondicionamiento técnico, atencion
comunitaria, trazabilidad y normativas
aplicables.

Establecer un sistema de evaluacion periddica
de competencias, con retroalimentacion,
reconocimiento e incentivos para fortalecer el
equipo humano.

7.3 Toma de Conciencia

Elaborar y difundir un cédigo de conducta
institucional, que promueva principios éticos
como la solidaridad, el respeto, la
corresponsabilidad, la no discriminacion y el
compromiso ambiental.
Implementar sesiones de induccién y
concienciacion para nuevos voluntarios,
técnicos y aliados, orientadas a fortalecer el
sentido de propdsito y pertenencia al proyecto.
Integrar mensajes clave de la mision y los
valores del proyecto en todos los canales
internos de comunicacion.

7.4 Comunicacion

Disefiar una estrategia de comunicacion
interna y externa, que establezca canales,
formatos, responsables y periodicidad para
mantener informados a todos los actores del
proyecto.

Implementar un sistema de reportes y
retroalimentacion, tanto operativo (nimero de
bicicletas entregadas, indicadores de impacto)
como cualitativo (satisfaccion de
beneficiarios, experiencias de voluntarios).
Usar herramientas digitales para fortalecer la
comunicaciéon colaborativa, como grupos
organizados en plataformas de mensajeria,
boletines electronicos y formularios digitales.

7.5 Informacion Documentada

No existe una estructura formal para la
creacion, control, actualizaciéon y proteccion
de la informacioén del proyecto.

7.5.1 Generalidades

Implementar un sistema de gestion documental
que permita organizar, resguardar y consultar
los documentos relevantes del proyecto: actas,
convenios, planes, informes, fichas de
beneficiarios, trazabilidad, etc.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Establecer protocolos de creacion, revision y
actualizacion de documentos, incluyendo
responsables, control de versiones 'y
mecanismos de validacion.
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7.5.3 Control de la informacion documentada

Garantizar la seguridad y confidencialidad de
los datos, en especial la informacion personal
de los beneficiarios y aliados.
Crear una base de datos historica del proyecto,
que registre indicadores de impacto,
testimonios y lecciones aprendidas, como
insumo para auditorias, informes y réplicas.

8.
Operacion
y grupos de
interés /
Operacion

8.1 Planificacion y

Control Operativo 8. Operacion

Formalizar procedimientos estandarizados
para cada etapa del proyecto (recoleccion,
reparacion, entrega, seguimiento).

8.2 Propietarios y
accionistas

8.2.1 Eficaciay
eficiencia en la gestion

Definir objetivos estratégicos con indicadores
de impacto social, ambiental y econdémico.
Aplicar metodologias de mejora continua
(PDCA, gestion por procesos).

8.2.2 Gobierno de la
organizacion

Establecer una estructura de gobernanza clara
con roles formales, comité de gestion y
mecanismos de control interno.

8.2.3 Transparencia
informativa

Publicar informes periédicos de actividades,
recursos utilizados y resultados logrados.
Usar canales accesibles (web, redes sociales,
boletines) para difundir avances.

8.2.4 Derechos de voto
y representacion

Incorporar mecanismos participativos en la
toma de decisiones con aliados clave,
voluntarios y comunidades.

8.3 Empleados -

8.3.1 No discriminacién -

Establecer una politica de inclusion y
diversidad para el acceso y permanencia en el
proyecto.

8.3.2 Derecho a la
intimidad

Proteger los datos personales de voluntarios y
trabajadores, conforme a normativa.

8.3.3 Trabajo forzoso y
trabajo infantil

Garantizar que todos los involucrados
participen de forma voluntaria y legal, sin
vulnerar derechos.

8.3.4 Salud y seguridad -

Implementar protocolos de bioseguridad y
seguridad laboral en talleres y actividades de
campo.

8.3.5 Entornos
accesibles

Hay que asegurar que los espacios fisicos del
proyecto sean inclusivos y funcionales para
todos.

8.3.6 Asociacion y
negociacion

Promover la organizacién del voluntariado y
canales de expresion colectiva.

8.3.7 Contrato,
condiciones de trabajo y -
salarios

Formalizar acuerdos con técnicos 'y
colaboradores ocasionales, bajo principios de
trabajo justo.

8.3.8 Formacion,
empleabilidad y carrera -
profesional

Disefiar un plan de formacion técnica y
comunitaria para el personal, voluntarios y
jovenes en practicas.

8.3.9 Conciliacion de la
vida personal, familiar y -
laboral

Flexibilizar horarios y tareas para favorecer el
equilibrio personal de los participantes.

8.3.10 Respeto a la
dignidad del trabajador

Fomentar un ambiente de respeto,
reconocimiento y trato justo entre todos los
miembros del equipo.

8.4 Clientes, usuarios y
consumidores
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8.4.1 Promociones y
publicidad

Evitar discursos asistencialistas y reforzar la
narrativa de dignidad, sostenibilidad y
corresponsabilidad.

8.4.2 Contratos

Formalizar compromisos mediante actas de
entrega y seguimiento con beneficiarios.

8.4.3 Confidencialidad y
privacidad

Proteger los datos personales y sensibles de las
familias beneficiadas.

8.4.4 Honestidad

Mantener transparencia en los procesos de
seleccion, entrega y seguimiento.

8.4.5 Atencion al cliente
y servicio posventa

Crear canales para recibir retroalimentacion y
reportes sobre el estado de las bicicletas
entregadas.

8.4.6 Bienes y servicios
de calidad y seguros

Mejorar la  trazabilidad  técnica  del
reacondicionamiento de bicicletas, con
chequeo final estandarizado.

8.5 Proveedores de
productos y servicios,
colaboradores y
aliados

8.5.1 Fomento de los
principios de la
responsabilidad social
en la cadena de
suministro

Priorizar proveedores con politicas de
sostenibilidad y comercio justo.

8.5.2 Formalizacion y
cumplimiento del
contrato

Establecer acuerdos por escrito con
condiciones claras, tiempos y
contraprestaciones.

8.5.3 Confidencialidad y
privacidad

Incorporar clausulas de proteccion de datos en
los convenios.

8.5.4 Honestidad

Fortalecer el compromiso institucional con la
ética y la legalidad en la relacion publico-
privada.

8.6 Gobiernos,
Administraciones
Publicas y organismos
reguladores

8.6.1 Colaboracion y
transparencia

Documentar y compartir los resultados del
proyecto con los GADs y otras instituciones
publicas.

8.6.2 No injerencia

Mantener la autonomia del proyecto frente a
presiones politico-partidarias.

8.6.3 Obligaciones
fiscales

Cumplir con las obligaciones tributarias y de
rendicion de cuentas correspondientes.

8.6.4 Honestidad

Fortalecer el compromiso institucional con la
ética y la legalidad en la relacion publico-
privada.

8.7 Comunidad,
sociedad y
organizaciones sociales

8.7.1 Compromiso

Promover la participacion de barrios, escuelas
y organizaciones en las campaifias y mingas del
proyecto.

8.7.2 Promocion del
desarrollo local

Vincular el proyecto con iniciativas de
movilidad sostenible, economia colaborativa y
formacion comunitaria.

8.7.3 Inversién en la
comunidad y en la
sociedad

Hay que asegurar que los recursos generados o
donados se reinviertan en mejoras tangibles
para los territorios involucrados.

8.8 Medio ambiente
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8.8.1 Prevencion de la
contaminacion y el
cambio climatico, y uso
eficiente de recursos

Optimizar el reciclaje de piezas y materiales;
minimizar residuos en el proceso de
reacondicionamiento.

8.8.2 Preservacion y
restauracion de los
ecosistemas y de la
biodiversidad

Incluir contenidos educativos ambientales en
talleres, charlas y eventos del proyecto.

8.8.3 Respeto a los
animales

Evitar acciones o campafias que generen
residuos que afecten a la fauna local; promover
una cultura de respeto ecoldgico integral.

8.9 Competidores -

Reconocer e intercambiar buenas practicas con
otros proyectos similares a nivel nacional o
regional.

9.
Evaluacion
del
desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

Definir un sistema de indicadores clave de
desempeiio (KPIs) que abarquen las tres
dimensiones de la sostenibilidad (econdmica,
social, ambiental).

9.2 Expectativas de los
grupos de interés

Diseflar e implementar herramientas de
consulta como encuestas, entrevistas y focus
groups dirigidas a beneficiarios, voluntarios,
aliados y donantes.

9.2 Auditoria
interna

9.2.1 Auditorias
internas

9.3 Auditoria Interna

9.2.2 planificar

Establecer un programa anual de auditoria
interna, con responsables designados,
cronograma y criterios definidos.

9.3 Revision por la
direccion

9.4 Revision por la
direccion

Institucionalizar una revision anual por la
direccion del proyecto, con base en resultados,
auditorias, indicadores y retroalimentacion de
partes interesadas.
Generar un informe de revision que analice el
cumplimiento de objetivos, desviaciones,
riesgos, oportunidades y recomendaciones
para el siguiente periodo

10. Mejora

10.1 No conformidades y acciones
correctivas

Crear un formato estandar de reporte de
incidentes, 1util para actividades operativas
(reacondicionamiento, logistica, entregas),
administrativas (finanzas, comunicacion) o de
vinculacion (alianzas, atencion a
beneficiarios).

Ademas, crear un formato estandar de reporte
de incidentes, util para actividades operativas
(reacondicionamiento, logistica, entregas),
administrativas (finanzas, comunicacion) o de
vinculacion (alianzas, atencion a
beneficiarios).

10.2 Mejora continua

Establecer politicas de mejora continua
enfocada en el objetivo del proyecto y en los
principios que sustentan la economia circular y
con ello, la responsabilidad social.
Implementar un buzoén fisico o digital de ideas
y sugerencias, abierto a todo el equipo,
voluntarios, beneficiarios y aliados.
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Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

El proyecto es una iniciativa basada en la RSE y la EC, sin embargo, actualmente,
las actividades operativas del proyecto se gestionan de manera flexible y préctica, pero
sin procedimientos de gestion normados y documentados, por cuanto, los mecanismos de
control no se encuentran estructurados para su aplicacion. En virtud de lo expuesto, la
propuesta de disefio de un Modelo de Negocio Circular integrado a la Responsabilidad
Social resulta fundamental para la continuidad del proyecto comunitario "1 Bici 1

Sonrisa", misma que se describe en el capitulo tercero.



Capitulo tercero

Propuesta de disefio de un Modelo de Negocio Circular con

Responsabilidad Social para el proyecto comunitario

1. Introduccion

"1 Bici 1 Sonrisa"
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Cada pequefia cosa que haces realmente
importa, y ayuda a construir el mundo en el
que quieres vivir. (Maathai 2004)

El presente capitulo tiene como objeto generar una propuesta de disefio de un

modelo de negocio circular basado en el campo de accidon de la economia circular:

extension de la vida util (NTE INEN - AFNOR XP X30-901) integrando a la RSE (IQNet

SR10) en el proyecto "I Bici I Sonrisa", sustentado en los hallazgos derivados de la

auditoria de diagnostico descrita en el capitulo anterior. Esta propuesta de integracion se

construye a partir del andlisis de los requisitos establecidos desde la clausula 4 en adelante

de las normas mencionadas, tomando en cuenta la estructura de alto nivel (HLS), como

se describe en la tabla 14.

Tabla 14

Cuadro comparativo entre la estructura HLS para el Sistema Integrado de Gestion del

Proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”, en los ambitos de la responsabilidad social y economia

circular - campo de accion: extension de la vida qtil

Acapite
Estructura de Alto
Nivel - HLS

IQNet SR 10: Responsabilidad
Social

NTE INEN-AFNOR XP X30-901:
Economia Circular

0. Introduccion

Principios de RS (ISO 26000),
enfoque PHVA, compatibilidad con
otras ISO.

Introduccién a la economia circular,
estableciendo un nuevo modelo
sistémico.

1. Objeto y aplicacion

Sistema de gestion de RSE basado
en sostenibilidad y grupos vy
personas de manera individual de
interés.

Requisitos para gestionar proyectos
de economia circular.

2. Normas para consulta

ISO 26000, ISO 9001, ISO 14001,
GRI, SA8000, entre otras.

No incluye normas de referencia
obligatorias.

4. Contexto de la

organizacion

partes interesadas, alcance, SG de
RSE.

3. . .Termlnos Y|Basados en ISO 26000 Basadgs en ISO 14091, ISO 26000,
definiciones y propios de economia circular.
4.1-4.4: analisis interno/externo,|4.1-4.4: analisis interno/externo,

partes interesadas, alcance, SG de
EC.
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5. Liderazgo

Liderazgo, politica, roles, codigo de
conducta.

Liderazgo, politica, roles de cada
persona y sus responsabilidades.

6. Planificacion

Riesgos y oportunidades, asuntos
relevantes, objetivos, requisitos
generales y legales.

Evaluacion de referencia, objetivos,
estrategia y planes de accion.

8. Operacion

8.1 a 8.9: Operacién con enfoque a
grupos de interés.

Poseer  recursos, competencia,|Igual estructura, pero enfocada a

7. Apoyo/Soporte conciencia, comunicacion, con toda|proyectos de EC 'y su
la informacion documentada. documentacion.

Implementacién, evaluacion del

ciclo de vida, campos de accion de
EC.

., Seguimiento, expectativas de[Seguimiento, auditoria interna,
9.  Evaluacion  del L ., . -
~ grupos, auditorias, revision|revision  de  desempefio  de
desempefio L
directiva. proyectos.
. . . |Igual enfoque, incluyendo
. Acciones correctivas 'y mejora . . o
10. Mejora . transferencias de impacto y revision
continua. -
estratégica.
Fuente: Normas IQNet SRI10 (2015), NTE INEN-AFNOR XP X30-901(2019).

Elaboracion: Propia

Considerando la extension de los requisitos de estas normas, en esta propuesta de
disefio, se desarrollan los requisitos considerados relevantes, en base a la literatura y las
necesidades actuales para el impulso y mejora del proyecto "I Bici 1 Sonrisa”,
considerando ademas la factibilidad de su desarrollo en el tiempo estimado de titulacién
(3-6 meses), dejando como linea de investigacion futura, el desarrollo de los demas
requisitos correspondientes a temas transversales.

Con estos antecedentes, en la tabla 15 se describen los requisitos considerados

clave dentro de la propuesta.

Tabla 15
Requisitos abordados dentro de la propuesta
Requisitos desarrollados e integrados

Norma

IQNet SR10 (2015) 41-45-52-53.1-6.1-62-85-8.7

NTE INEN-AFNOR XP
X30-901(2019)

41-45-46-512-52-531-61-62-82-9.13

Fuente: Normas IQNet SR10 (2015), NTE INEN-AFNOR XP X30-901(2019).
Elaboracion: Propia

2. Requisitos abordados dentro de la propuesta de diseiio de un Modelo de Negocio
Circular con Responsabilidad Social para el proyecto comunitario "1 Bici 1

Sonrisa"
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2.1 Clausula 4: Contexto de la organizacion

2.1.1 Clausula 4.1 Comprension del contexto de la organizacion

Se desarrolld un analisis del contexto interno y externo del proyecto “I Bici [
Sonrisa” mediante las herramientas FODA y PESTEL. El andlisis FODA permiti6
identificar fortalezas como la experiencia operativa del proyecto desde 2018, el impacto
tangible y el reconocimiento creciente a nivel local; asi como debilidades relacionadas
con la dependencia del voluntariado y la necesidad de un modelo financiero sostenible.
Asimismo, se evidenciaron oportunidades alineadas con tendencias globales de movilidad
sostenible, y amenazas vinculadas a la inestabilidad de apoyo institucional y cambios en

prioridades sociales, como se muestra en la tabla 16.

Tabla 16
FODA Proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”

Oportunidades:

Fortalezas:

- “1 Bici 1 Sonrisa” es un proyecto que cuenta con

experiencia desde el 2018 en cuanto a la gestion
operativa para la reparacion de bicicletas y gestion
de recursos econdmicos para su ejecucion.

- Existe un reconocimiento creciente del proyecto en
la provincia de Imbabura.

- La metodologia del proyecto ya estd probada y
genera impacto tangible.

- Alianzas con gobiernos locales, cooperacion
internacional y empresas con politicas de RSE.

- Tendencia global hacia la movilidad sostenible y la
mitigacion del cambio climatico.

- Integracion con programas de educacion ambiental
y economia circular.

Debilidades:

Amenazas:

- Recursos financieros limitados para escalar el
proyecto.

- Dependencia de voluntariado y donaciones
puntuales.

- Falta de un modelo de ingresos sostenibles a largo
plazo.

- Cambios las prioridades politicas o
presupuestarias.

- Saturacion de iniciativas sociales similares sin
diferenciacion clara.

- Riesgo de reduccion en el compromiso ciudadano

cn

por factores econdémicos o sociales.

Fuente y elaboracion propia.

Por otro lado, el andlisis PESTEL reforz6 la pertinencia estratégica del proyecto

dentro del marco legal y politico del pais, destacando la alineacion con la Ley Organica
de Economia Circular Inclusiva. También se identificaron factores econémicos, sociales
y ambientales que justifican su implementacion, como la falta de acceso a medios de
transporte en sectores vulnerables, el impulso a valores de solidaridad y el impacto
ambiental positivo de la reutilizacion de bicicletas. A continuacion, se detalla en la tabla
17.

Tabla 17
PESTEL Proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”

Factor

Analisis aplicado al proyecto
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Politico

El entorno politico en el contexto nacional ha puesto en marcha acciones focalizadas en hacer
efectiva la sostenibilidad por medio de la promulgacion de la Ley Orgénica de Economia
Circular Inclusiva (2021), que promueve alianzas entre sector publico, privado y sociedad civil.
El proyecto se ve favorecido por estas politicas, al alinearse con objetivos nacionales de
inclusion, reciclaje y movilidad sostenible. El apoyo de Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) puede ser clave para su expansion territorial.

Econoémico

La situacion economica de algunos sectores del pais y de las familias en Imbabura limita el
acceso a medios de recreacion y de transporte privados. Sin embargo, esta misma limitacion
genera una oportunidad para proyectos comunitarios de bajo costo como “1 Bici 1 Sonrisa”,
que ofrecen soluciones concretas a la movilidad, promueven la economia circular y el desarrollo
infantil a través del uso de la bicicleta. Ademas, existen fondos de cooperacion internacional
disponibles para proyectos de impacto social y ambiental.

Social

El proyecto responde a una necesidad social evidente: la movilidad y recreacion de nifios, nifias
y jovenes en situacion de vulnerabilidad. Ademas, promueve valores como la solidaridad, el
trabajo comunitario, la participacion ciudadana y la inclusion. Existe una creciente conciencia
social sobre el reciclaje, el medio ambiente y la equidad, lo que facilita la aceptacion y
colaboracion desde distintos sectores.

Tecnologico

Aunque el reacondicionamiento de bicicletas no requiere tecnologia avanzada, el uso de
herramientas digitales para gestion de donaciones, visibilizacion del proyecto y seguimiento a
beneficiarios es clave. También se pueden incorporar soluciones tecnoldgicas para mejorar
procesos de trazabilidad, logistica y evaluacion de impacto.

Ecologico
(ambiental)

El proyecto tiene una fuerte alineacion ambiental: reduce residuos al recuperar bicicletas,
promueve la movilidad no motorizada (reduccion de emisiones) y genera conciencia ambiental.
Ademas, contribuye a los objetivos climaticos del pais al fomentar practicas circulares y
sostenibles desde la comunidad. Se integra perfectamente a las estrategias de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

Legal

Existen normas nacionales ¢ internacionales que respaldan al proyecto, como la Ley de
Economia Circular Inclusiva, la Constitucion del Ecuador (derecho a un ambiente sano) y
marcos de responsabilidad social (ISO 26000). La formalizacion del proyecto bajo una figura
juridica como Fundacién Transformar, le da soporte legal y legitimidad para firmar convenios
y captar financiamiento.

Fuente y elaboracion propia.

2.1.2 Clausula 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los

grupos de interés

Conforme a los lineamientos establecidos por las normas internacionales, se

identificaron y clasificaron las partes interesadas internas y externas del proyecto. Entre

las partes internas se incluyen el personal operativo, voluntarios y la alta direccion. Las

partes externas abarcan a beneficiarios, aliados empresariales, gobiernos locales,

organizaciones ambientales, instituciones educativas, y donantes individuales. Para cada

grupo se establecieron sus expectativas y requisitos especificos, tales como transparencia,

impacto social, condiciones laborales justas, certificacion del apoyo entregado, o

participacion comunitaria.
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Este mapeo de partes interesadas proporciona una base para el desarrollo de
mecanismos de comunicacion, participacion y seguimiento, fundamentales para asegurar
la legitimidad y sostenibilidad del proyecto.

Tabla 18

Partes interesadas del Sistema Integrado de Gestion

Requisitos de las Normas IQnet SR10 y NTE INEN - AFNOR XP X30-901

Parte Parte
Interesada Requisitos Detalles Interesada Requisitos Detalles
Interna Externa
Clientes, Nifas, nifios y adultos
usuarios y especialmente en situacion
Propietarios y . consumidores . de vulnerabilidad.
S No aplica - .. |Beneficiarios .
accionistas / Beneficiarios Entrega a comunidades
del bien o para acceso y uso colectivo
servicio de las bicicletas
Financian la recuperacion
Empresas de las bicicletas a través de
aliadas del un aporte econdmico.
proyecto Reciben informes y/o
. certificados de apoyo.
Pago justo a los
actores que estan en . . ]
Sueldos. ) la gestion y Socws.de Organizacion sin fines de
Competitivos operatividad del Negocio . lqcro, con personeria l.eg‘al.
proyecto Fundacion Tler}e. como .objetlvo
Transformar participar y gestionar el
fondeo local e internacional
Personal/emple que se gestione.
ados 1 "
. .. |Mantenimiento e las
Arias Track Bikel, . .
bicicletas
Aguila Suministro de piezas,
Importaciones  |repuestos y accesorios
... |Participan en Proveedores, Personas de todas las
Capacitacion pan en : Donantes de dad 1
en EC v RSE talleres, logisticay |aliados y Bicicletas edades, que se unen a la
y entregas colaboradores campana
Apoyan en
Voluntarios reacondicionamiento o
logistica de entregas
Aporte econdémico para
Gobiernos, financiamiento del
.. . |Prefectura'y
administracion GADs proyecto.
es publicas y Logistica para recoleccion
. Cantonales y o
. organismos de bicicletas.
Informaciéon Rurales o
reguladores Mapeo y seguimiento de
para la toma . 7
L Liderazgo beneficiarios
. ., |de decisiones, . -
Alta direccion estratégico y gestion
marco TR . S,
. institucional Comunidad Participacion,
normativo y . . .
.. local, sociedad transparencia,  beneficios
técnico claro ~ . o
y Campaifia de tangibles para su territorio.
organizaciones | sensibilizacion y [Involucradas en la
sociales / Difusion. sensibilizacion, recoleccion
Residentes / de bicicletas y seleccion de
Asociaciones beneficiarios.
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Medio
Ambientey  |El Futuro es
Organizacione | Verde &
s relacionadas |Agendas
con el medio |Juveniles
ambiente

Reduccion  de residuos,
promocion de movilidad
sostenible, reciclaje.

Otros proyectos
Competidores |con valor social
y ambiental

No hay wun proyecto
parecido en la zona

Centros de |\, A plica -
Investigacion
Por medio de un convenio
Cuerpos interinstitucional, los
representativos |No Aplica ) estudiantes de la carrera de
del personal Instituto 17 de Mec.amca ¥ndustrlal
Tulio realizan  pasantias  y/o
vinculaciéon y ayudan con
Universidad mano de obra para la
recuperacion de las
bicicletas
Otras Oportunidades de
Instituciones vinculacién, datos para
aliadas proyectos académicos,

préacticas o tesis

Fuente y elaboracion propia.

2.1.3 Clausula 4.3. Determinacion del alcance de los sistemas de gestion de
responsabilidad social y economia circular
El alcance del sistema integrado de gestion de proyecto de EC y RSE contempla
desde la recepcion y recoleccion de bicicletas hasta la distribucion a beneficiarios, como
se puede apreciar en la figura 14. El alcance definido considera las cuestiones
contextuales identificadas en el numeral 4.1, asi como las expectativas de las partes
interesadas abordadas en el numeral 4.2. La propuesta del mapa de procesos se describe
en la figura 12.
2.1.4 Clausula 4.4. Sistemas de gestion de proyectos de economia circular y
responsabilidad social
El proyecto debe estructurar su sistema integrado de gestion considerando los
propositos de la economia circular y responsabilidad social desde un enfoque holistico e
integrado. Para ello, se ha desarrollado una propuesta de matriz que articula los tres
pilares del desarrollo sostenible (econdmico, social y ambiental), con campos de accion
pertinentes como el consumo responsable, la extension de la vida util de los productos y
la gestion eficiente de materiales al final de su ciclo de uso como se detalla en la tabla 19

segtn (NTE INEN - AFNOR XP X30-90, 8).
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Tabla 19

Propésitos de la economia circular siguiendo las tres dimensiones del desarrollo sostenible
aplicados a “1 bici 1 sonrisa”

Dimensiones

Ejemplo

Econémico: Aumenta la eficacia en el uso
de los recursos

Reutilizar bicicletas en desuso para reducir costos de
materia prima y produccion.
Disminuir el gasto en insumos nuevos mediante el
reacondicionamiento.

Optimizar los recursos que se cuenta en el taller, generar
empleo y voluntariado local en el taller de bicicletas.
Promover el apoyo a recicladores de Dbase.
Gestion de recursos econdomicos para el proyecto por
medio de alianzas con empresas privadas, ONGs y otros.

Social: Mejorar el bienestar de las partes
interesadas internas y externas

Fortalecer alianzas entre la empresa, recicladores de base,
gobiernos parroquiales y la Fundacion Transformar.
Ofrecer alternativas de movilidad digna a personas en
situacion vulnerable.

Sensibilizacion en escuelas, colegios e instituciones
publicas y privadas.

Promover valores como la solidaridad y el sentido de
comunidad.

Incluir a beneficiarios y aliados en un modelo de economia
colaborativa.

Ambiental: Disminuir el impacto
ambiental

Evitar que bicicletas en desuso terminen como desechos
contaminantes.

Promover la reutilizaciéon de materiales y reduccioén de
residuos.

Disminuir la huella de carbono al fomentar el uso de la
bicicleta como medio de transporte limpio.

Concienciar sobre la importancia del reciclaje y la
movilidad sostenible.

Preservar recursos naturales al sustituir transporte
motorizado por bicicletas.

Fuente: Normas NTE INEN-AFNOR XP X30-901(2019).

Elaboracion propia.

Desde la dimension econdmica, se destacan acciones como la optimizacion de

recursos mediante la reutilizacion de bicicletas y la generacion de empleo y alianzas

sostenibles. En la dimension social, se promueven la inclusion, la participacion

comunitaria y el deporte. En lo ambiental, el proyecto contribuye a la reduccion de

residuos, emisiones y uso de materiales virgenes, fomentando una cultura de reciclaje y

movilidad activa.

Este sistema se apoya en procesos de mejora continua, indicadores de impacto y

mecanismos de evaluacion, alineados con los requisitos de las normas referenciales,

garantizando asi su pertinencia, eficacia y posibilidad de certificacion futura.
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En esta propuesta, se integran los tres pilares del desarrollo sostenible con los
campos de accion de la EC, descritos en la tabla 20, en base de NTE INEN-AFNOR XP
X30-901(2019).

Tabla 20

Campos de Accion de la Economia Circular

Campos
de
Accion

Dimensiones

Ambiental

Economica

Social

Consumo
Responsable

Comunicacién
ambiental: Se informa a
los donantes y
beneficiarios sobre el
impacto  positivo de
reutilizar  bicicletas, a
través de campafias de
sensibilizacion ambiental.
Uso del producto
(usuario): Se promueve el
mantenimiento
responsable 'y el uso
prolongado de las
bicicletas entregadas,
reduciendo  su  huella
ecologica.
Uso del
(organizacion):
AriasTrackBike promueve
un  consumo  interno
responsable (uso eficiente
de agua, electricidad y
materiales en el taller).

producto

Nuevas soluciones: Se
identifican necesidades de
movilidad en  sectores
vulnerables y se ajusta la
propuesta de valor,
ofreciendo bicicletas
funcionales y talleres de
mantenimiento.

Consumo colaborativo: Se
fomenta el apadrinamiento
de bicis a través de alianzas
con empresas y ciudadania
solidaria (modelo
costo/beneficio social).
Gestion eficiente de
recursos: El proyecto aplica
principios de economia
circular al  minimizar
desechos, reutilizar piezas y
optimizar recursos donados.

Condiciones laborales: Se
promueve una relacion ética
y justa con recicladores de
base y voluntarios
involucrados en el
reacondicionamiento de
bicicletas.

Relacion con los
consumidores: Se orienta a
las familias beneficiarias en
el uso adecuado y cuidado
de las bicicletas, reforzando
practicas de  consumo
consciente.

Participacion del
consumidor: A través de
redes sociales y talleres
comunitarios, se escucha a
los wusuarios, se difunde
informacion 'y se educa
sobre movilidad sostenible y
economia circular.

Extension de
la vida util

Uso de recursos
sostenibles: EIl proyecto
utiliza bicicletas en desuso
y piezas recicladas como
materias primas
secundarias, reduciendo la
extraccion de recursos
naturales no renovables.
Gestion sostenible de
recursos: Se
reacondicionan Dbicicletas
para prolongar su vida util,
disminuyendo el volumen
de residuos. Se promueve
el mantenimiento
preventivo 'y el uso
responsable de las bicis
donadas.

Herramientas de
desarrollo: AriasTrackBike
ofrece servicios de
reparacion y
mantenimiento, ademas de
promover talleres
comunitarios para preservar
la funcionalidad de las
bicicletas. Se plantean
soluciones accesibles para la

reposicion de  piezas
basicas, manteniendo la
relacion costo-beneficio

frente al reemplazo total.
Gestion eficaz de recursos:
Se aprovechan canales de
reuso, donaciones y
economia colaborativa para
optimizar costos y extender
la utilidad del recurso
bicicleta. Se  exploran
alianzas con plataformas
digitales para trazabilidad
de entregas y seguimiento
técnico.

Desarrollo de habilidades
locales: Se incentiva la
participacion de
recicladores, técnicos 'y
jovenes  voluntarios en
procesos de
reacondicionamiento,

fortaleciendo  capacidades

locales y oficios vinculados
a la movilidad sostenible.
Cuestiones relativas al
consumidor: Se tiene un
registro de los beneficiarios.
Se promueve el cuidado de
las bicicletas. En un futuro
se espera brindar
capacitaciones periodicas a
beneficiarios para ensefiar a
detectar fallas simples y
realizar mantenimientos
menores. Esto favorece el
uso prolongado y la
apropiacion del bien.
Documentaciéon técnica:
En un futuro seria ideal
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tener una guia genérica
sobre el uso
mantenimiento basico de las
bicicletas

Gestion
Eficaz de
materiales o
productos al
final de su
vida util

Jerarquia de residuos: El
proyecto  prioriza la
donacion de bicicletas
antes de que se conviertan
en residuos, la reutilizacion
(reacondicionamiento), y
el reciclaje (piezas que no
pueden ser reutilizadas). Se
evita que lleguen a rellenos
sanitarios.

Clasificacion y reciclaje:
Se separan los materiales
reutilizables (marcos,
ruedas, frenos) de los no
reutilizables (plasticos,
metales deformados o
peligrosos). Los residuos
plasticos y metalicos son

entregados a  gestores
autorizados.
Valorizacion de

materiales: Se valora cada
bicicleta y componente,
recuperando su
funcionalidad 0
reaprovechando materiales
como aluminio, acero y
caucho. Si bien no se
realiza  compostaje 0
transformacion energética
directa, se alienta el trabajo
con aliados que podrian
utilizar residuos como
materia prima (ej. caucho
triturado para pisos de

seguridad).
Proporcion de reciclaje:
La mayoria de las

bicicletas entregadas por la
ciudadania pueden ser
aprovechadas en un 60%-
80% segun su estado. El

restante se dirige a
reciclaje o0, en casos
extremos, disposicion
final.

Reduccién de costos e
ingresos indirectos: Al
disminuir la compra de
piezas nuevas y reutilizar
partes, se optimiza el
presupuesto. El reciclaje de
materiales metalicos puede
generar ingresos marginales
o incentivos por parte de
recicladores aliados.

Marco normativo: La Ley
de  Economia  Circular
Inclusiva permite acceder a
programas de incentivos,
alianzas publico-privadas y
posicionar el proyecto como
modelo de  economia
circular.

Integracion
organizacional: Las partes
no reacondicionables
pueden ser redirigidas a
otros talleres comunitarios o
emprendimientos que den
una segunda vida a los

materiales (ej. arte
reciclado, mobiliario
urbano).

Inclusién productiva:
Recicladores de  base,
jovenes en  formacion
técnica y  voluntarios

participan activamente en la
recoleccion, clasificacion y
disposicion de materiales.
Esto  permite  generar
empleo digno, fortalecer
capacidades  locales y
dinamizar microeconomias
circulares.

Redes comunitarias: Se
fortalecen redes de
colaboracion con talleres
mecanicos, gestores de
residuos colectivos
ambientales.
Sensibilizacion: Se educa a
la comunidad sobre el
impacto de los residuos mal
gestionados, fomentando la
separacion en la fuente, el

y

uso prolongado de
productos y la valoracion
del reciclaje como
herramienta de

transformacion social.

Fuente: Normas NTE INEN-AFNOR XP X30-901(2019).
Elaboracion propia.
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2.2 Clausula S: Liderazgo

Esta clausula constituye un pilar estratégico para la implementacion eficaz de un
Sistema Integrado de Gestion (SIG) basado en las normas IQNet SR10 y NTE INEN-
AFNOR XP X30-901. Se reconoce que el compromiso de la alta direccion es
indispensable para garantizar la gestion eficaz de los sistemas integrados.

Desde la perspectiva de dicho sistema, el liderazgo no se limita a la declaracion
de intenciones, sino que implica una participacion en la definicion de elementos de la
direccion estratégica como politicas, objetivos y el codigo de conducta. Las dos normas
coinciden en que es competencia de la direccion proveer los recursos necesarios, fomentar
la comunicacidn interna, y dirigir a las personas con eficacia. Asimismo, se establece la
obligacion de adoptar una cultura de mejora continua, como expresion del compromiso
institucional con la transformacion sostenible.

En la practica del proyecto “/ Bici 1 Sonrisa”, se identifican necesidades y retos
como tecnificar y documentar los procesos que integran la gestion actualmente, puesto
que operan de forma empirica, particularmente en lo referente a normas de conducta y
comportamiento, y finalmente la asignacion clara de responsabilidades. Esto implica
documentar los valores que rigen el accionar del proyecto, consolidar el rol del liderazgo
comunitario en territorio, y establecer mecanismos para asegurar que los lideres actiien

en coherencia con los principios definidos.

2.2.1 Clausula 5.1: Liderazgo y compromiso

Conforme los hallazgos descritos en la tabla 8, se evidencia un liderazgo activo
de la alta direccion del proyecto, asumido de forma directa por su fundador y principal
promotor “AriasTrackBike”. Este liderazgo se ha manifestado, en la practica, mediante
la definicion de los objetivos estratégicos, la administracion de recursos materiales,
talento humano y la promocién de alianzas con entidades externas, sin embargo, no se
encuentra documentado.
2.2.2 Clausula 5.2: Politica

El proyecto ha desarrollado una politica implicita de accion orientada a la
movilidad sostenible, la reutilizacion de recursos y la inclusion social, alineada con los
principios fundamentales de la responsabilidad social y con los propositos de la economia
circular.

Para efectos del sistema integrado de gestion, esta politica debera ser formalizada

como documento guia, para lo cual a continuacidon se propone la politica integrada de
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economia circular y responsabilidad social, que contempla los requisitos de las normas

IQNet SR10 y NTE INEN-AFNOR XP X30-901.

Propuesta de Politica del Sistema Integrado de Gestion del Proyecto “1 Bici 1
Sonrisa”:

“El proposito del proyecto -/ Bici I Sonrisa- es aumentar la eficacia en la
reutilizacion de bicicletas en desuso, bajo un marco de referencia de sus objetivos
organizacionales, buscando disminuir el impacto en el medio ambiente y contribuir al
bienestar de las nifas y nifios de sectores vulnerables urbano y rurales de la provincia de
Imbabura, cumpliendo con los principios y requisitos aplicables a los proyectos de
economia circular, de la responsabilidad social y su cddigo de conducta, apoyar a la
recuperacion y extension de la vida util de las bicicletas maximizando el valor de cada
uno de los recursos y se mantengan el mayor tiempo posible, ademas el trabajo se orienta
bajo el esquema de mejora continua del sistema integrado de gestion™.

La politica del SIG debera estar disponible para todas las partes interesadas
pertinentes, ser comunicada interna y externamente como parte de la cultura
organizacional, constituyendo un marco de referencia para la definicion de objetivos, la
toma de decisiones y la evaluacion del desempefio. Se mantendrd actualizada en
concordancia con la estrategia de la organizacion.

Los principios y valores con los que trabaja la organizacion son los siguientes:

e Responsabilidad y transparencia: actuar con integridad, rendir cuentas
periddicamente y promover el desarrollo organizacional basado en la ética y el
respeto mutuo.

e Inclusion y equidad: impulsar el trabajo colaborativo, facilitando la accesibilidad
y la participacion de las comunidades.

e Economia circular: fomentar la optimizaciéon de recursos a través de la
recoleccion, restauracion y entrega solidaria de bicicletas, minimizando los
impactos negativos al ambiente.

e Compromiso ambiental: implementar practicas que previenen la contaminacion,
promueven la proteccion de ecosistemas (flora y fauna nativa), especialmente en
los entornos donde interviene el proyecto.

e Cooperacion: construir relaciones de cooperacion con aliados, beneficiarios,

gobiernos locales y organizaciones sociales.
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e Mejora continua: aplicar el ciclo PHVA para revisar y mejorar los procesos,
fortaleciendo las capacidades institucionales y garantizando resultados efectivos,
medibles y sostenibles.

e Legalidad y cumplimiento: se basa en el cumplimiento de la legislacion vigente,
asi como también compromisos voluntarios asumidos por el proyecto en el
contexto de trabajo digno, gestion de procesos, seguridad, salud, proteccion del
medio ambiente y transparencia financiera.

La politica, principios y valores seran difundidos a todos los niveles del proyecto,
revisada anualmente y actualizada cuando las condiciones del entorno o los resultados de
evaluacién asi lo requieran. Su cumplimiento es responsabilidad de todas las personas
que participan directa o indirectamente en la ejecucion del proyecto "/ Bici I Sonrisa".

2.2.3 Clausula 5.3: Roles responsabilidades y autoridad de la organizacion

En el desarrollo del proyecto / Bici 1 Sonrisa, se han definido roles operativos y
de gestion de manera funcional. Con estos roles documentados, se establecen
responsabilidades formales, delimitan niveles de autoridad, y se asegura que todos los
actores comprendan su contribucion al cumplimiento de los objetivos del sistema como

se muestra en la figura 11.

Figura 11. Organigrama para la gestion del proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”.
Elaboracion: Propia
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2.2.4 Clausula 5.4: Codigo de Conducta
Como parte del sistema integrado de gestion, se propone la siguiente conducta:
e Expresar los valores y principios rectores del proyecto.
e Establecer pautas claras de comportamiento esperado para todos los actores
involucrados.
e Incluir compromisos frente a la comunidad, los beneficiarios, los donantes, los
voluntarios y el medio ambiente.
e Incorporar mecanismos para el seguimiento, cumplimiento y revision periddica.
Este codigo sera difundido entre los colaboradores del proyecto y las partes
interesadas clave, como instrumento para fortalecer la identidad ética de la organizacion
y mantener la coherencia necesaria entre la practica y el sistema.

En este contexto se establecen los principios, valores y pautas de comportamiento
que deben guiar la actuacion de todas las partes vinculadas al proyecto “/ Bici I Sonrisa”,
incluyendo voluntarios, coordinadores, aliados, beneficiarios, proveedores y entidades
colaboradoras. Este documento se fundamenta en los principios rectores de la ISO 26000
y se alinea con los tres elementos que constituyen la sostenibilidad: ambiental, social y
econdmica.

Actualmente, como se determina en el capitulo 2 numeral 5.4 el proyecto no
cuenta con un codigo de conducta formal. Por lo cual se establecen los principios que
regirdn como garantia al comportamiento adecuado de las personas que integran o
colaboran con el proyecto "I Bici 1 Sonrisa”, promovido por AriasTrackBike. Su objetivo
es consolidar practicas responsables basadas en el respeto mutuo, la legalidad y el
compromiso ambiental, en coherencia con las normas IQNet SR10, NTE INEN-AFNOR
XP X30-901 e ISO 26000.

AriasTrackBike se compromete a actuar en base a la ética, manteniendo altos
estandares de integridad y transparencia en todas las operaciones, asi como al
cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables a sus actividades. Este
codigo constituye un eje rector del Sistema Integrado de Gestion (SIG) del proyecto, en
el cual se articulan la economia circular y la responsabilidad social como pilares de
actuacion. Los principios que guian este codigo son los siguientes:

e KLtica e integridad: todos los actores del proyecto deben actuar con honestidad,

transparencia y responsabilidad en cada una de sus funciones y decisiones.
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e Cumplimiento legal y normativo: se garantiza el respeto a la legislacion
nacional, convenios suscritos y estandares internacionales que regulan el &mbito
de la economia circular, la sostenibilidad y los derechos humanos.

o Respeto a los derechos humanos: se prohibe toda forma de discriminacion,
acoso, trabajo infantil o forzoso, y se promueve la equidad, la inclusion y la
igualdad de oportunidades.

e Compromiso ambiental: se promueve el uso responsable de los recursos, la
reutilizacion de materiales, la correcta gestion de residuos y la proteccion de los
ecosistemas.

e Salud y seguridad del personal: se prioriza el bienestar fisico y mental de los
colaboradores, garantizando condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Desarrollo social: se impulsan acciones que contribuyan al bienestar de los
grupos vulnerables, fomentando la participacion comunitaria y el
empoderamiento ciudadano.

e Confidencialidad y uso responsable de la informacion: toda la informacion
institucional debe ser manejada con responsabilidad, protegiendo la privacidad y
la integridad de los datos.

e Mejora continua: se fomenta una actitud proactiva hacia la mejora continua de
procesos, comportamientos y relaciones con las partes interesadas.

Este Codigo sera difundido a todos los colaboradores y actores del proyecto, y su
cumplimiento serd condicidén indispensable para participar activamente en "I Bici 1
Sonrisa”. Su actualizacion se realizard periodicamente con base en la evaluacion del
desempefio ético y las recomendaciones surgidas del sistema de gestion.

2.3 Clausula 6: Planificacion

A continuacion, se desarrolla los siguientes criterios relacionados a la
planificacion:

2.3.1 Clausula 6.1: Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

La implementacion de acciones frente a riesgos y oportunidades garantiza que el
SIG del proyecto “I Bici I Sonrisa” sea resiliente, ético y alineado con la mejora
continua. Estas acciones estan documentadas, comunicadas y revisadas periddicamente,
cumpliendo con los principios de transparencia, legalidad y responsabilidad establecidos
en IQNet SR10 (2015) y NTE INEN XP X30-901 (2019).

En lo referente a la identificacion y evaluacién para abordar los riesgos y

oportunidades, se han considerado las cuestiones internas y externas identificadas en el
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analisis FODA y PESTEL como se sefiala en las respectivas tablas 16 y 17 del presente

capitulo, las necesidades y expectativas de las partes interesadas plasmada en la tabla 18

y finalmente la tabla 20 referente a Campos de Accion de la Economia Circular segun la

NTE INEN XP X30-901.

Con toda la informacién obtenida en la cldusula 4, en la siguiente tabla se

desarrolla una matriz de riesgos enfocada en los campos de accidon relacionados al

proyecto “I bici I sonrisa” como son consumo responsable, extension de la vida til y

gestion eficaz de los materiales o productos al final de su vida 1til; y por otro lado las tres

dimensiones del desarrollo sostenible.

preventivo a
bicicletas de

Tabla 21
Matriz de riesgos del proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”
] - ] Medi
Campo de Dimensién Riesgo Impacto Probabili | Nivel de Miti ai(il:i(lila/s::cién
Accion Identificado Potencial dad Riesgo &
Propuesta
Bajo . Aumento  de
compromiso | .4 o Talleres de
Ambiental [SO" cluso dela menor ciclo de| Media Media sensibilizacion o J
bicicleta por| .. ", . entrega de guia de
vida util de la o L .
parte del bicicleta mantenimiento basico
beneficiario
Falt . L .,
iri:eitivos pa(i: Reduccion en Diversificacion  de
Consumo . empresas la S betneﬁcios | para
Responsab Econémica aliadas en el sostenibilidad Alta Alta aliados, incluir
le P apadrinamient financiera del responsabilidad social
P programa empresarial
0
Baja
participacion |Débil Campafias de
ciudadana en|apropiacion comunicacion
Social campafias de|del proyecto,| Media Media |enfocadas en la
donacion y|escaso alcance solidaridad y
difusion  del|territorial economia circular
proyecto
Inadecuado ngglr)ili dad Capacitacion
Ambiental regcondlclona de fallas y| Media Alta contmuaavo}untanos
miento de y recicladores
. desecho o
bicicletas . técnicos
anticipado
Dificultad para
conseguir
Extension piezas de
de la Vida repuesto I
Util accesibles y Cr(l)csf[zrsnento e Establecer alianzas
Econdmica compatibles. operativos del Alta Alta con otros {talleres de
Poco . bicicletas y
reacondiciona
presupuesto . proveedores
para miento
mantenimiento
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beneficiarios
Escasa
capacitacion . -
apa Dependencia Disefiar talleres
teenica 3 del taller, baja comunitarios
Social beneficiarios ,.¢f> Dd) Media Media LY
apropiacion manuales  practicos
para . .
e del bien para usuarios
mantenimiento
preventivo
Manejo
inadecuado de|Contaminacid Convenios con
. residuos no(n de suelos o estores autorizados
Ambiental o Alta Alta gestores Y
reutilizables  [rellenos seguimiento a su
(plésticos, sanitarios cumplimiento
metales)
e . Incentivos or
Gestion Bajo valor de o ., p
., Inviabilidad recuperacion y
eficaz de recuperacion . .,
c - . economica del . . exploracion de uso en
materiales |Econémica |de materiales| . .. Media Media
reciclaje  en productos
al final de no . .
1 e .- ciertos casos secundarios (arte,
su vida util reutilizables e
mobiliario)
Ausencia  de|Pérdida de Inteeracion
recicladores de|oportunidad de grac
. . convenio formal de
. base del [inclusion . .
Social Media Alta recicladores con
proceso de|laboral y o .
., . criterios de comercio
recoleccion  y|cohesion )
. . . justo
clasificacion |social

Fuente: Normas NTE INEN XP X30-901

Elaboracion: Propia

2.3.2 Clausula 6.2: Objetivos del proyecto de economia circular y

planificacion para lograrlos

a) Generalidades (Objetivos)

La alta direccion establece los objetivos del proyecto, en coherencia con el

proposito del proyecto “I Bici I Sonrisa” y conforme a los lineamientos establecidos

en las normas NTE INEN-AFNOR XP X30-901 sobre economia circular ¢ IQNet

SR10

sobre responsabilidad

social, los

cuales

orientan la planificacion,

implementacion, cumplimiento a la politica integrada, asi como también seguimiento

y mejora continua del proyecto:

e Aumentar la eficiencia en la reutilizacion de bicicletas en desuso, mediante

procesos de recoleccion, reparacion y reacondicionamiento que permitan su
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reintegracion en la economia, contribuyendo a la extension de su vida ttil y a la
disminucién de residuos solidos de origen urbano.
e Contribuir al bienestar y a la inclusion social de nifias y nifios en situacion de
vulnerabilidad, priorizando territorios urbanos y rurales de la provincia de
Imbabura, mediante la entrega de bicicletas reacondicionadas como herramientas
de movilidad activa, deporte y equidad en el acceso al transporte.
e Reducir los impactos ambientales asociados al consumo y descarte de
bicicletas, promoviendo practicas de economia circular basadas en el consumo
responsable, la valorizacion de productos existentes y la reduccion de la demanda
de materiales nuevos, con especial énfasis en la mitigacion del cambio climatico.
e Fortalecer el compromiso con los principios de la responsabilidad social,
garantizando la aplicacion de practicas éticas, transparentes y participativas en la
gestion del proyecto, en concordancia con su politica organizacional, el cddigo de
conducta y en beneficio de las partes interesadas.
e Establecer y mantener un proceso de mejora continua, a través de mecanismos
de seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio ambiental, social y
economico del proyecto, sustentado en indicadores objetivos y en revisiones
periodicas por parte de la direccion.
e Fomentar procesos de formacion, comunicacion y sensibilizacion ciudadana,
dirigidos a fortalecer la conciencia colectiva sobre la economia circular, la
movilidad sostenible, el voluntariado y la corresponsabilidad comunitaria en la
recuperacion de productos y materiales.
o Impulsar alianzas estratégicas y sostenibles con actores publicos, privados y
comunitarios, que respalden la viabilidad del proyecto a largo plazo, fortalezcan
el ecosistema de valor solidario y promuevan la innovacion social como eje
transversal del modelo de intervencion.
b) Evaluar la situacion de referencia del proyecto
Se desarrolld un diagndstico inicial del proyecto “/ Bici 1 Sonrisa”, el cual
permitio establecer un punto de partida cuantitativo y cualitativo respecto a su desempefio
en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: ambiental, social y econémica. Este
analisis permite identificar las oportunidades, limitaciones y potenciales impactos del
proyecto, asi como definir metas razonables y acciones prioritarias.

En este contexto, se ha utilizado la matriz 3x7 propuesta por la norma NTE INEN-

AFNOR XP X30-901 (2019), la cual cruza las tres dimensiones del desarrollo sostenible
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con los siete campos de accion de la economia circular: consumo responsable, extension
de la vida 1til, y gestion eficaz al final de la vida util.

La evaluacion de la situacion de referencia del proyecto se desarroll6 con base en
los siguientes elementos:

e Revision del contexto organizacional y territorial, considerando las caracteristicas
socioecondmicas y ambientales de la provincia de Imbabura, el acceso desigual a
medios de transporte, la generacion de residuos, y la carencia de acceso al deporte
para sectores vulnerables.

e Identificacion y analisis de los grupos de interés clave para el proyecto,
incluyendo beneficiarios (nifios y nifias), voluntarios, patrocinadores,
instituciones educativas, gobiernos locales, proveedores de partes y la comunidad
en general.

e Deteccion de oportunidades en cada dimension del desarrollo sostenible, en lo
ambiental, destaca la valorizacion de bicicletas en desuso, en lo social, la
exclusion de sectores infantiles rurales del derecho a la movilidad activa y en lo
econdmico, la inexistencia de un mercado estructurado para el
reacondicionamiento de bicicletas y su reincorporacién a la economia circular.

A partir de este diagnostico, se establece como linea base que el proyecto cuenta con:

e Infraestructura minima (taller mecanico y voluntarios).

e Alianzas preliminares con algunas empresas auspiciantes.

e Un modelo de funcionamiento empirico basado en la experiencia de entregas
anteriores, sin sistematizacion formal.

Asimismo, se identifican oportunidades estratégicas para formalizar e
institucionalizar el proyecto dentro de un sistema de gestion basado en la mejora continua,
sustentado en principios de circularidad y responsabilidad social.

Esta situacion de referencia permitira realizar comparaciones periodicas entre el
estado inicial y los resultados alcanzados, facilitando la toma de decisiones basada en
evidencia y la evaluacion del impacto real del proyecto. En adelante, se prevé la
implementacion de indicadores para cada campo de accion, con el fin de asegurar la
trazabilidad del avance hacia los objetivos estratégicos establecidos.

¢) Elaboracion de una estrategia integrada y definicion de los objetivos
Con base en la evaluacion de la situacion de referencia, y en coherencia con los

principios rectores de la economia circular y la responsabilidad social, se ha definido una

estrategia integrada para el proyecto “/ Bici I Sonrisa”, orientada a consolidar su aporte
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al desarrollo sostenible en sus tres dimensiones (econdmica, ambiental y social), bajo un

enfoque de gestion sistémica y mejora continua.

En este marco, la estrategia del proyecto se estructura sobre cinco pilares

fundamentales:

1.

Economia circular con enfoque funcional y territorial: El proyecto adopta una
logica de reaprovechamiento funcional de bicicletas en desuso, extendiendo su
ciclo de vida mediante procesos de reacondicionamiento y reparacion, alineado a
los campos de accion de la EC como son: consumo responsable, extension de la
vida 1util, y gestion eficaz al final de la vida 1til.

Responsabilidad social y equidad en la movilidad: Se prioriza el impacto social
mediante la redistribucion solidaria de las bicicletas hacia nifios, nifias y jovenes
de comunidades vulnerables, entendiendo la movilidad como un derecho
habilitante y como medio para la inclusion, recreacion, acceso a la educacion y
bienestar.

Participacion de los grupos de interés y alianzas estratégicas: Se fomenta la
corresponsabilidad de actores publicos, privados y comunitarios en la ejecucion
del proyecto, generando un ecosistema colaborativo sostenido por valores de
solidaridad, transparencia, respeto a la diversidad y ética social.

Mejora continua y gestion basada en datos: Se establece un sistema de gestion
integrado con enfoque PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que garantice
el seguimiento de metas, la retroalimentacion desde los beneficiarios y aliados, y
la toma de decisiones basada en evidencia.

Cultura ciudadana y transformacion sociocultural: Se contempla como eje
transversal la educacion ambiental, la promocion del voluntariado y la generacion
de conciencia sobre consumo responsable, reutilizacion de productos y

valorizacion de residuos, con un enfoque comunitario.

Derivado de estos pilares, y conforme a lo establecido en las cldusulas 6.2.1y 6.2.2,

se han definido los siguientes objetivos estratégicos del proyecto:

Aumentar la eficiencia en la recoleccidn, clasificacion, reparacion y redistribucion
de bicicletas en desuso dentro de un modelo circular territorializado.

Garantizar que el 100% de las bicicletas entregadas sean destinadas a beneficiarios
identificados en situacion de vulnerabilidad, con criterios de equidad, trazabilidad

y enfoque de derechos.



104

e Disminuir el impacto ambiental asociado al descarte de bicicletas, a través de
indicadores especificos de residuos evitados, reduccion de emisiones y materiales
reutilizados.

e Documentar y formalizar las practicas del proyecto en un sistema de gestion de
responsabilidad social basado en IQNet SR10, incluyendo codigo de conducta,
politica organizacional y mecanismos de rendicion de cuentas.

e Construir ¢ implementar alianzas sostenibles con al menos 10 actores del sector
privado, educativo y comunitario en un periodo de 12 meses.

e Desarrollar procesos formativos en cultura circular y sostenibilidad para
beneficiarios, voluntarios y aliados, con al menos tres mddulos formativos
implementados durante el ciclo del proyecto.

Esta estrategia y objetivos permiten articular de forma coherente la mision
transformadora del proyecto con las mejores practicas internacionales en materia
economia circular y responsabilidad social, asegurando un impacto sistémico, sostenible

y duradero en el entorno territorial donde se implementa.

2.4 Clausula Siete: Apoyo/Soporte

La propuesta del sistema de gestion integrado (SGI) abarca los elementos de
soporte que sustentan el proyecto "1 Bici 1 Sonrisa", que integra las normas IQNet SR10
(2015) y NTE INEN-AFNOR XP X30-901 (2019), a través de establecer mecanismos
solidos que garanticen recursos, competencias, concienciacion, comunicacion efectiva e
informacion documentada.

a) Recursos y competencia

En primer lugar, la norma IQNet SR10 (2015) establece que la organizacion debe
determinar y proporcionar los materiales, equipos, talento humano, recursos técnicos y
financieros esenciales para el funcionamiento efectivo del SGI, prestando especial
atencion al involucramiento del personal voluntario, socios estratégicos y redes
colaborativas que hacen parte de este proyecto social IQNet SR10 (2015). Esto implica
identificar competencias necesarias y asegurar su desarrollo mediante formacion y
evaluacion de desempeio, reconociendo el valor del aprendizaje colectivo NTE INEN-
AFNOR XP X30-901 (2019).

b) Toma de conciencia
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La toma de conciencia es otro aspecto critico: todas las personas vinculadas al
proyecto deben comprender la politica del SGI, su contribucién al logro de los objetivos
y las consecuencias del incumplimiento de los requisitos establecidos (IQNet 2015).

¢) Comunicaciones

Por otro lado, el componente comunicacional debe estructurarse bajo un esquema
estratégico que garantice flujos de informacion pertinentes, transparentes y
bidireccionales. La comunicacién adecuada con los grupos de interés y actores
territoriales es indispensable para sostener la legitimidad del proyecto y fortalecer el
vinculo con la comunidad (INEN 2019).

d) Informacion documentada

Por ultimo, la gestion de la informacion documentada constituye un elemento
esencial del sistema, en donde deben definirse criterios claros para la creacion,
actualizacion, distribucion, acceso, conservacion y disposicion de documentos clave,
asegurando la originalidad e integridad de los registros; lo cual es importante para llevar
a cabo la evaluacion e interpretacion de resultados.

En sintesis, el desarrollo riguroso de esta clausula permitira consolidar la base
operativa y administrativa del SGI, asegurando su sostenibilidad en el tiempo y su
coherencia con los principios de la economia circular y la responsabilidad social. Para lo

cual se proponen los siguientes documentos:

2.4.1 Politica de Sistema Integrado del Proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”

La presente politica establece el marco de referencia para el funcionamiento del
Sistema de Gestion Integrado (SGI) del proyecto "1 Bici 1 Sonrisa", en concordancia con
los principios de responsabilidad social definidos por la norma IQNet SR10, los requisitos
de economia circular establecidos en la NTE INEN-AFNOR XP X30-901, y las
directrices de la ISO 26000 sobre responsabilidad social.

Como organizacion comprometida con la transformacion social, la sostenibilidad
ambiental y la promocion de la movilidad inclusiva, debe declarar los siguientes
principios rectores:

e Responsabilidad y transparencia: actuar con integridad, rendir cuentas ante los
grupos de interés y promover una cultura organizacional basada en la ética y el
respeto mutuo.

e Inclusiéon y equidad: impulsar la equidad de género, la no discriminacion, la

accesibilidad y la participacion de las comunidades en situacion de vulnerabilidad.


https://www.zotero.org/google-docs/?rL2Bzb
https://www.zotero.org/google-docs/?xyzgUp
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e Economia circular: fomentar la reutilizacion, el reciclaje y la optimizacioén de
recursos a través de la recoleccion, restauracion y entrega solidaria de bicicletas,
minimizando los impactos negativos al ambiente.

e Compromiso ambiental: implementar practicas que previenen la contaminacion,
promueven el uso responsable de recursos naturales y la proteccion de la
biodiversidad, especialmente en los entornos donde interviene el proyecto.

e Participacion y didlogo: se reconoce la importancia de escuchar activamente a
las partes interesadas y construir relaciones de cooperacion con aliados,
beneficiarios, gobiernos locales y organizaciones sociales.

e Mejora continua: aplicar el ciclo PHVA para revisar y mejorar los procesos,
fortaleciendo las capacidades institucionales y garantizando resultados efectivos,
medibles y sostenibles.

e Legalidad y cumplimiento: se debe comprometer a cumplir con la legislacion
nacional vigente y otros compromisos voluntarios asumidos por el proyecto en
materia de trabajo digno, gestion ambiental, seguridad y salud, y transparencia
financiera.

Esta politica sera difundida a todos los niveles del proyecto, revisada anualmente
y actualizada cuando las condiciones del entorno o los resultados de evaluacién asi lo
requieran. Su cumplimiento es responsabilidad de todas las personas que participan

directa o indirectamente en la ejecucion del proyecto "I Bici I Sonrisa".

2.4.2 Codigo de conducta

El presente Codigo de Conducta establece los principios, valores y pautas de
comportamiento que deben guiar la actuacion de todas las partes vinculadas al proyecto
1 Bici 1 Sonrisa, incluyendo voluntarios, coordinadores, aliados, beneficiarios,
proveedores y entidades colaboradoras. Este documento se fundamenta en los principios
de la ISO 26000 sobre responsabilidad social y se alinea con los tres pilares de la
sostenibilidad: ambiental, social y econdmico.

El cumplimiento de este Codigo es esencial para garantizar la coherencia ética del
proyecto, el respeto a los derechos de las personas y la proteccion del entorno. Todo ello
basado en los principios rectores de la ISO 26000.

e Rendicion de cuentas: se asume la responsabilidad de las acciones e impactos, y

se rinde cuentas a los beneficiarios, donantes, aliados y sociedad en general.
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Transparencia: se comparte informaciéon veraz, clara y oportuna sobre las

actividades, uso de recursos, procesos de entrega y resultados obtenidos.

Comportamiento ético: se actua con integridad, honestidad y respeto a todas las

interacciones, evitando cualquier forma de corrupcidn, discriminacion o abuso.

Respeto a los intereses de las partes interesadas: se reconoce, valora y toma en
cuenta las expectativas de todos los actores que forman parte del ecosistema del

proyecto.

Respeto al principio de legalidad: se cumple con las leyes locales, nacionales e

internacionales aplicables en materia ambiental, laboral, fiscal y social.

Respeto a los derechos humanos: se promueven entornos seguros, inclusivos y
equitativos para todas las personas, sin distincion de edad, género, etnia, condicion

social o discapacidad.

Fomento del desarrollo sostenible: se alinean las acciones con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, buscando un equilibrio entre el bienestar social, la
viabilidad econémica y la salud del planeta.
Asi también, este Codigo de conducta se basa en compromisos segun los
pilares de la sostenibilidad:
Social:
e Se debe promover el respeto, la empatia y la inclusion en todas las actividades del

proyecto.

Evitar cualquier forma de acoso, discriminacion o maltrato, tanto entre miembros

del equipo como hacia beneficiarios o aliados.

Generar espacios seguros y dignos para el trabajo voluntario y las actividades con

comunidades.

Garantizar que las bicicletas sean entregadas bajo criterios de equidad y necesidad

social verificada.

Promover y fortalecer la participacion activa de los beneficiarios y actores locales,
valorando sus saberes y su rol como transformadores.
Ambiental:
e Minimizar el impacto ambiental mediante la reutilizacion de las bicicletas y
partes, evitando que terminen como residuos.
e Promover mayor uso de las bicicletas para transportarse de manera accesible y

sostenible.
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Implementar buenas practicas para la administracion de los recursos del taller
(energia, agua, insumos), priorizando la eficiencia y el consumo responsable.
Educar y sensibilizar a la comunidad sobre temas de movilidad sostenible,

reciclaje y cuidado del entorno.

Economico:

Utilizar de forma eficiente y transparente los recursos financieros obtenidos a
través de donaciones, auspicios y alianzas.

Promover el desarrollo de capacidades locales, generando oportunidades de
empleo digno y voluntariado con aprendizaje técnico.

Establecer relaciones de colaboracion justas con proveedores, recicladores,
técnicos y empresas aliadas.

Asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto mediante estrategias éticas de
recaudacion y gestion de fondos.

Dentro del proyecto “/ Bici I Sonrisa” se promueven ciertos tipos de conductas

esperadas, los cuales deben cumplir todos los integrantes:

Actuar con respeto, compromiso y profesionalismo en todas sus funciones.
Proteger la confidencialidad de la informacion de beneficiarios, donantes y
aliados.

Cumplir con la normativa vigente de seguridad en las actividades del taller y
durante las entregas.

Reportar cualquier incumplimiento a este codigo de forma oportuna.
Participar en instancias de formacion e induccion cuando se requiera.

Los mecanismos de seguimiento y revision permitiran que el proyecto cuente con

un sistema de mejora continua:

El presente Codigo sera difundido a todo el personal operativo, voluntariado y
aliados clave.

Se promoveran espacios anuales de revision y retroalimentacion colectiva.

En caso de faltas graves, la direccion del proyecto evaluara medidas correctivas
y podra solicitar el retiro de la persona involucrada del equipo de trabajo.

La alta gerencia sera responsable del resguardo, actualizacion y aplicacion de
este Codigo.

Este Codigo de Conducta no solo es una herramienta normativa, sino un

compromiso ético que refuerza la identidad de “/ Bici I Sonrisa” como una iniciativa
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transformadora, transparente y coherente con los principios de la sostenibilidad, equidad

y justicia social.

2.4.3 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

En coherencia con la politica establecida y conforme a los lineamientos de las

normas IQNet SR10, NTE INEN-AFNOR XP X30-901 e ISO 26000, el Sistema de

Gestion Integrado del proyecto "/ Bici 1 Sonrisa" plantea los siguientes objetivos

estratégicos:

1.

Fortalecer la gestion institucional del proyecto mediante la implementacion de un
sistema integrado documentado, con procesos estandarizados, funciones definidas

y mecanismos de evaluacion continua.

. Aumentar el nimero de bicicletas recolectadas, restauradas y entregadas

anualmente al menos un 15% respecto del afio previo, promoviendo la

reutilizacion de componentes y extendiendo su ciclo de vida ttil.

. Reducir el impacto ambiental del proyecto mediante la correcta gestion de

residuos, la optimizacion de materiales recuperados y la sensibilizacion ambiental

a través de campafias comunitarias.

. Garantizar el cumplimiento de principios de responsabilidad social en todas las

etapas del proyecto, incluyendo la no discriminacion, la participacién comunitaria

y el respeto a los derechos humanos.

. Consolidar alianzas estratégicas con gobiernos locales, empresas, voluntarios y

organizaciones de la sociedad civil para ampliar el alcance e impacto del proyecto

en nuevos territorios.

. Desarrollar capacidades en el equipo técnico y voluntarios a través de programas

de formacion continua en gestion, economia circular, responsabilidad social y

seguridad laboral.

. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion basado en indicadores clave

de desempefio (KPIs), que permita tomar decisiones informadas y sustentar la

mejora continua del sistema.

Estos objetivos seran revisados anualmente en funcion de los resultados alcanzados,

los cambios en el contexto y las prioridades identificadas por las partes interesadas.

2.4.4 Mapa de Procesos
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A cerca del mapa de procesos que muestra la figura 13 y el alcance definido del
sistema integrado de gestion (SIG) para el proyecto "1 Bici 1 Sonrisa", a continuacion, se
describe el proceso operativo bajo una perspectiva de economia circular (EC) y
responsabilidad social (RSE), alineado con las normas IQNet SR10 y NTE INEN-
AFNOR XP X30-901.

Gestion de Relaciones Publicas
alianzas y (medios de

Gerencia y
Procesos planificacion del

Estratégicos modelo de
negocio circular

financiamiento comunicacion, aliados y
organismos de
cooperacion)

9 ¥

Clasificacion
de bicicletas
Campanias de Recepcion y 3 Distribucion a §
Procesos Educacion y [ 3 recoleccion . Adquisicion de | ¥ peneficiarios ’ Seguimiento
Operativos sensibilizacion de bicicletas repuestos post entrega
Reparacion y
ensamblaje

DONANTES
BENEFICIARIOS

Procesos Gestion de Administracion Comunicacion Informe anual

de Soporte

recursos financiera y
humanos control de costos

y marketing
social

de impactos
del proyecto

Figura 12. Mapa de Procesos “1 bici 1 sonrisa”.
Elaboracion: Propia

A continuacion, se describe el Proceso Operativo del Proyecto “/ Bici I Sonrisa”.
Su alcance serd desde la recoleccion de bicicletas en desuso hasta la entrega a
beneficiarios, incluyendo actividades de reacondicionamiento, logistica, y vinculacion
comunitaria.
a. Sensibilizacion y Vinculacion Comunitaria
Entrada: Necesidad identificada de bicicletas en comunidades vulnerables.
Actividades clave:
o Campafias de comunicacion y sensibilizacion.
o Charlas en escuelas, barrios y redes sociales sobre movilidad sostenible y
solidaridad.
o Promocioén del voluntariado.
Salida: Ciudadania y organizaciones motivadas para donar bicicletas y participar.
b. Recoleccion y Almacenamiento de Bicicletas
Entrada: Bicicletas en desuso de donantes particulares, empresas u
organizaciones.
Actividades clave:
o Coordinacién con aliados para puntos de acopio.

o Logistica de transporte con voluntarios o transporte propio.
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o Registro y etiquetado de cada unidad recibida.

Usada-Buen estado D

Usada-Daiios visibles[]
Requiere mantenimiento menor[]
Requiere reparacién O

Irrecuperable /para repuestos (|

Figura 13. Etiqueta de registro de ingreso de bicicletas
Elaboracion: Propia

Salida: Bicicletas almacenadas y clasificadas por estado y tipo.
c. Reacondicionamiento Técnico

Entrada: Bicicletas clasificadas para reparacion.

Actividades clave:

o Diagnostico técnico inicial por el taller AriasTrackBike.

o Reparacion, sustitucion de partes, limpieza, y ajustes.

o Verificacion de seguridad y funcionalidad.

Salida: Bicicletas reacondicionadas y listas para entrega.
d. Seleccion de Beneficiarios y Coordinacion de Entrega

Entrada: Bicicletas listas para entrega.
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Actividades clave:

O

O

o

Identificacion y validacion de beneficiarios en coordinacién con actores
aliados urbanos y rurales.
Planificacion de eventos de entrega.

Firma de actas de compromiso de uso y cuidado.

Salida: Bicicletas entregadas con fines de inclusion, movilidad, y bienestar.

Seguimiento y Mejora Continua (actualmente limitado por recursos)

Entrada: Entregas realizadas.

Actividades clave:

O

O

o

Seguimiento esporadico a beneficiarios.
Registro estrategias aplicadas y oportunidades de mejora.

Retroalimentacion desde la comunidad.

Salida: Informacion 1til para evaluar impacto, ajustar procesos y justificar

sostenibilidad del proyecto.

Procesos de Apoyo Transversales

o

o

Gestion de voluntariado: reclutamiento, capacitacion y coordinacion.

Gestion  documental:  registros de  donaciones, biticoras  de
reacondicionamiento, actas de entrega.

Relacion con aliados: convenios, informes de impacto y agradecimientos

institucionales.

2.4.5 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos en el marco del Sistema de Gestion Integrado del proyecto

"l Bici 1 Sonrisa” tiene como proposito sistematizar los procesos de tal manera que

facilite la identificacion de eventos mediante monitoreo, asi como también la respectiva

evaluacion y retroalimentacion para reducir impactos negativos ya sea en el plan

estratégico y sus objetivos, en la parte operativa, ademas de situaciones sociales y

ambientales. Esta gestion se basa en un enfoque preventivo, alineado con las clausulas

6.1 de lanorma IQNet SR10 y la seccidn sobre riesgos y oportunidades de la NTE INEN-
AFNOR XP X30-901.

Para ello, se propone la aplicacidon de una metodologia participativa, conforme las

directrices de ISO 26000 (2010), considerando las siguientes etapas:

o Identificacion de riesgos: a través de talleres internos y consulta a partes

interesadas, se detectaran eventos potenciales asociados a los procesos de
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recoleccion, restauracion, entrega de bicicletas, relaciones comunitarias, alianzas

institucionales y cumplimiento normativo.

o Evaluacion de riesgos: cada riesgo serd calificado segin su probabilidad de
ocurrencia (alta, media, baja) y su impacto (critico, moderado, leve) en los
objetivos del proyecto.

e Matriz de riesgos: se desarrollard una matriz de riesgos que permitird priorizar
aquellos de mayor relevancia, clasificandolos segiin categorias: operativos,
financieros, sociales, legales, ambientales y reputacionales.

e Tratamiento de riesgos: se definiran planes de accion preventivos, correctivos o
de mitigacion, con responsables asignados y cronogramas especificos.

e Monitoreo y revision: el sistema de gestion incluira revisiones periddicas de los
riesgos identificados, evaluacion de la eficacia de las medidas aplicadas y
actualizacion de la matriz de riesgos.

Ejemplos de riesgos relevantes ya identificados incluyen: interrupcién en la
cadena de suministro de repuestos, deterioro prematuro de bicicletas restauradas, falta de
apoyo institucional, baja participacion comunitaria, incidentes de seguridad durante las
entregas, o desinformacion publica sobre el impacto real del proyecto.

La gestion de riesgos contribuird a la resiliencia del proyecto, al fortalecimiento
de la confianza de sus aliados y beneficiarios, y al cumplimiento sostenido de su mision

social y ambiental.

2.4.6 Proceso de restauracion de las bicicletas

La figura 14 ilustra el proceso de restauracion que implica disefo, produccion,
distribucion, consumo, acopio y reciclaje, basados en la EC; ademas de la relacion e
interconexion para promover el uso responsable de recursos, la reutilizacion, la
disposicion adecuada de residuos y el comercio ético, reduciendo asi el impacto

ambiental.
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Figura 14. La produccion en la economia circular.
Elaboracion: Propia

La implementacion de este modelo permitiria convertir un desecho en un recurso
util, ofreciendo un producto reacondicionado a bajo costo que puede servir para impulsar
la movilidad sostenible y fortalecer la inclusion social. Ademas, como ocurre con el
aprovechamiento de residuos en otras industrias, el proyecto tiene el potencial de reducir
pérdidas y mitigar externalidades negativas, alineandose con los principios de la
economia circular y la responsabilidad social.

En la figura 15, en base a la propuesta de la Fundacion Ellen MacArthur, se

describe el Diagrama de la Mariposa para “1 bici 1 sonrisa”.
B’Z‘i
5
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Bicicletas

Regeneracion .

Reutilizacion de partes

Digestiéon

anaerébica

Materia prima
Minimizar perdidas y
externalidades negativas

Figura 15. Diagrama de la mariposa para “1 bici 1 sonrisa”.
Elaboracion: Propia

El caso del proyecto "I Bici 1 Sonrisa”, puede convertirse para Ecuador en

ejemplo tangible de como los principios de la economia circular pueden aplicarse en
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proyectos comunitarios. “Para ello esta debe garantizar la rentabilidad y viabilidad
econdmica del cambio de paradigma, asi como la sensibilizacion y otra mentalidad de
todas las partes interesadas, motivando su concienciacion medioambiental en la busqueda
del bienestar y salud de los consumidores y sus familias” (Almeida Guzman y Diaz
Guevara 2020, 52).

En conclusion, la EC representa una transicion la cual requiere la participacion de
diversos actores. Las politicas publicas deben reconocer su naturaleza transversal y
aplicarse de manera gradual, mientras que los ciudadanos deben adoptar un consumo mas
consciente. Las empresas tienen el desafio de equilibrar sostenibilidad con rentabilidad,
y la academia debe generar investigacion que impulse este modelo. “Las politicas
publicas deben considerar tanto el cardcter transversal como el caracter gradual del
concepto juridico de economia circular" (Almeida Guzman y Diaz Guevara 2020, 53), lo

que resalta la necesidad de un enfoque sistémico para su implementacion.

Modelo de
Negocio
Sostenible

Talleres

L Sensibilizacion
Ciclismo

Economia
Circular
Q 5y, .
Q‘\ R,c/ Convenios
& Qo

“a S of\‘\‘,

Figura 16. Modelo de Economia Circular.
Fuente: La Aplicacion de la Economia Circular en el Ecuador (2021, 226).
Elaboracion: Propia

La transicion hacia una economia circular se ha convertido en una estrategia clave
para adoptar una cultura en el manejo de desperdicios y optimizar el uso de los recursos.
En este contexto, el modelo de negocio del proyecto "I Bici I Sonrisa”, impulsado por

AriasTrackBike, responde a los principios de la EC al reusar, reparar, restaurar, re-


https://www.zotero.org/google-docs/?jThglP
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manufactura, reutilizar y reciclar bicicletas en desuso. Ademads, este enfoque puede
traducirse en un modelo circular que redefine la relacion entre propiedad y funcionalidad.
Basado en la metodologia de las 9R, este enfoque prioriza la reutilizacion de materiales
y la prolongacion del de la vida util de las bicicletas contribuyendo a la disminucion de
la demanda de materias primas.

En la tabla 22, se establecen estrategias que permitiran al Proyecto "1 Bici 1
Sonrisa" transitar de una economia lineal a una circular, con lo cual se puede establecer

acciones de politica empresarial que conduzcan a un cambio real de paradigma

economico
Tabla 22
Cuadro de Aplicacion de las Estrategias 9R al Proyecto "1 Bici 1 Sonrisa"
Estrategias 9R Acciones Aplicacién en “1 bici 1 sonrisa”

RO: Rechazar-negar Evitar productos con una | Se rechaza la idea de desechar bicicletas que
unica funcién comercial. aun pueden cumplir una funcioén social.

R1: Repensar Crear productos | Se promueve el uso de la bicicleta no solo
multifuncionales. como transporte, sino también como

herramienta  educativa, de salud vy
empoderamiento social (incidencia indirecta
hacia los fabricantes).

R2: Reducir Disminuir consumo de | Se reduce la necesidad de fabricar nuevas
recursos y mejorar | bicicletas al aprovechar las existentes
eficiencia. (incidencia indirecta hacia los fabricantes).

R3: Reusar Usar productos descartados | Las bicicletas donadas son reacondicionadas y
manteniendo su funcion. reutilizadas por nuevos beneficiarios.

R4: Reparar Mantener productos | AriasTrackBike repara bicicletas en desuso
defectuosos. para devolverles su funcionalidad original.

R5: Restaurar Actualizar productos | Algunas bicicletas requieren restauracion
antiguos. estética y técnica antes de su entrega.

R6: Remanufacturar Reutilizar piezas en otros | Se ensamblan bicicletas con partes funcionales
productos similares. de otras para crear nuevos equipos seguros.

R7: Reutilizar Usar partes con diferente | Algunas partes se pueden adaptar para otros
funcion. fines, estructuras de aprendizaje como adornos

u objetos decorativos.

R8: Reciclar Procesar materiales con | Los componentes no reutilizables se envian a
igual calidad. centros de reciclaje certificados.

R9: Recuperar Incinerar materiales con | Se considera una ultima opcién solo para
recuperacion de energia. materiales no recuperables, minimizando su

uso.

Fuente: Meléndez et al. (2021, 565)
Elaboracion: Propia
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Figura 17. Las 14R de la economia circular para el aprovechamiento dptimo de los recursos.
Fuente: Adaptado de Rodriguez et al. (2023)
Elaboracion: Propia

Para garantizar la viabilidad de este modelo, se pueden integrar estrategias de
financiamiento participativo mediante crowdfunding y alianzas con empresas
patrocinadoras, lo que permite escalar la recuperacion y reacondicionamiento de
bicicletas. Ademas, se ha impulsado la colaboracidon con talleres mecanicos locales y
voluntarios capacitados, generando empleo y oportunidades de capacitacion en oficios
relacionados con la reparacion y el mantenimiento de bicicletas. Esta sinergia entre
actores econdmicos y sociales refuerza el impacto del proyecto, e interviene en la
inclusion social y el desarrollo econdmico local dando lugar a la disminucion de costos
para los usuarios y el fortalecimiento de redes colaborativas que promuevan un desarrollo

mas equitativo y resiliente.

2.5 Clausula Ocho: Operacion y grupos de interés
Grupos de interés conforme a los lineamientos de las normas IQNet SR10, NTE

INEN-AFNOR XP X30-901 e ISO 26000.
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Figura 18. Grupos de interés conforme a los lineamientos de las normas IQNet SR10 (2015), NTE
INEN-AFNOR XP X30-901(2019) e ISO 26000 (2010)
Elaboracion: Propia

EXPECTATIVAS

INTERESES

ALIADOS ESTRATEGICOS

Y DONANTES

Figura 19. Relacion Proyecto 1 bici 1 sonrisa, donantes, aliados estratégicos y beneficiarios.
Fuente: ISO 26000 (2010, 15).

2.6 Clausula Nueve: Evaluacion del desempefio

En este contexto se plantea las siguientes subclausulas.

2.6.1 Evaluacion del desempeiio (indicadores)

En la tabla 23, se detalla los KPIs a considerar para el proyecto “/ Bici I Sonrisa”,
ademas se considera de acuerdo con la dimension social, econdmica y ambiental con el

objetivo de contribuir al desarrollo sostenible del mismo.
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Tabla 23
KPIs proyecto “1 bici 1 sonrisa”
Indicador Dimension Férmula Meta Anual
% de bicicletas Bicicletas con
entregadas con Social seguimiento / Total >80%
seguimiento entregadas x 100
% de partes Partes recicladas /
recuperadas y Ambiental Total partes >50%
reutilizadas recolectadas x 100
Nivel de satisfaccion Social Promedio encuesta de > 4.0
de beneficiarios satisfaccion (1-5) -
Proveedores con
% de proyeedores Econémica compromiso firmado / > 75%
comprometidos con RS Total proveedores x
100
Numero de .Voluntarios Social Total, voluntaryios que > 20 por trimestre
capacitados completan modulos

Fuente: Informacion del proyecto “I Bici 1 Sonrisa”.

Elaboracion: Propia

>

Mientras que en la tabla 24, se propone un plan de accion estratégico para mejora

del desempefio del SIG en base a los resultados de la evaluacion de desempefio del

proyecto.
Tabla 24
Plan de accion estratégico para mejora del desempeiio del SIG
N° | Accién Responsable | Plazo Recursos Indicadores | Relacionado con
necesarios de éxito NTE INEN -
AFNOR XP X30-
901 IQNet SR10

1 Identificar y | Coordinador 2 semanas | Formularios, Lista validada | Requisito 5.2:
registrar a las | del proyecto base de datos, | de partes | Identificacion de
partes interesadas tiempo del | interesadas partes interesadas
del proyecto equipo

2 | Formalizar roles, | Direccion /| 1 mes Manual de | Documento Requisito 6.2:
responsabilidades | Coordinador funciones, aprobado y | Liderazgo y
y politicas documento de | socializado compromiso
internas politica,

asesoria
externa (si
aplica)

3 | Establecer plan | Equipo 1 mes Herramientas Plan aprobado | Requisito 6.3:
operativo con | operativo de con Planificacion  del
actividades, planificacion seguimiento sistema de gestion
cronograma y (Gantt, Excel), | periddico
riesgos reuniones  de

planificacion

4 | Crear sistema de | Responsable 2 meses Software  de | Matriz de | Requisito 9.1:
indicadores  de | de evaluacion medicion (o | KPIs Seguimiento,
impacto social y Excel), implementada | medicion, analisis
ambiental asesoria y evaluacion

técnica

5 | Documentar y | Comunicacion | Trimestral | Redaccion, Publicacion Requisito 7.4:
divulgar los | institucional diseno grafico, | de informes o | Comunicacion
resultados del plataformas reportes
proyecto digitales sociales
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6 | Gestionar Coordinador Permanente | Contacto con | Numero  de | Requisito 7.5:
alianzas con | de alianzas talleres, talleres Practicas justas de
talleres para la acuerdos  de | aliados / bicis | operacion
reparacion de colaboracion reparadas
bicicletas

7 | Realizar campaiia | Equipo de | 1 vez al | Voluntarios, Numero de | Requisito 7.3:
de recoleccion y | voluntariado trimestre transporte, bicicletas Participacion y
donacion de espacios recolectadas / | desarrollo de la
bicicletas fisicos entregadas comunidad

8 | Evaluar Responsable Después de | Encuestas, Porcentaj | Requisito 9.1:
satisfaccion ~ de | de evaluacion | cada entrevistas, e de | Evaluacién del
10?.~ beneﬁci.aqios entrega logistica'l’ para | gatisfacei | desempeiio social
(niflos y familias) evaluacion 6n > 85%

9 Implementar Direccion /| Cada 6 | Informes Plan de | Requisito 10.2:
mejora continua a | Coordinador meses previos, mejora Mejora continua
partir de las reuniones de | generado y
lecciones analisis actualizado
aprendidas regularmente

10 | Disenar Direccion /| 3 meses Asesoria, Plan de | Requisito 6.3 / 6.1:
estrategia de | Equipo analisis sostenibilidad | Integracion de la
sostenibilidad del | estratégico financiero, definido e | RS en la estrategia
proyecto a nuevos socios | implementado | organizacional
mediano plazo

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

En tanto que, en la tabla 25, se propone un plan operativo para mejora del

desempeifio del SIG en base a los resultados de la evaluacion.

Tabla 25
Plan operativo para mejora del desempeiio

Ne Actividad Responsable(s) Fecha | Recursos necesarios Resultado
de esperado
inicio /
fin
1 | Recolectar bicicletas Equipo de Voluntarios, 300 bicicletas
en desuso mediante voluntariado transporte, material recolectadas
campaiia publica grafico
2 | Clasificar bicicletas Coordinador Espacio fisico, Lista de
y seleccionar las que técnico herramientas basicas bicicletas
pueden ser reparadas seleccionadas
3 Reparar bicicletas Talleres aliados / Repuestos, mano de 300 bicicletas
seleccionadas en voluntarios obra, insumos listas para donar
alianza con talleres
4 Llevar a cabo Coordinacion Aplicacion de Registro
acciones de RSE RSE protocolos de
reciclaje y
eliminacion de
desechos.
4 Identificar Coordinador Contacto con Lista validada de
comunidades y nifios social escuelas, beneficiarios
beneficiarios comunidades, fichas
de registro
5 | Organizar jornada de | Equipo logistico Transporte, Evento realizado
entrega de bicicletas permisos, logistica con entrega
de evento efectiva
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beneficiarios

6 | Difundir resultados Responsable de Internet, disefio Publicaciones
del proyecto en comunicacion grafico, redes realizadas
redes y medios sociales

7 | Aplicar encuesta de Responsable de Formularios, Informe de

satisfaccion a evaluacion logistica, voluntarios impacto social

8 Realizar reunion de
cierre y mejora
continua

Direccion /
equipo completo

Sala de reuniones,
minutas, analisis de
resultados

Plan de mejora
para proxima
edicién

Fuente: Informacion del proyecto “/ Bici I Sonrisa’.

Elaboracion: Propia

2.7 Clausula Diez: Mejora

En el contexto de la presente investigacion, centrada en un modelo de negocio

circular basado en la norma NTE INEN-AFNOR XP X30-901(2019) con impacto

comunitario, como el proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”, el marco normativo ofrecido por IQNet

SR 10 proporciona una base solida para articular la RSE como parte de la planificacion

estratégica y medible. Lo cual permite integrar un modelo de gestion empresarial que

identifica por un lado las cuestiones sociales y medioambientales y por el otro a los grupos

de interés o stakeholders. La aplicacion del sistema integrado de gestion y su éxito

también dependera de la vision estratégica de quienes gerencian la empresa (Bom-

Camargo 2021, 136).

En la figura 20, se describe el Modelo de Gestion para incorporar el SIG de un

modelo de negocio basado en la EC y la RSE.
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Figura 20. Modelo de Gestion para incorporar el SIG de un modelo de negocio basado en la EC

y la RSE.
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Elaboracion: Propia

La mejora continua en el marco de la economia circular, se centrard en la
optimizacion de los flujos de materiales y otros requerimientos, asi como la reduccion del
impacto ambiental y social del proyecto. La metodologia de mejora se integrara en todas
las fases del proyecto, desde la planificacion hasta la implementacion y evaluacion.

Y R
1 2
4 @

Estado actual Aliados Donantes
1Bici 1Sonrisa Estratégicos Comunidad
de Apoyo

PN -
O—

Definir $ Compromiso Plan de negocios
Directivo sostenible

Q)
B——9

Plan de accion Innovacidony Dar a conocer
mejora continua refuerzos

Figura 21. Mentalidad Empresarial con enfoque Circular.
Fuente: Kowszyk y Maher ( 2018, 29)

En la tabla 26, se propone una matriz de evaluaciéon y mejora continua de los

procesos del proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”.

Tabla 26

Matriz de evaluacién y mejora continua de los procesos del proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”

Ne Area / Problema Accién Responsable | Plazo | Indicador | Fase | Relacionado
Proceso identifica | correctiva de PDCA con NTE
do/ 0 mejora INEN -

Oportuni | preventiva AFNOR XP

dad de X30-901 e
mejora IQNet SR10

1 | Recoleccion
de bicicletas
2 | Clasificacion
técnica

3 | Reparacion
4 | Identificacid

n de
beneficiarios
5 Evaluacion
de impacto
6 Gestion

documental
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ciclo

7 | Planificacion
del siguiente

Fuente: Normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).
Elaboracion: Propia

2.4 Matriz de planificacion SW2H como linea base para la implementacion del

proyecto

La matriz SW2H es una herramienta de planificacion estratégica que facilita la

estructuracion y ejecucion de proyectos mediante la formulacion de siete preguntas clave,

conforme se describe en la tabla 27.

Tabla 27

Tabla Simplificada de matriz SW2H

QUE (What)

(Qué hay que hacer?

Recolectar bicicletas en desuso, reacondicionarlas
y entregarlas a nifios y nifias de sectores
vulnerables, promoviendo la movilidad sostenible.

POR QUE
(Why)

(Por qué
hacerlo?

hay que

Para reducir el impacto ambiental de los residuos,
fomentar el consumo responsable, extender la vida
util de los productos y generar inclusion social por
medio del deporte.

DONDE
(Where)

(Dénde se realizara?

En la provincia de Imbabura, principalmente en
zonas rurales y sectores urbano-marginales de
Ibarra y cantones como Otavalo, Cotacachi,
Antonio Ante y Urcuqui.

CUANDO
(When)

(Cuando se pondrd en
marcha?

De septiembre de 2025 a enero de 2026:

* Septiembre: planificacion, convenios y difusion
* Octubre—Noviembre: recoleccion, reparacion y
sensibilizacion

* Diciembre—Enero: entregas comunitarias y
evaluacion de impacto

QUIEN
(Who)

(Quién sera el

responsable?

AriasTrackBike y Fundacion Transformar.

* AriasTrackBike: reacondicionamiento técnico y
operacion logistica

* Fundacion Transformar: coordinacion general,
vinculacidon comunitaria, gestion de fondos y
alianzas

COMO
(How)

(Como se llevara a

cabo?

A través de un proceso estandarizado que incluye:
1. Campafias de recoleccion

2. Clasificacion y reparacion de bicicletas

3. Entrega a beneficiarios

4. Registro documental y seguimiento

CUANTO

(How much)

(Cuanto cuesta?

Se estima un costo promedio de USD $35 por
bicicleta reacondicionada.

El presupuesto incluye mano de obra, repuestos,
logistica y sensibilizacion.
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Se financiara mediante padrinazgos y convenios
con aliados.
What (Qué hay que hacer? accion, pasos, descripcion
Why (Por qué hay que | justificacion, razon
hacerlo?
Where (Donde se realizara? Ubicacion
When (Cuéndo se pondra en | tiempo, fechas, plazos
marcha?
Who (Quién sera el | responsabilidad de la accion
responsable?
How (Como se llevard a | método, proceso
cabo?
How much (Cuanto cuesta? costo o gastos involucrados

Fuente: Nguyen (2020)
Elaboracion: Propia

Esta metodologia ayuda a delimitar todos los factores que son parte de la
pertinencia y planificacion de una tarea (Diamantino 2024). De esta manera permite
delimitar un proyecto en componentes especificos, asignar responsabilidades, establecer
cronogramas y definir recursos necesarios, lo que la convierte en una herramienta eficaz
para establecer la linea base de un proyecto.

En el contexto de la gestion de proyectos, la matriz SW2H es especialmente 1til
para proyectos de diversa indole, desde iniciativas empresariales hasta programas sociales
y educativos. Su simplicidad y eficacia la hacen accesible para equipos
multidisciplinarios y organizaciones de diferentes tamafios. Al proporcionar una vision
clara y estructurada del proyecto, facilita la comunicacion entre los miembros del equipo
y con las partes interesadas, lo que es esencial para el éxito del proyecto.

En sintesis, se trata de una herramienta de gestion altamente funcional que, gracias
a su sencillez, resulta aplicable en organizaciones de cualquier tamafio pequeiias,
medianas o grandes que busquen organizar de forma clara y estructurada sus actividades
y procesos, abarcando desde la planificacion de tareas béasicas como reuniones hasta la

implementacion de proyectos de mayor complejidad (Nguyen 2020).
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2.5 Presupuesto para la ejecucion del proyecto

El presupuesto del proyecto establece un elemento clave para la planificacion,
organizacion, ejecucion y control eficaz de las actividades propuestas. En el modelo de
negocio circular que vincula la RSE es primordial la eficiencia de la administracion
financiera puesto que el Optimo manejo de los recursos econdmicos garantiza la
sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos. Este presupuesto general (tabla 28)
incorpora los costos y gastos necesarios para gestionar el proceso a seguir para la
transformacion de las bicicletas antes descritas, asi como también expone el

financiamiento para llevar a cabo el proyecto comunitario “/ Bici I Sonrisa’.

Tabla 28
Presupuesto del proyecto

Presupuesto para la ejecucion del proyecto

Detalle Valor %
Taller $1.200,50 18.,80%
Logistica $1.245,08 19,50%
Difusion del proyecto $1.204,30 18,86%
Repuestos e insumos $1.435,47 22.,48%
Gastos Administrativos $1.300,00 20,36%
TOTAL $6.385,35 100%
Financiamiento
Detalle Valor %
Convenios $2.745, 00 42,99%
Especies $1.840, 35 28,82%
AriasTrackBike $1.800,00 28.,19%
TOTAL $6.385,35 100%

Fuente y elaboracion: Propia
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Conclusiones

Se cumple el objetivo de la investigacion respecto a la generacion de una
propuesta de disefio de un modelo de negocio de economia circular con responsabilidad
social en comunidades de la Provincia de Imbabura, que contribuya al logro de la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental del proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion referida a ;como puede
implementarse un modelo de negocio circular con responsabilidad social al proyecto
comunitario “1 Bici 1 Sonrisa” para garantizar su sostenibilidad economica, social y
ambiental? con base en la revision bibliogréfica, experticia de la tutora de la tesis y la
experiencia personal del autor se realiza la propuesta de disefio de un Sistema Integrado
de Gestion (SIG) de las normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10
(2015), como un modelo de negocio circular innovador, en los campos de acciéon -
eliminacion de residuos de madera responsable, extension de la vida util y gestion eficaz
de materiales o productos al final de su vida util- para el proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”.

La propuesta de un SIG, es un claro ejemplo de como la economia circular puede
integrarse con un enfoque de impacto social. Al recolectar bicicletas en desuso,
reacondicionarlas y redistribuirlas a nifios y jévenes en situacion de vulnerabilidad, se
cierra un ciclo productivo, se evita el desperdicio de materiales y se genera un beneficio
social concreto. La iniciativa no solo reduce residuos, sino que también promueve valores
de solidaridad, inclusion y sostenibilidad, al tiempo que dinamiza redes de colaboracion
entre empresas, sociedad civil y gobierno, especialmente en contextos donde las brechas
sociales y econdmicas podrian limitar el alcance de estas iniciativas transformadoras.

El impacto de la economia circular en proyectos comunitarios trasciende en lo que
respecta al 4mbito ambiental y representa una oportunidad de reconstruir relaciones
sociales y econdmicas mas justas, fomentando una cultura responsable del cuidado y
aprovechamiento de los recursos. Cuando estos proyectos son gestionados con una vision
integral pueden convertirse en motores de transformacion local duradera.

La integracion de las normas IQNet SR10, NTE INEN-AFNOR XP X30-901 bajo
los principios de ISO 26000 en el proyecto comunitario “1 Bici 1 Sonrisa”, generara un
valor agregado, mayor eficiencia e innovacidon, su implantacion conllevarda a un

perfeccionamiento de una cultura organizacional enfocada a la mejora continua, buscando
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lograr continuidad y sostenibilidad en un beneficio comunitario, que impacte
positivamente a la conservacion del planeta.

El enfoque colaborativo, la articulacion de esfuerzos, asi como las herramientas y
recursos necesarios gestionados, contemplan la importancia de establecer alianzas
estratégicas con diversos actores sociales como la sociedad civil, el gobierno, la academia,
establecimientos publicos y privados, las personas. Esta sinergia constituye un eje
fundamental en el desarrollo integral de los habitantes promoviendo equidad, justicia,
dignidad humana, sostenibilidad y sustentabilidad lo cual se alinea con los 17 ODS que

establece la ONU en su agenda 2030.

Recomendaciones

Se recomienda establecer alianzas estratégicas que permitan la sostenibilidad a
largo plazo del proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”, a través de la integracion y colaboracion de
empresas publicas, privadas, la academia y ONGs. Ademas de llevar a cabo actividades
que den lugar a la participacion e interaccion de los grupos de interés lo cual fortalece la
ejecucion y desarrollo de dichas acciones. En consecuencia, el objetivo de dichas alianzas
radica en lograr el apoyo en diferentes ambitos como asesoria técnica, financiamiento,
acceso a nueva tecnologia y fundamentalmente dar cumplimiento conforme a los
lineamientos de las normas IQNet SR10, NTE INEN-AFNOR XP X30-901 e ISO 26000.

Las normas IQNet SR10, NTE INEN-AFNOR XP X30-901 e ISO 26000 deben
ser adaptadas al contexto del proyecto “1 Bici 1 Sonrisa” siendo una guia flexible que
permita introducir principios de economia circular y RSE en AriasTrackBike como
organizacion, en el entorno con la comunidad y demds elementos que conforman los
steakholders. La norma tiene la finalidad de orientar la gestion y aplicacion del plan de
accion de acuerdo a las metas y objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo.

Se recomienda la utilizacion de herramientas y establecimiento de indicadores que
contribuyan a autoevaluar el desempeno, identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas; ademas realizar diagnosticos periodicos, y de acuerdo al impacto
social y ambiental generado tomar acciones correctivas oportunas si lo amerita,
fomentando la cultura de mejora continua.

Es de gran importancia implementar programas de capacitacion y formacion
técnica, estas acciones contribuyen con la actualizacion constante del conocimiento y
desarrollo de destrezas, habilidades del talento humano; lo cual hace de la organizacion

AriasTrackBike y el proyecto "1 Bici 1 Sonrisa”, mas competitivo.



129

Se recomienda aplicar el proceso administrativo para disefar y ejecutar el plan de
accion, asi como también documentar cada fase que constituye la gestion del proyecto “1
Bici 1 Sonrisa”. Por otro lado, es esencial promocionar y difundir a través de redes
sociales y otras plataformas digitales la iniciativa que conlleva esta propuesta.

Se recomienda que, se determinen mecanismos de evaluacion, para determinar la
eficacia de la misma, con respecto a los fines que se han planteado alcanzar, promoviendo
la gestion sostenible mediante un modelo de negocio circular, ademds impulsar la cultura
de responsabilidad ambiental al momento de reciclar las bicicletas para darles una
segunda oportunidad de ser reutilizadas una vez reparadas.

Se recomienda la implementacién de esta propuesta de disefio de un Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de las normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e
IQnet SR10 (2015), como un modelo de negocio circular innovador, en los campos de
accion -eliminacion de residuos de madera responsable, extension de la vida util y gestion
eficaz de materiales o productos al final de su vida util- para el proyecto “1 Bici 1
Sonrisa”, buscando en un futuro la certificacion de las normas de Responsabilidad Social
y Economia Circular.

Ademas, se sugiere actualizar el plan estratégico del proyecto “1 Bici 1 Sonrisa”,
con el proposito de que su mision, vision y valores estén alineados, siendo un objetivo
estratégico la implementacion y certificacion de las normas NTE INEN - AFNOR XP
X30-901 e IQnet SR10 y su integracion parcial.

Finalmente se considera pertinente mantener activo el mecanismo de articulacion
de alianzas estratégicas, auspiciantes y cooperacion multisectorial, ademas formalizar y
documentar los acuerdos, convenios y compromisos adquiridos entre las partes; lo cual
garantiza la corresponsabilidad con la ejecucion del proyecto, el alcance, la sostenibilidad
y sustentabilidad. La administracion eficiente y la integracion de elementos y criterios
basados en los ODS brindan la oportunidad de llevar a cabo iniciativas con impacto social,

ambiental y econémico que contribuyen al progreso de la humanidad.
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Anexo 1: Matriz de evaluacion y mejora continua de los procesos del proyecto “1

Bici 1 Sonrisa”

NO

Area /
Proceso

Problema
identificado /
Oportunidad

de mejora

Accion
correctiva
0
preventiva

Responsable

Plazo

Indicador
de
mejora

Fase
PDCA

Relacionado
con NTE
INEN -
AFNOR XP
X30-901 e
IQNet SR10

Recoleccion
de bicicletas

Clasificacion
técnica

Reparacion

Identificacion
de
beneficiarios

Evaluacion
de impacto

Gestion
documental

Planificacion
del siguiente
ciclo

Fuente: Adaptado de las normas NTE INEN - AFNOR XP X30-901 (2019) e IQnet SR10 (2015).

Elaboracion: Propia
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Anexo 2: Etiqueta propuesta para registro de ingreso de bicicletas

Modelo.

é CONDICION AL RECIBIR </’
i O

Nueva

Usada-Buen estado [
Usada-Dailos visibles[_]

Requiere mantenimiento menor[— ]
Requiere reparacién (]
Irrecuperable/para repuestos D

Elaboracion: Propia





