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Resumen

Del papel a la Internet es una cronica literaria que describe el cambio del
periodismo impreso al digital en el Ecuador con sus principales obstaculos y desafios
desde enfoques politicos, econdmicos, sociales y culturales. Toma en cuenta la mirada y
reflexion de profesionales de la comunicacion social, asi como de personas que trabajan
afines al campo como son distribuidores y voceadores de periddico que vivieron la
transicion del papel hacia la Gran Red de Redes -de primera mano- y comparten sus
historias personales y opiniones en torno al desarrollo del periddico en los tltimos 30
afios para comprender de mejor forma el contexto del periodismo en el pais. Este trabajo
hace un recorrido por los principales hitos que marcaron la historia del periodismo
digital en Ecuador desde la llegada de la Internet al pais en el afio 1991 hasta la
actualidad, marcada por la influencia de la inteligencia artificial. Asimismo, la narradora
-quien es también la protagonista de la historia- cuenta detalles de su relacién con el

periddico y las tecnologias a medida que va creciendo en edad con el paso de los afios.

Palabras claves: cronica literaria, papel, periddico, Internet, periodismo impreso,

periodismo digital, inteligencia artificial
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Introduccion

La transicion que ha atravesado el periodismo impreso en el Ecuador para
convertirse en digital ha sido un proceso de varios afios con multiples retos para los
profesionales de la comunicacion que ven la necesidad de adaptarse a los cambios y no
quedarse relegados. Tiene que ver, por ejemplo, con el aprendizaje de nuevos
conocimientos y practicas digitales para captar seguidores; sin embargo; no todos lo han
conseguido. Esa falta de adaptacion a las demandas laborales ha ocasionado que
algunos incluso pierdan su trabajo. A eso se suma el inadecuado manejo administrativo
y econdmico de los medios de comunicacion que, de cierta manera, ha empujado a los
periodistas a introducirse de manera forzosa en nuevos espacios como son los medios
digitales que cada vez tienen mds acogida por la audiencia.

Con la llegada de la pandemia del covid-19 en 2020 el sector empresarial y
productivo del pais entrd en una grave crisis sin marcha atras, en donde la industria de
la comunicacién no fue la excepcion. Se produjo un colapso operativo y econdomico de
los medios impresos que agravoé la situacion delicada por la que estaba atravesando el
periodismo desde hace afios atras en relacion con la bisqueda de modelos de negocio
que permitan sustentar a las empresas de comunicacion.

Por un lado, la pandemia aceler6 la crisis mediatica que se vivia en el Ecuador,
ocasionando el despido masivo de periodistas y otros empleados vinculados al area
tanto de medios locales como nacionales. Y, por otro lado, la falta de oportunidades
motivo el surgimiento de nuevos proyectos periodisticos, asi, los medios digitales
tuvieron la posibilidad de surgir en el escenario comunicacional y ganar mas apoyo de
la gente hasta el punto de convertirse en uno de los principales aliados de la
informacion. De igual forma, los medios tradicionales impresos se volcaron
completamente a Internet, pues vieron su potencial para atraer usuarios y, ademads, una
alternativa para no desaparecer del todo.

En 2020 dos reconocidos diarios del pais como son La Hora y El Telégrafo
dejaron de imprimirse de forma definitiva y optaron por conservar sus publicaciones en
formato digital. Tres afios después, el diario capitalino El Comercio también abandon6
el papel luego de mantenerlo en circulacion por mas de 100 afios y llegar a ser uno de

los predilectos por mucho tiempo. Ahora funciona inicamente como diario digital.
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Cabe precisar que, la manera en la que nos informamos sobre las noticias del
momento no siempre ha sido igual y la de estos tiempos es distinta a la de hace algunos
afios atrds. Pensemos en la década de 1990, donde uno de los principales medios para
informarse era el periddico junto a la television y la radio; no obstante, cuando la
Internet llegd al pais, las cosas fueron cambiando hasta el punto de que hoy en dia son
muy pocas las personas que deciden informarse a través del papel. Por lo general, se
trata de adultos y adultos mayores que no han perdido la costumbre de comprar el
perioddico para enterarse de las novedades del momento. Por otro lado, la gran mayoria
de personas opta por informarse a través de Internet desde sus teléfonos celulares,
tabletas y computadoras. Actualmente, el periodismo tiene el apoyo de la inteligencia
artificial (IA) que apenas estd desarrollandose y ya ha dado mucho de qué hablar. Todo
apunta que le espera un futuro prometedor si se le saca el maximo provecho.

La presente cronica literaria no solo se enfoca en el desarrollo del periodismo en
el pais, sino en el avance en general de las telecomunicaciones y su adaptacion a las
necesidades de la gente. La idea es reflejar tanto la subjetividad de la autora-narradora
como la de los personajes de la historia, es buscar una cercania con los lectores, con
aspectos de la cultura que resuenen en sus mentes y en su memoria. Desde esa
perspectiva, la obra no estd dirigida unicamente a profesionales de la comunicacion
social, sino a todos aquellos que sientan curiosidad por conocer un poco mas acerca de
la vida del periodico en el pais y la aparicion de tecnologias para comunicarse.

Si bien existen investigaciones locales y externas respecto a la transicion del
periddico a la Internet -con énfasis en el periodismo digital-, todavia no se ha
presentado este tema en forma de cronica literaria, tomando en cuenta no solo las
vivencias de las personas involucradas, sino reflexiones criticas desde distintos
enfoques. De esta manera, se brinda un toque de originalidad a la obra. Mas alla de los
datos y porcentajes estadisticos en torno al periodismo digital, este proceso de transicion
involucra a personas y atras de cada una de ellas estd una historia. Eso es lo que también
pretendo mostrar en este texto -a la par de las cifras- para que se tenga una visidn mas
clara del panorama.

Sobre el tema propuesto hay articulos académicos, tesis de grado, libros, analisis
periodisticos en sitios web y medios de comunicacion digitales. Algunos ejemplos son:
De Gutenberg a Internet (2002) de Asa Briggs y Peter Burke, La Prensa sin Gutenberg
(2007) de Jean Francois Fogel y Bruno Patino, Ciberespacio en Iberoamérica (2016) de

Ramon Salaverria, Historia, evolucion y desafios del periodismo digital en el Ecuador
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(2019) de Ramiro Morejon, y Byron Zamor, publicado en la revista Textos y Contextos
de la Universidad Central del Ecuador.

La elaboracion de esta cronica literaria comienza con una busqueda de
informacion de carécter historico acerca del tema. La idea fue recoger los principales
hitos que han caracterizado al periodismo digital en Ecuador desde la llegada de la
Internet al pais en 1991 -que marca una nueva era en la comunicacion- hasta el dia de
hoy. A la par de esa busqueda, se coordinaron entrevistas con los diferentes actores que
serian parte de la historia y ademas los personajes de la misma. Se incorporaron
recuerdos y opiniones personales, asi como reflexiones criticas desde distintas posturas.
La intencion fue armar un relato que aborde aspectos del pasado, presente y futuro.
Como parte esencial de la narracion, se cuido la prosa literaria.

A continuacién, se presenta un acercamiento tedrico a la obra, que es en si
mismo una crénica literaria y que ademas abre paso al producto artistico creativo: una

segunda crénica literaria.
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Acercamiento teorico a la cronica literaria

Me despierto a las 5:00 de la mafiana cuando suena el despertador. Es lunes por
lo que me da un poco de pereza levantarme de la cama. Dejo que transcurran unos
minutos y me pongo de pie. Enciendo la luz y mis ojos se ponen chinos. Aun esta
oscuro afuera y se escuchan unos pajaros cantando. Tomo una ducha. Mi mamé me
tiene listo el desayuno apenas salgo de la bafera. Ella madruga conmigo. Me cambio
rapidamente, por fortuna ayer ya dejé lista la ropa que me pondria para comenzar la
semana.

Mi papa también ya se encuentra despierto, alistindose para salir. El me da un
aventon a diario hasta el terminal Playon de La Marin que le queda de paso a su trabajo.
Esa es una de las desventajas de vivir en el valle de Los Chillos, que uno debe salir con
anticipacion para llegar a tiempo a su lugar de destino, mas ain cuando este punto se
encuentra en pleno Quito.

Tomo la Ecovia como de costumbre con direccion al sur de la ciudad. Me tardo
20 minutos hasta el sector de San Bartolo donde quedan las oficinas de Diario El
Comercio, que ademas tiene su propia parada de la Ecovia que lleva su nombre. Cruzo
la calle, camino unos cuantos pasos y me paro justo en frente de una puerta negra de
vidrio. Procedo a solicitar a los guardias que me permitan ingresar a las instalaciones.
Ellos muy cordiales me dejan pasar.

Una vez dentro, registro mi hora de ingreso con mi carnet de identificacion.
Llego media hora antes de que comience mi jornada laboral, a las 7:00. Soy de las
primeras personas en llegar. Me dirijo a la sala de redaccion que se encuentra en el
segundo piso del edificio y me siento en mi puesto de trabajo. Enciendo mi computador
y me pongo a revisar las noticias del momento que envian las agencias de comunicacion
EFE Y AFP que trabajan con el medio. Selecciono las que mejor impacto puedan tener
en la audiencia y las subo al portal web de El Comercio.

Mi trabajo consiste en subir notas de coyuntura y redactar temas de interés
social. Cuando llega Karla, mi jefa inmediata, me solicita que arme una cronica sobre la
transicion del periodismo impreso al digital en Ecuador, con investigadores que aborden
el tema y personas que vivieron el cambio. Alli entra mi propia experiencia.

Mientras Karla sigue hablando, yo me pierdo en mis pensamientos...
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1. La crénica, un género hibrido

Empiezo por preguntarme ;qué es una cronica?, entonces viene a mi mente el
escritor y periodista argentino Martin Caparrds (2015, 44) que define a la cronica como
el “género hibrido que aprovecha los mejores recursos de la escritura literaria y el
periodismo. Tiene en la actualidad una vitalidad innegable, aunque sigue siendo un
género que siempre estd en un fuera de lugar”.

Y es que hoy en dia, se considera a la cronica como un género narrativo hibrido,
que se encuentra entre lo periodistico y literario. Desde esa perspectiva, pienso que esta
cronica deberia integrar al drea de las letras con el ejercicio periodistico en un solo
relato para crear una historia diferente y hasta cierto punto original acerca del tema que
Karla me propuso investigar -que ya ha sido analizado antes desde varios puntos de
vista-, mas no ha sido abordado a través de este género hibrido.

De hecho, siempre he creido que la literatura y el periodismo son muy cercanos
y pueden combinarse. Tampoco soy la inica que piensa eso, el escritor cubano y francés
Alejo Carpentier (1975, 35) reflexion6 acerca de que un escritor no puede separarse de
un periodista: “se suele decir escritor y periodista, o periodista mas que escritor o
escritor mas que periodista. Yo nunca he creido que haya posibilidad de hacer un
distingo entre ambas funciones, porque, para mi, el periodista y el escritor se integran en

una sola personalidad”. Carpentier se veia a si mismo como una fusiéon de ambos.

2. Trama de la cronica y estilo

Volviendo al tema de investigacion, pienso que esta cronica deberia hacer un
recorrido por el proceso de evolucion del periodismo digital en el pais, desde sus inicios
en el siglo pasado hasta el presente, tomando en cuenta perspectivas no solo desde el
campo de la comunicacion social y el periodismo, sino también miradas de
investigadores y académicos sobre el mundo digital en torno al surgimiento de nuevos
portales web de noticias, que cada vez se apropian mas de los espacios en Internet y son
solicitados por las audiencias que buscan escapar de las fake news que abundan en la
Gran Red de Redes.

Como parte de este trayecto, la cronica abordard el declive de los medios

impresos y la afectacion a voceadores de periddicos, distribuidores y lectores de noticias
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del papel. La idea es que esta obra indague en la subjetividad de los comunicadores
sociales ecuatorianos respecto a la transicion del periodismo impreso al digital para
conocer sus desafios en lo laboral. Asimismo, creo oportuno recopilar hitos del
periodismo digital que constituyan un aporte histérico para la sociedad.

Las referencias de autores que llegan a mi cabeza para la elaboracion de esta
crénica son Martin Caparrdés y Emmanuel Carrére. Ellos son muy buenos con los temas
de no ficcion. Ambos tienen un estilo particular de escritura que llama mi atencion y
trataré de incorporar en mi obra, sin dejar de lado mi propio estilo que es el que deberia
tener mayor protagonismo en la historia.

De las cronicas de Caparrds destaco, por ejemplo, ciertas caracteristicas que
resuenan con mi escritura. Me refiero al narrador como investigador y testigo, a través
de la voz del narrador, el escritor argentino comparte su vision particular del mundo.
Ese justamente serd mi papel en la redaccion de esta cronica, puesto que, por un lado,
me ocuparé de recopilar informacion de libros, revistas, articulos de Internet, entrevistas
relacionada con el tema y, por otro lado, contaré mi propia experiencia de coémo vivi el
cambio del papel al mundo digital.

Entonces, haré un vistazo al pasado -al momento en que el periddico atn tenia
gran acogida por las personas y yo abri uno por primera vez cuando era una nifia-.
Luego, continuaré haciendo un recorrido por el surgimiento de las nuevas tecnologias,
ya que, a medida que fui creciendo, estas herramientas se desarrollaban en el pais y en
el mundo entero.

Caparrés emplea el narrador en primera persona. El suele decir: “Nos
convencieron de que la primera persona es un modo de aminorar lo que se escribe, de
quitarle autoridad. [...] La primera persona se hace cargo, dice: esto es lo que yo vi, yo
supe, yo pens¢” (Caparrds 2016, parr. 7). Y no podria estar mas de acuerdo con esa
forma de pensar del escritor. La idea que tengo para esta cronica es utilizar la narracion
en primera persona porque quiero darle protagonismo a mi historia, mis recuerdos y
pensamientos. Quiero que sea un poco mas intima.

Pero, eso si, no descarto alternar la narracion con la tercera persona para mostrar
aspectos diferentes de los personajes, como pueden ser detalles de su dia a dia que
revelen mas informacion acerca de ellos en la cotidianidad.

De Emmanuel Carrére destaco al autor como narrador y personaje de su propia

obra o al menos asi lo deja ver en su novela corta El Adversario (2000), de la que
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resalto la presencia de figuras retoricas como son metaforas, similes, alegorias,
simbolos y otras. En mi caso también planeo utilizar recursos literarios.

En relacion con la tematica de la obra, pienso en el libro Ecosistema de
cibermedios en Esparia de los investigadores espafioles Carlos Toural, y Xavier Lopez
que un profesor de la universidad me recomend6 en una de las clases en donde
revisamos los nuevos usuarios y formas creativas de contar historias en los medios de
comunicacion. Y por supuesto, no podria dejar de lado el texto Ciberespacio en
Iberoamérica del periodista espafiol Ramoén Salaverria que incluye datos y cifras
relacionados con el periodismo digital en el Ecuador y en la region hasta el 2015.

Como esta cronica aborda el periodismo digital, me parece oportuno revisar
autores que hablen sobre la evolucion del periodismo. De hecho, conozco a uno, Jeff
Jarvis, profesor norteamericano de periodismo y analista de medios, que reflexiona
sobre el periodismo en la era de la Inteligencia Artificial. En uno de sus articulos
titulado “Las lecciones de Gutenberg en la era de la IA” -que el otro dia lei para hacer
una tarea de la asignatura de Periodismo-, Jarvis se refiere al vinculo entre la cultura

impresa y la digital:

El paréntesis de Gutenberg -la teoria que inspiré mi libro del mismo nombre- sostiene
que la era de la imprenta fue una gran excepcion en el curso de la historia. Me pregunto
qué lecciones podemos aprender del desarrollo de la cultura impresa en la sociedad,
ahora que la dejamos atras para entrar en la era conectada de redes, datos y maquinas
inteligentes- y mientras negociamos el destino de instituciones como el derecho de
autor, el autor y los medios de comunicacién masivos, que hoy son desafiados por
desarrollos como la inteligencia artificial generativa (Jarvis 2023, parr.8).

El articulo de Jarvis, basado en su libro E/ Paréntesis de Gutenberg (2024),
menciona a la IA como una herramienta til para los periodistas, en la medida que, se
ocupa de automatizar tareas repetitivas y analizar grandes cantidades de datos. No
obstante, advierte que la IA no debe reemplazar por ningiin motivo el trabajo de los
periodistas, sobre todo cuando se trata de la ética profesional y la comprension del
contexto de las noticias. A decir verdad, tampoco creo que la IA sea un sustituto del

criterio periodistico.

3. Narrador protagonista
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Yo, como autora de la crénica, también seré la narradora protagonista que
reflexionard junto a los personajes de la obra sobre el proceso de transicion del
periodismo. Describiré como fue mi acercamiento con el periddico y las nuevas
tecnologias desde que era nifia, asi como también mi experiencia trabajando en una de
las salas de redaccion de los medios tradicionales mas reconocidos del pais en la que me
encuentro en este preciso momento.

Ademas, compartiré mi analisis y critica en torno a la situacioén del periodismo
en el pais con la intencion de profundizar en la investigacion para que esta obra no se
trate de una simple exposicion de mis anécdotas y de los personajes, sino que aborde
ciertas problematicas en torno al periodismo como las condiciones de trabajo de los
profesionales y personas vinculadas al area, la busqueda de nuevos modelos de negocio
para que los medios de comunicacién puedan sustentarse en el tiempo, la adaptacion del
periodismo a las nuevas herramientas digitales y virtuales.

Cuando pienso en el narrador protagonista pienso en la teoria narrativa de
Gérard Genette (1989, 299), escritor y tedrico francés, que distingue al narrador
protagonista como el que se encuentra dentro de la historia (homodiegético) y, si a la
vez es el personaje principal (autodiegético), entonces cuenta su propia historia, vive los

eventos desde su perspectiva y emplea la primera persona:

La presencia tiene grados. Asi pues, habra que distinguir al menos dos variedades
dentro del tipo homodiegético: una en la que el narrador es el protagonista de su relato
(Gil Blas); otra en la que el narrador no desempefia sino un papel secundario, que
resulta ser siempre, por asi decir, un papel de observador y de testigo. [...] Para la
primera variedad (que representa en cierto modo el grado intenso del homodiegético)
reservaremos el término, inevitable, de autodiegético.

4. Estructura de la cronica

LY qué pasa con el esqueleto de la cronica? jOh, no! Casi me olvido de eso
cuando es el soporte que servira para conectar mis ideas. No pienso complicarme la
vida, utilizaré la estructura tradicional de la crénica formada por un inicio, nudo y
desenlace. Se me ocurre abrir la historia con la descripcion de uno de los lugares en
donde hasta el dia de hoy se vocea el periddico en Quito, como es la avenida América,
para poner en contexto al lector.

Luego puedo hacer un viaje al pasado, al momento en que la Internet llegd a

Ecuador y, a proposito del voceo del periddico, hablar de mi primera experiencia con el
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papel impreso cuando era nifia. En el nudo presentaré a los personajes a medida que la
trama se desarrolla; describiré los principales momentos del periodismo digital en el
pais. Para el climax de la historia, creo que debe haber tension. Ya sé, el colapso
operativo y econdmico de los medios impresos con la pandemia del covid-19 en 2020.

El desenlace podria tener una mirada hacia el futuro, con reflexiones del
periodismo digital y lo que espera de la mano de la inteligencia artificial. En fin, creo
que ya pensé mucho...

—iRoxana, Roxana! ;Me estas escuchando? —pregunta Karla.

—Si —Ie respondo, mientras me recupero de mi momento de divagacion. Parece
que me perdi en tus palabras, pensando en los detalles de la investigacion que me
pediste que haga.

—Asi me di cuenta —dice—. Solo espero que me hayas prestado atencion. Y no
te preocupes porque tienes una semana para entregar esta cronica.

—iOh, vaya!, jQué alivio! —suspiro—. Yo que ya me habia armado toda una
pelicula en mi cabeza, de la trama, estilo, estructura... que podria tener esta cronica...
Me tranquiliza que tenga tiempo suficiente para buscar informacion y escribir este texto.
Y como ya tengo algunas ideas en mente, pienso que no tendré mayor complicacion
para armar la historia. Ademas, si surge alguna idea nueva en el desarrollo, ya veré la
forma de incorporarla por ahi.

No se diga mas. Manos a la obra. Es momento de darle rienda suelta a mi

escritura. Comienzo ahora...
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Del papel a la Internet

El otro dia, mientras caminaba por la avenida América bajo un cielo encapotado
de nubes, una voz rompidé el murmullo transito habitual y los pasos apresurados que
revoloteaban a mi alrededor. “jMercio!”, “;Mercio!”, gritaba un hombre a todo pulmon.
Me detuve. Aquella palabra —casi un eco del pasado- me sacudi6. Pensé: “(El
Comercio? Pero si ya no existe”. Era un hombre mayor de esos que parecen fundirse
con el andar de la calle, con las manos curtidas y la voz forjada en frias madrugadas.
Voceaba el periddico como en los viejos tiempos cuando todavia circulaba la edicion
impresa de El Comercio y los canillitas eran parte del paisaje urbano. Sus gritos eran tan
familiares entonces como el silbido de una tetera o el pregdén de un vendedor de fruta.
Se los escuchaba en las esquinas, en los parques, en los mercados, frente a las iglesias...
y uno sabia que el dia comenzaba cuando alguien gritaba “jMercio!”. Pero el gran diario
capitalino dejo de imprimirse en 2023. ;Entonces qué anunciaba esa voz persistente? Lo
supe cuando me acerqué, se referia a El Notimercio, un nuevo semanario levantado con
el coraje de antiguos colaboradores del diario extinto. Y aunque la cabecera ha
cambiado, aunque el papel ha sido arrinconado por las pantallas, a él -como a otros
canillitas de antafio- alin su nombre se le escapa por la costumbre. Sigue gritando
“Mercio”, como quien llama a un fantasma querido. Porque a veces, hay palabras que
no mueren. Solo esperan ser escuchadas otra vez.

La primera vez que abri un periddico era apenas una nifia, una nifia que ain no
sabia leer ni escribir, pero que le encantaba hablar y para la edad que tenia lo hacia muy
bien segun los adultos. Mis papas dicen que tendria unos cinco o seis afios. La verdad es
que mis recuerdos son vagos y, sin embargo, hay una imagen que no sale de mi cabeza.
Me veo a mi de pequeia con el periddico en las manos, examinando con detenimiento
cada una de sus paginas para ver si encontraba en ellas algo que me sedujera. Tal vez
una caricatura divertida, una fotografia impactante o hasta un texto con algun estilo
particular.

Lo cierto es que las ilustraciones nunca pasaban desapercibidas delante de mis
ojos traviesos que iban de un lado a otro como si trataran de hallar algo en lo que centrar
su atencion. De hecho, se trataba de lo primero que miraba entre el monton de letras que

parecian difuminarse de a poco ante mi selectiva vista. Recuerdo que me interesaba la
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seccion de humor por la manera en la que se presentaba a las personas, a modo de
dibujos animados, incluso me causaba cierta gracia ver esos cuerpos delgados y
pequefios con cabezas grandes y desproporcionadas. Solo hasta cuando estuve en la
universidad -en la carrera de Comunicacion Social- comprendi que el humor puede ser
un arma potente para atraer a la gente y, ademads, un recurso util al momento de hacer
periodismo.

Lo que para los lectores del perioddico se trataba de una mofa sobre un politico de
ese entonces -por alla en 2003- y que seguramente todos los ecuatorianos reconocerian
por sus mejillas pronunciadas, nariz alargada y atuendo de militar, para mi era un sefior
que estaba enojado porque no le hacian caso, entonces se defendia con ademanes. Esa
idea -que rondaba en mi mente e imaginacion-, se la contaba a mis padres, a mi hermana
mayor o a quien sea que se encontrara a lado mio y quisiera escuchar mi creativa
historia, la que, para mi, ademas de evidente, era real. Solia pensar que estaba leyendo y
disfrutaba mucho de hacerlo en verdad, tanto que cuando aprendi a leer realmente,
apreciaba las nuevas historias que se creaban con las palabras y que resultaban ser otras
posibilidades de narracion alternas a las mias. Desde ese momento, diria que la lectura
se convirtié en una de mis actividades predilectas, en la que, ademads, tenia una gran
destreza.

No habia limites para la curiosidad que sentia frente a las maravillosas historias
que se presentaban ante mis ojos en lo que parecia ser un simple papel, un papel que
desprendia un olor peculiar, bastante distintivo: a tinta fresca. jAgradable para mil,
porque se asemeja al aroma de los libros. No lo olvido. Bueno, aunque en realidad era
una mezcla de la esencia que emana el propio papel periddico -producto de los quimicos
que se usan en su fabricacion-, asi como de la tinta de imprenta que se parece al olor del
humo: a quemado. Jamas hubiera pensado que aquello que los adultos utilizaban para
madurar frutas serviria también para madurar ideas. El peridodico recoge los
pensamientos de unas personas y los hace visibles a los ojos de otras. La tarea de los
periodistas va mas alld de presentar Unicamente informacion relevante para su
audiencia, es un trabajo que requiere observacion, andlisis, reflexion, capacidad de
sintesis, asi como la coordinacion entre compafieros. El periédico se construye en
equipo.

Por ahora me interesa mirar al pasado -para ser mas precisos: al momento en que
Ecuador se conectd con la gran red de redes-. Como antecedente, Estados Unidos cred

la Agencia Avanzada de Proyectos de Investigacion con fines militares y puso en
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marcha Arpanet con un primer enlace exitoso en 1969. Més tarde se conoceria como
Internet. En la década de los 90 el soporte principal de las noticias escritas seguia siendo
el papel. Luis Erazo, vendedor quitefio de periodicos, nunca olvida como comenzo su
oficio cuando tenia tan solo cinco afos de edad:

—Desde que era nifio mis papas me comentaban que mi abuelita fue la que
inici6 con la venta del periddico. Nosotros vendiamos en el centro de Quito, en el sector
en donde hoy es el centro comercial Ipiales. Ahi tenia el puesto mi abuelita y después
mi papa con mi difunta madre y yo. A veces no habia quien se quedara en el puesto,
pero siempre trabajabamos ahi. Los voceadores tenemos sitios estratégicos que no se
pueden cambiar y no podemos aceptar que el municipio nos quiera reubicar, porque la
gente ya nos conoce y si nos movemos a otro lado, ya no nos encuentran. Entonces, mi
infancia fue esa, comencé a sentarme ahi, después voceaba el periddico. Cuando las
noticias eran buenas, cogia mi montén de periddicos a la cabeza y decia: “jDiario,
diario! ...Y jpam-pam se acababa!”.

Luis le ha dedicado gran parte de su vida a su oficio, al dia de hoy es un hombre
de la tercera edad que tiene 60 afios y aun continia con la venta de periodico en su
puesto ubicado entre las avenidas América y Ramirez Davalos, en el centro norte de la
capital. Ahora ¢l es dirigente y vicepresidente de la Asociacion de voceadores de
Pichincha. A los vendedores de periddicos también se les conoce como voceadores o
popularmente se les llama canillitas.

—Antes ibamos a las dos de la mafiana a hacer cola en la tnica distribucion de
El Comercio en el sector de la av. Chile e Imbabura, en el centro y en la de El Hoy, que
quedaba cerca, en calle la Rocafuerte. Yo de chiquito -jugando me acostaba a dormir
ahi-, y a las 04:30 se estaba dando el periddico al que primero madrugaba para que lo
cogiera y lograra vender. Teniamos también vendedores para que nos ayuden y les
pagéabamos un porcentaje... Era lindo eso, pero, poco a poco se fue acabando.

Cuando Luis habla del pasado, se refiere hace 30 afos atrds en que el periodico
tenia gran acogida por la gente que lo buscaba para informarse. No obstante, lo digital
irfa poco a poco ganando cancha. Ya son 34 afos desde que la Internet iluminé el
horizonte de la mitad del mundo en 1991. La compania Ecuanex, un nodo establecido
por la Corporacion Interinstitucional de Comunicacion Electronica, fue la primera
empresa que suministrd el servicio tecnoldgico al territorio nacional. La red se hizo
parte de la conexion mundial que brindaba esta prestacién a organizaciones como el

Instituto de Comunicaciones Globales (IGC, por sus siglas en inglés). En ese contexto,
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sobresalen los nombres de las siguientes entidades: Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Accion Ecologica, Centro Andino de Accion Popular, Comision
Ecuménica de Derechos Humanos, Universidad Andina Simén Bolivar, por mencionar
algunas, que integraban Ecuanex. El IGC facilitaba el acceso a servicios como Peacenet
y Econet para compartir informacion relacionada con América Latina.

En 1992 la Corporacion Ecuatoriana de la Informacion, una entidad sin fines de
lucro, establecié un segundo nodo llamado Ecuanet que fue auspiciado por el Banco del
Pacifico, la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, la Escuela Nacional
Politécnica del Litoral y otras entidades. Un par de afos después arrancod la
comercializacion a nivel empresarial de Internet y en 1995 se llevo a cabo un primer
intento de medio digital con el diario Hoy -actualmente extinto- que lanz6 un boletin
informativo que bésicamente resumia las noticias de ese tiempo relacionadas con el
conflicto fronterizo con Pert -ultimo enfrentamiento armado entre Ecuador y el pais
vecino que duré un poco més de un mes-. Este hecho, ademads, se convirtié en nexo
entre los ecuatorianos en el mundo que buscaban estar al tanto de lo que ocurria en su
nacion y con su gente. Otro de los pioneros en el campo digital fue diario EI Comercio,
uno de los mas importantes en el pais, que estren6 una pagina con una nota igual a la de
su version impresa que fue fotocopiada, ademas contaba con una seccion para dirigirse a
distintos temas informativos.

Aun con esos avances, no fue sino hasta 1996 que arranco la masificacion de la
Internet con el uso de exploradores como Netscape, Opera o Internet Explorer —de los
tres, solo Opera contintia vigente hasta el dia de hoy-. Asimismo, se promovié las
ventas residenciales y la incorporacion de servicios de disefio y almacenamiento de
paginas web. Precisamente, en marzo de ese aio, el presidente ejecutivo del Banco del
Pacifico escogio al periodista deportivo Vito Mufioz para crear la primera pagina web
de deportes, no solo de Ecuador, sino de toda Sudamérica, un hecho que marcaria un
hito en la historia del pais. Desde ese momento, aquel portal se convirtié6 en una nueva
forma de presentar los contenidos deportivos a la audiencia. Y si bien las personas
estaban acostumbradas a leer los periddicos para informarse -a mas de ver la television
o escuchar la radio-, tuvieron otra alternativa para hacerlo. En esa €poca, los usuarios
utilizaban Internet para enviar mensajes de manera instantanea, por lo que no era
extrafio que el correo electrénico o “e-mail” obtuviera protagonismo. Este medio de

comunicacion digital por escrito abaratd los costos de las llamadas y el fax tanto en
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empresas como en instituciones publicas, es asi que, su uso trajo consigo ciertos
beneficios para las telecomunicaciones.

Mas de una persona recordard los primeros mensajes de correo electronico.
Daniel Espinosa, un amigo mio, mayor a mi por apenas un afio, me contdé que cuando
estaba en la escuela recibi6 una clase destinada al uso del e-mail, que consistia en enviar
un corto texto, como un saludo, a su profesor y a otros dos compafieros. En ese
entonces, la direccién que ocupaban era yahoo.es y le anteponia un nombre de usuario
que se distinguia por su creatividad, en ocasiones se trataba de un sobrenombre personal
o también de alguna caracteristica con la que los nifios se sintieran identificados, por lo
que a veces causaba gracia. A Dani, en particular, le emocionaba mucho aprender el uso
del correo porque veia, todos los dias, un programa infantil de television —que a decir
verdad no recuerda el nombre-, y donde era habitual que los presentadores lean en vivo
los mensajes de sus fieles seguidores. En ese caso, alguna vez se animd a enviar un
saludo via Internet y esperaba con ansias el momento en que leyeran el suyo,
desafortunadamente no sucedio.

La verdad es que yo no tengo muchos recuerdos de mis primeros acercamientos
al correo electrénico, mas si a la Internet, como cuando en la asignatura de
Computacion haciamos una revision de su historia, usos y caracteristicas. Jamas hubiera
pensado que ese medio digital que en principio se usaba para enviar textos de manera
espontanea y divertida, se convertiria en una herramienta de trabajo en el presente y
serviria para compartir informacion adicional (archivos adjuntos de todo tipo) que no
requieren precisamente de atencion inmediata. Lo que no se puede negar es que por
mucho tiempo el correo electronico fue la forma de comunicaciéon comin entre personas
que navegaban en Internet.

A finales del afio pasado, me contacté con Dimitri Barreto, un editor-periodista
de 51 afios, a quien tuve la fortuna de conocer mientras cursaba mi ultimo afio de
universidad e ingres¢ como pasante de redaccion al diario tradicional capitalino El
Comercio. El fue quien me entrevisto y dio el visto bueno para que me incorporara a las
instalaciones de tan prestigioso medio de comunicacién. Dimitri o ‘Dimi’ -como le
decian de carifo sus colegas, al igual que yo también cuando lo conoci mejor y agarré
mas confianza-, se desempefiaba como macroeditor digital en la sala de redaccion y yo
entré justamente a formar parte del equipo de periodistas digital. Dimitri tiene amplia
experiencia en los medios, puesto que a lo largo de su vida ha trabajado en ellos; hasta

el dia de hoy sigue ejerciendo su profesion. Cuando lo visité en su actual lugar de
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trabajo: Teleamazonas, un canal de television de sefial abierta, me recibié muy atento, y
a pesar de que tenia una agenda un poco apretada, me brindé unos minutos de su tiempo
para la entrevista que le habia solicitado. Le comenté que mi idea era conocer acerca de
los primeros momentos de Internet en el Ecuador, mas alla de los textos y estudios que
existen en torno al tema, porque pienso que una cosa es tener informacion respecto a lo
que ocurri6 -sin haber estado precisamente ahi-, y otra muy diferente es vivirla... A lo
que ¢l accedidé a contarme muy gentilmente. La verdad es que siempre ha sido amable
conmigo, desde el primer dia que lo conoci y es algo que quiero reconocer. Para poner
en contexto la situacion de Barreto, es permitente hacer un viaje en el tiempo hasta
cuando se encontraba haciendo su pasantia de la universidad en El Comercio y los
medios daban apenas sus primeros pasos hacia lo tecnologico. Previo a eso se
desempefié como reportero en el diario local Ultimas Noticias, también perteneciente al
mismo grupo medidtico:

—Uno miraba la idea de entrar a trabajar en la escuela de E1 Comercio como el
destino sofiado para un periodista joven y, mas aun, cuando se trataba de cubrir temas
sensibles de politica publica, algo que me gustaba mucho [...] Yo era un periodista de
un medio de comunicaciéon impreso y estaba volcado a temas de justicia, derechos
humanos, corrupcion, violencia, narcotrafico, crimen organizado, conflicto armado, plan
Colombia... temas que se fueron desencadenando desde finales de los 90 hasta la
primera década del 2000. En esta época hubo factores determinantes para el pais, en
donde habia convulsion politica, una inestabilidad democratica e institucional. En ese
afo llega a la presidencia Abdald Bucaram y dura apenas seis meses en el gobierno, es
derrocado por una manifestacion social en Quito. Entonces, nosotros los periodistas
estabamos dedicados a ese tipo de cobertura, acerca de lo que estaba pasando en el pais
para tratar de descifrar lo que ocurria politicamente. En los afios siguientes la crisis se
agravd. Llego el feriado bancario y previo a ello se da un congelamiento de los
depositos, que va atado a un éxodo masivo de ecuatorianos que migran a otros paises.
Fue una situacion muy critica para el pais.

—Y entonces, ;como fue la llegada del Internet a Ecuador?

—Corrian los afios 90 y si bien es cierto que Internet empezaba a regarse por el
mundo, Ecuador no quedo fuera de ese mapa. Pero como siempre ha ocurrido con los
avances tecnologicos, en su primera fase, cumplieron més un papel de exploracion de

esta nueva tecnologia y no la supieron disipar bien porque tampoco estaban muy claras
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las telecomunicaciones, que no se habian extendido, como para saber qué uso darle y
esparcir su contenido a través de esta plataforma.

— ¢ Qué significé para los medios de comunicacion del pais?

—FEl acceso a Internet en Ecuador era bastante precario, un lujo, por asi decirlo.
Y muy dificilmente los medios pensaban en la gran red digital como una ventana para
mostrar sus productos o para cultivar audiencia, algo que resulta fundamental. No habia
esa vision, pero tampoco las condiciones. Lo que hubo inicialmente fue unos reflejos
estaticos de los medios digitales, sobre todo impresos, en el primer aterrizaje del
Internet en el pais.

Lo que menciond Dimitri es importante porque da cuenta del contexto politico,
social, econdmico que se vivia en el pais del paralelo 0° previo a la llegada del nuevo
siglo, afnos en los que Internet hizo alli sus primeros movimientos. En ese tiempo, la
idea de invertir en el servicio tecnoldgico o en empresas digitales, asi como la intencion
de entrar en el mundo digital para informar a la gente, era todavia lejana -no era una
prioridad- ni mucho menos estaba considerada como una opcion trascendental para
comunicarse o recibir interacciones. El inicio y fin de la labor profesional de los
periodistas de medios impresos era el periddico. Y en su mente no cabia la posibilidad
de generar contenido o pensar siquiera en el alcance de lo digital porque basicamente
habia ciertas barreras que dificultaban su esparcimiento como por ejemplo que el acceso
a Internet era costoso y, por tanto, no se tenia una alta conectividad.

Cuando en el Ecuador los medios de comunicacion hacian sus acercamientos a
lo digital, aiin con recelo de un universo completamente desconocido, yo estaba por
llegar al mundo. Naci en 1997, a tan solo tres afios de pasar a un nuevo siglo, un siglo
que estaria marcado desde sus inicios por cambios significativos en todos los sentidos y
dentro de los cuales estuve inmersa. Yo diria que hay cosas que no comprendi sino
hasta cuando me converti en adulta e ingresé a la universidad. Con ello me refiero a los
asuntos politicos, econdmicos y sociales, tanto asi que mi afio de nacimiento estuvo
envuelto en tensiones. La crisis politica de ese entonces, sefialada por temas de
corrupcion, llevé al Parlamento a destituir al presidente de la Republica Bucaram,
alegando su “incapacidad mental” para dirigir la naciéon. En su lugar, Fabidn Alarcon
asumio el mandato. Esto no es nuevo, echando un vistazo a la historia del pais, diria que
el cambio de autoridades siempre se ha hecho cuando han surgido conflictos internos

fuertes.
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Después de que los diarios impresos Hoy y El Comercio se incorporaran a la
web, le siguieron: El Mercurio de Cuenca, en 1995; El Universo y Expreso de
Guayaquil, en 1996; El Diario de Portoviejo, en 1997; Extra de Guayaquil, en 1998 y
La Hora de Loja, en 1998. Poco a poco, todos los diarios ecuatorianos se vieron en la
imperiosa necesidad de migrar sus contenidos del papel a Internet. Con decir que para
1999 El Comercio ya contaba con una edicion digital similar a la impresa. Asi fue como
se dio paso una nueva era: la de la tecnologia. Este fue apenas el comienzo de una
transformacion que se vendria, a lo que el periodista norteamericano Roger Fidler llamo
mediamorfosis en 1997, para referirse al cambio de un estado a otro que se produce en
los medios de comunicacion -producto de las modificaciones en la sociedad y la
aparicion de nuevos avances tecnologicos- que, ademas, modifica las practicas de
produccion y difusion informativa.

En Latinoamérica, entre 1995 y 1999 los usuarios de Internet se multiplicaron
por 18, desde alrededor de medio millon hasta mas de 9 millones. En ese mismo periodo
América Latina se convirtid en la region mundial con el mayor crecimiento de
servidores conectados a Internet. En términos mas amplios, hasta 1995 habia alrededor
de 30 millones de personas con acceso a Internet en el mundo (veinte afios después
habria cien veces mds usuarios en todo el planeta: aproximadamente 3.000 millones de
personas), segun datos recopilados en el libro Ciberperiodismo en Iberoamérica de
autoria del periodista espafiol Ramon Salaverria que fue publicado en 2016.

Sin embargo, esta progresion era aun incipiente con respecto a lo que seria en
afos venideros, o al menos asi lo sentia la poblacion, para quien lo digital representaba
un aspecto distante y poco palpable como una espesa cortina carente de sustancia. Por
otro lado, a pesar de la limitada penetracion de Internet en los afios 90, algunos medios
impresos del mundo decidieron aventurarse y trasladaron su informacion a la web como
es el caso de El Pais de Espana, el Clarin de Argentina, El New York Times y
Washington Post de Estados Unidos, por mencionar algunos. Ecuador no fue la
excepcion.

De hecho, es de conocimiento publico que en nuestra regiéon los diarios
nacionales inauguraron la historia del periodismo digital. Hasta pasado el afio 2000, en
20 paises, los medios digitales lideres fueron ediciones en Internet de aquellos medios.
Existen registros de que en doce paises -Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, México, Nicaragua, Panamd, Pert y Uruguay- el primer medio digital se

lanzo6 en alguna fecha comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 1995.
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Por su parte, en los ocho paises restantes -Colombia, Cuba, Guatemala, Honduras,
Paraguay, Puerto Rico, Republica Dominicana y Venezuela-, los primeros medios
digitales datan de 1996. Y si queremos expandirnos un poco mas hasta Europa -de lo
que corresponde a Iberoamérica-, fueron Espafia y Portugal los territorios que vieron
aparecer sus medios digitales antes que los otros paises sefialados, para ser mas
precisos: a lo largo de 1994. Aunque algunos paises tomaron cierta delantera a la hora
de explorar el periodismo en las redes digitales, es innegable la coincidencia temporal

en el inicio del ciberperiodismo en los paises iberoamericanos.
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Llega el afio 2000 y de la mano algunos cambios significativos en Ecuador. En
el primer mes se da el derrocamiento del presidente Jamil Mahuad (1998-2000) debido
a la inconformidad de la gente frente a sus medidas de gobierno, sumado a una delicada
crisis economica que incluyo6 un feriado bancario en el que se congel6 el dinero de miles
de ciudadanos que tenian sus ahorros en instituciones financieras del pais, durante un
afo. Este turbio panorama ocasion6 la angustia y desesperacion de la gente que
permanecid con la incertidumbre de si volveria o no a ver su dinero algun dia.

Miles de personas se vieron obligadas a abandonar su tierra en busqueda de
mejores oportunidades laborales que les permita mejorar sus condiciones de vida en
otros paises. Solo el primer semestre del afio, se registrod la migracion de mas de 68 mil
ecuatorianos. Si bien el éxodo arrancé en 1997 cuando hubo altos indices de pobreza y
desempleo en el pais, se extendio a causa de la inestabilidad politico-econdmica-social
que se vivia y su pico mas elevado durd hasta 2001. Esta situacion de convulsion no
termind ahi, sino que también se hizo presente durante el mandato del coronel Lucio
Gutiérrez (2003-2005), quien tampoco concluy6 su periodo de gobierno tras ser acusado
de nepotismo, incumplimiento de ofertas de campana y corrupcion gubernamental.

Aun con ese horizonte poco esperanzador, la tecnologia continud
desarrollandose. Y durante la primera década del siglo, la red se consolidd y en los
hogares se comenz6 a contratar cada vez mas el servicio de Internet. Tanto la empresa
privada como el Gobierno promovieron planes para ampliar el acceso y la
infraestructura. El afio 2001 es conocido por el estallido de la burbuja puntocom que

abri6 paso a nuevos proyectos periodisticos; cred los sitios webs de los medios
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tradicionales para que asi puedan tener presencia en el mundo digital que todavia estaba
en ciernes.

Susana Moran, periodista quitefia, a quien Barreto me sugirié contactar para
conversar sobre medios digitales debido a su trayectoria en el campo, recordd sus
inicios en el periodismo, en este caso el impreso:

—Los puntocom fueron las paginas webs de los medios de comunicacién
tradicionales que lo que hacian era volcar el contenido del impreso a la version digital.
En el contexto global era notorio el desarrollo de Internet, los paises avanzados tenian
una presencia mas fuerte; en el caso de Ecuador seguia siendo un tema que las empresas
periodisticas no terminaban de ver -el futuro de esta herramienta-.

Susana, al igual que Dimitri y yo, ingres6 a diario El Comercio como parte de
sus practicas preprofesionales. No llegué¢ a conocerla porque ya no trabajaba ahi cuando
yo me incorporé al medio, pero me hubiese gustado. Ella fue parte de la transicion del
periodismo impreso al digital en la primera década del siglo:

—Yo estuve en el inicio del fortalecimiento de la pagina web de El Comercio,
en 2004. Habia un grupo de reporteros que volcaban las noticias en la noche y otro
grupo que estaba durante el dia, revisando que la edicion esté bien y las noticias del dia.
Lo que se hacia era basicamente pasar el texto del impreso a la pagina web.

—¢Como lucia la pagina web del medio en el que trabajaba?

—Este sitio no se movia, era estatico y, segun entiendo, por mucho tiempo
estuvo asi, pero cuando llegué, entrd un nuevo editor y comenzé a mover los contenidos
en funcion de lo que pasaba durante el dia. Las paginas webs, en general, eran limitadas,
precarias, con las mismas secciones del papel, ninguna auténoma o propia. El disefio
también era incipiente, se ponia una foto para destacar el tema de portada del impreso;
la pagina web era la cara digital del papel... No habia mucha modificacién en ese
sentido. En esa época se escuchaba los noticieros de la radio como para ver lo que
estaba pasando en el pais y poner esa nueva informacion en Internet. El trafico (de gente
que revisaba las noticias) era importante pero no como es ahora, sino que se encontraba
en crecimiento... Y recuerdo, como un dato interesante, que la pagina se veia en Espafia
o en Estados Unidos por el tema de los migrantes y el hecho de estar conectados con las
noticias de su pais.

Cabe decir que, en ese momento, las paginas webs de los medios tradicionales
eran marginales, tenian muy poca incidencia en la opiniéon publica. Mientras que el

periddico, la television o la radio se llevaban todo el protagonismo y eran los canales
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predilectos de los ecuatorianos para informarse. Al Internet, en primera instancia, se lo
veia mas como una herramienta experimental que un recurso por el que se debia apostar
periodisticamente. De acuerdo con Barreto, hay dos grandes factores que hicieron que
los portales digitales no tuvieran tanto €xito en la época de su creacion: el primero es
que, si bien la conectividad a Internet era importante en ese momento, todavia no se
contaba con el apoyo del teléfono movil inteligente que permitia que la gente tuviera la
informacion en sus manos; y el segundo, tiene que ver con el limitado desarrollo de
Google —un motor de busqueda en linea que actualmente es el mas popular del mundo-,

que posibilita el hallazgo de todo tipo de informacion en Internet.

koksk

En 2004 se lanzo el primer periddico nativo digital en el pais. Se trata de
Ecuador Inmediato, que desde el primer momento se distinguié por su inmediatez para
presentar el contenido informativo. Después aparecié Ciudadania Informada y Ecuador
en vivo.

—Ecuador Inmediato llegé a irrumpir el panorama. Seglin indica su nombre, su
objetivo era publicar noticias del momento (de forma inmediata) y eso ayudd a que
otros medios (principalmente tradicionales) se dieran cuenta de que no podian tener una
pagina estatica —que salid en el papel- durante las 24 horas. Ecuador Inmediato no tenia
como respaldo un medio tradicional, por lo que debia crear su propio contenido;
entonces, utilizaba los eventos del dia a dia y eso llam6 mucho la atencion de la gente
porque lo que ofrecian los medios de prensa en sus paginas webs eran las mismas
noticias del dia anterior que salieron impresas, y el que un medio presente los hechos
mas recientes resultd innovador en ese momento; ademas motivo a los medios
periodisticos tradicionales a tener un ritmo de actualizacion —indicé Susana. Como El
Comercio tenia radio, los periodistas tomabamos esos reportes, observabamos
noticias... También se empez6 a usar el cable internacional de agencias que traian
informacion fresca del pais y el mundo y eso se subia a Internet —agreg6 la periodista.

Incluso con ese avance, el desarrollo de los medios digitales se dificulté debido a
que no se contaba con un adecuado servicio de Internet, su costo era elevado y no todas
las personas tenian acceso, por lo que el periodismo digital no era tan rentable como si

lo eran los medios impresos tradicionales.
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Yo fui creciendo con el peridédico y poco a poco con la Internet. En mis afios de
escuela recuerdo los colores que quedan manchados en la punta de mis dedos por la
pintura desprendida del papel que me acompafié en mis tareas académicas. Todos los
sabados se imprimia la Stuper Pandilla, una revista colorida dedicada exclusivamente a
los nifios que contenia desde cuentos, datos curiosos sobre flora y fauna del Ecuador,
hasta juegos interactivos con adivinanzas y sopa de letras. No podia esperar la llegada
del fin de semana para ojear la “Pandilla”, como todos le decian coloquialmente, y
descubrir su innovador contenido que siempre acababa por sorprenderme. A decir
verdad, creo que los nifios de Quito y Sangolqui pudieron echarle una ojeadita a esta
famosa revista al menos una vez en su vida, ya que, para mi, sin duda alguna, forma
parte de nuestras costumbres, de nuestra cultura.

La brisa parte del susurro de la montafia, baja por sus laderas flotando entre
hojas brillantes y calidos destellos que brotan de la mafiana. Si bien despierta serena, a
medida que transcurre el dia, se convierte en el viento que mueve los cascabeles de mi
disfraz; los sonidos se pierden entre los aplausos de la gente, envueltos en un espacio de
cantos, risas, danzas y trajes vistosos de hadas, princesas, piratas, sirenas, superhéroes,
animales del bosque y mas... La Pandilla no solo acompaii6é mis aprendizajes escolares,
sino también llegd a ser una manera de recreacion extracurricular. A los nueve afios
participé en un concurso de disfraces, abierto al publico, que estuvo a cargo de la revista
y se llevo a cabo en el iconico Palacio de cristal del parque Itchimbia. Tengo bonitos
recuerdos de ese dia en el que me disfracé de un personaje tipico de las fiestas populares
del Inti Raymi: el ruco. ;Qué por qué elegi ese personaje? Yo diria que me encuentro
familiarizada con las tradiciones ancestrales de mi pais, pues creci siendo parte de ellas.
En la parroquia rural de Alangasi, donde me crié, la gente acostumbra a disfrazarse cada
afio en el mes de junio para celebrar esta fiesta. Pero esa es otra historia y tampoco
quisiera irme por las ramas.

El ruco se distingue porque lleva colgados cascabeles en su pantalon negro, usa
una capa colorida y también una mdascara de malla. Recuerdo que hice una pequena
coreografia inspirada en su tradicional baile que cautivo a los asistentes y fue motivo de
aplausos. El concurso congregd a una multitud de nifos de distintas partes de la capital
que buscaban llevarse el primer lugar. Fue una experiencia muy divertida y aunque no
gané, me senti feliz de obtener el segundo puesto entre 20 nifios que participaron en la
categoria de mi edad. Por este motivo le tengo tanto carifio a la revista, porque evoca

momentos de mi nifiez que me traen alegria.
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(Quién pensaria que los concursos y otro tipo de eventos publicos como sorteos,
rifas, dindmicas de juegos... que antes se anunciaban por medio de revistas o
periddicos, con el tiempo pasarian a convocarse a través de Internet -de redes sociales
para ser mas precisos?-, ya que estas se caracterizan por su inmediatez, porque permiten
acceder a la informacion completa de un tema en cuestion de segundos, solo con un
toque a través de un enlace, y ademds hacen posible la interacciéon fluida entre
organizadores y participantes de eventos -en la medida en que estos programas se
realizan en vivo: en tiempo real-. Desde esa perspectiva, tiene sentido que los medios de
comunicacion emergentes y tradicionales se respaldaran en lo digital y hasta virtual.
Este, sin lugar a duda, es un asunto sobre el que quiero hacer énfasis, puesto que viene
de la mano del desarrollo de los teléfonos moviles inteligentes y el cambio en la forma

de ver el mundo que se ha producido en las nuevas generaciones...

skskosk

En 2005 comenzaron a desarrollarse herramientas digitales para el uso y
tratamiento de multiples datos de Internet, surgiendo asi el periodismo de datos, en el
que los periodistas explican hechos con datos mientras cuidan la visualizacién y
presentacion de sus productos informativos. Esta especialidad periodistica tuvo sus
antecedentes en el periodismo de precision -evolucion del periodismo de investigacion-,
y requirié que los profesionales ajustaran su perfil de acuerdo a las nuevas demandas.
Las habilidades periodisticas solicitadas guardaban relacién con el desarrollo de nuevas
aplicaciones para la escritura, la construccidon de piezas asistidas por computadora y la
visualizacion de datos. El objetivo del periodismo de datos consistid en crear elementos
atractivos para los lectores que acompafien a los textos noticiosos y, de alguna forma,
otorguen mayor credibilidad a la informacion expuesta. Las infografias y otras
modalidades de visualizacion desempenaron un papel esencial a la hora de simplificar
datos complejos en gréaficos llamativos a la vista que sean faciles de entender.

Una bruma empaii6 el camino del periodismo en 2007. A raiz de la situacion de
hipotecas de alto riesgo en Estados Unidos, se desencadend una crisis econdémica
internacional que silenci6 medios de comunicaciéon y redibujo el periodismo. Los
afectados fueron empresas periodisticas que vieron desplomarse sus ventas y una parte
de sus ingresos publicitarios. Los medios de ambos lados del Atlantico optaron por un

recorte de personal, disfrazado como proyecto de integracion de redacciones. Espaiia
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fue uno de esos claros ejemplos cuando desde noviembre de 2008 hasta ese mismo mes
de 2014 registré 11.145 periodistas despedidos en el pais, segiin datos del Observatorio
de la Crisis de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espana. Afios después se
creara una estrategia para lograr salir de esa crisis. Aun con ese panorama nuboso y
sombrio, no todo fue tan desalentador -no para Ecuador al menos-, que, segun el Mapa
de medios digitales del pais, en 2007 aumentd su capacidad de acceso a Internet por
medio de cable submarino establecido por Telefénica, una compafiia de
telecomunicaciones. Para ese entonces en mi casa ya contdbamos con una computadora
de escritorio, que mi papa habia adquirido hace un par de anos atras. Las computadoras
de escritorio fueron disefiadas o fabricadas para instalarse en una ubicacion estatica -
como un escritorio o una mesa-, a diferencia de lo que ocurre con las computadoras de
hoy en dia que son portatiles y su ubicacioén es dindmica. En mi opinion, este ultimo
punto es una ventaja de los avances tecnoldgicos, en la medida que brindan comodidad
a las personas porque se adaptan a sus necesidades de movilidad.

La PC (computadora personal) a la que me refiero, en realidad, se trato de la
primera que tuve y, que, ademas, me acompaid durante mi etapa de crecimiento y
abarcd todo mi desarrollo académico, desde que estaba en la primaria hasta que culminé
mis estudios universitarios. Si hago célculos, la conservamos por alrededor de 15 afios.
iOh, vaya! jCuénto tiempo!... Y si hay algo que puedo resaltar de esa maquina es que
nunca nos dio problemas. Desde el dia que llegd a mi casa hasta el momento en que la
reemplazamos por otra de escritorio -mas moderna-, funcionaba muy bien. El unico
inconveniente que tuvimos alguna vez fue en relacion al gran espacio que ocupaba,
considerando el hecho de que el monitor era grande y pesado, por lo que resultaba
dificil trasladarlo a otro lugar. Asi eran las computadoras de antes, por lo que la mia
siempre permanecido en el mismo espacio en donde fue instalada: en el cuarto de
estudio. Cada vez se hacia mas necesario contar con una de ellas en los hogares
ecuatorianos, puestos de trabajo y establecimiento educativos.

Ahora que lo pienso, el primer contacto de mis dedos sobre las teclas de una PC
fue en el jardin de infantes, por alla en el 2003. De alli son los recuerdos mas antiguos
que tengo. Una vez por semana recibia la asignatura de Computacién y siempre la
esperaba con gran entusiasmo porque me divertia mucho y se habia convertido en una
de mis clases preferidas. Si bien en aquel momento, el centro educativo contaba con
apenas cinco maquinas para alrededor de veinte nifios y debiamos compartirlas o

turnarnos para usarlas, el tiempo volaba con la curiosidad que solo los pequefios
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permiten manifestar. Creo que por eso guardo imdgenes en mi mente que evocan
felicidad, como cuando con mis amigos dabamos rienda suelta a nuestra imaginacion y
haciamos dibujos de animales, personas o paisajes coloridos en un programa de edicioén
de imagenes llamado Paint -que seguramente todos quienes han usado una computadora
conoceran-, y para quienes no han escuchado de ¢él, se trata de una aplicacion que brinda
herramientas de dibujo a mano alzada, permite insertar formas, agregar colores de
relleno, recortar imagenes e incluir texto. Aqui hago un pequefio paréntesis porque
seguramente, algunos -incluyéndome-, pensaran que este programa ya habia
desaparecido de las computadoras, pero lo cierto es que, hasta la actualidad sobrevive y
se resiste a desaparecer. De hecho, su tltima actualizacion la hizo el afio pasado y en
esta incorpora nuevas caracteristicas como la creacion de imdagenes digitales con
inteligencia artificial, la eliminacion de fondo de una imagen de forma automatica, la
capacidad de capas para superponer textos, fotos y otros elementos, entre mas opciones.
Todo con el fin de mantenerse al tanto en las nuevas tecnologias.

La Internet -de la mano de las computadoras-, abri6 campo a las redes sociales
para que pudieran desplegarse en el mundo. Tomemos en cuenta que en la primera
década del siglo XXI ya se usaban algunas de ellas, es solo que en Ecuador todavia no
adquirian popularidad. Facebook aparecié en 2004; al afio siguiente, YouTube hizo su
aparicion y en 2006 se lanzé Twitter -que luego cambid su nombre por X-. Pero estas no
eran las Unicas plataformas digitales, puesto que en 2002 surgi6é Friendster y un afio
después MySpace y LinkedIn. Pareceria que las redes sociales vieron luz por primera
vez a comienzos del 2000; sin embargo, su origen se encuentra un poco antes -en el
siglo anterior-. SixDegrees fue la primera red social moderna en el mundo, creada por el
empresario estadounidense Andrew Weinreich en 1997. Mi afio de nacimiento también
guarda relacion con el lanzamiento de este invento tecnoldgico que llegaria para
cambiar las dindmicas sociales, entre estas: la forma en la que nos relacionamos unos
con otros o la manera en la que nos informamos sobre lo que acontece alrededor del
mundo. Y es que las redes sociales hacen posible la conexion e interaccion entre
personas, asi como la difusion ilimitada de informacion. En el presente casi podriamos
decir que son imprescindibles en nuestro diario vivir.

Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas en el pais. Se usa para
mantenerse en contacto con amigos y familiares, compartir noticias y contenido
multimedia. Facebook es una de las redes sociales que mas ocupo en mi dia a dia y que,

a decir verdad, he utilizado desde el dia que decidi crearme una cuenta en el afio 2012.



38

Antes lo hacia para conversar con personas cercanas que se encontraban a la distancia,
subir fotos o publicar contenidos diversos de mi interés (relacionados con cultura, arte,
ciencia, periodismo, humor...) Ahora, me limito a usarla para este ultimo fin.

Y como comenzo esto? Me refiero a mi vinculacion con las redes sociales. Pues
bien, la primera red social que usé¢ en mi adolescencia fue Hi5 y seguramente se
preguntan si permanece vigente y la verdad es que si existe todavia, solo que ya no
como la conociamos, al menos no como una red social. La plataforma se lanz6 en 2003
y cuatro afios después ya contaba con mas de 70 millones de usuarios registrados, la
mayoria de ellos de Latinoamérica. Crearse una cuenta era bastante sencillo, bastaba
con tener una direccion de correo electronico y una contrasefia. Una vez dentro, se podia
llenar informacion relacionada con el sexo, la fecha de nacimiento, educacion y los
intereses. Algo que a mi me gustaba era la opcion para personalizar mi perfil con fotos
mias y distintos fondos creativos que le daban realce a mi contenido. También
disfrutaba de interactuar con los perfiles de mis amigos mas cercanos por medio de
comentarios, publicaciones o reacciones de ‘me gusta’. Incluso nos enviabamos regalos
virtuales como flores, peluches, postres y mas. En su momento de esplendor Hi5 llegé a
ser uno de los 40 sitios web mas visitados del mundo, especialmente en nuestro
continente.

Pero, ;qué pas6 entonces?... Su popularidad fue disminuyendo poco a poco, a
medida que otras redes sociales como Facebook, MySpace o Twitter ganaban terreno.
Comenz6 a perder usuarios, de manera considerable, primero en Estados Unidos y
enseguida en el resto del planeta. Frente a esa situacion tambaleante, pensé en una
alternativa para recuperar su posicion de éxito inicial en el mercado. Considerd la
posibilidad de reinventarse y asi mejorar la experiencia del usuario, creando nuevas
opciones de entretenimiento: juegos sociales en linea. Desafortunadamente, no
consiguid lo que esperaba y terminé por convertirse en una idea distante de la original
que no tuvo tanta acogida entre la gente. Asimismo, la crisis financiera internacional
dificulto el reto de seguirles el ritmo a los gigantes emergentes mencionados -y, ademas,
sus principales competidores mejor financiados-, por lo que su crecimiento se estanco.
En 2010 Hi5 dejo6 de ser una red social y se abrid paso al universo de los juegos. Ahora
he escuchado que incluso funciona como una plataforma parecida a Tinder -una
aplicacion de citas en linea-, donde se puede conocer gente y también jugar. En

realidad, creo que depende mucho del uso que uno quiera darle y si te llama la atencion
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la dindmica que maneja, puede ser una opcion para que te diviertas y hasta posiblemente
encuentres al amor de tu vida.

LY los seguidores de Hi5?... Muchos de ellos migraron a Facebook porque tenia
una plataforma mas llamativa y ofrecia servicios interactivos. Ese fue mi caso. Cuando
me creé un perfil en esta red social, ya no tenia un minimo interés en Hi5. Un dia solo
dejé de usarla y desde entonces nunca senti la necesidad de recuperar mi cuenta. De
acuerdo con un estudio publicado en 2008 a cargo de comScore.com, un portal digital
destinado a medir los rankings de redes sociales en el mundo se indicé que los registros
de usuarios en Facebook tuvieron un crecimiento significativo en apenas un afio. Entre
junio del 2006 y junio del 2007, la cifra pas6 de 14,08 a 52,17 millones de usuarios
mayores de 15 afios. A diferencia de Hi5, que en 2006 contaba con 18,1 millones de
seguidores y alcanzo apenas los 28,17 millones. La misma investigacion concluyo que
para el 2008, Facebook multiplicé por tres veces su numero de adeptos a 132,105
millones, colocandolo en el puesto uno entre las redes sociales con mas partidarios en el
planeta. En segundo puesto se ubic6 MySpace que solo crecio el 3% en un afio (117,582
millones de usuarios). Mientras que Hi5 se quedo con el tercer lugar -lejano de sus
competidores-, con 56,36 millones de usuarios activos.

Hablemos de Twitter, que, si bien se lanz6 en 2006, adquirié fama con el paso
de los afios. En 2010 -conocido como el afio de las telecomunicaciones por el desarrollo
del periodismo participativo a través de redes sociales-, Twitter jugd un papel
protagonico en la comunicacion en el Ecuador que describiré en las proximas lineas. No
sin antes aclarar que con periodismo participativo nos referimos a la produccion de
contenidos en manos de la sociedad, es decir que, son los propios ciudadanos quienes se
convierten en informadores. Alli cobran fuerza las redes sociales que se constituyen en
escenarios de procesos comunicativos entre los medios y sus audiencias. Susana Moran
piensa que la llegada de las audiencias participativas -que comentan o le escriben
directamente al periodista que publicd una nota para cuestionarle o darle su opinion al
respecto del tema-, fue un cambio importante en el oficio periodistico.

El 30 de septiembre del afio mencionado -30S- recuerda un momento de tension
que vivid el pais. Una protesta policial contra el gobierno de ese entonces de Rafael
Correa desencadeno el caos social, al mismo tiempo que fue catalogada por el Primer
Mandatario como un intento de golpe de Estado. Ese dia los quitefios simpatizantes del
gobierno saltaron a las calles para pedir que liberen a Correa, que permanecia retenido

en una casa de salud de la policia por varias horas. El lugar estaba resguardado por
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uniformados y actores politicos que se mantenian en protesta, por lo que Correa afirm6
sentirse secuestrado. Ese dia Twitter adquirid notable participacion en la produccion de
noticias. El gobierno decretd el estado de excepcion y lo comunic6 —en primera
instancia- por medio de esta red social. Asimismo, en vista de que los medios de radio y
TV se vieron forzados a suspender su transmision habitual para unirse a la cadena
nacional, periodistas de medios privados hicieron transmisiones en vivo de lo que
acontecia con la ayuda de redes sociales. Moran -que vivido ese momento-, resaltd la
importancia del manejo de Twitter para contar historias, desde otras perspectivas:

—Fue un momento interesante. En otros paises ya tenian un gran recorrido en
redes sociales. Hasta el 2010 haciamos reportes que no eran en tiempo real o inmediato,
sino que iban con un par de horas de retraso. Twitter marcé una diferencia enorme en la
comunicacion mundial porque al tener un rango de 140 caracteres (que después se
ampliaria a 160 caracteres) exigia reportes rapidos e incompletos, pero al mismo
tiempo, servia para contar lo que estaba pasando en alguna parte del mundo en ese
momento. Esta ola (del uso de la red social) llegd6 a Ecuador cuando sucedio el 30S,
donde estuve —dijo Susana, haciendo una pausa, como si no quisiera profundizar en el
tema—. Como yo trabajaba en la pagina web de El Comercio, conocia de estas
herramientas. Las habia usado para mis reportes periodisticos. Twitter me parecia
fascinante porque en el pais habia una comunidad de desarrolladores -de geeks, por
decirlo asi-, personas amantes de la tecnologia que trataban de ensenar al resto sobre
coémo usar estas nuevas tecnologias.

La periodista quitefia enfatizé que cuando Twitter hizo su presencia en Ecuador,
los blogueros ecuatorianos, que estaban pendientes de los lanzamientos del momento,
pusieron el ojo en la flameante red social. Ellos fueron de los primeros en utilizarla y,
ademads, en compartir sus conocimientos a quienes estaban interesados en aprender
acerca de su funcionamiento. En esa época, segun Moran, también se comenz6 a hablar
de streaming (tecnologia que permite transmitir contenido multimedia, a través de
Internet en tiempo real) asociandolo con otras aplicaciones que se conectaban a la
cuenta personal de Twitter para hacer transmisiones en vivo -una opcioén que tanto para
ella como para sus colegas-, resultd innovadora.

—¢(Qu¢ otras redes sociales usaban los medios de comunicacion impresos?

—Twitter fue la ultima red social que se incorporé hasta el 2010, antes aparecio
Facebook y casi al mismo tiempo estuvo YouTube. La redacciéon de El Comercio fue

una de primeras que empez6 a usar YouTube para publicar videos periodisticos de
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temas ecuatorianos y del mundo. El medio tiene el canal de YouTube més antiguo del
Ecuador y en sus inicios era totalmente abierto; es decir que, cualquier video se podia
publicar. No habia derechos de autor, ni restricciones de nada. Me acuerdo también que
le pedimos al medio que nos compre una camara y un paquete de edicion para hacer los
videos y asi enviar contenido audiovisual.

—;Coémo fue tu experiencia con la incorporacion de videos en el oficio
periodistico?

—Para nosotros empezé como un reto muy grande porque queriamos
experimentar primero, entonces, hicimos videos culturales, sociales y educativos. Nada
de temas del momento. Pero a medida que la coyuntura politica fue creciendo, también
cubriamos esas noticias de manera audiovisual, aunque con muchas limitaciones.

La transmision inmediata de audio y video no solo fue posible a través de
YouTube o Facebook Live, sino también a partir de otras aplicaciones que circulaban en
el mercado digital como: Livestream, Video, Periscope. Y se trato de una de las
tendencias mas significativas de las empresas informativas nacionales en el llamado afio
de las telecomunicaciones.

— (Y qué paso6 con las paginas webs de los medios impresos? ;Se apoyaban en
las redes sociales?

—Fl sitio web siempre fue el protagonista y, en si mismo, tenia un peso
importante editorial. En 2010 las paginas de los medios eran bastante activas. Habia
mucha competencia entre medios nacionales. También ya teniamos presion del gobierno
de turno porque si publicdbamos algo que no era de su agrado, enseguida obteniamos
una reaccion. Esta dinamica era distinta a la del papel. El digital ya tenia su propia vida,
su ritmo; el uso de redes sociales contribuyd a que se planifique una agenda especial
para la web, con un tipo de cobertura especifico y lenguaje distinto. Ese fue de los
mayores cambios que ocurri6 en la transicion del periodismo impreso al digital.

Luego de esa reflexion, a Susana se le vino a la mente las protestas arabes de
2010-2012, conocidas como Primavera Arabe, un movimiento popular a favor de la
democracia y los derechos sociales, que se extendid por el norte de africa y Medio
Oriente:

—La Primavera Arabe llamo6 a una serie de levantamientos en esa época para
protestar contra los gobiernos autoritarios de los paises. Entonces, periodistas y
ciudadanos empezaron a usar Twitter para contar lo que sucedia. Esta red social impuso

el tiempo real y ya para el 2012 estaba totalmente posicionado. Las redacciones
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pensabamos cémo hacer las coberturas en vivo por Twitter y otras redes, que nos
permitan difundir contenidos rapidamente. Asimismo, implementamos SMS o mensajes
de texto para las personas que se subscribian al diario. Envidbamos una base de datos o
un resumen de la informacién mas importante del dia, y en muy poco espacio. Eran
como tres mensajes al dia. Para mi, esto también era una cosa muy innovadora en esos
anos.

A ese elenco de redes sociales, se sumo6 Instagram, en 2010, que se lanzé como
un proyecto de fotografia mévil enfocado en la creacion de fotos y videos de corta
duracioén. Dos afios més tarde Facebook compré la aplicacion por 1.000 millones de
dolares. Instagram gané rapidamente popularidad en el mundo digital, alcanzando mas
de 100 millones de usuarios en abril del 2012 y mas de 300 millones a finales del 2014.
Confieso que hoy por hoy es mi red social favorita. Me considero una apasionada de la
fotografia y el audiovisual y siento que esta plataforma constituye un espacio dindmico
para publicar este tipo de contenidos.

Los medios de comunicacion -prensa, radio, TV, digital- también se dieron
cuenta de su potencial y vieron en esta red social una alternativa para difundir temas
informativos de interés social con el fin de sumar seguidores. Afios mas tarde, TikTok
también se convertiria en una de las aplicaciones predilectas de los ecuatorianos, sobre
todo de los mas jovenes.

Segun datos recopilados por We Are Social, una agencia creativa y de marketing
que se enfoca en las redes sociales, TikTok acumulé 12,66 millones de usuarios a
principios del 2024, que corresponde al 69,2% de la poblacion total, liderando el
panorama digital en el pais. Atras -y no superado por mucho-, vino Facebook con 12,50
millones de usuarios. YouTube también ocupd un puesto destacado con 11,70 millones,
mientras que Instagram alcanzé 6,50 millones. Ademas, Facebook Messenger registro

8,15 millones; LinkedIn 4,40 millones y X un total de 1,93 millones de usuarios.

skokesk

De la mano de las redes sociales cobran fuerza los smartphones o teléfonos
inteligentes modernos que se hicieron populares a partir del 2010, tanto asi que para
2013 estos dispositivos superaron en ventas a los celulares convencionales, marcando

un hito en la telefonia mévil. COmo podria olvidar la primera vez que tuve un celular...
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A mis 15 afios, como regalo de cumpleafios, me encontraba muy entusiasmada
porque desde hace rato queria un mévil para mi. Mis amigas del colegio ya tenian uno y
solian llevarlo a clases, aunque no estaba permitido su uso en las aulas, asi que en las
horas libres aprovechaban para sacarlo. Nos gustaba tomarnos fotos haciendo muecas.
La idea era distraernos un poco y divertirnos. Para mi un celular era el regalo perfecto
de cumpleainos, por lo que no podia estar mas contenta de que finalmente iba a tener
uno. En compaiiia de mis padres fui a una tienda de celulares en el centro comercial y
eché un vistazo a la vitrina en donde se exhibian los nuevos modelos de smartphones,
como panes recién salidos del horno. Me llamo la atencion un teléfono negro tactil de la
serie Samsung Galaxy S y solicité informacion sobre el modelo a un empleado de la
tienda. Sinceramente, lo que a mi mas me interesaba era que tuviera una camara y
permitiera el acceso a redes sociales, asi que cuando escuché al empleado decir que el
movil contaba con las caracteristicas que yo deseaba, alcé las cejas en sefal de asombro,
seguido mostré una sonrisa de satisfaccion. “Me encanta. Lo quiero”, pensé. Mi papa -
que notd mi emocion-, se dirigié a mi con un tono de voz mas serio que de costumbre:
—Y bueno, ;quieres ese celular? —me preguntd. —Si, este me gusta —le respondi con
firmeza.

Yo estaba embelesada con la pantalla tactil de mi nuevo celular y el puntero que
venia incluido para usarlo en vez de los dedos. Sin embargo, no todo result6 tan bonito
como esperaba y la alegria que sentia al principio se desvanecid de a poco cuando me
percaté de que el teléfono no contaba con Wifi. Si bien me permitia el acceso a Internet
y redes sociales, esto tenia un costo extra. Resulta que el Internet se consumia a través
del saldo abonado en el moévil, lo que significaba que debia hacer recargas monetarias
para usar el servicio, de lo contrario no podia usarlo. Ese fue el detalle que no mencion6
el empleado de la tienda y la verdad me molesté un poco. Pero ;qué podiamos hacer?
Ya no habia vuelta atras. Ahora tenia el teléfono en mis manos y no habia la opcion de
devolverlo, asi que tuve que aceptarlo, aunque con desgano. Esa experiencia me dejo un
sinsabor porque me acuerdo que en ese momento ya existian celulares que se
conectaban a Wifi para usar Internet, sin necesidad de cobros adicionales. De hecho, los
primeros teléfonos méviles con Wifi se lanzaron en 2004 y hasta 2012 ya habia un largo
recorrido, por lo que no era una novedad que los celulares estuvieran vinculados a esta
tecnologia.

Pasaron unos meses y mi tio que residia en Chile le envié un celular a mi familia

como obsequio. Cuando lo vi y revisé como era, me quedé¢ fascinaba. Era un teléfono
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Motorola que tenia una pantalla tactil en la mitad superior y un teclado fisico en la parte
inferior. Yo no habia visto antes un celular como ese en los almacenes de mi pais, por lo
que me hacia pensar que podia ser el unico en Ecuador. Me recordaba a una
computadora, solo que mas pequefia. Me parecia genial esa mezcla entre pantalla tactil
y teclas, sin pensar que tiempo después, los teclados en los smartphones quedarian
relegados y la mayoria de los siguientes modelos de celulares serian completamente
tactiles. La camara del Motorola también era muy bonita y tomaba fotos mas nitidas que
mi Samsung Galaxy S, por lo que me gustaba maés. Pero, sobre todo, lo que me llamaba
la atencion era que este teléfono si tenia Wifi. Dicho eso, no dudé en reemplazar a mi
movil por este novedoso dispositivo. /Quién pensaria que para el dia de hoy el acceso a
Wifi y redes sociales vendria incorporado en los celulares como un requisito
obligatorio? Y digo esto porque hace dos décadas atras el panorama era distinto. Basta
con hacer una comparacion de los teléfonos que circulaban en el mercado y los que
saldrian afios después. Cuando mi hermana mayor Alison -que me pasa por siete afios-,
cumplio sus 15 afios, por allad en 2005, también pidi6 de regalo de cumpleafios un mévil.
Su teléfono era un Nokia, de esos que sin importar cuantas veces se caigan al suelo
nunca se dafian. Asi pasé algunas veces, el celular se estrellaba contra el piso y seguia
funcionando como si nada. En eso al menos era mejor que el que yo tuve. Siempre me
sorprendid esa particularidad. No obstante, este movil no era un smartphone, no tenia
camara, pantalla tactil y mucho menos Internet. Era un dispositivo basico que permitia
enviar y recibir mensajes, hacer llamadas telefonicas y entrar al popular juego llamado
‘Snake’. Pero, para ese entonces estaba bien, era lo que se esperaba de un celular. Y si
vamos mads atras, al nacimiento de la telefonia movil, en los 80, creo que nadie hubiera
imaginado que los “ladrillos” evolucionarian tanto, hasta el punto de convertirse en
herramientas necesarias en el dia a dia, por no decir indispensables.

Los smartphones y tabletas son los protagonistas del periodismo mévil, una
modalidad de periodismo, cuyo término se acufid en 2005 y que nos acompaia hasta el
presente. Los dispositivos mdviles cambiaron el trabajo periodistico, porque brindaron
la posibilidad a los periodistas de producir y difundir contenidos desde estos soportes
facilmente transportables. Los teléfonos inteligentes pasaron de ser simples
instrumentos de comunicacién para convertirse en herramientas necesarias en el
ejercicio profesional. La informacion se capta, edita y distribuye por medio de

smartphones, asi las personas tienen la informacion al alcance de sus manos.
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Los teléfonos inteligentes facilitan el trabajo profesional. Los periodistas graban
audios y videos, hacen apuntes, toman fotos, revisan informacién en Internet, editan
contenidos. Todo con un mismo dispositivo que a la vez permite contar historias de
forma distinta, haciendo uso de recursos interactivos para conseguir la inmersion de las
audiencias en los contenidos informativos que se presenten. Los periodistas pueden
realizar coberturas de noticias de forma casi instantanea, a través de transmisiones en
vivo desde el lugar de los hechos para notificar sobre cualquier suceso. También pueden
enviar contenido por Internet a través de Wifi o datos moviles, lo que permite que
incluso las personas que se encuentran en otros paises accedan a informacidon que se
publica en ese momento.

Con los smartphones, tanto periodistas como ciudadanos se convierten en
informadores y estan en la capacidad para comunicar sobre lo que sucede a su
alrededor, de esta manera, contribuyen a democratizar la informacion. Han permitido
informar acerca de conflictos armados, manifestaciones sociales, desastres naturales,
eventos deportivos y mas.

La calidad de los videos de los celulares también ha ido mejorando hasta el
punto de que en ocasiones los fotografos/camardgrafos prefieran grabar con sus
teléfonos inteligentes que con las camaras de video que usaron por afios. Y esa es
justamente una de las ventajas del periodismo movil en donde los reporteros ya no
dependen unicamente de cdmaras y equipos de grabacion costosos y pesados para sus
coberturas, en vez de eso, tienen la opcion de usar sus moviles para hacer entrevistas,
escribir notas en el terreno o tomar fotos y enviar las piezas informativas de manera mas
rapida y economica. Ademas, los teléfonos moviles son como pequeios computadores
que permiten instalar aplicaciones como Photoshop y otros editores de foto y video para
el tratado del material recopilado.

El periodismo movil es una de las areas periodisticas que mas crecimiento ha
tenido en los ultimos afios y esto se debe en gran medida a la alta demanda de los
dispositivos inteligentes. Hoy por hoy, los smartphones sirven para grabar videos en alta
resolucion, tomar fotos nitidas, navegar por Internet, ver noticias, hacer compras en
linea, comunicarse con otras personas, cumplir tareas académicas o laborales, entre un
sinfin de actividades. Los moviles no reemplazaron a las computadoras, sino que
coexisten. Con el paso de los afios, los teléfonos fueron cambiando para adaptarse a las
necesidades de las personas; modificaron su tamafio, peso, costo, material, capacidad de

almacenamiento y otros aspectos. Lo que es innegable es que los smartphones
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revolucionaron el mundo de las telecomunicaciones y cambiaron la forma de ver el
mundo. /A qué me refiero con esto? En que han transformado la manera en la que nos
relacionamos unos con otros, compramos, hacemos negocios, nos informamos acerca de
lo que pasa en el mundo, verificamos el clima, en fin. Parece que cada vez necesitamos
mas el celular en nuestro dia a dia. Y no se me hace malo, lo que si me preocupa es
como su uso constante pueda afectarnos en el presente o a futuro. Esto es algo que no
solo lo pienso yo, sino también investigadores que analizan los efectos del uso frecuente
del modvil en las personas.

Recientemente lei un articulo de la BBC Mundo que se titula “;Cémo los
celulares han cambiado nuestro cerebro?”, que llamd mi atencidon porque se refiere al
circulo en el que nos vemos envueltos cuando echamos un vistazo a nuestro celular. El
problema empieza cuando una breve accidon como mirar la hora, el clima, incluso una
notificacion, hace que automaticamente entremos a nuestras redes sociales, y sin darnos
cuenta, estamos envueltos en un scrolling que no termina. Recojo unas palabras que me
quedaron resonando en la mente de este articulo: “Cuanto mas tutiles se vuelven
nuestros teléfonos, mas los usamos. Cuanto mas los usamos, creamos mas vias
neuronales que nos conducen a levantar nuestros celulares para hacer cualquier tarea, y
mas necesidad sentimos de revisarlos incluso cuando no se requiere”. En ese mismo
texto, se alude a un informe que se hizo hace dos afios atrds en Estados Unidos, en
donde se encontré que los adultos de ese pais revisaban sus celulares mas de 300 veces
al dia en promedio y gastaban alrededor de tres horas diarias en estos aparatos.

A la vez lei otro articulo de la National Geographic que lleva el nombre de “Los
smartphones revolucionan nuestras vidas, pero ;a qué precio?” y que también quiero
compartirles un poco. Mas allad de algunos beneficios que ofrecen los moéviles y he
mencionado con antelacion, este texto se centra en los riesgos que conlleva el uso
continuo de smartphones para la salud mental y vida social de las personas. Sugiere que
los celulares tienen un impacto en la capacidad de concentracién y que existe una
preocupacion en torno a la adiccion a estos dispositivos, en la medida que pueden
afectar a la capacidad de lectura y comprension de textos en el caso de los usuarios de
corta edad como son nifios y adolescentes, un aspecto que al mismo tiempo repercute en
su pensamiento.

Aquellas inquietudes tienen base en los resultados de un estudio hecho por la
Universidad de Stavanger, en donde separaron a 72 estudiantes en dos partes para que

lean textos en diferentes soportes. Al primer grupo le dieron dos documentos en papel,
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mientras que al segundo, esos mismos textos en archivo PDF para que los vean a través
de una pantalla. Finalmente, quienes tenian la versidn impresa mostraron un mejor
desempefio en comprension lectora que los que miraron el contenido de manera digital.
Desde mi punto de vista, considero que con los moéviles a la mano si estamos mas
distraidos que de costumbre. Lo triste de esto es que cada vez pasamos menos tiempo en
el mundo real para, en cambio, sumergirnos en el mundo virtual. Parece como si la
informacion que proporcionan los teléfonos inteligentes se hubiera convertido en una
especie de droga que nos mantiene embelesados, ajenos a nosotros mismos siendo parte
de un ciclo de ilusiones y desdoblamientos donde el trance virtual se vuelve mas
satisfactorio que los tejidos de la propia realidad. Ahi es cuando vienen preguntas a mi
cabeza como: “;Sera que se esta tomando en cuenta las advertencias que los expertos

hacen sobre el tema?”” “; Qué futuro nos espera en torno a los celulares?”.

skskosk

En la segunda década de este siglo, Norteamérica cre6 una alternativa para salir
de la crisis economica que afectd a otros paises. El reconocido The New York Times
fue pionero en lanzar una estrategia para su version digital NYtimes.com, que después
seria adoptada por més naciones. Una gran ironia, que construy6 murallas que nublaban
la vista ante la informacion. En el afio 2011 el diario estrendé un modelo de suscripcion
con el nombre de metered paywall o muro de pago poroso que permitia la lectura
gratuita de cierta cantidad limitada de noticias al mes. Al comienzo dejaba ver veinte
noticias, luego de varios meses, tan solo diez. Este modelo resultod todo un éxito hasta el
punto de que acumuld suscriptores de pago en todo el mundo, de forma sostenida, y
lleg6 a bordear el millon de adeptos a finales de 2014.

A proposito de dicha notoriedad, medios digitales de todas partes,
principalmente ediciones web de diarios, emularon ese modelo o implementaron uno
similar. En Ecuador no hay registros del uso de un metered paywall en esa época. Sin
embargo, actualmente, diario Expreso ya cuenta con un muro de pago para su sitio web,
en donde el lector puede abrir tres articulos de manera gratuita, luego aparece una
ventana emergente que bloquea la vista del portal y solicita al usuario registrarse. Con
ello, el medio de comunicacion busca que mas personas se suscriban y, de esta forma,
pueda monetizar los contenidos que publica. El muro de pago trae beneficios tanto para

los medios como para los usuarios. Una de las ventajas para los clientes es que mejora
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su experiencia de navegacion al reducir la cantidad de anuncios publicitarios que, en
ocasiones, causan incomodidad y malestar. Asimismo, brinda acceso a contenido
exclusivo que esta unicamente disponible para quienes pagan por él. Ahora, la inquietud
es si dicho modelo de pago seguird funcionando a largo plazo en diarios digitales que no
tienen una audiencia y alcance solidos. Eso sin tomar en cuenta la percepcion de una
generalizada resistencia del publico a pagar por informacion en Internet.

Un mayor acceso a Internet se relaciona con una mayor apertura a medios
digitales y eso fue lo que ocurri6 en el pais de la mitad del mundo, en donde las cosas
fueron mejorando de a poco. A mediados del 2012, Ecuador registr6 mas de seis
millones de usuarios en Internet para una poblacion total de 15,5 millones de personas,
aproximadamente la mitad de los habitantes en el pais, segiin estimaciones de Internet
World Stats, una organizacién que mide el nivel de penetracion de Internet en el mundo.

Vinculado a esto, aparece una investigacion que se hizo hace seis afios atras en
la revista Textos y Contextos de la Universidad Central del Ecuador, que refleja un
mapa de medios digitales en el territorio nacional durante el 2012. Ese afio existia un
total de 34 medios nativos digitales: 16 periddicos, 14 radios y cuatro revistas
concentradas principalmente en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay,
Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Loja, Pastaza, Santo Domingo de los Tsachilas y
El Oro. Estos medios publicaban el 53% de informacidn nacional, 36% de internacional
y 11% de temas locales. Del mismo modo, de acuerdo con un reporte de la Unidén
Internacional de Telecomunicaciones del 2014, que analizo la evolucion digital del pais
por mas de una década, recopil6 los siguientes datos: mientras en el comienzo del siglo
-afio 2000-, habia un 1,4% de usuarios, y en 2006, un 7,2%; en 2013 (fecha limite del
analisis) alcanz6 el 40,3% de usuarios ecuatorianos en Internet.

Luego, en 2014 se inventa la ‘Estrategia Ecuador Digital 2.0°, un plan
encabezado por el Ministerio de Telecomunicaciones del Gobierno Nacional que
aspiraba a que mas de la mitad de la poblacion tuviera acceso a Internet banda ancha en
2016, por lo que en esa fecha se dan avances significativos de acceso y conectividad. La
estrategia consistid en mejorar el desarrollo de las tecnologias de la informacion en el
pais, priorizando las zonas rurales. Cuando le pregunté a Susana Mordn -experta en
multimedia-, sobre el progreso que ha tenido el Ecuador en material digital, me contesto
lo siguiente:

—Mas acceso a Internet significa mayor consumo -no solo de los medios

digitales-, sino también de las redes sociales. Eso implica que mas gente pueda
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participar en el debate publico. Por ejemplo, Twitter para mi siempre ha sido esta red
social que concentra el debate publico en Ecuador y en muchas otras sociedades, por
eso ha sido tan sensible y los gobiernos han tratado de limitar el acceso al mismo, para,
de alguna forma, evitar que se haga un seguimiento de momentos criticos politicos. El
mas claro ejemplo de lo que hablo es Venezuela y luego Nicaragua, en donde la
ciudadania también puede decir lo que piensa respecto a la politica.

Frente a esa opinidon, yo también tengo mi postura. Concuerdo con Moran
cuando se refiere al desarrollo del Internet y la relacion estrecha que mantiene con el
consumo de medios digitales y redes sociales. Con los proyectos tecnologicos que se
crearon, el escenario digital fue transformandose, por lo que la cantidad de medios
nativos de Internet tampoco se estancd y fue creciendo con el paso del tiempo. Este
hecho lo confirmé la Fundacién andina para la observacion y estudio de medios,
conocida también como Fundamedios, que sefiald que para abril de 2015 nuestro pais ya
contaba con 60 medios nativos digitales, esto quiere decir que se duplico la cantidad de
hace tres afios atras.

De estos medios, el 70% localizado en Quito y Guayaquil, donde ademas se
encontraban los medios de mayor impacto como La Barra Espaciadora, Plan V, La
Republica, GKillcity, Ecuador Inmediato, Ecuador en vivo, mil Hojas, Focus y la
Historia, por mencionar algunos. De esos medios, casi el 100% se encontraba en
Facebook y el 92% estaba en Twitter. Quién imaginaria que tres afios mas tarde —hasta
el primer semestre del 2018-, la cifra de medios nativos digitales ascenderia a 83, un
dato que lo expuso la revista Textos y Contextos en su investigacion. Y ni qué decir del
progreso de ese entonces hasta el presente, en donde ya se puede hablar de una
digitalizacion masiva de los medios de comunicacion del pais, tanto asi que, ya todos
cuentan con un portal web y manejan diferentes redes sociales.

A la par de los desarrollos técnicos digitales, también se presentaron los avances
narrativos. Los relatos de no ficcidn encontraron un espacio propicio para su
desenvolvimiento, donde la realidad llega por diferentes rutas. Las nuevas formas
narrativas aprovecharon las caracteristicas de la red para presentarse a la audiencia y
ganar mas trafico. Los géneros ciberperiodisticos o digitales se destacaron por su
adaptaciéon a la multimedialidad, hipertextualidad e interactividad. En 2013, por
ejemplo, el premio Pulitzer -un reconocimiento internacional a logros en periodismo
impreso y en linea- fue destinado a un reportaje multimedia, en la categoria de

redaccion de reportajes especiales. Se tratdo de la pieza Snow Fall: The Avalanche at
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Tunnel Creek creada por John Branch para The New York Times. Este hecho marcé un
hito en la historia del género periodistico. Alli se hizo un ensalce a las nuevas formas de
contar historias.

También sobresalieron los proyectos virtuales de diarios como El Pais y The
Guardian, que se distinguieron por su uso de multiples plataformas con contenidos
compuestos por fotos, videos, ilustraciones, infografias, a fin de que los usuarios
interactuaran con sus productos. Esto es lo que se conoce como multimedia: la
combinacion de elementos o medios de expresion fisicos o digitales para transmitir
informacion. Entonces se podria decir que las narrativas multimedia y transmedia
comenzaron a ganar terreno. Asi surgid la nocion de periodismo multimedia y
periodismo transmedia. El primero -al que ya me he referido-, y el segundo, guarda
relacion con la narracion transversal de una historia en multiples plataformas y adaptada
a cada formato, con el fin de aportar vida a los relatos. La idea es, ademads, que cada
narracion sea independiente, sin necesidad de que el usuario vea todas para
comprenderla. El término transmedia se acufié en 2003 para hablar de las nuevas formas
narrativas.

En 2014 se hizo popular el webdoc (documental interactivo), un género que nace
en la confluencia de la cinematografia documental y el medio interactivo, en donde el
usuario se convierte en el centro de la historia. Esta propuesta guarda relacion con la
ludificacion en los medios. Al afio siguiente, el New York Times estren6 una aplicacion
de videos en 360° con el nombre de NYT VR que llam¢ la atencion de los usuarios
porque les permitia hacer un recorrido por los temas informativos, de una manera
especial. ;A qué me refiero con esto? A que las personas pasaron a tomar un rol activo
en el relato -ya no son simples espectadores-, sino que son capaces de vivir una
experiencia sensorial de estar en el lugar de los hechos. A esta forma de narrar que
busca la inmersion del usuario en los temas informativos se la conoce como periodismo
inmersivo y se vale de tecnologias como las imagenes en 360° y la realidad virtual. El
periodismo inmersivo se relaciona con la cultura de lo visual y tiene una influencia de
los videojuegos como industria cultural en crecimiento.

Ademéas, El Pais, El Clarin, The Guardian y The Daily se sumaron a estos
experimentos y probaron las nuevas herramientas tecnoldgicas, incluso lanzaron sus
propias aplicaciones como The Guardian VR y The Daily 360. Para acceder a estas
herramientas virtuales se lo hacia a través de plataformas online o también desde un

smartphone. Facebook fue la primera red social en dar el paso cuando adquirio la
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empresa de realidad virtual Oculus, entonces, anuncié que estaba lista para publicar y
visionar videos 360°. Luego le siguidé YouTube. Si bien ambas plataformas permitian a
sus usuarios ver videos en esta modalidad tanto desde sus dispositivos moéviles como
fijos, el consumo se dirigié hacia los teléfonos inteligentes. El 2017 cerr6 con 5.000
millones de suscripciones de lineas modviles en el planeta, segiin un estudio de la
GSMA, la asociacion que agrupa la industria mundial del movil. En Ecuador la cantidad
de lineas activas fue de 3.5 millones durante ese afio, que representa el 23% de todas las
lineas a nivel nacional, de acuerdo con el Ministerio de Telecomunicaciones.

En los ultimos afos, los investigadores identificaron retos para los proyectos
multimedia relacionados con la adaptacion a celulares y el vinculo entre plataformas.
Los smartphones y las tabletas son herramientas de gran apoyo para la labor
periodistica, por lo que los medios de comunicacion procuran sacar el maximo provecho
de ellos, asi como de las plataformas virtuales -cada una con sus particularidades,
publicos y dinamicas-. No por nada dentro de las salas de redaccion, la cantidad de
periodistas que trabajan en el area digital ha aumentado con el paso del tiempo hasta
convertirse en un grupo fuerte con notable presencia. Los profesionales de la
comunicacion tienen claro que la adaptacion e innovacion son puntos claves para que
los medios superen los desafios que puedan presentarse hoy y en el futuro.

Lo transmedia para Barreto no se trata de escoger fragmentos del mismo tema y
colocarlos en diferentes lados, sino consiste en crear distintos contenidos de ese tema —
del mismo universo- con la narrativa, el formato y la audiencia especifica de cada
plataforma digital o red social. —En cada plataforma debe haber una forma unica de
contar que se diferencie del resto. Uno es el contenido para Instagram, otro para
TikTok, X, YouTube, pagina web. Todos forman parte de un universo. Para lo
transmedia hay distintas herramientas e insumos, por ejemplo, puedo hacer un video
360° para TikTok y un micropodcast para Spotify —dice.

Gustavo Abad, periodista, investigador y docente universitario, considera que
uno de los grandes desafios de las narrativas transmedia es encontrar una gramatica
propia, un orden, una sintaxis, porque puede resultar una convergencia cadtica de
elementos y generar confusion en los lectores:

—Yo me he metido a muchos productos transmedia y resulta que cuando estoy
entendiendo el tema, de pronto me lanza a un video y luego a una animacion. Me cuesta
seguirlo porque me hace saltar de un lado a otro y me estresa. Yo no sé si para un joven

eso es un problema, pero para los que aprendimos a leer de distinta forma, si es un
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inconveniente que le manden de un lado a otro, entonces, no termino de ver el panorama
completo. Se pensara que lo mas atractivo es lo que mds se mueve y yo creo que
depende del lector. Para mi lo més atractivo es lo tranquilo, no necesito una pantalla que
se esté¢ moviendo. No necesito ese tipo de estimulos, pero un joven puede ser que si lo
necesite. Me llevo bien con un producto que vaya poco a poco y que tenga saltos
ordenados. No sé cudl sea la sintaxis adecuada de los productos transmedia y cémo
resolver eso —expresa Abad con preocupacion—.

Gustavo es profesor en la Facultad de Comunicacion Social (Facso) de la
Universidad Central del Ecuador, la institucion que le concedio su titulo profesional de
comunicador social con especialidad en medios impresos en 1995, y se desempefi6
como reportero por alrededor de 20 afios —entre idas y vueltas- en distintos diarios del
pais. Posteriormente, se dedic6 a la catedra y andlisis de periodismo y narrativas.
Trabaja en ello desde hace aproximadamente quince afios atras. Para él, investigar y

ensefar periodismo es también una forma de hacer periodismo.

skoksk

El auge de Internet junto al crecimiento de los teléfonos moviles inteligentes
coincidié con el declive de la prensa alrededor del mundo. En el libro Ecosistema de
cibermedios en Espania de Carlos Toural-Bran y Xosé Lopez-Garcia se muestra el
panorama de los medios en el pais ibérico durante una década, en donde sobresale un
incremento en el porcentaje de espafioles que se informaba a través de Internet, pasando
del 29% en 2008 al 75% en 2017. Paralelamente, la difusion de diarios impresos en ese
territorio se desplom6 mas de un 42% entre 2008 y 2017, bajando del 42% al 24%. Las
ventas se situaron en dos millones de copias diarias impresas en 2017, la mitad que en
diez afos atras, y ningun diario superd los 200k ejemplares diarios en promedio.

A nivel regional, en los paises con mayor desarrollo de las tecnologias, los
impresos perdieron cancha ante las nuevas alternativas digitales. Por otro lado, en las
naciones donde el avance de Internet fue mas limitado y lento, la prensa evolucion6 de
mejor manera. Ese es el caso de Ecuador, en donde el papel no perdioé su importancia.
Sin embargo, cabe precisar que este ligero crecimiento no tuvo su origen por el
desarrollo de los periddicos de informacidon general; sino en buena parte a la
multiplicacion de periddicos populares y gratuitos. En nuestro pais, diario Metro es uno

de los gratuitos que se publica desde 2002 en la ciudad de Quito y desde 2006 en
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Guayaquil. Una vez fui a la tienda a comprar snacks y vi una pila del diario Metro sobre
el mostrador de caja. No pude evitar echarle una ojeadita. Me llamo la atencion el
disefio de sus paginas, asi como la distribucion de sus contenidos muy diversos,
entonces me llevé un ejemplar. Metro Internacional es una red de periddicos gratuitos
que opera en varias ciudades y paises del mundo. El diario Metro de Ecuador -con
enfoque internacional- publica noticias locales y del exterior.

Luis Erazo piensa que los periodicos gratuitos le han hecho la competencia a los
que si tienen costo y eso de alguna forma ha influido en que la ciudadania deje de
comprarlos, perjudicando el trabajo de los vendedores de diarios: —EI diario Metro es
un periddico desleal para nosotros. La gente se fue acostumbrando a lo gratis. Ahora ya
hasta lo consiguen en Internet con un codigo QR y para eso necesitas un celular —dijo
abriendo sus ojos y alzando las cejas—. Esto ha perjudicado la venta —agrego—. El
adulto mayor también se refiri6 a otros productos impresos de caracter gratuito, como,
por ejemplo, el “jQué!”, un diario de El Universo y “Ojo”, una iniciativa conjunta entre

los diarios Expreso y Extra.

skksk

Desde su nacimiento, las redes sociales emergieron como crisalidas que no dejan
de transformarse en una constante metamorfosis que no parece tener fin; y esos cambios
de alguna forma han tenido repercusion en los cibermedios. En 2016, por ejemplo,
significo un obstaculo en el camino cuando Facebook cambid su algoritmo y esa
variacion implico que se dé prioridad a la informacion de los usuarios: publicaciones de
amigos y familiares, en vez de los contenidos informativos emitidos por los medios, por
lo que el nivel de vistas en sus publicaciones se redujo.

Segiin SocialFlow -herramienta de marketing digital que automatiza la
publicacion social-, los medios notificaron de una disminucion del 52% en alcance
desde comienzos del 2016 hasta mediados de ese afio. La estadistica se baso en el
analisis de alrededor de 300 empresas de comunicaciéon que utilizaban la herramienta
para administrar sus paginas de Facebook como The Wall Street Journal, The New
York Times, Condé Nast, Time Inc, por mencionar algunas. A pesar de ello, los medios
de comunicacidon siguieron adelante, buscando formas para atraer seguidores y
apuntando a un lado mas visual, con una mayor publicacién de videos, ya que eso fue

también una de las prioridades en los cambios que se hicieron en la red social. Lo que
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no se puede dejar de lado es que desde ese momento hasta el presente se han hecho
varias modificaciones en el algoritmo de Facebook para adaptarlo -lo mejor posible- a
las necesidades de sus usuarios segin afirma el creador de la plataforma, Mark
Zuckerberg.

Si bien el texto ha sido afio tras afio el formato preferido de la audiencia para
informarse de manera online, el formato en video tiene cada vez mas acogida y se
extiende por las redes sociales. Una encuesta de Digital News Report -aplicada en
Espafia en 2017-, indic6 que el 23% de los internautas se informaba a través de un video
de noticias —casi tres de cada diez menores de 35 afios-, y un 67% aseguraba haberlo
hecho a través de texto: noticia o articulo, blog, titulares en portada o una lista de
noticias. Este porcentaje correspondia a personas mayores de 45 afios para quienes los
videos estaban en segundo plano. Al afio siguiente, la cantidad de preferencia de los
formatos de video aumentd: seis de cada diez espafioles miraban un video para
mantenerse al dia con las noticias. La proporcion de usuarios de noticias online que
recurria a un video pasé del 48% en 2016 al 59% en 2018, a diferencia de quienes
optaban por textos cuyo porcentaje bajo del 46% al 35% en los afios mencionados.

En un panorama mas amplio, la encuesta de Digital News Report sefiald6 que en
algunos paises preferian la lectura de textos por sobre el visionado de noticias como en
Estados Unidos con un porcentaje del 62% y en Finlandia con el 86%. Asimismo, la
encuesta determin6 los medios preferidos para informarse de los internautas conforme a
su edad: las redes sociales y blogs se asociaron a los jovenes, mientras que los medios
tradicionales se relacionaron con las personas mayores, y si se trata de medios
periodisticos en Internet (medios tradicionales online y nativos digitales) el interés
estuvo repartido entre ambos grupos.

Cuando estudiaba en la universidad, confieso que mi forma predilecta para
informarme sobre la coyuntura era por redes sociales como Facebook y X, tanto por su
inmediatez como por la facilidad de acceso que tenia a ellas a través de mi teléfono
moévil. Mis compaineros de clase también decian lo mismo. Uno de los medios
alternativos que seguia y a través del cudl me mantenia informada era Radio La Calle,
medio digital fundado por uno de mis profesores, Santiago Aguilar. Alli tuve mis
primeras experiencias de redaccidon para la web, basada en inmediatez. El portal de
Radio La Calle se alimentaba, en sus inicios, con contenidos elaborados por estudiantes.

Siempre destaco por su linea editorial humanista y critica.
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En la gran e intrincada urdimbre de la red de redes las personas son libres de
elegir lo que desean ver o escuchar. En 2018 se hizo popular una forma de
entretenimiento conocida como podcasting. Cuando pienso en ella, automaticamente la
asocio con los programas de radio porque son similares -con la diferencia de que estos
no se pueden volver a escuchar cuando se desee a cualquier hora del dia y en cualquier
lugar-. Los podcasts son una serie de archivos de audio o video que se transmiten en
Internet. Este medio digital se compone de episodios que giran en torno a un tema
especifico y que los usuarios pueden reproducir en linea o descargarse a un dispositivo
personal.

Las plataformas digitales de ese tiempo incluyeron programas de literatura,
musica, arte, farandula... dentro de sus propuestas. Los medios de comunicacion vieron
con buenos ojos esta novedosa forma de compartir informacion y la adaptaron a sus
contenidos, sobre todo a los no coyunturales, aunque también abordaban temas del
momento. The Daily es un podcast de noticias diarias dirigido por el periddico
estadounidense The New York Times que ese afio se convirtid en el programa mas
aclamado, siendo el mas descargado de todos con 1.75 millones de descargas por
episodio. Ademas de los medios, la industria del cine tampoco se quedo atrds como en
el caso de Hollywood que también se involucr6 en el sector del podcasting. Cada vez
mas los podcasts se hicieron habituales en Internet, tanto que se convirtieron en uno de
los formatos en audio favoritos de la gente, probablemente porque no resulta necesario
atarse a una franja horaria -como pasa con los programas de radio y television
tradicionales, que tienen un horario determinado-, sino que estos archivos brindan la

posibilidad de acceder a sus contenidos indistintamente de la hora que uno escoja.

skksk

Escaleras suben hacia la segunda planta. Cada uno de los dedos dejan tras de si
el eco a lo largo de los corredores. Todo es pulcro y ordenado. Abro la puerta y el
cambio de luz encandila un poco mis ojos. Entonces, una amplia sala de color blanco
con mas de 50 computadoras distribuidas en secciones y algunas pantallas de television
colgadas en las paredes se muestra ante mi. Asi se veia el area de redaccion de las
instalaciones de El Comercio, ubicadas en el sur de Quito. Esa fue la primera impresion

que me llevé cuando visité el diario capitalino.
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Me integré al equipo de El Comercio a principios del 2020, cuando todavia
nadie sabia lo que estaba por azotar al mundo: una pandemia. Primero ingresé como
pasante universitaria y al afo siguiente como egresada de la carrera de Periodismo. La
seccion digital se encontraba en la mitad de la sala. Ahi estaba yo junto a otras cinco
personas que no pasaban de los 40 anos. Yo era la més joven del grupo. Nuestra labor
consistia en subir noticias del cable —provenientes de distintas agencias de
comunicacion- y de redactar otras notas bajo la firma de Elcomercio.com para alimentar
constantemente la pagina web del diario, asi como las redes sociales. Reconozco que al
principio me costd un poco adaptarme al trabajo; sin embargo, después flui como pez en
el agua. Entiendo que era cuestion de tiempo y practica. A fin de cuentas, estaba
haciendo lo que me apasiona y nada me hacia mas feliz que ganar experiencia de a
poco.

Confieso que antes de mi vinculaciéon a El Comercio tenia una imagen en la
mente que en realidad era un tanto comica. Pensaba que las salas de redaccion
tradicionales eran como las que veia en las peliculas estadounidenses, en donde aparece
el tipico editor grufion que ordena a sus ayudantes periodistas que escriban sobre un
hecho del momento que est4 causando revuelo entre la multitud. Los trabajadores no lo
piensan dos veces y enseguida ponen en marcha la investigacion y escritura. Son ellos
contra el tiempo y su mision es captar la atencion de la gente a través de sus textos,
cueste lo que cueste. Siempre me causaba gracia imaginar €sos escenarios en la vida
real y hasta un poco de preocupacion el que fuera cierto lo del trabajo bajo presion y el
constante ajetreo que se vivia a diario. Después de todo, tarde o temprano estaria
trabajando en un medio de comunicacion como habia sido mi suefio desde que era nifia.

Luego de que tuve mi primera experiencia laboral en este prestigioso medio
impreso, pude corroborar que no era tan descabellado lo que se mostraba en esas
peliculas, sino que algo tenia de razon. Sobre todo, en cuanto a la rapidez con la que se
movian los periodistas cuando se trataba de publicar algun tema de interés social
referente a la coyuntura, y bueno... quizd un poco también respecto al editor
cascarrabias. Aunque podria asegurar que solo una vez vi realmente molesto a mi jefe
porque queria que uno de los periodistas subiera pronto una noticia importante. El resto
del tiempo se mostraba sereno.

En la sala de redaccion del diario habia una mesa grande sobre la cual reposaban
los periodicos de dia actual y de dias anteriores. Quien deseaba podia tomar alguno. Yo,

por ejemplo, tenia la costumbre de acercarme alli cada vez que llegaba a la empresa en
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las mafianas —muy temprano-. Me gustaba echarle una miradita a la edicién impresa de
ese dia, aunque mis notas periodisticas no salieran ahi, sino en Internet. A veces me
llevaba los periddicos que me parecian interesantes para leerlos en casa con mas tiempo,
otras, en cambio, me conformaba con solo apreciarlos... Solian estar calientes y
desprendian ese olor caracteristico a tinta recién impresa sobre el papel como era de
esperarse porque acababan de salir de las imprentas que tenia el mismo diario en la
parte trasera del edificio.

Una vez pasé por el area de prensa cuando la administradora de la empresa me
acompafi® a un recorrido por las instalaciones del diario. Ahi vi imprimirse los
periddicos, uno tras otro, sin pensar que hace afios atrds las impresiones habian sido en
mayores cantidades. Con el tiempo y algunas dificultades de por medio -tanto

economicas como administrativas-, el tiraje fue disminuyendo.

skskosk

En 2020, una tormenta invisible aflor6, desgarrando con sus vientos la calma
que hasta entonces se daba por sentada. La pandemia del covid-19 puso en ‘jaque’ al
sector empresarial y productivo del Ecuador que entré en una profunda crisis y dejo
graves secuelas. El primer caso de enfermedad por coronavirus en el pais se confirm6 a
finales de febrero a través de una rueda de prensa. Luego el virus se propag6 por todo el
pais. Como medida de prevencion contra los contagios, el presidente de turno, Lenin
Moreno, decretd estado de excepcion y una cuarentena obligatoria en todo el territorio
nacional que comenzod en el mes de marzo. Una ola de incertidumbre azot6 las mentes
de los ecuatorianos y el tiempo de duracion del confinamiento se volvio un espejismo
del que nadie conseguia escapar. Algunos pensaban que seria cuestion de dias, otros en
cambio, hablaban de meses. Lo que nadie sabia era que se alargaria mucho mas. Si bien
el confinamiento se extendié hasta septiembre de 2020, la situacion del pais mejoro de a
poco con la llegada de las vacunas al afio siguiente.

El Servicio de Rentas Internas contabilizd un total de 3.494 empresas que
cerraron en el pais a causa de la pandemia, entre estas, medios de comunicacion. En la
provincia de Guayas -una de las mas golpeadas por el covid-19-, se constato el cierre
parcial y total de siete medios: cinco privados, uno publico y un comunitario; la mayoria
de ellos localizados en Guayaquil. Los que cerraron definitivamente fueron: Revista

Rincén Guayaquileio, Revista Sadhana, Periddico y TV El Durandefio, Periddico El
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Pichinchano, Infopower EC y el semanario Viva Samborondén; el Periddico El
Horizonte cerré de forma parcial. A simple vista, los més afectados resultaron ser los
medios de comunicacion impresa.

A ese reporte se suma el anuncio de dos reconocidos diarios del pais que dejaron
de imprimirse de forma definitiva desde 2020 y optaron por conservar sus publicaciones
en formato digital. Es el caso del diario La Hora que dejo6 de circular en el mes de marzo
tanto en su edicion nacional como en sus ediciones regionales. El medio recurrié a
entregar ediciones digitales en formato pdf a sus suscriptores y solo a publicar ediciones
impresas de manera excepcional. Le siguid el diario El Telégrafo, que cortd sus
impresiones en julio.

Tres afios después, el diario capitalino El Comercio también abandono6 el papel
luego de mantenerlo en circulacion por mas de 100 afios. Fue un martes que nunca
podré olvidar porque para entonces me sentia invadida por un ciumulo de emociones.
Aun estaba asimilando que habia sido despedida hace apenas un dia de ese reconocido
medio de comunicacion, al que guardaba tanto carifo. El 6 de junio de 2023, el
‘Mercio’, como la gente le decia comunmente al diario, se despidid de su soporte
principal: el papel, que lo habia acompafiado desde los inicios en que fue fundado,
informando a sus lectores a través de un comunicado en redes sociales que su edicion

impresa ya no circularia mas en el pais.

En la publicacion de Internet se leia:

Queremos ratificar nuestro compromiso para seguir trabajando en pos de lograr un
mejor periodismo multimedia y multiplataforma y seguir ocupando los sitiales
preponderantes en la web, en las redes sociales como Facebook, Instagram y podcast.

Sin mas ni menos, el diario estaba cerrando un capitulo trascendente de su
historia: se despedia de sus entrafiables impresiones para lanzarse de lleno al plano
digital. Pero ;qué significaba eso? Desde luego queria decir que las cosas no serian las
mismas, pues ya no habria mas noticias escritas llamativas, acompafiadas de vistosas
fotografias. Tampoco historias de emprendedores, ni mucho menos cuentos y
adivinanzas para los jovenes que acostumbraban a ser pedidos en los espacios de
aprendizaje. Se acabaron los crucigramas que hacian ejercitar la mente y los horéscopos

diarios para los mas esotéricos.
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Esa imagen del diario en mi mente se desvaneci6 con la impactante noticia de su
final, que seguramente no me tomo6 de sorpresa solo a mi, sino a los miles de sus
seguidores que estaban acostumbrados a encontrarlo en las calles o en las tiendas. Pero
bueno, qué importa eso ya. Ahora solo queda en mi memoria y en la de quienes tuvieron
la oportunidad de abrir sus paginas y dejarse envolver en sus textos. Mi mas querido
diario, con el que creci y vivi tantas experiencias lindas, ya no existe.

La empresa de comunicacion tomoé la decision de despedir a cerca de 100
trabajadores de las areas de produccion, distribucion y redaccion. Entre esas personas a
mi. No podia creerlo, parecia mentira, como si apenas ayer me hubiera abierto las
puertas de su casa: una sala de redaccidon que trabajaba en equipo. Esa cantidad de
despidos no fue la unica ni tampoco la primera. Segin Fundamedios, un total de 260
empleados fueron desvinculados desde el 2020. A Dimi, por ejemplo, le notificaron
sobre el final de su relacion laboral con el medio en septiembre de 2021 cuando
regresaba de sus vacaciones. La noticia le cayé como un balde de agua fria. No se lo
esperaba, tampoco el resto de sus colegas. La lista de despidos -sin causa justa-, en
donde constaban al menos 21 nombres, incluy6 a periodistas y disefiadores con mas de
una década de experiencia dentro del diario.

Ese dia Dimi se despidio de todo el equipo digital a través de una llamada grupal
porque haciamos teletrabajo. Estaba consternado sin entender lo que pasaba. Nadie lo
entendia. Quiza la empresa buscaba otros enfoques y lineas editoriales, quiza su perfil
no se adaptaba a los intereses de la empresa, quiza era parte de un tema de reduccion de
personal, digitalizaciéon o recortes presupuestarios. Quiza, quiza, quiza... Lo que era
indiscutible es su entrega al trabajo. Siempre fue excelso en lo que hacia, asi como
seguramente el resto de los despedidos. No lo dudo.

En 2022 Dimi escribid en su cuenta de X:

Hace un afio, junto a un grupo de editores jefes y profesionales, fui despedido de El
Comercio. Trabajé 24 afios sin horario (periodista). Por la crisis economica, acepté el
pago de mi liquidacion en 36 cuotas (si, a 3 afios); pero El Comercio lleva meses sin
honrar el acuerdo.

Y junto a ese texto, sobresalian unas fotografias en las que se leian reclamos:
“Grupo El Comercio no paga las liquidaciones a sus trabajadores”. “Cumplan los
acuerdos firmados”. “jAbusos! jCumplan!”...Los comentarios en la publicacion no se
hicieron esperar, varios de los afectados se solidarizaron con Barreto y expresaron

también su profundo malestar. Después de todo, asi es como (mal) trata la empresa a sus
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trabajadores y a quienes algin dia se pusieron la camiseta por el equipo y hasta
entregaron mas de lo que debian. No paga lo que te debe, no reconoce tu trabajo. Ese es
el mensaje implicito que nos deja.

Solo te desecha cuando ya no eres “atil” y te abandona a tu suerte... como si se
tratara de un objeto que ya no sirve. Como si las personas fuéramos desechables, tal
cual un ser inerte. Como si las personas no tuviéramos sentimientos... pero los tenemos.

A quienes dieron su valioso tiempo, compromiso y entrega, sepan que su
esfuerzo no fue en vano, aunque asi quieran hacerlo ver. Todas las personas que pasaron
por el diario, dejaron un poco de si mismas, de su esencia y eso es invaluable. El medio
no es lo que es por el nimero de ventas de sus productos o la cantidad de seguidores
que acumula, sino por todo lo que esta atrds de eso: el esfuerzo y sacrificio de sus
trabajadores, a pesar de que no sea valorado.

La pandemia ocasion6 el colapso operativo y econdmico de los medios impresos
que solo agravd aun mas la situacion delicada por la que el periodismo estaba
atravesando en el pais desde hace ya alglin tiempo atras. Provoco el despido masivo de
periodistas tanto de medios nacionales como regionales. De la mano, se registro la
disminuciéon de publicidad, reduccion de salarios, censura y falta de acceso a la
informacion sobre los datos exactos de contagiados y fallecidos por el virus.

La Fundacion Periodistas Sin Cadenas aplico una encuesta a 50 periodistas y
duefios de medios de Guayas y tres provincias de la frontera norte, con énfasis en
Carchi, con el objetivo de conocer sus condiciones de trabajo y el impacto producto de
la emergencia sanitaria. La investigacion reveld que entre el 20% y 30% de periodistas
encuestados fueron despedidos durante la pandemia. Algunos de ellos iniciaron sus
proyectos independientes, pero tampoco salieron de la situacion precaria en la que se
encontraban.

Por otro lado, no todo resultd tan positivo para quienes conservaron sus puestos
de trabajo, puesto que informaron sobre largas jornadas de teletrabajo, en las que no se
respetaba su horario de entrada y de salida. Desde mi experiencia puedo corroborar que
trabajar durante la pandemia fue bastante dificil. Como habia dificultades para
movilizarse por el confinamiento y habia el riesgo de afectar a la salud en caso de que
se saliera de casa, las entrevistas las gestionabamos via llamada telefonica o a través de
una plataforma digital como Zoom. En ese entonces, yo redactaba noticias para el diario
local Ultimas Noticias. Junto a otras tres periodistas sacabamos adelante el producto

impreso entre semana.



61

Los sabados y domingos, en cambio, colaboraba en el equipo digital de El
Comercio que alimentaba el portal web y las redes sociales del diario. Era como si de
lunes a viernes tuviera activado un chip para escribir para el impreso y los fines de
semana me cambiaba de chip para el trabajo digital porque redactar para cada soporte es
completamente distinto. Comprendo entonces a lo que se referia Susana respecto al
lenguaje digital, diferente al del papel. El primero se caracteriza por ser corto y preciso,
mientras que el segundo tiene una mayor extension y profundidad. El plano digital
exige inmediatez, mientras que el impreso permite extenderse con el tiempo para la
escritura de los textos. En ambos casos es importante la verificacion de fuentes.

Cuando los contagios por covid-19 disminuyeron, pero la situacion econdmica
no mejord, yo iba sola a mis coberturas para sacar una nota. Hacia de reportera,
camardgrafa, guionista de videos y redactora. Sentia como si tuviera que hacer
malabares para mantener todo en orden. No siempre contaba con el apoyo de un
transportista del diario para que me acompafara a las entrevistas de campo. Y tampoco
sentia que los conductores tenian la predisposicion para trabajar como antes de la
pandemia. No estaban conformes con el entorno y quién lo estaria con ocho meses o
mas de no recibir ni un centavo de su sueldo. Hasta parecia mentira que trabajaran por
tanto tiempo de a gratis, pero no lo era, se trataba de la més cruda realidad. Sus
responsabilidades con la empresa iban primero y a los directivos parecia no importarles
sus necesidades ni las de nadie en el medio. Todo el personal fue afectado: operadores
de prensa, periodistas, community managers, camardgrafos, disefiadores, editores,
administradores y otros.

Percibia un desgano generalizado en los empleados y como no si la mayoria
entregabamos nuestro valioso tiempo y esfuerzo para sacar adelante al diario, aunque
esto no fuera valorado como debia, sin la paga correspondiente por el trabajo realizado,
ni ningun otro incentivo. La empresa tampoco estaba al dia con los aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), por lo que no podiamos hacernos atender en el
hospital. Ni siquiera el acceso a la salud teniamos garantizado. Asimismo, la posibilidad
de hacer un préstamo para conseguir algo de dinero y cubrir los gastos del dia a dia
estaba negada.

Durante dos afios hice teletrabajo y en ocasiones me extendia mas alla de mi
jornada laboral. En los ultimos meses que estuve en el diario el panorama se complico
mas todavia. La exigencia a los periodistas por parte de los editores era mayor.

Recuerdo que incluso los fines de semana tenia que estar pendiente de los
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requerimientos de mi jefa de ese entonces, Gabriela Quiroz. No sentia que tenia tiempo
para descansar lo necesario. Hacia todo lo que podia y lo que estaba en mis
posibilidades; sin embargo, no estoy segura de si eso era suficiente. Al menos no sentia
que lo fuera para quienes estaban en la cabeza.

Hasta el dia en que sali del diario, la empresa no se igualaba con la paga de
salarios y debia cuatro o cinco meses a sus trabajadores. La situacion fue bastante dura.
Incluso después de mi despido intempestivo, no me quedé del todo tranquila. Recibi mi
paga pendiente de los meses que trabajé, pero nada de mi liquidacion por el tiempo que
trabajé ahi. Dos afios después de eso y sigo esperando que la empresa cumpla con sus
obligaciones laborales y me pague el dinero que me corresponde por Ley. Sin embargo,
no tengo ninguna certeza de que, en efecto, serd asi. Vivimos en un pais en el que se
vulneran los derechos y dificilmente se obtiene una respuesta favorable. Actualmente
llevo un proceso judicial en contra de la empresa, al igual que muchos de los afectados.
De acuerdo con la organizacion Periodistas sin Cadenas, el medio de comunicacion
arrastraba una deuda de més de cuatro millones de ddlares a exempleados y jubilados

solo hasta finales del 2022.

skskosk

La pandemia no solo perjudicé a los medios impresos, sino también a quienes
estaban vinculados a ellos como los distribuidores y voceadores de periddicos. Silvana
trabaja desde hace 25 afos como distribuidora de periddicos en Quito. Su esposo fue
quien comenzd trabajando para el diario El Universo en la agencia de distribucion en la
que actualmente laboran los dos, ubicada en la avenida Versalles, centro norte de Quito.
Hace afos atras los medios de comunicaciéon pedian exclusividad por parte de sus
distribuidores y no les permitian que trabajen con otros medios, por lo que el esposo de
Silvana no podia tomar El Comercio, entonces, ella se encarg6d de la distribucion de ese
diario. En la agencia estaban otros distribuidores de Extra, El Telégrafo y La Hora.
Todos juntos en el mismo local, pero trabajando para diferentes diarios. Compartian el
espacio mas no los productos de venta. Desde ese entonces, Silvana fue El Comercio y
su esposo, El Universo.

La pareja comienza su dia en la madrugada -cuando todavia estd oscuro y todos
duermen-. Los dos se ponen de pie a las 02:30, salen media hora después de su casay a

las 03:30 esta en el mercado artesanal retirando los diarios Expreso y Extra. Luego se
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trasladan al sector de La Alameda para recibir los paquetes de El Universo, sacan los
periddicos y los enfundan. El hombre entrega mas de 200 suscripciones. Todo lo cargan
aun carro y lo llevan a la agencia de distribucion alrededor de las cinco de la mafana.
Arman los paquetes de periddicos que van a enviar a los puestos. Un joven les ayuda
con la entrega de las suscripciones de El Universo -que son varias-, en cada puesto.
Cuando el marido de Silvana regresa, se dirige a los puntos de venta del diario para
hacer otras entregas. Mientras tanto, Silvana permanece en la agencia.

Desde las seis comienzan a llegar los voceadores para recibir los periddicos que
van a vender en el dia. La mujer los atiende uno por uno hasta eso de las 09:30. Los
voceadores son personas mayores y de la tercera edad. Algunos tienen otras
ocupaciones a mas de la venta de periddicos -son albaiiiles, por ejemplo-, y asi
complementan su trabajo. De alguna forma, buscan unas ‘chauchitas’ para salir adelante
porque son conscientes de que no se vive del papel -al menos ya no como antes-;
también venden caramelos, aretes y otros productos. Silvana conoce a todos los
voceadores de su agencia —que son alrededor de 30-, y se dirige a ellos con carifo:
“Juanita”, “nifia Rebequita”.

Silvana hace el cierre de caja, retira los periddicos en los puestos y cobra,
regresa a la agencia, hace las cuentas y se dirige al banco para efectuar un depdsito.
Finalmente se marcha a su casa en torno a las tres de la tarde para cuidar de su hija
adolescente. Su trabajo concluye ahi, pero el de su esposo no. En la tarde entrega
pedidos de ropa por catdlogo. Asi es como salen juntos adelante dia tras dia.

En la calle ya no se vende el periédico como antes. Solo quedaron los clientes de
toda la vida, que generalmente son personas de la tercera edad. Silvana cree que la
mejor época de venta de periodicos fue en la primera década del 2000. Desde las
instituciones educativas también se promovia la compra de revistas. A los nifios de
escuela les pedian la Pandilla, a los chicos de secundaria, la Familia y a los
universitarios, Lideres. Habia contenidos para todas las etapas de educacion. El diario
mas solicitado siempre fue El Comercio -el mas apreciado en Quito y en la region
Sierra-. El vespertino Ultimas Noticias tampoco se quedaba atras. Los voceadores
llevaban los periodicos a las iglesias, los mercados y semaforos para venderlos. Los
fines de semana un voceador vendia 800 ejemplares —incluso el que menos vendia era
unos 300-, y de lunes a viernes entregaban entre 30 y 50 periddicos. En las embajadas y
ministerios también entregaban periddicos. En la Asamblea dejaban 80 ejemplares,

ahora ya ni uno solo. Todo eso quedo atras.
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La distribuidora piensa que la venta se debia a que la gente no pasaba tanto
tiempo en el celular ni en las redes sociales como lo hace ahora. Pero la pandemia lo
cambi6 todo, acelerd la caida del papel. Ella recuerda que cuando termind el
confinamiento, las personas se quedaron apegadas al Internet; las noticias del momento
ya estaban en las redes sociales antes que, en el periodico, por lo que las ventas del
impreso disminuyeron considerablemente. Como el bolsillo de los ecuatorianos se vio
afectado, dieron prioridad a las necesidades basicas como la salud o la alimentacion. Un
dolar —que costaba el periddico-, podia servir para comprar pan o un litro de leche. Y
como el periddico no era algo indispensable, se lo dejoé de lado. Ese hecho afecté a
todos los implicados.

Cuando El Comercio abandoné el papel, los distribuidores perdieron sus
garantias, los voceadores también quedaron olvidados. Luego de dos afos de que el
medio capitalino dejara de circular en su version impresa, hay quienes todavia
preguntan por el diario o por la Pandilla porque todavia les piden que traigan en los
preescolares. Silvana les contesta: “Ya no se imprime desde hace dos afios, pero
tenemos guardadas las revistas de fechas pasadas si desean”. Y aun asi le compran.

Hace afios atras, en la ‘Carita de Dios’ lideraba El Telégrafo, Hoy, La Hora a
mas de El Comercio, pero ya no existen. También se vendian los diarios costefios —en
menor cantidad-. A los quitefios no les llama la atencion los diarios de la Costa porque
ofrecen mas contenidos de esa region. Previo al 2020 los distribuidores vendian entre
800 y 1000 periddicos. Ahora -con Expreso y El Universo-, logran que les compren
entre 100 y 150. La diferencia con el pasado es abismal y represent6 una gran pérdida
para los vendedores.

Silvana también cree que no hubo una buena estrategia por parte de los duefios
de las empresas de comunicacidon y tampoco estd segura de si los diarios costefios estan
haciendo algo para mantenerse en el mercado, porque recuerda que cuando El Comercio
anuncio el fin de sus impresiones, Expreso hizo una campafia para captar a los
suscriptores de ese medio y considera que si le funciond el plan. Cuando uno pasea en el
centro historico observa vallas publicitarias del diario Expreso, que es mas apreciado en
el centro norte de Quito, asi como también El Universo. Mientras que en sectores del
centro y sur de quito el diario mas solicitado suele ser Extra. A la agencia de
distribucion de la av. Versalles llegan 320 Extras, mientras que a la agencia de la av. 24

de Mayo en el Casco Colonial llegan 800.
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La mayoria de las personas que compran el periédico son también adultos
mayores que les encanta la lectura y una vez que inspeccionan las paginas, reciclan el
papel. A veces lo utilizan para limpiar las ventanas, otras en cambio, para envolver
frutas o incluso recoger las necesidades de sus mascotas... jPara lo que ha quedado el
papel!

Una vez que los adultos fallecen, los vendedores de periddico pierden un cliente
que no es recuperable. El coronavirus acabd con la vida de varios suscriptores y los
pocos que quedan en cualquier momento pueda que ya no estén aqui. Los mas jovenes
tampoco ya no se interesan por el periddico porque lo encuentran todo en Internet.
Asimismo, los medios de comunicacion trabajan por su lado -haciendo campanas de
publicidad para ganar suscriptores-. Los vendedores sienten que les dejaron de lado y
que ya no les toman en cuenta y si bien les siguen comprando periddicos, estan
conscientes de que como trabajadores son reemplazables porque si a las empresas no les
gusta su modo de trabajar, les quitan el periddico. Asi de simple. Los distribuidores
estan desamparados. No tienen sueldo, ni derechos de Ley. En la venta de un diario
Extra ganan tres centavos y en un Expreso, ocho centavos.

En la pandemia también murieron algunos distribuidores y el esposo de Silvana
cogio los ejemplares de Extra y Expreso, a pesar de que le hicieron problema por el
tema de la exclusividad. Su agencia —que atiende desde un local a diferencia de otras
que lo hacen desde el carro o la moto- es la Uinica que actualmente tiene varios diarios.
A las demas les hicieron renunciar. La pareja insiste en que el tiempo de la exclusividad
ya termino y que ahora se debe tener todos los periddicos para subsistir. De lunes a
viernes ofrecen Expreso, El Universo, Extra y Super. A esa lista se suma Notimercio en
los fines de semana. En el local también cuentan con revistas: Vistazo, Seleccion,
Hogar, Estadio, y otros productos como ollas, sartenes —dependiendo de las colecciones
que salgan-. Todo con el fin de ofrecer variedad a sus clientes.

En diciembre del 2023 el esposo de Silvana sufri6 un accidente de transito
cuando manejando su moto tratd de evitar a unos sujetos que intentaban robarle y le
cerraron el paso con un auto, a lo que ¢l sali6 disparado de su moto por el aire y quedd
tendido en el asfalto sin poder moverse. El salia a su trabajo como de costumbre -a
tempranas horas del dia-, en el momento en que tuvo ese percance. Afortunadamente, se
hizo atender en el IESS porque paga su propio seguro. El tratamiento que recibio fue
largo, se fracturd el craneo, se rompio la clavicula, entre otras cosas. Si no hubiera sido

porque esta asegurado, otra seria su suerte. El medio para el que trabaja no le colabor6
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como esperaria. Tampoco recibié ayuda de Extra o Expreso a los que también colabora
con entregas. Todos los gastos corrieron de su dinero.

Hace 20 afos atras habia alrededor de 60 distribuidores para Quito, hoy en dia,
no pasan de 20, eso sin contar los motorizados que llevaban los periodicos a las tiendas.
La agencia de la Versalles tenia cuatro y ahora solo le queda uno. Los distribuidores de
diarios hacian entregas en los valles, Machachi, Pifo, Ambato, Ibarra, Otavalo y otros
lugares del pais, pero la cantidad de trabajadores se redujo de forma significativa con el
tiempo.

La situacion de los voceadores es similar. En vista de la falta de garantias en el
trabajo que realizan, muchos se han visto en la obligacion de abandonar su oficio de
afios. Antes de la llegada del temido virus respiratorio, la Asociacion de voceadores de
Pichincha tenia 1200 trabajadores y a finales del 2024 contaba con 300. La cantidad de
empleados se redujo significativamente en cinco afios. Segun Luis Erazo, esta
disminucion se debe al descuido que sintieron por parte de los grandes empresarios y a
la falta de garantias por parte de los medios de comunicacion impresos.

—Don Luis, {como afectd la pandemia a los voceadores de forma economica y
laboral?

—Nos resguardamos. La pandemia no afecté a los trabajadores auténomos
porque nosotros seguimos con la circulacion de periddicos. Continuamos trabajando a
pesar de que a unos les cogid el “covid” y se fueron. Quien les habla también estuvo a
punto de irse, pero gracias a la creencia de que podemos curarnos naturalmente con
hierbas, sali de ese bache. Pedimos autorizacion al 911, al capitan Zapata, para que nos
dé un salvoconducto para salir a vender el periddico. Algunos compafieros vendian
frutas, mascarillas a escondidas... Hubo un tiempo en que la gente tuvo miedo, pero
luego tom¢ confianza porque veian como nos ideabamos para vender el producto que se
entregaba todo sellado. El Comercio, por ejemplo, venia empacado y cuando lo
compraban le echaban alcohol y listo. Fue una experiencia que no quisiera que se repita.

—Actualmente, ;cudntos periddicos recibe a la semana?

—Para hacerle una comparacion, yo vendia 200 periodicos diarios de Ultimas
Noticias. Cuando la noticia era buena terminaba a las cinco o seis de la tarde y cuando
era una noticia normal acababa de vender a las diez u once de la noche. Eso le digo hace
unos 30 afos atrds. Yo vendia 150 diarios Extra al dia, hoy en la actualidad avanzo a
vender 12. Los otros medios también se vendian bien, pero ahora ya no. El Expreso se

vendia entre 15 o 25 ejemplares, hoy es apenas uno o dos. El Universo también se
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vendia entre 30 y 40 diarios, hoy solo hasta dos. Y finalmente el Super se vende entre
cinco o seis... Entonces, con todo eso, recibo una ganancia de 3.50 o 4.00 doélares
diarios. Por eso la mayoria de los voceadores implementamos la venta de Loteria
Nacional, Pozo Millonario y otros productos.

— Cual fue la mejor época de venta de periodicos?

—Hay varias épocas, seglin las noticias. Recordara cuando murié Velazco Ibarra
(1979), ahi se vendio bien, también cuando se tratd de hacer el golpe de Estado a través
del “Bombita” Lara (1972).

— Cual fue la época de menor venta de periddicos?

—La verdad es que antes se vendia bien, yo creo que la peor época es esta -la
actual-, porque como le decia incluso en la pandemia se seguia vendiendo, pero los
malos manejos de empresarios hicieron que los medios vayan a la quiebra. El Comercio
y Ultimas Noticias se retiraron a los 117 afios, entonces fue muy penoso. Nos
solidarizamos con los empleados, ya que ellos tienen sus familias como nosotros. Sé
que estan siguiendo juicios, pero la verdad la justicia no funciona aqui en el pais. Se ha
vuelto tan corrupta, tan infeliz que los jueces y fiscales solo se dedican al mejor postor,
al que ingresa mejor el dinero a un juez o fiscal.

— Cuaéles han sido los diarios mas vendidos en los Gltimos afios?

—Nunca dejaré de decir que El Comercio y Ultimas Noticias, pronuncié Luis
mientras esbozaba una sonrisa—.

—¢ Usted cree que la gente extrafia esos diarios que ya no se vende hoy en dia?

—Si, claro. Se cre6 el Notimercio (periddico de Quito) porque nosotros les
insinuamos a los ex trabajadores de E1 Comercio que saquen este periodico porque solo
habia quedado el Extra, Expreso, Universo, Super y no teniamos nada de aqui. Le
rogamos al gerente general de distribucion que reuna a los extrabajadores e impriman
un nuevo medio escrito. Ya va mds de un afio de que se estd imprimiendo este
semanario. Pero la gente no compra el Notimercio, sobre todo los jévenes estudiantes ya
no utilizan el medio de comunicacion porque los educadores tampoco les piden, sino
que insintian a la tecnologia y es verdaderamente penoso porque todavia hay quienes
compran el periddico.

—¢De qué edades son las personas que aun compran periddicos?

—Pasados los 35 afios compran el periédico y uno que otro joven. Como yo
estoy en el sector de la Universidad Central hay estudiantes que por obligacion vienen a

preguntar por un medio impreso.
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—¢Por qué motivo considera que compran el periédico?

—Creo que ya tenemos una costumbre, una mafia de palpar el periddico -el
papel-, y mancharnos los dedos. El gusto esta en oir a un periddico sonar, yo lo hago a
pesar de mi edad porque me gusta la lectura.

—¢Qué les hace falta a los voceadores y qué exigen a las autoridades?

—Siempre hemos pedido que se garantice nuestro trabajo con salud, con una
digna muerte. Cuando fui presidente de la Asociacidon (hace unos afios atras) hice un
convenio con la empresa El Comercio para que nos den un seguro de accidente y
muerte. Ahora con este grupo Granasa —que imprime Extra y Expreso-, no lo dan... Ni
siquiera quieren subir cinco centavos que deberiamos tener por ley, ya que no tenemos
ningin beneficio. Ahora tenemos dolores de cabeza con el Municipio porque nos pone
trabas. Nosotros como dirigentes hemos buscado que todos sean regularizados, pero nos
ponen pretextos y clausulas que no estan siquiera estipuladas por la ley.

Con esto ultimo, Luis se refiere a que las autoridades municipales han intentado
mover a los canillitas de sus puestos de trabajo o como quien diria: reubicarlos. No
obstante, ellos se oponen a esa propuesta porque llevan afos laborando en esos sitios y
les preocupa la posibilidad de perder su clientela fija. Ademas, como muchos de ellos
son adultos mayores no sienten que pueden moverse a otro lado tan facilmente.

Los trabajadores solicitaron al Municipio capitalino que les otorgue carnets y
chalecos de identificacion del oficio que realizan, como hace afios atras les entregaban,
pero no tuvieron una respuesta favorable. También pidieron a la empresa Granasa -que
se dedica a la impresion de periodicos, revistas y otras publicaciones-, les proporcione
un seguro social para que tengan un trabajo digno o un seguro mortuorio en el caso de
que alguno de los miembros fallezca, pero no llegaron a ningiin acuerdo. Los canillitas
trabajan voluntariamente con los medios de comunicacién, aunque como sus
compaifieros distribuidores, expuestos a los peligros en las calles.

A diario El Universo le contactaron para que se solidarice con su trabajo y les
permita subir el costo del impreso y asi puedan ganar algo mas de dinero, pero tampoco
lo consiguieron. Les incomoda que los medios regalen periddicos en el pais porque
temen que la gente compre cada vez menos —de lo que ya lo hace- el papel.

—(Cree que esta cerca el final de los periddicos? ;Qué futuro les espera a los
voceadores del Ecuador?

—Yo creo que en unos cinco afios o diez afios como maximo dejard de circular

un medio impreso. Por eso anunciamos que se incremente golosinas y otros productos
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como alternativa de venta. En el Centro los voceadores cogen entre 50 y 100 periddicos
y si logran vender, pero en el norte de la ciudad ya no, bajo totalmente la venta de
periddicos. Algunos compafieros se retiraron viendo los pocos beneficios de las
empresas y otros fallecieron. El medio de comunicacién escrita va a desaparecer por la
culpa de los empresarios.

El prondstico de Luis no parece tan alejado de la realidad. De hecho, varios
investigadores han vaticinado la desaparicion de los periddicos en el mundo y han
situado su fecha final hasta el 2040. Si bien es algo que esta por verse, la pandemia del
coronavirus -con la que nadie contaba-, también acelerd de cierta forma este final para
algunos de los casos, como los ya expuestos. Gustavo Abad, en cambio, cree que, si
bien la época del impreso ya paso, las impresiones no dejaran de existir. El reconoce
que ya dejo de comprar el periddico, pero ahora lo lee en Internet.

A veces pienso que me hubiese gustado vivir en la época de auge de la prensa en
Ecuador, hace poco mas de un siglo atras, cuando la gente disfrutaba de comprar
periddicos y esperaba con ansias el momento para echarle un vistazo a sus paginas. Al
desplegarlo, se encontraban con los temas mas sonados de ese entonces, no solo en el
interior del pais, sino alrededor del mundo. En tan solo unos minutos se ponian al dia
con los asuntos de interés. Pero eso no quedaba ahi, pues las noticias llamativas eran
transmitidas de boca en boca, tanto asi que mas y mdas personas se enteraban de los
nuevos acontecimientos. Quienes madrugaban tenian la posibilidad de recibir el papel
en sus manos como pan recién salido del horno: caliente y fresco. Esos son pequefios
placeres que solo los lectores avidos de diarios recordaran.

Roosevelt Campos es uno de esos fieles lectores de peridodico que casi ya no
existen. Se levanta todos los dias a las seis de la mafiana, se cambia de ropa y se dirige
al comedor para desayunar. La enfermera de turno que estd al cuidado de ¢l le tiene
preparado sus dos tazas de leche caliente y dos panes cortados en rebanadas con
mermelada de frutas o arequipe. El hombre entrado en afios acostumbra ojear el diario
por las mafanas, mas o menos a la misma hora. Este es un habito que nunca deja de
lado desde que su periodo de jubilacién empezd, por alld en 1992.

A ¢l le hace sentir bien estar informado acerca de las novedades del pais y el
mundo. Cuando son las once en punto, sale al patio de su casa que se encuentra
decorado con un arbol de aguacate, con el apoyo de la enfermera que le tiene preparado
algo de fruta picada y se la coloca en la mesa donde siempre se sienta a leer. Junto a la

fruta reposa el periddico de ese dia, a veces de El Universo y en otras ocasiones de
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Expreso. —Es lo que queda, dice, mientras hace una seflal de disgusto e
inconformidad—. El reconoce que su diario favorito siempre sera El Comercio, aunque
ya no se encuentre en circulaciéon. Era tan seguidor del medio que incluso estaba
suscrito desde 2009 para que le hagan llegar el diario a su hogar y pueda revisalo todos
los dias. Le gustaba estar al tanto de lo que ocurria en la capital, ya que, al ser un diario
quitefio, la mayor cantidad de su contenido estaba vinculado con temas de Quito. A
diferencia de lo que sucede con los diarios guayaquilefios que le llegan en el presente y
que abordan méas temas del puerto principal y otras ciudades del pais.

Todavia recuerda con nostalgia y un poco de frustracion el dia en que su
periddico predilecto dejo de ser entregado y su rutina de media mafiana se sintio
incompleta. Con la misma novedad en los dias siguientes habldé con su familia para
solicitarles se comuniquen con el proveedor porque ya fueron algunos dias que su
impreso no llegaba. Lastimosamente las noticias que recibid de regreso no fueron
buenas... En aquel fin de semana el menor de sus hijos le informd que no habria mas
ediciones en papel de El Comercio, que solo se encontraba en una version digital y que
deberia escoger entre los diarios que depositd en su mesa: El Universo, Expreso, Extra,
Metro. —Deja cualquiera, mijo —respondié un poco molesto—. Aun hasta la fecha
pregunta de vez en cuando si de pronto EI Comercio estad nuevamente en circulacion. Y
aunque tiene la opcion de mirar su contenido en Internet, se opone a la idea de usar una
computadora y un celular. —Eso no es para mi —dice mientras mueve la cabeza de un
lado a otro en sefial de negacion.

Roosevelt es un general retirado de la policia, que dedic6 gran parte de su vida al
servicio del pais. Tiene 86 afios y vive en una casa ubicada en el valle de Los Chillos. El
permanece al cuidado de profesionales durante las 24 horas del dia y los siete dias de la
semana porque debe estar bajo vigilancia médica por su estado de salud y edad
avanzada. Me sorprende que su edad no represente un impedimento para hacer lo que
tanto disfruta como el deleitarse con las paginas de diarios. Eso si, sus lentes de
aumento no pueden faltar. El también lee contenidos de revistas, pues le gusta alternar
sus lecturas con articulos sobre politica, sociedad e historia que aparecen en ellas.
Vistazo es una de sus revistas predilectas. Esto me hace pensar en lo que Don Luis me
comento acerca de los lectores de periddicos que todavia existen y que generalmente

son personas de mas de 30 afios.

koksk
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“Luego de la tormenta, llega la calma”, suele decir mi madre cuando las cosas
no marchan bien. Y la verdad si lo creo. Solo esperaba que un nuevo y brillante
amanecer para el pais y el resto del mundo, y que todo volviera a la normalidad, aunque
eso no fuera posible. En mayo del 2023 el gobierno nacional declard el fin de la
emergencia sanitaria por covid-19, luego de un largo periodo tempestuoso. Y después
de todo, de la adversidad se pudo sacar algo bueno como el hecho de que la falta de
oportunidades durante la pandemia motivé el surgimiento de nuevos proyectos
periodisticos: medios nativos digitales tuvieron la oportunidad de surgir, asimismo abrid
un espacio para el emprendimiento.

La estancia de las personas en sus hogares, por mas horas en el dia, increment6
el consumo de medios en linea y redes sociales, por lo que no cabe la menor duda de
que la pandemia acelerd la transformacion digital. El acercamiento a las tecnologias
redujo la brecha que existia frente a estas, especialmente por parte de las personas
adultas. Ademas, el hecho de que los cibermedios ofrecieran contenidos gratuitos frente
a los medios impresos, basados en pago, les dio cierta ventaja sobre sus competidores,
en la medida que, fue mas sencillo para los lectores el acceder a la informacion. Ya todo
estd en la red. Y aunque esto no significo la muerte del todo de su oponente, obligd a
pensar en modelos de negocio diferentes. Para Abad, la crisis de los medios impresos se
debid justamente a su modelo de negocio:

—FEl Comercio -que vendia publicidad-, como un dia lo conocimos, ya no existe.
En lo digital el modelo de negocio ha cambiado. Por ejemplo, GK (cibermedio) hace
periodismo sobre aportes de instituciones que promueven la libertad de expresion. Ellos
sobreviven no por publicidad, sino por otro tipo de dindmicas y aportes. Si venden
también publicidad, pero no es su principal sustento. Entonces, pienso que el modelo de
negocio, una nueva forma de sustentar el periodismo, no termina de consolidarse en el
ambito digital y no sabemos hacia a donde va a evolucionar.

En eso estd de acuerdo Eric Samson, corresponsal activo de medios
internacionales y profesor de Periodismo en la Universidad San Francisco de Quito:

—Los medios web tienen el desafio de desarrollar el modelo econémico para
poder sobrevivir. Los modelos econémicos han cambiado... Tt no puedes vivir de la
publicidad, tienes que saber levantar fondos, participar en concursos, sacar grants
(subvenciones) de embajadas o instituciones, crear cursos de tu especialidad, llamar al
crowdfunding (financiamiento colectivo). Estas son cosas que en mi época no habia. Yo

me gradué¢ en el 81 en Francia. Muchos periodistas estan desarrollando su marca



72

personal, han pasado de medios impresos a los sitios web especializados -muy a
menudo formados por extrabajadores de medios que cerraron-. Pasaron con toda su
experiencia y su nombre a desarrollar sitios web. Son periodistas que salen de los

medios clasicos y tratan de buscar una manera para vivir de eso, aunque no es facil.

skeskosk

Los avances tecnologicos no se detienen y parece que cada vez van mas rapido.
Algunos medios digitales de relevancia en Ecuador son actualmente La Posta, Plan V,
La Barra Espaciadora, Primicias, GK City, BN Periodismo, Codigo Vidrio, entre otros.
Una de sus caracteristicas principales es la adaptacion de sus contenidos al formato de
redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, YouTube. Por otro lado, es
interesante como la creacion de su contenido informativo para streaming compite con
los de la television tradicional en Internet, considerando que la mayoria de esos medios
no cuenta con un canal de television.

Durante un largo tiempo la formacion en medios digitales fue una asignatura
pendiente en las facultades de comunicacion del continente; sin embargo, en los ultimos
afios ha ocupado un lugar importante en los estudios de periodismo. Gustavo Abad,
quien fue mi profesor de la universidad de la asignatura de Periodismo y a quien guardo
gran estima, me paso el dato de que la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad Central del Ecuador cuenta con un proyecto para la creaciéon de una nueva
carrera de Periodismo y que la malla curricular fue elaborada en base a la comprension
de lo que es la sociedad contemporanea. Entonces, aproveché la oportunidad para
visitarlo en su espacio de trabajo y, de paso, recorrer las instalaciones de mi antigua
universidad, la “Alma mater insurgente”. Volver ahi siempre me trae lindos recuerdos.
Con Gustavo charlamos acerca de la situacion actual del periodismo en la academia y el
uso de las nuevas tecnologias en las aulas:

—¢Considera que las facultades de Comunicacién Social/Periodismo del pais
preparan a los estudiantes acorde a las nuevas demandas laborales?

—Creo que si hay una buena lectura en las universidades de lo que se requiere
afuera. La malla curricular de la nueva carrera de Periodismo que estamos trabajando en
la Facso propone una base social y humanistica, un buen desarrollo del lenguaje y

manejo de tecnologias. La universidad no puede resolver lugares/conocimientos que son
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propios de la profesion, sino que da las herramientas académicas a los estudiantes para
que enfrenten el reto profesional.

—¢Qué perfil profesional se solicita que cumplan a los periodistas de hoy en
dia?

—EI perfil es de un profesional que sepa leer la sociedad, la conflictividad
social, que sepa construir narrativas y pueda difundirlas.

Hasta hace unos afios atrads —antes de la pandemia-, el perfil profesional de los
periodistas digitales en Latinoamérica no estaba de todo definido. Segtn investigadores,
quienes ocupaban dicho cargo eran jovenes con poca experiencia periodistica,
dedicados a tareas mecanizadas y hasta en algunos casos mal remunerados. Casi nunca
pisaban la calle y su trabajo consistia basicamente en nutrir la pagina web con material
elaborado a partir de informaciones proporcionadas por noticias de agencias, otros
medios, Internet y redes sociales. Ahora, con los cambios tecnolégicos acelerados, el
ciberperiodista es un perfil que estd en construccion. A medida que el periodismo digital
se ha ido expandiendo, también lo ha hecho y seguira haciendo la lista de perfiles
profesionales relacionados, por ejemplo, hay reporteros multimedia, disefiadores
digitales, productores de video para la web, analistas de audiencias, editores digitales,
entre otros.

—Cuénteme alguna anécdota con sus alumnos en torno a la ensefianza de nuevas
tecnologias.

—Siempre en mis clases les planteo a los estudiantes que una preocupacion del
periodista es identificar los hechos de interés publico y su relacion con la demanda
social. Cuando les pregunto qué entienden por demanda social, me dicen que es lo que
esta en tendencia en redes sociales. Y yo les digo que cualquier cosa puede estar en
tendencia, pero no significa que sea una demanda social. Siento que las nuevas
generaciones estdn condicionadas por las redes sociales. Y hay que retomar el sentido
de lo que es el interés publico o la demanda social. Ahora estamos tratando de lidiar con
el uso de inteligencia artificial. Vamos a producir un relato periodistico de tal tema y le
preguntan a chat GPT que hace un monitoreo de toda la informaciéon y ofrece una
sintesis, un resultado, pero en realidad es un plagio de todo y los estudiantes ya no
dimensionan lo que eso significa. A las nuevas generaciones se les dice: “Hay que
escribir y saben que como hay chat GPT ya no se hacen lio por eso”. La escritura es un
ejercicio de pensamiento. No hay pensamiento que no provenga de la escritura. Y

viceversa. Es como un circulo: escribir-pensar. Y con el chat GPT el joven deja de
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asociar escritura con pensamiento, lo evita. No s¢ como manejar esa automatizacion. El
texto ya no es un producto de la neurona humana sino de la computadora, por tanto, no
sé qué va a pasar con la produccion periodistica.

—¢(En la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Central los
profesores promueven el uso de inteligencia artificial (IA)?

—Tenemos algunos debates. Hay una posicion muy facilista que a mi me
preocupa. Muchos profesores tomaron la facil. Dicen: “No importa que los estudiantes
usen Chat GPT, que usen y luego analizamos el resultado para corregirlo”. Y eso me
parece una falacia porque el que no tiene la disposicion a escribir no la tiene para
corregir. Asi de simple. El pensamiento critico se aprende haciendo. Yo les digo que el
proceso de escritura y de investigacion no lo hagan con inteligencia artificial, y que si
acaso usan la herramienta que sea para sistematizar un tipo de estadistica. Lo que creo
es que la IA puede servir para sistematizar informacion, producir graficos, manejar
datos, pero para el proceso de pensar la realidad me parece que no y yo sigo acudiendo a
la inteligencia natural. Cuando uno decide a qué fuente consultar o no, eso estd aqui —
dijo Abad, sefialando su cabeza con la mano—. Eso no debemos perder: el trabajo de
campo, la percepcion subjetiva de las cosas. La IA si puede ser una buena herramienta
de apoyo, pero no todos piensan en eso. Pueda de que resuelva un tema practico, pero
no s¢ si afectivo... Hay una dimension de la escritura que es deliberativa. Y cuando uno
escribe, delibera consigo mismo, duda, escoge las ideas o hace digresiones. Eso no hace
la inteligencia artificial, sino solo la psiquis humana, es propio del pensamiento.

—Usted controla de alguna forma el uso de inteligencia artificial en las clases
con sus estudiantes?

—Yo tengo un programa GPT Zero. Paso los trabajos por ahi y a veces me dan
80 por ciento de uso de IA, entonces, les pido a mis estudiantes que no usen Chat GPT
ni siquiera para corregir textos; incluso, me ha tocado traer impreso los controles de
lectura para que hagan a mano ese rato. Da la impresion de que retroceder es un avance.
Ya habiamos superado el papel, pero volvimos a eso y a la escritura a mano en el aula.
No sé cual es el uso correcto de la inteligencia artificial y por lo menos yo le tengo
desconfianza en cuanto al proceso creativo de escritura —reflexiond el docente,
colocando las palmas de las manos hacia arriba y moviendo los ojos hacia la derecha—.

Cuando pienso en las palabras de Gustavo, se cruza por mi mente el caso del
noticiero 24 Horas de Teleamazonas que desde el ano pasado incorpord un presentador

virtual creado con IA al equipo de las noticias locales, junto a dos presentadoras de
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carne y hueso con quienes interactia durante las transmisiones en vivo. “lan” como le
pusieron de nombre al presentador virtual comparte informacion relacionada con
inteligencia artificial y presenta videos acerca de los ultimos avances tecnologicos.
Ahora bien, quién quita que de aqui en unos afos se lance un medio digital que funcione
completamente con inteligencia artificial, en donde el protagonismo se lleve la 1A, que
sea la encargada de recopilar informacion de distintas fuentes, redactar textos noticiosos
y de investigacion y publicarlos tanto en el sitio web del medio como en las redes
sociales que este maneje. Imaginar esta posibilidad no es tan descabellado, menos aun
cuando las tecnologias siguen desarrolldndose y no paran. La inquietud que surge ahi
es: (Qué pasaria con los periodistas?

Si bien es cierto que el desarrollo de la IA ha advertido el reemplazo de algunas
carreras como el periodismo, derecho, la docencia, arquitectura, contabilidad,
administracion de empresas y otras, esto no quiere decir que ya no existiran los
profesionales en estas areas. Creo que la idea estd en la constante actualizacion de
conocimientos que puedan tener estos profesionales, en donde combinen tanto sus
habilidades con los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias para que asi brinden un
aporte significativo en lo que hacen. De esta manera, se les presentara un futuro lleno de
oportunidades. Me gusta ser optimista.

—¢(Qué¢ dificultades atraviesan actualmente las facultades de Comunicacion
Social/Periodismo del Ecuador?

—Aqui no funciona el Internet, pero eso es una dificultad de otra época. Por otro
lado, los procedimientos universitarios no estan acordes. Por ejemplo, montar una sala
de redaccion en una facultad -similar a la de un medio-, es muy dificil porque hay
procesos de compras engorrosos y la forma de usar el presupuesto de las universidades
estd atravesada por unos procedimientos que no facilitan estar al dia en eso. La
universidad no estd desconectada de una lectura de la sociedad, pero a veces las
dinamicas internas de las instituciones no favorecen a trabajar en cierta direccion.

—¢Cuéles son los principales retos que tienen los docentes con sus alumnos en
torno a las ensefianzas de nuevas tecnologias para el campo profesional?

—Como tenemos las herramientas para emitir mensajes, a veces nos olvidamos
del mensaje y colocamos cualquier cosa. Siento que TikTok o Instagram son espacios
donde se construye rdpidamente lo que sea -como con las historias-, y estamos
perdiendo la capacidad de emitir un mensaje. No es lo mismo informacion que

periodismo. La cultura de lo rédpido nos esta haciendo olvidar del fundamento clésico
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del periodismo, es decir, para qué hacemos periodismo: revelar o actualizar cosas. En
cambio, ahora es como que tengo la herramienta y la uso sin saber para qué. Creo que
ese es el gran reto: repensar el periodismo, usando las herramientas tecnoldgicas, pero
sin perder de vista para qué las usamos.

Yo coincido con Gustavo respecto a la importancia de no olvidar las bases del
periodismo, mas alla de los avances que puedan presentarse en el camino. Cuando le
hice la misma pregunta a Eric Samson, a través de la plataforma digital Zoom, me
respondid que, a su modo de ver, uno de grandes los retos que tienen los profesores de
las universidades ecuatorianas es adaptarse a las nuevas tecnologias y formatos para
ensefiar a sus estudiantes a contar historias de diferentes formas. Recalcdé que hoy por
hoy cualquier persona puede acceder a una tecnologia y crear algo con ella, pero la
diferencia esta en que no todas pueden contar una historia que provoque interés en la
gente o se vuelva viral en redes sociales. Eso es lo que se requiere.

El profesor sefialdo que, como los tiempos cambian, los maestros de la
Universidad San Francisco de Quito tratan de ensefiar a sus estudiantes a que sean
adaptables, porque en el presente todos los medios son multiplataformas, incluso los
que comenzaron siendo impresos y dejaron atras el papel -El Telégrafo, La Hora, El
Comercio-, ahora estan volcados a la web y a las redes sociales, por lo que para los
docentes es fundamental ensefar radio, television, prensa, periodismo movil, pagina
web, redes sociales:

—La realidad es que ti no ingresas a un medio y te quedas ahi por 50 afios hasta
jubilarte, ti cambiards a menudo, vas a desarrollar tu marca personal, tu canal de
YouTube o de TikTok. Nosotros buscamos que nuestros estudiantes sepan producir,
editar, hacer podcast, porque su carrera va a ser asi. Que tengan bases en IA para
apoyarse en la redaccion de formatos, pero sin perder la base del periodismo -la
investigacion, el respeto de la deontologia periodistica-. Eso de elegir prensa o
audiovisual (como se hacia antes), no tiene sentido. Ahora hay que hacer de todo. La [A
es una prueba de eso. Hay cambios que vienen. Desde ese punto es adaptar al
periodismo a las multiples plataformas y redes sociales siguiendo la metodologia
periodistica. Ese es el desafio de hoy.

Finalmente, para cerrar la conversa amena con Abad, quise preguntarle a acerca
de su perspectiva respecto a la situacion actual de los cibermedios en el pais y pienso
que resalta un punto importante al que Samson también se refiere en torno a que se debe

mantener la ética profesional por sobre todas las cosas.
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—Coémo ve el panorama de los medios de comunicacion digitales en Ecuador?

—Son el presente y los protagonistas del futuro. Mas que el soporte o las nuevas
tecnologias, a mi me preocupa el concepto del periodismo y que los valores empiece a
ser negociables. Tengo una informacidn que te va a afectar y si me sigues fregando te la
saco. Eso hay que cuidar, que los valores del periodismo se mantengan al margen de lo
que hagas en redes sociales. Siento que los cibermedios han facilitado mucho lo que es
el periodismo de investigacion porque el mundo digital permite entrar a espacios donde
antes no era posible. Puedes rastrear cuentas bancarias, entrar al SRI... Pero también
estd la amenaza de las fake news. Ahora es tan facil plagiar, distorsionar. Debemos
aferrarnos a seguir manteniendo el rigor informativo, la ética periodistica, los valores
tradicionales al margen de las herramientas. El periodismo de investigacion también se
ve amenazado por los grupos criminales. Antes pensabamos que la mayor amenaza al
periodismo era la injerencia de intereses politicos y econdmicos en las empresas, luego

vino la persecucion politica y ahora el crimen organizado.

skoksk

Es innegable que el periodismo digital o ciberperiodismo es una modalidad del
periodismo que se encuentra en construccion, por lo que quizd algunos se pregunten:
[ Qué le espera a futuro? Mi respuesta a esta interrogante es que el ecosistema que se
viene probablemente tiene que ver con un periodismo no estatico, sino mas bien en
constante movimiento o transformacion, como lo ha sido en lo que va de este siglo. Si
bien el periodismo digital en Iberoamérica cumple treinta afios en este 2025 y con los
pasos que ha dado -quiza un poco lentos en relacion con el avance de las tecnologias-,
ha hecho un buen trabajo de adaptacion a los cambios y aun le queda mucho mas por
descubrir e incorporar a sus practicas.

Hoy en dia nos encontramos en la tercera generacion de ciberperiodismo con la
ola de las tecnologias. La primera etapa le corresponde al periodismo web que se
desarroll6 a mediados de 1990 hasta finales de la década del 2000. Del 2010 en adelante
se abre paso a una segunda parte que guarda relacion con el periodismo mévil y sus
distintas aplicaciones. Actualmente con la inteligencia artificial se habla de un
periodismo que lleva las etiquetas de robotico, experiencial, computacional, entre otros

nombres propuestos -desde un punto de vista tecnoldgico-.
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La elaboracion de contenidos tiene el apoyo de las maquinas. Parte de la
informacion periodistica es producida por robots. Basta con pensar en las informaciones
sobre eventos sismicos, previsiones meteorologicas, marcadores deportivos y otras que
se publican sin participacion humana y sin que el publico incluso se dé cuenta. Aqui es
donde surge una nueva cuestion ética respecto a la importancia de aclarar a los lectores
cuando un contenido ha sido escrito por personas o robots. Por, sobre todo, no se puede
dejar de lado el objetivo del periodismo clasico que consiste en informar a la sociedad
de forma eficiente, y ese propdsito ademas constituye un gran desafio en estos tiempos.

Con el apoyo de la IA los medios consiguen un perfil mas detallado en torno a
los gustos y preferencias de sus audiencias para hacer que las publicaciones se adapten a
sus requerimientos. Esto se convierte en una forma de personalizar los contenidos. La
audiencia decide con qué se va a informar y el momento en el que va a hacerlo.

Existen herramientas para el monitoreo de publicos e interacciones en los
medios como son: Google Analytics, Google Trends, Parsely y otras que permiten dar
un panorama amplio del movimiento de los usuarios en Internet. Estas herramientas
facilitan la toma de decisiones de los profesionales, dependiendo de sus valores y metas
planteadas. En vista de que el modelo de consumo va cambiando, lo més ldgico es que
los medios pregunten a sus audiencias por el tipo de informacidon que desean recibir y
como la quieren. La necesidad de crear, innovar y evaluar los nuevos contenidos e
interaccion con la audiencia deberia convertirse en una rutina en los medios digitales.

Las personas en Internet quieren ser parte de las historias que publican los
medios de comunicacion, opinar, participar. Basta con ver las reacciones en los canales
de YouTube o en los comentarios de publicaciones en otras redes sociales. Incluso
cuando la gente dice que no cree lo suficiente en los medios de comunicacion, acude a
ellos en el momento en que surge algin tema de interés social. Busca informarse en
sitios donde normalmente existe un trabajo de verificacion de datos. El hecho de buscar
un trabajo periodistico todavia sigue siendo un reflejo para muchos y eso me hace
pensar en la responsabilidad que los periodistas tenemos con la sociedad.

Independientemente del destino que le depare al papel -si se extinga o resista
como un vestigio noble de otros tiempos-, lo cierto es que los medios digitales se
expanden con voracidad por el vasto territorio de Internet, erigiéndose como los nuevos
artifices de la opinion publica. Han tomado la palabra, la han moldeado en pixeles y la
han lanzado al mundo en tiempo real. Sin embargo, esta era digital no garantiza la

eternidad. Los medios que hoy brillan en la inmediatez enfrentan un desafio tan crucial
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como silencioso: hallar un modelo de negocio que los sustente, que les permita respirar
mas alla del clic y del algoritmo. De no lograrlo, podrian sucumbir al mismo destino de
los impresos que los precedieron, quedando atrapados en las paginas de una historia
inconclusa.

El futuro de los medios de comunicacion -al menos el que yo vislumbro- no
pertenece al papel ni a la pantalla, sino a la capacidad camalednica de adaptarse a cada
mutacion tecnoldgica, de reinventarse no una vez, sino siempre. Solo asi podran
sobrevivir al vértigo del cambio y seguir narrando el mundo mientras el mundo se
transforma.

Siendo consciente de eso, mi propdsito como periodista es informar a la gente
con veracidad. Mi compromiso es seguir aprendiendo de las nuevas tecnologias y
descubriendo opciones para el ejercicio de mi profesion. Ahora con la inteligencia
artificial, se me ha abierto un mundo de posibilidades que no conocia, como el hecho de
recrear imagenes, buscar informacion, sintetizar datos, tener guias para la elaboracion
de videos, encontrar ideas para la redaccion de textos mas llamativos, en fin. No veo a
la tecnologia como una amenaza a mi trabajo, sino mas bien como un apoyo, un
complemento para la labor periodistica. Después de todo, los periodistas somos
mediadores de la informacion. No solo la recopilamos, también la analizamos y luego la
compartimos a los demas. Ahora, estd en cada uno de nosotros lo que decidimos contar

y cémo lo hacemos.
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