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Resumen

Esta investigacion plantea el disefio de un plan estratégico para mejorar los canales
comunicativos en la Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en
Ecuador (Asfadec), una organizacion sin fines de lucro que trabaja por la visibilizacion y
la obtencidén de justicia en los casos de desaparicion forzada. Dado su contexto de
autogestion y, por ende, escasos recursos, se propone un esquema basado en los principios
de la publicidad social. En otras palabras, utilizar al marketing de emociones para generar
match con la sociedad, no con la intencion de vender sino de generar conciencia.

El interés por este fendmeno social viene de haber trabajado con la Asociacion.
Es decir, palpar en primera persona la problematica tal y como percibe la comunicacion
enactiva. La investigacion se refuerza en la metodologia mixta que integra encuestas,
investigacion y observacion de campo. Herramientas que facilitan identificar los vacios
comunicacionales de la organizacion, conocer la percepcion ciudadana sobre su accionar
y proponer estrategias de posicionamiento y fortalecimiento de marca dentro del ambito
social en plataformas online y offline.

Los resultados permitiran dotar a Asfadec de una hoja de ruta accesible, replicable
y aterrizada a su realidad. De esta forma sera mas facil que integren estas herramientas y
las puedan utilizar para lograr buena incidencia en la opinidon publica y en la agenda
estatal. Sin recurrir, claro estd, al sensacionalismo y la revictimizacion. El plan busca
articular la dimension simbolica y la accion concreta como herramienta de transformacion
social, visibilizacion digna y acompafnamiento efectivo a los familiares de personas

desaparecidas.

Palabras clave: desaparicion forzada de personas, comunicacion estratégica, Asfadec,
marketing de emociones, opinion publica, redes sociales, plan, estrategias de

comunicacion
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Introduccion

La desaparicion forzada de personas es una de las mas atroces violaciones a los derechos
humanos, debido a la brutalidad de sus conductas constitutivas y a la pluralidad de
victimas que involucra. La persona desaparecida, en efecto, no es la unica afectada por
este crimen, dada su condicion vulnera los derechos de los familiares y otras personas
cercanas e, incluso, cuando la desaparicion viene cometida en el marco de crimenes de
lesa humanidad (Sferrazza 2019, 131).

Despertase un dia y encontrar la cama vacia de un ser querido debe ser de las
sensaciones mas intensas experimentadas por un ser humano. A eso se suma, que lo hayas
buscado sin desmayar durante todo el dia, y al caer la noche, en lugar de recibir una
llamada que diga que todo esta bien, te encuentres con el teléfono apagado. Acudir a la
policia, pero en lugar de recibir apoyo y una rapida respuesta, solo encuentres que las
autoridades contaron a la nifia de tus ojos o al héroe de tu vida como un caso mas, y no
como tu hija, hijo, padre o madre, a quien se debia encontrar con vida.

Ese es el drama de la desaparicion forzada de personas, una realidad que se
mantiene vigente hasta la actualidad. Seglin datos que aporté Eufemia Rueda, activista
por los derechos humanos y secretaria de la Asociacion de familiares y amigos de
personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec), hasta el afio 2024 en nuestro pais se
registraron 2.804 casos de personas de las que se desconoce su paradero y permanecen
sin resolver desde 2017. Acot6 también que en 2024, debido al brote desmedido de
violencia e inseguridad asociado con el crimen organizado en el pais, se registraron 6.875
denuncias de desaparicion, de las que 394 personas fueron encontradas sin vida y 828
casos siguieron en investigacion, lo que representa un aumento del 13% de desapariciones
con respecto a 2023 (Universo 2013).

Por otro lado, la Direccion Nacional de Delitos contra la Vida, Muertes Violentas,
Desapariciones, Extorsion y Secuestros (Dinased), que fue creada el 7 de noviembre de
2013 por el gobierno de ese entonces para la resolucion de este tipo de casos, sostuvo que
para finales de diciembre de 2022 “hay un total de 1.957 casos de personas desaparecidas”
(Dinased 2022).

Si bien ambas instituciones mantuvieron discrepancias en cifras y registros,
coincidieron en que la desaparicion forzada continud siendo un delito vigente, pese a
haber sido tipificado en el Codigo orgéanico integral penal (COIP) de Ecuador.

“Desaparicion involuntaria - La persona que prive de la libertad, retenga, arrebate,
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desaparezca, traslade a lugar distinto a una o mas personas, en contra de su voluntad y
niegue informacion de su paradero o destino, serd sancionada con pena privativa de
libertad de siete a diez afios” (Ecuador, Codigo Organico Integral Penal 2014, art. 163.1).

El analisis de esta problematica permitié observar que, cuando la comunidad
desconocia lo que ocurria con un fenémeno social, no solo tendia a ignorarlo, sino
también a silenciarlo para no evidenciar su falta de comprension sobre el tema. Esto
facilitaba la consolidacion de discursos hegemodnicos que invisibilizaban la problematica.
“Para no encontrarse aislado, un individuo puede renunciar a su propio juicio. Esta es una
condicion de la vida en una sociedad humana; si fuera de otra manera, la integracion no
seria imposible. Ese temor al aislamiento” (Noelle-Neumann 1995, 1).

En consecuencia, cuando la poblacion naturalizaba el fenomeno o mostraba
indiferencia, se convertia en complice involuntario de la impunidad. En ese escenario, el
papel de Asfadec no solo consistid en acompaiiar a las familias, sino también en generar
conciencia critica y romper el silencio para evitar la revictimizacion y el ocultamiento de
la verdad. “Una minoria convencida de su predominio futuro y, por consiguiente,
dispuesta a expresarse, vera hacerse dominante su opinidn, si se confronta con una
mayoria que duda de que sus puntos de vista sigan prevaleciendo en el futuro y, por lo
tanto, menos dispuesto a defenderlos en publico” (Noelle-Neumann 1995, 5).

Dentro de ese contexto, la Asociaciéon de Familiares y Amigos de Personas
Desaparecidas en Ecuador (Asfadec) cubre la totalidad del territorio ecuatoriano. Sin
embargo, aunque desarrollaron estrategias de comunicacion para visibilizar la causa
(campafias simbolicas, presencia medidtica, participacion en foros y alianzas con
organizaciones de derechos humanos), la administracion de sus canales enfrentaba
limitaciones técnicas, generacionales y de recursos que dificultaban una presencia
constante y efectiva tanto en territorio como en espacios digitales.

A ello se sum¢ la circulacion de noticias falsas y discursos desinformativos que
distorsionaban la comprension del fendmeno, mientras los medios tradicionales
presentaban los casos de desaparicion desde enfoques amarillistas y revictimizantes. Esto
contribuy6 a que la ciudadania los percibiera como hechos aislados que debilitaron la
capacidad de incidencia publica de la organizacion.

Debido a ello, Asfadec carecia de una visibilidad mediatica sostenida que le
permitiera posicionarse en la agenda publica y participar en la toma de decisiones

estatales orientadas a la bisqueda de verdad y justicia. Su caracter autogestionado y sin
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fines de lucro también limitaba la contratacién de profesionales y la implementacion de
estrategias comunicacionales especializadas.

El trabajo de investigacion fue trazado sobre la base de la pregunta ;De qué forma
mejorara el impacto y reposicionamiento de Asfadec con un plan de comunicacion
estratégico que lo ubique objetivamente en el ojo publico?

Asi como del objetivo general que fue Diseflar un plan estratégico de
comunicacion para la Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en
Ecuador (Asfadec), fundamentado en el marketing social, asi como el emocional y una
comunicacion ética que fortalezca los canales comunicativos, potencie su visibilidad y
genere presencia activa en la agenda estatal.

Complementariamente, los objetivos especificos fueron orientados a realizar un
diagnostico acerca del conocimiento y percepcion que tiene la ciudadania sobre la
Asociacion y la problematica de las personas desaparecidas y el disefiar una propuesta de
estrategias y activaciones para Asfadec, basada en los principios de publicidad social para
generar acciones digitales y presenciales sostenibles.

En este sentido, la tesis se justifico en la necesidad de fortalecer los canales
comunicativos de la Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en
Ecuador (Asfadec). La organizacion enfrentdé dificultades para difundir su causa y
posicionarse en la esfera publica debido a la falta de recursos econdémicos y a la
participacion intermitente de voluntarios en el area de comunicacion. Estas limitaciones
impidieron sostener estrategias estables y afectaron la visibilidad de su trabajo, lo que
dificulto la incidencia social y politica necesaria para exigir respuestas del Estado frente
a los casos de desaparicion forzada de personas.

El propésito del estudio fue mejorar la manera en que la Asociacion de familiares
y amigos de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec), transmitia su mensaje
institucional, con el fin de lograr una comunicacién mas clara y efectiva. Se buscé que la
organizacion alcanzara un reconocimiento publico que contribuyera a sensibilizar a la
ciudadania, asi como también promover acciones concretas de apoyo para que el
fenomeno de la desaparicion forzada llegue a incidir en las politicas estatales urgentes.
La investigacion partié de la premisa de que una causa social también requiere una
estructura comunicacional so6lida, orientada a resultados y basada en una planificacion
estratégica.

El trabajo se sustentd en una relacion de 5 afios previos que se mantienen hasta la

actualidad con la Asociacion, lo que permitiéo conocer de manera cercana su dinamica
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interna y las dificultades que enfrentaban las familias. Esta experiencia favorecio una
comprension profunda de la realidad institucional y permitié aplicar un enfoque
metodoldgico sensible y participativo, centrado en los valores humanos y en la
comunicacion como herramienta de transformacion social.

Para este trabajo el marketing se abordd desde una perspectiva social y emocional.
Aunque este concepto ha sido cuestionado en contextos no comerciales, en esta
investigacion se demostr6 que puede convertirse en una herramienta util para las este tipo
de problematicas. Por otro lado, el marketing social permiti6 adaptar estrategias
orientadas al cambio de actitudes y al fortalecimiento de la conciencia ciudadana,
mientras que el marketing emocional aportd la sensibilidad necesaria para conectar con
las emociones de los publicos objetivos y movilizar su empatia.

Ambos enfoques se complementaron y permitieron construir un modelo de
comunicacion enfocado en la humanizacion del mensaje. En el caso de la Asociacion que
es el objeto de estudio, esta combinacion hizo posible visibilizar el dolor y la esperanza
de las familias frente a la desaparicion forzada de sus seres queridos, y le construyé un
rostro humano a este fenomeno para generar un lazo solidario entre la sociedad y la causa
con la intencidn de incidir después en las decisiones principales del gobierno ecuatoriano
para garantizar justicia y verdad. La comunicacion se entendi6é entonces como un espacio
de encuentro y compromiso capaz de transformar la empatia en accioén colectiva que
genere cambios estructurales desde las bases.

En el anélisis no se aplicé un Foda tradicional. Al tratarse de una causa social y
no de una organizacion con fines de lucro, esta herramienta no habria permitido
comprender la complejidad de su realidad comunicacional. En su lugar, se desarroll6 un
analisis descriptivo y contextual que facilitd6 una mirada mas humana de los procesos
comunicativos. Este enfoque permiti6 identificar los vinculos emocionales, las
percepciones ciudadanas y los factores simbolicos que influyeron en la visibilidad de la
causa para dirigirla a un diagnoéstico mas coherente con los principios de la comunicacion
estratégica.

El desarrollo del estudio se sustentd en un conjunto de conceptos clave que
permitieron comprender la complejidad de la desaparicion forzada de personas y su
tratamiento desde la comunicacion. En primer lugar, el fenomeno de la desaparicion
forzada se analiz6 desde una perspectiva historica, politica y de derechos humanos, con
énfasis en el contexto latinoamericano y ecuatoriano, por lo que se tomo en cuenta los

aportes de Alflen da Silva, Meini y Jelin. Posterior a ello, se examiné el papel de la
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opiniodn publica en la construccion social de causas colectivas para tomar como referencia
a la teoria de la espiral del silencio de Noelle-Neumann, la agenda-setting de McCombs
y Shaw, y las advertencias éticas planteadas por Tufekci respecto al uso de medios
digitales.

En relacion con el discurso, el estudio se basd en las reflexiones de Foucault,
Ricoeur y Austin para comprender como el lenguaje configurd realidades sociales,
relaciones de poder y responsabilidades éticas. De igual manera, la Asociacion de
Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en Ecuador (Asfadec) se contextualizd
como un sujeto comunicativo que habld desde la experiencia y la resistencia social,
identificando sus herramientas, trayectorias y desafios.

La comunicacion estratégica se abord6é como un proceso planificado y relacional,
que siguio los planteamientos de Massoni, Capriotti y Esponda, quienes permitieron
explicar como se construyo6 el sentido y respaldo social desde la coherencia institucional.
En cuanto al posicionamiento de marca, se explicoO cémo una causa social puede
consolidar una identidad legitima basada en vinculos afectivos y valores compartidos, a
partir de las reflexiones de Massoni, Kaplan, Aaker y Costa.

Por otro lado, el marketing social se desarrolld6 como herramienta de
concienciacion y cambio colectivo, diferencidndolo de la publicidad comercial con las
perspectivas de Acaso, Lozano y Aladro. En cuanto al marketing emocional, este permitid
comprender como las emociones pueden movilizar, generar comunidad y sostener un
vinculo empatico con la causa, con apoyo en autores como Nuiiez, Roberts y Aladro. Para
finalizar, se analiz6 el papel de las redes sociales y de las activaciones publicas como
espacios capaces de difundir, visibilizar y sensibilizar sobre la desaparicion forzada,
retomando los planteamientos de Tufekci, Jenkins, Castells y Massoni.

La investigacion tuvo un enfoque mixto, con prioridad en el analisis cualitativo.
Se utilizaron herramientas como la observacién de campo, la investigacion mediante
medios informaticos y la encuesta semiestructurada. El alcance estuvo limitado a lo
comunicacional, es decir, no se pretendid resolver la problematica estructural de las
desapariciones, sino aportar una estrategia que contribuira a que Asfadec posicione mejor
su causa y genere un mayor respaldo ciudadano para exigir respuestas al Estado, evitando
discursos amarillistas o revictimizantes.

En este panorama, la observaciéon de campo permitid identificar ruidos
comunicacionales y obstaculos en los procesos de transmision del mensaje institucional.

La encuesta semiestructurada en formato virtual se aplicd durante la fase de recoleccion
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de informacion para conocer la percepcion que mantenia la ciudadania sobre la
Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec) y
sobre la problematica que la convoca. Por su parte, la investigacidon mediante medios
informaticos se desarrollé en el anélisis de los materiales que la Asociacion difundié en
redes sociales, en su pagina web, en espacios radiales y en activaciones presenciales, lo
que facilité identificar patrones, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en sus
procesos comunicacionales.

Si bien el plan estratégico no se implementd durante esta etapa, su estructura se
disefid para que pudiera ser aplicada por cualquier integrante de la institucion con el
acompafiamiento correspondiente. La finalidad fue establecer un mensaje claro,
responsable y sostenido que contribuird a incrementar el apoyo social y la presion
necesaria para que el Estado actiie con mayor celeridad en la busqueda y resolucion de
los casos de desapariciones forzadas de personas.

El primer capitulo desarrolld la fundamentacion tedrica que ordend el estudio.
Desde el enfoque funcionalista, se revisaron aportes sobre audiencias activas, funciones
sociales de los medios y condiciones de operaciéon de los canales, con autores que
permitieron situar a Asfadec como un actor comunicativo que debia planificar su relacion
con publicos y entornos para generar conciencia sin revictimizar. Este marco justificé una
estrategia que integrard informacion verificada y memoria con criterios de coherencia
discursiva e incidencia.

Mientras que, el segundo capitulo se contextualizo y diagnostico la situacion de
la Asociacion, asi como se reconstruyd su trayectoria, describid sus canales (web y redes
sociales), limitaciones técnicas, econémicas y humanas. Se analiz6 también los resultados
de las herramientas aplicadas. De esta forma se constatd la realidades de la falta de una
comunicacion asertiva y, al mismo tiempo, la necesidad de profesionalizar procesos para
sostener continuidad, identidad visual y métricas de impacto. También se identificaron
oportunidades en la gestion de redes para convertir alcance en participacion y
movilizacion.

Seguido de un tercer capitulo que se presentd como la propuesta comunicacional
con objetivos, publicos especificos, mensaje y tono, sin olvidar las estrategias, acciones,
medios y canales. Asi como el esquema de evaluacion, seguimiento y sostenibilidad. La
propuesta articuld6 marketing social y emocional en clave ética, combinando acciones
online y offline, y defini6 lineamientos operativos para que la Asociacion pudiera

implementar el plan con recursos acotados y alianzas estratégicas.
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Para finalizar, las conclusiones y recomendaciones consolidaron los hallazgos
como que la comunicacion planificada se presenta como condicidon para posicionar la
causa. La importancia de fortalecer la legitimidad publica de la institucion y mejorar su
capacidad de incidencia, traduciendo sensibilidad y memoria en acciones de apoyo y
presion al Estado ecuatoriano para lograr celeridad en los casos de desaparicion forzada

de personas.
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Capitulo primero

Fundamentacion teorica

1. Enfoque

La investigacion se desarroll6 con el propoésito de incidir en las politicas de primer
orden del Estado para la busqueda de verdad en los casos de desaparicion forzada de
personas. Eso solo se logra al fortalecer, en primera instancia, los canales comunicativos
de la Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec)
debido a que la organizacion necesita mejorar su capacidad de informar, sensibilizar e
involucrar a la ciudadania para alcanzar mayor visibilizacion y generar presion al Estado
para que cumpla con la obligacién de garantizarnos vivir seguros. Para obtener resultados
positivos la teoria funcionalista de la comunicacion permite comprender los canales como
herramientas que cumplen funciones sociales especificas y responden a las necesidades
del entorno y de los publicos.

Desde esta perspectiva, se considera que “la audiencia es concebida como activa;
es decir, se asume que una parte importante del uso de los medios de comunicacion esta
orientada a objetivos” (Blumler y Katz 1974, 21). Esta idea orienta el analisis hacia la
participacion activa de los publicos, lo que resulta fundamental para Asfadec, pues su
comunicacion debe despertar empatia y movilizar a la sociedad, no limitarse a transmitir
informacion como si fuese noticiero.

Si bien es cierto “los medios de comunicacion son una parte integral de la sociedad
y del sistema cultural” (McQuail 2010, 80). La importancia de los canales institucionales
como espacios de construccion simbolica, cultural y emocional son mucho mas
trascendentales porque transmiten de primera mano la problematica. Es asi que los
canales de la Asociacion, al cumplir funciones sociales de integracion y educacion, se
consolidan entonces como instrumentos de memoria y sensibilizacion frente a un
fenomeno que afecta al tejido social del pais.

Por otro lado, se reconoce que “comprender la comunicacion supone analizar los
efectos de los medios, los canales utilizados y las condiciones en las que opera el proceso
comunicativo” (Severin y Tankard 2001, 3). Este principio facilita el analisis de la
eficacia de los canales institucionales y permiten identificar sus limitaciones para orientar

el disefio de estrategias que hacia el fortalecimiento de su impacto. Un canal que cumple
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adecuadamente su funcion social no solo informa, sino que también genera conciencia y
promueve la accion publica. En ese sentido, al mejorar su comunicacion, Asfadec puede
lograr una mayor visibilizacion en la sociedad y asi como ejercer una verdadera presion
positiva sobre las instituciones estatales para alcanzar una respuesta mas agil en la
resolucion de los casos.

El enfoque funcionalista ofrece un marco teodrico coherente con los objetivos de
la investigacion. Permite valorar la comunicacion como un sistema de funciones sociales
que, al desarrollarse de manera efectiva, transforma la informacion en conciencia y la

empatia en accion ciudadana.

2. El fenéomeno de la desaparicion de personas

La desaparicion forzada de personas no es un fenomeno aislado cémo tiende a
parecer la naturalizacion de los casos. Por el contrario, alrededor del mundo sucede con
frecuencia a pesar de ser catalogado como de los mas complejos atentados a derechos
humanos. “Personas desaparecidas son aquellas cuya suerte se desconoce. Es un
problema de alcance mundial, que padecen muchos paises y poblaciones. Los familiares
de los desaparecidos desconocen el paradero de éstos o la suerte que han corrido” (Comité
Internacional de la Cruz Roja 2003, 4). Aunque en ciertos casos puede existir la decision
voluntaria de abandonar el hogar, no por eso se puede generalizar las razones y dejar de
buscar.

Ahora bien, situdndonos en América Latina, la desaparicion de personas no es
reciente. Esta problematica es parte de nuestra historia a proposito de los gobiernos
dictatoriales en la segunda mitad del siglo XX, donde esta practica era normal hacia
contrarios ideoldgicos como herramienta para silenciar y un eficiente mecanismo de

control politico y social.

La desaparicion forzada de personas es una de las mas atroces violaciones de los derechos
humanos. En Latinoamérica, como practica sistematica y generalizada, surgio en la
década del 60 y tuvo como caracteristica principal la negativa u ocultamiento de
informacion sobre el paradero de la victima por parte de sus agentes (Alflen da Silva 2010,
210).

Para ese entonces, los gobiernos mas autoritarios en la region no dieron paso a
que por primera vez se analice a la desaparicion de personas como un fenémeno. Es decir,
la busqueda de respuestas, pero después de una lucha incesante por parte de familiares,

asi como organismos de derechos humanos y el derrocamiento mismo de sus fuerzas. Lo
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que tuvo su origen en Guatemala, en 1962, pronto se expandid por toda América Latina.
Sin embargo, a pesar de las décadas transcurridas, aun persisten huellas que son parte del
imaginario social. En Argentina, por ejemplo, esta memoria se mantiene viva en el
accionar de las Abuelas de Plaza de Mayo, quienes siguen buscando a un total de 500
nietos, de los que han logrado reconocer hasta el momento a 140. Sus hijos desaparecieron
a manos de la dictadura civica — militar de la época en el marco de un plan denominado
Doctrina del plan nacional, que no era otra cosa que eliminar a contrarios a las politicas
de Estado.

Sin lugar a duda, hay una experiencia previa con respecto a la desaparicion forzada
de personas y el tratamiento que los casos deben tener. Este conocimiento es el que ha
permitido a nivel regional y mundial, la creacién de instrumentos internacionales, asi
como la generacion de leyes especificas para esta tematica. “A partir de la década del 70
surgio la preocupacion en la comunidad internacional por tipificar la desaparicion forzada
de personas en instrumentos internacionales como una forma de crear conciencia en los
Estados de la gravedad de la practica y de impedir su desarrollo” (Alflen da Silva 2010,
214).

Posterior a ello, organismos como la Comision de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y el Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias

en 1976 sentaron precedentes juridicos que visibilizaron la magnitud del problema.

“No debe extrafiar que la desaparicion forzada de personas (DFP) sea una practica
reiterada y comun en situaciones de conflicto. Con ella no solo se considera a la
desaparicion fisica de la persona, con la consiguiente dificultad que ello genera en orden
a probar el secuestro, la tortura, las lesiones y/o el homicidio, de los cuales, en su caso, el
desaparecido es sujeto pasivo” (Meini 2009, 126).

Entendido el fenémeno de la desaparicion forzada de personas, nos ubicamos en
la palestra publica nacional porque este fendémeno también ha dejado huellas profundas
en Ecuador. Durante los afios ochenta se produjeron hechos que se quedaron como heridas
abiertas en la historia del pais. El caso de los hermanos Restrepo o el poeta Gustavo
Garzon, figuran como los mas representativos porque sus desapariciones estan vinculadas
a las practicas represivas del SIC-10, que revelaron violencia estructural en el gobierno
de Ledn Febres Cordero. Los mismos, utilizaban la tortura como medio para tratar a sus
victimas. Mantener a permite, ademas, obtener informacion mediante interrogatorios o
torturas y, sobre todo, generar un clima de zozobra, terror e inseguridad, pues una vez

desaparecida la persona, se dificulta la interposicion de recursos juridicos de proteccion
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en su favor (v. gr. habeas corpus). La desaparicion forzada de personas, por ello, propicia

la impunidad (Meini 2009, 126)

En la actualidad, atn resuenan estos sucesos. Pese a ello, la desaparicion forzada
de Garzon sigue sin esclarecerse, aunque la Corte Internacional de Derechos Humanos en
octubre de 2021, condeno al Estado ecuatoriano por su desaparicion forzada. Mientras
que, en el caso de Pedro Andrés y Carlos Santiago Restrepo Arismendi, las pruebas de
culpabilidad, asi como los testimonios, quedaron a medias desde hace 37 afios. Sus padres
murieron sin una respuesta por parte de las autoridades.

Aun asi, y con el silencio administrativo en contra, gracias a la viralizacion de
estos casos, los mismos se consolidaron en la memoria colectiva y desarrollaron un
sentimiento de impunidad, reforzado por la falta de esclarecimiento judicial y la ausencia
de reparacion integral para las familias afectadas. “El argumento central vinculaba la
memoria de la violencia y las atrocidades pasadas con la construccion de sistemas
democraticos y la transmision de esas memorias como fundantes de una ciudadania
democratica en el futuro” (Jelin 2014, 229).

La desaparicion forzada no solo implica la pérdida fisica de una persona, sino
también un conjunto de consecuencias sociales, emocionales y politicas “En su
jurisprudencia constante sobre casos de desaparicion forzada de personas, la Corte ha
reiterado que ésta constituye un hecho ilicito que genera obligaciones de investigacion,
sancion, y reparacion para los Estados™ (Corte IDH 2019, 16). Para las familias, el vacio
de informacidn genera incertidumbre permanente y limita sus posibilidades de acceder a
justicia y reparacion, asi como el derecho a la verdad y una buena salud mental.

En términos comunicacionales, este fendmeno se configura como un desafio
particular. La forma en que se narra y difunde la desaparicion incide directamente en la
construccion de la memoria historica, sensibilizacion social y en la presion politica hacia
el Estado y sus estamentos. El discurso sobre la desaparicion forzada de personas no es
unicamente un relato de hechos, sino una disputa simboélica que define el modo en que la
sociedad recuerda, comprende y enfrenta este tipo de violencia que al no ser tratada como
se debe, mas bien es naturalizada.

Al analizar la desaparicion de personas desde un enfoque comunicacional exige
reconocerla como un problema estructural que conjuga dimensiones juridicas y
sociopoliticas. Plantea también la necesidad de estrategias comunicativas asertivas que

permitan visibilizar el fendémeno, dar voz a las victimas y sus familias, asi contribuir a
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una conciencia ciudadana que rechace la impunidad y exija al gobierno seguridad, control

y celeridad en la resolucion de casos.

3. Opinion publica

La opinion publica constituye un elemento central en la construccion de agendas
sociales y en la legitimacion de causas que repercuten en toda la sociedad. Su influencia
es vital para que fendmenos como la desaparicion forzada de personas se posicionen en
el debate politico y se viralicen como un problema coyuntural que no esta lejano al circulo
familiar. Comprender su dindmica es clave para organizaciones como la Asociacion de
Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en Ecuador (Asfadec), cuyo objetivo no
se limita a visibilizar casos, sino también a incidir en la conciencia ciudadana y en las
politicas estatales con la intencion de traer a casa a sus seres queridos.

Elisabeth Noelle-Neumann, en su teoria de la espiral del silencio, sostiene que
“quien percibe que su opinidon es minoritaria, se abstiene de expresarla por miedo al
aislamiento “ (1995, 6). Esta idea ayuda a explicar por qué muchas familias de personas
desaparecidas permanecieron por afios fuera del discurso publico debido al temor al
aislamiento social o a la estigmatizacion, esto hizo que se limite su capacidad de
pronunciamiento. Por otro lado, la falta de conocimiento sobre derechos humanos y la
desconfianza en la justicia han hecho que en lugar de exponer los casos, busquen
respuestas por sus propios medios. La Asociacion en este escenario, se convierte en un
actor activo que desafia esa espiral y es voz, asi como legitimidad de lo que estaba
invisibilizado.

Desde otra perspectiva, la teoria de la agenda - setting establece que los medios
de comunicacion no solo incitan el tema del que hay que hablar, sino también aquellos
que adquieren relevancia social. “Los lectores aprenden no solo sobre un tema
determinado, sino también cuanta importancia deben atribuirle a ese tema a partir de la
cantidad de informacién en la noticia y de su posicion” (McCombs y Shaw 1972, 177).
Sobre esa base, para Asfadec resulta fundamental insertarse en la agenda mediatica con
el fin de que la desaparicion de personas se reconozca como un problema prioritario de
interés publico.

Por otro lado, también el papel de las redes sociales amplia este marco, al ofrecer
espacios donde las narrativas pueden construirse directamente desde los afectados para
construir un vinculo mas directo con los usuarios. No obstante, “el modo en el cual la

tecnologia ayuda a los movimientos sociales parad6jicamente puede a la vez, debilitarlos”
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(Tufekei 2017). Esto implica que, aunque los entornos digitales favorecen la difusion,
también presentan riesgos como la saturacion de informacion, el sensacionalismo y
naturalizacion del sufrimiento, lo que pueden derivar en la revictimizacion de las familias
y el fenomeno de la desaparicion forzada de personas como tal.

De ahi que la comunicacion estratégica vinculada a la opinidon publica deba
equilibrar emocién y responsabilidad. El uso de recursos narrativos que movilicen la
empatia no puede desligarse de un tratamiento ético que proteja la dignidad de las
victimas y sus allegados. Desde esta perspectiva la opinion publica se convierte en un
terreno en el que lo simbdlico y narrativo no solo busca sensibilizar, sino también
informar y educar acerca de las causas de la desaparicion forzada a nivel de la
comprension del aparataje estatal.

La gestion de la opinidon publica en torno a la desaparicion de personas no debe
ser entendida unicamente como un proceso de difusion, sino como un ejercicio de
construccion social de sentido. Para la Asociacion, esta gestion es crucial ya que implica
dar a conocer su causa, generar legitimidad, evitar la revictimizacion y promover una
conciencia ciudadana capaz de transformar la indignacion en presion social hacia el

Estado.

4. Comunicacion estratégica
La comunicacion estratégica se constituye en un eje central para el fortalecimiento

de organizaciones sociales como Asfadec y su departamento creativo.

Si reconocemos la creciente importancia estratégica de la Imagen Corporativa en el éxito
de una organizacion, se hace necesario realizar una actuacion planificada y coordinada
para lograr que los publicos de la compafia tengan una Imagen Corporativa que sea
acorde a los intereses y desecos de la entidad, que facilite y posibilite el logro de sus
objetivos (Capriotti 1999, 135).

En contextos atravesados por problematicas sociales sensibles, como la
desaparicion forzada de personas, la comunicacion estratégica no puede limitarse a la
emision de mensajes aislados. Debe entenderse como un proceso integral de construccion
de sentido que involucra tanto a los emisores como a los receptores. “La comunicacion
estratégica es una teoria fundada por Sandra Massoni (...) donde ‘el encuentro es el
nucleo de la mirada especificamente comunicacional, y las estrategias, dispositivos de

comprension/indagacion que trabajan a partir de ese espacio en la constitucion de un

cambio social conversacional” (Massoni 2012, 47). Sobre esta base, resulta clave para



27

evitar la revictimizacion y garantizar un tratamiento ético del dolor y la memoria de las
victimas, un plan estratégico que garantice una transmision correcta del mensaje con
metas establecidas.

En el caso de la Asociacion, la construccion de una estrategia comunicacional
supone establecer una narrativa que combine elementos emocionales con informacion
verificada. Este equilibrio es esencial, ya que el recurso emocional permite generar
empatia y conexion con la ciudadania, mientras que la dimensioén informativa asegura
credibilidad y evita la banalizacion del problema debido a que “La CEE redefine a la
comunicacion como un encuentro en la diversidad, un cambio social conversacional que
enactua; una reconfiguracion intersubjetiva, situacional, historica, dindmica y evolutiva,
micro macro social, compleja, fluida, fractalica y auto organizada” (Massoni 2019, 245).

Aplicar estrategias de comunicacion argumentadas y aterrizadas en la Asociacion
de familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec), implica generar
contenido emocionalmente potente, pero siempre con un tratamiento correcto para evitar
la revictimizacion y la superficialidad en los analisis. También es seleccionar los canales
de comunicacion mas adecuados. Es decir, redes sociales, medios comunitarios y alianzas
con lideres de opinion, periodistas e influencers comprometidos con la causa. La finalidad
es maximizar el impacto sin incurrir en costos financieros debido a que la Asociacioén no
tiene recursos econdmicos mas que los autofinanciados y que vienen de estratos sociales
que van desde el medio a bajo porque la desaparicion forzada de personas en las élites se
resuelve con rapidez. Esta estrategia permitira no solo visibilizar su causa, sino
posicionarse como una voz legitima y articuladora dentro del debate nacional sobre las
desapariciones forzadas.

En una era digital donde el ruido informativo es constante, la comunicacion
estratégica también debe contemplar tacticas de diferenciacion y autenticidad. La causa
de Asfadec requiere mensajes que no solo informen, sino que movilicen a la ciudadania
desde la empatia y la identificacion como sujeto vulnerable a este fenomeno.

La narrativa, por tanto, debe ser construida sobre la base de valores, emociones y
hechos verificables puesto que “La eficacia depende de factores fisicos y bioldgicos
(génesis, transmision, percepcion de sefiales), cognitivos (capacidad de ambos actores
para interpretar las representaciones y los objetos de referencia) y volitivos (disposicion
del otro a responder del modo esperado por el actor)” (Serrano 2007, 109).

El uso responsable de la comunicacion estratégica refuerza la legitimidad de los

actores sociales y los establece como parte de la cultura de un pais. En el caso de la
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institucion, su credibilidad depende de la transparencia, la coherencia discursiva y la
forma en que construye vinculos comunicacionales con la comunidad y los mass media.

Por esta razon, el plan debe contemplar un enfoque relacional que privilegie la
interaccion sobre la imposicion del mensaje. Hay que tener en cuenta que “Las estrategias
de comunicacion como algoritmos fluidos son dispositivos especializados en el encuentro
en la diversidad como objeto de estudio de la comunicacion que conllevan ontologias

democratizantes” (Massoni 2019, 251).

5. Posicionamiento de marca en organizaciones sociales

En el ambito social, el posicionamiento de marca se convierte en una herramienta
estratégica esencial, no solo para lograr reconocimiento, sino también para consolidar una
causa en la mente del publico. A diferencia del posicionamiento comercial, que se centra
en beneficios de consumo y dirigido a sustentar, pero también generar necesidades en el
publico objetivo.

Una marca social se basa en la construccion de valores, emociones y legitimidad.
La Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador, al tratarse,
como ya hemos mencionado antes, de una organizacion sin fines de lucro, pero con una
causa de lucha social que emerge en lo mas profundo de las emociones, requiere proyectar

una imagen sélida para lograr involucramiento por parte de la sociedad.

La identidad de marca es un conjunto nico de asociaciones que el estratega de marca
aspira a crear o mantener. Estas asociaciones representan lo que la marca significa e
implican una promesa para los clientes. La imagen de marca es como la marca es percibida
actualmente por los consumidores, lo que puede coincidir o no con la identidad de marca
(Aaker 1996, 68).

El posicionamiento de marca en el plano social es vital para causas como las de
Asfadec, porque estd ligada a la sensibilidad colectiva. Posicionar una causa social se
refiere a que la marca quede en la retentiva de la memoria colectiva, es establecer vinculos
afectivos con la audiencia y transmitir credibilidad. En este sentido, el posicionamiento
se construye no desde la imposicion del mensaje, sino desde la interaccion constante con
los publicos. Como afirma Sandra Massoni, “La Comunicacion Estratégica Enactiva se
concibe como un encuentro en la diversidad, un cambio social conversacional que
enactua; una reconfiguracion intersubjetiva, situacional, historica, dindmica y evolutiva,

micro macro social, compleja, fluida, fractalica y auto organizada” (Massoni 2019, 245).
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Una marca social no busca competir por atencion comercial, se centra en el apoyo
y entendimiento de la poblacion en general. Por ello, debe consolidarse como una
referencia clara y coherente. Esta claridad se logra al definir y mantener una narrativa
institucional que resista el paso del tiempo, el ruido mediatico y las posibles crisis. “Lo
importante es Coherencia + Confianza + Continuidad. En definitiva cumplir la promesa
de la marca” (Ontiveros 2012, 105).

Entendido lo importante de posicionar una marca, el desarrollo de un plan
comunicacional que potencie la subida de escalafon debe tener como eje central la
identidad de corporativa a pesar de ser una organizacion de corte social. Esta debe
reflejarse en todos los elementos visibles y de discurso, desde el logotipo y slogan, hasta
el tono de los mensajes difundidos en redes sociales o durante activaciones en campo.
“Todas las acciones y situaciones de una persona u organizacion comunican y crean partes
del discurso marcario” (Ontiveros 2012, 102).

Sobre lo expuesto, debemos trabajar en reforzar los elementos que construyen su
imagen ante la opinion publica, con acciones que sean congruentes con sus principios,
pero con una identidad visual que comunique.

Este posicionamiento, lejos de ser una accion aislada, debe verse como un proceso
continuo que se retroalimenta de las percepciones ciudadanas, de la participacion en redes
sociales y un posterior trabajo sostenido en territorio. Al tratarse de una problematica
como la desaparicion forzada de personas, es fundamental que la construccion de la marca
evite caer en el sensacionalismo o la revictimizacion. El desafio de comunicar bien
implica ser empaticos, responsables y profundamente humanos. Es decir, a la victima no

puedes revictimizarla solo por captar mayor alcance.

6. Marketing social

Si bien es cierto, el marketing se configura como una herramienta comunicacional
a la venta de productos o servicios, el marketing social se concentra en la generacion de
conciencia y la transformacion de actitudes frente a problematicas de indole social. Su
proposito central es movilizar a la opinion publica hacia la accion solidaria y la
participacion en torno a causas que impactan el bienestar comun con la intencion clara de
presionar al Estado para lograr soluciones. "La publicidad social no persigue lucro, sino
la transformacion de realidades concretas a través del impacto simbdlico" (Acaso 2012,

57).
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En el caso de organizaciones como Asfadec, el marketing social constituye un
recurso fundamental para visibilizar una problemadtica histéricamente invisibilizada por
los medios tradicionales, la comunidad, pero principalmente el Estado, mas si son ellos
los que tienen que ver en las causas. Sin embargo, la forma de abordar debe sustentarse
en un enfoque €tico que evite el amarillismo y la revictimizacion.

Desde esa perspectiva, la eficacia del marketing basado en cuestiones de tipo
social radica en la capacidad de construir narrativas que despierten empatia y
compromiso, sin explotar el dolor de las familias. “Se entendera por Publicidad Social la
comunicacion publicitaria, es decir, la actividad comunicativa de caracter persuasivo,
pagada, intencional e interesada que sirve, a través de los medios publicitarios, a causas
concretas de interés social” (Alvarado Lopez 2005, 266).

En cuanto al entorno digital, esta adquiere una relevancia mucho mayor.
Plataformas como Instagram y Tik Tok ofrecen espacios donde los mensajes pueden
circular con rapidez y viralizarse, igualando en cierto modo las condiciones de visibilidad
entre actores desiguales. “Por encima de la eficacia especifica de las campanas, la
publicidad social hace visibles las entidades, causas y problemas sociales existentes en
un determinado contexto” (Alvarado Lopez 2005, 266).

Pero mas alla, la planificacion y la realizacion de estrategias organizadas para
lograr algo, es el desafio para organizaciones como la Asociacion de familiares y amigos
de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec). Diseflar campanas visualmente
atractivas, con mensajes claros y coherentes, que logren trascender el ruido mediatico y
convertirse en referentes de legitimidad.

Es importante recordar que el marketing social no debe concebirse de manera
aislada, sino como parte de una estrategia de comunicacion integral que articule valores,
narrativas y acciones en territorio. Su éxito depende de la capacidad de integrar lo digital
y lo presencial, logrando que las campaiias no solo sensibilicen en el espacio virtual, sino
que también se traduzcan en acciones colectivas en el espacio publico. De este modo, y
para el tema de la desaparicion forzada de personas, la publicidad social se configura
como un mecanismo de visibilizacidon que, ademas, impulsa transformaciones de caracter

social, ético y cultural para que trasciendan los fendémenos de tipo social.

7. Marketing emocional
Esta forma de entender al marketing utiliza recursos narrativos capaces de generar

identificacion y memoria colectiva basada en la conexion e identificacion con las
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emociones propias del ser humano. Bien empleado, este enfoque permite que los
mensajes no solo sean recordados, sino también interiorizados para lograr por parte de la
sociedad la iniciativa de comprometerse con la causa. “El marketing emocional pretende
conseguir que la marca y el cliente tengan un vinculo emotivo para atribuir un sentido de
pertenencia; pues esta conexion estimularia en la persona la facil recordacion del
producto, interviniendo en su proceso de decision de compra” (Murga Machaca 2019,
10). En el caso de una marca social, como sabemos, el interés no es el de adquisicion,
pero si el de interaccion directa de la marca con los publicos objetivos. Esto implica que
la emocidn, lejos de manipular, debe ser gestionada como un motor de movilizacion y
cambio.

Aplicar el marketing de emociones a una organizacion de tipo social como la
Asociacion de familiares de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec), permite que
el disefio de mensajes haga match con el publico desde la empatia. El dolor de las familias,
la incertidumbre frente a la desaparicion y la lucha constante por respuestas son elementos
narrativos que, bien gestionados, pueden movilizar a amplios sectores de la ciudadania.
Bajo este enfoque, la emocién se convierte en un motor de transformacion, no en un fin
lucrativo.

El marketing que apela a las emociones permite construir una identidad de marca
solida y coherente, estructurada sobre la base del discurso de memoria en el caso de la.
En el caso de Asfadec. Esto significa proyectar una imagen que combine resiliencia,
informacion contrastada y verificada, asi como lucha organizada.

Para esta investigacion es necesario acotar que afortunadamente una marca social
bien posicionada no necesita grandes recursos econémicos, sino coherencia entre lo que
dice, hace y representa. “Por encima de la eficacia especifica de las campafias, la
publicidad social hace visibles las entidades, causas y problemas sociales existentes en
un determinado contexto” (Alvarado Lopez 2005, 281). Una estrategia emocionalmente
acertada puede convertir a seguidores digitales y tradicionales en defensores activos de la

causa.

8. Redes sociales
En la actualidad, los entornos digitales reconfiguran las dindmicas sociales de
interaccion, funcionando como medios esenciales para la difusiéon de contenidos, la
convocatoria a movilizaciones y la construccion de comunidades que comparten intereses

y causas.
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En la era de la comunicacion digital, el uso estratégico de las redes sociales se
vuelve indispensable para llegar a publicos mas amplios y generar apoyo. “Social media
platforms do not just disseminate information; they shape the nature of political
participation and the exercise of power” (Tufekci 2017, 108).

Sobre esa base las redes sociales se han convertido en una forma de interaccion
obligatoria. Es asi que, si no estas en estas plataformas, no existes. Ahora, con respecto a
los perfiles comerciales para la Asociacion, estos no deben limitarse a ser vitrinas
informativas, sino transformarse en espacios de encuentro, denuncia y cambio social. Una
comunicacion basada en respeto, empatia y reconocimiento mutuo fortalecerda la
credibilidad institucional y abrird nuevas formas de participacion.

Es crucial tener participacion en redes sociales debido a la facilidad con la que se
viraliza la informacion, pero es necesario profesionalizar la gestion para lograr metas a
corto tiempo y con los alcances que se necesitan, tomando en cuenta que no se requiere
de mucho presupuesto econdmico. Aunque los pasantes y voluntarios han realizado un
buen trabajo, es necesario contar con un plan que garantice la continuidad del contenido,
incluso cuando estos colaboradores no estén disponibles. “Las redes de comunicacion
constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades y la difusion de la 16gica
de redes modifica de forma sustancial la operacion y los resultados de los procesos
productivos, de experiencia, de poder y de cultura” (Castells 2009, 55), esto implica
organizar adecuadamente las tareas de los pasantes para que produzcan contenido de
calidad, listo para publicarse en el momento y en meses posteriores.

Hay que acotar, que se debe tener en cuenta que los community manager y
planners digitals no son responsables Unicos del éxito de la comunicacion. Un plan
estratégico efectivo combina acciones online y offline. Las redes sociales, bien
gestionadas, pueden amplificar el impacto de las acciones territoriales, atraer aliados,
generar atencion medidtica y ejercer presion politica; sin embargo, también se requiere
presencia y accion directa en el territorio.

Asfadec debe considerar a las redes como instrumentos para cambiar narrativas,
legitimar su lucha y exigir atencion estatal, asegurandose de que los contenidos se
viralicen estratégicamente y contribuyan a movilizaciones y concentraciones posteriores

en las calles.
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Capitulo segundo

Contextualizacion y Diagnostico del problema

La Asociacion de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en Ecuador
(Asfadec)... nace en 2012, de la necesidad de unir los esfuerzos de los familiares,
allegados y amigos para encontrar a los desaparecidos... para exigir al Estado... que
ponga toda su voluntad, sus recursos y sus conocimientos a fin de que se emprenda una
verdadera buisqueda de las personas que desaparecen en el Ecuador (Asfadec, s. f.)

1. Historia y situacion actual de Asfadec

La Asociacion lleva quince afos de conformacion. Fue creada por Walter Garzon,
padre de Carolina Garzén Ardila, una joven colombiana a la que se vio por ultima vez el
28 de abril de 2012 en el sector de Monjas, en la ciudad de Quito.

Al no obtener respuestas con respecto al paradero de su hija, Garzon llega a
Ecuador en el mismo afio y se encuentra con un pais en el que el protocolo para tratar
asuntos de desapariciones forzadas de personas consistia en esperar 48 horas después del
reporte para iniciar la busqueda en medio de procesos burocraticos que impedian actuar
con agilidad. Sobre esa base inicia plantones en diversos puntos de la ciudad de Quito.
Pero Walter no era la unica persona que buscaba respuestas con respecto a una
desaparicion. Telmo Pacheco, Angel Cevallos y Luis Sigcho también, sin conocerse cada
uno buscaba a su familiar. Los cuatro se reunieron y crearon el Comité de familiares de
personas desaparecidas del Ecuador que por el aumento de casos cambiaron el nombre a
Asociacion de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en Ecuador (Asfadec)
(Asfadec 2019).

Walter fallecié en 2016, se fue sin saber en donde estaba su hija, aunque jamas
dejo de buscarla, lamentablemente hasta el sol de hoy se desconoce su paradero. Lo
mismo ocurre con Telmo Pacheco, actual presidente de la Asociacion, de quien también
es un misterio la desaparicion de su hijo que lleva su mismo nombre. La tltima vez que
supo de ¢l fue el 2 de noviembre de 2011, viajé a Loja desde la ciudad de Quito a proposito
de un retiro espiritual del que jamas volvid. Tal y como sostiene Pacheco “quedaron en
el aire los mil proyectos que tenia mi hijo, queria hacer un mirador en nuestra casa”
(Asfadec 2019).

Asi como ellos hay un centenar de personas de las que se desconoce razén alguna.
Debido a esto la Asociacién se conforma mayoritariamente por madres, padres y

familiares directos de personas desaparecidas forzadamente. Sus actividades principales
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giran en torno a la denuncia publica, el acompafiamiento emocional, la incidencia politica
y la organizacion de activaciones sociales. Sin embargo, sus capacidades operativas se
ven limitadas por la falta de financiamiento y apoyo técnico.

A pesar de esta situacion, han logrado sostener su presencia en el debate publico
“En 2014 obtuvo su personeria juridica bajo Resolucion 0121 del Ministerio de Inclusion
Economica y Social (MIES), dentro de su labor de exigencia de verdad, justicia y

memoria en los casos de personas desaparecidas y encontradas sin vida” (Asfadec 2019).

2. Canales actuales de comunicacion

La Asociacion se ha consolidado como un actor social que articula procesos
comunicativos propios. Su rol trasciende la representacion simbolica de las familias y la
busqueda incansable de justicia, asi como celeridad en la solucion de los casos, ya que se
constituye como sujeto que produce, gestiona y circula informacion vinculada al
fenémeno de la desaparicion forzada de personas en el pais, a pesar de ser una
organizacion autofinanciada y sin fines de lucro.

Para empezar a visibilizar su causa, en un inicio se vali6 de sus propios
conocimientos para generar productos comunicacionales. Sin embargo, ante la limitada
eficacia de estas acciones se necesito profesionalizar su gestion mediante la conformacion
de un departamento especifico, que desde siempre ha sido integrado por pasantes y
voluntarios.

En la actualidad, cuentan con presencia activa en varias plataformas digitales

como su pagina web https://asfadec.org/. Por otro lado, estan presentes en redes sociales.

En Instagram estan como @asfadec desaparecidxs ecuador, en Facebook se los ubica
como Desaparecidos en Ecuador y en Tik Tok como @asfadec. Una acotacion pertinente
esta en que en coordinacidon con Fundamedios mantuvieron el programa radial Tu voz en
mi memoria, asi como un blog.

En cuanto a sus oficinas, la sede de Asfadec se ubica en el centro de la urbe
quitefia. Mientras que, la forma de visibilizar su denuncia en campo es auto convocarse
todos los miércoles a las 11:00 am. Se retnen en la Plaza Grande frente al palacio de
Carondelet con carteles en mano y canticos que hablan sobre cada persona desaparecida
y las circunstancias en que lo hizo, asi como exigencias al gobierno de turno para solicitar
rapidez en las investigaciones y soluciones para los seres queridos de cada persona que

fue arrebatada de su hogar.


https://asfadec.org/
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3. Limitaciones técnicas, econdmicas y humanas

Las limitaciones de la Asociacion de familiares y amigos de personas
desaparecidas en Ecuador, son multiples. Para empezar, sus integrantes estan
emocionalmente afectados, lo que los vuelve vulnerables. En el plano técnico, la mayoria,
por no asegurar que todos, no cuenta con formacidon en comunicacion, marketing o disefio,
lo que impide el desarrollo de campafias planificadas y visualmente atractivas.

Desde el punto de vista econdémico, tal y como hemos evidenciado hasta este punto
de la investigacion, Asfadec se mantiene de forma autofinanciada y no cuenta con alguna
actividad especifica que permita lucrar para recaudar fondos mas que las cuotas que
recolectan entre todos los integrantes. Por otro lado, la produccion de contenidos depende
del voluntariado o de colaboraciones puntuales con profesionales. Esta falta de recursos
impide el acceso a software de edicion, servicios profesionales o difusion pagada en
medios digitales y tradicionales.

Por otro lado, pese al manejo activo de sus canales de difusion los ruidos
comunicacionales, fake news y la saturacion de informacion producen que se minimicen
los efectos de la desaparicion forzada de personas en la sociedad, debido a un
direccionamiento incorrecto del fenémeno, lo que hace que solo los familiares y amigos
cercanos comprendan la situacion.

Es en la comunicacion donde estas dimensiones dialogan, produciendo un ambiente que
anima u obtura la emergencia de nuevas acciones y sentidos compartidos desde las
matrices socio-culturales implicadas en cada situaciéon y en el entorno de la misma
estrategia comunicacional como proyecto de investigacion-accion (Massoni 2019, 252).

4. Resultados de la metodologia utilizada
Para sustentar esta investigacion se tomaron en cuenta varias herramientas metodologicas

que ayudaron a aterrizar esta propuesta y que arrojaron los siguientes resultados:

a. Observacion de campo
Durante la observacidon se constatd que la comunicacién de la Asociacion de
familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec) esta limitada por la
falta de recursos econdémicos. Esto hace que el departamento de comunicacion se sujete
de conocimientos empiricos de los propios familiares porque por lo general, los
profesionales y estudiantes voluntarios son rotativos y no hay seguimiento de procesos.
Esta estructura horizontal refleja compromiso y sentido comunitario, pero limita la

planificacion, la coherencia de los mensajes y la estructura de las campaias.



36

En los eventos publicos como plantones, marchas, vigilias y conferencias, los
discursos apelan a lo emocional y la exigencia de justicia. Sin embargo, se observa una
ausencia de mensajes orientadores o informativos que indiquen al publico como
involucrarse o apoyar la causa. Los materiales graficos carecen de una identidad
corporativa consolidada. Es decir, los carteles, pancartas y el contenido audiovisual para
las plataformas digitales presentan estilos diversos y sin un disefio institucional uniforme,
lo que dificulta el reconocimiento y posicionamiento de marca.

La observacion también revela que la comunicacion cumple un rol emocional
dentro de la organizacion. Las reuniones y actividades internas funcionan como espacios
de contencidén y acompanamiento, donde hablar y escuchar se convierten en formas de
resistencia. Este componente humano es valioso, pero al mismo tiempo limita la
estructuracion de una estrategia comunicativa sostenida.

Finalmente, se identifican barreras simbolicas asociadas al tema de la desaparicion
forzada de personas, que genera temor o rechazo en la sociedad. Esta realidad refuerza la
necesidad de replantear la comunicacion de Asfadec hacia un enfoque que combine la
sensibilidad emocional con un discurso esperanzador pero aterrizado en la necesidad de
que se solucione.

En conclusion, la observacion de campo permitid reconocer que la Asociacion
posee una comunicacion auténtica y profundamente humana, pero afectada por la falta de
planificacion, coherencia visual y estructura estratégica. Estas conclusiones constituyen
la base del plan de comunicacion que debe realizarse y estar orientado a fortalecer los
canales institucionales y a proyectar una imagen coherente y movilizadora ante la

sociedad.

b. Recoleccion de datos por informatica

Se realiz6 una revision sistematica de la presencia de Asfadec en redes sociales.

@Ti?nes_ ,allgfm
) am%lla_d X
es@a ecido?

Asfadec - Desaparecidxs en .
Ecuador add Reportar persona desaparecida
nmil 280 s

Figura 1. Perfiles en redes sociales. De izquierda a derecha: Facebook, Instagram, Tik Tok, pagina
web.
Fuente: Imagen creada a partir de los perfiles comerciales de Asfadec.
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o Asfadec - Desaparecidxs en
Ecuador
@

- b -
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ItajCaravana

oporiPersonas
Desaparecidasly «y

Encpnlradas!Sin )
Vida'en Ecuador; ;

4=
PRIMERA CARA'
ENCONTRADRS'“

fades 1 A S L
- & PNED 2768

Figura 2. Publicaciones (de arriba a abajo: Facebook, Instagram, Tik Tok).
Fuente: Imagen creada a partir de los perfiles comerciales de Asfadec.

La Asociacion de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en Ecuador
(Asfadec) mantiene una presencia activa en diversas plataformas digitales. A
continuacion, se presenta un analisis técnico del rendimiento y funcionalidad de cada uno
de estos canales, con énfasis en métricas de alcance, nivel de interaccion y capacidad de
difusion del contenido.

e Facebook: Cuenta con 31.000 seguidores, lo que representa un volumen
considerable en términos de alcance potencial. No obstante, la interaccion con las
publicaciones es baja. Las métricas de participacion (reacciones, comentarios y
compartidos) no son proporcionales al tamafio de la audiencia, lo que sugiere una
comunidad digital pasiva y una estrategia de contenidos poco optimizada para
engagement porque para tematicas como la desaparicion forzada de personas es
posible desarrollar campafas publicitarias sin utilizar pauta y que se vuelvan
virales.

e Instagram: Cuenta con 2.502 seguidores. El contenido estd enfocado en afiches,
imagenes de protestas y videos breves con interaccion minima. La cuenta no

evidencia el uso estratégico de funciones clave como reels, historias, anclajes
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directos, elementos interactivos, asi colaboraciones con otros perfiles, lo que

limita significativamente su visibilidad.

e Tik Tok: Cuenta con 78 seguidores y 5 publicaciones totales en el perfil. Dado el
caracter altamente viral sin necesidad de pautaje de esta plataforma, la escasa
actividad representa una oportunidad desperdiciada para conectar con audiencias
mas jovenes y ampliar el impacto narrativo de los testimonios y demandas
sociales. Los contenidos publicados carecen de elementos clave como el uso de
tendencias, audios populares o edicion dindmica, que son esenciales para el
posicionamiento orgéanico en esta red social.

¢ Sitio web oficial: Opera como un repositorio institucional con informacion clara,
estructurada y actualizada. Incluye la distribucion demografica de los casos y un
analisis territorial detallado, siendo Guayas, Pichincha y Manabi las provincias
con mayor numero de desapariciones. No obstante, el sitio carece de componentes
interactivos, herramientas de visualizacion dinamica o mecanismos de
retroalimentacion, lo cual reduce su capacidad de generar trafico sostenido y
participacion. Tampoco existe una vinculacion directa entre los contenidos del
sitio y las redes sociales, lo que fragmenta la experiencia del usuario y disminuye
el alcance integral de los mensajes institucionales.

Cabe acotar que todas las redes sociales de Asfadec tienen un nombre de perfil
diferente, Es decir, hay ruido visual desde la busqueda en las plataformas virtuales y no
mantiene una linea gréafica unificada. Por otro lado, no estd profesionalizado y no hay
informacion concreta.

En cuanto a los publicos, Facebook es la red mas utilizada, donde se ha
consolidado una comunidad compuesta mayoritariamente por familiares, amigos y
organizaciones aliadas. Sin embargo, es importante recordar que esta red predomina entre
la generacion X, los baby boomers y algunos millennials.

Por otro lado, Instagram se posiciona como la red formal del momento, con fuerte
presencia de millennials y centennials. Este publico resulta estratégico, pues representa
la poblacion activa y productiva. Sin embargo, la organizacion ain tiene una presencia
débil en esta plataforma, y su contenido no estd suficientemente orientado a este

segmento, lo que limita el alcance de su mensaje.
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¢. Encuesta semiestructurada

Después de la observacion de campo y la recoleccion de datos en las plataformas
virtuales es necesario porcentajes concretos con respecto a los espectadores. Es asi que
se realizo una encuesta a un universo de 80 personas de diversas edades. Fue aplicada de
forma virtual mediante Google Forms, con el objetivo de medir el nivel de conocimiento
de la ciudadania sobre el fendémeno de la desaparicion de personas en Ecuador, asi como
su grado de familiaridad con la Asociacion, los canales informativos que utiliza y sus
preferencias comunicacionales. Los resultados obtenidos constituyen una base empirica
para el disefio de estrategias comunicacionales orientadas a fortalecer la visibilidad y la
incidencia publica de la organizacion.

El cuestionario combiné preguntas cerradas (de opcioén unica y multiple) que
permiten cuantificar tendencias, segmentar datos por variables demograficas y
representar graficamente niveles de conocimiento, percepcion y uso de redes sociales.
Ademas, se incluy6 una pregunta abierta dirigida a quienes ya conocen a la Asociacion
de familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador, con el fin de recoger
testimonios, experiencias o vias de contacto, informacién clave para identificar canales
efectivos de difusion y vinculacion.

La integraciéon de preguntas cerradas y abiertas permitid una triangulacion
metodologica que enriquece el andlisis, al combinar datos cuantitativos con dimensiones

cualitativas del fendmeno estudiado.

iCudl es tu edad?
80 respuestas

Menos de 20 28 (35 %)

Entre 20 a 15 10 (12,5 %)

Entre 35 a 45 13{163%)

Més de 45 30 (37,5 %)
a 10 20 30
1. ¢Qué conoces acerca de la desaparicién de personas en Ecuador?
Categoria tematica Respuestas Frecuencia
L. . "Nada", "No sé", "No conozco sobre eso", "Muy poco”, "No conozco
Desconocimiento total o muy limitado . " 12
casi nada
L . . "Poco", "No muche", "Solo lo que veo en redes", "Solo lo de las
Conocimiento general o impreciso A 10
noticias
Percepcién del problema como "Es un problema creciente", "Es una situacién alarmante", "Es muy s
frecuente o grave frecuente”, "Cada vez hay mas desaparecidos”
Asociacidn con inseguridad o violencia "Delincuencia", "Narcotréfico", "Bandas organizadas", "Extorsiones”, 15
estructural "Violencia en el pais", "Sicariato", "Secuestros"
Causas atribuidas a desapariciones "Problemas mentales", "Venganza", "Trata de personas”, "Organos", 7
especificas "Conflicto politico"
Referencias a desaparicion forzada o " ) . . "
El gobierno o fuerzas represivas del Estado las desaparecieron 3
actores estatales
Mencidn de Asfadec u organizaciones "Asfadec”, "Un grupo que ayuda a familiares", "Asociacién sin fines 2
sociales de lucro"
Experiencia personal o conocimiento "Tengo un familiar desaparecido (David Romo)", "Conozco 5
directo de casos demasiado"
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2. ;Crees qué |a desaparicion de personas es problema frecuente?
80 raspuestas

=1l

WO

NO LD SE 80113 %)

Cpoidn 4 1 (1.3 %)

3. ;Cudles asumes que son las causas para que una persona desaparezca?

B viclencla de génere Ml Crimen organizado [0 Asesinatos [l Problemas mentales 142

a0

20

Puades elegir varias opoianes

4. ;Sabes si la desaparicidn forzada de personas esta tipificada comeo delito en el Cédigo Penal
ecuatariano?
80 respuastas

i

Mo 90113 %)

Mo asioy seguralc A0 (50 %)

5. ;Cuando hay una persona desaparecida ;coémao te enteras normalmente?
80 respuestas

Televisidn

Radio

Periddico

Tik Tok, Instagram, Facebook

55 (72,5 %)

Conversaclones 12 (15 %)

Mo suelo enterarme




&. ¢Conaces de alguna organizacién en Ecuador que trabaje por los dereches |0 Coplar grafica
de las personas desaparecidas y sus familias?

a0 respuestas

L] 23 (287 %)
e 58 (738 %)
0 20 4 &0
7. iHas escuchado hablar de Asfadec? |0 copiar grafica
80 respuestas
] 10 (12,5 %)
Mo 71 (B8.E %)
[ 20 a0 &0 a0

8. Si respondiste S| en la pregunta anterior, ¢ Por qué medio te enteraste de su existencia y qué conoces de Asfadec?

Respuestas Frecuencia
Conoce por redes sociales (sin "He visto en redes sociales", "Por sus redes sociales", "Redes 2
especificar) sociales y radio"
Conoce por TikTok "TikTok", "Tiktok" 2
Conoce por otros medios tradicionales |"TV, radio, periddico, Facebook", "Por la prensa", "Radio" 3
. - "Por una amiga", "Por mi familia", "Por medio de una amistad que
Conoce por amigos o familia I 3
trabajo alli
Conoce desde el trabajo o entorno " . o
N En mi trabajo’ 1
profesional
"Es una asociacion de familiares de personas desaparecidas en
Mencién directa de lo que hace Asfadec " P P 1
Ecuador’
9. ;Por qué plataforma te gustaria que te llegue mayor informacion acerca de personas
desaparecidas?
Bl respuestas
Telewizion
Hasdio
Prriddico
Thk Tak 31 (38,8 %)
Ingtagram 27 (33,8 %)
Farehnak 30 (45 S}

Q 10 20 el 41

41
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10. ;Qué consumes mas?

80 respueslas

Televisitn 24 {30 %)

Radlo 10 {125 %)
Periédica 3(3,8%)
Tik Tok 35 (43,8 %)
Inslagram 31{38,8 %)

Facshook 32 (40 %)

Figura 3. Resultados de la encuesta
Fuente y elaboracion propia

Los resultados arrojados con respecto al conocimiento sobre la desaparicion de
personas concluyeron en que la mayoria de encuestados report6 tener un conocimiento
limitado sobre el fendmeno. Comentarios como poco o solo lo que veo en redes fueron
frecuentes, sobre todo en personas entre 18 y 25 afios. En contraste, el grupo de 35 a 45
afios que manifestd6 mayor familiaridad. Esto refleja una escasa presencia de campafias
educativas desde un enfoque de derechos humanos en jovenes que puede ser reforzada
por la Asociacion.

Con respecto a la percepcion del problema como fendémeno frecuente resulto que
mas del 90 % considerd que la desaparicion forzada de personas es un problema
recurrente en Ecuador, a pesar del bajo nivel de informacion especifica. Esta
contradiccion evidencia una percepcidn critica generalizada, pero poco fundamentada, lo
que refuerza la necesidad de mensajes claros y con base en datos.

Acerca de las causas atribuidas a la desaparicion forzada de personas. Las
respuestas mencionaron causas como violencia intrafamiliar, problemas mentales,
consumo de drogas, asesinatos y trata de personas. Los jovenes sehalaron mas la trata,
mientras que los adultos mayores mencionaron factores familiares o psicologicos. Esto
indica percepciones distintas por edad, ttiles para segmentar la comunicacion.

Con respecto al desconocimiento de derechos y organizaciones sociales sobre
desaparicion forzada de personas. El 90 % no sabia que la desaparicion forzada es un
delito tipificado en el COIP, y un porcentaje similar no reconoci6 a ninguna organizacion
que trabaje en el tema. Solo una minoria menciono a la Asociacion de familiares y amigos
de personas desaparecidas en Ecuador. Este vacio, evidencia la falta de difusion sobre

derechos y actores sociales clave, en especifico la labor de la Asociacion.
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Con relacion a las fuentes de informacién y redes sociales preferidas. Facebook,
Tik Tok e Instagram son las principales plataformas para informarse sobre
desapariciones, con Tik Tok liderando entre jovenes pero también el publico mayor a
escala global que se va sumando a esta plataforma. La televisiéon aln tiene peso en
publicos mayores. Esto resalta la necesidad de generar contenido emocional y adaptable,

especialmente en formatos breves y visuales.

5. Analisis general de datos

El analisis general de los resultados permite comprender que la situacion
comunicacional de la Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en
Ecuador (Asfadec) se desarrolla en medio de grandes desafios estructurales y simbolicos.
La organizacion mantiene un compromiso constante con la verdad y la justicia, pero
enfrenta un entorno social y mediatico poco favorable para la difusion de su causa. El
problema no radica unicamente en la escasez de recursos econdmicos, sino en las
condiciones culturales y comunicacionales que determinan los temas que se vuelven
virales y aquellos que quedan relegados.

A lo largo del trabajo de campo se constata que la institucion hace un esfuerzo
sostenido por mantener su presencia publica y acompaiiar a las familias de personas
desaparecidas de forma forzada. Sin embargo, este esfuerzo no siempre obtiene una
respuesta proporcional de la sociedad. La causa no genera el nivel de empatia esperado,
ya que buena parte de la ciudadania percibe la desaparicion forzada como un hecho
distante o ajeno a su realidad cotidiana. Este distanciamiento se refleja en la baja
interaccion digital y en la falta de apoyo en espacios de incidencia politica o mediatica.

El contexto informativo, por otro lado, en el que la organizacion actiia se
caracteriza por la saturacion de mensajes y la preferencia por contenidos ligeros y de
consumo inmediato. En las redes sociales, los temas de derechos humanos solo adquieren
atencion cuando coinciden con tendencias o acontecimientos coyunturales. Las
publicaciones de Asfadec logran mayor alcance cuando se vinculan con este tipo de
tematicas, casos mediaticos o campaiias internacionales, pero pierden impacto cuando se
centran exclusivamente en las denuncias o en las historias personales de las victimas. Este
fendémeno muestra que el alcance en entornos digitales depende de dindmicas ajenas al
valor social del mensaje, lo que dificulta sostener una comunicacion profunda y constante.

En cuanto a la observacion directa, esta permite identificar competencias valiosas

dentro de la organizacion. La Asociacion de familiares y amigos de personas
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desaparecidas en Ecuador posee una gran capacidad de cohesion interna,
acompafiamiento emocional y gestion de actividades simbdlicas. Sus miembros
demuestran compromiso, resiliencia y creatividad en la difusion de su mensaje. Estas
competencias fortalecen su identidad como movimiento social y refuerzan su legitimidad
ante la ciudadania.

A pesar de ello, persisten limitaciones estructurales y técnicas. La comunicacion
depende de la colaboracion voluntaria de personas que participan de forma temporal, lo
que provoca que la produccion de contenidos y la planificacion de estrategias se
descontinue. Esta falta de permanencia afecta la coherencia institucional y dificulta el
mantenimiento de una identidad visual. Ademds, la ausencia de profesionales en
comunicacion, restringe la posibilidad de disefiar campafias sostenidas y con objetivos
medibles, debido a que los pasantes no tienen todo el conocimiento para desarrollarlas.

En cuanto a las ventajas, la Asociacion se distingue por su legitimidad ética, su
credibilidad social y la confianza que genera entre las familias afectadas. Su constancia,
su capacidad de autogestion y su presencia en el espacio publico la convierten en un
referente moral dentro de la defensa de los derechos humanos. Esta posicion le otorga una
fortaleza unica: al ser una causa de tipo social, no enfrenta competencia directa. Su labor
no compite con otras organizaciones, sino que se complementa con movimientos afines
que buscan justicia y reparacion. En lugar de rivalizar, la Asociacién comparte un
proposito comun con la sociedad civil y con quienes luchan por la verdad.

El andlisis evidencia que la comunicacién en esta entidad debe consolidar sus
canales digitales y presenciales mediante una estructura estratégica que combine
planificacion técnica y sensibilidad humana. Es necesario que los mensajes reflejen tanto
el rigor de su trabajo como la dimension emocional de la causa. La autenticidad y la
coherencia son sus principales activos, pero para lograr mayor alcance debe integrar
nuevas dindmicas comunicacionales sin perder su esencia.

La situacion actual demuestra que el reto no consiste Unicamente en difundir
informacion, sino en construir vinculos de empatia, confianza y compromiso social.
Asfadec posee la legitimidad, la fortaleza moral y la experiencia humana necesarias para
fortalecer su comunicacion, siempre que adapte sus estrategias al entorno contemporaneo

sin renunciar a su identidad.
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Capitulo tercero

Propuesta comunicacional

El presente busca fortalecer los canales institucionales de la Asociacion de
familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec) y consolidar su
posicionamiento social. Su proposito es lograr que la causa trascienda el &mbito familiar
y se instale en la conciencia colectiva para generar un cambio de percepcion ciudadana
que conduzca a la exigencia del derecho a la verdad y a la celeridad en la resolucion de
los casos por parte del Estado ecuatoriano.

Esta propuesta plantea una comunicacion social critica, transparente y
emocionalmente significativa, capaz de transformar la indiferencia en accion. La
propuesta no se apoya en la légica comercial del marketing tradicional, sino en una
reinterpretacion de sus recursos ya que desde el marketing social y emocional, se intenta
despertar empatia y compromiso con la causa sin manipular el dolor ni cosificar la
desaparicion forzada de personas. Es decir, darle la vuelta a los significados y principios
para generar sentido y no consumo. Est4 disefiada para realizarse en un plazo de 8 meses

con 3 fases: Posicionamiento, mantenimiento y puesta en accion con resultados.

Objetivo general

Implementar un plan estratégico comunicacional que consolide la identidad
institucional de la Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en
Ecuador (Asfadec), mejore su relacion con la ciudadania y promueva incidencia efectiva
en el Estado para garantizar el derecho a la verdad y la justicia en los casos de

desaparicion de personas.

Objetivos especificos

e Aplicar herramientas del marketing social y emocional desde una perspectiva
critica y ética, para lograr que la causa conecte con la sensibilidad ciudadana sin
perder autenticidad.

e Generar mecanismos sostenibles de comunicacion y financiamiento mediante
alianzas con la empresa privada y plataformas digitales que apoyen la continuidad

del plan.
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Analisis de competencias

La Asociacion se caracteriza por la legitimidad y transparencia de su causa. Su
principal competencia radica en la autenticidad del mensaje y la constancia de sus
miembros, quienes sostienen la causa desde la experiencia directa y el compromiso
solidario. Al ser una organizacion de tipo social, no enfrenta competencia directa, sino
que comparte con otros movimientos el objetivo comun de alcanzar justicia y reparacion.

Esta particularidad representa tanto una fortaleza como un desafio. En un entorno
mediatico saturado por el entretenimiento y la inmediatez, la Asociacion debe lograr que
su mensaje destaque sin perder profundidad. Su competencia simbdlica no se da frente a

otras organizaciones, sino frente a la desatencion social.

Publico objetivo

e El publico principal estd compuesto por la ciudadania ecuatoriana entre los 18 y
45 afios de edad que construyen opinién publica en redes sociales y pueden
convertirse en replicadores del mensaje.

e El segundo publico lo integran las familias de personas desaparecidas, colectivos
sociales y organizaciones de derechos humanos, que conforman la base emocional
y solidaria de la Asociacion.

e El tercer publico corresponde a medios de comunicacion, instituciones del Estado
y organismos internacionales, cuya influencia es determinante para impulsar la

incidencia politica y mediatica.

Mensaje y tono comunicacional

El mensaje es claro y reivindica la memoria, la verdad y la justicia como pilares
de la dignidad humana. Los familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador,
defienden una causa legitima que corresponde directamente al Estado y a la sociedad,
porque la desaparicion forzada de una persona no es un hecho aislado, sino una fractura
colectiva que afecta la conciencia del pais. La comunicacidon no se construye desde la
victimizacion, sino desde la fuerza de quienes se niegan a desaparecer del recuerdo.

El tono comunicacional es emocional, humano pero de facil entendimiento. No
pretende ser firme o contenido, sino frontal, directo y movilizador. Busca romper el
paradigma social que normaliza la violencia y el silencio. La propuesta no quiere que el

publico sienta compasion, sino indignacion activa. Cada mensaje debe confrontar la idea
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de que todo estd bien, cuando en realidad la desaparicion de personas sigue siendo una
herida abierta que el Estado no ha sabido cerrar.

El discurso de Asfadec no debe maquillar la realidad sino mas bien revelarla. El
objetivo es que la sociedad sienta, reaccione y actie. Que llore, que se indigne, que
cuestione, que salga a las calles o que comparta un mensaje, pero que no permanezca
indiferente, siendo esta ultima el mayor obstaculo para la justicia.

En este punto, el marketing emocional y social se aplica como una herramienta
critica, no como un recurso estético. Se resignifica para despertar una respuesta colectiva,
no para vender un ideal. Su funcion es provocar un impacto que transforme las emociones
en acciones.

La comunicacion, en este contexto, se convierte en un acto de resistencia. No
busca aceptacion ni complacencia, sino visibilidad y responsabilidad. El tono emocional
no se mide en lagrimas, sino en la capacidad de provocar reflexiéon y compromiso. Cada
palabra, cada imagen y cada accidon deben recordarle a la sociedad que mientras una

persona siga desaparecida, el pais entero sigue incompleto.

Estrategias comunicacionales

La comunicacion no solo informa, sino que interpela. Su objetivo es provocar un impacto
que obligue a mirar lo que se ha querido ignorar. Desde esta logica, las estrategias no se
limitan a difundir contenido, sino que buscan mover conciencias, construir memoria
colectiva y ejercer presion €tica sobre el Estado:

e Estrategia de conmocion social: Esta linea estratégica se centra en provocar
emociones fuertes que rompan la indiferencia. Se ejecutara mediante campanas
que expongan el contraste entre la normalidad cotidiana y la ausencia. Los
espacios publicos y digitales se transformardn en lugares de memoria viva. Se
utilizan recursos como instalaciones artisticas, intervenciones urbanas o campanas
audiovisuales donde la ausencia se vuelve visible (una silla vacia en un aula, una
foto proyectada en la fachada de un edificio estatal, una prenda tendida en el
parque con un nombre escrito y mas).

e Estrategia de empatia digital: Por medio de las plataformas virtuales se
humanizara el mensaje a través de relatos breves, videos testimoniales y campanas
colaborativas (para captacion de publicos) que conecten la emocidn con la accion,
asi como también, por medio de la colaboracion con influencers y lideres de

opinidon. Se promovera la participacion ciudadana mediante desafios solidarios,
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publicaciones interactivas y hashtags colectivos. El contenido digital no se orienta
al algoritmo, sino a la verdad. Se trabaja con iméagenes reales, voces auténticas y
datos verificables que desmonten la desinformacion y evidencien la dimension
humana del problema. Se incentiva la creacién de contenido generado por
usuarios, convirtiendo a cada ciudadano en un portavoz de la causa.

Estrategia de memoria activa: La memoria no se construye con homenajes, sino
con accion constante. Esta estrategia se desarrollard a través de activaciones
simbdlicas periddicas, como caminatas silenciosas, murales colaborativos,
conciertos por la verdad y eventos con participacion de artistas, comunicadores y
colectivos sociales.

Estrategia de incidencia publica: Estara dirigida a medios de comunicacion,
autoridades y entidades gubernamentales mediante pronunciamientos publicos,
ruedas de prensa, foros y campafias que demanden respuestas concretas. Los
mensajes se disefian para evidenciar que la desaparicion no es un problema
privado, sino una crisis de derechos humanos.

Estrategia de sostenibilidad emocional y econdmica: Ninguna causa puede
sostenerse solo con esperanza. Esta estrategia planteard acciones que aseguren la
continuidad comunicacional de Asfadec. Se impulsara la monetizacion de
contenido acerca de la causa en plataformas digitales, la gestion de auspicios con
empresas y la colaboracion con agencias de publicidad que aporten creatividad y
recursos técnicos. El objetivo no sera convertir la causa en un producto, sino
garantizar su permanencia. Se promovera la organizacion de eventos culturales,
ferias solidarias o campafnias de donacion simbdlica donde la gente pueda
contribuir y sentirse parte activa del proceso.

Estrategia de ruptura discursiva: Con un discurso frontal, emocional y disruptivo.
Esta estrategia redefine el lenguaje tradicional de las organizaciones sociales. No
se hablara solo de dolor, sino de dignidad. No se pide compasion, se exige accion.
El mensaje se construye desde la valentia de las familias y no desde la lastima de
los otros. Estas estrategias no solo buscan visibilidad, sino transformacion cultural
y politica. Su fuerza radica en el equilibrio entre la emocidén y la verdad, entre el
arte y la denuncia, entre la indignacién y la esperanza. La Asociacion no comunica

para ser escuchada, comunica para que el pais deje de callar.
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Acciones principales

Cada accion responde al principio de que la comunicacién de una causa social

debe inspirar, conmover y movilizar, no solo informar.

Acciones de conmocion social: Se implementaran intervenciones urbanas de alto
impacto simbolico. En los parques, plazas y exteriores de instituciones publicas
se instalaran objetos de memoria. Estas acciones se complementan con
performances colectivas y murales participativos que representen la ausencia
como una presencia que interpela. Su objetivo es interrumpir la cotidianidad y
transformar los espacios comunes en lugares de denuncia y reflexion.

Acciones digitales de empatia y participacion: Las redes sociales de Asfadec se
convertiran en el eje de una comunicacion constante con campaias que despierten
conciencias y estén correctamente estructuradas en cada etapa para evitar que
ocurra lo de siempre, que se quedan solo en la etapa de visibilizacion.

Acciones de memoria activa que generen apropiacion de la causa: Que salgan del
espacio de la cultura y el arte que ha sido plenamente explotado y pueda ser
realizado en otras instancias como barrios organizados, lugares de concentracion
de gente e incluso espacios de ocio y cuyas campafas consistan en establecer que
los familiares podrian son iguales que ellos, pero que no pueden disfrutar porque
deben buscar y que les tocaria igual si estuviesen en la misma situacion.

Cada accion se concibe como un acto de resistencia y esperanza, donde la
memoria se transforma en motor de cambio.

Acciones de incidencia publica: Para fortalecer vinculos institucionales mediante
campafas directas hacia los organismos estatales. Si bien es cierto, La
organizacion realiza actualmente comunicados en periddicos, organiza
conferencias de prensa y participa en espacios legislativos o foros de derechos
humanos. Estas acciones tendrian mayor repercusion si se articulara la presion
ciudadana generada en redes y en la calle.

Acciones de ruptura discursiva: Con un lenguaje mas directo, emocional y
provocador que esté direccionado en piezas graficas, audiovisuales y en campo
para romper el molde institucional y cuestionen la pasividad social.

Estas acciones se basan en la sorpresa y la incomodidad: carteles en blanco que

revelan nombres con luz ultravioleta, mensajes ocultos que aparecen en la lluvia, o videos

que comienzan con escenas de normalidad hasta que irrumpen con un mensaje
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contundente sobre la ausencia. Se busca que el publico sienta la tension entre el olvido y

la memoria, para que entienda que cada silencio social perpetia la injusticia.

Medios y canales

La Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador
(Asfadec) mantiene presencia en Facebook, Instagram, Tik Tok y su pagina web
institucional, asi como en actividades presenciales como plantones, marchas y ruedas de
prensa. Estos medios contintian siendo fundamentales, ya que han permitido sostener la
comunicacion.

Sin embargo, la frecuencia y el alcance de estas plataformas deben fortalecerse.
Se requiere una planificacion sostenida de contenidos, actualizaciones regulares y una
linea narrativa que mantenga coherencia emocional y visual, asi como la identificacién
del fondo y la forma para que los contenidos sean relevantes y permitan no solo
viralizarse, sino también monetizarse con la ayuda adicional de influencers y lideres de
opinion.

e Medios presenciales y apropiacion de espacios: La calle sigue siendo el escenario
principal de visibilizarian, pero el alcance debe ampliarse hacia espacios privados
y comerciales, donde circula la atencion ciudadana. La propuesta busca infiltrar
la cotidianidad, estar presente en universidades, centros culturales, ferias, cines y
centros comerciales mediante intervenciones simbolicas, murales, exposiciones
itinerantes y acciones artisticas efimeras. La apropiacion de estos espacios no
responde a un interés publicitario, sino a una necesidad politica: lograr que el tema
de las desapariciones esté en todas partes, que no se pueda eludir. Las alianzas
con marcas socialmente responsables o instituciones privadas permiten utilizar
sus plataformas para proyectar campanas, difundir videos o realizar eventos
tematicos. Convertir la memoria en parte del paisaje urbano y comercial
transforma el consumo en conciencia.

e Medios institucionales y aliados estratégicos: Asfadec continua utilizando
boletines, comunicados y conferencias de prensa como canales de incidencia
formal ante el Estado. No obstante, se amplia la articulacion con medios
colaborativos pero que no sean solo comunitarios, deben ser diversos y variados
para llegar a la mayor cantidad de gente. A largo plazo, se propone consolidar una

red de aliados comunicacionales integrada por periodistas, fotdgrafos,
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documentalistas y agencias de publicidad con vocacion social, que aporten

creatividad y amplifiquen el mensaje en sus propios canales.

Canales simbdlicos y experienciales

Mas alla de los medios tradicionales, la Asociacion utiliza los simbolos como
vehiculos de comunicacion. Cada prenda, cada nombre, cada fotografia de un
desaparecido se convierte en un canal que interpela. La propuesta amplia este enfoque
hacia acciones experienciales: recorridos urbanos de memoria, exposiciones sensoriales
o performances que permitan al publico experimentar la ausencia como una realidad fisica
y emocional. Estos canales no requieren tecnologia ni inversion elevada, pero tienen un
poder emocional profundo. Transforman la indiferencia en conexién y la memoria en

experiencia compartida.

Convergencia de canales

El nuevo ecosistema comunicacional de la Asociacion se concibe como una red
integrada. Lo digital alimenta lo fisico, y lo fisico retroalimenta lo digital. Una
intervencion callejera puede convertirse en una publicacion viral; una publicacion viral
puede derivar en una convocatoria publica.

Esta logica de circularidad garantiza continuidad, sostenibilidad y coherencia
narrativa. Cada medio, desde una red social hasta un mural, cumple una funcién dentro
de una estrategia mayor: instalar la causa en la agenda publica y mantenerla ahi hasta que
el Estado responda.

En conjunto, los medios y canales tradicionales se combinan con nuevas
plataformas y espacios no convencionales para construir un mensaje omnipresente,
humano y contundente. La causa de las desapariciones no puede seguir esperando
atencion, debe ocupar todos los lugares donde se mire, se escuche o se sienta para que el

Estado tome cartas en el asunto.

Evaluacion y seguimiento:
e Audiencia: cantidad de seguidores nuevos, alcance de publicaciones y
reproducciones de videos en redes sociales.
e Interaccion: nimero de comentarios, compartidos y menciones generadas en torno

a las campafias.
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Cobertura mediatica: cantidad de notas, entrevistas o espacios en medios publicos,
privados o alternativos.

Participacion presencial: asistencia a plantones, activaciones, exposiciones o
eventos culturales vinculados a Asfadec.

Impacto emocional: se analiza como las campafias logran conmover y generar
conversacion publica. Se registran testimonios de participantes y reacciones
espontaneas que evidencien sensibilidad y empatia.

Cambio discursivo: se observa si el lenguaje mediatico y ciudadano empieza a
referirse a la desaparicion forzada como una crisis de derechos humanos y no
como un suceso aislado.

Visibilidad institucional: se evalua la frecuencia con que Asfadec es citada o
convocada por medios, universidades y organismos estatales como referente en el
tema.

Se determina si la comunicacion logra trascender la esfera mediatica para influir
en decisiones politicas.

Agenda publica: presencia del tema en debates legislativos, comunicados oficiales
o discursos institucionales.

Respuesta estatal: apertura de nuevos canales de didlogo, compromisos publicos
o0 acciones gubernamentales motivadas por la presion ciudadana.

Red de apoyo: incremento de colectivos, artistas, comunicadores o empresas que

se sumen a la causa.

Herramientas de seguimiento

Revision mensual de métricas en plataformas digitales.
Entrevistas y grupos focales con familias y seguidores.
Registros fotograficos y audiovisuales de las activaciones.

Informes trimestrales de impacto con analisis comparativo de acciones.

Sostenibilidad y viabilidad de la propuesta comunicacional

La sostenibilidad de la propuesta comunicacional se apoya en tres pilares

fundamentales: recursos ¢€ticos, alianzas estratégicas y continuidad emocional e

institucional. Al ser una organizacién autofinanciada, requiere mecanismos que

garanticen permanencia sin perder independencia ni autenticidad.



Monetizacion del contenido digital.
Eventos y acciones culturales con causa.
Alianzas con empresa privada y agencias creativas.

Gestion transparente y responsable de los recursos.
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Conclusiones

La investigacion permitié6 comprobar que el impacto y reposicionamiento de la
Asociacion de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en Ecuador (Asfadec)
mejoran de manera significativa cuando se aplican estrategias comunicacionales que
combinan emocidn, transparencia y coherencia discursiva. La causa adquiere fuerza
publica cuando interpela al Estado y a la sociedad desde la sensibilidad humana, y no
desde el victimismo. En este contexto, la comunicacion estratégica se consolidé como
una herramienta de resistencia, presion social y construccion de memoria colectiva.

En relacion con los objetivos, la investigacion cumplio su proposito al disefiar un
plan estratégico de comunicacion sustentado en los principios del marketing social y
emocional, asi como en la comunicacion ética. Este plan permitio establecer un marco
coherente que orienta la accion comunicacional de Asfadec hacia la visibilizacion, la
sostenibilidad y la incidencia publica. El diagnostico previo posibilitd identificar
debilidades y oportunidades, mientras que la propuesta consolido una estructura realista,
sensible y funcional que responde a las necesidades de la organizacion.

El uso del marketing emocional y social fue determinante para demostrar que las
emociones, cuando se gestionan desde la transparencia, no manipulan, sino que
movilizan. Este enfoque fue esencial para transformar la indiferencia ciudadana en
conciencia colectiva y accion social. La propuesta comunicacional no solo desperto
empatia, sino que generd legitimidad, fortalecio el sentido de urgencia ante la
desaparicion forzada y revalorizé el papel de la comunicacion como instrumento de
justicia.

El plan estratégico disefiado se constituye en un instrumento vital para Asfadec,
ya que fortalece su identidad institucional, estructura sus procesos comunicativos y
amplia su alcance hacia diversos publicos. Su aplicacion garantizard mayor presencia en
la agenda estatal, situando la problematica de las desapariciones como una prioridad
nacional. La comunicacion, mas que un medio, se consolida como un espacio de defensa
de los derechos humanos, de memoria activa y de exigencia politica.

Desde una perspectiva académica, el estudio demostré que la comunicacion
estratégica, cuando se aplica a causas sociales, puede funcionar como un modelo

replicable para otras organizaciones de la sociedad civil. La integracion de la observacion
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de campo, las encuestas y el analisis comunicacional permiti6 desarrollar un diagnostico
riguroso y humano. El enfoque enactiva y los principios del marketing social se
confirmaron como metodologias adecuadas para abordar fendmenos de alto impacto
emocional sin recurrir a la revictimizacion.

Parea concluir, el plan estratégico no representa solo una propuesta técnica, sino
una hoja de ruta para el futuro de Asfadec. Su implementacion asegura continuidad,
sostenibilidad y coherencia en su comunicacion institucional. Ademas, reafirma que la
comunicacion es poder, y cuando se la utiliza con verdad, emocion y propdsito, puede
transformar el silencio en memoria, la memoria en conciencia y la conciencia en accion

colectiva.

Recomendaciones para Asfadec

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que la Asociacion de
familiares y amigos de personas desaparecidas en Ecuador (Asfadec) implemente el plan
estratégico de comunicacion para mejorar los canales comunicativos de forma gradual y
planificada. La aplicacion progresiva permitira fortalecer primero su presencia digital,
consolidar la coherencia visual y discursiva de los mensajes y asegurar que la
comunicacion institucional refleje transparencia, sensibilidad y compromiso social. Es
fundamental que la organizaciéon mantenga un equipo estable de comunicacion con
preparacion técnica y vocacion humana, capaz de dar continuidad a los procesos y
garantizar que cada accion se alinee con los principios de verdad y justicia que guian su
labor.

Se sugiere ampliar la incidencia publica y mediatica de la institucion,
trascendiendo el ambito digital para consolidar su presencia en medios, universidades,
foros ciudadanos y espacios de toma de decisiones estatales. La narrativa comunicacional
debe sostener un tono critico y movilizador que confronte la indiferencia social y recuerde
al Estado su responsabilidad en la busqueda de personas desaparecidas. En este sentido,
potenciar el uso de plataformas emergentes como Tik Tok e Instagram resulta
fundamental para conectar con publicos jovenes, generar conversacion y mantener
vigente la causa en la agenda publica.

Por otro lado, la sostenibilidad del plan requiere diversificar las fuentes de
financiamiento mediante la monetizacion ética de contenidos, la realizacion de eventos
culturales con causa y la generacion de alianzas con empresas, agencias creativas y

actores sociales comprometidos con los derechos humanos. Este modelo de colaboracion
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no compromete la autonomia institucional, sino que la fortalece al construir redes de
apoyo sostenibles. La transparencia debe mantenerse como principio transversal, con
rendicion de cuentas periddica que refuerce la confianza ciudadana y la legitimidad de la
organizacion.

Finalmente, se recomienda mantener la coherencia ética y emocional en cada
accion comunicacional, evaluar de forma periddica el impacto de las estrategias en
términos de alcance, interaccidon y percepcion publica, y documentar los resultados como
parte del aprendizaje institucional. El plan estratégico puede convertirse en un referente
para otras organizaciones sociales en el pais y en la region, al demostrar que la
comunicacion, cuando se construye desde la verdad, la emocidn y la conciencia colectiva,
es una herramienta capaz de transformar la indiferencia en accion y el silencio en justicia.
Mientras la organizacién mantenga viva la memoria y la voz de las familias, su mensaje

seguira siendo imposible de ignorar.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta virtual:

Preguntas  Respuestas @ Configuraciin
%, Este formulario no admite respuestas. Gestionar

ENCUESTA ACERCA DE ASFADEC

B I U = T

Esta ea una encussta con fines informativos para una investigacion académica

iCudl es tu edad? *

Menos de 20
Enfre 20 a 33
Enfre 35 2 43

Maz de 45

1. ;Qué conoces acerca de la desaparicion de personas en Ecuador? *

Texto de respuesta larga

2. i Crees qué la desaparicién de personas es problema frecuente? *

g
MO
MO LD SE

Opcidn 4

3. ;Cuadles asumes gue son las causas para gque una persona desaparezca? *

Viclencia de gé... Crimen organiz..  Asesinatos  Problemas me.. Viclencia intraf...

Puedes elegir v...
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4. ;Sabes sila desaparicion forzada de personas esta tipificada como delito en el Codigo *

Penal ecuatoriano?
Si
Mo

Mo estay seguralo

5. i Cugndo hay una persona desaparecida ;como te enteras normalmente? *

Televizion

Radia

Periddico

Tik Tok, Instagram, Facebook
Conversaciones

Mo suelo enterarms

6. ; Conoces de alguna organizacidn en Ecuador gue rabaje por los derechos de las personas

desaparecidas v sus familias?

Si

7. iHas escuchado hablar de Asfadec? *

Si



B. Si respondiste 5l en la pregunta anterior, ;Por qué medio te enteraste de su existencia y qué *
conoces de Asfadec?

Texto de respussta larga

9. i Por qué plataforma te gustaria que te llegue mayor informacion acerca de personas
desaparecidas?

Television
Radio
Pericdico
Tik Tok
Inatzgram

Facebook

10. §0ué consumes mas? *
Televizion
Radio
Perigdico
Tik Tok
Inatagram

Facebook
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Anexo 2. Presupuesto hipotético:

Realizacion de micros 400
documentales y capsulas
testimoniales con familiares,
utilizando equipos propios y

apoyo voluntario.

Disefio y elaboracion de 250
banners, afiches y campanas

de sensibilizacion fisicas.

Creacion y disefio de 0
contenido semanal para

Facebook, Instagram y Tik

Tok; programacion y

monitoreo de impacto.
Lanzamiento de tres 300
campafas anuales con

enfoque emocional y social.
Organizacion de actividades 500
artisticas, culturales y

creativas para recaudar

fondos y visibilizar la causa.
Talleres internos para 200
fortalecer competencias
comunicacionales de los

miembros de Asfadec.

Inversion minima en 100
difusion segmentada en

redes sociales (Meta y Tik

Tok).

Contactos con empresas, 0
agencias creativas y medios
aliados.

Cubrimiento de gastos 100
imprevistos (equipos,

movilidad, materiales).

Aportes voluntarios de
comunicadores y uso de equipos
personales.

Trabajo colaborativo con
disenadores e imprentas.

Trabajo auto gestionado por
miembros de la institucion entre
voluntarios disefiadores,
comunicadores y familiares.

Posible cofinanciamiento con
empresas aliadas o fundaciones
solidarias.

Recursos obtenidos mediante
donaciones, auspicios o
autogestion.

Facilitadores voluntarios o

convenios con universidades.

Fondos provenientes de campafias
solidarias o micro donaciones.

Realizado por la directiva y
equipo de comunicacion.

Fondo de contingencia
proveniente de autogestion.

TOTAL: | 2000.00 |
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Anexo 3. Cronograma de trabajo:
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