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Resumen

Una empresa cementera puede ser resiliente mediante la implementacion de
practicas sostenibles y responsables en su operacién, ademas de identificar oportunidades
para mejorar su eficiencia energética y reducir su huella de carbono. De igual manera
debe tener un Plan de RSE porque le proporcionara ciertas ventajas competitivas. Por
ejemplo, al tener buenas practicas empresariales y contribuir positivamente a la sociedad
y el medio ambiente. Las empresas cementeras pueden generar una mayor eficiencia en
SUS procesos y una mejor reputacion positiva que les permita tener una mayor lealtad por
parte de los clientes, proveedores y otros stakeholders, asi como una mayor valoracién de
su imagen y marca.

El objetivo de la presente investigacion es proponer un plan de RSE para una
empresa cementera con la finalidad de crear una ventaja competitiva en el mercado
oligopolico de cemento en el Ecuador. Para lo cual se utiliza como metodologia el estudio
de caso siendo el sujeto de estudio la empresa UCEM S.A. y el objeto de estudio la
responsabilidad social empresarial. Para la construccion del marco tedrico se emple6
informacion obtenida de fuentes secundarias tales como: libros, tesis y articulos de
revistas cientificas relacionados con temas de sostenibilidad en el sector cementero.

En el primer capitulo expone acerca del principio de la RSE, y su modelo en el
sector cementero, los retos y tendencias en sostenibilidad y la RSE como ventaja
competitiva. En el segundo capitulo se muestra a UCEM S.A. como caso de estudio,
disefio del estudio de caso, proposiciones teoricas y unidad de andlisis, asi como los
instrumentos para recoleccion de informacion. En el tercer capitulo esté relacionado a los
resultados para lo cual se partié de la identificacion de estrategias de la competencia,
seguido de un diagndstico de UCEM y posteriormente establecer el grado de desarrollo
de RSE por medio del instrumento ERSOS. En el capitulo cuarto se presenta la propuesta
de RSE para UCEM.S. A, en el ultimo capitulo se mencionan las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.

Palabras claves: resiliente, Responsabilidad Social Empresarial (RSE), stakeholders,

sostenibilidad, ventaja competitiva, dimensiones de RSE
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Introduccion

Las empresas cementeras enfrentan problemas significativos en aspectos sociales
y ambientales. A nivel ambiental, la produccion de cemento genera altas emisiones de
CO2 y consume recursos naturales en grandes cantidades, lo que afecta a la biodiversidad
local. Ademas, la extraccion de materias primas puede alterar el paisaje, asi como el
consumo de agua y energia generando tensiones con las comunidades locales. La salud
de los trabajadores se ve expuesta a riesgos laborales debido a la exposicion de polvos y
quimicos del proceso productivo. En términos sociales, la presencia de estas empresas
puede generar conflictos con las comunidades debido a la contaminacion del aire, ruido
y problemas de trafico al momento de transportar la materia prima y su producto
terminado. La falta de transparencia y el cumplimiento normativo también pueden ser
cuestiones problematicas, asi como la contribuciéon al cambio climatico debido a las
emisiones de gases de efecto invernadero. La rehabilitacion adecuada de las canteras
agotadas también es un desafio clave en el sector.

En el caso particular de estudio la Unién Cementera Nacional UCEM S.A. es una
empresa dedicada a la produccion de cemento, productos prefabricados y derivados de
hormigon en la provincia de Chimborazo, Azogues y Pichincha. Debido a los procesos
productivos que se desarrollan para la produccion y comercializacion de cemento, la
normativa ambiental vigente y a la magnitud del impacto ambiental que genera sus
procesos industriales, UCEM S.A. cuenta con una licencia ambiental en concordancia
con el estudio de impacto ambiental (EIA), mismo que cumple con lo sefialado en el
articulo 434 del Reglamento al Codigo Organico del Ambiente (RCOA), en suque
establece los contenidos para el desarrollo de un EIA. El EIA es un documento que
identifica los impactos sociales y ambientales que conlleva la actividad econdmica de
UCEM S.A; sin embargo, la empresa puede generar otras acciones que complementen los
requerimientos de la normativa, mitigando sus externalidades negativas al medio
ambiente y a la sociedad, como puede ser un plan de responsabilidad social empresarial
(RSE).

Dadas las caracteristicas de las operaciones en la fabricacion de cemento que son
procesos que utilizan equipo y maquinara pesada, materiales, medios de transporte,
metodologia en la fabricacion (via seca), personal especializado y de labor, ensacado

(granel/enfundado), constituyendo un flujograma cerrado y cuyos trabajos se desarrollan
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tanto a la intemperie o cielo abierto, como bajo techo o confinado en sitios cerrados se
identifico primordialmente:

e Impactos relacionados con el medio atmosférico (polvo, ruido, gases).

e Impactos relacionados con factores o elementos fisico-geograficos

(morfologia y proceso, hidrogeoldgicos, suelos).

e Impactos relacionados con factores socioecondémicos (empleo, manejo de

desechos, etc.).

Estos impactos se encuentran parcialmente atendidos por medio de la normativa
ambiental vigente; sin embargo, la empresa puede invertir en nuevos procesos mMenos
contaminantes y mas amigables con el medio ambiente, a través de una reingenieria al
proceso o innovacion en las materias primas que utiliza.

Por otra parte, una empresa cementera puede ser resiliente mediante la
implementacion de préacticas sostenibles y responsables en su operacion, ademas de
identificar oportunidades para mejorar su eficiencia energetica y reducir su huella de
carbono. Es importante que la empresa tenga en cuenta sus impactos ambientales y
sociales, y trabaje en colaboracién con las comunidades locales para mitigar cualquier
efecto negativo. También puede ser beneficioso para la empresa diversificar su cartera de
productos y servicios para mantenerse competitiva en el mercado en el largo plazo. La
inversion en investigacion y tecnologia para mejorar procesos y productos también puede
ayudar a una empresa cementera a ser resiliente. En consecuencia, se requiere un enfoque
global que genere una ventaja competitiva por medio de la RSE, considerando que,
ademas, ayudara a mejorar su imagen corporativa.

Esta investigacion es importante porque una empresa cementera debe tener un
Plan de RSE porque le proporcionara ciertas ventajas competitivas. Por ejemplo, al tener
buenas préacticas empresariales y contribuir positivamente a la sociedad y el medio
ambiente, las empresas cementeras pueden generar una mayor eficiencia en sus procesos
y una mejor reputacion positiva que les permita tener una mayor lealtad por parte de los
clientes, proveedores y otros stakeholders, asi como una mayor valoracion de su imagen
y marca. También puede ser un diferenciador para las estrategias de negocios, asi como
mejorar la eficiencia energética que repercutira positivamente en el desempefio
econdémico. Ademas, muchas empresas estdn empezando a exigir que sus proveedores
sigan ciertos estandares de sostenibilidad, por lo que tener un Plan de RSE puede ayudar

a cumplir con estos requisitos.
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En el ambito internacional, se identificaron empresas cementeras que realizan
acciones RSE con talleres de artesanias en cemento apoyando a mujeres que estan en
condiciones de vulnerabilidad, visibilizando de esta manera su imagen institucional,
ademas, contribuyen al medio ambiente reduciendo en la emision de gases efecto
invernadero (GEI). En el contexto local, algunas las cementeras ecuatorianas trabajan en
estrategias de economia circular para crear energia limpia en base de la transformacion
de residuos peligrosos, no peligrosos y especiales, reduciendo su huella de carbono, o
también incluyen en su proceso productivo materias primas alternativas provenientes de
residuos o reciclaje de otras empresas.

Por lo expresado anteriormente, en la industria cementera se puede incorporar
estrategias de sostenibilidad con un enfoque de economia circular donde se mejore las
condiciones de calidad de aire en las comunidades aledafias por mejoras en el proceso
productivo mediante el uso de materiales alternativos de menor impacto ambiental, como
la escoria siderdrgica, petcoke y otros residuos industriales. Estos materiales alternativos
pueden reemplazar parcialmente a ciertas materias primas y reducir la cantidad de CO»
emitido en la produccion de cemento.

Resulta importante que previo a la formulacion de un plan de RSE, se identifique
a los actores involucrados directa o indirectamente con la empresa para que las estrategias
respondan a sus intereses (aspectos materiales), es asi que para el caso de estudio se
iniciara identificando previamente a los stakeholders internos de UCEM S.A. siendo: sus
empleados, gerentes departamentales y accionistas; y, los stakeholders externos:
proveedores, la sociedad, el gobierno, acreedores, y clientes. Complementariamente, se
revisaran las estrategias de sostenibilidad de la competencia tanto de HOLCIM como de
UNACEM, a fin de crear estrategias dentro del plan RSE que no solo sean similares, sino
también cubran las necesidades que se identificaran en el diagndstico inicial que se realice
en UCEM S.A.

Por otro lado, cabe mencionar que la empresa cuenta con un Plan de Salud
Ocupacional, que a través de su Departamento Médico realiza un aporte social brindando
atencion médica y odontoldgica en las comunidades aledafias. De la misma manera,
dispone del Plan de Seguridad Industrial, que estd enfocado hacia a la proteccién del
recurso humano y tratando de reducir o eliminar al minimo los riesgos que en los puestos
de trabajo se presenten en una fabrica de cemento. Ademas, dispone del Plan de Control
de Desechos para gestionar adecuadamente el manejo de los desechos solidos y liquidos
generados como producto de las operaciones industriales, y finalmente el Plan de Accion
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Comunitaria que esta enfocado en la educacién, la salud y el desarrollo comunitario, se
implementa con autogestion y colaboracion de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales locales. Sin embargo, estos planes responden a normativas ambientales,
laborales o propias de la actividad industrial, que no constituyen acciones encaminadas a
construir un plan de RSE que mas bien es un compromiso voluntario que realizan algunas
organizaciones.

Con lo sefialado en los parrafos anteriores, es importante mencionar que las
empresas cementeras construyan sus planes de RSE no solo con un enfoque de
cumplimiento ambiental normativo, sino de compromiso con la sociedad y a su vez crean
una ventaja competitiva en un mercado que el producto que ofertan es similar sin
sustitutos cercanos y con una competencia preestablecida.

El objetivo general de la tesis es proponer un plan de RSE para una empresa
cementera con la finalidad de crear una ventaja competitiva en el mercado oligopélico de
cemento en el Ecuador para lo cual se utilizara como estudio de caso a UCEM S.A.

e Para cumplir con dicho objetivo, la presente investigacion realizd un
diagnostico del nivel de cumplimiento de UCEM S.A. con relacién a la RSE.;
identificO las estrategias mas destacadas de responsabilidad social
empresarial aplicadas en el &mbito nacional e internacional dentro del sector
cementero y se realizd un mapeo de actores claves y aspectos materiales con
el fin de identificar sus expectativas y requerimientos en lo que respecta a la
RSE.
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Capitulo primero

Marco tedrico

1. Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Durante los dltimos afios la RSE cobra importancia en el ambito empresarial y
académico. El concepto ha sido desarrollado con mayor énfasis a partir del siglo XX, se
refiere al interés empresarial en la comunidad en la que se desenvuelve. No obstante,
muchas empresas implementan politicas de RSE con un enfoque mas orientado hacia la
mercadotecniay la caridad, en lugar de abarcar el significado real de la RSE. Existe cierta
confusion en torno al concepto de RSE, debido a la amplia informacion académica, por
lo tanto, puede apreciarse desde distintos enfoques, debido a esto lleva a algunas empresas
a difundir informaciones imprecisas. La RSE surge como un compromiso voluntario de
las empresas para combatir la influencia y resolver los conflictos que tiene la sociedad de
manera que contribuya a su desarrollo sostenible a traves de la creacion de estandares y
politicas establecidas por alianzas entre el gobierno y las empresas que les permitan
alcanzar este objetivo.

La RSE, como aporte para la consecucion de respuestas a problemas sociales,
toma énfasis a partir de la década de 1970, debido a que la misma tiene un impacto que
va mas alla de la economia y por ello las organizaciones deben tomar en cuenta al &mbito
social en el que operan; como manifiesta Steiner (1971, 164 citado en Oscar et al. 2019,
4) la empresa tiene “responsabilidades para ayudar a la sociedad a alcanzar sus objetivos
basicos y, por lo tanto, tiene responsabilidades sociales”, de igual modo manifest6 que la
RSE es una vision que contempla el interés social y también el interés propio ilustrado de
las empresas a largo plazo en contraste con el viejo, estrecho y desenfrenado interés
propio a corto plazo.

Por la misma linea, los autores Eilbert y Parket (1973, 7) sefialan que la RSE
requiere que la empresa se comprometa con la solucion de diversos problemas sociales y
ambientales, tales como la contaminacion y de igual manera el clasismo racial. De igual
forma, Davis (1975 citado en Vélez Evans 2011) afiade que la responsabilidad social de

los empresarios debe ser acorde con el poder social de las compafiias, y enfatiza que la
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persona responsable de tomar decisiones corporativas no solo debe servir los intereses

propios de la empresa.

Contradictoriamente en los afios sesenta y setenta el mundo empezé a creer en un
modelo econdémico fundamentado en el acopio de la riqueza y en los principios en los que
se pensaba que las organizaciones tenian que enfocarse a obtener ganancias dentro del
marco legal, pero sin pretender asumir responsabilidades que no le corresponden. Por tal
motivo, las empresas empezaron a creer que estas Gnicamente mantenian obligaciones
para los accionistas, los cuales respaldaban a los directivos para que actuaran de acuerdo
con las reglas fundamentales de la sociedad, las cuales estan incluidas en la legislacion y
en las préacticas técnicas.

Sin embargo, en este mismo decenio el gobierno de los Estados Unidos instaur6
cuatro entidades reguladoras las que se convirtieron en referencia para RSE a escala
global, y que ademas fortalecieron la tendencia hacia la idea de empresas comprometidas
con la responsabilidad social, estas entidades son la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacionales (OSHA), la Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo
(EEOC), la Comision para la Seguridad de los Productos de Consumo (CPSC), y la
Agencia de Proteccion del Medio Ambiente (EPA).

En el siguiente decenio, se reconocio la importancia de la ética como la mejor
herramienta para evitar cualquier forma de autorregulacion. La ética se consideraba un
recurso que abarcaba tanto el ambito personal y privado, como el entorno organizacional.
En este periodo, se puede observar un aumento significativo en la popularidad de los
fondos éticos, los cuales impulsaron ain mas la RSE al promover inversiones que
incorporaban estrategias socialmente responsables. Estas estrategias iban en contra de
empresas que contribuian al deterioro del medio ambiente, violaban los derechos
humanos y de los animales, asi como las industrias tradicionalmente asociadas con la
energia nuclear, armamento, tabaco, alcohol y pornografia. Es asi como, las empresas
consideraron que las relaciones con la sociedad eran esenciales para su supervivencia.

Como manifiesta Carroll (1983, 604 citado en Botero 2009, 109), la RSE puede
ser explicada desde cuatro pilares fundamentales: econdémico, legal, ético y voluntario o
filantropico. Segun su definicion, la RSE implica la conduccion de un negocio que sea
econdémicamente rentable, con el cumplimiento de la ley, ético y socialmente solidario.

De igual modo, Epstein (1987 citado en Oscar et al. 2019, 7) sefial6 que la
responsabilidad social y la ética abordan temas y preocupaciones estrechamente
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relacionados, e incluso superpuestos. Igualmente, Drucker (1984, 62 citado en Botero
2009, 109) expreso que la “responsabilidad social en los negocios es domar el dragon,
esto es convertir los problemas sociales en oportunidades de negocio, en capacidad
productiva, en competencia humana, trabajos mejor remunerados y en riqueza”.

De igual manera, en el afio de 1984 Drucker planted la idea de que la rentabilidad
y la responsabilidad podrian ser conceptos compatibles en relacion a la RSE, por lo tanto,
esta idea fue discutida en varios articulos de investigacion empirica esa misma década
por varios autores tales como Philip Cochran y Robert Wood, quienes, en 1984, se
interrogaban que si una empresa que cumple con la RSE puede generar beneficios
economicos.

A partir de los afios 90, la definicion de RSE, toma fuerza tanto en la parte
académica como en el ambito empresarial, como parte de este desarrollo de la RSE se
diferencian ideas, se acogen posiciones y visiones distintas, ademas se aclaran
controversias y conclusiones, que debaten las responsabilidades de la empresa en la
sociedad plural y democratica. Como sefiala Carroll (1991 citado en Botero 2009, 110)
“los cuatro pilares fundamentales de la RSE pueden ser representados como una piramide.
Alli, la dimensidn econdmica actliia como base donde descansan los otros tres aspectos,
que se ubican, en orden ascendente, de la siguiente forma: legales, éticos y filantrépicos”.
Es decir que la organizacion si pretende ser socialmente responsable sobre todo debe
afrontar los cuatro pilares antes mencionados. Por el mismo perfil Arrow (1996 citado en
Vélez 2011, 66) manifiesta que “dada la amplia gama de relaciones en las que esta
involucrada la empresa, esta esta dada a afectar a aquellos agentes con los que se
encuentra en relacion”.

Con grandes progresos en materia de RSE, el siglo XX llega a su fin e inicia el
XXI, déndole a la RSE una importancia sin precedentes. De este modo, los sectores
académico y empresarial se han visto inundados de informacion, publicaciones, libros,
politicas, procedimientos, regulaciones, estdndares, mejores practicas y conferencias
sobre este tema. La RSE se convirtio en un referente obligado a la hora de definir la
estrategia y los objetivos empresariales a corto y largo plazo.

Es asi como para la Comisién Europea (2002, 3) la RSE “se establece como la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”. De igual manera Forética y la Fundacion Laboral del Cemento y el Medio
Ambiente en su segundo estudio sobre la RSE en el sector cementero (2017, 1)



24

manifiestan que la RSE consiste en “gestionar de forma responsable una empresa al
incorporar aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno de forma transversal en cada
una de las funciones del negocio, implica mantener un comportamiento ético con los

empleados, los clientes y en la relacién con todos los grupos de interés”.

2. El modelo RSE en el sector cementero

La industria del cemento estd intimamente relacionada con los retos de
sostenibilidad. Dada su responsabilidad en ciertos impactos externos, especialmente en el
medio ambiente, por la produccién de un material esencial para la sociedad, se ve
obligada a comprometerse mas con la mejora de su impacto ambiental y la promocion de
soluciones constructivas sostenibles que beneficien a futuras generaciones. A pesar de
sus caracteristicas Unicas y el desarrollo alcanzado recientemente, esta industria
desempefia un rol crucial, aunque a menudo no reconocido, en sostenibilidad. Si un grupo
de interesados quisiera entender detalladamente la participacion de la industria cementera
en la sostenibilidad econdémica, social y ambiental de las comunidades donde opera, seria
necesario realizar un analisis profundo y una recopilacion subsiguiente de informacion.

Segun el primer estudio sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el
sector cementero realizado por Forética y Fundacion CEMA en 2015, la RSE trasciende
la gestion interna de la empresa, integrandose en su estrategia y procesos y extendiéndose
a la relacion con sus grupos de interés. La comunicacién sobre las acciones en pro del
desarrollo sostenible es crucial para fortalecer la legitimidad empresarial. Este apartado
explica la contribucion de la industria cementera a la sostenibilidad y como la integracion
de la RSE en su estrategia y gestion aborda los retos sostenibles, ademas de evaluar el
desempefio actual de la industria en este ambito.

En primer lugar, se sefiala a la RSE como una respuesta empresarial al desafio de
la sostenibilidad, es decir que la gestién empresarial responsable es la forma en que las
empresas responden al desafio de la sostenibilidad, de manera que toda la organizacién
(personas y los procesos que la conforman) formen parte de esta forma de entender los
negocios y llevar a cabo sus actividades. En segundo lugar, la aplicacién empresarial de
la RSE, dicho de otro modo, las organizaciones demandan de instrumentos y estrategias
de trabajo que les faciliten pasar de los acuerdos a la ejecucion, es decir realizar una
integracion real de la RSE en todas las actividades de la organizacion a traves del
liderazgo, la gestion, conversacion y la comunicacion. Y, finalmente, diagnosticar la RSE
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en el sector cementero, que no se mantiene al margen de los desafios relacionados con la
sostenibilidad. De hecho, debido a sus propias caracteristicas le convierten en un actor
relevante tanto a nivel global como local, sin embargo, es evidente que la industria
cementera no se ha reconocido publicamente ni ha obtenido un posicionamiento
mediatico destacado en términos de RSE en los Gltimos afios. Debido a que se ha enfocado
mas en los temas de seguridad y salud de los trabajadores, emisiones atmosféricas, cambio

climatico y materias primas.

3. Retos y tendencias en sostenibilidad

Como manifiesta Tapia Bonifaz et al. (2021, 75) “La sostenibilidad es una
perspectiva de negocios orientada a generar valor a largo plazo para los accionistas y
demas grupos de interés, mediante una gestion objetiva: econdmica, social y ambiental”;
en otras palabras, la sostenibilidad se refiere a una forma de hacer negocios que tiene
como objetivo crear valor a largo plazo para los accionistas y otras partes interesadas, a
través de una gestion equilibrada en los aspectos econémicos, sociales y ambientales.
Esto permite desarrollarse en un entorno empresarial cambiante y competitivo,
centrandose en la calidad, optimizacion y la eficiencia, para generar ventajas
competitivas. Por lo tanto, implica anticiparse, gestionar riesgos y aprovechar las
coyunturas presentes y futuras.

Por su parte el sector cementero sigue fuertemente comprometido con todos los
elementos de la direccién de la RSE. Una perspectiva en el largo término es crucial en las
caracteristicas de la fabricacion del cemento, del mismo modo que la sostenibilidad como
la RSE se destaca por su enfoque a largo plazo. En términos de Bom-Camargo (2021,
133) se puede decir que “el devenir del nuevo milenio le trajo al concepto de la RSE, la
introduccion de las teorias del desarrollo sostenible, los negocios inclusivos”. Ademas,
las empresas ejercen un impacto significativo y beneficioso en la sociedad. La mayor
contribucion que una empresa puede hacer a la sociedad, asi como a cualquier comunidad,
es fomentar el desarrollo de una economia prospera. Los gobiernos, las empresas y ONG
deben considerar a la RSE como la creacion de valor compartido, en lugar de verla como
una forma de mitigar dafios o una estrategia de relaciones publicas. Esto implicara adoptar
un enfoque empresarial absolutamente diferente.

Como sefiala Ormaza (et al., 2020 citado en Bom-Camargo 2021, 133) “una
empresa bien gestionada que aplica sus vastos recursos, experticia y talento de gestion a
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los problemas que entiende y en los que posee un interés, puede tener un mayor impacto
sobre el bienestar social que cualquier otra institucion u organizacion filantropica.”. Las
empresas que reconocen el alcance de incorporar la RSE como una ventaja competitiva,
la fusionaran con sus estrategias fundamentales, con su modelo de negocio, lo que podria
crear una ventaja en comparacién con la competencia.

Cabe destacar que las empresas estan implementando la RSE como una estrategia
con el objetivo de lograr una administracion sostenible en los aspectos econdémicos,
sociales y medioambiental. El proposito es buscar un equilibrio que promueva la justicia
social y la sostenibilidad tanto para las empresas como para el ecosistema global. Como
sefiala Henao (et al. 2020 citado en Bom-Camargo 2021, 135) elaborar “productos, bienes
y servicios, que producidos y fabricados bajo un modelo de Responsabilidad Social en la
gestion empresarial, permitira que sean sostenibles tanto la organizacion como el impacto
que este genere, disminuyendo y eliminando los negativos.”

De igual manera Forética y la Fundacion Laboral del Cemento y el Medio
Ambiente en su tercer estudio (2019, 5) “ya se dispone de datos sobre la evolucion de los
principales indicadores en materia de RSE de los Gltimos cinco afios, permite realizar una
radiografia bastante precisa acerca de como esta la industria cementera abordando los
aspectos de sostenibilidad y cuales son sus oportunidades de mejora”. De este modo, se
puede decir que es una industria que aporta valor, también mantiene la mejora continua a
modo de filosofia de trabajo y en el comportamiento ambiental por medio de la inversion.
Cuida la seguridad y salud de los trabajadores, y es promotor de la comunidad local de la
que forma parte. Este sector tiene una oportunidad significativa para crear conciencia
entre las partes interesadas sobre la importancia de ciertos temas para él, de modo que los
comprendan y se pueda destacar la contribucion que la industria esta realizando en
relacion con ellos.

Cabe considerar por otra parte, que los retos y tendencias, como indica el Foro
Econdmico Mundial por medio del Mapa de Riesgos, citado en el tercer estudio sobre la
RSE realizado por Foreética y la Fundacion Laboral del Cemento y el Medio Ambiente
(2019, 15) “identifica a los principales riesgos econémicos, sociales, ambientales o de
gobernanzay los clasifica en funcién de su probabilidad de ocurrencia y su impacto”. Por
tal razon la industria cementera, debe tomar en cuenta estos desafios generales desde otro
enfoque, comprendiendo su huella en las poblaciones en las que interviene o en el entorno

ambiental cercano. Una administracion diligente de los riesgos relacionados con los
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impactos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) desarrollado por las empresas de
este ambito permite el aprovechamiento de las oportunidades que ya se han materializado.

Es crucial que las organizaciones identifiquen a los ODS que tengan mayor
impacto en su seccion, en el cual alcanzan a ocasionar una huella significativa, conforme
a su mision estrategia y tipo de actividad. Esto se debe al amplio repertorio de temas y
acciones que abarcan los ODS. En el segundo estudio sobre la RSE en el sector cementero
realizado por Forética y la Fundacion Laboral del Cemento y el Medio Ambiente (2017,
8) “Existen 4 objetivos que son transversales y estratégicos para todas las fases de la
cadena: ODS 9. Industria, Innovacién e Infraestructura; ODS 11. Ciudades y
Comunidades Sostenibles; ODS 12. Produccion y Consumo Responsable y ODS 13.
Accion por el clima”.

Consecutivamente, se saca a relucir, las tendencias esenciales que las compafiias
cementeras estdn implementando estrategias innovadoras para reducir su huella de
carbono, aumentar la circularidad y la necesidad de una mejor eficiencia en la produccién,
esto permite dar un aporte a los ODS. Por mencionar algunos:

e Cambio Climético y Energia, en el afio 2017 se desarroll6 una hoja de ruta
para reducir las emisiones de carbono de aqui a 2050, con la implementacion
de medidas como la eficiencia energética, la recuperacion de residuos y la
captura y almacenamiento de carbono se espera reducir la huella de carbono
del sector en un 35 % respecto a los niveles de 1990.

e En el contexto de economia circular, a lo que no es posible evitar o reutilizar
los desperdicios, en la mayor parte de los asuntos y a partir de la perspectiva
ambiental y econdmico, es mas conveniente aprovecharlos como una
alternativa sostenible y rentable que eliminarlos en vertederos.

e Recursos naturales, el hormigon es uno de los productos mas consumidos en
el mundo, el mismo que es solo superado por el agua. Para la extraccion de
los materiales necesarios para producir el cemento, que es el componente
principal del hormigén, presenta grandes desafios en términos de
biodiversidad y explotacion de recursos naturales.

e Personas y comunidades, el impacto social es un tema muy importante dentro
de la agenda empresarial. En este aspecto, el World Business Council
desarroll6 en el afio 2019 un marco metodoldgico conocido como “Protocolo
de Capital Social y Humano” con la finalidad de orientar a organizaciones en

la medicion, evaluacién y mejora de la gestion del capital humano y social.
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e Ciudades sostenibles, el sector de la construccion y el cementero desempefian
un rol fundamental en la construccion de edificios e infraestructuras mas
sostenibles, lo cual ayuda a reducir su impacto en el medio ambiente y

promoviendo su resiliencia ante riesgos como el cambio climatico.

4. La sostenibilidad en la cadena de valor del cemento

La industria del cemento es un campo de gran importancia estratégica para un
pais, ademas, con un impacto significativo en el resto de la economia, el principal
producto derivado del cemento es el hormigdn, que es el material estructural mas utilizado
a nivel mundial y desempefia un papel crucial en el desarrollo de infraestructuras de
transporte, edificios y en el suministro de recursos vitales como el agua y el gas natural.
Como muchos otros sectores de la economia, esta industria enfrenta numerosos desafios
de sostenibilidad que no solo se relacionan con la fase de produccién del cemento, sino
que abarcan toda la cadena de valor. Esta inicia con la extraccidn de sus materias primas
hasta el proceso de envio y transporte del producto terminado, por lo tanto, se generan
importantes impactos ambientales y sociales.

Dentro de los impactos ambientales se puede manifestar que estos son causados
por la extraccion de sus materias primas en las canteras, con lo cual afectan el paisaje y
la naturaleza del area de explotacion. El proceso industrial de transformacion de las
materias primas en estas fabricas esta estrictamente regulado y monitoreado, y su
principal impacto proviene esencialmente del consumo de energia y de las emisiones de
GEl, de igual modo, en el proceso de transporte del clinker y cemento desde la fabrica
hasta las instalaciones del cliente también tiene un impacto en la generacidn de emisiones
de GEI durante el transporte.

En cuanto al impacto social del proceso productivo se relaciona principalmente
con la creacion de oportunidades de empleo estable a nivel local. Como punto importante
las fabricas han sido parte de las comunidades donde se instalan durante un promedio de
80 arios, contribuyendo a mejorar la economia local.

Debe sefialarse que, segun el segundo estudio sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el sector cementero realizado por Forética y Fundacion CEMA
(2017, p. 8), se destaca la relacion inherente entre el sector cementero y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a lo largo de su cadena de valor. En este sentido, se

identifican cuatro objetivos que son transversales y estratégicos para todas las fases de
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dicha cadena. EI ODS 9 que hace referencia a la industria, innovacion e infraestructura;
el ODS 11 que corresponde a ciudades y comunidades sostenibles; el ODS 12 que es
acerca de la produccion y consumo responsables, y finalmente el ODS 13 que abarca la
accion por el clima. Por lo tanto, los desafios y tendencias en sostenibilidad tienen
diferentes impactos en las empresas, dependiendo de sus caracteristicas y al sector que
integran. Es asi que, las empresas del sector cementero se enfrentan a desafios comunes
a los que, a través de una gestion avanzada de la RSE, pueden aportar soluciones alineadas

con su negocio.

5. La industria del cemento y su vinculacion con la biodiversidad

La biodiversidad es una idea comprendida comUnmente desde un punto de vista
reduccionista, es decir desde la extincidn de especies, sin embargo, tiene un significado
mucho mayor que la simple discusion sobre especies en peligro de extincion o paisajes
placenteros. La misma es de gran importancia y se relaciona con los servicios
ecosistémicos. Esto significa que muchos bienes y servicios vitales tales como el
alimento, el oxigeno, el agua, las medicinas, las materias primas, proceden de la
biodiversidad. La labor humana tiene un impacto significativo en la disminucion de la
biodiversidad, esto implica no solo la pérdida de ciertas especies, sino también las
alteraciones de los paisajes a gran escala, esto puede afectar no solo a las poblaciones de
especies, sino también a la disponibilidad de recursos naturales o la aparicion de riesgos
relacionados a elementos muy importantes para todos los sectores, tales como el agua.

En lo que se refiere a la industria del cemento, que es uno de los principales
componentes del hormigoén, durante la extraccion de sus materias primas, tiene un
impacto ambiental muy importante, tanto a nivel de cantera como a nivel de industria, tal
es el caso que estas actividades plantean riesgos significativos para la biodiversidad y los
ecosistemas. A pesar de ello, como indica el segundo estudio sobre la RSE en el sector
cementero realizado por Forética y Fundacion CEMA (2017, 35), “la gestion adecuada y
proactiva de la biodiversidad por parte de las empresas es una oportunidad para evidenciar
ante los grupos de interés del compromiso de la organizacion con el medio ambiente”. En
este contexto, le permite afianzar su permiso para trabajar en medio de las organizaciones
locales y sobre todo para incrementar su habilidad de evitar riesgos tanto en operaciones

como en lo legal.
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Es fundamental comprender cémo las empresas cementeras pueden abordar sus
impactos en la biodiversidad, por lo tanto, se pueden abordar sus impactos en la
biodiversidad desde dos puntos a nivel de cantera o0 mina y a nivel de fabricacion. En el
primer caso, el impacto mas significativo de la industria cementera en la biodiversidad se
produce principalmente en las canteras a causa de la extraccion de las materias primas las
cuales posteriormente son procesadas. La extraccion en las canteras conlleva la
modificacién de los habitats utilizados, afecta a las poblaciones de especies. De igual
modo se produce una modificacion del paisaje, el uso del suelo y, por ende, de las
caracteristicas ecologicas del entorno. Ademas, se puede tomar en cuenta las diferentes
etapas del ciclo de vida de una cantera (planificacion, operaciones, cierre de operaciones)
para determinar acciones que promuevan la biodiversidad y consideren sus impactos.

En este sentido, el enfoque de riesgos también permitird adaptar la gestion segln
los impactos esperados en cada etapa. Sin embargo, a nivel territorial, en algunas
ocasiones es posible seleccionar la ubicacion mas favorable tanto para la explotacion
como para minimizar el impacto ambiental, especialmente en lo que respeta a la
biodiversidad. Esto significa que la ubicacion elegida puede favorecer tanto la operacion
de las instalaciones como las posteriores acciones a realizar.

Por otro lado, a nivel de fabrica, se pude manifestar que los efectos ambientales
que surgen de los procesos industriales que se desarrollan dentro de las instalaciones de
la fabrica y que resultan en la produccion de cemento son complejos. Si bien, estos
procesos se encuentran regularizado a nivel industrial como a nivel legislativo, implica
que se lleva a cabo un control minucioso en cada una de las etapas del proceso de

produccion del cemento y que puede provocar externalidades y riesgos.

6. La importancia de la “S” en el enfoque ambiental, social y gobernanza para

el sector cementero

El sector del cemento se encuentra en una posicion estratégica para abordar los
desafios en el campo de la construccion y las infraestructuras, debido a su gran impacto
en estas areas. Indudablemente, las organizaciones de renombre a escala mundial siguen
enfatizando la relevancia de la sostenibilidad como una fuente de resiliencia y un agente
decisivo para la competitividad y prestigio de las empresas y los paises. Dentro de este

marco, el enfoque ambiental, social y de gobernanza que se identifica con las siglas
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“ASG! se ha tornado en un aspecto primordial al momento de establecer la estrategia
empresarial para abordar los desafios mas relevantes en el ambito social y ambiental. El
sector cementero se ha distinguido habitualmente por dedicar un importante esfuerzo y
atencion al campo ambiental. A cerca del punto de vista “S”, este sector toma en
consideracidn todos los aspectos relacionados con la gestion y desarrollo de las personas,
de igual manera, el impacto de la empresa en los trabajadores y el entorno mas préximo
a las operaciones (Forética y Fundacion CEMA, 2021).

Ademas, como sefiala el Cuarto estudio sobre la RSE en el sector cementero
realizado por Forética y la Fundacién Laboral del Cemento y el Medio Ambiente (2021,
14) “la industria cementera mantiene un enfoque prioritario y estratégico en aspectos de
salud y seguridad operacional, con especial relevancia de los aspectos de prevencion de
riesgos laborales”. Del mismo modo, otro aspecto del compromiso social de este sector
es que se encuentra respecto del efecto de la misma actividad de produccion en la misma
area de influenciay el impacto arrastre en su sistema de valor. En lo que respecta al ambito
G, que abarca aspectos relacionados con los derechos humanos, la transparenciay el buen
gobierno, se observa que esta estrechamente relacionado con la gestion de riesgos en este
sector. En efecto, la industria del cemento ha demostrado una respuesta contundente y
decisiva que tiene un gran valor para la sociedad. Es asi que, como indica el Cuarto
estudio sobre la RSE en el sector cementero realizado por Forética y la Fundacion Laboral
del Cemento y el Medio Ambiente (2021, 16-17) “El sector ha sabido entender bien su
especial integracion en la comunidad, para llevar a cabo importantes iniciativas de
responsabilidad social que han tenido un gran impacto positivo, tanto en las comunidades

donde opera como en sus propios trabajadores”.

7. RSE como ventaja competitiva

En los Gltimos afios, la importancia de implementar estrategias relacionadas con
RSE ha crecido rapidamente. Por ejemplo, en paises desarrollados, donde es posible
aprovechar la coyuntura del mercado global, permite implementar tacticas ventajosas en
las multinacionales que pretenden operatividad y aprendizaje sostenible con el fin de

L ASG es un conjunto de criterios utilizados para evaluar el resultado de una empresa en tres areas:
ambiental, social y de gobernanza. La sostenibilidad y la RSE tienen una estrecha relacién, a pesar de que
se han desarrollado desde ambitos diferentes, ambas avanzan hacia un futuro comin. Comparten la vision
de equilibrar la responsabilidad econémica, con la responsabilidad social y ambiental.
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generar una mejor imagen empresarial y atraer nuevos clientes a sus marcas. Como lo
manifiesta Sanchez (2011 citado en Castro Alain 2017) “en la sociedad las empresas
buscan poseer una capacidad de supervivencia y crecimiento frente a la competencia,
debido a la intensificacion de las relaciones comerciales, tanto en produccién como en
comercio, crecimiento poblacional y creciente consumo de recursos naturales”. Por lo
tanto, estas empresas cuentan con responsabilidades que trascienden su viabilidad
econdmica, buscando también la sostenibilidad en los ambitos social y ambiental. De la
misma manera, las organizaciones han comprendido que la sostenibilidad social y
ambiental son requisitos indispensables para garantizar la sostenibilidad econdmica,
porque los directivos empresariales tienen la responsabilidad de fomentar la
competitividad por medio de la capacidad de producir una calidad cada vez mayor a un
coste reducido.

En contraste, se sostiene que es fundamental ser socialmente responsable, ya que
las empresas deben generar confianza en la sociedad por medio de sus acciones
empresariales, de esta manera obtener un valor diferencial y la habilidad de convertir el
intelecto y la imaginacion en articulos y actividades sostenibles, y ejecutables. Como
sefiala Wood y Lodgson (2002 citado en Castro A. 2017) “que se cambie la perspectiva
desde la responsabilidad social hacia la ciudadania corporativa alineada bajo un enfoque
competitivo clave, encontrando valores, codigos de ética, respeto ambiental, creatividad,
orientacidn al cliente, justicia, coherencia, compromiso, transparencia, independencia y
eficacia empresarial”. En otras palabras, permitirle utilizar el conocimiento y el talento
humano como ventajas competitivas asociadas a la especializacién en la produccion.

El aumento de la competitividad y los ingresos de una empresa puede lograrse
mediante la expansion del mercado, el aumento de la magnitud de las ventas, la calidad,
en la innovacion de la industria, ademas del crecimiento digital, y la multiplicidad de
articulos o bienes presentados etcétera. Estos son los factores comunes considerados al
medir la competitividad. Empero, en el contexto global actual, estos elementos
tradicionales deben ir de la mano con una RSE hacia el medio ambiente, los empleados,
proveedores, clientes y otros grupos de interés. Como sefiala Schroeder y Kilian (2007, 5
citado en Afiez y Bonomie M. 2010) “una conducta empresarial responsable es un
excelente medio para ganar una buena reputacion e imagen ante los distintos grupos de
interés, sobre todo en los mercados actuales donde la competencia va mas alla de los

atributos y calidad de los productos y servicios”.
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La finalidad de la RSE en el prestigio y el distintivo genera réditos adicionales
tales como la simpatia y retencion del cliente, algo que es crucial en un sistema econémico
mundializado, al mismo tiempo sensible al desenvolvimiento de las organizaciones. Esto
se fundamenta en las operaciones productivas o de servicio necesitan disminuir su
impacto en el medio ambiente, en caso de no hacerlo, remediar el dafio causado. Una
potencialidad en aumento en las organizaciones es satisfacer el interés de los clientes, por
lo menos en la optimizacion de mercaderia y bienes, de igual forma en la proteccion del
medio ambiente, la aprension de las garantias individuales, entre otras particularidades.

Como sefiala Gonzalez (2006 citado en Afiez y Bonomie M 2010) “las empresas
tienen que recurrir a implementar estrategias o programas enfocados a la sociedad a fin
de que esta les retribuya de alguna forma el costo que ello implica”.

De tal forma que, las organizaciones se encuentran regularmente en un proceso de
estudio y desarrollo. Una empresa que no adopta estos requisitos pierde la gran
oportunidad de aumentar su base de consumidores, atraer inversiones, avanzar con
respecto a sus competidores en el mercado y llevar a cabo acciones que en Gltima instancia

contribuyen al bienestar social y econémico de la empresa.
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Capitulo segundo

Marco metodoldgico

1. Estudio de Caso: Unidn Cementera Nacional UCEM S.A.

La presente investigacion se desarrollé utilizando un disefio metodoldgico de
estudio de caso, en la cual, para la construccién del marco tedrico, se empled la
informacion obtenida de fuentes secundarias tales como libros, tesis y articulos de revistas
cientificas relacionados con temas de sostenibilidad en el sector cementero. El sujeto de
estudio es la empresa UCEM S.A. y el objeto de estudio la responsabilidad social
empresarial, se busca obtener la informacion necesaria que permita proponer un plan de
RSE. Se analiz6 la dindmica actual que UCEM S.A. presenta en el contexto del modelo
de negocio, el alto impacto ambiental que conlleva su actividad econdmica, el
cumplimiento de la normativa ambiental, las acciones con la comunidad y la proteccion
de su recurso humano, para a partir del diagnostico inicial, realizar una propuesta de plan
de RSE para UCEM S.A.

2. Disefo del estudio de caso

La informacidn que se manejo en la presente investigacion fue de tipo documental,
descriptiva, siendo los instrumentos de recoleccion de la informacion encuestas,
entrevistas, grupos focales y documentos propios de la empresa. Al recoger esta
evidencia, el presente caso de estudio tuvo un enfoque predominantemente cualitativo
que permiti6 describir, verificar y generar una propuesta de plan RSE. Siguiendo a la
metodologia de estudio de caso propuesta por Yin (1989 citado en Martinez (2006) para
la presente investigacion se siguieron los siguientes pasos:

1) Preguntas de investigacion y proposiciones tedricas.

2) Las unidades de analisis.

3) Latranscripcion de datos.

4)  Analisis general de la informacion.

5) Elaboracion de una propuesta de plan de RSE.
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a. Pregunta de investigacion

El interrogante fundamental que determind la direccion de la investigacion fue:
¢Cuéles son los elementos claves que debe contener una propuesta de un plan de RSE
para una empresa cementera para mejorar la ventaja competitiva en el mercado

oligopolico de cemento en el Ecuador?

3. Proposiciones tedricas

La presente investigacion se respaldo tedricamente en el abordaje de las teorias
integradoras y éticas que hace mencion a la RSE, a partir de esta informacion se refiera a
la serie de aspectos y obligaciones que la empresa cementera debe cumplir en términos
humanitarios, éticos legales y econdmicos antes de constituirse, debido a que las barreras
propias del sector cementero son algunas que no todos las empresas pueden acceder, es
necesario revisar que términos de estas proposiciones teoricas permiten desde la
perspectiva de RSE crear un plan de sostenibilidad para este tipo de empresa.

Hacemos asi mencion a las teorias integradoras y éticas debido a que las empresas
del sector cementero deben cumplir con una serie de requisitos que no todas las otras

empresas que no pertenecen a un mercado oligopolico es decir un:

Mercado en el que solo hay unas cuantas empresas que compiten entre si'y no es posible
la entrada de nuevas empresas. El producto que producen las empresas puede estar
diferenciado, como en el caso de los automdviles, o no, como en el del acero. En las
industrias oligopolisticas, el poder de monopolio y la rentabilidad dependen, en parte, de
cémo se interrelacionen las empresas. Por ejemplo, si la interrelacidon es mas cooperativa
que competitiva, las empresas pueden cobrar precios muy superiores al coste marginal y
obtener grandes beneficios. En algunas industrias oligopolisticas, las empresas cooperan,
Pero en otras compiten ferozmente, aun cuando eso signifique obtener menos beneficios.
Pindyck, y Rubinfeld (2009, 507).

Por lo tanto, estas empresas deben cumplir con ciertos requisitos propios de este
sector, en ese sentido se abordan las teorias integradoras y éticas. Por ejemplo, las
empresas del sector deben cumplir con una licencia que permita su funcionamiento en
términos ambientales y legales es decir debe cumplir todos los requisitos para su fase
inicial del proceso que es la extraccion de la piedra caliza principal materia prima la

misma que es explotada a cielo abierto. En términos legales la empresa debe constituirse
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respetando la no colision del mercado y lo dispuesto por la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado.

Se abordan las teorias éticas con el fin de cumplir con los principios del Pacto
Global que comprende las practicas laborales, los derechos humanos, la proteccion al
medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. Ademas, también las teorias éticas van a
abordar desde ese enfoque normativo a los grupos de interés debido a que la empresa se
preocupa no solo por sus intereses internos, sino también por cualquier impacto que pueda
afectar a terceros como consecuencia de su actividad econdmica.

De la misma manera se abordd desde la teoria como la RSE crea una ventaja
competitiva a una empresa. EI aumento de la competitividad y los ingresos de una
empresa puede lograrse a través de la ampliacion del mercado, el aumento en el volumen
de ventas, la modernizacion de la produccion, el avance tecnoldgico, la mejora de la
calidad y la multiplicidad de productos o servicios ofrecidos, estos elementos
tradicionales deben ir de la mano con una RSE hacia el medio ambiente, los empleados,
proveedores, clientes y otros grupos de interés, esto genera otros beneficios adicionales,
tales como la atraccidn y fidelizacion de los clientes, lo cual es crucial en una economia
global, cada vez més sensible al desenvolvimiento de las empresas para obtener una
ventaja competitiva.

Adicionalmente se revisaron las memorias de sostenibilidad de las empresas
competidoras del sector del cemento en Ecuador, como HOLCIM y UNACEM.

Para el diagnostico inicial se aplico la lista de verificacion de practicas de
sostenibilidad de NetRegs(s.f.)? que analiza los siguientes aspectos:

1) Energia

2) Agua

3) Cumplimiento y apoyo en caso de emergencia

4) Adgquisiciones

5) Materiales y almacenamiento

6) Transporte

7) Residuos

8) Productos

9) Comunidad/partes interesadas

10) Empleados

2 Instrumento  de  recoleccion  primaria  de  informacién  disponible  en
https://www.netregs.org.uk/media/1828/business-sustainability-checklist-1.pdf.
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11) Comunicacion

Adicionalmente, se utiliz6 otro instrumento ERSOS aplicado para la recoleccion
de informacion de fuentes primarias, con el fin de conocer el grado de desarrollo que tiene
la empresa a través de sus colaboradores, de la misma manera se tuvo como dimensiones
de andlisis de la RSE a:

1) Valoresy principios éticos.

2) Economiay finanzas.

3) Calidad de vida laboral.

4) Compromiso con la comunidad.

5) Mercadeo responsable.

6) Medio ambiente.

4. Poblacion y muestra

La UCEM S.A., cuenta con 332 empleados en su planta de produccion de la
provincia de Chimborazo que trabajan en &areas operativas y administrativas. Para el
diagndstico se trabajo a través de un grupo focal dirigido a gerentes y jefes
departamentales, siendo un total de 15 personas que constituyen la alta direccion. Para el
diagnostico del grado de desarrollo de la RSE, se aplico a una muestra aleatoria simple
de 163 colaboradores con un nivel de confianza de 95 % y un margen de error de 5,5 %.
La seleccidn para realizar la encuesta se efectlio considerando todos los departamentos y
el personal disponible en los distintos turnos de trabajo durante la semana del 19 al 29 de
enero 2024.

5. Unidad de analisis

La unidad de analisis es la empresa UCEM S.A. La planta de fabricacion de
cemento se encuentra ubicada en el sector de San Juan Chico, parroquia Calpi, del cantén
Riobamba, jurisdiccion de la provincia de Chimborazo de la Republica del Ecuador. Esta
empresa pertenece al grupo empresarial internacional Gloria, una multinacional de capital
peruano presente en los paises de Peru, Bolivia, Ecuador y Panam4; su giro de negocio
esta relacionado con la industria de la construcciéon y alimenticia. UCEM S.A. esta

enfocada a la produccion de cemento con marcas comerciales como Cemento
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Chimborazo, Cemento Guapan, Cemento Manabi, y Cemento Atenas. De acuerdo con la
Superintendencia de Compariias (2024) el capital suscrito de la empresa asciende a
232.222.403,04 dolares, mientras que sus registros de ventas en el 2023 fueron por
175.247.618 dolares con una utilidad de 13.410.002 dolares.

“La empresa produce y comercializa cemento y productos derivados de alta
calidad maximizando la eficiencia operativa e integrando elementos de innovacion que le
permita: crear las mejores soluciones para sus clientes, mantener un ambiente de trabajo
seguro para sus colaboradores, respetar el medio ambiente y generar valor para todos los
stakeholders, incluidos los accionistas” (Unién Cementera Nacional 2024, parr. 3).
Operaciones que seran analizadas en el diagndstico inicial a traves de la lista de
verificacion de sostenibilidad empresarial propuesta por NetRegs.

Se considera pertinente anotar que el autor de la presente investigacion es un
miembro del equipo de laempresa, lo cual permitié efectuar una observacion participante,
ademas de acceder directamente a fuentes secundarias de informacion que cuentan con
validacion previa por organismo de control o estatales, todo esto con el respaldo de la alta

direccion de la empresa para llevar a cabo la investigacion.

b. Instrumentos de recoleccion de la informacién
Se aplico dos instrumentos para la recoleccion de informacion que se detalla a

continuacion:

a) Lista de verificacion de practicas de sostenibilidad de NetRegs

Para el diagndstico se aplicd el cuestionario de autoevaluacion propuesto por
NetRegs, que es la asociacion entre la Agencia de Medio Ambiente de Irlanda del Norte
y la Agencia Escocesa de Proteccidbn Ambiental de Escocia. Este instrumento esta
compuesto por 6 preguntas que evaltan el consumo de energia, 6 preguntas que evaldan
el consumo y ahorro del agua, 3 preguntas que evaltan el cumplimiento y apoyo en caso
de emergencia, 5 preguntas que evallan adquisiciones, 5 preguntas que evallan
materiales y almacenamiento, 5 preguntas que evalGan transporte, 8 preguntas que
evallan la gestion de residuos, 4 preguntas que evalUan productos, 3 preguntas que
evallan comunidad y partes interesadas, 5 preguntas que evalGan empleados, y 6
preguntas que evaltan la comunicacion. Ademas, para contestar cada item, frente al lado

derecho, se encuentra unas casillas con la siguiente categoria:
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Si
Mira en
N/A

b) Cuestionario para evaluar el grado de desarrollo de la RSE

Como instrumento de recoleccién de la informacion se utilizo la guia para la
evaluacion de la responsabilidad social de la organizacion social ERSOS, este
instrumento se cred como un recurso que asiste a la organizacién en la evaluacion interna
de su rendimiento en el &mbito de la responsabilidad social.

El cuestionario fue creado considerando varios aspectos:

Los estandares requeridos por el Global Reporting Initiative (GRI); en segundo lugar, los
modelos previamente desarrollados a nivel internacional, regional y local que evaltan la
RSE, entre ellos, el de la Comunidad Europea, Cuestionario de Concienciacion, el de
Accion Empresarial de Chile, DERES de Uruguay, Comprometerse de Colombia, entre
otros; y en tercer lugar, las caracteristicas especificas de la organizacion para crear una
herramienta que permita conocer el nivel de desarrollo que la organizacion tiene en
términos de RSE. (Yepez 2016, 7)

El instrumento ERSOS establece seis dimensiones de la RSE, que se evallan
como indicadores del nivel de desarrollo de la responsabilidad social en las
organizaciones sociales, los cuales se encuentran en el apartado de proposiciones tedricas.

Estas evaluaciones se centran no tanto en los resultados, sino en los pasos dados
por las organizaciones sociales a raiz de sus hallazgos, con el objetivo de mejorar areas
de deficiencias demostradas, cumplir metas y objetivos e incorporar practicas socialmente
responsables a sus actividades en su estrategia general. De igual forma el instrumento esta
formulado por 15 preguntas que evallan los aspectos relacionados con valores y
principios éticos, 14 preguntas responden a la dimensién de economia y finanzas, 30 a la
dimensién de calidad de vida laboral, 13 preguntas a compromiso con la comunidad, 21
preguntas a mercadeo responsable, y 11 preguntas a medio ambiente (disponible en el
anexo 1). La redaccion de estas es a modo de afirmaciones respecto a procedimientos y
politicas que la organizacion desempefia en cada uno de los ambitos. Para contestar cada
item, frente al lado derecho, se encuentra unas casillas con la siguiente categoria:

3: Si (siempre)

2: A veces

1: No (nunca)

N/C: No corresponde es de ir (no es aplicable a nuestro caso)
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Este instrumento fue aplicado a los colaboradores por medio de formularios
impresos, debido a que la UCEM cuenta con un gran porcentaje de personal operativo
que no estaba familiarizado a proporcionar informacion a través de formularios

electrénicos.

6. Vinculacién légica de los datos con las proposiciones

Como se ha discutido en secciones previas, en relaciéon con la pregunta de
investigacion, las proposiciones tedricas y la unidad de analisis, existe una conexion
directa entre los datos obtenidos por medio de los métodos de recoleccion y las

proposiciones teoricas establecidas inicialmente. La Tabla 1 ilustra esta relacion.

Tablal
Vinculacion logica de datos con las proposiciones

Proposiciones
tedricas

Temas por investigar

Técnica/lnstrumento
recoleccion de
datos/dirigido a

Aporte investigacion

Diagnostico segin
informacion
proporcionada por la
empresa

Como es el nivel de
cumplimiento de la RSE
en temas de
1. Energia
2. Agua
3. Cumplimiento y
apoyo en caso de
emergencia
4. Adquisiciones
Materiales y
almacenamiento
Transporte
Residuos
Productos
Comunidad/partes
interesadas
10. Empleados
11. Comunicacion

o

© oo~

Revision de planes
(colocar los planes que
maneja la empresa:
ambiental de salud
seguridad)

mediante la lista de
verificacion de
practicas de
sostenibilidad de
NetRegs.

Sera realizada con
personal que dispone de
la informacién a través
de observacion
participante.
Unicamente se trabajara
con personal de mandos
medios y de la alta
direccidn.

Permite identificar las
estrategias de RSE,
que la empresa puede
desarrollar a partir de
acciones que
desarrolla en los
planes descritos en la
columna anterior.

Diagndstico del grado
de desarrollo de la
RSE

Grado de desarrollo
acorde a:

1. Valores y principios
éticos.

2. Economia y finanzas.
3. Calidad de vida
laboral.

4. Compromiso con la
comunidad.

5. Mercadeo responsable.
6. Medio ambiente

Levantamiento de la
informacion primaria a
través de la encuesta
ERSOS que mide las
seis dimensiones
descritas en la columna
anterior.

Se aplicara a los
empleados de la
empresa por medio de
un muestreo simple.

Permite conocer la
percepcion de los
empleados en temas
de RSE, que la
empresa ejecuta y a su
vez vincular con los
demas actores claves.
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Elaboracién propia.

7. Criterios para interpretar los resultados

Conforme la informacién levantada a través del instrumento ERSOS, se va a
disponer de rangos de informacion cualitativa cuyos datos se interpretan de la siguiente
forma:

3 Si (es siempre).

2 A veces.

1 No (nunca).

N/C No Corresponde (no es aplicable a nuestro caso).

Es decir que estos datos cualitativos que proporcionan los empleados, permite
transformar en datos cuantitativos en un rango entre 0 y 3 donde; 3 corresponde a un alto
grado de desarrollo de RSE, 2 medianamente desarrollado y 1 significa que aun no ha
desarrollado aspectos de RSE, una vez aplicadas las encuestas al personal se tabuld la
informacion en el programa informéatico Excel de Microsoft y con herramientas propias
de este se transformo la informacidn cualitativa en cuantitativa hasta obtener el indice.

Para lo cual se evalUa seis dimensiones siendo la primera: valores y principios la
cual manifiesta a la integracion de principios, valores y creencias en la planificacion de
estrategias, toma de decisiones y desarrollo de actividades. En otras palabras, evalla
coémo la organizacion basa su gestion en sus valores constituidos.

La segunda Economia y finanzas, evalGa el manejo financiero y econémico de la
organizacién, incluyendo la transparencia en la informacidn financiera, la gestion ética
de recursos financieros y la contribucion al desarrollo econdmico sostenible. La tercera
Calidad de vida laboral, evalla las practicas relacionadas con el bienestar, la seguridad,
el desarrollo profesional y la conciliacion entre la vida laboral y personal de los
colaboradores. La cuarta es compromiso con la comunidad, se centra en las acciones de
la organizacion para contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, incluyendo
iniciativas de responsabilidad social empresarial y participacion en proyectos
comunitarios. La quinta es mercadeo responsable, evalla las practicas de marketing ético,
publicidad responsable, respeto a los consumidores y promocion de productos y servicios
socialmente responsables. Y finalmente la sexta es medio ambiente, se refiere a las
acciones de la organizacion para minimizar su impacto ambiental, promover la

sostenibilidad y la conservacidn de recursos naturales.
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Cada una de estas areas proporcionan una vision integral de la RSE de la
organizacion, abarcando aspectos éticos, financieros, laborales, comunitarios, de
marketing y ambientales. La evaluacion de estas areas permite identificar fortalezas y

areas de mejora en la gestion de la RSE.
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Capitulo tercero

Resultados

1. Identificacidn de estrategias de la competencia

A continuacion, se presentan los resultados de la revision de las memorias de

sostenibilidad de las empresas HOLCIM y UNACEM, lo que permitié realizar un

benchmarking.

Holcim: La memoria de sostenibilidad de Holcim corresponde al afio 2022 la cual

se encuentra disponible en su pagina web, a continuacién, se detalla las dimensiones que

cada una de las empresas cementeras realiza en cuanto a RSE.

a)

b)

Valores y principios éticos, en HOLCIM Ecuador, se promueve una cultura
de integridad basada en los mas altos principios éticos, fomentando el respeto
al ordenamiento juridico y el espiritu de sus politicas corporativas. Esto se
refleja en sus negocios a través de varios aspectos entre ellos tenemos: Codigo
de conducta de negocios, sensibilizacion y capacitacion a los colaboradores,
cddigo de conducta a proveedores, linea de integridad.

Economia y finanzas, en sus informes se detallan los datos financieros y los
estados de cuenta de los afios 2021 y 2022 para su comparacion. También se
presentan las cantidades destinadas a donaciones, el cumplimiento de
obligaciones tributarias, y se ofrecen datos que demuestran la sostenibilidad
econémica y la viabilidad a largo plazo.

Calidad de vida laboral, HOLCIM reconoce la importancia de proporcionar
un entorno laboral diverso y estimulante para atraer y retener el mejor talento,
constituyendo un equipo de alto rendimiento que satisfaga las necesidades de
sus clientes. Por lo tanto, el compromiso con un lugar de trabajo inclusivo y
equitativo que promueva el respeto para todos los colaboradores, clientes y
socios comerciales es fundamental. Su Cddigo de Conducta de Negocios
garantiza un trato justo para todos los colaboradores, independientemente de
su cargo o nivel, en asuntos como promocion, capacitacién, contratacion,

compensacion 'y terminacion laboral. Todos los colaboradores son
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d)

f)

contratados directamente por Holcim, sin personal externo ni personal
sindicalizado.

Compromiso con la comunidad, fundacion Holcim Ecuador es responsable
de llevar a cabo la inversién social de la empresa, trabajando directamente
con la comunidad. Desarrollan programas de inclusién social con el fin de
fomentar la igualdad de oportunidades y mejorar la calidad de vida de las
comunidades. Estos programas abarcan capacitacion y desarrollo de
habilidades, generacidon de empleo local, empoderamiento de mujeres, apoyo
a grupos vulnerables y fortalecimiento de emprendimientos locales. La
colaboracion estrecha con las comunidades es fundamental para identificar
sus necesidades y disefiar programas que tengan un impacto positivo y
sostenible.

Mercadeo responsable, Mercadeo responsable, HOLCIM se comprometen en
facilitar un claro dialogo con sus comparadores. Es decir, aportar con datos
transparentes y puntuales acerca de sus articulos, incluidas sus propiedades,
rentabilidad y usos. Se esfuerzan en garantizar que su consumidor se
encuentre instruido a la hora de tomar decisiones relacionadas con sus
productos, fomentando asi una relacion de confianza y transparencia. Cada
afio, realizan una evaluacion de satisfaccion del cliente mediante encuestas,
entrevistas y analisis de datos, adaptando el enfoque a la linea de negocio y
al tipo de cliente. Los resultados de esta evaluacion proporcionan
retroalimentacion al personal involucrado para mejorar continuamente.
Medio ambiente, Holcim aborda diversas iniciativas y practicas para gestionar
su impacto ambiental. Cuentan con un eficiente cuidado del ecosistema, esto
les facilita gestionar la afectacion ambiental en sus procesos. Ademas, se
esfuerzan por obtener y mantener certificaciones ambientales reconocidas
internacionalmente, como la 1SO 14001, y cuentan con 45 zonas verdes
orientados a la: optimizacion del agua, produccién de residuos y elementos
naturales en bruto. Reconocen la relevancia de concienciar e instruir a su
personal y stakeholders acerca de proteccién del medio ambiente, con la
ayuda de proyectos de capacitacion y actividades de conciencia social. Estas
practicas demuestran el compromiso de Holcim con la gestion ambiental

sostenible y la responsabilidad corporativa.
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Unacem: Por su parte, la Unién Andina de Cementos conocida como UNACEM,

produce y comercializa Cemento Selva Alegre, Campedn y Armaduro entre otros, ademas

en su memoria de RSE disponible en su pagina web con corte al 2022 encontramos las

siguientes acciones de RSE:

a) Valores y principios éticos. Los valores y directrices de la empresa que nos

b)

permiten comportarnos de forma ética y responsable en nuestras actividades y
relaciones con los grupos de interés estan contenidos en el Codigo de Etica 'y
Conducta (CODEC) contiene los principios y directrices que les permiten
actuar de manera ética y responsable en nuestras actividades y relaciones con
nuestros grupos de interés. Este codigo es la base normativa que guia la
creacion de directrices, procesos e instrucciones con los lineamientos y
competencias de las distintas areas. Ademas, con el propdsito de implementar
de manera correcta su Sistema de integridad y resolver sus problemas
ambientales, financieros y comunitarios. Ademas, cuentan con técnicas y
organizacion para la gestion de sus riesgos y poder persuadir el acontecimiento
de potenciales acciones deshonestas. en toda nuestra cadena de valor y con
nuestros grupos de interés.

Economia y finanzas. UNACEM genera un impacto positivo en la sociedad
operando eficiente y rentablemente dentro de un marco de sostenibilidad,
centrdndonos en la creacion de valor para nuestros grupos de interes.
Utilizamos una variedad de indicadores financieros, operativos, de calidad,
seguridad, medio ambiente, entre otros, para evaluar el desempefio de nuestras
areas, a los cuales seguimos de cerca para asegurar su cumplimiento y
promover la eficiencia en todos los niveles.

Calidad de vida laboral. UNACEM realiza una evaluacion tanto personal
como de los lideres en relacion con el logro de los objetivos planteados al
mismo tiempo que se plantean las nuevas metas con respecto al proximo afio.
en el transcurso del proceso, se examinan competencias y habilidades de
actitud de liderazgo, que incluyen aspectos como cualidades sostenibles,
crecimiento personal, optimizacion, con el fin para disefiar planes de
crecimiento personal y desarrollar el programa anual de formacion. Ademas,
se identifican a aquellos con alto potencial, se establecen planes de sucesion y

se refuerzan las estrategias y acciones para el desarrollo del personal a través
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d)

f)

de diversas herramientas, como el Instituto UNACEM, la comunidad de
aprendizaje, e-learning, entre otras.

Compromiso con la comunidad. UNACEM dispone de una Politica de
Relaciones Comunitarias que establece las pautas para contribuir al bienestar
de las comunidades dentro de su &rea de influencia. Todas nuestras
operaciones industriales se enfocan en programas de relaciones con el objetivo
de crear valor para el desarrollo. Promovemos el didlogo, la interaccion social
y la participacion activa de los actores locales en la promocion de su
desarrollo, respetando sus tradiciones culturales, su cosmovision y su
identidad. Con el fin de generar valor y relaciones a largo plazo, dirigimos
nuestra inversion social hacia proyectos de salud, educacion y capacitacion,
asi como la creacion de oportunidades para el desarrollo socioeconémico,
conservacion del medio ambiente e infraestructura social, en colaboracion con
terceros, lo que nos permite contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Mercadeo responsable. UNACEM ha implementado distintas herramientas y
procesos para recopilar, analizar y emplear datos con el fin de tomar
decisiones fundamentadas. Se potencian las herramientas comerciales de
Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) y Customer Relationship
Management - CRM (Gestion de Relacion con el Cliente), asi como el
tratamiento de la informacién de tal forma que su uso sea un factor
diferenciador en la interaccion con el cliente al definir las acciones del area
comercial en todos los niveles. De igual manera, el conocimiento adquirido
sobre estas herramientas, combinado con una comprension clara del negocio,
ha dado lugar al desarrollo de proyecciones y modelos que han contribuido a
una mayor precision en las previsiones comerciales y al aumento de la eficacia
de las acciones estratégicas llevadas a cabo en los diversos mercados del
Ecuador.

Medio ambiente. UNACEM posee las certificaciones internacionales 1SO
14001:2015 (estandares de gestion ambiental) e ISO 9001:2015 (estandares de
calidad). A través del Sistema de Gestion Integrado (SGI), la empresa
contribuye a la mitigacion de los efectos del cambio climatico, la reduccion de
emisiones al entorno, el uso eficiente de los recursos y la satisfaccion de los

clientes en relacion con sus productos y servicios. En 2022, lanzaron la
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segunda edicion de la campafia “6 Retos para Salvar el Planeta”, con el
propdsito de movilizar al personal y sus familias para llevar a cabo actividades
ambientales que les permitan minimizar su huella de carbono desde sus
hogares y lugares de trabajo. Este proyecto forma parte del programa de

cultura ambiental Vida Planeta.

2. Diagnostico de UCEM

A continuacion, se desarrolla el diagnéstico de UCEM el mismo que se ha

efectuado como parte inicial en la verificacion de la documentacion disponible por parte

de la empresa, esta informacion que se contempla se detalla acorde a las seis dimensiones

de la RSE que son: “valores y principios éticos, economia y finanzas, calidad de vida

laboral, compromiso con la comunidad, mercadeo responsable, y medio ambiente”
(Yepes 2016, 8).

a)

b)

Valores y principios éticos, en UCEM SA cuenta con un Codigo de Etica que
establece los principios y normas de comportamiento que forman la base de
la cultura organizacional de la empresa, y que deben ser estrictamente
cumplidos por todos sus colaboradores, accionistas y, en general, sus partes
interesadas. La empresa se compromete a garantizar que las transacciones se
realicen de manera ética y equitativa, promoviendo una cultura basada en
valores y principios que garanticen el correcto desarrollo de sus negocios y
de trabajo. En base a esto, los colaboradores y partes interesadas de laempresa
deben actuar de acuerdo con los siguientes principios generales: respeto por
los derechos humanos, legalidad, transparencia, lealtad, excelencia e
innovacion.

Economia y finanzas. UCEM SA, que forma parte del Grupo Gloria, una
multinacional con capital peruano, ocup6 el puesto 49/302 en el ranking
econdémico del 2021 (SRI). La empresa opera bajo la Ley de Compafiias y
tiene una politica de crédito con sus clientes de 30 dias. Asimismo, cuenta
con una politica de pago a proveedores que establece plazos de 30 y 60 dias.
UCEM SA comercializa una variedad de productos que incluyen Cemento
Chimborazo, Cemento Guapan, Cemento Manabi, Concretos Chimborazo,

Equiformas-prefabricados y Hormigones Hércules.
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d)

f)

Calidad de vida laboral. la Union Cementera Nacional UCEM S.A. ha
implementado un PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL que
se encarga de tomar las medidas pertinentes para evitar los riesgos que puedan
afectar la salud y el bienestar de sus trabajadores en los lugares bajo su
responsabilidad. Asimismo, proporciona de manera gratuita a sus empleados
el vestuario apropiado para sus labores, asi como los medios de proteccion
personal y colectiva necesarios. La empresa también instruye al personal
nuevo sobre los riesgos asociados a sus puestos de trabajo y los métodos para
prevenirlos. Adicionalmente, ofrece un entorno laboral diverso y estimulante
para atraer y retener el mejor talento.

Compromiso con la comunidad. En todos los programas de gestion
comunitaria establecidos en los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) de
plantas industriales y concesiones mineras, se asignan recursos econémicos
para impulsar actividades en el &mbito de la Salud, Educacion y Proyectos
productivos, como la cria de ovinos y bovinos, los cuales son administrados
con la participacion de los cabildos comunitarios. Nuestro vinculo con los
stakeholders es una prioridad destacada en la gestion empresarial de UCEM
S.A. por otro parte la empresa comunica su compromiso con la comunidad
por medio de sus canales electronicos, pagina web y redes sociales
(Facebook, LinkedlIn); ademas, cuenta con un jefe de relaciones comunitarias
y un relacionador comunitario en su plantilla, quienes se encargan de
transmitir informacion a las comunidades circundantes en su idioma nativo
(Quichua).

Mercadeo responsable. UCEM S.A. provee informacion clara y precisa sobre
sus servicios y su alcance, ademas de brindar capacitacion a sus empleados
internos y externos para que puedan tomar medidas preventivas y correctivas
de manera agil y eficiente. Asimismo, UCEM S.A. asegura la confiabilidad
de sus productos al contar con certificaciones de calidad. Por altimo, se
encarga de verificar que el contenido publicitario cumpla con la ley, las
normas de ética publicitaria y los derechos de los consumidores.

Medio ambiente. UCEM S.A. ha desarrollado un Plan de prevencion y
mitigacién de impactos ambientales, que establece procedimientos para evitar
la contaminacion del aire, el agua, la contaminacion acustica y del suelo,

provenientes de fuentes fijas de combustion y descargas liquidas residuales.
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Asimismo, cuenta con un Plan de comunicacién, capacitacién y educacion
ambiental, el cual capacita a los trabajadores en diversos temas, incluyendo
prevencién de accidentes, manejo de productos quimicos, primeros auxilios,
gestién de desechos domésticos y peligrosos, buenas practicas ambientales,
seguridad industrial, salud ocupacional, prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes laborales, hojas de seguridad, y el uso de extintores
de incendio. Ademas, la empresa cuenta con un Plan de Manejo de Desechos

y Residuos Solidos no Peligrosos, Peligrosos y Especiales.

Cabe mencionar que, los aspectos antes descriptos de las empresas que
constituyen el principal oligopolio de cemento en el Ecuador, empresas con una gran
madurez son sujeto de revision por parte de los organismos de control y por cumplimiento
normativo de sus actividades econdémicas elaboran diferentes planes tales como: de
seguridad y salud ocupacional, de manejo de desechos y residuos sélidos no peligrosos,
peligrosos y especiales, estudios de impacto ambiental etc. ademas en las directrices
previa a la elaboracion de acciones en sostenibilidad se recomienda que su diagnéstico
inicial contemple la revision de cumplimiento normativo de la empresa y a partir del cual
se construyen los planes de RSE.

De igual forma, como parte del diagnostico inicial que se realizé al personal
directivo el levantamiento de la informacion mediante un trabajo de focus group, se
utilizé la lista de control de sostenibilidad empresarial, donde se obtuvo los siguientes

resultados:

1) Energia, para este punto se trabajé con el jefe de mantenimiento eléctrico y
operaciones, donde se obtiene los siguientes resultados:



50

Tabla 2
Lista de control de la sostenibilidad empresarial -Energia
Detalle S| | Evidencia | N/A
¢Lleva a cabo un control periddico del consumo de energia? X

¢ Utiliza sus datos sobre consumo energético para establecer reducciones
realistas? ¢objetivos?

¢ Tiene un plan para reducir de forma rentable el consumo de energia? X

¢Ha identificado instalaciones o equipos energéticamente eficientes para el

futuro? X

(referencia?

¢Ha pensado en utilizar fuentes renovables como la edlica, la solar, ¢Hidro o X
AD?

¢Ha impartido formacién y animando al personal a ¢ahorrar energia?

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.
Elaboracién propia.

Se puede evidenciar que UCEM S.A. en lo concerniente a energia cumple con los
parametros basicos, pudiendo mejorar en aspectos como impartir una cultura al personal

para el ahorro de energia.

2) Agua, para este punto se trabajo con el jefe de operaciones, ambiente donde

se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 3
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Agua
Detalle Sl | Evidencia | N/A
¢Lleva a cabo un control periédico del consumo de agua y ;Descarga? X

¢ Utiliza sus datos sobre el consumo de agua para establecer reducciones
realistas? ;objetivos?

¢ Tiene un plan para reducir de forma rentable el consumo de agua?

¢Ha identificado plantas o equipos eficientes en el uso del agua

para el futuro? ;referencia?

¢Ha pensado en utilizar la recogida de aguas pluviales?

¢Ha impartido formacion y animado al personal a ¢ahorrar agua?

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.

Elaboracién propia.

Se puede evidenciar que UCEM S.A. en lo concerniente a agua solo cumple con
dos parametros, pudiendo mejorar en aspectos como elaborar un plan para reducir el

consumo de agua, ademas de impartir una formacion al personal para el ahorro de agua.
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3) Cumplimento y apoyo en caso de emergencias, aqui se trabajo con el jefe de

Seguridad Industrial y jefe de medio ambiente.

Tabla 4
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Cumplimiento y apoyo en caso de
emergencias

Detalle Sl | Evidencia| N/A
¢ Dispone de las licencias o permisos adecuados para las actividades?

en su sitio? X

¢Ha comprobado que cumple la normativa utilizando el NetRegs

¢pagina web? X

¢ Dispone de un plan de respuesta en caso de vertido o incidente? X

¢Su personal estd formado para responder a un incidente? X

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.
Elaboracién propia.

Se puede evidenciar que UCEM S.A. en lo concerniente a cumplimiento y apoyo

en caso de emergencias cumple con los parametros.

4) Adquisiciones, para este punto se trabajo con el Subgerente de compras,

donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Adquisiciones

Detalle Sl | Evidencia | N/A

¢ Se abastece de bienes y servicios producidos localmente cuando ¢ Es posible? X
¢Se abastece de productos con un embalaje minimo?

¢Considera el potencial de reutilizacion y reciclaje de los bienes que ;Compra?
¢ Se esfuerza por adquirir bienes y servicios que sean ¢producidos éticamente? X
¢Puede adquirir equipos que puedan devolverse al productor? para ser reparado
o refabricado?

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.

Elaboracién propia.

X

Se puede evidenciar que UCEM S.A. en lo referente a Adquisiciones si cumple
con la mayoria de los pardmetros, sin embargo, podria mejorar con la reutilizacion y

reciclaje de los bienes que compra.

5) Materiales y almacenamiento, en este punto se trabajo con el jefe de

bodega sus resultados fueron:
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Tabla 6
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Materiales y Almacenamiento

Detalle SI | Evidencia | N/A

¢Se almacenan combustible, aceite y otros liquidos potencialmente peligrosos
en ¢tanques protegidos?

¢Guarda los materiales inflamables lejos de las fuentes de calor? ;Encendido? X
¢Su personal estd formado para gestionar los materiales, con registros

precisos ¢se mantiene? X
Realice las entregas en una zona segura y cubierta, bien alejada, .
de los desagiies de aguas superficiales?

¢Son sustancias quimicas que podrian ser nocivas para el medio ambiente o salud x

humana guardados en almacenes seguros?
Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.

Elaboracién propia.

Se puede constatar que, en lo referente a materiales y almacenamiento, UCEM si

cumple con todos parametros.

6) Transporte, para este apartado se trabajo de igual manera con el jefe de

logistica y transporte, sus resultados fueron:

Tabla 7
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Transporte

Detalle Sl | Evidencia | N/A
¢Minimiza los viajes de negocios utilizando videoconferencias?, ¢llamadas X

telefonicas o correo electrénico?

¢ Dispone de un sistema de gestion de flotas que reduzca el kilometraje?

¢Ha pensado en utilizar combustibles como biodiesel, GLP, electricidad o ¢hibridos?

¢Compra los vehiculos teniendo en cuenta el consumo de combustible? X

¢Ha recibido formacién sobre conduccion eficiente?

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.
Elaboracion propia.

Se puede constatar que en lo que respecta a transporte solo cumple 2 de los cinco
parametros, pudiendo mejorar en el apartado de formacién sobre conduccién eficiente

para sus colaboradores.

7) Residuos, en este apartado se trabajé nuevamente con el jefe de medio

ambiente, sus resultados son:
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Tabla 8
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Residuos

Detalle SI | Evidencia | N/A

¢Aplican la jerarquia de residuos?
¢Separa los materiales reciclables?
¢Separa los residuos de alimentos?
¢Se lleva a cabo un seguimiento periddico de los flujos de residuos?

¢Utiliza sus datos sobre residuos para fijar objetivos de reduccion realistas?
¢Ha impartido formacién y animado al personal a ;reducir los residuos? X
¢Comprueba el destino de sus residuos después de la recogida?
¢Puede eliminar los residuos de su produccion y sus procesos? X

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.
Elaboracion propia.

Se puede constatar que para este apartado de residuos UCEM, cumple con 5 de
los 8 items, donde se puede mejorar es al llevar a cabo un seguimiento periddico de los
flujos de residuos, de la igual manera en la comprobacion del destino de sus residuos

después de la recogida.

8) Productos, en este apartado se trabajoé nuevamente con el jefe de produccién,

donde sus resultados fueron:

Tabla 9

Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Productos
Detalle SI | Evidencia | N/A
¢ Tiene en cuenta el ciclo de vida de sus productos en el disefio? escenario? X
JIncluye la reciclabilidad y el potencial de reutilizacion en el disefio? X
¢Mide la huella de carbono de sus productos? X
¢ Trabaja con su cadena de suministro para reducir el impacto medioambiental?,
(impactos?

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.
Elaboracién propia.

Se puede constatar que para este apartado de productos UCEM, cumple con 2 de
los 4 items, por lo tanto, se puede mejorar en el aspecto de trabajar con su cadena de

suministro para reducir el impacto medioambiental.

9) Comunidades y partes interesadas, en este apartado se trabajaron con el

encargado de relaciones comunitarias.
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Tabla 10
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Comunidades/Partes Interesadas

Detalle S| | Evidencia | N/A

¢Publica detalles sobre su comportamiento medioambiental, por ejemplo:
ejemplo en una pagina web o en un informe anual?

¢Anima a las partes interesadas, como vecinos y grupos locales?

¢Se relaciona con la comunidad local, por ejemplo, a través de actos benéficos,
proyectos medioambientales X
0 con grupos escolares?
Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.

Elaboracion propia.

Se puede constatar que para este apartado de comunidad y partes interesadas
UCEM, cumple con 1 de los 3 items, por lo tanto, se puede mejorar en la elaboracion de
un informe anual acerca de su comportamiento medioambiental, y de animar a las partes

interesadas, como vecinos y grupos locales.

10) Empleados, en este apartado se trabajo con la jefa de talento humano, sus

resultados son:

Tabla 11
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Empleados

Detalle Sl | Evidencia | N/A

¢Su personal esta plenamente comprometido con sus politicas medioambientales?
¢ Dispone de métodos para que el personal haga sugerencias o comentarios?, sobre

. X
cuestiones laborales?

¢ Ofrece a su personal oportunidades de formacion y desarrollo? X
¢Fomenta alternativas a los desplazamientos en coche individual? X

¢Ha estudiado la forma de mejorar la biodiversidad de sus instalaciones?
y crear espacios verdes?

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.
Elaboracion propia.

Se puede constatar que para este apartado de empelados UCEM, cumple con 3 de
los 5 items, pudiendo mejorar en la parte de comprometer a sus empleados con sus
politicas medioambientales, ademéas de mejorar la biodiversidad de sus instalaciones y

crear espacios verdes.
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11) Comunicacién. Finalmente, en este apartado se trabajé via Teams con el

encargado de marketing. Los resultados fueron:

Tabla 12
Lista de control de la sostenibilidad empresarial: Comunicacion
Detalle S| | Evidencia | N/A
¢Comunicas tus logros y animas a los demés adoptar buenas précticas mediante: X
¢Foros comerciales?
Pagina web

Blogs/medios sociales

Conferencias

Boletines (para el comercio o la comunidad local)
¢Alguna otra forma?

Nota: Evidencia hace referencia al documento que permite constatar la respuesta a la pregunta.
En la lista de control de NetRegs el término es look into.
Elaboracion propia.

Se puede constatar que para este apartado de comunicaciéon UCEM, cumple con 2
de los 7 items, es por ello que puede mejorar en varios de estos aspectos como foros
comerciales, conferencias o boletines.

Conforme evaluado los 11 aspectos que contiene la lista de control de la
sostenibilidad empresarial de NetRegs, se puede evidenciar que UCEM S.A. no tiene
desarrollado aspectos como: formacidn y animando al personal a ahorrar energia, un plan
para reducir de forma rentable el consumo de agua, menos aun ha impartido formacion y
animado al personal a ahorrar agua, ademas podria abastecerse de productos con un
embalaje minimo y esforzarse por adquirir bienes y servicios que sean producidos
éticamente. Ademas, podria dar formacidn sobre conduccién eficiente a sus conductores.

Tampoco dispone de un seguimiento periédico de los flujos de residuos, ni
comprueba el destino de sus residuos después de la recogida, podria trabajar con su
cadena de suministro para reducir el impacto medioambiental. Asi mismo, podria publicar
detalles sobre su comportamiento medioambiental y comprobar el destino de sus residuos
después de la recogida. Del mismo modo, en sus productos podria trabajar con su cadena
de suministro para reducir el impacto medioambiental. Menos aun publica detalles sobre
su comportamiento medioambiental a sus partes interesadas.

Y finalmente tampoco su personal estd plenamente comprometido con sus

politicas medioambientales ni ha estudiado la forma de mejorar la biodiversidad de sus
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instalaciones y crear espacios verdes y comunica sus logros y anima a los demas adoptar

buenas practicas mediante foros comerciales, conferencias o boletines.

3. Grado de desarrollo de RSE

Se aplico el instrumento de recoleccidn de informacién primaria desarrollado por
ERSQOS, el mismo que contempla seis dimensiones con sus respectivas preguntas como
se puede revisar en el anexo 1. Y el procesamiento de la informacion para el célculo del
indice conforme lo descrito en el apartado 2.5 Instrumentos de recoleccion de la
informacion literal b. Este instrumento fue aplicado a 163 colaboradores de los distintos

departamentos de UCEM S.A 'y los resultados fueron los siguientes:

VALORES Y PRINCIPIOS
ETICOS 2,47
2,50

2,40
220 2,14
ECONOMIA Y FINANZAS 220 MEDIO AMBIENTE
AL 2,10

2,00

1,90

2,17

CALIDAD DE VIDA

LABORAL MERCADEO RESPONSABLE

2,11

COMPROMISO CON LA 2,20
COMUNIDAD

Gréfico 1. Grado de desarrollo de RSE en UCEM
Elaboracién propia.

Las mejores valoraciones de las dimensiones de la RSE de acuerdo a la grafica
que antecede se evidencian que los aspectos mayormente desarrollados en UCEM son
Economia y finanzas, valores y principios éticos. Por otra parte, se deberia trabajar en
mejorar la valoracion de Calidad de vida laboral y Medio ambiente considerando que

existe fuentes de oportunidad en lo siguiente:
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Dentro de la dimension de Calidad de vida laboral las mayores ponderaciones
corresponden a las preguntas 4 y 5 con un valor de 2,69 y 2,67 respectivamente, en esta
se destaca como se comunica a los trabajadores aspectos relacionados con su vinculacion
a la empresa (formas de pago, contrato de trabajo y evaluacion de desempefio, etc.) y
también el cumplimiento a las normativas, leyes de trabajo y beneficios vigentes. Por otra
parte, las que menor ponderacion obtuvieron son las preguntas 26 y 29 con una valoracién
de 1,57 y 1,52 respectivamente. Evidencia la falta de acciones en caso de desvinculacion
a los trabajadores y aspectos para su gestion financiera del fondo retiro que percibe un
jubilado.

Por su parte la dimension de Medio ambiente, las mayores ponderaciones
corresponden a las preguntas 1 y 3 respectivamente que expresan: Implementa acciones
para la proteccion del medio ambiente con un valor de 2,48 y aplica las regulaciones
ambientales referentes al uso del espacio publico con un valor de 2,44. Ahora bien, las
gue menor ponderacion obtuvieron son las preguntas 7 y 9 con un valor de 1,55y 1,66
respectivamente en los cuales se valora si: Dona los excedentes de muebles y equipos y
también se analiza para las familias de los empleados y los moradores de la zona de
influencia.

Cabe considerar por otra parte que las otras dimensiones analizadas en el grado
de desarrollo de RSE en UCEM son: Mercadeo responsable, en la que las mayores
ponderaciones corresponden a las preguntas 2 y 8 con un valor de 2,53 y 2,60
respectivamente, ponderaciones obtenidas por: proporcionar informacion fidedigna clara
de los servicios que ofrece y el alcance de éstos y por ser reconocida en el sector por su
buena imagen ética. No obstante, las que menor ponderacidn obtuvieron son las preguntas
5y 20 con un valor de 1,90 y 1,84 respectivamente, en ellas, se considera si la empresa
elabora estudios e investigaciones técnicas de impacto y estrategias de objeto social y si
fomenta las practicas de Responsabilidad Social con sus donantes.

Debe sefialarse que la dimensién de Compromiso con la comunidad, la cual las
mayores ponderaciones corresponden a las preguntas 1 y 2 con una puntuacion de 2,33 y
2,42 respectivamente en ellas se evalta el grado de conocimiento de los encuestados sobre
el impacto de las actividades en la zona de influencia, asi como la responsabilidad por
externalidades negativas ocasionados en la comunidad. No obstante, las que menor
ponderacion obtuvieron son las preguntas 6 y 9 respectivamente que sefialan: estimula la
formacion de redes de accion social con un valor de 2,02 y recompensa el trabajo
voluntario de sus colaboradores con un valor del 1,95.
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Del mismo modo la dimension de Economia y finanzas, las que sus mayores
ponderaciones corresponden a las preguntas 2 y 7 siendo sus puntuaciones de 2,74y 2,64
respectivamente. Resultados que reflejan que la empresa cumple con las obligaciones en
materia fiscal y los mecanismos de pago sin eludir el marco legal y ético. Sin embargo,
las que menor ponderacidn obtuvieron son las preguntas 9 y 10 siendo sus valoraciones
de 2,10 y 2,13 respectivamente, debido a que no se prioriza la consecucién de fondos y
estrategias y propuestas de mejoramiento para los mismos entre las instituciones privadas,
el aparato gubernamental y organismos multilaterales.

Finalmente, la dimension de Valores y principios éticos, cuyas mayores
ponderaciones corresponden a las preguntas 2 y 3 respectivamente que manifiestan:
cuenta con valores y principios éticos escritos en un documento o algin medio de difusion
con un valor de 2,75 y da a conocer el documento de ética o valores a todos sus
colaboradores con un valor de 2,68. A pesar de ello, las que menor ponderacion
obtuvieron son las preguntas 13 y 15 respectivamente que indican: denuncia situaciones
de irregularidades y deficiencias en las empresas del Estado con un valor de 2,21y tiene
documentacién que respalda lo contenido en el presente cuestionario (p. €j., cédigo de
ética de la empresa) con un valor del 2,21.

4, Discusioén de resultados

A continuacion, se presenta las oportunidades para la generacion de las propuestas
de RSE halladas en el diagnostico de la competencia al comparar las memorias de
sostenibilidad de HOLCIM y UNACEM; asi como la informacion obtenida en la lista de
verificacion NetRegs obtenido a través de un focus group y la aplicacion de las encuestas

ERSOS a los colaboradores de la empresa.



Tabla 13
Discusion de resultados
. Empresas
Categoria
HOLCIM UNACEM UCEM

1.-Valores
y principios Cultura de integridad Sistema de Integridad Codigo de Etica
éticos

2.-Economiay

Transparenta sus

Crea valor para sus
grupos de interés, con

Opera bajo la Ley de

finanzas donaciones impacto positivo en la | Compafiias
sociedad
Entorno laboral diverso @ Sﬁli';:(;]elsas Implementado un
y estimulante, atrae y > Y .. | Plan de SSO, para
. . . competencias del perfil : .
3.-Calidad de | retiene al mejor talento . evitar los riesgos que
: L de liderazgo, refuerzan

vida laboral y trato equitativo a puedan afectar la

todos sus
colaboradores.

las estrategias y
acciones para el
desarrollo del personal.

salud y el bienestar de

sus trabajadores.

4.Compromiso
con la

Fundacion Holcim,
desarrolla programas
de inclusion social,
fomenta la igualdad de

Dirigen su inversion
social hacia proyectos
de salud, educacion,
capacitacion, y

Asignan recursos
econdmicos para

impulsar actividades

en el &mbito de la

comunidad oportunidades y mejora | conservacion del medio |salud, educacion y
la calidad de vida de las | ambiente e proyectos
comunidades. infraestructura social. productivos.

. Ha implementado . L
Garantizar que sus - . Provee informacion
. S distintas herramientas y -
clientes estén bien - claray precisa sobre
: procesos para recopilar, -
5.-Mercadeo informados a la hora de sus servicios y su

responsable

tomar decisiones
relacionadas con sus
productos.

analizar y emplear datos
con el fin de tomar
decisiones
fundamentadas.

alcance, capacitacion

a sus empleados

internos y externos.

6.-Medio

Certificacion I1SO
14001, cuentan con 45
puntos verdes
enfocados en la

Certificacion 1SO
14001:2015, contribuye
a la reduccion de

Dispone de un Plan de

prevencion y
mitigacion de
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impactos ambientales,
manejo de desechos y
residuos sélidos no
peligrosos, Peligrosos
y especiales.

emisiones al entorno,
por medio de la
campafia “6 Retos para
Salvar el Planeta”,

Ambiente reduccion de agua,
generacion de desechos
y materias primas

virgenes.

Elaboracion propia.
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Capitulo cuarto
Propuesta de un plan de RSE para la Empresa Unién Cementera
Nacional S.A.

A continuacidn, se presenta las propuestas del plan de RSE para la UCEM S.A.,
considerando las seis dimensiones de la RSE que son: “valores y principios éticos,
economia y finanzas, calidad de vida laboral, compromiso con la comunidad, mercadeo
responsable, y medio ambiente” (Yepes 2016, 8).

Ademas, para la dimension de Valores y principios éticos se proponen los
siguientes programas: los programas propuestos son: Implementacion de programas de
formacién en ética. Establecimiento de mecanismos de reporte y seguimiento de actos
que atenten a los valores éticos de la empresa. Integracion de valores éticos en procesos
de toma de decisiones. Para la dimensién de Economia y finanzas se proponen los
programas de: Fondo Renacer recursos para RSE. Programa de evaluacion y mejora de
estrategias de consecucion de fondos. Con respecto a la dimension de Calidad de vida
laboral con los programas propuestos son: Programas de informacion econémica y
financiera. Programas de capacitacion, Programas de evaluacién y despido, Programas de
bienestar y jubilacion.

Respecto a la dimension de Compromiso con la comunidad se proponen los
siguientes programas: Programa de formacion de redes de accién social. Programa de
actividades de apoyo comunitario. Programa de reconocimiento al trabajo voluntario. y
Programa de recursos no financieros para proyectos comunitarios. En la dimension de
Mercadeo responsable los programas propuestos son: Programa de marketing solidario,
Programa de accion social, Programa de Comunicacion Responsable. Finalmente, en la
dimension de Medio ambiente los programas propuestos son: Programa de educacién
ambiental para colaboradores, Programa de campamento, Participacion en comités y

consejos locales o regionales:
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PROPUESTAS DE RSE Version: 1.0
UCEM S.A. Vigencia: AAA-
MM-DD
a s e a =&, 5
=P A0 8 AR MY
'fff'uinu;._,‘ -
Objetivo:
Propuesta de un plan de responsabilidad social empresarial
para la Empresa Union Cementera Nacional S.A.
Alcance:

Aplica para todas las acciones relacionadas a RSE a realizarse en las zonas de influencia de UCEM S.A.
(plantas industriales, concesiones mineras, bodegas de producto terminado).

Referencias:

e La Agenda 2030 de las Naciones Unidas, aprobada por los dirigentes mundiales en 2015, constituye el
nuevo marco para el desarrollo sostenible a nivel mundial.

e Leyes, codigos y reglamentos relacionados con el trabajo, medio ambiente e incentivos para empresas
que apliguen RSE en América Latina y en el Ecuador o faciliten la implementacion de la misma.

Responsables:

e El Coordinador de Relaciones Comunitarias de UCEM S.A.

e El area de Talento Humano de UCEM S.A. (Gerencia, Jefes departamentales y Asistentes)

e El area de Seguridad Salud y Ambiente de UCEM S.A. (Gerencia, Jefes departamentales,
Inspectores y Asistentes)

e La Trabajadora Social de UCEM S.A.

e El area de Marketing de UCEM S.A. (Jefes y Asistentes)

e Los directivos de UCEM S.A. (Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente de
Comercializacion y Marketing)

e |ajuntade accionistas de UCEM S.A.

Definiciones
e RSE: consiste en la gestion responsable de los grupos de interés de una organizacion incorporando
los aspectos ambientales, sociales, econémicos y de buen gobierno de forma transversal en cada una
de las funciones del negocio.
e Dimension: campo de accion o enfoque al cual hace referencia las propuestas de RSE.
e Propuestas: conjunto de acciones encaminadas a conseguir el objetivo de la dimension.

1.1 Objetivo:

Promover un ambiente laboral que fomente la transparencia, la honestidad y la equidad,
fortaleciendo la confianza tanto interna como externa en la empresa. Ademas, se busca
garantizar que todas las operaciones y decisiones se rijan por valores éticos sdlidos,
contribuyendo a la reputacion y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

1.2 Propuestas:

a.-lImplementacién de programas de formacion en ética: Desarrollar e implementar
programas de formacion en ética para todos los trabajadores, accionistas y stakeholders
permitiendo implementar una cultura de integridad basada en valores, con el fin de
asegurar que comprendan y cumplan con los principios y normas éticas establecidos en
el Codigo de Etica de la empresa a fin de conseguir con el paso del tiempo que se cuente
con una cultura en principios y valores.




62

b.-Establecimiento de mecanismos de reporte y seguimiento de actos que atenten a
los valores éticos de la empresa: Crear mecanismos efectivos para que los trabajadores,
accionistas y partes interesadas puedan reportar posibles violaciones éticas de manera
confidencial y segura. Asimismo, implementar sistemas de seguimiento y rendicion de
cuentas para garantizar el cumplimiento continuo de los principios éticos en todas las
operaciones y decisiones de la empresa.

c.-Integracion de valores éticos en procesos de toma de decisiones: Incorporar los
valores éticos de la empresa en los procesos de toma de decisiones, asegurando que las
acciones y estrategias empresariales estén alineadas con los principios éticos
establecidos en el Codigo de Etica.

1.3 Monitoreo y resultados:

Propuesta a:

Resultado a: Mejora en la comprensién y adhesion a los valores éticos.

Indicador a: Porcentaje de participacién en los programas de formacion.

Medio de verificacion a: Registros de asistencia y evaluaciones de conocimientos
éticos.

Propuesta b:

Resultado b: Aumento en la deteccion y resolucion de violaciones éticas.

Indicador b: Nimero de informes éticos recibidos y resueltos.

Medio de verificacion b: Informes de seguimiento de casos éticos.

Propuesta c:

Resultado c: Alineacion de decisiones con valores éticos.

Indicador c: Porcentaje de decisiones alineadas con el Cddigo de Etica.

Medio de verificacion c: Revisiones de decisiones clave y su coherencia con los valores
éticos.

2.1 Objetivo:

UCEM S.A serd una empresa responsable en la parte de Economia y Finanzas,
asegurando el cumplimiento de sus actividades, promoviendo la transparencia, la
eficiencia y la integridad en las operaciones financieras y administrativas de la empresa,
asi como el establecimiento de un fondo para garantizar la ejecucion de actividades
relacionadas con la RSE.

2.2 Propuestas:

a.- Fondo Renacer recursos para RSE: Asignar recursos para RSE desde el Reciclaje,
con actividades provenientes de equipos que cumplieron su vida Util(chatarra).

b.- Programa de evaluaciéon y mejora de estrategias de consecucion de fondos:
Evaluar regularmente las estrategias formuladas para la consecucion de fondos, analizar
su efectividad y proponer cambios para mejorar los resultados. Esto implica monitorear
el desempefio financiero de la empresa, identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias seguin sea necesario.

2.3 Monitoreo y resultados:

Resultado: Disponibilidad de recursos para actividades de RSE.
Indicador: Monto asignado y utilizado del fondo de RSE.
Medio de verificacion: Informes financieros y seqguimiento de gastos en RSE.

3.1 Objetivo

UCEM S.A. procurara mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores,
brindando informacién, capacitacion, apoyo y preparacion para diferentes aspectos de
su vida laboral y personal.

3.2 Propuestas:

a.- Programas de informacion econémicay financiera: Capacitar a los colaboradores
para que puedan comprender y analizar las informaciones econdmicas y financieras
personal y familiar.

b.- Programas de capacitacion: Generar un programa de becas e incentivos para los
colaboradores que deseen capacitarse en temas relacionados o no la organizacion.

c.- Programas de evaluacion y despido: Realizar evaluaciones de desempefio con
enfoque de 360° (que el colaborador independientemente de su posicion puede ser
evaluado por sus subordinados, sus pares, y su jefe inmediato).

d.- Programas de bienestar y jubilacién: Promover actividades que permitan
aprovechar la capacidad de trabajo de los jubilados en proyectos sociales de la
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comunidad puede brindarles una oportunidad de seguir contribuyendo y mantenerse
activos después de su jubilacion.

e.- Programas de bienestar y promocion de la salud: Implementacion de programas
de ejercicio fisico y actividades recreativas para fomentar la actividad fisica y el
bienestar de los trabajadores, de la misma manera promover una alimentacion saludable
a través de talleres educativos, disponibilidad de opciones saludables en el servicio de
alimentacion y campafias de sensibilizacién, finalmente implementar programas de
atencion a la salud mental, como apoyo psicoldgico y asesoria en caso de estrés o
problemas emocionales.

f.-Programas de Intervencion y prevencion a riesgos psicosociales: Capacitacion y
sensibilizacion es decir brindar capacitacién a gerentes y empleados sobre el riesgo
psicosocial, el estrés laboral y las estrategias para prevenirlo. De la misma manera,
programas que promuevan la salud mental y el bienestar emocional, como talleres de
mindfulness, técnicas de relajacion, apoyo psicologico.

3.3 Monitoreo y resultados:

Propuesta a:

Resultado a: Mejora en la comprensién financiera de los colaboradores.

Indicador a: Nivel de satisfaccion de los colaboradores con la informacion recibida.
Medio de verificacion a: Encuestas de satisfaccion y evaluaciones de conocimientos
financieros.

Propuesta b:

Resultado b: Incremento en la participacion en programas de capacitacion.

Indicador b: NUmero de colaboradores que completan programas de capacitacion.
Medio de verificacion b: Registros de participacion y certificados.

Propuesta c:

Resultado c: Mejora en la evaluacidon del desempefio y procesos de despido justos.
Indicador c: Registros de feedback de las evaluaciones de desempefio, estadisticas del
proceso de evaluacién del desempefio.

Medio de verificacion c: Encuestas de satisfaccion posevaluacion, Registros de
despidos y motivos documentados.

Propuesta d:

Resultado d: Mejora de la promocion del bienestar y la participacion de los jubilados
en proyectos sociales

Indicador d: NUmero de horas dedicadas por los jubilados a actividades de
voluntariado.

Medio de verificacion d: Registro de participacion de jubilados en proyectos sociales
Propuesta e:

Resultado e: Mejora en el bienestar fisico, mental y emocional de los trabajadores a
través de programas de bienestar y promocion de la salud en el lugar de trabajo.
Indicador e: Reduccidn del ausentismo laboral por motivos de salud

Medio de verificacion e: Registros de ausentismo laboral y causas de las ausencias
Propuesta f:

Resultado f: Mejora en la salud mental y bienestar emocional de los empleados a través
de programas de intervencion y prevencion de riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo.

Indicador f: Reduccion de reportes relacionados con riesgos psicosociales.
_____________ Medio de verificacion f: Registro de reportes relacionados con riesgos psicosociales.
_Dimensién4  Compromiso con lacomunidad
4.1 Objetivo:

Fortalecer la relacion entre la empresa y la comunidad, promoviendo la colaboracion, el
apoyo comunitario y el reconocimiento al trabajo voluntario de los colaboradores.
Ademas, se busca ofrecer apoyo técnico a las instituciones del Estado y facilitar recursos
no financieros para proyectos comunitarios.

4.2 Propuestas:

a.- Programa de formacion de redes de accion social: buscar alianzas estratégicas con
ONG, que actdan en las zonas de influencia de la empresa a fin de entregar recursos y
sumarse a sus acciones en pro de la comunidad.

b.- Programa de actividades de apoyo comunitario: Generar oportunidades para que
los colaboradores desarrollen actividades de apoyo comunitario.




64

Fomentar la participacion activa de los colaboradores en proyectos y actividades que
beneficien a la comunidad.

c.-Programa de reconocimiento al trabajo voluntario: Recompensar el voluntario de
los colaboradores, valorando su compromiso y contribucion a la comunidad.

d.- Programa de recursos no financieros para proyectos comunitarios: Facilitar
recursos no financieros, como espacios, equipos, tecnologias y capacidades técnicas y
directivas de los funcionarios y colaboradores, necesarios para el desarrollo de proyectos
y actividades de la comunidad.

4.3 Monitoreo y resultados:

Propuesta a:

Resultado a: Establecimiento de alianzas con ONG y acciones comunitarias.
Indicador a: NUumero de alianzas establecidas y proyectos comunitarios realizados.
Medio de verificacion a: Informes de colaboracion y evaluaciones de impacto
comunitario.

Propuesta b:

Resultado b: Fortalecimiento de la relacién entre la empresa y la comunidad a través
de la realizacion de actividades de apoyo comunitario que benefician a ambas partes.
Indicador b: Incremento en la participacion de colaboradores en actividades de apoyo
comunitario.

Medio de verificacion b: Registro de participacién de colaboradores en actividades
comunitaria.

Propuesta c:

Resultado c: Reconocimiento y valoracion del trabajo voluntario.

Indicador c: Nimero de colaboradores reconocidos por su labor voluntaria.

Medio de verificacion c: Registros de reconocimientos y testimonios de impacto.
Propuesta d:

Resultado d: Donacion de recursos no financieros.

Indicador d: NUmero de proyectos comunitarios apoyados con recursos no financieros.
Medio de verificacion d: Informe de proyectos comunitarios y recursos no financieros
utilizados.

Dimensién 5

Mercadeo Responsable

5.1 Objetivo:

Utilizar el mercadeo como una herramienta para generar conciencia sobre temas sociales
y ambientales, educar a los consumidores sobre opciones responsables y promover un
consumo consciente. Ademas, busca fortalecer la imagen y reputacién de la empresa
€OMO una organizacion comprometida con la responsabilidad social y el bienestar de la
sociedad en general.

5.2 Propuestas:

a.-Programa de marketing solidario: Destacar los beneficios sociales de los productos
0 servicios ofrecidos en las camparfias de marketing.

b.-Programa de accidn social: Colaborar con organizaciones sin fines de lucro o causas
sociales para promover conjuntamente los beneficios para la sociedad.

c.-Programa de Comunicacion Responsable: Utilizar canales de comunicacion y
medios de marketing que lleguen a la audiencia objetivo y transmitan el mensaje de
responsabilidad social.

d.-Programa de Supervision Integral de Compromisos: Realizar un seguimiento
regular del progreso de los compromisos contractuales con sus proveedores y
contratistas y ademas resolver cualquier problema o retraso de manera oportuna.

5.3 Monitoreo y resultados:

Propuesta a:

Resultado a: Mayor conciencia sobre los beneficios sociales de los productos.
Indicador a: Incremento en la percepcion positiva de la marca.

Medio de verificacion a: Encuestas de percepcion de la marca.

Propuesta b:

Resultado b: Colaboracion efectiva con organizaciones sociales.

Indicador b: NUmero de colaboraciones exitosas y proyectos conjuntos.

Medio de verificacion b: Evaluaciones de impacto social y satisfaccion de las
organizaciones.

Propuesta c:
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Resultado c: Mejora en la percepcion y comprension de la responsabilidad social de la
empresa por parte de la audiencia objetivo a través de una comunicacion efectiva y ética.
Indicador c: indice de reconocimiento de la responsabilidad social de la empresa por
parte de la audiencia objetivo.

Medio de verificacién c: Encuestas de percepcion y comprension de la responsabilidad
social.

Propuesta d:

Resultado d: Cumplimiento efectivo de los compromisos contractuales con
proveedores y contratistas

Indicador d: Porcentaje de cumplimiento de compromisos contractuales con
proveedores y contratistas

Medio de verificacion d: Informe de seguimiento de compromisos contractuales.

Dimension 6 Medio Ambiente

6.1 Objetivo:

Demostrar su compromiso con la responsabilidad social y el cuidado del medio
ambiente. Ademas, pueden mejorar la imagen de la empresa, fortalecer las relaciones
con los colaboradores y la comunidad, y atraer a clientes y socios comerciales que
valoran la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

6.2 Propuestas:

a.-Programa de educacion ambiental para colaboradores: puede ayudar a reforzar
su conciencia ecolédgica 'y promover practicas sostenibles en el lugar de trabajo. Ademas,
estas iniciativas pueden ayudar a los colaboradores a comprender mejor los impactos
ambientales de sus acciones y a adoptar comportamientos mas responsables.
b.-Programa de campamento: la empresa puede desarrollar campafias de educacion
ambiental dirigidas a los familiares de sus colaboradores y a la comunidad en general.
El objetivo es aumentar la conciencia ambiental en un nivel mas amplio y promover
précticas sostenibles en el hogar y en la comunidad.

c.-Participacion en comités y consejos locales o regionales: la empresa puede
participar en comités, consejos locales o regionales que aborden temas ambientales junto
al gobierno y la comunidad. Esta participacién activa demuestra el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad y brinda la oportunidad de influir en la toma de decisiones
gue afectan al entorno local o regional.

6.3 Monitoreo y resultados:

Propuesta a:

Resultado a: Mayor conciencia ambiental y practicas sostenibles.

Indicador a: Cambios en comportamientos ambientales en el lugar de trabajo.

Medio de verificacidn a: Encuestas de percepcion ambiental y seguimiento de practicas
sostenibles.

Propuesta b:

Resultado b: Mayor conciencia ambiental y practicas sostenibles.

Indicador b: Porcentaje de participantes que asisten al campamento

Medio de verificacion b: registros de asistencia e informe de ejecucion del
campamento.

Propuesta c:

Resultado c: Influencia positiva en decisiones ambientales locales.

Indicador c: Contribuciones a politicas ambientales locales.

Medio de verificacién c: Informes de participacion en comités y evaluaciones de
impacto ambiental.

Comunicacion de resultados:

Con la finalidad que la imagen empresarial crezca debido a las acciones efectuadas en cada una de las
dimensiones con sus respectivos programas el Area de Marketing deberé trabajar conjuntamente con el
Coordinador de Relaciones comunitarias para dar a conocer a los stakeholders lo pertinente ademas de
elaborar la memoria de RSE que sera difundida.

Es importante se maneje un marketing social en medios impresos y digitales; el cual comunique
oportunamente los avances en materia RSE a la sociedad y en especial a la generacién de contenido sea diverso
para: empresarios (distribuidores / ferreterias), constructores, grupos colegiados de arquitectos e ingenieros
civiles, asociaciones o gremios relacionados a la construccidn, albafiles, asi como la comunidad de la zona
donde su ubica la planta industrial y sus concesiones mineras, sus trabajadores, sus accionistas, sus
proveedores, aliados estratégicos, y la sociedad en general.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Considerando el sector en el cual opera la empresa Union Cementera Nacional
UCEM SA. Es parte de un grupo de empresas que conforman el mercado oligopolico de
cemento, contar con un plan de RSE permite tener una ventaja competitiva porque hoy
en dia una organizacion frente al entorno globalizado, las demandas de los consumidores
y la incapacidad de competir de forma aislada sienten la obligacion de crear iniciativas
conjuntas con partes interesadas orientadas a alcanzar la competitividad de manera
responsable.

Se efectlio un diagnostico a la empresa Unidn Cementera Nacional UCEM SA,
por medio de la Lista de verificacion de practicas de sostenibilidad de NetRegs, este
instrumento permitio evaluar la informacion verificable que dispone la empresa, se pudo
obtener que los mayores medios de verificacion se encuentran en los elementos de:
Energia, cumplimiento y apoyo en caso de emergencias y materiales y almacenamiento.
Finalmente, se pudo determinar el grado de madurez de RSE al haber aplicado el
cuestionario ERSOS a los colaboradores de UCEM SA., se encontrd que existe
mayormente desarrollado las dimensiones de Valores y principios éticos y Economia y
finanzas con un valor de 2,47 y 2,41, respectivamente.

Con el diagnéstico realizado se puede considerar que Union Cementera Nacional
UCEM SA., puede realizar ciertas acciones en materia de RSE para crear una ventaja
competitiva, se propone las siguientes: Implementacion de programas de formacion en
ética. Establecimiento de mecanismos de reporte y seguimiento de actos que atenten a los
valores éticos de la empresa. Integracion de valores éticos en procesos de toma de
decisiones. Para la dimensién de Economia y finanzas se proponen los programas de:
Fondo Renacer recursos para RSE. Programa de evaluacion y mejora de estrategias de
consecucion de fondos. Con respecto a la dimension de Calidad de vida laboral con los
programas propuestos son: Programas de informacion econémica y financiera, Programas
de capacitacion, Programas de evaluacién y despido, y Programas de bienestar y
jubilacion.

En la dimension de Compromiso con la comunidad, se proponen los siguientes

programas: Programa de formacion de redes de accion social, Programa de actividades
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de apoyo comunitario, Programa de reconocimiento al trabajo voluntario, y Programa de
recursos no financieros para proyectos comunitarios. En la dimension de Mercadeo
responsable, los programas propuestos son: Programa de marketing solidario, Programa
de accidn social y Programa de Comunicacion Responsable. Finalmente, en la dimensién
de Medio ambiente los programas propuestos son: Programa de educacion ambiental para
colaboradores, Programa de campamento, y Participacion en comités y consejos locales

0 regionales.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas que deseen implementar dentro de sus estrategias
acciones de RSE el uso de los instrumentos NetRegs el mismo que permite verificar
informacion y obtener cierta informacién para conocer el nivel de cumplimiento de la
empresa en materia de sostenibilidad, de la misma manera se sugiere utilizar el
cuestionario ERSOS el mismo que permite conocer el grado de madurez de la empresa
en temas de RSE acorde a la percepcion de sus colaboradores, estos dos instrumentos
pueden ser una pauta inicial para las empresas del sector para implementar acciones de
RSE y a su vez sirve para conocer o diagnosticar el estado inicial de la empresa.

Para la implementacion de un Plan de RSE, es necesario efectuar dos analisis: la
primera la evaluacion interna a través de los instrumentos mencionados en los parrafos
anteriores y ademas, realizar un analisis de los stakeholders, profundizar en que desean
la comunidad, el gobierno y los proveedores, se deberia buscar otras herramientas o
mecanismos para conocer sus necesidades y que enfoque podria dar la empresa para
responder a las mismas.

Es importante que las acciones de RSE se trasmitan y sean transparentes para lo
cual se requiere que las empresas generen una memoria de RSE, para lo cual se utilice las

directrices que sefiala el GRI.
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ANexos

Anexo 1: Lista de verificacion de practicas de sostenibilidad de NetRegs
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LISTA DE CONTROL DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

ENERGIA Sl Evidencia

N/A

¢Lleva a cabo un control periédico del consumo de energia?

¢Utiliza sus datos sobre consumo energético para establecer reducciones
realistas? ¢objetivos?

¢ Tiene un plan para reducir de forma rentable el consumo de energia?

¢Ha identificado instalaciones o equipos energéticamente eficientes para el futuro?

¢Ha pensado en utilizar fuentes renovables como la eélica, la solar, ;Hidro o0 AD?

¢Ha impartido formacion y animando al personal a ;ahorrar energia?

AGUA Si Evidencia

N/A

¢Lleva a cabo un control periddico del consumo de aguay ¢Descarga?

¢Utiliza sus datos sobre el consumo de agua para establecer reducciones
realistas? ¢objetivos?

¢ Tiene un plan para reducir de forma rentable el consumo de agua?

¢Ha identificado plantas o equipos eficientes en el uso del agua
para el futuro? ;referencia?

¢Ha pensado en utilizar la recogida de aguas pluviales?

¢Ha impartido formacion y animado al personal a ¢ahorrar agua?

CUMPLIMIENTO Y APOYO EN CASO DE EMERGENCIAS Sl Evidencia

N/A

¢Dispone de las licencias o permisos adecuados para las actividades?
en su sitio?

¢Ha comprobado que cumple la normativa utilizando el NetRegs
(pagina web?

¢Dispone de un plan de respuesta en caso de vertido o incidente?

¢Su personal est4 formado para responder a un incidente?

ADQUISICIONES Sl Evidencia

N/A

¢ Se abastece de bienes y servicios producidos localmente cuando ¢Es posible?

¢Se abastece de productos con un embalaje minimo?

¢Considera el potencial de reutilizacién y reciclaje de los bienes que ;Compra?

¢Se esfuerza por adquirir bienes y servicios que sean ¢producido éticamente?

¢Puede adquirir equipos que puedan devolverse al productor? para ser reparado
o refabricado?

MATERIALES Y ALAMCENAMIENTO Sl Evidencia

N/A

¢Se almacenan combustible, aceite y otros liquidos potencialmente peligrosos en
(tanques protegidos?

¢Guarda los materiales inflamables lejos de las fuentes de calor? ;encendido?

¢Su personal esta formado para gestionar los materiales, con registros precisos ¢se
mantiene?

Realice las entregas en una zona segura y cubierta, bien alejada,
de los desagties de aguas superficiales?
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¢Son sustancias quimicas que podrian ser nocivas para el medio ambiente o salud
humana guardados en almacenes seguros?

TRANSPORTE Sl Evidencia | N/A
¢Minimiza los viajes de negocios utilizando videoconferencias?, ;llamadas

telefénicas o correo electrénico?

¢Dispone de un sistema de gestion de flotas que reduzca el kilometraje?

¢Ha pensado en utilizar combustibles como biodiésel, GLP, electricidad o

¢hibridos?

¢Compra los vehiculos teniendo en cuenta el consumo de combustible?

¢Ha recibido formacion sobre conduccion eficiente?

RESIDUOS Sl Evidencia | N/A
¢Aplican la jerarquia de residuos?

¢Separa los materiales reciclables?

¢Separa los residuos de alimentos?

¢Se lleva a cabo un seguimiento periddico de los flujos de residuos?

¢Utiliza sus datos sobre residuos para fijar objetivos de reduccion realistas?

¢Ha impartido formacion y animado al personal a ;reducir los residuos?

¢Comprueba el destino de sus residuos después de la recogida?

¢Puede eliminar los residuos de su produccion y sus procesos?

¢ Tiene en cuenta el ciclo de vida de sus productos en el disefio? escenario?

¢Incluye la reciclabilidad y el potencial de reutilizacion en el disefio?

¢Mide la huella de carbono de sus productos?

¢ Trabaja con su cadena de suministro para reducir el impacto medioambiental?,

¢impactos?

COMUNIDADES/PARTES INTERESADAS Sl Evidencia | N/A
¢Publica detalles sobre su comportamiento medioambiental, por ejemplo:

ejemplo en una pégina web o en un informe anual?

¢Anima a las partes interesadas, como vecinos y grupos locales?

¢Se relaciona con la comunidad local, por ejemplo, a través de actos benéficos,

proyectos medioambientales o con grupos escolares?

¢Su personal est4 plenamente comprometido con sus politicas medioambientales?

¢Dispone de métodos para que el personal haga sugerencias 0 comentarios?, sobre

cuestiones laborales?

¢Ofrece a su personal oportunidades de formacion y desarrollo?

¢Fomenta alternativas a los desplazamientos en coche individual?

¢Ha estudiado la forma de mejorar la biodiversidad de sus instalaciones?

y crear espacios verdes?

COMUNICACION Sl Evidencia | N/A

¢Comunicas tus logros y animas a los deméas adoptar buenas practicas mediante:

¢ Foros comerciales?

Péagina web

Blogs/medios sociales

Conferencias

Boletines (para el comercio o la comunidad local)

¢Alguna otra forma?
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Anexo 2: Cuestionario para evaluar el grado de desarrollo de la RSE

Universidad Andina Simén Bolivar
MAESTRIA EN ADMINSTRACION DE EMPPRESAS

Encuesta para la evaluacidon de la responsabilidad social en la empresa Unidon Cementera Nacional Ucem S.A.

ASPECTOS GENERALES

Género: Masculino () Femenino () Edad: 19-28 () 29-38 () 39-48 () 49-58() 59-69()

Estado civil: Soltero/a () Casado/a () Divorciado/a () Union libre () Viudo/a ()

Tiene hijos: Si () No () Antigliedad laboral: afios

Horario de trabajo: Administrativo () Rotativo () Tipo de trabajo que realiza: Intelectual () Manual ()
Cargo actual:

Nivel educativo: Primaria () Secundaria () Tercer nivel () Posgrado ()

Departamento:

Mantenimiento Equipo Mévil () Control de Calidad () Servicios Generales () Area administrativa () Otro ()

Produccion () Minas ( ) Mantenimiento Mecanico ( ) Mantenimiento Programado ( ) Mantenimiento Eléctrico ( )

ASPECTOS ESPECIFICOS
Considerar las siguientes opciones de respuesta:
3: Si(siempre) 2: Aveces 1:No (nunca) N/C: No corresponde es de ir (no es aplicable a nuestro caso)

1. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS 3 2 1

N/C

1.-Incluye en la misién y vision consideraciones sobre la Responsabilidad Social.

2.- Cuenta con valores y principios éticos escritos en un documento o algiin medio de difusion.

3.-Da a conocer el documento de ética o valores a todos sus colaboradores.

4.-Posee procesos de educacion y concientizacion de los valores y principios éticos para los
colaboradores externos e internos de la organizacion.

5.-Fija criterios o pautas propias de las relaciones internas o externas en el documento de ética o
valores.

6.-Ha establecido criterios éticos para la gestion de los directivos.

7.-Prohibe expresamente précticas corruptas para la obtencion de beneficios y donaciones (gj.
gratificaciones, presiones ilegitimas y extorsion).

8.-Prohibe expresamente practicas corruptas en las relaciones con el Estado.

9.-Establece normas que limitan a los colaboradores en la aceptacién de obsequios y/o favores de
alguin candidato/ beneficiario a cambio de beneficios para él mismo.

10.-Tiene procedimientos de control y sancidn ante posibles practicas corruptas.

11.-Incorpora la ética a la revision de desempefio de sus colaboradores.

12.-Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden y dialoguen sobre
cuestiones de tipo ético.

13.-Denuncia situaciones de irregularidades y deficiencias en las empresas del Estado.

14.-Denuncia a las autoridades competentes sobre cualquier tipo de irregularidad que se presenta
0 de dineros cuya procedencia no es clara.

15.-Tiene documentacion gue respalda lo contenido en el presente cuestionario.

2. ECONOMIA Y FINANZAS

1.-Tiene informacidn y lleva registro contable de las operaciones que realiza.

2.- Cumple con todas las obligaciones tributarias que la ley exige.

3.-Implementa procesos de auditoria interna y externa.

4.-Tiene un flujo de caja que le garantiza el cumplimiento de la necesidad de efectivo.

5.-Realiza analisis, presupuestos y proyecciones financieras las cuales utiliza para formular
estrategias con el fin garantizar su sostenibilidad econdmica.

6.-Realiza acciones econdmicas/financieras programadas, bajo el modelo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar).

7.-Los mecanismos de pago tanto a colaboradores como a proveedores, se hacen dentro del
marco de la ley (no evasion de impuestos, menores valores en ndmina) y la ética (pagos de
nomina bajo otros conceptos (arriendos, honorarios, etc...).

8.-Cuenta con un mecanismo de generacién de fondos propios y/o fondo patrimonial que
aseguren su continuidad en el largo plazo.

9.-Establece estrategias de consecucion de fondos de la empresa privada, el Estado y organismos
multilaterales.

10.-Evalua las estrategias formuladas de consecucion de fondos, las analiza y propone cambios
para el mejoramiento.

11.-Tiene documentados los procesos y mecanismos que se deben utilizar para legalizar las
donaciones tanto en efectivo como en especie.
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12.-Investiga la procedencia de los fondos de las donaciones a recibir.

13.-Se abstiene de recibir los fondos ofrecidos cuando la procedencia de los recursos no es clara.

14.-Informa periédicamente a los donantes o asociados sobre el uso dado a los recursos.

3.-CALIDAD DE VIDA LABORAL

N/C

1.-Posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales mas
alla del exigido por la ley.

2.-Trabaja por mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores, mas alla de las exigencias
legales.

3.-Tiene normas escritas que prohiben y sancionan préacticas discriminatorias (genero, edad, raza,
discapacitados, expresidiarios, etc.) en los procesos de seleccidn y promocion interna.

4.-Explica a los trabajadores al ingreso y cuando lo requieran, aspectos de su interés como: la
forma de pago, caracteristicas del contrato, forma de evaluacidn, etc.

5.-Respeta la legislacion nacional en relacion con la contratacion y trabajo de menores
(autorizaciones, horas de trabajo, obligaciones escolares, etc.)

6.-Tiene establecida una politica salarial legal, ética y clara que es conocida por todos los
colaboradores.

7.-Tiene establecida una estrategia en contra del acoso (sexual / psicoldgico).

8.-Monitorea la carga de trabajo de los colaboradores con el objetivo de mejorar su distribucién.

9.-Crea ambientes y mecanismos propicios para discutir y/o denunciar temas como: derechos
humanos, ley laboral, compensacion salarial, acoso (sexual / psicoldgico) etc.

10.-Considera la participacién de representantes de los trabajadores en comités encargados de la
formulacion de las estrategias.

11.-Pone a disposicion de los colaboradores informaciones econémicas y financieras sobre la
organizacion.

12.-Capacita a sus colaboradores para que puedan comprender y analizar las informaciones
econdmicas y financieras suministradas.

13.-Apoya econémicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas NO
relacionadas a la organizacion.

14.-Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas
relacionadas a la organizacion.

15.-Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas necesidades de sus
colaboradores (jornada parcial, teletrabajo, etc.).

16.-Utiliza sistemas flexibles de beneficios para acomodarse a las diversas necesidades de sus
colaboradores (diversidad de estado civil, con/sin hijos, jovenes/ancianos, hombres/mujeres, etc.).

17.-Permite la libertad de accion de grupos de colaboradores organizados y/o sindicatos al
interior del lugar de trabajo.

18.-Desarrolla actividades sociales en las cuales participan los colaboradores y sus familias.

19.-Apoya a las familias de los colaboradores por medio de convenios, programas o acuerdos
especiales: educativos, créditos, canastas.

20.-Otorga licencia remunerada a sus colaboradores por necesidades o calamidades familiares.

21.-Realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte de los colaboradores.

22.-Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los colaboradores y
ejecuta programas de mejoramiento.

23.-Realiza evaluaciones de desempefio en los cuales los superiores son evaluados por sus
colaboradores.

24.-Considera la situacion social del colaborador al momento de su despido.

25.-Da explicaciones a los colaboradores que mantuvo en sus puestos y a aquellos gue no.

26.-En caso de despido, ofrece servicios de apoyo, recolocacion y/o recapacitacion y extension
de beneficios a todos los colaboradores despedidos.

27.-Promueve précticas de ahorro programado para vivienda, educacién o jubilacion.

28.-Tiene un programa estructurado de preparacion para la jubilacién de los trabajadores.

29.-Prepara a sus colaboradores para la jubilacién, incluyendo sus aspectos sicol6gicos y de
planificacion financiera.

30.-Promueve actividades que permitan aprovechar la capacidad de trabajo de los jubilados en
proyectos sociales de la comunidad.

4.-COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

N/C

1.-Conoce en profundidad el impacto de sus actividades en la vida de la comunidad donde opera.

2.-Asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la comunidad por la
actividad que realiza.

3.-Evalla el impacto social de los proyectos y acciones sociales que apoya.

4.-Toma acciones preventivas anticipandose a posibles impactos que sus actividades puedan
tener en la comunidad.

5.-Emplea especialistas o utiliza consultores en la planificacion y evaluacion de sus actividades
en el area social.

6.-Estimula la formacién de redes de accién social.




7.-Promueve el trabajo voluntario de sus colaboradores con la comunidad.
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8.-Genera oportunidades para que los colaboradores desarrollen actividades de apoyo
comunitario.

9.-Recompensa el trabajo voluntario de sus colaboradores.

10.-Ofrece apoyo técnico a las instituciones del Estado para mejorar su gestion.

11.-Hace donaciones de servicios.

12.-Facilita recursos no financieros (espacios, equipos, tecnologias, capacidades técnicas y
directivas de sus funcionarios y colaboradores) necesarios para el desarrollo de proyectos y
actividades de la comunidad.

13.-Desarrolla su planificacion estratégica a través de procesos formales en donde se incluyen
sus acciones sociales.

5.-MERCADO RESPONSABLE

N/C

1.-Aplica alguna politica para garantizar la honradez y calidad en todos sus contratos, convenios
y publicidad (Una politica de compras justa, o estipulaciones para la proteccion de los
beneficiarios, etc.).

2.-Proporciona informacion clara y precisa de los servicios que ofrece y el alcance de los
mismos.

3.-Evalla si sus servicios generan dependencia.

4.-Dispone de un procedimiento para garantizar una interaccién consulta y/o dialogo con sus
donantes, beneficiarios, proveedores y otras personas con las que interactua.

5.-Realiza estudios e investigaciones técnicas sobre el impacto y mejoramiento de las estrategias
del objeto social que desarrolla comprometiendo al personal, donantes y proveedores.

6.-Divulga los resultados de este tipo de investigacion a todos los interesados.

7.-Capacita a sus colaboradores internos / externos para adoptar medidas preventivas y
correctivas con agilidad y eficiencia.

8.-Es reconocida en el sector por su buena imagen ética.

9.-Implementa mecanismos para garantizar que el precio por el servicio/actividad ofrecida sea
justo y percibido como tal, por los beneficiarios.

10.-La empresa capacita en forma regular en “Atencién y Servicio Social al beneficiario”.

11.-Comparte con los colaboradores la opinion de sus beneficiarios.

12.- Evalta anualmente el nimero de quejas y reclamos.

13.-Garantiza la confiabilidad acreditando normas de certificacion de calidad de su servicio.

14.-Verifica que el contenido publicitario respete la ley, las normas de la ética publicitaria, asi
como los derechos del beneficiario.

15.-Aplica programas de educacion interna que inculcan a empleados y directivos la importancia
y el respeto por el beneficiario.

16.-Implementa estrategias de mercadeo enfocadas a obtener beneficios exclusivos.

17.-Implementa estrategias de mercadeo enfocadas a obtener beneficios para la sociedad

18.-Tiene la organizacion un plan de crisis para afrontar una situacion de emergencia ocasionada
por la prestacion del servicio ofrecido.

19.-Cumple oportunamente los compromisos contractuales con sus donantes, proveedores y
contratistas.

20.-Fomenta las préacticas de Responsabilidad Social en sus donantes.

21.-Mantiene relaciones y comunicacion cordial con otras entidades que desarrollan el mismo
objeto social y el Estado.

6.-MEDIO AMBIENTE

N/C

1.-Implementa acciones para la proteccion del medio ambiente.

2.-Conoce los principales impactos ambientales causados por sus actividades, servicios y
desarrollos.

3.-Aplica las regulaciones ambientales referentes al uso del espacio publico.

4.-Tiene una politica ecoldgica de compras, considerando aspectos ambientales al seleccionar
proveedores y productos (reciclables, no toxicos).

5.-Tiene definido un programa de reciclaje.

6.-Tiene definido un programa que promueva la reduccién del consumo de papel, energia
(sistema de iluminacidn inteligente) y agua (dispositivos de ahorro de agua).

7.-Dona los excedentes de muebles y equipos.

8.-Desarrolla actividades de educacién ambiental para sus colaboradores con el fin de reforzar su
conciencia ecoldgica.

9.-Desarrolla campafias de educacion ambiental para los familiares de sus colaboradores y la
comunidad en general.

10.-Participa en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al
gobierno y la comunidad.

11.-Atiende quejas y/o denuncias referidas a la agresion al medio ambiente.

Elaboracién propia con base en ERSOS






